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0 PAPEL DO ESTAGIO
NO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PESSOAIS

E PROFISSIONAIS

Os estagios curriculares, entendidos
como experiéncias de accdo perpetuadas
num dado periodo de tempo ¢ pontuadas,
de forma sistemética, por momentos de
reflexdo propiciados pelas entidades
formadoras sac, em nosso entender,
oportunidades privilegiadas para aprender
(par)a trabalhar. Assim, tendo por base um
estudo exploratdrio realizado junto de 27
finatistas do ensino superior {F= 24; M=3
Média de idade = 24 anos), sao sislema-
lizados os principais resultados, tomando,
por indicadores, as percepcoes acerca das
competéncias adquiridas pela experiéncia
de realizagdo do estagio curricular, no
Ambito de uma licenciatura. Posteriormente,
a partir de um estudo qualitativo €
exploratorio realizado junto de 36 entidades
empregadoras e/ou acolhedoras de estagio,
& analisado o grau de convergéncia entre as
competéncias adquiridas pelos estagianos
durante o estagio curricular e aguelas que
sip mais valorizadas por parte dos
empregadores. Conclui-se gue as compe-
téncias que se enguadram no saber-ser € no
sabertransformarse e desenvolver-se san
as mais evidenciadas, tanto por parte dos
estagiarios como por parte dos emprega-
dores, o gue abona em favor dos estagios
enquanto dispositivos de ligacao entre a
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formacao academica e o mundo profissional, chamando a atencao para a pertinéncig
da alternancia no Ensino Superior

Introducao

Procurando analisar o papel das experiéncias de estagio no desenvolvimenta de
competencias pessoais e profissionais, sdo abordados, de forma breve, 0s conceitos
de estagio e de competéncia, sendo de seguida apresentados dois estudos de
natureza exploratoria. No primeiro estudo, procura-se sistematizar as principais
competéncias adquiridas durante o estagio, a partir das percepges evidenciadas por
estagiarios do ensino superior. O segundo estudo apresenta as percepcdes dos
mpregadores relativamente as competéncias que mais valorizam nos colaboradores.
Finalmente, sao apresentadas algumas refiexdes que, partindo do grau de
concordancia encontrado entre as percepcdes dos estagiarios e aguelas evidenciadas
pelos empregadores, apentam para a preponderancia das comipeténcias associadas
ao saberser e ao sabertransformarse e desenvolverse, e para a perlinéncia da
alternancia ao nive! do ensino superior.

Assim, antes de mais. consideramos essencial a clarificagao daquilo que
gueremos aqui significar com o termo estagio, bem como com o termo competéncias
pessoals e profissionals.

Neste texto, e tendo em conta a amostra junto da quat o estudo foi realizado, o
estagio a que nos referimos € parte integrante do 5 ano do plano de estudos da
licenciatura bietapica em Recursos Humanos, sendo, portanto, um estagio curricular
enguadrado no ensino superior politécnico, Parece nos, tambem, pertinente salientar
algumas caracteristicas do estagio em questao, como, por exempio. o facto de este
ter a duragao minima de seis meses, bem como o de 0s estagiarios permanecerem
quatro dias por semana na entidade acolhedora de estagio e um dia semanal na
enlidade formadora, neste caso, a Escola Superior de Estudos Industriais e de
Gestao, pertencente ao Instituto Politécnico do Porto (ESEIG-IPPI. Além disso, 05
estagiarios possuem dois orientadores: um na instituicao de estagio & outro no
contexto académico, sendo que este dltimo dinamiza seminarios semanais de
acompanhamento das experiéncias de cstagio, proporcionando um tempo € um
espaco para a partilha e refiexdo acerca das experiéncias vivenciadas no contexto de
trabalho.

Quanto ao termo competéncias pessoais e profissionais, tal tarefa de clarificagao
ja nao se afigura 1ao facil. quando comparada com o termo estagio. De facto,
pensamos que, a este respeito, o ponto de partida reside na definicao de
competéncia, para sO entdo, num momento posterior, podermos falar de
competéncias pessoais e profissionais.
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O conceito de competéncia € polémico porque, devido a sua utilizagan habitual na
linguagem corrente, todos parecem saber 0 que designa mas. no momento da sua
definicdo, hd uma tendéncia para divergir quanto aos seus possiveis significados.
Embora reconhecendo & pluralidade de interpretacdes da nogao de competéncia,
Barkatoolah (2000) defende que existe um relativo consenso guanto aos elementos
constituintes da competéncia:

“saber - conhecimentos gerais, cientificos, técnicos e tecnoldgicos;

saber-fazer - capacidades comportamentais ou conceptuais colocadas em pratica
para executar uma tarefa. Este conhecimento tem a sua origem nas aprendizagens
ou nas experiéncias pessoais, profissionals e socials;

saberser - capacidades de evidenciar atifudes, valores ou comportamentos
adaptados as situacoes de trabalho (p.28)".

Numa tentativa de sistematizar as diversas abordagens ao conceito de
competéncia no campo da Psicologia, Gongalves (2001) sublinha trés perspectivas
distintas, mas complementarcs: a perspectiva naturalista, a perspectiva instrutiva-
racionalista e a perspectiva histdrico-construtivista.

Numa perspectiva naturalista. as competéncias sao encaradas como
caracteristicas internas estaveis que tem de ser descobertas, o que pressupoe um
determinismo bioldgico. Trata-se, portanta, de uma concepgao estatica e determinista
da competéncia.

Na perspectiva instrutiva-racionalista, as competéncias podem ser treinadas.
recorrendo-sc A utilizacdo de estratégias instrutivas guando o individuo apresenta um
défice de competéncias, no sentido de colmatar essa insuficiéncia. Esta perspectiva
inspira-se nos modelos cognilivo-comportamentais que enquadram o treino de
competéncias. Varias revisdes da literatura apontam para uma eficacia muito fragil
dos programas de treino de competéncias e diversos autores sistematizaram as
criticas a este lipo de programas (Rocha, Goncalves & Coimbra, 2002).

Na perspectiva historico-construtivista, inspirada no cognitivisma construtivista,
nas orientagoes psicanaliticas e nos modelos construtivistas sistemicos e estruturals
cognitivos {Coimbra, 1991; Coimbra, Campos & Imaginario, 1994), estamos perante
uma concepcao estrutural e desenvolvimental do sujeito psicologico. Neste guadro de
referéncia, Gongalves (2001) refere que podemos encarar “a competeéncia como um
conjunto integrado e estruturado de saberes - saberes-fazer, saberes-ser e saberes
transformarse - a que o sujeito terda que recorrer e mobilizar para a resolugao
compelente das varias tarefas com que € confrontado ao longo da sua vida,
assumindo uma consciéncia critica das suas potencialidades e recursos bem coma
dos constrangimentos psicossociais em que se contextualiza, em ordem a realizar
projectos viaveis nas varias dimensoes da existéncia” (p.70).
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Se considerarmos as trés perspectivas apresentadas, parece, de facto, que se
partiu de um constructo de competéncia “relativamente simples, discreto e periférico
para um outro muito mais complexo, Integrado, composito e estrutural”
{Rocha,Gongalves & Caimbra, 2002, p.395). Alids, e de acordo com Coimbra (2001),
“[A psicologia] passou (...} por vdrias fases dentro deste processa evolulivo, desde a
utilizacdo da nogdo de aptidao, por vezes considerada inata, até a do comportamento
aprendido como unidade de resposta motdrica, até (...) & competéncia neste sentido
mais larga, mais abrangente, global, sintético, competéncia estruturante da accdo em
contexto” ( p.51).

Concluimos, portanto, que varios sdo os modos de conceber a nogao de
compeléncia, desde um sentido mais circunscrito e operacional até um senlido mais
abrangente e estrutural. Passaremos, de scguida. & apresentacao de dois estudos
exploratérios que abordam as significacdes atribuidas ao conceito de compeléncia
por parte de estagiarios do ensing superior e por parte de empregadores.

Estudo 1 - Representagdes dos estagiarios
Amostra

& amostra € constituida por 27 finalistas do ensing superior, mais precisamente,
27 alunos do 5° ano curricular da licenciatura bictapica em Recursos Humanos da
Escola Superior de Esludos Industriais e de Gestao perlencente ao Instituto
Palitécnico do Porto. Nosta amostra. 24 sujeitos pertencem ao sexo feminino e 3 &o
sexo masculino. sendo a média de idade de 24 anos. Todos 0s sujeitos completaram
um estagio curricular na area dos Recursos Humanos em contexto de trabalho coma
duragao de, pelo menos, seis meases.

Instrumentos e procedimentos

Aos sujeitos foi administrado o Inventario de Vivencias e Percepgiies de Estagio
{IVPE; Caires & Almeida, 2001), sendo feitas algumas adaptacoes do instrumento para
a amostra em questao. Este inventario, centrado na optica do estagiario, conta com um
total de 64 itens, 51 dos quais organizados de acordo com uma escala Lipo Likert de
cinco pontos (de discordo totalmente a concordo totalmente), trés outros encerrando,
simultaneamente, uma componente tipo Likert e uma componente aberta (pedindo-se,
nesta ultima, que se proceda a justificacdo da resposta na parte tipo Likert) e,
finalmente, sete perguntas abertas nas quais se solicita ao estagiario uma apreciagao
de varios aspectos do estagio (exemplo. sentimentos positivos e negativos, principais
preocupacdes. principais competéncias adquiridas). Procurando caobrir as diferentes
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facetas da experiéncia de estagio, os ilens do Inventario organizam-se em torno de
cinco grandes dimensées/subescalas: (i} Socializagao Profissional e Institucional; (i)
Aprendizagem ¢ Desenvolvimento Profissional: (iii) Aspectos Sdcio-Emocionais; (iv)
Apoin/Recursos/Supervisao; o (v) Aspectos Vocacionals (Caires, 2003). No entanto,
apresentamos aqui apenas uma parte dos resultados centrada na dimensao (i)
Aprendizagem e Desenvolvimento Profissional, na gual os ilens exploram as
competéncias e os conhecimentos adquiridos, destrezas descnvelvidas, grau de
abrangéncia e diversidade das experiéncias de aprendizagem ou, ainda. o nivel de
auto-eficacia percebido par estes alunos. Mais precisamente, propomo nos a analisar,
no presente texto, as respostas dos estagiarios & seguinte pergunta aberta: "Quals as
principais competéncias adquiridas durante o estagio curricular?”.

Apresentacao e discussao dos resultados

& partir da analise de contetdo das respostas dos estagiarios foi contabilizado o
namero de ocorréncias de cada tipo de verbalizacao, sendo tambem calculadas as
respectivas percentagens com base no numero total de ocorréncias. Os resultados

aproscntam se no guadro seguinte:

Quadro 1 - Principais competéncias adquiridas durante o estagio curricular (estagidrios)

N® de ocorréncias Percentagem
Relacionamento interpessoal 158 35 %
[comunicacdn; capacidade de trabalho em equipal
Responsahilidads; Automonia; Imicativa b1 16 %
Competéncias técnicas 5 104%
Gestdo do lempo 5 10 %
Flexibilidade/adaplacio a novas situagoes 3 &%
Competéncias concepluais
capacidade critica, de pesqguisa e de analise) 3 6%
Organizacac 3 £ %
Controlo emocional 2 4 %
Auto-confianga 2 4%
Interesse/Vontade de aprender 1 26
Dinamisro & 2%

As principals competéncias adquiridas durante a experiencia de estagio. relaladas
pelos estagiarios, situam-se ao nivel do relacionamento interpessoal. seja pela
capacidade de comunicagdo e de interacgao com 0s outros. seja, mais
especificamente, pela capacidade de trabalhar em equipa. Por outro lado, a
experiéncia em conlexto de trabalho permitiu tambem o desenvolvimento do sentido
de responsanilidade. de autonomia e de iniciativa. Constata-se portanto que "Nas
experieéncias prolongadas de formagoes alternadas, a dimensao das interaccoes
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sociais parece dominar largamente a das aprendizagens técnicas e profissionais.
[Tais| experiéncias ... contribuem para uma socializagao profissional global, mais do
que para a producdo original de competéncias especificas” (Imaginario, 1999, p.59),
De facio, as competéncias mais referidas pelos estagiarios - relacionamento
interpessoal, responsabilidade, autonomia e iniciativa - remetenmnos para uma
concepcac mais abrangente de competéncia, centrada nas componentes da saber
ser e no saber-estar.

Estudo 2 - Representacoes dos empregadores
Amostra

Este estudo abarcou 36 responsaveis por entidades acolhedoras de estagio ¢/ou
empregadoras de estagiarios ou diplomados da licenciatura em Recursos Humanos
da ESEIG PP,

Instrumentos e procedimentos

Aos empregadores foi colocada a seguinte pergunta abertar "Quais as
caracteristicas que considera mais importantes num colaborador?”. A recolha da
infarmacao foi efectuada por um questionario efectuado no ambilo do processo da
auto-avaliacdo do curso de Recursos Humanos, ac gual se acrescentou esta pergunta
aberta.

Apresentacao e discussao dos resultados

A analise de conteldo das respostas dos empregadores permitiu calcular 0
numero de ocorréncias de cada tipo de verbalizacdo. sendo tambem determinadas as
respectivas percentagens com base no numero total de ocorréncias. 0s resuitados

apresentam-se no quadro seguinte:

Quadro 2 - Caracteristicas mais valorizadas num colaborador (empregadores)

N de ocorréncias Percentagem

Responsabilidade: Autonamia; Iniciativa 43 4L %
Relacmnamento interpessoal 16

{comunicagdo; capacidade de trabalho em eguipal

Flexibifidade/adaptacdo a novas situagies 13

Criatividade i}

Interesse/Montade de aprender 6
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N° de ocorréncias Percentagem
InteresseNontade de aprendsr 5] 6 %
Competéncias técnicas 5
Dinamismo 5
Lealdade 4
Orpanizacio 4
Dedicacdo/empenho 3

Constala se que as caraclensticas mais valorizadas pelos empregadores sao a
responsabilidade, a autonomia e iniciativa, seguidas de caracleristicas do foro
interpessoal, como sejam a capacidade de trabalho em equipa, o relacionamento
interpesseal & a comunicagdo. Tais resultados ecoam as representagoes dos
estagiarios quanto as principais competéncias adquiridas com a experiéncia do
eslagio curricutar, Assim, os empregadores, similarmente, remetem-nos para uma
concepgao mais abrangente do conceite de competéncia, centrada no "saberser” ¢
no “saber-estar”. Por autro lado, a flexibilidade e a capacidade de adaptagao a novas
situacoes, que reflectem a vertente do “saber-transformar-se e saber-desenvolverse”,
surgem igualmente como aspectos valorizados pelos empregadores. De faclo, estes
resultados vao de encontro & ideia defendida por Coimbra (2001) gquando refere que
“A qualificacdo para o trabalho ja nao depende apenas da aquisigao de competéncias
o ainda menos de competéncias profissionais especificas, mas também, e sobreludo.
de competéncias pessoais, cada vez mais valorizadas no mundo profissional” [(pATL

Face a estes resultados gue claramente privilegiam a vertente pessoal e
interpessoal, poderse-ia argumentar que, na area profissional dos Recursos
Humanos, nao seria de csperar outro tipo de resultados, devido a prépria natureza
das fungoes inerentes a esta area profissional. No entanto, num estudo realizado
junto de empregadores daz area da Engenharia {Vasconcelos & Costa, 20010,
resultados similares foram encontrados, sendo que os aspectos mais valorizados
pelos empregadores foram a facilidade de se relacionar com os outros, a capacidade
de se adaptar a novas situacoes, a capacidade de actualizacdo de conhecimentos. a
capacidade de trabalhar com pessoas de diferentes niveis e lipos de formacao, e a
capacidade de trabalhar em eguipa.

No seu conjunto, as caracteristicas valorizadas pelos empregadores reflectem um
individuo capaz de se relacionar com os oulros, ao mesmo tempo gue encerra
determinado nivel de complexidade do seu sistema pessoal que [he permita adaptar-
se a novas situacdes e desenvolver-se continuamente. Sendo assim, parece-nos,
portanto, que a formacdo deveria “interessarse pela identificacdo das condicOes
dentro das quais podem acorrer experiéncias de aprendizagem estruturantes do
sujeito susceptiveis de transformar a organizagdo o funcionamento do seu sistema
pessoal e, portanto, as suas possibilidades de agir” (Coimbra, 2001, p.54), uma vez
que so deste modo a formacdo poderda ser entendida como um dispositivo
potenciador do desenvolvimenta psicologico,
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Conclusoes

Se, por um lado, os estagiarios apontam o relaciocnamento interpessoal. a
responsabilidade, a aulonomia e & iniciativa como as principais compeléncias
advindas da experiéncia do estagio, por outro lado. eslas sac tambeém as
caracleristicas mais valorizadas pelos empregadores. Pese embora o facto de se tratar
de dois estudos exploraldrios, nao deixa de ser interessante o facto de se constalar a
importancia atribuida as competéncias que se enguadram no saberser ¢ no saber
transformar-se e desenvolver-se tanto por parte dos estagiarios quanto por parte dos
empregadores. No que concerne 0s empregadores, as representagoes evidenciadas
neste estudo confirmam *(...) o discurso dominante [que/ vai neste sentido de que o
trabalho cada ver mais confronta o trabalhador com situacoes novas, complexas,
fluidas, de evolucdo incerta, e, assim, seriam [as] competéncias baseadas em
Drocessos Sistenticos que poderiam ser as mais uteis [porque estao] de acordo com as
chamadas novas exigéncias do trabalho” (Coimbra, 2001,p.56}. Num mundo
globalizado, onde cada vez mais a capacidade de mudanca e requerida para fazer face
aos desafios colocados pelo mundo do trabalho, mais do gue saber e do que saber-
fazer, parece-nos que € o saberser e o saber transformar-se e desenvolverse gue se
constituem como 0s elementos-chave da adaptabilidade ao mundo profissional.
Independentemente dos conteddos especificos inerentes ao exercicio de cada
profissao, o saberser e o sabertranstormarse reflectem competéncias estruturais
transversais, aplicaveis em qualguer contexto de trabalho, constituindo-se como uma
mais valia na relacao do sujeito com o mundo da formacao e do trabalno.

Quanto ao papel do estagio para a preparagao da transicdo para o mundo do
trabalho, as representacoes evidenciadas pelos estagiarios veém corroborar & ideia de
que quando "os contactos com contextos de trabalho revestorn a forma de estagios
curriculares, o testemunho dos jovens parece unanime guanto a sua perlinéncia e
relevancia do ponto de vista da preparacao para o exercicio profissional...” (Imaginario,
1999, p.123). Alids, num estudo efectuado junto de finalistas do ensino superier
acerca dos factores facilitadores da transicao para o mundo do trabalho (Vieira &
Coimbra, 2004), o contacto com o mundo do trabaiho ao longo da formacao
académica foi considerado pertinente, sendo o estagio curricular identificado como um
dos aspectos mais preponderanies.

Parece nos, portanto, que o estago poderd ter um papel fundamental no
desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais, porgue ao mesmo tempo
que proporciona experiéncias de acgao, viabiliza tambem a sua reficxao e integragao
no seio de relagbes apoiantes e desafiantes proporcionadas pelos orientadores de
estagio. E nesta dialéctica entre a accao e a refiexao, circunscrita num ambiente
relacional positivo, que o sujeito psicologico se desenvolve. Assim, “encontramaos 8
concretizacdo desta ideia no principio da alterndncia (...) a alternancia, de resto, devia
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ser considerada um principio estruturante de todos 0s processos de educagdo e
formacao, qualquer que sefa o seu nivel de qualificacao escolar ou de qualificacdo
para o trabalho, qualificacédo profissional portanto incluindo aqui um nivel que ¢
geralmente esquecido que é o nivel superior” (Coimbra, 2001, p.56]

Deste modo, parece de facto justificarse a generalizacéo de formas de alternancia-
qualificacdo as formagoes universitarias e politécnicas, propiciando experiéncias de
accao fora do contexlo da formacdo e permitinde valorizar eslas formacoes
profissionais iniciais {Imaginario, 18999). Tais experiéncias, desde que acompanhadas,
reflectidas e integradas, permitem que os formandos se desenvolvam “no sentido de
conseguirem niveis mais elevados de desempenho destas competéncias pessoais e
profissionais para o trabalho”™ (Coimbra, 2001, p.56). Concluindo, pensamas que o
estagio poderd proporcionar uma oportunidade privilegiada para aprender (parja
trabathar, conslituindo-se como um importante elo de ligacdo entre a formagao
académica de nivel superior e as exigéncias do mundo do trabalho e potenciando &
empregabilidade de jovens diplomados pefo ensino superior.
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TRANSICAQ ESCOLA
- MUNDO DO TRABALHO:
EXPLORACAO DE ALGUMAS
DAS SUAS DIMENSOES
PSICOLOGICAS

A acgdo humana €& uma accao-em-
contexto {Campos, Costa & Menezes, 1993,
pelo gue o ponto de partida para a
compreensao dos modos Como as pessoas
se confrontam com os mulliplos aconte-
cimentos gue pautam as suas existéncias
devera ser sempre o relativo a relacao
idinamica, de investimento, de vinculagao)
que, a todo o mamento, cada um de nds
negoceia com a realidade envolvente
{Campos & Coimbra, 1991). Significa isso
gue, para além de dimensoes especificas
dos sistemas pessoais ha tambeém que
entrar em linha de conta com as carac-
teristicas proprias dos sistemas trans-
pessoais onde essa acgao decorre (Blocher,
1991, Broffenbrenner, 1979; Campos, 1993,
Campos, Costa & Menezes, 19931, Hoje por
hoje, o contexto {social, historico, econamico.
culturall de desenvolvimento dos individuos
¢ pautado por um ambiente geral de
turbuléncia e de imprevisibilidade, algo
desconcertante, fruto das indmeras g
complexas alteragoes [qualitativas ¢
guantitativas) de gue as instituicoes ¢ as
sociedades vém sendo alvo {Beck, 1892:
Coimbra, Parada & Imaginario, 2001; Elias,
1999, Sennett, 1998]. Refiexo de lal
situacao, sao as trajectonas em "yoyo" de
muitos jovens, as gQuais corporizam
percursos {de vida, profissionais) construidos
no seio de movimentos de vaivem, cujo
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