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Resumo

No atual paradigma da economia globalizada a informacao é considerado, a par das pessoas, 0
ativo mais importante para uma qualquer organizacdo. Numa knowledge-based economy a
enorme quantidade de dados que sdo recolhidos pelos sistemas operacionais exige que as
organizagOes possuam sistemas capazes de extrair informacdo orientada e de qualidade para
suprir todas as necessidades e apoiar a tomada de decisdes de gestéo.

Os sistemas de Business Intelligence (Bl) vém dar resposta e apoiar as organizagdes na
transformacdo de dados em informacédo atil. O desenvolvimento e implementacdo de um
qualquer projeto de BI tem riscos inerentes que devem ser minimizados por forma a garantir
qgue a solucdo satisfaca as necessidades e requisitos pretendidos por uma qualquer
organizacao.

E neste contexto que vaérias organizacdes procuram introduzir estes sistemas no seu ambiente
de trabalho recorrendo a empresa de consultoria na area. Os projetos desenvolvidos
pretendem responder a necessidades de controlo e de tomada de decisdo nas areas financeira e
logistica em diferentes organizagbes. Atraves do controlo das demonstracfes financeiras e
rcios de gestdo, e através do controlo de stocks, compras, consumos, encomendas e
transferéncias da-se resposta a um conjunto de necessidades e requisitos em ambas as areas.

Assim, neste documento encontra-se presente uma metodologia funcional de adaptacédo e de
implementacdo de uma solucao financeira de Bl e um desenvolvimento de uma nova solugéo
na area de logistica, desde a criacdo do Data Mart, processos ETL (Extract-Transform-Load),
passando pela metadata e ferramentas de reporting. Para ambos os projetos, existe um
conjunto de documentacao que suportam o desenvolvimento das solucdes. Por fim e ap6s uma
analise preliminar dos resultados, aponta-se um caminho para avaliar o impacto da solucao de
uma forma mais pormenorizada e que acrescenta a analise preliminar.

Palavras-chave: Business Intelligence, Data Warehouse, ETL, Dashboards, Financeira,
Instrumentos Financeiros, Logistica, Stocks, Compras, Metadata.
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Development and Implementation of Business Intelligence Projects in
Finance and Logistics Areas

Abstract

In the current globalized economic paradigm information, alongside with people, are two of
the most important assets for any organization. In a knowledge-based economy the enormous
volume of data collected by the operational systems make it necessary for organizations to
possess systems capable of extracting targeted and high-quality information to suppress
management needs as well as to support decision making activities.

Business Intelligence (BI) systems answer and support organizations in transforming data into
useful information. The development and implementation of any Bl project has inherent risks
which should be minimized in order to assure that the deployed solution is able to satisfy all
the needs and requirements of any organization.

It is in this context that organizations try to integrate such systems in their work environment
by outsourcing to consultancy companies. The developed projects are aimed at answering
different control and decision making needs in the finance and logistics areas. The answer is
given using the financial reports and management ratios, and through the control of stocks,
purchases, consumption rates, orders and transfers of materials.

This report contains a functional methodology which concerns the implementation of a
financial BI solution and the development of a new solution in the logistics area, from the
creation of the Data Mart, ETL (Extract-Transform-Load) processes, metadata manipulation
and reporting tools. For both projects, support and training documentation was created as
well. After an initial analysis of the results and building up from there, it’s suggested a path in
order to assess the real impact of the solution in the organizations.

Keywords: Business Intelligence, Data Warehouse, ETL, Dashboards, Finance, Financial
Reports, Logistics, Stocks, Metadata.
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1. Introducéo

Gerir uma organizacdo, qualquer que ela seja, exige o acesso a informacéo para monitorizar e
avaliar o desempenho de forma a tomar as melhores decisdes possiveis. Perceber que
informacgdo uma organizacdo possui pode ser um grande desafio devido a forma, quantidade e
tipo de dados que os sistemas de informacdo (SI) recolnem e processam. Numa economia
globalmente mais competitiva onde ocorrem comportamentos volateis por parte dos
consumidores, mercados e life-cycle dos produtos, as organizacGes tém a necessidade de
analisar de forma precisa e a tempo informacdo sobre a sua performance (Gangadharan e
Swami, 2004). Os sistemas de Business Intelligence (BI) vém dar resposta a estas
necessidades, facilitando a tomada de decisdo nas diversas areas de uma organizacao.

Os projetos desenvolvidos pretendem responder a necessidades de controlo e de tomada de
decisdo nas areas financeira e logistica em diferentes organizacdes. E preocupacdo deste
projeto o desenvolvimento e implementacdo de solucdes de sistemas de BI, colmatando a falta
de informacdo orientada, especifica e de qualidade nas organizacfes clientes da Indra, as
quais se destinam os projetos.

1.1. Apresentacdo da Indra

A Indra € uma empresa multinacional de tecnologias de informacéo (T1), que oferece os mais
diversos servicos dentro da area, sendo que se destaca em sistemas de informacéao e solucGes
tecnoldgicas a medida do cliente.

Com raizes que datam quase 100 anos, a Indra, tal como a conhecemos hoje, foi formada em
1993 em Madrid. Desde cedo, a aposta na inovacgdo e criacdo de solucdes proprias permitiu
uma adaptacdo com rapidez as necessidades dos clientes. Esta intensa focagem no cliente,
permitiu um crescimento rapido e estavel, permitindo a Indra estar atualmente com projetos
em mais de 120 paises e contar com a colaboracdo de mais de 42000 profissionais em todo o
mundo. Através de uma forte cooperacdo com Universidades e centros de pesquisas, a Indra
posiciona-se como a segunda empresa a nivel Europeu que mais investe em R&D-I do seu
ramo. Este investimento e diversificacdo permite que esteja presente em diversos mercados
como energia e industria, servigos financeiros, administracdo publica, transporte, controlo de
trafego e seguranca (Indra, 2013).

A Indra esta presente com escritérios em Portugal desde 1997, embora a data ja contava com
o desenvolvimento de alguns projetos, principalmente na area da defesa. Depois de algumas
etapas de consolidacdo, em 2005 € constituida a Indra Sistemas Portugal, S.A.. Operando em
Portugal através de uma aposta na inovagdo e no conhecimento dos diferentes setores, a Indra
destaca-se pelas solucdes criadas, principalmente, pelos centros de competéncias de Business
Analytics (BA) e de Enterprise Resource Planning (ERP), sendo que este ultimo fornece uma
solugdo prépria denominada de GIAF (Gestdo Integrada Administrativa e Financeira). A
Indra é ainda certificada com as normas 1SO 9001:2008 e 1ISO 14001:2004.

Este projeto enquadra-se no primeiro centro de competéncias, o de BA. O departamento de
BA tem como objetivo principal o desenvolvimento e criagdo de solucBes tecnoldgicas de
apoio a tomada de decisdo e analise de grandes quantidades de informagdo da forma mais

simples e user-friendly possivel. Os seus projetos sdo desenvolvidos numa perspetiva de
1



Desenvolvimento e Implementagéo de Projetos de Business Intelligence nas Areas Financeira e Logistica

consultoria para outras empresas. Permite ainda que as solucgdes criadas sejam, a0 mesmo
tempo, adequadas as necessidades dos clientes e que 0s mesmos a possam ampliar consoante
as suas novas necessidades. E também responsabilidade deste centro refletir criticamente nas
necessidades apresentadas pelos clientes e criar solu¢Ges que melhor vao de encontro a essas.
Este departamento trabalha com clientes na area da administracdo publica, educacéo,
comunicacdes, logistica e, entre outros, navegacao aérea.

1.2. Contextualizagdo dos Projetos na Indra

Tal como referido no ponto anterior, a Indra é uma empresa de consultoria tecnoldgica, com
grande enfoque em sistemas de informacdo. Os projetos de Business Intelligence foram
desenvolvidos tendo em conta o trabalho conjunto entre a Indra, através dos seus consultores
funcionais, e o cliente final. Os requisitos levantados e identificados foram ainda revistos e
melhorados pela equipa de Bl de forma a enquadra-los com a realidade tecnoldgica e também
dar a melhor resposta as necessidades descritas. Os projetos nas areas financeira e logistica
acrescentam algo de novo e inexistente a solucdo de Bl oferecida pela Indra, permitindo a
mesma alcangar um novo e maior mercado.

1.3.  Circuito de Informagéo Interno da Indra

Na maioria dos casos a informacdo que alimenta as solugdes de Bl é proveniente do ERP
desenvolvido pela Indra, designado por GIAF. Resumidamente, o0 GIAF é um sistema de
informac&o que permite as organizacdes centralizar a informagdo de todos 0s seus processos
de negdcio. E composto por dois subsistemas: back office e front office. No primeiro é onde
realmente a organizacdo é gerida, sendo areas de exemplo a logistica, recursos humanos e
financeira. Na plataforma de front office, também designado por myGIAF, da-se uma
interacdo entre organizacdo e os clientes desta. O GIAF é um sistema modular que também
pode ser integrado com outros sistemas e entidades ou integrar esses.

As solucdes de BI destacam-se do reporting interno dos ERP devido a agilidade e capacidade
de personalizagdo que oferecem ao utilizador final. O referido reporting tem que ser
desenvolvido através de novos mddulos a serem integrados no ERP. Estes médulos sdo
estaticos e ndo dao flexibilidade ao utilizador de, por exemplo, os cruzar. Em termos de
informacdo, o facto de esta ser proveniente de uma fonte interna da Indra, permite um
acelerado desenvolvimento das solucdes de Bl devido ao conhecimento interno dos processos
de Extract-Transform-Load (ETL). Assim sendo, a informacdo da-se no sentido GIAF em
direcdo as solucbes BI. Estes pontos encontram-se mais desenvolvidos no préximo capitulo.

1.4. Sintese dos Objetivos do Projeto

Uma vez que a Indra opera em mercados e setores que sdo bastante competitivos, é com
naturalidade que os projetos exijam prazos rigorosos de planeamento, execugdo e
implementacdo das solucBes. Para um bom controlo e gestdo do projeto, é necessario
estabelecer tarefas e prazos claros. Tal como é possivel observar pela figura abaixo
apresentada, o envolvimento incidiu sobretudo em dois projetos de consultoria em BI.



Desenvolvimento e Implementac&o de Projetos de Business Intelligence nas Areas Financeira e Logistica

Task Name Feb Mar Apr May Jun

4 Planeamento - Carlos Duarte Valente de Barros w .

1- Formagdo Interna (C itos e Metodologia Indra na Implementagdo de Projetos de BA)
4 2 -Implementagio da Solugdo Indra GIAF Bl - FINANCEIRA ——

2.1 Andlise e Especificacdo Funcional
2.2 Configuracdo da Solucdo de Suporte
2.3 Testes Internos Indra

4 2.4 Elaboragdo de Documentagdo

WMIG
Plano de Testes

Plano de Formagéo
Manual de Exploracio da solucdo
2.5 Apoio remoto aos Testes no Cliente
2.6 Entrada em Producdo da Solucdo 26003
4 3 - Implementagdo de uma Solugdo GIAF Bl - LOGISTICA y
4 3.1 Andlise e Especificagdo Funcional
Definicio do MIG
3.2 Desenho Tecnico da Solucdo
433D Ivimento da Soluga - v

Desenho da DWW (Factos e Dimensdes)

Implementacéo processos ETL
Criacdo de Metadados
Criacdo de reporting/dashboards
Testes Internos Indra
Elaboracdo de Documentacio
3.4 Formacdo Utiizadores
3.5 Apoio Testes

Figura 1 — Gantt Chart dos Projetos

O envolvimento deu-se, principalmente, em dois projetos de Bl. Um primeiro projeto na area
financeira numa perspetiva mais funcional, estando envolvido na implementagdo de um
sistema de BI no cliente. E um segundo projeto na area de logistica, numa perspetiva mista
(funcional e técnica), onde todas as etapas anteriormente apresentadas foram cobertas.

1.5. Método Seguido no Projeto

De forma a garantir que a qualidade dos servicos e produtos oferecidos pela Indra é
transversal a qualquer area, foi desenvolvido uma série de métodos que se adequam a cada
situacdo de negdcio, desde criacdo até a implementacdo e manutencao das solugdes. Existem,
entre outras, duas principais metodologias, sendo que a primeira estda dedicada ao
desenvolvimento e a segunda a gestdo de projetos. Respetivamente, estas designam-se por
MIDAS e MIGP. Ambas metodologias estdo divididas em 4 etapas distintas, esquematizadas
na figura 2 e 3, respetivamente.

ETAPAS MIDAS

4 I

MITO MISO

Implementacao,

Servigos:

integragéo, garantias

validagéo e desenvolvimento

entrega do manutengdo ou
[ produto Servigos puros

Figura 2 — Etapas da Metodologia MIDAS. Fonte: Indra, 2013
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Figura 3 — Etapas da Metodologia MIGP. Fonte: Indra, 2013

Estas duas etapas cruzam-se e estdo naturalmente interligadas, ndo sdo exclusivas. Sendo
metodologias, estas estdo também presentes e servem de orientacdo as fases de definicao e de

implementacéo, exibidas nas figuras 4 e 5.

FASE FASE

Figura 4 — Fases de Definicdo do Projeto. Fonte: Indra, 2013

Organizagéo e Levantamento do
Planeamento do Modelo de Controlo de
Projecto Gestdo Actual

As fases da figura 4 (definicdo) sdo, sumariamente, referentes a identificacdo das
necessidades do cliente, os key users, definir a equipa, iniciar o projeto e elaborar o plano de
atividades. E nestas fases que os consultores funcionais atuam no terreno do cliente com
grande incidéncia e importancia, produzindo a documentacdo de apoio ao projeto. Por sua
vez, as fases da figura 4 (implementagdo), estdo mais focadas no desenvolvimento técnico,
onde se da também a producdo de documentacdo-chave tanto a nivel interno como para o

cliente.

FASE FASE FASE
3 4 S5 .
< Anilise e T
& Desenho n . §
_§’ Técnice da P ntagao ‘f?
] Solugio g‘
& b
=

Figura 5 — Fases de Implementacdo do Projeto. Fonte: Indra, 2013
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Também o método seguido para os projetos de Bl desenvolvidos, foi um intersetar dos
diferentes métodos criados pela Indra, tal como é possivel verificar pelas etapas e fases
descritas nos capitulos 4 e 5. Estas sdo um misto de definicdo e implementacdo. Como é
expectavel, todas as etapas sdo revistas e alteracfes sao incluidas de forma a assegurar que o
produto é o desejado e identificado durante as etapas de definicdo.

Esclarecendo dois conceitos anteriormente mencionados, por funcional entenda-se todo o
trabalho que é feito junto do cliente no sentido de caraterizar e definir a solucdo final, bem
como o apoio que é dado ao pessoal técnico no decorrer do desenvolvimento da solucdo
(produto). A parte técnica refere-se ao conjunto de atividades que suportam a solucdo (p. ex.
montagem e configuracdo dos servidores onde a solucdo sera instalada) e o desenvolvimento
propriamente dito do produto (por exemplo sistema de informacdo, sistema de Bl ou uma
nova funcionalidade).

1.6. Temas Abordados e sua Organizacao no Presente Relatério

Este relatorio esta estruturado em seis capitulos distintos. No primeiro capitulo é apresentada
a empresa, feita uma introducdo aos projetos, contextualizacdo, definidos os objetivos e
metodologia posta em pratica.

O segundo capitulo apresenta uma revisdo tedrica dos principais conceitos aplicados durante o
desenvolvimento dos projetos, de forma a recolher o conhecimento mais atualizado possivel
sobre, essencialmente, Bl e nocGes relacionadas.

No terceiro capitulo é feita uma apresentacdo com um maior detalhe de todas as fases
seguidas genericamente num projeto de Business Intelligence.

A anélise aos problemas, necessidades e requisitos que originaram estes projetos €
apresentada no quarto capitulo.

No quinto capitulo a solucdo criada, suas revisfes, implementacdo, impactos e resultados de
curto prazo dos projetos sdo expostos.

Finalmente, no sexto e ultimo capitulo, sdo apresentadas as principais conclusbes e uma
analise critica que da origem aos trabalhos futuros.
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2. Enquadramento Teodrico

Apds mais de 200 anos da primeira Revolucdo Industrial, € com alguma frequéncia que se
designa o periodo atual por Era da Informacdo ou por Era Digital. A Revolucdo Digital,
também chamada de Revolucao Informacional, alterou o paradigma e forma como a economia
e sociedade se desenvolvem e se interligam. Com esta, a Era Industrial deu lugar a Era
Informacional. A producdo em massa deu lugar a personalizagdo em massa, passando a
tecnologia a estar ao servigo dos trabalhadores (Humbert, 2007). Esta nova utilizacdo dada a
tecnologia provocou uma profunda mudanga na economia, principalmente motivada pelas
tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC). Uma nova economia baseada em informacéo
e conhecimento emergiu durante esta nova era — a Knowledge-based Economy. A informacéo
passou a ser um dos mais determinantes fatores no desenvolvimento e sucesso para muitas
organizagOes em diferentes areas de negocio, sendo mesmo o maior (Smith, 2002).

Dados, informagdo e conhecimento séo conceitos usados transversalmente e em diferentes
areas, tornando a sua definicdo difusa. Segundo o Dicionario de Filosofia de Cambridge,
informacdo € uma entidade objetiva, que pode ser gerada e transferida por mensagens ou
outros produtos de agentes cognitivos. A mesma fonte acrescenta ainda que a informacao
existe independente da sua transmissao ou codificacdo (Floridi, 2005). A informacdo permite
responder as perguntas ‘quem?’, ‘o qué?’, ‘onde?’ e ‘quando?’. O mesmo j& ndo acontece
com dados e conhecimento. De acordo com Russell Ackoff, professor de mudanca
organizacional e de sistemas (citado por Bellinger et al, 2004), dados e conhecimento sdo
categorias distintas da informacdo. Dados sdo simbolos, indicacdes em estado cru, enquanto
conhecimento é a colecdo e a aplicagdo conjunta dos dados e da informacdo certa.
Conhecimento permite responder a pergunta ‘como?”’.

Em termos humanos, é ainda possivel indicar a sabedoria como a categoria seguinte ao
conhecimento, sendo que 0 mesmo ja ndo se verifica nos sistemas informaticos. A sabedoria é
algo exclusivo dos seres humanos, pois trata-se de um processo extrapolativo, nao-
deterministico e ndo-probabilistico. A mesma pode ser atingida entendendo principios e
padrdes (figura 6).

connectedness wisdom
A o
/,.,-"‘/mldersta.nding
principles
knowledge
o
pattemns
information
«
/ relations
data P unclerstanding

Figura 6 — Dados, Informag&o. Conhecimento e Sabedoria. Fonte: Bellinger et al, 2004
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Drucker (1998) discutia no seu livro chamado The Practice of Management de 1954 que 0s
sistemas de informacdo irdo revolucionar a forma como sdo tomadas as decisfes por parte da
gestdo de topo. A situacdo descrita, ndo se veio a verificar uma vez que o0s sistemas tém
armazenado dados e ndo informacdo, tal como seria esperado. As organizacfes estdo a
recorrer a sistemas de Bl que apoiem a analise, através de uma capacidade analitica, de
processos de negocio e consequente tomada de decisdo, melhorando a sua posicdo no
mercado e perante a concorréncia (Gangadharan e Swami, 2004).

2.1. Sistemas de Informacéo

Segundo o glosséario do Software Engineering Institute da Universidade Carnegie Mellon
(2007), um sistema de informagdo é composto por qualquer combinacdo de tecnologia e
atividades de pessoas que usam a primeira de forma a apoiar, recolhendo, filtrando, criando e
distribuindo dados. Esta definicdo vai de encontro também as propostas por Jessup e Valacich
(2008) e por Laudon e Laudon (2006). Estes ultimos ainda acrescentam que os dados tém a
finalidade de facilitar o planeamento, o controlo, a analise e 0 processo de tomada de decisdo
nas organizagoes.

Partindo da definigdo genérica, existem subtipos de sistemas de informacéo que sao dedicados
e especializados para certas funcGes ou areas. Exemplos disso sdo os Management
Information Systems (MIS) e Decision Support Systems (DSS). Os MIS sdo sistemas
dedicados a gestdo eficiente e efetiva de qualquer organizacdo, diferenciando-se dos restantes
sistemas de informacdo devido ao seu enfoque na analise de informacédo estratégica e das
atividades operacionais. Este tipo de sistema fornece a informacéo que os gestores necessitam
para tomar decisdes e resolver problemas, e 0s primeiros que surgiram eram focados em
dados sobre vendas, inventarios e compras (O’Brien, 1999). Paralelamente aos MIS existem
também os DSS. Estes sdo vistos, por alguns autores, como uma ferramenta aglomeradora e
que veio trazer algo novo e diferente do que os MIS até entdo ofereciam. Dando énfase a
flexibilidade e rapida resposta através de personalizacdo e de um controlo quase total por
parte do utilizador, os DSS diferenciaram-se dos MIS por conseguirem focar em problemas
menos especificados e estruturados, algo recorrente na gestdo de topo (Sprague, 1980). De
acordo com Power (2002), a arquitetura tipica de um DSS possui trés componentes: uma
base-de-dados (BD), um modelo e um interface para o utilizador.

Sprague e Carlson (1982) definiram quatro fases para a tomada de decisdo: inteligéncia,
design (desenvolvimento e andlise de situacdes alternativas), escolha e implementacdo.
Enquanto os MIS ficavam-se pela inteligéncia, todas as outras trés fases eram cobertas pelos
DSS. Contudo, tanto os MIS como os DSS n&o permitiam um controlo e utilizacdo ad-hoc,
isto é, com um uso definido pelo utilizador final. Outra deficiéncia era a impossibilidade de
cruzar dados provenientes de outros sistemas de informacao.

2.2. Sistemas de Business Intelligence

A expressdo Business Intelligence foi pela primeira vez utilizada na forma escrita por Richard
Miller Devens’, no seu livro Cyclopadia of Commercial and Business Anecdotes de 1865.
Citando-o “Throughout Holland, Flanders, France, and Germany, he maintained a complete
and perfect train of business intelligence. The news of the many battles fought was thus
received first by him, and the fall of Namur added to his profits, owing to his early receipt of

7
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the news” (p. 210). Esta expresséo traduz o que o termo BI significa: a capacidade de recolher
e tomar decisGes que estdo de acordo com a informacdo recolhida. Quase 130 anos depois,
Howard Dresner prop6s a expressdo para designar e descrever os métodos e conceitos que
ajudam a melhorar e apoiar a tomada de decisdo de uma organizagdo, usando sistemas
baseados em factos (Power, 2007).

Os sistemas de Bl combinam a recolha e armazenamento de dados operacionais com
ferramentas de analise de forma a apresentar informacdo competitiva e complexa aos
decisores (Negash. 2004). Embora existam outras definicGes para Bl, todas apontam no
mesmo sentido, sendo a principal tarefa o apoio a tomada de deciséo por parte da gestdo de
topo. De acordo com Thomsen (2003), os sistemas de Bl vieram substituir os DSS, MIS e os
Executive Information Systems (EIS). Esta substituicdo deu-se devido ao facto destes sistemas
ndo serem capazes de corresponder as expectativas dos seus maiores utilizadores, por falhar
em areas como:

e Rapidez de resposta;

e Monitorizacdo da competicao;

e Analisar a informacao de diversos quadrantes;

¢ Incapacidade de integrar e cruzar dados diferentes, dispersos e heterogénicos.

A figura 7 resume e demonstra as vantagens de Bl sobre os restantes sistemas. Estes sistemas
tém a potencialidade de responder a todos os pontos anteriormente descritos, acrescentando
ainda a capacidade de dar resposta as necessidades das organizacGes devido a capacidade de
integrar e agregar dados de forma a permitir uma analise multidimensional, em que os
mesmos tém diferentes origens. Utilizando diferentes fontes de dados internas das
organizacg0es, estes sistemas permitem uma resposta adequada e de confianga devido ao uso
de dados atualizados das diferentes areas de atividade da organizacdo. Bl contribui para a
melhoria e transparéncia dos fluxos de informacdo, devido ao controlo da rentabilidade, de
gastos e, entre outros, permite descobrir anomalias e fraudes (Olszak e Ziemba, 2007).

A
complexity level reporting,
data visualization
* data mining, OLAP,
I date warehouse

‘ reasoning bases,
* PSS knowledge bases

databases,
algorithms of processing

data models,
interface

v

time
Figura 7 — Vantagens dos Sistemas de Bl. Fonte: Olszak e Ziemba, 2007
De um ponto de vista técnico, os sistemas de Bl oferecem um conjunto integrado de

ferramentas, tecnologias e software que permitem p6r em prética as vantagens até entdo
descritas, que serdo explorados nos proximos pontos.
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2.2.1. Data Warehouse

Um Data Warehouse (DW) ou, em Portugués, Armazém de Dados pode ser visto de forma
simplificada como uma base-de-dados que € utilizada para consultas complexas, analise de
dados, modelacdo do negdcio da organizacao e reporting (Turban et al, 2009). De acordo com
Kimball e Ross (2002), de uma forma geral, um DW deve ser capaz de satisfazer os seguintes
requerimentos da organizacao:

e Tornar 0 acesso a informacdo da organizacéo bastante facilitado e simples;

e Apresentar os dados de forma consistente;

e Resiliente e passivel de ser adaptado & mudanca;

e Manter os dados seguros;

e Deverd ser a base que apoiara a tomada de deciséo;

e Deverd ser aceite por todos os intervenientes da organizag¢éo enquanto uma

representacdo fiel das areas do modelo de negdcio a analisar.

Ainda de acordo com 0s mesmos autores, do ponto de vista de um designer/gestor de um DW,
este tera que:
e Perceber, por area de negdcio, os utilizadores finais da solucéo (neste caso atraves
uma ferramenta de Bl);
e Entender as decisfes que os utilizadores querem realizar com a ajuda do DW;
e Selecionar e seccionar o melhor conjunto de dados litigaveis para incluir no DW,
do Universo de todos os dados disponiveis dentro de uma organizagao;
e Certificar-se que os dados e o conteido dos reports séo integros e precisos;
e Procurar novas fontes de dados e adaptar continuamente o DW de forma a
responder aos requerimentos do reporting e as prioridades do negdcio.

2.2.1.1. Metodologia Kimball e Metodologia Inmon

Quando se pensa na criacdo de um DW, é incontornavel falar de Ralph Kimball e William
Bill Inmon. Este Gltimo é conhecido como o ‘pai do DW’ € o primeiro como o ‘pai do BI’,
pois ambos tiveram enormes contribuicdes em cada area. Contribuiram também com duas
abordagens distintas na criacdo de um DW. Em fases iniciais, enquanto Inmon aposta na
criacdo de um DW que cubra toda as areas de uma organizacao, Kimball aponta para a criagcdo
de Data Marts (DM), de forma a atingir um nivel de andlise e reporting departamental
(Anupindi e Coady, 2005). Um Data Mart consiste numa fatia da totalidade das organizagdes,
sendo que apenas apresenta os dados de um Unico processo de negdcio (Kimball et al, 2008).

Partindo de um repositério central normalizado, Inmon propde que sejam adicionados DM de
forma a suprir as necessidades de cada departamento. Por sua vez, Kimball propde que os
diferentes DM modelados usando dimensdes sejam virtualmente integrados. Estas duas
abordagens sdo, muitas vezes, apelidadas respetivamente de top-down e bottom-up (Anupindi
e Coady, 2005). Por normalizagdo entenda-se o processo de organizar as tabelas e campos de
uma base-de-dados para reduzir/minimizar redundancia (Fagin, 1981).

Associada a cada metodologia existem formas de implementacdo diferentes bem como
caracteristicas e vantagens e desvantagens. Estas Gltimas estdo, respetivamente, resumidas na
tabela 1 e 2, abaixo apresentadas.
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Tabela 1 — Diferencgas nas Metodologias Inmon e Kimball. Fonte: George, 2012 (Adaptado)

Inmon Kimball

Ferramentas dimensionais v
. v
Orientada aos processos
Facilidade de design v
. v
Ferramentas relacionais
. v
Dados normalizados
v

Analise temporal continua e discreta

Tabela 2 — Pros e Contras das Metodologias. Fonte: George, 2012 (Adaptado)

Inmon Kimball
Construcdo do DW Dispendiosa em tempo Simples e rapida
Manutengao Fécil Dificil e por vezes redundante
Alto inicialmente, com custos Baixo, com custos que se
Custo .
decrescentes mantém
Duragéo Longo tempo de montagem Curto tempo de montagem
Conhecimento Equipa especialista Equipa generalista
Exigido quipa esp quipa g

A metodologia seguida neste projeto foi baseada na proposta por Kimball, a qual os préximos
pontos estdo orientados.

2.2.2. Modelacdo Dimensional

Tal como se pode ver pela tabela 1, Kimball aponta em ferramentas dimensionais em
contrapartida de ferramentas relacionais, defendidas por Inmon. De forma a usufruir destas
ferramentas, é necessario desenhar e modelar o DW segundo esta perspetiva.

Esta modelacdo utiliza os conceitos de factos e dimensdes para a sua construcdo. Factos sao
tipicamente valores numéricos e podem ser entendidos como registos de ocorréncias do
negocio que podem ser mensuraveis (por vezes, sdo referidos como medida, métrica ou, em
certos casos, indicador). Por dimensdo entende-se o conjunto de hierarquias e atributos que
definem os factos, ou seja, caracteristicas de um facto. A titulo de exemplo, um facto podera
ser a quantidade de rolhas de cortica comprada e como dimensdo temos o local da compra,
hora, data e, entre outros, nome do fornecedor (Kimball et al, 2008).

A modelacdo dimensional permite uma abordagem incremental para a constru¢cdo do DW.
Como visto anteriormente, na perspetiva de Kimball um DW sera um conjunto dos diferentes

DM, os quais podem ser construidos em periodos de tempo distintos, pois ndo ha necessidade
10
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de a partida criar um repositério central. Assim que 0s requisitos departamentais forem
esclarecidos, o DM ¢ construido, podendo operar sem os restantes. Os processos de cada
departamento (representados no DM) partilham algumas das dimensdes existentes como, por
exemplo, o tempo que € transversal a qualquer area da uma organizacdo. Este tipo de
dimensdo é denominado por conforme (Kimball e Ross, 2002). A forma mais simples de
construir um DM é utilizando um esquema em estrela, com uma tabela de facto referenciando
diversas tabelas de dimensdo conformes, designado por star schema (Golfarelli e Rizzi, 2009)

Esta modelacdo difere da modelacdo Entidade-Relacdo (ER), defendida por Inmon,
fundamental nos pontos apresentados na tabela 3.

Tabela 3 — Diferencas entre Modelagdo Dimensional e ER. Fonte: Varga, 2002 (Adaptado)

ER Dimensional
Assunto Captura de processos Captura de efeitos e informagao
Obijetivo Modelacdo de transagoes Modelacédo para suporte a decisao

Alto inicialmente, com custos

Enfoque
g decrescentes

Baixo, com custos que se mantém

Detalhe Longo tempo de montagem Curto tempo de montagem

2.2.3. Componentes de um Data Warehouse

Tal como é possivel verificar pela figura 8, existem quatro elementos basicos que comp&em
um DW.

Source Data
=
External |
\ ! = Information Delivery v
Management & Control
i £ T ¢
©
= Metadata |:|
e G Data Mining
E @
E JR—
@ "——-—_'
E Data Warehouse Multi- lll____;l_
- DBMS dimensional 1
o Q DBs OLAP
2
5 -
/Data Storage B 6 Report/Query (@I
_ Data Marts =
Data Staging

Figura 8 — Elementos de um Data Warehouse. Fonte: Ponniah, 2001
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2.2.3.1. Fontes de Dados (Source Data)

Estes sistemas operacionais registam todas as transacGes e dados de um negécio. Séo
suportados por aplicacGes/processos transacionais chamados de OLTP (Online Transaction
Processing). Estes processos permitem um registo em tempo-real das transacfes. Os sistemas
operacionais sdo separados dos DW e sdo responsaveis pelo processamento e registo da
performance e da disponibilidade. Queries (consultas) a estes sistemas sdo limitadas devido a
falta de cruzamento de dados e de focagem destes sistemas em &reas particulares da
organizacdo. Guardam uma quantidade limitada de dados e como consequéncia o histérico é
bastante reduzido (Kimball e Ross, 2002). As fontes que alimentam um DW podem ter varias
origens: externas, de producdo/atividades, internas ou fontes que ja foram arquivadas
(Ponniah, 2001).

2.2.3.2. Preparacdo de Dados (Data Staging)

Esta area €, ao mesmo tempo, uma area de armazenamento e onde se encontram presentes um
conjunto de processos comumente denominados de extract-transformation-load (ETL). A
extracdo é o primeiro passo para recolher e inserir dados no DW. Extrair significa ainda ler e
perceber a fonte de dados de forma a selecionar apenas os dados que sdo essenciais. Embora
se tente escolher os dados de maior relevo, é ainda necessario transforma-los. Limpar dados
desnecessarios ou duplicados, lidar com elementos em falta, cruzar dados e, entre outros, a
adaptacdo do formato dos dados fazem parte de um conjunto de transformacdes possiveis
(Ponniah, 2001). O passo seguinte € o carregamento dos dados nas tabelas do DW, atraveés de
um processo de inser¢do em tabelas dimensionais (Kimball e Ross, 2002).

2.2.3.3. Armazenamento de Dados (Data Storage)

Os sistemas operacionais dao apoio as operacfes do dia-a-dia das organizacgdes, registando
nos seus repositdrios apenas 0s dados mais recentes. Estes sdo altamente normalizados para
que seja possivel efetuar com a maior rapidez possivel queries e um eficiente processamento.
Desta forma, contrastam com os DW que tém que guardar uma grande quantidade de dados,
chamados de dados historicos, e, a0 mesmo, manter estes dados de forma organizada e
estruturada para permitir analises complexas. As condi¢cdes da organizacdo e modelo de
negocio ditardo qual a necessidade de atualizar o DW através dos processos ETL ja definidos,
recolhendo os dados junto dos sistemas operacionais. Estas atualizagcbes podem ser diérias,
mensais, anuais ou, até mesmo e caso se justifique e a tecnologia o permita, em ‘tempo-real’
(numa perspetiva temporal muito proxima) (Ponniah, 2001).

2.2.3.4. Transmisséo de Informacé&o (Information Delivery)

E aqui onde os dados s3o organizados, armazenados e disponibilizados para serem
consultados pelos diferentes utilizadores, podendo esta area ser vista como uma série de DM
integrados (Kimball e Ross, 2002). Estdo disponiveis diferentes métodos para o fornecimento
de informacéo, através de:
e Reports & ad-hoc queries — relatérios predefinidos e consultas criadas pelo
utilizador final;
e Queries complexas, analises multidimensionais e analises estatisticas;
e Data Mining — os dados do DW podem alimentar algoritmos de aplicacbes data
mining.
12
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E possivel incluir um ou varios mecanismos de transmissdo de informagdo, sendo os mais
comuns os de reporting e de querying (Ponniah, 2001). De acordo com a metodologia de
Kimball, os dados consultaveis devem ser dimensionais, detalhes e devem seguir a arquitetura
bus, o0 que significa que toda esta area tera uma grande fidelidade a mesma arquitetura.
Seguindo ainda a mesma metodologia, também os DM devem apresentar dados detalhados
(ou granulares) e na forma dimensional (Moody e Kortink, 2000). Dados com um elevado
nivel de granularidade s@o necessarios para responderem a ‘ataques’ de queries detalhadas. A
granularidade dos dados refere-se ao nivel de detalhe e, dependendo dos requerimentos,
varios niveis de detalhe podem existir (Floridi, 2005).

Tal como descrito, as consultas efetuadas nesta fase sdo multidimensionais. Ferramentas
OLAP (Online Analytical Processing) permitem aos utilizadores analisarem dados de forma
interativa e desde diversas perspetivas. De uma forma genérica, OLAP pode ser visto como a
atividade geral de consulta realizada a partir de DM ou DW para fins analiticos (Jukic et al,
2008). Segundo O’Brien e Marakas (2011), estas ferramentas permitem executar trés
operacdes analiticas basicas:
e Consolidation ou roll-up — agregacdo de dados para serem computados em
diferentes dimensdes;
e Drill-down — andlise dados detalhados em niveis inferiores aos consolidados e o
seu oposto;
¢ Slicing and Dicing — esta operacdo permite retirar um conjunto especifico de dados
e ver os dados de diferentes perspetivas.

As ferramentas OLAP sdo entdo as responsaveis pela permissdo da exploracdo de dados num
DW ou DM.

2.2.3.5. Metadata

Metadata pode ser definido como data about data, ou seja, dados sobre os dados (Ponniah,
2001). Genericamente falando, o conceito de metadata pode ser entendido como descri¢des
sobre a natureza e funcdo dos dados, alimentando o sistema de gestdo de informacdo com as
mesmas de forma a este cumprir as suas tarefas (Floridi, 2005).

Em Bl metadata refere-se ainda a uma camada abstrata que contém informacdo sobre a
estrutura dos dados. Pode, entre outros, descrever regras sobre agregacdo, transformacéao e
mapeamento de dados. Em 1998, a IBM dividiu metadata em dois tipos diferentes:
e Técnica — inclui dados sobre a origem e aplicabilidade/finalidade bem como regras
de extracdo, filtragem e transformacao dos dados da origem para a fonte;
e Negocio — inclui dados sobre, por exemplo, um célculo usado para a criagdo de um
valor particular, a hora e data que um relatério foi criado ou a descricdo de um
estado de aprovagéo.

Na grande maioria das solucGes de BI, paralelamente ao DW existe um repositorio de
metadata que guarda informacdo sobre a forma como os dados serdo tratados, isto é, formas
de calculo, filtragem e finalidade, e também como os dados sdo apresentados nos reports. Este
repositério possibilita a definicdo de processos de gestdo e permite ainda a manipulagdo dos
dados que estdo armazenados no DW. Tipicamente, estes repositdrios contém 3 camadas: uma
fisica (onde se d& a ligacdo ao DW), uma de negocio (onde se encontra 0 mapeamento do
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modelo de negdcio) e uma Gltima camada de apresentacdo onde se encontram os indicadores,
dimensdes e hierarquias que as ferramentas de reporting poderdo aceder. O repositorio é
também denominado por base-de-dados analitica.

2.2.3.6. Gestéao e Controlo (Management and Control)

Este componente situa-se no topo da arquitetura de um DW. O mesmo tem que ser capaz de
coordenar e controlar os servigos e atividades dentro do DW. Em termos de controlo, pode-se
destacar as atividades de transformacéo, transferéncia e inser¢io de dados no repositorio. E
um componente que permite também a moderacdo da entrega da informacéo aos utilizadores,
através do controlo de permissdes. Finalmente, este componente interage ainda com o
componente da metadata para permitir a gestdo de dados (Ponniah, 2001).

2.2.4. Ferramentas de Acesso ao DW

As ferramentas de acesso aos dados do DW reinem um conjunto de utilidades e opg¢des que
possibilitam a consulta e montagem de dados. Podem ser tdo simples como uma ferramenta
ad-hoc de querying ou tdo complexas e sofisticadas como sistemas de data mining ou de
simulacdo/modelacdo de processos. Todas estas ferramentas tém por base o querying ao DW.
A maioria dos utilizadores acede a dados através do acesso a aplicacdes analiticas e de
reporting que contém um conjunto de indicadores pré-definidos pelos criadores do DW e
repositério de metadata (Kimball e Ross, 2002). Estas aplicacdes bem como o repositorio de
metadata sdo disponibilizados por empresas como a Oracle, Microsoft e SAP, e serdo
explicados em mais pormenor no capitulo 4.

2.3. Implementacédo de um Projeto de Bl

Ndo existe limitacdo da area onde um projeto de Bl poderd ser implementado.
Independentemente da area, existe um conjunto de linhas orientadoras que apontam no
sentido de uma implementacdo que se pode considerar como standard. Segundo Rasmussen
et al (2009), um projeto pode ser dividido em 6 fases, sendo elas:
e Levantamento de requisitos — recolha e discussdo dos requisitos com o cliente e
respetivos key users da futura solucéo;
e Desenho das solucdes — planeamento inicial, definicdo das interfaces e perfis de
utilizacdo, bem como a arquitetura da solucéao de BI;
e Construcdo e validacdo — nestas duas fases, a solugdo comeca a formar corpo, com
0 sistema de suporte, processos ETL e estrutura do DW.
e Disponibilizagdo da solu¢do — implementac&o no cliente, formagéo de utilizadores
e procedimentos de seguranca fazem parte deste ponto;
e Manutencdo — processo que se estende ao longo do tempo e sempre que haja
necessidade revisdo, atuacdo ou melhoria de algum aspeto da solucdo
implementada.

De salientar que este método vai de encontro ao MIDAS e ao MIGP, referidos no capitulo 1 e
que foram utilizados no decorrer deste projeto.
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2.3.1. Projetos Financeiros de Bl

Os sistemas de Bl podem, tal como visto anteriormente, ajudar a tomada de decisédo nas mais
diversas areas. Estas solucdes sdo sobretudo uteis em andlises financeiras que envolvam rever
custos e receitas, analises comparativas de gastos e rendimentos, analises aos diferentes
instrumentos financeiros (p. ex. balanco e demonstracdo de resultados), bem como anélises de
qualquer tipo de racio de gestdo (p. ex. solvabilidade, liquidez ou rentabilidade (Olszak e
Ziemba, 2007).

As solucdes de Bl tém uma grande eficécia para a area de controlo de gestdo e gestdo
financeira, podendo ser totalmente ajustadas e talhadas a uma determinada organizagéo. Este
nivel de definicdo é normalmente conseguido trabalhando de perto com o departamento
financeiro da organizacdo ao qual o projeto se destina (Rasmussen et al, 2002).

2.3.2. Projetos Logisticos de Bl

Uma das definicbes mais popularmente ditas sobre logistica na perspetiva no negécio é
“possuir o produto certo, na quantidade certa, na altura certa, no local certo, pelo prego certo,
na condi¢ao certa para o cliente certo” (Mallik, 2010). Seja na perspetiva de inbound (receber,
guardar e distribuir produtos para uso) ou de outbound (armazenar, transportar e distribuir
produtos para os clientes), existem inimeras vantagens que uma solucdo de Bl podera
oferecer nesta area. Segundo Rao e Swarup (2001), uma solucdo de Bl podera ter grandes
beneficios nas areas de recursos humanos e financeira (relacionados com a logistica), gestdo
de transportes e de gestdo de armazém, bem como proporcionar dados para as analises custo-
beneficio e dados para uma orgamentagdo mais correta. Uma outra vantagem que aparenta
simplicidade mas que poderd ter um impacto consideravel na tomada de decisdes € a
identificacdo dos parceiros mais importantes da cadeia de abastecimento (Olszak e Ziemba,
2007).
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3. Solucéo Atual e Implementacéo Tipica de um Projeto de Bl

Num ambiente de crise econdmica e com uma competicdo cada vez mais feroz, as
organizacbes necessitam de tomar decisdes de melhor qualidade, mais rapidas e mais
acertadas. Tal como visto anteriormente, varias organizagdes estdo a recorrer a sistemas de Bl
para suportar a tomada de decisdo eficiente, tentando minimizar erros. De forma mais
elementar, segundo Thomas (2001) um sistema de BI tera que ser capaz de identificar e evitar
surpresas, permitir perceber onde a organizacdo é vulneravel, diminuir o tempo de reacéo e
salvaguardar a propriedade intelectual da organizacéo.

3.1. Solucao Existente

A solucdo de Bl oferecida pela Indra propde-se a isso mesmo. Dar resposta as necessidades de
organizar e estruturar a producdo da informacgdo de gestdo necesséria a tomada de decisdo
bem como compreender comportamentos passados e gerir tendéncias futuras. A eficiéncia e o
éxito da gestdo s6 é possivel quando a informacdo esta disponivel e de forma réapida. A
solucdo de BI da Indra foca-se, principalmente, em duas &reas, financeira e recursos humanos,
disponibilizando a informacéo-chave através de um conjunto de dashboards com informacéo
gréfica e tabular (Indra, 2013).

A solucdo esta acessivel a partir de qualquer browser e permite que o utilizador final tire
partido da criacdo ad-hoc de relatérios, o chamado self-service Bl. E assim possivel a
customizagdo dos dashboards em real time de forma a transformar a informagdo em algo
mais focado, talhado pelo utilizador, sendo que a informacdo pode suportar drill-down ou
drill-up. O tempo para obtencdo dos dados é diminuto e pode integrar varios sistemas, que
poderdo ainda ser exportados para diversas ferramentas de trabalho como Microsoft Excel ou
para formato PDF. Baseia-se num sistema aberto a evolucdo, podendo integrar novos temas
ou uma melhoria dos temas atualmente cobertos. E modular, baseada em data marts,
permitindo uma implementacdo rapida e, se necessario, faseada. Estas solucdes podem ser
disponibilizadas tanto usando ferramentas Oracle, Microsoft ou SAP. Devido ao maior
enfoque deste projeto em ferramentas Oracle, a figura 9 apresenta um esquema a nivel técnico
usando esta tecnologia.

Source Data Data Business Intelligence
Systems Staging Marts Application

K Pré-Staging Board
NS
¢ ' (™ o
Y 008 - - - ~ 3
n Ful Acess

J \ |/ . \
y Wareho «,m\v
i\\\ —
[k_ Departaments

Oracle Database Software Oracle Business Intelligence
Enterprise Edition 11g

Oracle Database Software

Figura 9 — Esquema Teécnico da Solucdo Bl Indra. Fonte: Indra, 2013
16



Desenvolvimento e Implementac&o de Projetos de Business Intelligence nas Areas Financeira e Logistica

3.1.1. Solucéo Financeira

De uma forma resumida, a solucdo de Bl focada na area financeira permite um controlo do
patrimonial, financeiro e econdémico atraves da analise das demonstracdes financeiras,
nomeadamente o Balangco e a Demonstracdo de Resultados, e da analise de diversos racios de
gestdo a este associados ou derivados. O controlo da despesa e receita também integra a
solucdo, sendo possivel verificar desvios e or¢camentos definidos, podendo esta analise ser
complementada com um conjunto de indicadores criados para o efeito. Este controlo é feito
através da visualizagdo e analise dos dashboards ja referidos.

3.1.2. Solucédo de Recursos Humanos

Novamente de forma reduzida, em relacéo a solugdo de recursos humanos pode-se destacar o
head count e evolugdo, anélise dos recursos por, por exemplo, habilitacdes literarias. Permite
ainda o controlo de abonos, custos, entradas, saidas, horas extras e, ainda, absentismo.
Desvios, evoluges, racios e, entre outros, indicadores focadas em certas areas poderdo ser
incluidos na solucéo.

Tanto para esta como para a solucdo financeira, os dashboards disponibilizam a informacéo
de forma tabular e/ou grafica de forma a suprir qualquer necessidade do utilizador final.
Ainda para ambas solucdes, existe um conjunto de dimensdes que permitem quebrar a
informac&o apresentada, permitindo uma anélise mais focada da mesma.

3.1.3. Back Office

No caso de a solucdo ser disponibilizada com a tecnologia OBIEE, existe uma componente da
solucdo da Indra denominada por Back Office. E uma ferramenta que permite a gest&o de duas
areas da solucdo atual, especificando:
e Gestdo dos pedidos de integracdo quer das dimensdes e dos factos, com a
frequéncia desejada (p. ex. mensalmente ao dia 6);
e A configuracdo de relatorios, rubricas, contas e racios bem como tratar da
orcamentacdo das diferentes rubricas das demonstracdes financeiras;
e Tratar das situacdes e das rubricas de custos e encargos com os diferentes
colaboradores;
e Ainda, gerir utilizadores e avisos por e-mail.

Indra Business Analytics

> GESTAO PEDIDOS FINANCEIRA RECURSOS HUMANOS CONFIGURAGOES

Gestdo Pedidos > Pedidos de Integragio Agendades

Periodicidade Préxima Integragao
) Mécdulo / Processo Estado Tipo de Integragio
Pedidos N° Dias / Dia Tipo Data Pardmetro

Madulo: Dimensdes e Factos de RH a0 Dia 6
Processo: Dimensées e factos de Analise RH Q +

Dimensées & factos de Andlise RH Agendado (M) Manual 05-11-2013 16:16 12-11-2013 2 %

Dimensées e factos de Analise RH Agendado (M) Manual 11-11-2013 00:00 01-09-2013

Madulo: Dimensdes e Factos de RH ao Dia 4

Processo; Dimensées e factos de Analise RH

Médulo: Dimensbes e Factos FIN a0 Dia 10

Processo: Dimensées e factos de Andlise FIN

Figura 10 — Back Office, Componente da Solu¢édo
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3.2. Implementacdo Tipica

A Indra, tal como visto no capitulo introdutério, possui metodologias proprias para as
diversas fases de definicdo, desenvolvimento, implementacdo e seguimento dos projetos que
conduz. Antes de entrar num nivel de informacao mais detalhada sobre os projetos realizados,
€ necessario ter-se uma visao clara sobre como é levado a cabo um projeto de Business
Intelligence na Indra. Por forma a ter-se uma visao mais clara das etapas de implementacéo de
um projeto de B, a figura 11 ser utilizada como um guia aos préximos pontos.

GESTAO DE PROJECTO

E’éﬁﬁ.&o DE DIMENSIONAMENTO A FASE II: .
RYNTSSIN REQUISITOS, ANALISE | DA IMPLEMENTACAO :%PLLE"O’E#TACAO E
Global E DESENHO

&) .
5N\~ 8 ETAPA Organizacio & ETAPA cc"ﬂg&'?gggﬂ“ "
4 / 1 Planificacdo 1 ferramentas
Desenvolvimento de
ETIA2PA E-II-:\: & estruturas de dados e
E L licacionai
acordo com os  Implementacéo ar |ceit:|c|na|s
S W Desenho Técnicoda | fesulladosda - detalhado [S/VTN  Integracdo [ festes.
Dashboards L3 . Fase | I3 Verificacdo e
Taticos e . . aceitacdo do sistema
Operacionais ETAPA Selecdo de ETAPA .
P Felrafl?entas Roll-out e Formacao

S
Figura 11 — Fases de um Projeto de BI. Fonte: Indra, 2013

Desenho do Modelo Eeviean do
dos Dashboards dmbito de Plano de

3.2.1. Fase 1 - Definicdo de Requisitos, Analise e Desenho

Esta primeira fase é de extrema importancia para que o projeto seja bem-sucedido. Tal como é
possivel verificar-se pelos proximos pontos, a interacdo Indra-Cliente forma a base e define
toda a solucdo a ser desenvolvida pela equipa de BIl. Esta interagdo da-se por meio dos
consultores Indra que atuam diretamente no terreno do cliente.

3.2.1.1. Etapa 1.1 — Organizagéo e Planificagéo

Nesta etapa sdo clarificadas e confirmadas as expetativas do cliente em relacdo ao projeto,
depois do ambito do mesmo e o nivel de detalhe estarem completamente acordados e
clarificados. Sdo também identificados os principais indicadores, vertentes de analise e
relatérios que estdo enquadrados com o negdcio do cliente. Estes pontos que foram
identificados formam os painéis analiticos (denominados de dashboards) que sdo parte
integrante da solugéo a disponibilizar ao cliente.

Desta etapa, os deliverables esperados s&o um plano de projeto, um modelo de informacdo de
gestdo e um modelo de controlo de gestdo integrado (documento central que explicita as
necessidades e requisitos do cliente). Por deliverable entenda-se como sendo qualquer objeto
tangivel ou intangivel produzido como resultado das etapas de um projeto.

3.2.1.2. Etapa 1.2 — Desenho do Modelo dos Dashboards

Um dashboard é uma ferramenta de visualizagdo que apresenta o atual estado das medidas,
scorecards, métricas, objetivos e, entre outros, dos indicadores criados para controlo e tomada
de decisdo de uma organizacdo. Podem reunir uma qualquer combinacéo destes, sendo que os
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mesmos podem dar informagGes sobre apenas uma Unica &rea/departamento ou disponibilizar
uma informacao geral da organizacéo.

Desta etapa, o deliverable sdo as maquetes dos dashboards que serdo apresentados na solugéo
final.

3.2.1.3. Etapa 1.3 — Desenho Técnico da Solucédo

Partindo da metodologia defendida por Kimball, d&-se nesta etapa o desenho de cada DM bem
como os processos ETL. E também aqui que se da o desenho da metadata.

Desta etapa, o deliverable é o documento onde se encontra descrita a solugéo ao nivel técnico,
contendo a metodologia da modulacdo dimensional, diagramas esquematicos do DW, as
tabelas que o constituem e, entre outros, informacéo sobre os processos ETL. Dependendo do
nivel do servico este documento podera ser apenas interno ou também entregue ao cliente.

3.2.1.4. Etapa 1.4 — Selecdo de Ferramentas

Consoante os requisitos do cliente, é necessario escolher as ferramentas que melhor irdo dar
resposta as necessidades do mesmo. A Indra possui know-how para oferecer solu¢Ges usando
as mais diversas tecnologias, incluindo Microsoft, Oracle, MicroStrategy e SAP.

A Oracle oferece uma solucédo suite (tudo incluido) de BI denominada de OBIEE (Oracle
Business Intelligence Enterprise Edition). Esta plataforma retne diversas ferramentas que dao
resposta as necessidades dos clientes Indra. Das ferramentas, destacam-se as mais
correntemente utilizadas:
e Administration Tool — permite a criacdo e gestdo do repositério de metadata dando
resposta ao modelo de controlo de gestdo, definido na etapa 1.1.
e Analytics — ferramenta de reporting que apresenta a informacéo de Bl através de
um portal web permitindo aos utilizadores a realizagao de consultas e analises bem
como a consulta/modificacdo dos dashboards existentes.

Enguanto solucdo suite permite também a criacdo dashboards interativos, integracdo com
outras ferramentas como o Microsoft Office, a criagdo de scorecards ou ainda a descoberta de
padrdes e relacdes através de uma ferramenta de data mining.

Desta etapa, o deliverable é a escolha e documentacdo referente a ferramenta selecionada.

3.2.2. Fase 2 -Implementacéo e Roll-out

Antes de se iniciar a implementacdo, existe uma fase intermédia para verificacdo das etapas
até entdo desenvolvidas. Aqui é revisto tudo o que foi desenvolvido até entdo e comparado
com as expetativas e resultados esperados. Apenas depois de feita esta verificacdo é que se
avanca para a implementacdo do projeto propriamente dita.

Esta fase, ao contrario da primeira, € desenrolada junto do ou diretamente no cliente, com
uma intervencao tanto da parte funcional como técnica da Indra.

3.2.2.1. Etapa 2.1 — Instalac@o e Configuracdo de Ferramentas

As ferramentas irdo definir e suportar o desenvolvimento de toda a solucdo planeada. E
necessario proceder a instalacdo da ferramenta selecionada no cliente de forma a dar

seguimento a implementacdo da mesma. Numa primeira fase, a configuracdo das ferramentas
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é feita em servigos internos da Indra e sé depois as configuragGes sdo migradas e instaladas
junto do cliente.

Desta etapa, o deliverable é a documentagdo do processo de instalacdo e configuragdo. Como
resultado desta etapa é esperado um funcionamento estavel e continuo das ferramentas.

3.2.2.2. Etapa 2.2 — Desenvolvimento de Estruturas de Dados e Aplicacionais

A implementacgéo dos diferentes data marts, dos processos ETL, da configuracdo das regras
de negocio, a implementacdo da metadata, da criagdo dos relatérios e dashboards bem como
testes de verificagdo técnica acontecem nesta etapa. E uma etapa bastante técnica onde é
usada a informacé&o funcional especificada anteriormente pelos consultores Indra.

Como resultado desta etapa é esperado um DW completo, com processos ETL bem definidos
carregando dados capazes de responder as necessidades da organizacdo, bem como a fase
completa de reporting. Quanto a deliverable, existe um relatorio técnico de configuracdo das
ferramentas.

3.2.2.3. Etapa 2.3 — Integracéo/Testes de Verificagdo e Aceitacdo do Sistema

Depois de definido internamente um conjunto de testes a serem feitos junto do cliente, 0s
mesmos serdo realizados na solucdo disponibilizada no mesmo. Estes testes permitem
verificar toda a solucdo, identificar possiveis erros e pontos a melhorar. Assim, o cliente ira
verificar a solucdo desenvolvida pela Indra e se a mesma atende aos critérios do negdcio,
definidos pelo cliente.

Como deliverables sao disponibilizados o plano de testes e o relatério da atividade de testes e,
como resultado, espera-se que a solucdo esteja totalmente configurada e testada.

3.2.2.4. Etapa 2.4 — Roll-out e Formac&o

Nesta etapa final e depois de definidos internamente um plano de formacéo dos key users, da-
se a execucdo da formacdo junto do cliente usando a solucdo totalmente configurada e ja
testada.

Como deliverables sdo disponibilizados o plano de formacdo e o manual de utilizador da
solugédo e, como resultado, espera-se que 0s key users da solucdo sejam capazes de uma
utilizacdo autbnoma e sejam capazes de usufruir de todas as funcionalidades da mesma.

3.2.3. Fase 3-Entrada em Producéo

Apesar de ndo estar apresentada na figura 10, existe uma terceira fase, a chamada fase de
producdo. Diz-se que uma solucdo entra em producdo quando se da uma transferéncia
completa da solugcdo bem como de conhecimento que assegura uma transi¢ao total da mesma
para as equipas do cliente. Esta fase é a parte final do roll-out de onde resulta um relatorio de
entrega e aceitacdo final do cliente. A partir daqui a solugdo passa a fase de Go live e pode ser
utilizada em pleno.
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4. Necessidades e Requisitos dos Projetos Desenvolvidos

Em projetos de consultoria Indra, tal como se pode verificar com mais detalhe no capitulo
anterior, grande parte da interacdo direta Indra-cliente da-se por intermédio dos consultores
que se deslocam ao terreno dos clientes. A informacdo recolhida € entdo partilhada com os
diferentes departamentos para que 0s projetos sejam levados a cabo.

Assim sendo, existe uma fase de discussdo e andlise critica dos requisitos e necessidades
funcionais recolhidas pelos consultores de forma a transformar os mesmos em requisitos
técnicos, com o objetivo do desenvolvimento de uma solugcdo de, neste caso, Business
Intelligence.

Os proximos pontos descrevem os principais requisitos e necessidades dos projetos na area
financeira e na area de logistica. Devido a confidencialidade exigida pelos clientes dos
projetos desenvolvidos, a descricdo dos mesmos serdo simplificadas ou, em certos casos,
omissas. Em relacdo aos problemas e necessidades, embora descritos de forma um pouco
menos concreta e por vezes com menos pormenor, a informacédo esta presente em quantidade
suficiente para uma compreensdo total dos requisitos apresentados e recolhidos junto do
cliente. Assim sendo, alguma informagdo um pouco mais detalhada serd omissa.

4.1. Projeto de Business Intelligence na Area Financeira

O projeto financeiro de Business Intelligence foi desenvolvido a pedido de uma empresa
Angolana de grande dimensdo que opera no setor da navegacdo aérea (mais a diante
identificado, sempre que necessario, por cliente #1). A empresa ja possuia um produto Indra,
0 ERP GIAF, que cobria e respondia as necessidades globais de gestdo nesta area. Esta
solucdo estd consolidada e € usada de forma eficiente. Contudo, e relembrando algumas das
vantagens dos sistemas de BI, existiam algumas limitacdes ao nivel da flexibilidade do
reporting oferecido pelo ERP instalado neste cliente, que 0 mesmo queria ver colmatadas.
Uma vez que o projeto anterior com a Indra tinha sido bem-sucedido correspondendo com as
expetativas, este cliente apostou num sistema de Bl que permitisse responder as seguintes
necessidades gerais:
e Centralizar a execucdo financeira através da consulta dos relatérios financeiros, em
particular o Balanco e a Demonstracdo de Resultados;
e Permitir a orcamentacdo e controlo da execucdo deste a partir das rubricas sem
dependéncias dos referidos relatorios;
e Consulta de um conjunto de réacios de gestdo que permitam uma visdo instantanea
da posic¢éo da organizacao;
e Analise visual através de graficos dindmicos dos principais racios e rubricas.

Em termos de requisitos, a solucdo teria que possuir um conjunto de caracteristicas que
dessem resposta aos seguintes pontos:

e Interface simples, claro e de facil compreenséo;

e Ferramenta analitica 0 mais user-friendly possivel;
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e Os relatorios financeiros tém que ser dindmicos ao longo do tempo, bem como
permitir uma consulta mensal e anual, consoante o utilizador final assim o
pretendesse;

e Analise temporal (dados historicos);

e Consulta personalizavel e completa em termos no modelo de negdcio, através de
filtros;

e Capacidade de criagdo de relatérios ad-hoc de forma independente;

e Capacidade de personalizacdo da solucédo para futura adaptacdo a mudancas.

Devido a natureza geral das necessidades e requisitos apresentados e recolhidos, este projeto
decorreu em condicdes de constante comunica¢do com o cliente. Desta forma seria possivel
detalhar e entender quais as expetativas, bem como dar uma resposta total as necessidades e
requisitos que foram sendo identificados ao longo da execucao.

4.2. Projeto de Business Intelligence na Area de Logistica

Também este projeto de Bl foi desenvolvido para um cliente do continente Africano, desta
vez em Mogambique (mais a diante identificado, sempre que necessario, por cliente #2). Esta
empresa atua no setor da energia, ndo sendo um produtor, possui varios armazéens espalhados
por todo o territério Mocambicano que servem de apoio a uma vasta rede logistica. Estes
armazens ddo apoio as atividades deste cliente, armazenando material necessario e destinado
ao uso da propria organizacdo. Ou seja, 0 material armazenado ndo se destina a venda para
outras organizacdes e/ou publico.

Neste momento decorre a implementacdo do ERP GIAF neste cliente. De acordo com
Duplaga e Astani (2003), de uma forma geral existem varios problemas que podem surgir
durante a implementacdo de um ERP, nomeadamente:

e Falta de conhecimento in-house sobre ERP;

o Falta de exatiddo e de qualidade dos dados;

e Falta de comunicacdo entre os diferentes utilizadores e areas;

e Falta de envolvimento por parte da gestao de topo;

e Falta de uma estratégia eficiente ao nivel da gestdo do projeto.

Estas falhas podem também ser aplicaveis ao projeto de Bl uma vez que existe uma ligacdo
muito proxima entre o GIAF e o sistema de Bl ao nivel da transferéncia de dados. Existe
portanto uma maior probabilidade de mudancas da solucdo, quer ao nivel dos processos ETL,
quer no reporting, quer ao nivel do Data Warehouse. Todavia, esta € uma potencial ameaca
que se pode verificar em qualquer projeto, estando ou ndo uma implementacdo de um
qualquer sistema de informacao a decorrer.

Em parte, foram também as limitagcdes ao nivel do reporting que apontaram na diregdo de
apostar num sistema de Bl. Contudo, as necessidades sdo focadas quase exclusivamente no
reporting e ndo na utilizagdo para criacdo de relatérios ad-hoc por parte do utilizador final.
Em termos de necessidades, este sistema tera que responder a:

e Analise do valor dos stocks de material por armazém;

e Evolugdo das compras de material;

e Evolugéo dos consumos de material;
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Execucdo do consumo de material por armazém e tipo de artigo em relacdo a um
target definido;

Anédlise do indice de sucesso de encomendas de material;

Indicagdo dos pedidos de transferéncias entre armazéns que estejam atrasadas
(perspetiva real-time).

Em relacdo aos requisitos, estes assemelham-se em grande parte com os do cliente #1 e
encontram-se abaixo listados:

Interface simples, estruturado por topicos e de facil compreenséo;

Ferramenta analitica o mais user-friendly possivel;

Toda a informacao que estara disposta nos diferentes dashboards

Analise temporal (dados historicos);

Consulta personalizavel e completa em termos no modelo de negdcio, através de
filtros.

Tal como aconteceu para o projeto financeiro de BI, também aqui foi mantida uma
comunicacdo constante tanto a nivel intradepartamental como interdepartamental da Indra,
devido a implementacdo do ERP, bem como com o cliente final.
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5. Solucéo, Implementacéo e Resultados

As solucdes que se descrevem neste ponto foram desenvolvidas em conjunto com o
departamento de Bl da Indra, o que significa que nem todas as fases descritas no capitulo 3
serdo espelhadas neste capitulo. Relativamente ao primeiro projeto, o enfoque foi na fase de 2
e 3, descritas no capitulo 3, e de uma perspetiva funcional. Ou seja, o enfoque foi funcional e
virado para a implementagdo de um projeto de BI financeiro. Relativamente ao segundo
projeto, o envolvimento foi total. Isto quer dizer que o mesmo projeto foi desenvolvido na
integra, adicionando um novo componente a solugdo de Bl oferecida pela Indra.

Os proximos pontos descrevem as solugdes criadas que respondem aos principais requisitos e
necessidades dos projetos nas areas financeira e logistica

5.1. Projeto de Business Intelligence na Area Financeira

A solucdo atual de Bl da Indra era capaz de responder a grande parte das necessidades e
também possuia muitos dos requisitos apontados pelo cliente #1, tal como foi descrito no
capitulo 3. Desta forma, o grande desafio que aqui se colocou foi a adaptacdo da solugdo atual
ao cliente #1 em Angola.

Uma das principais diferencas encontradas logo a partida foi o sistema contabilistico. A
crescente internacionalizacdo das empresas Angolanas bem como o desenvolvimento
econdémico do pais fez com que o mesmo ndo pudesse deixar de acompanhar a evolucéo
contabilistica que se verifica a nivel internacional. A falta de acompanhamento provocaria
uma perda de oportunidade e competitividade. Contudo, este € um processo que sera feito de
forma progressiva em Angola. Enquanto tal ndo acontecer por completo, o Plano Geral de
Contabilidade (PGC) vem substituir o antigo Plano de Contas Empresarial estabelecendo os
critérios para preparacdo e apresentacdo das demonstracBes financeiras, estando ja bastante
préximo das normas internacionais (Monteiro, 2013). Depois de uma andlise ao Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC) e ao PGC, as principais diferencas encontradas ao nivel
das classes de contas encontram-se descritas na tabela abaixo.

Tabela 4 — Diferenca das Classes de Contas do SNC e PGC. Fonte: Cruz, 2011 (Adaptado)

SNC PGC
Classe 1 Meios Financeiros Liquidos Meios Fixos e Investimentos
Classe 2 Contas a Receber e a Pagar Existéncias
Classe 3 Inventarios e Ativos Bioldgicos Terceiros
Classe 4 Investimento Meios Monetéarios
Classe 5 | Capital, Reservas e Resultados Transitados Capital e Reservas
Classe 6 Gastos Proveitos e Ganhos por Natureza
Classe 7 Rendimentos Custos e Perdas por Natureza
Classe 8 Resultados Resultados
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Outras diferencas encontradas entre os dois sistemas estdo também ao nivel da estrutura das
demonstragdes financeiras e, entre outros, dos critérios de valorimetria, cujas diferencas ndo
sdo preocupacdo deste documento devido as caracteristicas deste projeto.

Como brevemente descrito, o enfoque do envolvimento neste projeto foi na fase de
implementacdo e de um ponto de vista funcional. As tarefas que se descrevem nos seguintes
pontos fazem parte dessa perspetiva de consultoria.

5.1.1. Configuracéo das Demonstra¢8es Financeiras

Depois de feita uma analise prévia ao PGC de Angola comparativamente com o SNC de
Portugal, deu-se inicio a configuracdo das demonstracdes financeiras. Esta configuracdo foi
realizada através da componente de Back Office da solucdo. Uma vez que este cliente ja
possuia 0 ERP da Indra, a estrutura das demonstraces e a sua parametrizacao foi retirada
diretamente do cliente através do acesso ao GIAF (figura 12).
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Figura 12 — Interface GIAF para Exportar a Parametrizacéo

No Back Office, o procedimento para configurar as demonstragdes seguiu 0S seguintes passos:
e Criacdo do relatério — Balango e Demonstracéo de Resultados (DR);
e Criagdo da estrutura do relatorio — insercdo de todas as rubricas que compdem 0s
relatorios (ver figura 13);
e Insercdo das contas de cada rubrica (ver figura 14).

—
> GESTAO PEDIDOS FINANCEIRA RECURSOS HUMANOS (ONF\GURA(}@ES I

Mova Rubrica x

RELATORIOS Financeira » Rubricas

_ Relatério: | Demonstraco de Resultados

Rubricas 4

Nova Rubrica |

RACIOS Ribrica Pai Cédigo Descricao
ORCAMENTO ‘-7' | | ‘ ‘ |
Rubricas

e —— Tipo Rubrica Dependencia Formatacao

ORCAMENTO GERAL
Redito (34) |(C) Custo [v] [ (na) NEo aplicavel [v] | |
Custo das Vendas (35) .
rdem
Resultado Bruto (36 E

Custos com Pessoal (37)

Fornecimentas e Servigas de Terceiros Guardar »

Depreciagao (39)

Figura 13 — Insercdo de Nova Rubrica
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Figura 14 — Insercéo de Nova Conta

Este tipo de configuracdo permite que a mesma rubrica possa ter configuracdes de contas
diferentes para anos distintos, ajustando-se a realidade contabilistica dos clientes.

Fazendo agora a ponte para a solucdo e, em particular, para o Data Mart da area financeira, ao
efetuar esta configuracdo através do Back Office esta-se a escrever indiretamente nas tabelas
de dimensdo do DM, que por sua vez irdo alimentar a ferramenta de reporting (OBIEE
Analytics).

5.1.2. Definicdo e Configuracao dos Racios Financeiros

De forma a responder a uma das necessidades apontadas pelo cliente, foram propostos um
conjunto de racios financeiros que cobrissem o pedido. Os racios propostos e a sua
justificacdo encontra-se na tabela 5.

Tabela 5 — Racios e Justificacdo

Récio Formula Justificacio
Identifica em que medida
. Total do Passivo o cliente é financiado
Endividamento , ..
Total de Ativo através de divida.

. Proporcdo dos ativos que
Autonomia Capital Proéprio por d

Racios do Financeira : _ sdo  financiados com
Balanco Ativo Ndo Corrente capital proprio
Proporcéo dos ativos que
- Capital Prépri sdo  financiados com
Solvabilidade il . e
Total do Passivo capital préprio contra
capital alheio
Return on Equity Resultado Liquido Identlflca_ a_ ren_tabﬂ@ade
o (ROE) Cavital Proori dos capitais investidos
Racios da apital Froprio pelos sécios
Demonstracao de ifi
Resultados il Resultado Liquido Quantl_lca 0 _retorryo que
- - determinado investimento
Investment (ROI) Capital Investido

oferece
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Racio Formula Justificacdo
. . Quantifica a taxa média
Récios da . . .
~ Taxa Efetiva de Imposto Sobre Rendimento  de  impostos  colocada
Demonstracédo de , ;
Imposto Rendimento Antes de Imposto sobre o rendimento antes
Resultados .
de imposto
Rentak_)llldade Resultado Operacional Quantlf{ca guanto lucro é
Operacional das _ ‘produzido’ pelas vendas
Vendas e Servigos Prestados .
Vendas e servicos prestados
Racios de - )
Rentabilidade Rofacandos . Identifica a quantidade de
Canitais Vendas e Servigos Prestados  vezes que o capital
P . Capitais Investidos investido é coberto pelas
Investidos .
vendas e servicos
, Quantifica a capacidade
- Ativo C t . ..
Liquidez Geral 5 “./O grren © do cliente solver dividas
assivo Corrente de curto prazo
Racios de Quantifica a capacidade
Liquidez do  cliente  encarar
Liquidez Disponibilidades L
Imediata : obrigacGes de curto prazo
Passivo Corrente e apenas -
disponibilidades imediatas

Como este cliente utiliza um Balan¢o e uma DR simplificados que ndo utilizam o modelo de
rubricas standard do PGC (modelos nos anexos A e B, respetivamente), existe uma limitacao
ao nivel dos récios que podem ser definidos. Contudo, este conjunto de racios permite ao
cliente #1 ter uma visdo geral do estado e atuar consoante a informagdo que oS mesmos

fornecem.

A configuracdo no Back Office seguiu um procedimento semelhante ao apresentado no ponto
anterior. Contudo, ao invés de se configurarem contas, configuram-se o numerador e
denominador do racio através da identificacdo das rubricas que os compdem (ver figura 15).
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Récios » Lista Racios » Editar
Editar Ricio

Codigo DR -ROE Tipo Racio | Racios de Demonstracéo de Resuﬂ

Descricao | Return on Equity Categoria | (E) Econémica v
Formatagzo Ordem |3

Voltar <)

Tags

Férmula Numerador
[ResultadoLiguido]

Férmula Denominador
[CapitalProprio]
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T N
[CapitalProprio] R Balango - Capital Propria (15 Editar | Apagar

[ResultadoLiquido] R Demonstracdo de Resultados - Lucro Liquido do Ano (48) Editar | Apagar

Figura 15 — Numerador e Denominador de um Récio
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5.1.3. Validacéo de Dados

Uma vez que existe um processo de ETL ja definido que integra dados do GIAF do cliente
para 0 DM financeiro, é necessario verificar se os valores das contas que estdo a ser
importados sdo coincidentes. Para tal, fez-se uma comparacao entre os valores da fonte e 0s
integrados exportando os dados do DM e do GIAF para formato Excel e usando 0 mesmo para
0s comparar. Em termos de contas, ndo houve qualquer problema. Embora ndo pareca uma
etapa de grande relevo, este ponto é essencial para garantir a qualidade dos dados e também
permite verificar que a solugdo esta correta, incluindo os processos de ETL.

Outra validacédo é feita neste ponto. Faz-se também uma validacdo ao nivel das rubricas que
compdem os diferentes relatérios financeiros. O objetivo é apurar diferencas de valores de
forma a perceber se a configuracdo feita no ponto inicial esta ou ndo correta. Seguindo o
método de verificacdo das contas, ndo houve diferencas a apontar para as rubricas, validando
a configuracéo.

5.1.4. Manual de Informacé&o de Gestédo (MIG)

O MIG é um dos deliverables da etapa 1.1 (Organizacdo e Planificacdo) descrita no capitulo
3. Embora uma versdo deste documento seja feita logo no arranque do projeto, por vezes, sdo
necessarias revisdes e consequentemente atualizacbes do mesmo. Este foi também o caso.
Este é um documento fundamental para o cliente pois descreve todas as medidas, indicadores
e dimensdo de analise, bem como os dashboards criados e que vdo de encontro aos requisitos
do cliente. Sendo o seu contetudo confidencial, é apenas possivel apresentar o indice que se
encontra no anexo C.

5.1.5. Manual Técnico da Solug¢éo (MTS)

O MTS tem por objetivo refletir o desenho do DW, componente integrante da solu¢do, que da
resposta ao MIG da solucédo de Bl criada e implementada. Neste documento esta espelhada a
metodologia da modelacdo dimensional feito para o cliente, os diagramas entidade-relacéo, a
estrutura das tabelas e, entre outros, os procedimentos ETL.

Este documento integra a etapa 1.3 e, a semelhanca do MIG, também este documento é
confidencial. O seu indice, sem alguma informac&o mais sensivel, encontra-se no anexo D.

5.1.6. Plano de Testes de Aceitacdo

Depois de passados 0s testes internos, € também necessario realizar um conjunto de testes de
aceitacdo da solucgéo junto do cliente. Este plano de testes suporta a realizacdo destes testes,
que sdo sempre conduzidos pelas equipas do cliente em conjunto com a equipa de Bl da Indra.
O documento retine 278 pontos a serem verificados.

Tal como aconteceu com 0 MIG e o MTS, também este documento é confidencial e apenas o
seu indice se encontra no anexo E. O mesmo esté integrado na etapa 2.3.

5.1.7. Plano de Formacéo

O plano de formacdo ¢ um documento de suporte a formacdo dada sobre a solugdo. Destinada
aos key users da solugéo, a formacéo pretende criar utilizadores independentes e capazes de
tirar partido de todas as potencialidades da solugdo. Neste documento faz-se um
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enquadramento da formacdo, seus principais destinatarios, duracdo, metodo, material
necessario, agenda e contetdo da mesma.

Dois planos distintos para as duas componentes da solugdo foram criados, sendo que um se
destina ao suporte da sessdo de formacdo do Back Office e outro para a ferramenta OBIEE
Analytics. Novamente, apenas se apresenta no anexo F um indice da estrutura comum aos dois
planos. O documento integra a etapa 2.4.

5.1.8. Manual de Explorac&o do Back Office

Mesmo apds uma sessao de formacgdo é necessario que o utilizador fique na posse de um
documento que reuna as principais informacdes sobre os diferentes componentes que
incorporam a solucdo. Este manual pretende apoiar a utilizacdo do Back Office da solucdo e
esclarecer alguma duvida que um utilizador possa ter.

Integrado na etapa 2.4, o indice deste documento encontra-se no anexo G.

5.1.8.1. Analise Critica e Melhorias

O Back Office é um componente da solucdo e também uma ferramenta bastante importante
oferecendo ao utilizador final um interface simples e intuitivo para a utilizacdo das principais
funcionalidades. Contudo, apds uma utilizacdo mais detalhada e intensa foram detetadas
algumas falhas a corrigir bem como algumas possiveis melhorias a implementar.
Relativamente as falhas, destacam-se:
e Regra de ordenacéo das rubricas nos diferentes relatérios ndo esta a ser respeitada;
e Agquando da edicdo de uma conta ndo é apresentada a informacgdo guardada
previamente;
e Apos edicdo, da-se a perda de hierarquia de uma rubrica em relacdo a outra (p. ex.
‘Contas a receber’ ¢ um filho de ‘Ativo corrente’ no Balango);
e Impossibilidade de alterar o tipo de récio;
e Na&o permite guardar a ordem que 0s racios sdo apresentados.

Em relacdo as melhorias, estas enquadram-se todas na categoria de usabilidade:
e Auvisos ao utilizador quando néo é possivel apagar um relatério ou uma rubrica por
ter, respetivamente, rubricas ou contas associadas;
¢ Informacdo seccionada por relatorio aquando da configuracdo dos racios.

Todos os pontos aqui identificados foram resolvidos, tornando a componente de Back Office
da solucdo mais completa, atrativa e funcional.

5.1.9. Apoio aImplementacdo e a Formacéao

Paralelamente ao arranque do projeto de Bl na area Logistica, deu-se a implementacdo da
solucdo financeira junto do cliente #1. Esta implementacg&o foi feita por um consultor técnico
da Indra durante 2 semanas em Angola. Estando este mais focado numa vertente técnica, o
principal apoio prestado ao consultor foi no esclarecimento de ddvidas financeiras, na correta
comunicacgéo destes conceitos e na explicacdo da documentagcdo, nomeadamente:

e O significado para a gestdo de cada racio financeiro;

e Explicacéo das classes e contas do PGC,;

e Correcdo de erros no DW,;
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e Apoio a formacao através da explicacdo da documentacéo.

5.2. Projeto de Business Intelligence na Area de Logistica

Ao contrério do projeto anterior em que o enfoque foi na adaptacdo de uma solucdo existente
a um cliente e a uma realidade nova, com as suas caracteristicas diferentes, o objetivo do
projeto de Bl na &rea de logistica é a criacdo de um novo componente a ser integrado na
solucdo atualmente oferecida pela Indra.

Um dos primeiros passos e talvez o mais fundamental foi a compreensdo total das
necessidades e requisitos do cliente #2 para que as expetativas sobre o projeto ndo saissem
defraudadas. Assim sendo, a primeira tarefa passou por reunir com um consultor da Indra que
esteve no terreno do cliente a recolher as necessidades e requisitos, apresentados
anteriormente no capitulo 4, de forma a esclarecer davidas sobre 0s mesmos.

O proximo passo, antes de partir para a execucao da solucéo ao nivel técnico, foi a criagdo do
MIG, estruturando todas as expetativas neste documento, cujo indice se encontra no anexo H.
Depois de definido um MIG inicial, deu-se entdo inicio a criacdo do Data Mart da area
logistica.

5.2.1. Arquitetura do Data Mart

De uma forma global, a arquitetura envolvente do DW esta apresentada na figura abaixo. O
DM para a area logistica, tal como é possivel observar, integra 0 DW da solucéo de BI. Isto
significa que algumas dimensdes serdo conformes, tal como o caso da dimensao tempo e da
dimensdo empresa. Consequentemente, ndo houve necessidade de criar tais tabelas, embora
tenha existido a necessidade de atualizar o procedimento de carregamento de dados para a
dimensdo tempo, tal como é explicado mais a frente.

Sources Systems Data Warehouse Business Ilntelllingence
. Application
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Figura 16 — Arquitetura Envolvente do DW

Nota: RH — Recursos Humanos, FIN — Financeira, LG — Logistica.

Como ainda se pode observar, em termos de sistemas operacionais para esta solugdo, os dados
serdo apenas recolhidos a partir do ERP GIAF.

5.2.1.1. Tabelas de Dimensodes e de Factos

Para permitir a correta criacdo das tabelas de dimensGes e factos, primeiramente criou-se a
tabela abaixo para acompanhar o desenvolvimento do DM. Existe, antes, um conjunto de
conceitos que se impde que se esclarecam, nomeadamente:
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e Primary Key (PK) — € uma restricdo que identifica de forma unica e exclusiva cada
registo de uma tabela. Ndo pode conter valores nulos e, embora escusado detalhar,
ndo pode também conter valores repetidos;

e Foreign Key (FK) — é uma restricdo ao nivel relacional entre tabelas, sendo que a
FK de uma tabela aponta para a PK de uma outra. Ou seja, qualquer dado inserido
no campo que constitui a FK terd que existir na tabela que contem a PK
referenciada.

Deu-se preferéncia a tabela abaixo apresentada em detrimento de um diagrama de classes
usando a linguagem UML (Unified Modeling Language) devido a simplicidade da informacéo
e, principalmente, pelo facto de existir uma estrutura das colunas das diferentes tabelas
considerada como standard para este DW.

Tabela 6 — Relagéo entre Tabelas de Factos e de Dimensdes

Factos \ Dimensdes Armazém Artigo Empresa Fornecedor Tempo
Compras 7 7 7 Y
Consumo v v Y Y

Consumo Target Y Y Y Y
Encomendas v v v v Y
Stocks 7 7 7 Y

v v v

Transferéncias Atrasadas

A estrutura standard dos campos das tabelas € a seguinte:
e Dimensoes:
o ldentificador (ID) da tabela, normalmente o ID da dimenséo, isto &, por
exemplo, o ID do armazém;
o Data de integracdo do registo.
e Factos:
o Campos identificadores das diferentes PK de cada dimensdo. Cada campo
forma uma FK e o conjunto destes campos formam a PK do facto;
o Numero de integracdo do registo;
o Data de integracéo do registo.

Particularizando os factos e depois de desmontadas e analisadas as necessidades, surgem 0s
seguintes campos das tabelas:

e Compras: Valor em MZN;

e Consumo: Valor em MZN;

e Consumo Target: Quantidade;
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e Encomendas: NUmero de linhas de encomenda e um campo flag (identifica se esta

atrasada ou nao);
e Stocks: Valor em MZN;

e Transferéncias Atrasadas: NUmero de dias e codigo do pedido.

Nota: Flag é um mecanismo l6gico que pode representar um de dois estados, p. ex. verdadeiro/falso ou sim/néo.

Desta informacéo, resultaram as tabelas de factos e dimens6es, bem como as suas ligagdes,
que compdem o DM. O acesso e a criacdo das tabelas foram feitos recorrendo a um software
da Oracle intitulado por SQL Developer. Esta ferramenta, para além de permitir o acesso a
base-de-dados Oracle, possui um ambiente grafico por forma a facilitar a administracéo,
criagdo, desenvolvimento e consulta de dados, o que torna-o numa ferramenta IDE
(Integrated Development Environment). Embora as tabelas pudessem ser criadas atraves da
execucdo de cdodigo SQL, deu-se preferéncia as funcionalidades da referida ferramenta (ver
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Figura 17 — Ambiente do SQL Developer e Criacdo de Tabela

Também as ligacdes feitas entre as tabelas de factos e as dimensdes, através de uma relacdo
de 1 para 1 (1:1) foram executadas recorrendo ao ambiente grafico do SQL Developer ao

invés de codigo SQL (ver figura 18).
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Figura 18 — Exemplo da Defini¢do das Foreign Keys
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Finalmente, o star schema para a tabela de Encomendas é apresentado na figura abaixo, sendo
que a mesma foi gerada a partir do SQL Developer. A mesma logica pode ser repercutida para
as restantes tabelas.

Figura 19 — Star Schema da Tabela de Facto Encomendas e Dimensdes

5.2.1.2. Processos ETL

Os processos ETL criados para limpar, extrair, transformar e carregar os dados da area
logistica foram desenvolvidos recorrendo a uma linguagem de programagdo ‘procedimental’
(do Inglés procedural language) da Oracle designada por PL/SQL (Procedural
Language/Structured Query Language). Sucintamente, esta linguagem pode reunir um
conjunto de procedimentos, fungdes, pacotes, triggers e, entre outros, permitir o tratamento de
excecOes (p. ex. erros que ocorrem durante a execucdo do codigo). De forma a melhor
organizar estes processos, estes foram inseridos em pacotes (do Inglés package). Um pacote é
conjunto de fungdes, procedimentos, variaveis e, entre outros, cursores que estdo ligados
concetualmente. Estes sdo constituidos por uma especificacdo do pacote e um corpo (body)
onde, neste Ultimo, se encontra implementada a especificacdo. Foram criados dois pacotes,
um para o carregamento das tabelas de dimens@es e outro para as tabelas de factos. Cada um
destes pacotes contém tantos procedimentos quantas as tabelas de dimensdes e de factos, ou
seja, 6 procedimentos para os factos e 4 para as dimensdes. A dimensdo tempo, visto ser
conforme (partilhada pelos DM no DW), ndo figura aqui. E no procedimento onde esta escrito
todo o codigo PL/SQL a ser executado.

De seguida se apresenta a estrutura genérica que se seguiu para 0s procedimentos das
dimensdes e dos factos, inseridos no body de um package.

Tabela 7 — Estrutura Genérica de um Procedimento de Dimenséo e Facto
CREATE OR REPLACE PACKAGE BODY “PACOTE DIMENSOES”

AS
PROCEDURE DIM1l —-- Nome do Procedimento
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AS
BEGIN
DECLARE —-- Declaracdo de Variaveis e Cursores
v_mensagem t erros.mensagem%TYPE; -- Variavel que guarda
erros do tipo da coluna ‘mensagem’ da tabela t erros
CURSOR cl1 IS
(Query do sistema operacional, ou seja, do GIAF)
UNION ALL SELECT (Campos para valores a nulo) FROM DUAL
MINUS SELECT (Campos para valores existentes) FROM t diml;
BEGIN
FOR ¢ IN cl LOOP

BEGIN
INSERT INTO t dim 1 VALUES c.Campos —- Insere 0Os registos
na tabela t dim 1
EXCEPTION
WHEN DUP VAL ON INDEX THEN —-- Valores duplicados

UPDATE t dim 1 SET (Campos a atualizar)
WHERE t diml.PK = c.t diml.PK;
WHEN OTHERS THEN
v_mensagem := 'Erro ao inserir na tabela t diml,
especificando ' || SQLERRM; —-- Variavel da BD que especifica o erro
INSERT INTO t erros VALUES mensagem; —- Insere O erro na
tabela de erros
END;
END LOOP;
COMMIT; —-- Guarda as alteracdes feitas na BD
END;
END “PACOTE DIMENSOES”;

Antes de se avancar, é necessario esclarecer o que € um cursor. Este é um objeto da BD usado
para manipular dados registo a registo (linha a linha). Pretende-se ainda explicar sucintamente
0 tratamento de excecBes. A exce¢do DUP_VAL ON INDEX surge quando se tenta executar
um DML (Data Manipulation Language) SQL statement do tipo INSERT Ou UPDATE € O
mesmo criou um valor duplicado num campo com uma restri¢cdo de singularidade/unicidade
como, por exemplo, numa PK. Quando tal acontece, faz-se um UPDATE a0s restantes campos
onde, neste caso, as PK séo iguais. Mesmo depois de se ter efetuado um MINUS aquando da
criacdo do cursor para retirar valores que ja se encontram na tabela, esta situacdo pode-se
verificar se algum registo nos sistemas operacionais tenha sido alterado. No caso de acontecer
um outro erro 0 mesmo € inserido numa tabela de erros para se verificar a situacéo particular e
atuar sobre a mesma. As queries do sistema operacional foram fornecidas pelo departamento
do GIAF.

5.2.2. Repositério de Metadata

O acesso e a manipulacédo do repositério da-se atraves de uma ferramenta integrada no OBIEE
chamada Administration Tool (ver ponto 3.2.1.4). A figura 20 apresenta, de uma forma
genérica, o ambiente final de trabalho desta ferramenta.

A camada fisica foi criada através da importacao de tabelas, PK ¢ FK, usando a op¢ao ‘Import
Metadata’ presente nesta ferramenta. Esta opgdo permite selecionar varias BD fonte, sendo
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que para o caso apenas foi usada o DW anteriormente criado. Depois de importada a metadata
fez-se uma verificagdo a camada fisica de forma a verificar se as ligacGes feitas no DW, a par
das tabelas, foram também importadas corretamente. Para tal, usou-se a op¢do ‘Physical

Diagram > Objects and Direct Joins’ para cada tabela de facto.
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Figura 20 — Ambiente de Trabalho da Administration Tool. Adaptado: Oracle, 2011

Uma vez assegurada a qualidade da camada fisica, cria-se a camada de negocio arrastando
todas as tabelas para a area correspondente. E necessario novamente uma verificagdo se as
ligagbes séo transferidas de forma correta. Segue-se o procedimento anteriormente definido,
desta vez usando a opgao ‘Business Model Diagram > Selected Tables and Direct Joins’. Esta
¢ a camada onde se define todo o modelo de negdcio, ou seja, € aqui que sdo criadas as
métricas e definidas as hierarquias. Comecando pelas hierarquias, a forma mais simples de
criacdo de uma hierarquia é usando a opg¢do ‘Create Logical Dimension > Dimension with
Level-Based Hierarchy’ (figura 21) para cada tabela de dimensao.

Business Model and Mappnn """ m
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- L b ) i
E G Cirl+C

Figura 21 — Criacdo de Hierarquia

Esta opcédo cria por defeito uma hierarquia com um nivel total e um nivel de detalhe onde
estdo listadas todos os elementos de uma tabela de dimenséo (p. ex. todos os armazéns). Este
procedimento repetiu-se para todas as 4 dimensdes.
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Em relacdo as métricas, esta ferramenta dispde de um conjunto de opgOes para realizar 0s
mais diversos célculos, recorrendo ou ndo a dimensdes para 0s mesmos. Pegando num caso
mais particular, segundo as especificagdes, o valor dos stocks é visto ao Ultimo dia do més
numa perspetiva mensal e visto ao ultimo més, i. e. Dezembro, numa perspetiva anual. Ou
seja, é necessario definir na metadata estes parametros. Assim sendo, para a coluna da tabela
de facto onde € inserido os dados com o valor do stock para um dado més, é necessario fazer
uma agregacdo dos dados baseados na dimensdo tempo. Fazendo check-out a coluna
correspondente, define-se uma agregacdo de SUM do LAST_PERIOD da dimensdo tempo
(ver figura 22).

-
Logical Column - Valor - Stock l El &J
General | Column Source  Aggregation ] Levels |
Iv Based on dimensions I Datais dense ¢ + XK
| Logical Dimension Formula
Dim - Time LAST_PERIOD("Universe”."Fact -L {53,
Cther SUM("Universe" "Fact - LG Stock M §5

QK | Cancel | Help

Figura 22 — Valor do Stock Baseado na Dimensdo Tempo

De forma a dar resposta a outras necessidades, usaram-se as seguintes funcdes:

e ToDate(Métrica, Nivel da Dimensdo Tempo) — agrega valores até uma data
particular. Exemplo: ToDate (“Walor Stocks”, “Mé&s”) retorna o valor
agregado desde o inicio do ano e até ao mesmo indicado pelo utilizador;

e Ago(Meétrica, Nivel da Dimensdo Tempo, Numero de Periodos) — retira o valor de
uma data passa. Exemplo: Ago (“Walor Stocks”, “Més”, 1) retorna o
valor do més anterior ao de analise.

Para permitir uma andlise centralizada da informacéo, foram criadas variagdes em relacdo ao
periodo imediatamente anterior ao periodo em analise. Estas métricas adicionais que nao
foram especificadas pelo cliente permitirdo reunir a informagdo numa visdo mais
esclarecedora. Estas métricas sdo criadas a partir de métricas ja existentes. Ou seja, usa
colunas das tabelas destas bases-de-dados analiticas para produzir nova informacgdo. A
Administration Tool permite ainda realizar qualquer uma das operacOes aritméticas, como
somar, subtrair, dividir, multiplicar e, entre outras, raizes sobre as colunas de uma tabela.
Permite também executar operagdes logicas usando os operadores correspondentes, tal como
OR, NOT ou AND. Na parte final € apenas necessario organizar a camada de apresentacdo de
forma que a sua utilizacdo seja a mais simplificada possivel. Esta organizacdo, como se
podera ver mais a frente, foi feita por pastas tematicas.
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5.2.2.1. Desafios

De forma a superar algumas especificacfes do problema, foram criadas algumas solugdes para
os desafios que foram aparecendo. Um dos primeiros desafios foi o facto de esta ferramenta
ndo suportar que duas colunas de uma tabela estejam a apontar para uma mesma coluna
noutra tabela. Esta situagéo resolveu-se criando um alias (pseudénimo) da tabela de dimenséo
para qual o facto apontava. Este alias da dimens&o foi criado na camada fisica, sendo depois
transformado em hierarquia ja na camada de negdcio.

A funcdo Ago, anteriormente mencionada, apenas funciona corretamente caso a dimensdo
tempo esteja totalmente carregada, ou seja, que a informacdo completa de um ano esteja
preenchida na tabela correspondente a esta dimensdo. Isto deve-se ao facto de ser possivel
definir varios tipo de ano, como seja o caso do civil, do financeiro ou do escolar, que tém
inicio e fim diferentes entre si. Uma vez que este ano ainda esta a decorrer, optou-se por
apenas carregar informacdo até ao més atual. De forma a superar este desafio, explorou-se
uma opc¢do alternativa que se designa por Evaluate e recebe os parametros (Analise,
Expressdol, Expressdo2, ...). Como se pretendia o periodo imediatamente anterior, foi
necessario introduzir a funcdo Lag que recebe como parametros (Expressao, Periodo, Valor se
Nulo). Finalmente, chegou-se a seguinte expressdo: Evaluate ('Lag (%1, 1, 0) over
(order by %2 desc)', "Valor Stocks", "Més").Na funcdo Lag (traduzido
como atraso), ‘%1’ refere-se ao “Valor Stocks” e pretende-se analisar 0 mesmo sobre 0 Més
(‘“%2’) por ordem descendente (periodo mais proximo ao de analise).

Houve também a necessidade de definir uma hierarquia manualmente. Isto deve-se ao facto
de, na mesma tabela de dimensdo, se armazenarem em diferentes colunas os constituintes
dessa hierarquia. Para tal, criou-se um novo objeto (figura 23) na camada do modelo de
negdcio. Para cada nivel é necessario a definicdo de uma chave-priméria desse nivel, bem
como a coluna a apresentar. Também foi necesséria a criacdo de uma dimensdo a partir de
uma tabela de facto, algo que ndo € tipico acontecer. Por se armazenar numa tabela de facto
informacdo, criou-se na camada de neg6cio uma cépia da tabela do facto das transferéncias
tendo sido depois criada uma hierarquia, com apenas um nivel, tal como ja explicado.

Business Model and Mapping Physical

_VF a1l +.fH F |GG FNTREGAS
<18 Di Legical Table... }_
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: % g: ”] : 5 F_HH_AJUDP Dimension with Parent-Child Hierarchy...

Figura 23 — Criagéo de Objeto — Hierarquia

Por fim, ap6s comparar diferentes abordagens, optou-se por apontar a tabela de facto de
transferéncias para uma view por forma a obter-se uma visdo em real-time. Uma view pode
ser vista como uma tabela virtual baseada numa instrucdo SQL, em que a mesma apresenta
sempre a informacéo atualizada no momento em que é chamada. Esta view est4 a recolher
dados diretamente dos sistemas operacionais e ndo 0s armazena no DW. Devido as
especificidades da ferramenta de reporting, € necessario que esta tabela ndo seja cacheable,
ou seja, 0s dados ndo sdo guardados internamente numa area de acesso répido. Esta opgdo
(figura 24) evita que os dados sejam guardados nessa area e, desta forma, sempre que
solicitada a abertura do dashboard os dados serdo extraidos diretamente a partir do sistema
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operacional. Depois de extraidos, sdo ainda transformados de forma serem apresentados
consoante os requisitos e, reforcando, ndo sdo armazenados no DW visto ndo terem interesse
de andlise em termos historicos.
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Figura 24 — Opcdes para Apontar para uma View e Ndo Cacheable

5.2.3. Reporting e Dashboards

A semelhanca da Administration Tool, 0 componente Analytics estd também integrada no
OBIEE (ver ponto 3.2.1.4) e permite a criacdo de, entre outros, dashboards para uma anélise
mais amigavel e de facil compreensdo dos dados. Aqui se percebe o porqué da criacdo de
metadata pois o Analytics utiliza a camada de apresentacdo para a criagdo de contetdo. Ou
seja, é necessario que todas as métricas, dimensdes e hierarquias necessarias para a construcao
do reporting estejam disponiveis nesta camada. O ambiente de trabalho e os possiveis objetos
a serem criados estdo apresentados na figura 25.
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Figura 25 — Componente Analytics

Tipicamente um dashboard é construido por um prompt e uma area de visualizacdo que pode
conter diversos elementos como, por exemplo, tabelas, graficos, indicadores ou mapas. Cada
dashboard pode ter um ou varios separadores dedicados a diferentes temas ou a areas
particulares de uma analise. Por prompt entenda-se o conjunto de opg¢des que sdo solicitadas
ao utilizador para filtrar os dados de forma a orientar a analise para uma area diferente da
predefinida. De forma a permitir uma melhor adaptacdo a futuras mudangas desta solucéo
decidiu-se abordar a construgéo de um qualquer dashboard dividindo o trabalho em 4 fases:
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1) Criagdo de uma analise — escolha das métricas, hierarquias e dimensdes
apropriadas aos resultados pretendidos. E também neste elemento que é criada e
formatada as diferentes formas de como os dados séo apresentados;

2) Criacdo de um prompt — relacionar a informacdo das hierarquias e dimensdes
presente na analise com os parametros introduzidos pelo utilizador;

3) Criacdo de um filtro — este elemento faz a ligacao entre a analise e o prompt, e é
inserido no primeiro elemento (analise). A ligacao € feita através de varidveis de
apresentacdo definidas aquando da criacdo do prompt;

4) Criagdo e estruturacdo do dashboard — composicéo e apresentacdo dos diferentes
elementos que compBem uma analise bem como dos prompts.

O ambiente de criacdo destes 4 elementos encontra-se apresentado, por ordem, no anexo I. A
figura 26 apresenta a forma final de um dashboard depois das fases acima referidas.
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Daceste ARMAZEM DA ASC L> Artigo Total o [ 25,809 25,809
[Jseremero ARMAZEM DA ASC > Artigo Total o o 174 174
[ouruero ARMAZEM D ASC 1> Artigo Total [ o 16239 16239
[ novemero ARMAZEM D& ASC - Artigo Total [ ] 2410 2410
Cloezemero ARMAZEM DA ASC L Artigo Total [ [ 21,485 81,483
ARMAZEM DA ASC 1> Artigo Total [ ] 35395 35388
Empresas ARMAZEM DA ASC L Artigo Total [ ] 18,295 18,295
(All Column Values) ] ARMAZEM DA ASC L Artigo Total [ o 23593 23,593
. ARMAZEM DA ASC L Artigo Total 4,811 4,811 25,739 25,739
Armazém ARMAZEM DE - Artigo Total [ o o o
(Al Column Vaives) x| ARMAZEM DE > Artigo Total [ o 0 0
Artigo - ARMAZEM DE 1> Artigo Total [ ] [ [
(Al Column Valuss) =] ARMAZEM DE I Artigo Tatal 482,500 482,500 50 50
ARMAZEM DTSU L Artigo Total [ [ [ 0
Artigo - ARMAZEM OGE L Artigo Total [] ] [ 0
(Al Column Values) =] Export
Artigo -
(4l Column Values) =]
Artigo -
(ANl Column Values) =]
Apply |_Resetv

Figura 26 — Dashboard: Prompt (Esquerda) e Separadores (Topo) para Analise

De uma forma geral, cada dashboard criado, para além de ser especifico para cada area, 0s
separadores dos mesmos seguem a seguinte ldgica:
e Visdo Mensal — perspetiva mensal dos indicadores;
e Visdo Acumulada — evolucdo acumulada dos indicadores;
e Visdo Anual — perspetiva anual dos indicadores;
e Visdo 360° — forma visual e grafica para facilitar a interpretacdo de dados e a
tomada de deciséo.
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Tabela 8 — Estrutura dos Dashboards da Solugao

Métrica Separadores Prompt Drill-down
- ValOE das c;nmpras - Visdo Mensal
MZN .
o i - Visdo Acumulada  Todas as dimensges - Armazem
Compras = Varla(;’ao em rela_u;ao ao L associadas ao facto - Artigo
periodo anterior - Visdo Anual
- Variagéo em % - Viséo 360°
- Va|ozl\(jlozﬁlo)”5um0 - Vis&o Mensal
o i - Visdo Acumulada  Todas as dimensGes - Armazem
Consumo - Variagdo em relagéo ao . associadas ao facto - Artigo
perfodo anterior - Viséo Anual
- Variacdo em % - Visao 360°
- Quantidade consumida
- Quantidade target - Visdo Trimestral L - Armazém
Consumo - Desvio em relagdo ao VI AL Todas as dimensoes - Artigo
Target T - VIsao Anua associadas ao facto 9
5 - Visdo 360°
- Execucédo do consumo
em %
- Ndmero de linhas de
encomenda
- Numero de linhas
atrasadas
- % de linhas atrasadas - Armazém
- Variacio em relaca - Visdo Anual T imensé .
Encomendas ariacdo em relacéo ao _ odas_ as dimensdes - Artigo
periodo anterior - Visio 360° associadas ao facto
L - Fornecedores
- Variagdo em %
- NUmero de dias em
atraso
- Média global de dias
em atraso
- Valor dos stocks
(MZN) - Viséo Mensal ) ;
o i o Todas as dimensBes - Armazem
Stocks = Varla(;'aczj em relagao ao - Visdo Anual associadas ao facto - Artigo
ri nterior -
periodo anterio - Visdo 360°
- Variagdo em %
- NUmero de pedidos em - Armazém de
atraso origem
, . ; ~ - Armazém de
Transferéncias - NUmero de dias em Visio real-time Todas ag dlme?sotes destino
- - associadas ao facto >
Atrasadas atraso - Cdadigos de

- Média global de dias
em atraso

transferéncia

Nota: As variagBes sdo calculadas através da férmula genérica (métrica no periodo em analise — métrica no periodo imediatamente anterior)

Para além dos dashboards apresentadas na tabela 8, existem ainda 2 outros dashboards que,
embora ndo especificados anteriormente foram criados de forma a introduzir uma nova
componente analitica e possibilitar uma melhor tomada de deciséo:
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Tabela 9 — Estrutura dos Dashboards Extra da Solugéo

Descricao Separadores Prompt Drill-down
Concentracéo das
360° - Visdo principais informacgdes - Visdo atual (sempre Nio tem N&o & possivel
Global das Visdes 360° dos para 0 momento atual) P
restantes dashboards
- Valo'\r/I cé?\l stocks Todas as
Stocks vs ( : - Visdo Stocks vs. dimenses - Armazém
COMmDras vs - Valor do compras Compras vs. associadas aos - Artigo
P : (MZN) Consumos (ver figura factos que
Consumos 26) compdem este
- Valor do consumo dashboard
(MZN)

Tal como ¢é possivel ver na figura abaixo, nem sempre a representacdo grafica da solugédo é
linear, isto €, a informac&o que aparece nos graficos é apresentada por dimensdes (p. ex. por
armazem ou fornecedor). Isto permite ao utilizador final ter uma visdo imediata dos dados que
sdo0 mais importantes. Nas visGes graficas dos dashboards particulares também se inclui
analise de tendéncias de valores e dos desvios

ORACLE’

Business Intelligence

Search [4ll =

tome | Catalog

(3] Advancsd  acministration Help v Sign O O

3600 - Visio Glabal Favorites v Dashboards » | I New v | BS Open v | Signed In A<

Linhas de Encomenda Atrasadas e Tempo Médio Pedidos de Transferéncia e Dias Atrasados

5 8

Linhas Dias

Atrasados em Midia

218
Pedidos Dias

Em Atraso Atrasados em Média

Encomendas Atrasadas por Fornecedor

Hiimern de | inhas de Fieamends com Atrase

Compras por Armazém

Valor - Comoras

Walor - Consumos

Stocks por Armazém

Stocks vs. Compras vs. Consumos

7,000K
6,000K
5,000K
4,000K

3,000K

Valor - Compras

2,000K

1,000K
0K

-1,000K
am

om an an 171 161

Figura 27 — Dashboard ‘360° - Visao Global’

5.2.4. Criticas e Revisoes

No decorrer do desenvolvimento da solugédo até entdo apresentada e principalmente durante a
criagdo dos dashboards, em parte por ser a forma mais visual de apresentacdo dos resultados,
guestionou-se se ndo haveriam varios tipos de unidades de materiais diferentes aquando da
analise em quantidade. Na mesma linha de pensamento, questionou-se também o porqué de
ndo se incluir uma analise tanto em valor como em quantidade para todos os factos. Estas
criticas foram aceites pois acrescentam valor a solucdo final e resultaram no seguinte conjunto
de alteragdes a solucdo:
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1) Criacdo de uma nova dimenséo (tabela) — unidades de medida;

2) Introdugdo da coluna ‘Valor’ na tabela de facto Consumo Target e a coluna
‘Quantidade’ para as tabelas Stocks, Compras e Consumo. Para todas estas colunas
deu-se ainda a introducédo da unidade de medida;

3) Novas ligacgdes entre tabelas no DW,

4) Criagdo de um novo procedimento para o carregamento da nova dimens&o;

5) Alteracdo dos procedimentos dos factos para incluir dados para as novas colunas;
6) Alteracdo da metadata, surgindo 76 métricas das quais 56 estdo disponiveis na
camada de apresentacdo visto 20 serem apenas de apoio a calculos intermédios;

7) Alteracdo das analises, prompts, filtros e dashboards.

Pequenas alteracGes ao nivel das tabelas que compéem o DW tém como consequéncia
alteracdes profundas em toda a solucdo: desde os processos de integracdo de dados até a
forma como estes sdo apresentados numa ferramenta de reporting.

5.2.5. Documentacdo e Formagéo

Nesta fase foi necessario atualizar a documentacdo que apoia a solugdo, em especial 0 MIG, e
criar um Manual de Utilizador que reunisse toda a informacéo relevante acerca desta solugéo
(no anexo J apresenta-se o indice deste manual). Este manual, para além de apoiar a formacéo
dos utilizadores, tem como objetivo reunir as informagdes principais sobre a ferramenta
Analytics, os dashboards criados com a mesma e as funcionalidades que sdo possivel de
serem executadas. Este documento enquadra-se no ponto 3.2.2.4.

Foi também nesta fase que se realizou uma reunido com mais pormenor com o consultor que
esteve presente no terreno deste cliente. Para além da formacdo dada ao mesmo sobre a
utilizacdo da ferramenta de reporting, onde se pode explorar as potencialidades da mesma
bem como as particularidades, desta reunido surgiu um conjunto de melhorias ao nivel da
apresentacdo dos dados na parte do reporting que foram implementadas de imediato. Tirando
partido da formac&o interna recebida, o grande objetivo € utilizar as valéncias aprendidas de
forma a tornar a formag&o no cliente a mais eficiente e completa possivel.

5.3.  Andlise do Impacto e Resultados de Curto Prazo

Aguando da implementacdo de um sistema de Bl e se a mesma for efetuada de forma correta,
as perspetivas de resultados para um qualquer projeto € que estes sistemas contribuam para
uma melhoria da eficiéncia global. Assim sendo, para ambos 0s projetos espera-se que 0S
resultados apontem no sentido de uma melhoria ao nivel da eficiéncia financeira, para o
cliente #1, e da gestdo logistica, para o cliente #2.

Numa visdo global, estes sistemas de Business Intelligence pretende suportar e melhorar as
decisbes tomadas por parte da gestdo nestes clientes. Neste tipo de projetos de consultoria em
que as solugbes sdo desenvolvidas e implementadas para clientes, torna-se dificil avaliar o
impacto das solugdes por diversas razdes. Dessas razdes se destacam que estes sistemas ddo
apoio a tomada de decisdo sobre assuntos sensiveis e de maxima confidencialidade dentro das
organizacgBes. Tal como se viu no capitulo 2, muitos destes sistemas sdo desenvolvidos e
apontados para a gestdo de topo. Os valores que estes sistemas apresentam, quer da area
financeira quer da area de logistica, sdo o reflexo das decisdes tomadas dentro das
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organizacOes. Estes denunciam a estratégia seguida a médio e longo-prazo que originou a
situacdo atual bem como d&o indicagdes sobre que decisdes tomar a seguir.

Contudo, o grande impedimento foi o geografico presente em ambos os projetos. Tanto para o
primeiro projeto como para o segundo, os resultados foram apurados atraves do contato direto
com os consultores que se deslocaram ao terreno e, de forma indireta, com os clientes apds a
implementacdo dos projetos. Assim, optou-se por realizar um questionario aos consultores
que estiveram no terreno e que fizeram parte da implementacao, formacao e da realizacdo dos
testes a solucdo final no terreno. A razdo pela qual ambos questionarios sdo de carater mais
qualitativo ao invés de quantitativo prende-se precisamente com o referido anteriormente (a
sensibilidade da informag&o), embora se tenha tentado quantificar sempre que possivel.

5.3.1. Projeto de Business Intelligence na Area Financeira

O questionério realizado no &mbito do projeto financeiro (exemplar no anexo K), numa
primeira fase, preocupa-se em perceber se a documentacdo criada para o projeto foi de
qualidade suficiente e permitiu a aprovagdo da solugcdo em fase de testes. Numa segunda
parte, preocupa-se em compreender o impacto que a solucéo teve junto do cliente #1.

Analisando as respostas ao questionario feito, relativamente as perguntas do ponto 1, a
documentacao foi clara, com realce para um detalhado plano de testes que permitiu uma
aceitacdo da solucdo. Contudo, o MIG deveria de ter sido escrito de uma forma mais
simplificada e com uma estrutura mais simples, direcionando o seu contetdo para utilizadores
sem qualquer experiéncia ou conhecimento na é&rea. Relativamente as necessidades e
requisitos para a solucédo, estes foram todos satisfeitos, indicando que esta foi construida e
implementada de forma correta. Também os racios de gestdo, que podem ser focados numa
certa area através de filtros, permitem tirar as ilacdes pretendidas nas areas a serem
analisadas.

Relativamente as perguntas do grupo 2.2., estas representam o feedback do cliente, obtido
também a partir do consultor entrevistado. De uma forma geral ndo houve uma quantificacdo
do impacto da solucdo, contudo foram apontados por este um conjunto de beneficios que mais
abaixo se expde. Uma das grandes vantagens dos dashboards é a sua organizacdo clara e
tematica, bem como as potencialidades dos prompts para direcionar a analise para uma area
mais especifica. Uma das dificuldades anteriormente sentidas prendia-se com a complexidade
do processo de andlise de grandes quantidades de informacdo que provinham do sistema
operacional. Como do sistema operacional apenas é possivel fazer listagens de dados, o
processo de analise passava por reunir os mesmos dados numa ferramenta externa
(tipicamente em Microsoft Excel) para que estes fossem depois trabalhados numa perspetiva
histérica. Houve uma clara poupanca de tempo entre o arranque de uma tomada de decisdo e a
obten¢do dos dados para suportar a mesma. Referente ainda a perspetiva temporal alargada,
foi possivel ter uma visdo do impacto de algumas decisdes tomadas no passado e qual o
comportamento da consequéncia do mesmo (p. ex. diminuicdo/aumento dos custos ou
investimento sucedido ou ndo).

Também o alinhamento da estratégia bem como os racios foram mencionados embora, como
estes Ultimos fornecem informagdo mais sensivel e vital & organizacdo, apenas foi referido
que a solucdo teve um impacto positivo na tomada de decisdo nas &reas abrangidas pelos
mesmos.
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5.3.2. Projeto de Business Intelligence na Area de Logistica

A semelhanca do projeto anterior, também a obtencdo de uma visdo sobre os resultados da
solucdo desenvolvida e aplicada para o cliente #2 foi feita através de um questionario ao
consultor que instalou a solucdo. Contudo, como este projeto ainda esta a decorrer, a
avaliacdo do impacto estd um pouco mais limitada em comparacdo com 0 projeto para 0
cliente #1.

No anexo L encontra-se um exemplar do questionério feito ao consultor que deu apoio a
implementacdo da solugdo no terreno do cliente #2. Este questionario segue uma estrutura
semelhante ao do projeto anterior e, em relagdo a documentacdo, ndo houve qualquer
comentario ou observacdo negativa. Também em relacdo as necessidades e requisitos o
mesmo aconteceu, tendo nada nocivo sido apontado.

Antes de se avancar para a analise do impacto na performance, € necessario contextualizar o
ambiente do cliente anteriormente a solucdo atual. De forma a suprir as necessidades
particulares da area logistica, o cliente #2 possuia o software Agresso da empresa Unitd
focado nesta area. Sendo esta solucdo um ERP, a mesma sofre de todas as condicionantes
anteriormente apresentadas principalmente ao nivel de reporting e na visualiza¢éo historica de
dados. Uma das necessidades, tal como anteriormente identificada, era precisamente
possibilitar a visualizacdo da evolucao histérica de dados, algo que até entdo ndo era possivel
de ser feito. Existe um normal periodo de habituacdo e adaptacdo a uma nova tecnologia que €
sempre necessario vencer. E, pois, nesta fase que se encontra a implementacéo desta solucéo,
impedindo reunir informacdo com mais detalhe.

Analisando agora as respostas ao segundo conjunto de perguntas do questionario, a partir dos
testes e das primeiras impressfes de uma utilizacdo independente apontam na dire¢céo de uma
melhoria na anélise global de dados. Nada foi mencionado em relacéo a tomada de decisdo ou
impacto na redefinicdo ou adaptacdo da estratégia. Foi ainda bastante dificil analisar o
impacto no decurso do Gltimo més devido a novidade de utilizacdo. Os dashboards que foram
criados extra com o objetivo de acrescentar valor a solugdo permitiram ter uma visao cruzada
e um confronto interessante mas nada foi referido em relacdo a sua utilidade pratica.

Por fim, umas notas gerais foram deixadas em relacdo a solucdo. Existe um periodo de
habituacdo a mesma que convém encurtar o maximo possivel pois dificulta a entrada em
producdo de uma forma total da mesma. A solucdo responde as necessidades e requisitos
definidos inicialmente contudo, podera ser necessario expandir a solucao de forma a incluir de
uma forma mais global a area logistica.
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6. Concluséo, Trabalhos e Recomendacdes Futuras

O ambiente atual quer econdémico quer social é de mudanca continua, muitas vezes pautado
por periodos turbulentos. Estes fatores obrigam as organizac6es a estarem alertas e vigilantes
principalmente no que respeita aos sinais mais fracos das mesmas. Tal como ja visto, neste
tipo de ambiente os sistemas de Bl tém surgido de forma a responder a grande quantidade de
informacdo disponivel, muitas vezes enganadora, imprecisa e inoportuna (Rouibah e Ould-ali,
2002). As potencialidades dos sistemas de Business Intelligence sdo virtualmente ilimitadas
sendo que estas se expandem a outras areas, tal como data mining, niveis de alerta e, entre
outros, ao controlo dos principais indicadores usando scorecards.

Em ambos os projetos, as solu¢des desenvolvidas e implementadas, permitem as organizacdes
as quais se destinam e, em particular, aos utilizadores finais ter uma visdo mais particular de
algumas areas das mesmas. Embora estas solucBes acrescentem indubitavelmente valor, o
apuramento das necessidades poderia ter sido mais abrangente e pormenorizado. Assim, surge
uma critica a ambicéo dos clientes na recolha destas. Sabe-se, contudo, que poderdo existir
outros fatores como a falta de informacgédo sobre as potencialidades de um sistema de BlI,
restricbes econdmicas, projetos faseados ou ainda a possibilidade de existir um know-why e
know-how limitado. Independente da razdo, durante o periodo de implementacdo do projeto
logistico deu-se um apoio continuo ao cliente #1 e foi a partir desta interacdo que foi possivel
compreender que existe a necessidade de se apostar de forma mais intensa na entrega da
informacdo e na formacdo de utilizadores. Desta forma espera-se eliminar qualquer um dos
fatores colocados como hipdtese. Para além disso é necessario criar uma cultura
organizacional que dé valor a andlise e ao tratamento de dados, ndo s6 dos processos internos
como também da avaliacdo de clientes e concorréncia.

Como ja referido, embora ndo haja uma margem de tempo suficiente de forma a avaliar o real
impacto da solucéo junto do cliente, a reflexdo menos pormenorizada feita permite concluir
que o tratamento de dados constitui uma forte mais-valia, pois permite identificar processos e
controlar recursos que possibilitem evitar gastos desnecessarios ou tomadas de decisdo
erradas e que possam causar danos as organizacGes. Tendo como enfoque a analise da
informacdo, através da evolucdo histérica dos mesmos e dos seus padrdes pretende-se apoiar
na tomada de decisGes para o futuro. Esta analise pode conduzir a melhores desempenhos,
resultados e responder rapidamente a mudancas do mercado e é esta visdo que tem que
permear a cultura das empresas. Todavia, um dos maiores desafios passa por determinar quais
os processos/fluxos de negdcio que exigem um destaque maior e que devem ser alvo de uma
analise mais pormenorizada para se obterem melhorias.

Da mesma reflexdo, constatam-se 0bvios beneficios das solugdes instaladas que foram obtidos
de forma quase imediata. Contudo estas solucbes apenas trardo resultados relevantes e
significativos num prazo bastante mais alargado do que este documento cobre, que teriam que
ser estudados posteriormente. O impacto ndo se verifica apenas de forma direta na gestdo da
organizacdo mas também a nivel financeiro. De acordo com Negash (2004), os projetos de Bl
tém um retorno médio de 112% no decurso de 5 anos e 0 mesmo ndo esta dependente do
investimento inicial. Também aqui seria necessario analisar qual o impacto a nivel econémico
de uma solucédo de BI numa fase futura.
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Continuando no tdpico de trabalhos futuros, existe um conjunto de pontos que se considera
que podem acrescentar valor & solucdo atual da Indra e sdo potencialmente geradores de
crescimento sustentado. Comecando pela éarea financeira, como a configuracdo das diferentes
demonstracgdes financeiras é feita manualmente, existe uma grande possibilidade de ocorrerem
erros, tal como se sucedeu. Esta situacdo obriga a uma constante verificacdo e validacdo das
contas configuradas. Seria interessante que existisse um método de carregamento das
configuracBes financeiras a partir de um ficheiro Excel. No anexo M esta presente um
template para o carregamento que funcionaria na seguinte l6gica:

e Cada separador seria um diferente relatorio financeiro;

e Rubricas seguem uma logica hierarquica (pai-filho).

Apesar de se reconhecer a dificuldade presente na proposta anterior, esta seria interessante
ndo so por garantir a qualidade de informacao mas principalmente pela reducdo de trabalho de
insercdo manual, permitindo um mais répido desenvolvimento da solugdo. Seria também
interessante existir um dashboard geral para a solucdo financeira. Neste estariam presentes 0s
indicadores mais importantes, sem filtros, divididos por dois separadores, um numa Visdo
mensal e outro anual.

Em relacdo a area logistica, sem duvida que seria interessante existir uma componente no
Back Office onde fosse possivel configurar um conjunto de opc¢oes, tais como:

e Alertas para transferéncias atrasadas (p. ex. limite de dias);

e Alertas para encomendas atrasadas (p. ex. fornecedores em falta);

e Limite de consumos;

e Limite de stock;

e Configuracdo de alertas para diferentes niveis de execucéo.

No mesmo componente poder-se-ia definir um conjunto de indicadores/racios logisticos que
melhor descrevam o modelo de negdcio e ajudem a tomar decisdes. Estando adaptados a
realidade de cada organizacdo, a titulo de exemplo, sugere-se:

e Utilizacdo da capacidade;

e Custo por armazém;

e Taxa de back orders;

e Custo por unidade armazenada e despachada;

o Fill-rate (p. ex. truck load);

e E, entre outros, evolugédo da procura.

Isto obrigaria a expansdo da solucdo e a modificacdo da mesma segundo 0s passos ja vistos no
ponto 5.2.4. Apenas ainda a realcar que neste caso seria também necessario criar novos
dashboards que suportem esta informacéao e ndo apenas alterar os mesmos.

Tal como é possivel verificar pelas consideracgdes finais deixadas no questionario da solucéo
para a area de logistica e da interacdo com o cliente #1, sem duvida que seria necessario
melhorar a formagdo dada ao utilizador final. Isto é uma licdo que se pode aplicar
transversalmente, a qualquer projeto em qualquer area. Sabe-se, contudo, que existe um
normal periodo de habituacdo e adaptacdo a uma nova tecnologia que € sempre necessario
vencer. Ainda assim, acredita-se que uma formacdo mais sélida permitird encurtar esse
periodo.
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Ainda a um nivel transversal, é importante fazer-se um continuo follow-up de forma a
quantificar o impacto da solucdo, tanto a nivel da eficiéncia e da qualidade das decisbes
tomadas, bem como o impacto financeiro da mesma. De forma a conduzir este estudo seria
necessario entrevistar um conjunto de pessoas chave dos diferentes clientes. Este tipo de
analise é importante para a propria organizacdo e deveria de ser levado a cabo internamente e
em cooperacdo com a Indra. Sugere-se ainda como modelo de anélise o framework proposto
por Williams e Williams (2003) no artigo The Business Value of Business Intelligence.

Por fim, e como é natural em todos os projetos, também estes tém margem para melhoria e
mudanga no sentido de criar uma solucgdo superior. As melhorias podem passar por diferentes
areas da solucdo como a velocidade de execugdo, 0 aumento do repositorio de metadata de
forma a incluir um leque mais diversificado de indicadores ou de mover a solugédo no sentido
de se obter um real-time completo da visualizagdo dos dados. N&o sé a nivel técnico existe
esta margem mas também na forma do reporting € apresentado, na interacdo com os dados e
0s niveis de detalhe e, ainda, na documentacdo e apoio ao cliente. Com esta recapitulacao
apenas se reforca a ideia de abertura e ndo resisténcia a mudanca por parte de todos os niveis
de uma qualquer organizacdo. A dindmica do mercado obriga a que exista abertura e
adaptacdo dos processos de forma a suportar uma constante mudanca.
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ANEXO A: Modelo de Balanco do Plano Geral de Contabilidade

ACTIVO

Activo ndo corrente

Imobilizagoes corpareas

Imobilizagdes incorpéreas
Investimentos em subsidiarias e associadas
Qutros activos financeiros

Outros activos nao correntes

TOTAL DO ACTIVO NAO CORRENTE
Activo corrente

Existéncias

Contas a receber

Disponibilidades

Qutros activos correntes

TOTAL DO ACTIVO CORREMTE

TOTAL DO ACTIVO

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio

Capital

Reservas

Resultados Transitados

Resultados do exercicio

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO
Passive nao corrente

Empréstimos de médio e longo prazo
Impostos diferidos

Provisoes para Pensoes

Provisoes para outros riscos e encargos
Qutros passivos nao correntes

TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE

Passivo corrente

Contas a pagar

Empréstimos de curto prazo

Parte corrente dos empréstimos a médio e longo prazo
Qutros passivos correntes

TOTAL DO PASSIVO CORRENTE

TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

MNotas

Exercicios

200X

200X-1

o

-

13
14

19
20

21

51



Desenvolvimento e Implementac&o de Projetos de Business Intelligence nas Areas Financeira e Logistica

ANEXO B: Modelo da Demonstracdo de Resultados do Plano Geral de
Contabilidade

Exercicios
Maotas 200X 200%-1

Wendas 2
Prectacoes de Servica 23
Outroz proveitos operacionais 24
Wariagoes nos produtos acabados e produtos em vias de fabrico

25
Trabalhos para a propria empresa 28
Custo das mercadorias vendidas e das Matérias primas e subsididrias
consumidas 27
Custos com o Pessoal 28
Amortizagoes 29
Qutros custos e perdas operacionais 0
Resultados operacionais
Resultados financeiros 3
Resultados de filiais e azsociadas 32
Resultados nac operacionais 33
Resultados antes de impostos
Imposto sobre o rendimento is
Resultados liguidos das actividades correntes
Resultados extraordinirios 34
Imposto sobre o rendimento 35
Resultados liquidos do exercicio
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ANEXO C: indice do Manual de Informac&o de Gestéo
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ANEXO D: indice do Manual Técnico da Solucéo

indice indra

1. Introdugao
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ANEXO E: indice do Plano de Testes de Aceitacdo

GIAF BI - Modulo Financeiro
Plano de Testes de Aceitacao - Perfil Utilizador Final

indra

Processo

Resumo

Descrigio

Faltam

% Realizados | % Sucesso

Link Bl1 Execucdo Financeira - Balanco Mensal Consulta do Balanco Mensal 30 30 0,00% T s
Link Bl2 Execucdo Financeira - Balanco Anual Consulta Balanco Anual 30 30 0,00% #DMIO
Link BI3 Execucdo Financeira - Demonstracdo de Resuttados Mensal Consulta Demonstracdo de Resuttados Mensal 16 16 0,00% #DNIO
Link Bl4 Execucdo Financeira - Demonstracio de Resultados Anual Consulta Demenstraco de Resultados Anual 16 18 0,00% #DNO
Link BI5 Orcamento - Balanco Mensal Consulta do Orcamento do Balanco Mensal 21 21 0,00% #DMI
Link Bl Orcamento - Balance Anual Consulta do Orcamento do Balango Anual 16 16 0,00% #DMIO
Link BIT Orcamento - Demonstracdo de Resultados Mensal Consulta do Orcamento Demonstracdo de Resultados Mensal 14 14 0,00% #DMI
Link BI& Orcamento - Demonstracdo de Resultados Anual Consulta do Orcamente Demonstracdo de Resultados Anual 8 8 0,00% #DNI
Link BI9 Execucdo Orcamental - Balanco Mensal Consulta da Execucdo Orcamental do Balanco Mensal 30 30 0,00% #DOMID!
Link BI1O Execucdo Orcamental - Balanco Anual Consulta da Execucdc Orcamental do Balanco Anual 30 30 0,00% #DON D!
Link BI11 Execucdo Orcamental - Demonstracdo de Resultados Mensal Consulta da Execucdo Orcamental do DR Mensal 16 16 0,00% #DNi0!
Link @ BM2 Execucdo Orcamental - Demonstracdo de Resutados Anual Consulta da Execucdo Orcamental do DR Anual 18 18 0,00% #OMI0!
Link Bl13 Réacios de Gestdo Mengal Congulta Racios de Gestdo Mensal 12 12 0,00% #DIVID
Link Bl14 Racios de Gestdo Anual Conzulta Récios de Gestdo Anual 12 12 0,00% #DIVIO
Link BI15 Yisdo 350° Censulta da Visdo 380° 1 11 0,00% #DMIO
¥ . |_Estrutura dos Testes Parte 1 Parte 2 Parte 3 Parte 4 Parte 5 Parte & Parte 7 Parte 8 Parte 9 Parte 10 Parte 11 Parte 12

Parte 13
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ANEXO F: indice do Plano de Formacé&o
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ANEXO I: Elementos de um Dashboard

ORACLE" Business Intelligence

Untitled
Criteria Results

~| Subject Areas
et

Frompts
& W
= [ Measures - HeadCount (Ndo /
L [ Measures - Custos e Encargo:
£ [ Measures - Entradas e Saidas
1> [ Measures - Horas Extra
L [ Measures - Horas Falta
L> [ Measures - Horas Contratada:
I> [T Measures - Descontos
L= [ Measures - Acidentes de Trab
I> [ Measures - Stocks
7 [ Measures - Compras
Quantidade - Compras (A
Quantidade - Compras Va
Quantidade - Compras Va
Quantidade - Compras
Quantidade - Compras M
Quantidade - Compras An
Quantidade - Compras (A y,
Quantidade - Compras

g v ] e e | o o [ e ] e s |

<
~| Catalog
List |All
v oy
[ Subject Area Contents.
7 [Juniverse
W []Compras
Compras_360
7 ompras
S Compras_Men V¥
- 3 Confrontos

>
% b /W@

~

Advanced

Search |All

2

Favorites ~

[#] advanced administration Help ~  sign out O

E New~

Home | Cat: Dashboards ~

pen ~

Signed In As weblogic
a8 @
«| Selected Columns

B W

Double click on column names in the Subject Areas pane to add them to the analysis. Once added, drag-and-drop columns to reorder them. Edit a column's properties, formula and filters, apply sorting, or delete by dicking
or hovering over the button next to its name.

Measures - Compras
= | {3 Valor - Compras i /[ Quantidade - Compras Anual % = [ Valor - Compras Variagdo Anual &= [ Quantidade - Compras Variagdo (Acumulado)

~| Filters

N

Add filters to the analysis criteria by clicking on Filter option for the specific column in the Selected Columns pane, or by diicking on the filter button in the Filter pane header. Add a saved filter by ciicking on add button after
selecting its name in the catalog pane.

“F Compras_Mensal

Figura 28 — Ambiente de Criacdo de Analises (1/2)

ORACLE Business Intelligence Search [All [#] Advanced Administration Help v Sign Out O
Untitled Home | Catalog orites » | Dashboards » New + pen » | Signed In As weblogic
Criteria Results Prompts Advanced BB @
v SubjectAreas G- G- &- B kb ® &5 8% 2] RSN |
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Figura 29 — Ambiente de Criacao de Analises (2/2)
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Edit Prompt: Empresas

Prompt For Column "Empresas”."Empresas™

Label |Empresas

Description
Operator |is equal to /is in v
User Input |Choice List
V Options
Choice List Values [ Column values v
[/] Include "All Column Values™ choice in the list c a
[ Limit values by ~ C alue dade de Medida - Desc

[ Enable user to select multiple values
[]Enable user to type values
[] Require user input
Default selection | ] Column values [v]
Choice List Width (7) Dynamic® (120 Pixels
Setavariable |Presentation Variable [v]

PV_EMPRESA

Ok | _Concel

Figura 30 — Ambiente de Criacao e Edicdo de Prompts
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[> [ Measures - Orcamento ~
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Figura 31 — Ambiente de Criacdo de Filtros

Search | All
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shboards v | [ New » pen v | Signed In As weblogic

&&= | [ghPreview prn | HE
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Figura 32 — Ambiente de Criagdo de um Dashboard
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ANEXO J: indice do Manual de Utilizador

; indra
Indice
1. INtrodUGA0 v s s e 4
2. Definigdes Centrais @ Siglas ... s 5
2.1. Definigoes Centrais ... ec s rssc s er s s sr e s s s s e e s e s e s s s 5
2.2, Siglas @ ABreviatUras ... s s s s s s s s s s s m s sa s enanssanarnann 5
3. Funcionalidades Globais ..........ccciiiiim i, 6
3.1 ACESS0 & APreSeNtAGAD . i ceeeccrceeraceran e s nmeeee s e mran e sen e s mraneee e s nnmrneee e e ennnn 6
3.2. Ferramentas e Funcionalidades DiSponiveis. ... 7
321, Expandir Informacao (Drll-down) ...
3.22. Ordenacdo de Colunas, Dimensdes e Indicadores..................ocoocoe....B
3.2.3. Deslocar Colunas € LINhas ...t D
3.24. Excluir Colunas e Linhas ... 1O
325 Outras Opegdes e
4. Dashboards (PaiN€iS) ....cccccuererssrssmsssssssrsessssssssssssssnssssasssssssssssnssssasns 13
e PO L 1= T ] [ -1 14
4.2. LT LT T 15
4.3. ENCOMENUAS ..ot s e e 18
4.4. =T [Tk T = E T 3 = = SO 21
4.5. Evolugdo dos Stocks vs. Compras vs. CONSUMOS .....ecciceeieecveecce e e s 24
4.6. Pedidos de Transferéncia Atrasados ... 25
4.7. B3 T 26
4.8. Target vs. Execugio de CONSUMOS ... e cr e s eee e eee e mmm e e e e e e 29
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ANEXO K: Questionario — Projeto Financeiro (Cliente #1)

indra

Impacto da Solucao no Cliente #1
1. Generalidades

1) O MIG deu resposta de forma clara & informagéo de gestio da solugdo?
2) A documentagdo de apoio aos testes de aceitagSo foi suficiente e bem-direcionada?

3) Os pontos definidos no planc de formag&o foram suficientes para formar solidaments?

2. Impacto da Solugao

2.1. Necessidades e Requisitos
4) Foram todas as necessidades cobertas? Se ndo, por favor indicar.

5) Os racios definidos permitem obter a informag@o de gestio necessaria 4 tomada de

decisdes?

&) Foram todos os requisitos cobertos? Se ndo, por favor indicar.

2.2. Impacto de Performance

7) Em gue medida os dashboards permitiram uma tomada de decisdo mais eficiente? Se

possivel, quantifiqgue ou utilize exemplos.

8) Os dados financeiros histdricos s8o Uteis, por exemplo, para definir uma linha de agfo

futura?

9) Os racios financeiros permitiram esclarecer a qualidade de investimentos, situagdo liguida,

rentabilidade e autonomia? De que forma tiveram impacto na performance da organizagdo?

10) Mo decurso destes dltimos 3 meses, qual foi o impacto no controlo orgamental (visdo

mensal)?

11) Caso haja, por favor identifique as notas extras relativas ao impacto com o nimero desta

alinea.
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ANEXO L: Questionéario — Projeto de Logistica (Cliente #2)

Impacto da Solucédo no Cliente #2
1. Generalidades

1) O MIG deu resposta de forma clara a informacdo de gestio da solug&o?

2) O manual de utilizador foi feito de forma clara e & intuitivo?

2. Impacto da Solugao

2.1. Necessidades e Requisitos
3) Foram todas as necessidades cobertas? Se ndo, por favor indicar.

4) Foram todos os requisitos cobertos? Se ndo, por favor indicar.

2.2. Impacto de Performance

5) Em que medida os dashboards permitiram uma tomada de decisdo mais eficiente? Se

possivel, quantifiqgue ou utilize exemplos.
6) Os dados logisticos histanicos sdo uteis, por exemplo, para definir uma linha de ac&o futura?
7) Os dashboards extra que foram criados foram Uteis para a tomada de decisdo?

8) As metricas de varia¢des homologas relativas e em percetagem acrescetaram rapidez as

decistes?

9) No decurso do ultimo mes, gual foi o impacto nos sfocks, compras, Cconsumos,

transferéncias e execucdo?

10) Caso haja, por favor identifique as notas extras relativas ao impacto com o niumero desta

alinea.
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ANEXO M: Template Excel para Carregamento Automatico de
Configuragdes Financeiras

o L = o e .
% cut Arial g AN = S Wrap Text General - Z] ¥ Em Ex > AutoSum Ay i
ER Copy + ? © & 0 H I Fil- z
Pate o b B 1 U - == wgeCemter - - 06 5 g § Condiions Fommatss Cel Insert Delete Fomnat Sort & Find &
- Farmatting = Table~ Styles~ = - - 4 Filter ~ Select *
Clipboard [ Font [ Alignment [ Number [E Styles Cells Editing ~
K49 e F3 ~
= -
A B C D E F G H 1 J K
T e
ACTIVO: Calculo/Conta Tipa Conta Tipo Valor
Active nio corrente
Imobiizacdes Corporeas.
Imobilzacdes Incorpéreas
Imobiizacdes em curso
Investimentos em Subsidios
Outros Activos Financeiros
Qutros Activos Nio Correntes
21 TANC Total do Activo néio corrente +AT+AZEATHALHAB AR
22
23 Activo Corrente
25 a7 Existéncias
39 Az Contas a Receber
45 A9 Disponibiidades
45 A0 Outros Activos Correntes Somaid
47 TAC  Total do Activo Corrente TAC = +A7+AG+A9+A10
29] | I—
53 Ri Investimento no Dominio Piiblico Somad -
Balango Demonstragdo Resultados Récios de Gestdo ® 4 3
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