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RESUMO

O objectivo principal desta investigagéo € o de conhecer a realidade das
piscinas municipais cobertas da regido de Tras-os-Montes, mais precisamente
no que respeita @ sua caracterizagdo global, funcbes e competéncias do
gestor/responsavel, andlise dos programas e actividades aquaticas e a
dinamizagao/funcionamento dos mesmos.

A amostra do estudo é constituida por 16 piscinas cobertas (15 Municipais
e 1 Privada) e os seus respectivos gestores/responsaveis, fazendo estas
piscinas parte de 14 autarquias dos distritos de Braganga e Vila Real. A recolha
dos dados foi feita através do inquérito I.A.D.G.P. (Inquérito da Actividade
Desenvolvida pelo Gestor de Piscinas), que esta dividido em duas partes: 1-
Caracterizacdo Global da Piscina; 2- Andlise das Fungbes/Competéncias dos
Gestores/Responsaveis. Entre as principais conclusdbes destacamos as
seguintes:

- os valores encontrados para o indice AUPAH encontrado para a regiao de
Tras-os-Montes (0.009 m%/hab.) é muito idéntico ao registado no resto do pais
(0.009 m?/hab.);

- 0s gestores/responsaveis, de uma maneira geral, dizem que todas as
actividades funcionam muito bem, no entanto, a natagdo escolar e o lazer s3ao
as que melhor funcionam;

- 0s principais problemas que se colocam aos gestores/responsaveis na
gestdo das suas instalagSes sdo aspectos relacionados com a escassez de m? de
lamina de 4gua, a remunerag3o econdémica do pessoal técnico, 0 espago util da
instalagdio, a dificuldade em encontrar pessoal qualificado, os horarios e
competéncia de algum pessoal;

- 0s gestores/responsaveis utilizam muito pouco acgbes de marketing para
divulgar a instalagao e os seus programas e actividades;

- 0s gestores/responsaveis comegam a apostar em novas modalidades,
como a hidrogindstica de forma a rentabilizar a instalagao...

Palavras chave: Piscinas cobertas, Instalagdes desportivas, gestores/responsaveis, programas
e actividades aquaticas.
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Abstrat

The main aim of this investigation is knowing the reality of the municipal
swimming pools covered with the area of Tras-os-Montes, more precisely in
than respects the aspects related to the its global characterization, functions
and the manager's competences, analysis of the programs and aquatic
actividades and the implementation/operation of the same ones.

The sample of the study is constituted by 16 covered swimming pools
(15 Municipal and 1 Private) and their respective managers/responsibles; these
swimming-pools make part of 14 autarchies of Braganca districts and Vila Rea.
The data were collected through the inquiry I.A.D.G.P. (Inquiry of the Activity
Developed by the Manager of Swimming pools), that is divided in two parts: 1 -
Global characterization of the Swimming pool; 2 - analysis of the Functions /
Competences of the Managers/Responsibles. Among the main conclusions we
detached the following ones:

- the values found for the index AUPAH found for the area of Tras-os-
Montes (0.009 m2/hab.) is very identical to the values found in the rest of
country (0.009 m2/hab.);

- the managers/responsibles in a general way say that all of the activities
work very well, however, the swimming for school students and the leisure are
the ones that work better;

- the main problems that are put to the managers/responsibles in the
administration of their facilities are aspects related with shortage of m? of sheet
of water, the technical personnel's economic remuneration, the useful space of
the installation, difficulty in finding qualified personnel, the schedules and
competence of some personal;

- the managers/responsibles use very little marketing actions to publish
the installation and their programs and activities;

- the managers/responsibles begin to offer in new modalities, as the

water aerobics, in a way to make the installation profitable...

Words key: Covered swimming pools, sport Facilities, managers/responsibles, programs and

aquatic activities.
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1. INTRODUCAO

O desporto assume-se neste final de século, como um dos maiores
fenémenos sociais da histéria da humanidade. Vencidas as resisténcias de ha
umas décadas, as actividades lidicas e desportivas mobilizam, hoje, centenas
de milhares de pessoas em programas desportivos.

Num pais como 0 nosso, “em vias de desenvolvimento”, onde diversas
questdes sO agora comegam a Ser equacionadas na sua globalidade, o
problema da falta especifica de instalagdes desportivas entra naturaimente na
ordem do dia.

Contudo, nem todo o cidadao portugués actual usufrui regularmente da
sua pratica, sendo varios os estudos a confirmar que existem poucas pessoas a
praticarem alguma actividade desportiva em Portugal.

N3o ha divida que o Desporto, ao promover a participacdo, a integracdo
e a responsabilidade social dos cidaddos, contribui de uma forma decisiva para
o desenvolvimento da comunidade de que faz parte. E uma actividade cultural
que permite enriquecer as relagbes entre as pessoas, proporcionando-lhes
extraordinarias oportunidades de desenvolver a sua auto-estima, a intersecgao
social e também a sua propria saude, contribuindo de forma decisiva para a
autonomia e liberdade do ser humano (Nunes, 1999).

Todavia, o reconhecimento da sua importancia na vida das populagoes é
cada vez maior e segundo Nunes (1999) tem-se assistido nos ultimos anos a
um agradavel aumento de pessoas a participarem em actividades desportivas
das mais diversas modalidades.

E de conhecimento geral, que em muitos municipios, o Clube tem sido
praticamente a Unica via de acesso a pratica do desporto por parte dos
cidaddos, mas no entanto, estes, estdo limitados na accdo que desempenham.
Dai que varios autores sdo unanimes em considerar que “as Autarquias sao
hoje um factor importante, sendo mesmo decisivo para o desenvolvimento
desportivo do pais” (Constantino, 1992; Carvalho, 1994; Pereira 1997; Nunes,
1999) e principalmente quando estao envolvidas infraestruturas complexas

(custo elevado).
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Elas sdo efectivamente a entidade que melhor esta colocada para
garantir o principio de que o Desporto € um direito de todos os cidadaos, sem
excepgao.

Uma mudanca de determinada realidade implica necessariamente nao
apenas o perspectivar do estadio para o qual se pretende posicionar o futuro,
mas desde logo, um conhecimento tdo grande quanto possivel na vivéncia
actual da realidade a transformar (Meirim, 1993).

Existe a necessidade de se preparar o futuro, ndo s6 uma vez de quatro
em quatro anos (por Ciclo Olimpico), ou uma vez por ano (planeamento anual),
mas todos os dias. E necessério continuarmos a insistir na necessidade de
existir, também no desporto, sistemas de planeamento que garantam,
minimamente, a organizacdo do futuro. O planeamento é uma das fungdes da
gestdo (Pires, 1995)

H& de facto, que conjugar meios, adaptando uma visao comum e uma
filosofia nacional concertada.

As piscinas cobertas sdo equipamentos complexos e de extrema
especificidade sob todos os pontos de vista, estas precisam da intervengao de
técnicos especializados, capazes de fazer face a exigéncias outrora inexistentes.
Importa pois, analisar e conhecer em detalhe tal funcionamento, sobretudo
actualmente, em que proprietarios e gestores destes equipamentos enfrentam
dificuldades crescentes em suportar os encargos e da exigéncia cada vez maior
dos utentes.

Os adultos procuram cada vez mais a natacdo, como demostram 0s
estudos efectuados por Dunnett (1984), pois € a actividade mais popular com
105 milhdes de adeptos nos USA. Silver (1992) relata que sdo os programas de
actividades aqudticas, que mais clientes levam aos centros desportivos privados
Americanos.

Os programas e actividades que se desenvolvem nas piscinas cobertas
sdo principalmente de trés tipos: ensino, treino e recreacdao. Os utentes
divididos pelos respectivos programas, criam ao longo dos anos ligagdes muito
fortes entre si, o que leva muitas vezes ao conflito com outros grupos de

clientes, principalmente na ocupagdo das horas nobres (18:00 — 21:00 horas)
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(Sarmento, 1999). Para resolver casos deste tipo, ndo basta apenas construir
novas instalacbes, é necessario que a equipa de gestores reeduque a sua
populacgo alvo, alterando-lhe os seus habitos, pois é mais “facil” intervir neste
campo, do que construir novas instalagdes. O gestor tém que ter presente que
a piscina tanto gasta com catorze horas de funcionamento como com 30
minutos.

De acordo Baptista (2000) o sucesso dos servigos e das actividades de
uma piscina dependem directamente dos gestores, docentes, técnicos de
maquinas, funcionarios administrativos e de manutencdo. Pois, com uma boa
manutencdo e conservacao da piscina consegue-se dar uma maior longevidade
de vida e de actividades e faz com que esta tenha sempre um aspecto novo.

As nossas piscinas alguns anos tras prestavam poucos Servigos aos
utentes (“aprender a nadar para ser campe&o”), hoje a realidade € um pouco
diferente, os servigos sao muito mais diversificados, pois tenta-se dar resposta
a outros tipos de orientagdes (Costa, 2000). O mesmo autor reconhece que a
piscina ndo pode s passar pelas actividades aquéticas, é preciso apetrechar os
complexos de piscinas com outros servicos (musculagdo, aerobica, lojas, bares,
saunas, massagens, estetica, servigos médicos, nutricionista, entre outros).

A gestdo desportiva adquire uma importancia cada vez maior no
contexto do marketing e gestdo. A nOSsO Ver, ndo se pode definir
acertadamente um modelo colectivo de gestdo de piscinas, se nao forem
previamente estudadas e analisadas as linhas mestras que permitam uma
orientacdo correcta. Por isso, antes de seleccionar a equipa de projectistas €
fundamental escolher o futuro gestor e o tipo de gestdo a seguir, em que este
deve ter sempre presente os interesses dos futuros utilizadores (Sarmento,
1999).

A gestdo/gestor ndo se podem restringir apenas a organizagao das
actividades, a manutengao das instalactes e ao custo, estes devem ampliar o
seu campo de ac¢do. Intervindo nas politicas de ordenamento, definigdes de
estratégias de desenvolvimento das actividades desportivas, formulagdo de
planos e de programas de concepcdo dos equipamentos, inovar a administragao

e animacao dos espagos (Faria, 1997).
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O planeamento e gestdo das instalagdes Desportivas Municipais, segundo
Pereira (1997) devem seguir as tendéncias do mercado e da organizagao da
sociedade moderna (oferta/qualidade), por isso, num futuro proximo devemos
fazer o seguinte:

- “reconversdo da concepcao e tipologia dos equipamentos;

- adequagao e crescimento organizacional;

- equilibrio gestacional (relagao custos/beneficios e receitas/despesas de

exploragao;

- controlo de despesas de manutengdo (recursos humanos, higiene,

limpeza, reparagao de equipamentos/instalagdes, etc.);

- avaliacdio da qualidade dos servigos prestados;

- indice de satisfaco das populagdes”.

Em suma, um dos objectivos basicos dos gestores/responsaveis € de
adequar as infraestruturas a realidade das populagdes (Gomez, 1991), isto é,
elaborar um estudo prévio do mercado para evitar futuros erros de
planificagdo/organizagao.

As medidas estratégicas devem assentar em nossa opinido, na base de
uma politica desportiva municipal que visa alcancar determinados objectivos,
que se podem globalizar no acesso ou democratizacdo da pratica desportiva a
todos 0s municipes.

Esta politica vai objectivamente implicar a necessidade de planear o
desenvolvimento desejado, definindo planos de accdo para que tal
desenvolvimento acontega.

E neste sentido que pretendemos enquadrar O ambito deste trabalho, na
determinacdo das condicionantes da gestdo e no planeamento da concepgao da
piscina.

Este trabalho tem como objectivo conhecer a realidade das piscinas
municipais cobertas dos distritos de Vila Real e Braganca, no que respeita a sua
caracterizac3o global, funges e competéncias do gestor, andlise dos programas
de actividades aquaticas e a dinamizagao das mesmas. Para fundamentar este

trabalho, foi efectuada uma pesquisa e uma posterior revisao bibliografica.
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A parte pratica deste trabalho é constituida pela aplicagdo de um
inquérito (I. A.D.G.P.) que caracteriza as instalacbes do estudo, conhecer os
diferentes programas e actividades aquaticas e as competéncias/fungdes dos
gestores/responsaveis das piscinas cobertas. Este inquérito foi aplicado
directamente aos gestores/responsaveis das piscinas do concelho de Braganga (
Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mogadouro, Vinhais) e do concelho
de Vila Real (Alijo, Boticas, Chaves, Mesdo Frio, Murga, Peso da Régua, Ribeira
de Pena, Santa Marta de Penaguido, Valpagos, Vila Pouca de Aguiar e Vila Real)
Estes dados, em seguida serdo tratados e analisados de maneira a que se
possam tirar algumas concluses relevantes relativamente a este tema.

Este estudo permite-nos conhecer a realidade geografica de gestdo de
piscinas cobertas municipais do interior e identificar os aspectos negativos e
positivos de cada uma. O que nos podera ou ndo a vir generalizar um modelo
de gestdo de instalagdes deste tipo.
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2. DELIMITACAO DO PROBLEMA

Nas (ltimas décadas o desporto tem-se tornado componente importante
da sociedade moderna.

Os modelos desportivos da sociedade da “22 vaga” estdo a chegar ao
fim, jé que estes ndo respondem as necessidades da maioria das populagdes e,
como tal, ha que partir & procura de um desporto melhor, que sO sera possivel
se for capaz de associar as grandes transformacbes que estdo a acontecer no
desporto a revolugdo global que estd a acontecer nos dominios econémico,
social e politico.

Numa época em que se pretende que a qualidade de vida da populagdo
seja cada vez melhor aos niveis bio-fisico-psico e social, devemos promover as
condicbes desportivas de cada local, pondo a disposicdo da populagao um
conjunto de condigdes, servicos e bens necessarios para evoluir e enriquecer o
local e a populagao residente.

Nos dias de hoje, cada vez mais as pessoas se vao apercebendo da
importancia que a pratica desportiva assume no modo de vida que caracteriza a
nossa sociedade moderna. Apesar disso, nem sempre temos tempo para
beneficiar de uma prética desportiva regular, que va de encontro as nossas
necessidades, ou entdo, ndo dispomos de recursos materiais € humanos
suficientes para satisfazer essa necessidade. Isto torna-se mais grave em
concelhos com relativamente pouca populagdo, onde as diferengas no
desenvolvimento desportivo (e ndo s6) em relagdo a concelhos com maior
numero de populacio sdo significativamente grandes.

Tendo em consideracdo a importincia da actividade fisica como um
vector de promocdo da salde, mobilizagdo, lazer e do bem estar das
populagdes, sera da responsabilidade das entidades (Administragdo Central e
Local) assegurarem todo o processo desportivo que a lei de bases do sistema
desportivo Ihes consagra.

As autarquias, como filamento terminal do aparelho de Estado, sdo a
instancia que melhor se encontra colocada para garantir esse direito ja que sao,

de todas as estruturas do poder, aquelas que mantém um grau de maior
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intimidade e proximidade do sentir e do viver das populagdes (Constantino,
1992).

A autarquia local passa a ter uma €norme importancia no sistema
desportivo nacional e no progresso da cultura fisica a escala do pais. E na
autarquia que se exprimem directamente as necessidades, as aspiragoes e as
expectativas de melhoria da qualidade de vida.

E da autarquia que tem que sair 0 projecto de desenvolvimento
desportivo para responder as necessidades da populagdo. S6 o poder local pode
decidir com consciéncia e coeréncia tudo o que se refere ao seu
desenvolvimento.

A natacdo é uma actividade em continua expansdo. Determina-se uma
grande procura para esta modalidade e para que esta seja satisfeita é
necessario construir espacos desportivos que sejam geridos de modo funcional
e econdmico.

Muitas civilizagdes consideram o saber nadar como uma habilidade
indispensavel na educagao, tao importante como o saber ler ou escrever.

A possibilidade de saber mover-se num ambiente hostil com alguns
perigos €, sem duvida, uma preocupagao que deveria ser encarada pela
populagdo portuguesa como indispensavel, visto sermos um povo com muitos
quildmetros de costa, rios e albufeiras.

A piscina coberta é, sem duvida, a instalagio que melhores condigdes
oferece para a aprendizagem da natacdo. Sendo assim, este trabalho surge no
sentido do interesse mostrado pelo autor, em tentar colmatar algumas lacunas
que se verificam na concepgao, manutencdo, dinamizagdo e gestdo de uma
piscina coberta.

O interesse pela natagdo e pelas actividades aqudticas tem vindo a
aumentar progressivamente durante 0s ultimos anos. No entanto, os programas
aquaticos disponiveis nas piscinas continuam a ser antiquados e grande parte
deles n3o vdo de encontro s verdadeiras necessidades dos utentes. A maior
parte dos utentes das piscinas ndo compreendem a terminologia técnica de

muitos programas aquaticos.
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Neste trabalho serd realizada uma revisdo bibliografica que procure
sustentar todo o desenvolvimento pratico.

A parte pratica do trabalho sera constituida por um inquérito, com base
na entrevista, onde se procura conhecer a realidade dos distritos de Vila Real e
Braganga.

Posteriormente, os dados serdao apresentados e discutidos, para que
possamos retirar algumas conclusdes relativamente as tematicas apresentadas
anteriormente.

Este trabalho permitira ainda a indicagdo das “abordagens” que devem
ser desenvolvidos, para que se possa gerir uma piscina coberta numa autarquia
e, se possivel, possa ser utilizado para o desenvolvimento desportivo da regido.

Segundo Silva (1994) é importante, ndo sb considerar a piscina em sie a
sua correcta dimensao, mas também os recursos humanos, instrumentais e
financeiros existentes no Ambito em questdo, definindo e determinando a area
de instalacdo da piscina, assim como a procura potencial desta.

As funcbes e competéncias do gestor desportivo, nao sao diferentes dos
restantes gestores, no entanto, as investigacBes sobre os primeiros, sao ainda
muito escassas , principalmente no nosso pais.

Os gestores para além dos problemas de planeamento e organizagao,
tém que ter um cuidado reforgado na qualidade da agua da piscina, pois em
grande parte dos casos, poderiam evitar algumas situagdes desagradaveis.

A gest8o desportiva em Portugal tem um caracter global que afecta todo
o sector das infra-estruturas desportivas. O sector associativo gere
habitualmente os equipamentos no ambito de estratégias de curto prazo. 0]
sector privado comercial pauta as suas opgdes por critérios de estrita ordem
lucrativa, orientando, quer os investimentos, quer as modalidades de gestdo, no
sentido de maximizar os investimentos realizados e de modo a obter margens
de lucro compativeis.

No sector publico, a situagdo € de verdadeira desorientagao, ocorrendo
por vezes situacdes que vado desde o aluguer das instalacbes, a propria gestao
das actividades das instalagdes por falta de capacidade em gerir tais

equipamentos complexos. Frequentemente cabe aos clubes assumirem esse
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cargo, que tém por vezes razodveis niveis de eficacia desportiva, mas com
indices de insucesso financeiro graves.

Outras vezes acontece que os equipamentos ainda nao estdo totalmente
operacionais, e ja as actividades arrancam com vista ao lucro a curto prazo
para amortizar o investimento. Ora todo 0 modelo de gestao € condicionado
pela concepgdo do prdprio equipamento.

De acordo com Silva (1996) a gestdo de uma Instalagao Desportiva
Municipal (IDM) deve ter em conta o seguinte: (I) quadro normativo vigente
(LBSD; piscina: directiva CNQ 23/93; decreto lei 5/97); realidade social de
intervencdo; (I1I) mecanismos e tendéncias sociais da realidade de intervengao;
(IV) principios fundamentais da gestdo desportiva.

Num estudo elaborado por Martinez-Tur e Tordera (1995) relacionado
com a gestdo das instalacbes desportivas e a satisfacao dos utentes, estes
concluiram que uma gest8o cuidada da instalagao leva a uma maior satisfagdo
dos utentes. Os mesmo autores verificaram que a participagdo do
gestor/responsavel em tarefas do restante pessoal €, uma acgao vista com
grande agrado por parte dos utentes.

Portugal é o unico pais da U.E. que ndo dispde de quaisquer normativas
regulamentares de construgdo de equipamentos desportivos salvo dos espagos
para a pratica desportiva federada.

A integracdo de Portugal na U.E. vai obrigar, mais cedo ou mais tarde, a
reconversio de muitos equipamentos desportivos. Em muitos casos as razoes
sdo ditadas, por motivos de seguranga, higiéne e qualidade de equipamentos
de uso publico (Constantino, 1994).

Uma politica desportiva municipal fracassara se realizar seguindo, de
uma forma exclusiva, ou os interesses, ou os interesses do técnico ou técnicos
encarregados de executa-la (Povill, 1993).

A deficiente promogdo desportiva no contexto do lazer e a caréncia de
infra-estruturas desportivas, dificultaram a aquisicdo de novos valores capazes
de generalizarem a pratica desportiva, criando novos habitos, tal como
acontecera nas sociedades onde o "movimento do desporto para todos” mais se
expressou (Mariovet, 1993).
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Investe-se de inicio grandes quantias de dinheiro para anunciar a
comunidade a construcdo de piscinas e depois por incoeréncia politica,
interrompem-se as obras. Vejamos, por exemplo, o caso da construgdo da
piscina olimpica coberta do F.C. Porto que nunca vai ser concretizada. E uma
zona com um impacto natatério regional de grande importancia. Ha pois
necessidade de conjugar vontades para terminar estas piscinas. Sem que isto
desvie as atencBes de outras iniciativas importantes, como por exemplo as
coberturas e aquecimento das piscinas olimpicas da Sopete, na Pévoa de
Varzim e da Municipal da Campanhd, obras vultuosas que trabalham para a
comunidade durante trés a quatro meses, mas que tém custos de manutengao
todo 0 ano (Fluter KicK, 1992). Esta Ultima j& esta em funcionamento durante
todo o ano e com excelentes resultados.

Segundo Hasen (1988) as piscinas cobertas foram construidas com o
objectivo de contribuirem para o bem estar da populacdo. Para concretizar esta
missdo, as entidades publicas, nomeadamente a nivel municipal, assumem
pesados encargos financeiros que no actual desenvolvimento economico-
financeiro, representam um importante factor de despesa nos orgamentos
publicos.

Em termos econémico / financeiros, segundo Silva (1997) os custos de
gestdo anuais para instalagdes desportivas, COmo é o caso das piscinas, rondam
entre os 30% e 50% anuais do custo da construgdo das mesmas. Segundo
Castellvi (1990) a maior parte das despesas s3o canalizadas para o pessoal
técnico, 64%, seguida de 20% para as energias, e s0 8,6%, para a
manutencdo e conservagdo do material, 0 que explica em muitos casos 0 mau
estado de conservacao dos materiais.

Dai entendermos que desde os anos 70 até aos nossos dias poder-mos
chamar o periodo da construgdo das instalagdes desportivas.

Nos préximos anos sera o periodo da gestdo, sendo ai que os gestores
das actividades fisicas se devam centrar, prioritariamente, na planificagao e
optimizacdo das instalagbes existentes.

Em termos de gestdo dos recursos humanos e de acordo com Castellvi

(1990) existe apenas 2% de licenciados, ou seja, estruturas de pouca
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qualificacdo por falta de profissionalizagdo deste mercado laboral (que tem
vindo a funcionar em muitos casos em condigdes de subcontratagao ou de uma
economia submergida). Quanto as habilitagdes do pessoal técnico: 21,3% sem
formacdo ; 46,1% monitor de natacdo; 25,2% treinadores auxiliares- 5,4
treinadores superiores; 2,0% licenciados em E.F.

Outro dos problemas que interfere logo a partida com a gestao, sao os
erros de concepcdo dos projectos, por falta de respeito pelas normas
regulamentares a que estas estruturas estdo sujeitas. De acordo com Pereira
(1988) um problema que surge em muitas piscinas, é o acesso diferenciado
para homens e mulheres o0 que implica um custo adicional de funcionarios para
o controlo. Muitas vezes existem balnearios para homens e mulheres de
superficie reduzida em relacdo ao movimento de pessoas na piscina, O acesso
dos balneérios para a piscina é feito através de escadas 0 que ndo permite o0
acesso a invdlidos, caréncia de sinalizagbes nos diferentes recintos de circulagao
da piscina, inexisténcia de pessoal de salvamento e de socorrismo.

A evaporacdo constitui uma realidade incontrolavel nas piscinas, impedir
a formacdo de vapor na superficie do tanque, como a sua difusdo quase que
instantanea pelo conjunto da nave do edificio. Este fendmeno pode ter
consequéncias pesadas para a construcdio: com efeito, se se deixar evoluir
naturalmente este sistema ar/agua, sem praticar a ventilagdo, o ar carrega-se
progressivamente de humidade e tende para uma quase saturagdo (100% de
humidade relativa). A condensagdo da massa dos elementos de construgdo
pode tornar-se catastrofica pois provoca a ruina das estruturas, quer se trate
das armaduras de ferro das pegas de betdo que entram em colapso, quer de
estruturas de ferro ou de madeira que cedem por diminuicdo de resisténcia
atacadas pela corrosdo ou pelo apodrecimento dos materiais. A excessiva
concentragdo de vapor no vazio do tecto falso n3o ventilado, carregado de
compostos balogenados, cuja a accdo corrosiva € bem conhecida. A utilizagdo
de tectos falsos em piscinas impdem medidas cuidadosas respeitantes ao tipo
de material, estruturas de fixagdo, comportamentos das  estruturas

agravamentos das condensacdes no vazio dos tectos, etc.
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Vérios sdo os exemplos de casos ocorridos em tais circunstancias, um
dos mais tragicos, foi o ocorrido em Uster (Zurique - Suiga) no inverno de
84/85 no qual a rotura dos suportes duma estrutura de suspensdo do tecto
falso custou a vida a doze pessoas.

Um problema apontado por Pereira (1988) na piscina municipal da
Corunha é a altura da cobertura da piscina ser maior que 10m o que origina
enormes perdas de calor, isto numa piscina de 25m, assim como a média da
parte mais funda da piscina é de 3,70 o que implica um maior volume de agua
a aquecer e consequentemente um maior custo de energia.

Exemplos contemplados de situagdes vividas em termos de piscinas
plblicas e privadas: “Projecto” alegre e dindmico, bem conseguido, e do melhor
que ha no campo da formagao. Assim este projecto responde as criticas tecidas
por técnicos de Educacdo Fisica relativamente as dificuldades de ali se
implantar as “técnicas de viragens" dos nadadores. (...) Este modelo de piscina
vai “ser vantajoso” e treinar "ainda mais as viragens" dos atletas. Relativamente
ao facto de a profundidade minima da piscina ser de 1,80m a Camara Municipal
explicou (...) ter havido um "erro de execucdo” e que sem custos para a
autarquia, essa profundidade sera reduzida para 70 cm por forma a dar maior
seguranga aos iniciantes da modalidade."

Com base na andlise de todos os problemas atras referenciados
pretendemos com este trabalho caracterizar uma determinada realidade infra-
estrutural e organizativa das piscinas municipais, como ponto de partida para o
estabelecimento de propostas e directivas concretas a serem respeitadas na
concepcao futura de outras instalagdes analogas.

DELIMITACAO DO PROBLEMA



REVISAO BIB

LIOGRAFICA




ESTRUTURA DO CAPITULO

3. 0 GESTOR ovvvvroeeoesssesseseeeseesssssssesseesessssss e AR R AR SRR R SRR 010
4. A PISCINA E O PODER SOCIO-POLITICO ........octuirneensemmsisisssssmssssssssssessss s ssensed
5. PRINCIPIOS A TER EM CONTA NA CONSTRUGAO DE UMA PISCINA .......ooconiirusenss |
6. MANUTENCAO DA PISCINA ......cooortrimrenannssessssssssss st ssss s st s smssssssss e
7. GESTAO DAS ACTIVIDADES AQUATICAS / SUAS NECESSIDADES ESTRUTURAIS
8. FORMAS DE GESTAO DE INSTALAGOES DESPORTIVAS ........ccoiotninirnassminisnasasesenss .
9. GESTAO DAS INFRAESTRUTURAS DESPORTIVAS .....cocoummsersnsssssssssnssssmmssssssssssssssees .

10. 0 MARKETING NA GESTAO DE INSTALAGOES ..........cvnimmnimmmnssnsnssssssmmsnississensnnnnss

11. AUTARQUIA EDESPORTO ......cocoonmmnrinsmismismienn st b s s csens

Pagina

17
39
48
64
90
104
117
124

128




REVISAO BIBLIOGRAFICA

3. O Gestor

3.1 Passado — Presente - Futuro

Questdes sdo levantadas todos os dias relativamente o que é a gestao e
o que fazem os gestores, questdes estas que ja foram colocadas no inicio do
anterior século. Na obra publicada por Peter Drucker aquele a quem chamam 0
pai dos gurus da gestdo moderna, diz-nos que até 3 Segunda Guerra Mundial
um gestor era ainda definido como alguém que era responsavel pelo trabalho
dos subordinados. No inicio dos anos 50 um gestor era responsavel pela
actuacdo das pessoas. Hoje, um gestor é alguém que é responsavel pela
aplicacdo do saber e respectivo desempenho.

A documentacio sobre as fungdes e tarefas dos gestores € muito
escassa, somente alguns autores é que se debrugaram sobre este assunto
(tabela 1). Ja em 1951 Carlson alertou para a falsidade colocada na literatura
da época, visto que esta ndo relatava a verdadeira funcdo dos gestores,
especulava em vez de caracterizar o verdadeiro trabalho.

Haire, Ghiselli e Porter (1966), afirmam em termo de conclusdo que as
investigagoes, até ao momento, eram direccionadas para as motivacdes e
comportamentos dos operdrios € funcionarios, deixando para segundo plano 0s
estudos sobre o que faziam na realidade os gestores.

Somente nos meados dos anos setenta é que Campbell (1970) elaborou
um estudo sobre a eficacia dos gestores, ficando, no entanto, este ainda muito
longe do que devem ser as verdadeiras funcdes/tarefas dos gestores. '

Apesar da falta de estudos realizados sobre as fungbes dos gestores,
outro obstdculo se pde quando apenas € somente investigamos parte do
objecto, isto &, estuda-se uma {nica tarefa da actividade dos gestores. Exemplo
disso é o grande nimero de trabalhos realizados sobre a lideranga e tomada de
decis3o. Apesar do aumento significativo da literatura especializada sobre 0 a
funcdo dos gestores, estes ndo acompanharam na mesma proporgao o nivel de
utilidade. Pois, limitam-se a repeticio de um conjunto de propostas vagas €
permanecem, no entanto, sem saber objectivamente o que faz o gestor. E um
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processo de generalidades abstractas sem uma fundamentacdo através de
dados consistentes e de pesquisas empiricas.

Para melhor compreender a origem € 0 desenvolvimento dos estudos
sobre as actividades dos gestores, vamos apresentar de uma forma sucinta a
andlise da evolucdo das concepgdes do trabalho dos gestores, observadas a luz
da evolucgdo das diversas Escolas/Teorias explicativas.

No futuro, torna-se necessario conhecer a verdadeira actuagdo do
gestor, passando obrigatoriamente por dois padrbes distintos: Eficiéncia —
Eficicia. Para além destes, o gestor deve possuir e desenvolver continuamente
trés aptiddes fundamentais: Conceptual; Técnica; Relagdes Humanas (Pires,
2000).

Tabela 1 — Principais perspectivas das funcbes dos gestores (adaptado Marcelino,
1994)

Autor Ano Caracteristicas Principais
Max Weber 1864 - 1920 Trés tipos de Autoridade: Racional; Tradiconal; Carismatica.
10 critérios conduzir a organizacio: 1- Legalidade das Normas; 2- Formalidade

dos procedimentos; 3- Racionalidade na divisiio do Trabalho; 4- Impessoalidade
nas relagbes humanas; 5- Hierarquia de autoridade; 6~ Rotinas e procedimentos
estandardizados; 7- Competénda técnica e meritocracia; 8- Especializacdo da
gestdo; 9- Profissionalizacio dos participantes; 10- Completa previsibilidade do
funcionamento.
Frederik 1856 - 1917 WMM: 1- Desenvolvimento de um espirito
Wins} cienﬁﬁmeoonstrugﬁodeumaciénciadouabalho;2—Se|eog§oefmmag§odos
operarios segundo um método cientifico; 3- InformagB0 acs operarios dos seus
Taylor prépﬁosrsultados,defomaaprovom’ummaiorinta&epelaprodug%;+
Equidade na divisdo do trabalho e da responsabilidade entre os operarios.
Elementos de aplicacio da Administracdo Cientifica: 1- Estudo do tempo e dos
movimentos; 2- Sistema de dlassificacao de produtos; 3- Criagdo de sistema de
rotinas de trabalho; 4- Padronizagdo de ferramentas e instrumentos; 5-
Planeamentodastarefasecargos;s-ﬁmasdeinsb'ugﬁesdeservigo;T-
Supervisdo funcional; 8- Prémios de produggo.

S SUD dades com

Henri Fayol 1884 - 1925 53 _est ada 6 {ades com as seguintes funcBes: 1- Témicas;
2- Comerdiais; 3- Financeiras; 4- Seguranca; 5- Contaveis; 6- Administrativas.
Funcdes da gestdo ou administracdo: 1- Prever de forma a prepara o futuro; 2-
Orgmiza'msa'lﬁdodeobhamdcsosrmmm,mateiaiseﬁnarwms
necessarios; 3-Comandartendoemateng’éoanecessidadedemelhortirar
partido das caracteristicas individuais dos recursos humanos da empresa; 4-
Coorda\armmoﬁmdeinuega'ehamnnizarmdasaspoliﬁcasadsamwerna
empresa; S-Conh‘olarparaveriﬁcarsemdosep&ououmrmeastava
planeado.

Chester 1886 - 1961 | Trés principios basicos: 1- Todostémdesaherquaisssooscanaisde
comunicacio; 2- Todos t8m de ter acesso a um canal formal de comunicacao; 3-
Aslirhasdemmunicagﬁodevanse'téomrmsedireaasqmtopossfvel.

3, :1-Estabe|eoeremanterosisbemademmunicaﬁsm
empresa; 2—Moﬁvarosh-aba|hadorsquantoaosobjectivosdao:ganizagﬁo;3-
Deﬁnirosobjecﬁvosdaa'gamzaqﬁommafonnapormdos
compreensivel.

Sistema de Manutencao: l-mwﬁodam;z—mmﬁommmma
de incentivos; 3- Manutenc3o de inconvenientes

Elton Mayo 1880 — 1949 EltonMayo—quantoénnﬁvagﬁo;KnﬂLewinqtmmédinamicadempos;
Douglas MacGregm’mquedizr&npeitoaomporlamthoh.:mano.

Kurt Lewin 1890 — 1947 Hoouoonheddopdam;epelamylbernmmmdaap‘oblenﬁﬁca
relacionadammaquesﬁo(AubuﬁtarisvmvsPaltidpaﬁo)

MacGregor | 1906 - 1964
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Autor

Ano

Caracteristicas Principais

Lyndall
Urwick

1891 — 1984

Organiza as funcbes do gestor da sequinte maneira: 1-Investigacao; 2- Previsao;
3- Planeamento; 4- Organizag3o; 5- Coordenagao, 6- Comando; 7- Controlo.

4 principios para a gestdo: 1- Espedializagio; 2- Autoridade; 3- Amplitude
administrativa; 4- Definicdo.

Luther Gulick

1892 - 1993

8 principios aplicaveis a todas organizacbes: 1- Objectivo; 2- Correspondéncia; 3-
Responsabilidade; 4- Escalar; 5- Amplitude de controlo; 6 Especializacdo; 7-
Coordenaggo; 8- Definicao.

POSDCORB (funcbes do gestor): 1- Planeamento; 2- Organizaggo; 3- Pessoal; 4-

Direcciio; 5- Coordenaggo; 6- Informar; 7- Orcamento.

Mintzeberg

n. 1939

Os lizam um série de 10 3, izadas em {rés
Fungbes interpessoais: 1- Representagao; 2- Lideranga; 3- Ligaggo.
B- Funcbes de_Informacdo: 4- Recolha de Informagdo; 5- Disseminacdo; 6-
Transmissao de Ideias.

C- Funcbes de Decisdo: 7-
Recursos; 10- Negociagdo.

ias: A-

Empreendedor; 8- Distribuicdo; 9- Afectacdo de

Daniel Katz e
Robert L.
Kahn

Identificaram 3 jas de funcbes dos 1- Técnicas: utiliza
conhecimentos, métodos, técnicas e equipamentos para tarefas espedficas,
através da instrugio, experiéncia e educacdo; 2- Humanas: Capacidade e
discemimento para trabalhar com pessoas; 3- Conceptuais: Capacidade para
compreender as complexidades da organizagao.

Peter Drucker

n. 1909

Identificou 7 elementos chave que caracterizam a evolucio da gestao depois da
1l Grande Guerra: 1- Direcgo dentifica do trabalho; 2- Descentraliza¢3o como
principio basico da gestdo; 3- Gestiio de pessoal; 4- Formagéo dos dirigentes; 5-
Gest3o financeira; 6- Marketing; 7- Planificagdo a longo termo.

2 dimenses da funcio da gesto: 1- A fungdo econémica; 2- A funggo do tempo.
o] 5 fungd is: 1- Determinacio de objectivos; 2-
Organizagio; 3- Motivacdo e comunicacio; 4- Elaboragdo de normas; 5- Treino
de recursos humanos.

0 dever ser cumprir 7 fies: 1- Gerir por objectivos;
5- Assumir mais riscos em relagdo a um periodo mais longo; 3- Estar apto a
tomar decisBes estratégicas; 4- Ser capaz de construir e integrar uma equipa de
trabalho; 5- Ser capaz de comunicar informacdo; 6- Ser capaz de ver 0 seu
trabalho como um todo; 7—Se’c3paZderelacionarasuaéreadeacg§000mo
sistema total.

Thomas
Peters e
Robert
Waterman

isticas mpanhi ue relaci com as
ati . 1- Orientam-se para a acgao; 2- acerca das
necessidades dos dientes; 3- Promovem autonomia e espirito de iniciativa; 4-
Conseguem produtividade pela maneira como satisfazem as pessoas; 5- S30
dirigidas pela filosofia da organizacio muitas vezes baseada nos valores dos seus
lideres; 6- Focam a sua acgdo nas tarefas que realizam melhor; 7- Tém uma
organizagdo simples com pouco pessoal; 8- Sdo tanto centralizadas como
descentralizadas em funcio das circunstancias.

tam 8 ca

John Adair

n, 1934

Divide a Lideranca (gestao) em 6 fungbes: 1- Planeamento, no que diz respeito
ao apuramento da informacgo, definicdo das tarefas dos grupos e objectivos,
elaborar um plano de trabalho; 2- Preparacio, no que diz respeito a avaliagdo do
grupo. atribuico de tarefas, atribuicio de padrdes de exigéncia; 3- Controlo,
quanto & manutengdo dos padrbes do grupo, assegurar o progresso atraves dos
objectivos, moﬁvarasaog’é%edeciséa;4—Motivag50emrelag50%aoeitag§o
das contribuigbes individuais, encorajamento e disciplina, criagdo dum espirito de
equipa, aliviar a tensao com humor, recondiliar os desacordos; 5 - Informagdo no
que diz respeito a clarificacio das tarefas e dos planos, manter oS grupos
informados, receber informagbes dos grupos, desariminar ideias e sugestdes; 6-
Avaliacio quanto & necessidade de testar a executabilidade das ideias, testar
consequéncias, avaliar a performance dos grupos, ajudar 0S grupos a avaliarem-
se a si proprios.
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3.2 Retrospectiva da Evolugao das Escolas de Gestores

3.2.1 Escola Cldssica

Foi a primeira escola a tratar de uma forma concreta as verdadeiras funcgoes
do gestor, enquanto administrador. Esta escola também é conhecida por Teoria
Geral da Administragdo. Henri Fayol foi o seu mais importante
criador/representante, salienta-se, njo por ter sido o primeiro a estudar 0
comportamento dos gestores, mas sim por ser o primeiro a sistematizar esse
estudo.

A investigacdo de Fayol (1950), consistiu em estudar a estrutura
organizacional das empresas (Teoria da departamentalizagao). A partir dai
podia com maior exactiddo determinar as fungOes basicas da empresa; este
ainda dividiu as operacdes empresariais em seis actividades fundamentais :
funcBes técnicas, comerciais, financeiras, de seguranga, contabilidade e
administrativas, estando esta Ultima funcdo orientada, sobretudo, para as
funcdes desempenhadas pelo administrador ou pelos varios niveis e tipos de
administradores. Por seu lado, a fungdo de administragdo engloba as fungdes :
planeamento, organizagdo, comando, coordenagdo e controlo, que no seu
conjunto formam o chamado processo administrativo e estdo ligadas a
actividade dos gestores, qualquer que seja 0 nivel em que este opere.

Este autor sugere-nos 14 principios gerais para a gestao (Esquemal):

Esquema 1 — Principios Gerais para a Gestao

Autoridade 5 Subordinacéo
Remuneracgao
Disciplina I Estabilidade de Emprego
Unidade de Comando Ge St 50 J Equidade
Unidade de Direc¢ao 1 Divisdo do Trabalho
Cadeia de Comando Centralizagio Iniciativa
o Espirito de Equipa
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- DivisBo do trabalho : a especializagdo leva a um maior conhecimento das
suas fungoes.
- Autoridade - O direito de dar ordens e o poder de se fazer obedecer.
- Disciplina : O sucesso obtém-se do esforco comum. Podem ser dados
incentivos ou se necessarias penalidades .
- Unidade de Comando : cada trabalhador nao deve receber ordens de mais
que uma pessoa.
- Unidade de direccdo: A empresa deve ser orientada para um objectivo
comum, numa direcgdo bem definida.
- Subordinacdo do interesse individual ao colectivo A organizagao como um
todo esta sempre por cima dos interesses individuais de cada um.
- Remuneracdo : A compensagdo pelo trabalho realizado deve ser justa quer
para quem a recebe, quer para quem paga.
- Centralizagdo : A gestao mais centralizada ou descentralizada depende das
condicbes especificas da organizagao.
- Cadeia de comando : Deve existir uma ordem de escalbes desde o gestor
de topo aos niveis mais baixos da hierarquia.
- Ordem : Os materiais e as pessoas devem estar nos lugares certos, nas
horas certas.
- Equidade : Todos 0s funcionarios devem ser tratados de igual maneira.
- Estabilidade de emprego : Evitar a rotatividade de funcionarios,
prevenindo uma eventual quebra de eficiéncia da empresa.
- Iniciativa * Promover e incentivar as iniciativas dos trabalhadores.
- Espirito de Equipa . promover o espirito de equipa fortalecendo a unidade
da organizagao.
As grandes criticas desta escola eram as seguintes:
- era dificil para um gestor identificar o momento em que coordenava ou
qual a quantidade de coordenacio realizada durante o dia;
- esta escola indicava ao gestor o que devia fazer, mas nao conseguia

determinar o que ele faz na realidade.
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3.2.2 Escola do Grande Homem

A teoria que servia de base a esta escola era a de encontrar os principais
lideres da histéria industrial, politica e militar e assim conseguir recolher as suas
caracteristicas principais, para mais tarde formular um conjunto de aspectos de
forma a poder identificar um bom gestor (Claudino, 1996).

Apesar ter sido uma escola com algum prestigio, esta ndo passou da
apresentagdo de algumas curiosidades sobre a vida de algumas personalidades,
o que ndo chegou a formar um corpo tedrico consistente relativamente ao

trabalho dos gestores.

3.2.3 Escola do Empreendedor

A par da escola da «teoria da decisdo» esta considera o gestor como
sendo uma pessoa que toma as devidas decisdes perante um determinado
problema, define logo a partida os seus objectivos e escolhe as solucdes que
melhor se adaptam, tendo sempre em conta as possiveis consequéncias.

O gestor tem pouca importdncia do ponto de vista da economia, isto
porque 0s seus problemas ndo sio ambiguos nem as suas consequéncias
imprevisiveis.

Nesta escola, o empreendedor é ao mesmo tempo o fundador da
empresa e responsavel por muitas e diversas iniciativas que atrai a sua
atencdo, isto €, colocam em marcha todas as suas iniciativas e projectos.

Para melhor ilustrar esta situagdo Collins & Moore (1970) citam Joseph
Schumpeter (1947, 1961), o economista mais conhecido pelos seus trabalhos
sobre os empreendedores e o papel decisivo que tém na iniciativa: “Cada um €
um empreendedor somente no momento em que cria novas combinagodes,
perde esta caracteristica logo que a empresa esta construida. "

De uma forma discreta esta escola contribuiu para a compreensao do
trabalho do gestor, inovando na apresentagdo dos varios factores constituintes
do seu trabalho, apesar de ndo conseguir descrever  comportamentos
inovadores (Claudino, 1996).

0 GESTOR




REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.2.4 Escola da Teoria da Decisdo

Este modelo deve-se sobretudo aos trabalhos de Herbert Simon (1947),
que foram desenvolvidos a partir das investigagbes de Barnard (1938). Este
tema ainda foi estudado por outros autores, dos quais destacamos March
(1969) e Cyert (1963), cuja obra é mais importante sobre a teoria da decisao.

A principal caracteristica desta escola consistia em considerar a tomada
de decisdo, ndo do ponto de vista economista, coOmo um processo de escolha
racional entre algumas alternativas estabelecidas, mas como uma forma mais
precisa de conhecer os limites reais da actuacdo dos gestores (Claudino, 1996).

As incapacidades demonstradas no comportamento dos gestores
baseiam-se nos seguintes pressupostos:

- falta de objectivos explicitos e fungdes preferidas;

- definicio do problema é uma das etapas mais negligenciadas no

processo de tomada de decisdo;

- falta de clareza das alternativas e respectivas consequéncias;

- maximizacio dos objectivos da lugar a satisfacdo das contradigoes,

substituindo o principio da maximizagéo pelo principio da satisfacdo.

De acordo com esta situacdo verificamos que as fungbes dos gestores
n3o sdo muitos simples. Segundo Simon (1947), os gestores poderiam utilizar
programas no seu trabalho, que o autor considera de ordem superior. Estes
programas correspondiam as trés fases da decisdo, isto é, actividade de
compreensdo (pesquisa no envolvimento das circunstancias que exigem uma
decisdo), actividade de concepgao (invencao, desenvolvimento e analise das
acches a realizar) e actividade de escolha (seleccdo de uma das alternativas
possiveis).

Lindblom (1959, 1965 e 1968), apresenta-nos outra tendéncia da escola
que é o incrementalismo desunido, ou simplesmente sistema “D". Este
reconhece a incapacidade do homem em tratar os problemas complexos, a
habitual falta de informacdo, o custo da andlise, o problema da programagao no
tempo e a dificuldade em formular objectivos realistas.
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Ainda para 0 mesmo autor, O gestor actua de forma reactiva. Os
objectivos sdo flexiveis e continuamente revistos, para se adaptarem aos meios

disponiveis.
3.2.5 Escola do Comando Eficaz

Os seguidores desta escola estudaram os comportamentos interpessoais,
sobretudo as relacbes do lider com 0s seus subordinados. De inicio, 0s
trabalhos foram focalizados nas caracteristicas da personalidade (tragos de
personalidade) dos lideres mais eficazes. Apesar disso os resultados nao foram
os melhores, pois estes situavam-se num nivel muito superficial.

Somente com os autores Mc Gregor (1960) e Likert (1961) é que se
comecou a ter mais atengdo aos estilos de direccdo. Os mesmos autores
criticaram o estilo autocratico e privilegiaram o estilo participativo, centrado nas
relagbes humanas.

Com os trabalhos de Fiedler (1966) e Campbell (1970) surgiram novas
teorias que sdo designadas por situacionais ou contingénciais e relatam que
n3o existe um estilo melhor de que o outro. Para Gibb (1969) a lideranga eficaz
necessita de salientar o seguinte: a situagdo, as recompensas, O poder formal
do lider, o tipo de trabalho que orienta, o clima, as suas atitudes, a sua

personalidade, etc...
3.2.6 Escola do Poder do Lider

Todos os estudos levados a cabo por esta escola pretendem definir o
poder e a influéncia que o gestor tem enquanto lider. Tentam responder de que
forma o gestor/lider controla o seu envolvimento (Claudino, 1996).

Autores como Dalton (1959) analisaram a influéncia que os gestores
exercem sobre as suas amplitudes de acgdo. Neustad (1960) estudou varios
casos isolados e verificou de que forma os gestores utilizavam a sua amplitude

de acgdo.
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Nas investigagbes levadas a cabo pelo primeiro autor, onde eram
analisados os quadro médios, este chegou a uma conclusdo fundamental: as
forcas sociais informais da burocracia tendem a sobrepor-se a acgdo individual.
O outro autor estudou trés titulares da presidéncia dos EUA, de onde concluiu
que a eficacia do poder do Presidente depende directamente do seu estilo e do
modo como considera o seu trabalho.

Cartwright (1965) apresenta-nos uma outra teoria para explicar o poder
do gestor/lider. De uma forma sucinta esta caracteriza-se pela influéncia que
uma pessoa exerce relativamente a outra.

Em suma, para melhor compreender a actividade do lider, é necessario,
antes de tudo, reconhecer a origem do seu poder e o tipo de controlo que este

exerce sobre o seu trabalho.

Esquema 2 — Poder do Lider

r__. Lider ____¢

Lideranca - o Lideranca

Informal & B formal
2
= ©
= ! o

Poder o 8 Poder Legitimo
L de g Poder de Referéncia
Referéncia :% Poder de Coergio [

3.2.7 Escola do Comportamento do Lider

E das escolas com maior importancia para o estudo do comportamento
dos gestores. Homans (1950) foi um dos investigadores que contribuiu para
este facto ao verificar que nas bandas de jovens, 0 lider € 0 membro da banda
mais informado e com algum poder sobre 0s outros membros.

De um estudo aplicado a uma equipa administrativa de um hospital,
Hodgson, Levinson & Zaleznik (1965) observaram que a reparti¢do do trabalho

era feito de acordo com as caracteristicas das tarefas e das dimensoes
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emocionais. Os trabalhos serviram ainda de base & teoria das variagdes entre
niveis de gestores.

Stieglitz (1969) na sua investigacdo interrogou 280 directores gerais de
empresas. E chegou as seguintes conclusdes: diferencia a actividade do gestor
em oito partes (semelhantes ao POPDCORB). Faz ainda referéncias a definigao
de estratégias, a definigdo de planos e a defini¢do de objectivos globais.

A Universidade do Estado de Ohio levou acabo uma investigagao que
durou 30 anos. Este estudo consistia na aplicagao de numerosos questionarios
a um grande nimero de gestores de empresas, das forcas armadas, dos
sindicatos e muitas outras organizagoes, para se determinar o trabalho dos
gestores. Os resultados obtidos n3o foram muito diferentes do que o estudo

anterior.

3.2.8 Escola da Actividade do Lider

O objectivo principal desta escola é de analisar de modo sistematico as
actividades profissionais dos gestores. As suas conclusdes s6 eram retiradas
desde que pudessem ser explicadas e comprovadas pelos dados obtidos.

Em comparacdo com as outras escolas esta situa-se num plano
completamente oposto as pesquisas da escola classica e aproxima-se dos
estudos da escola do comportamento do lider. Relativamente a esta ultima
escola, os estudos apresentam finalidades muito semelhantes, metodologias e
aproveitam dados e resultados obtidos em estudos precedentes. Esta escola
utiliza como método de investigagao, a observacdo e o método da agenda
(preestabelecida). Na tabela 2 estdo apresentados alguns dos estudos

realizados por esta escola.
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Tabela 2 — Estudos empiricos das actividades dos gestores (Claudino, 1996)

Autor / Ano Método Amostra Dias Objectivo
Utilizado Obs.
Carlson (1951) Agenda 9 directores gerais 216 |Encontrar as estruturas comuns
ao comportamento
(particularmente no dominio da
comunicacao)
Burns (1954) Agenda 4 gestores medios 103 |Relacdo dos gestores num
departamento;
Burns (1957) Agenda 76 gestores médios| 1520 |Como € que e os gestores
e gestores dirigentes empregam o seu tempo
Copeman (1963) Agenda 58 gestores médios | 290 Comparacdo do trabalho dos
e gestores dirigentes directores gerais e dos chefes de
departamento
Dubin, Spray (1964) Agenda 8 gestores médios e| 80 |Como é que e 0s gestores
gestores dirigentes empregam o0 seu tempo;
Brewer, Tomlinson Agenda 6 gestores dirigentes | 105 Comportamento em situagdes de
(1964) decisdo;
Horne, Lupton Agenda 66 gestores médios 330 |Como ¢é que os gestores
(1965) empregam o seu tempo;
Thomason Agenda Diversos conjuntos| —-—-- Centros de comunicacao;
(1966/67) de quadros
Lawler, Porter, Agenda 105 gestores de| 525 |Reacgdo do gestora episodios de
Tannenbaum (1968) nivel médio e baixo interacgao;
Stwert (1967) Agenda 160 gestores médios | 3200 Variagbes entre postos de
e dirigentes gestores;
Kelly (1964) Amostra de |4 chefes de seccdo 60 |Como é que os chefes de seccdo
actividades empregam o seu tempo;
Ponder (1957) Observacio | 24 chefes de atelier 48 | Eficacia dos chefes de atelier;
Landsberger (1962) | Observacdo |3 gestores médios 6 Relagbes horizontais;
Guest, Jasinski Observagdio |56 chefes de atelier 56 |Como é que os chefes de atelier
(1956) empregam o seu tempo;

Foi com a contribuicdo destes estudos que se conseguiu elaborar um

quadro sindptico dos aspectos a analisar sobre as actividades dos gestores (0

conteddo, as caracteristicas, as fungdes ou papéis da actividade do gestor).

Antes de tudo, o investigador deve ter uma ideia concreta da actividade

do gestor, para poder elaborar uma ficha de registo, um questionario, uma

entrevista ou qualquer outro meio para codificar e registar os dados obtidos

pelo seu trabalho. Com a definicdo & priori das dimensdes e categorias surgem

algumas limitagoes na elaboracdo dos estudos. Foi somente apos os estudos de

Mintzberg (1993) que se mudou 2 metodologia utilizada. Isto €, passou-se a

utilizar a observagdio estruturada e as categorias s6 eram definidas durante e

ap0s as observagoes.

0 GESTOR




REVISAO BIBLIOGRAFICA

Os autores que estdo na base desta escola apresentam um conjunto de
dados importantes que permitem encontrar as semelhangas e as diferengas
significativas das caracteristicas do trabalho dos gestores (Claudino, 1996).

Segundo Mintzberg (1993) existem diversos aspectos do trabalho do
gestor que podem ser escalonados da seguinte maneira:

- A quantidade e o ritmo de trabalho

- A estrutura das suas actividades

- As relagBes entre acgdo e reflex@o

- A utilizacdo dos diferentes meios de comunicagao

- As relacdes de trabalho com outras pessoas

- A interaccdo entre direitos e deveres.

3.3 — Principais caracteristicas do trabalho do gestor

Na opinido de Claudino (1996) o gestor tem as seguintes caracteristicas:

“. O gestor trabalha com um ritmo elevado durante longos periodos de
tempo, em consequéncia do seu trabalho ser, implicitamente, pouco
estruturado. Parte da sua vida fora da empresa é preenchida com reflexdes ou
preocupacdes da sua vida profissional na organizagao;

- O estado de espirito e a abordagem das actividades tem de mudar
rapidamente e com frequéncia, pois as suas actividades sdo breves, variadas e
fragmentadas, conduzindo a interrupgBes frequentes e a inexisténcia de uma
estrutura entre as actividades;

- A possibilidade de uma actividade superficial é grande, considerando a
brevidade e interrupcdo do trabalho do gestor;

- A quantidade e o ritmo de trabalho ndo permitem ao gestor uma
preparacdo e planificagdo das actividades. Podemos considera-lo mais como um
especialista do tratamento da informagdo, situado num contexto de estimulo-
resposta e bastante perto da acgéo;

- O gestor realiza os seus processos de comunicagdo utilizando
sobretudo os contactos verbais, pois prefere os meios de comunicagao orais,

como as reunides ndo programadas, as reunioes programadas € os contactos
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telefénicos. O correio e as visitas de inspecgdo, sao também utilizadas, mas
com menor predominancia;

- O telefone e as reunides ndo programadas, entendidos como meios de
comunicacdo informais, sdo frequentemente utilizados pelo gestor para realizar
os contactos breves, com pessoas que ele conhece bem ou em situagdes onde
ha necessidade de transmitir a informagdo rapidamente;

- Uma parte importante do tempo do gestor ¢ dedicada as reunides
programadas, consumindo estas mais tempo do que qualquer outro meio de
comunicacdo. Esta situagdo deve-se ao facto destas reunides se desenrolarem
durante bastante tempo, terem uma natureza formal e permitirem a presenca
de um nimero significativo de pessoas, algumas delas exteriores & organizagao.
Por outro lado, a definigdo de estratégias e os processos negociais desenrolam-
se nestas reunioes, dando lugar a importantes transferéncias de informagdo;

- Apesar das inspecgBes visuais permitirem ao gestor a observagdo da
actividade informal da organizagdo, durante o seu periodo normal e real de
funcionamento, ele apenas consagra uma pequena parte do seu tempo a esta
situacao;

- O gestor esta situado entre a sua organizacdo e uma rede de contactos
com o exterior. Estes contactos tomam-lhe cerca de um tergo do seu tempo, e
s30 aproveitados para obter e transmitir informagao;

- QOutra parte do tempo do gestor, cerca de um terco, € utilizado para os
contactos com os seus subordinados, fazendo pedidos, recebendo ou
transmitindo informacao ou elaborando as estratégias;

- Quanto aos contactos com 0S Seus superiores, verifica-se que o gestor
utiliza para esse efeito apenas uma parte relativamente fraca do seu tempo, em

média cerca de 10%".
3.4 — Os papéis exercidos pelos gestores
Henry Mintzberg, professor na Universidade Canadiana de McGill,

observou ao longo dos seus estudos sobre a actividade de varios gestores, que

esta pode ocupar dez papéis diferentes, agrupados em trés categorias
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(esquema 3): 0s que estdo relacionados com as relagdes inter-pessoais, 0s que
estio relacionados com a transferéncia de informacdo e, finalmente, os que

est3o relacionados com a tomada de decisao.

Esquema 3 — Dez papéis dos gestores

AUTORIDADE FORMAL
E
ESTATUTO

Papéis interpessoais
Simbolo
Lider
Agente de ligagao

Papéis ligados a informagdo
Observador activo
Difusor
Porta-voz

Papéis de decisdo
Empreendedor
Regulador
Repartidor de recursos
Negociador

3.4.1- Os papéis inter-pessoais

S3o  representados através de  actividades caracterizadas
fundamentalmente pelos aspectos de relacionamento pessoal com outras
pessoas.

Os papéis inter-pessoais sdo representados pelas seguintes trés categorias:

1. Simbolo: desempenhando fungOes cerimoniais & sociais em

representagdo da sua organizagao.

2. Lider: Interagindo com os subordinados, motivando-os e dirigindo-0s

3. Agente de ligagdo: Estabelecendo uma rede de contactos,

nomeadamente com o exterior da sua organizagao.
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3.4.2 - Os papéis ligados a informagao

De acordo com Mintzberg (1993) o gestor é considerado o “centro
nervoso" da organizagdo, uma vez que consegue controlar os fluxos de
informagao.

Os papéis ligados a informagdo podem ser descritos em trés categorias:

4. Observador activo : Recebendo informagdes do interior e do exterior

da sua organizagao.

5. Djfusor : Transmitindo aos outros membros da organizagdao as

informag0es obtidas.
6. Porta-voz : Informando para o exterior da empresa, sobre os planos,

politicas, acgdes e resultados.

3.4.3 - Os papéis de decisdo
Os papéis relacionados com a tomada de decisdes, representam as
actividades fundamentais do trabalho dos gestores € englobam os aspectos
relacionados com a gestdo do tempo, a resolugao de problemas, a definicdo de
estratégias e a negociagdo com outras organizagdes (Claudino, 1996).
Podemos referir quatro papéis relacionados com a tomada de decisdo:
7. Empreendedor : Desenvolvendo iniciativas de mudanga com base na
anélise das oportunidades proporcionadas pelo ambiente.
8. Regulador de disturbios : responsavel pelas acgbes correctivas
quando a organizagdo enfrenta distarbios significativos e inesperados.
9. Repartidor de recursos controlando a afectacdo das pessoas,
dinheiro equipamento e tempo, programando e aprovando as
decis0Oes respectivas.
10. Negociador : participando nas actividades de contratagao e de
negociagao.
Esta abordagem sobre os papéis dos gestores foi elaborada a partir das
investigacbes de Mintzeberg. Na tabela 3 o autor anterior apresenta todos 0s
papéis anteriormente analisados, comparando-0s com a vasta literatura

existente.
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Tabela 3: Resumo dos dez papéis presentes ha actividade do gestor (adaptado de

Mintzberg, 1993).
Papel | Descrigao [ Actividades identificaveis | Referéncias na literatura
PAPEIS INTER-PESSOAIS
5 Chefe simbolico: obrigado a | Ceriménias, solicitacbes e pedidos | Por vezes € reconhecido, mas
3 realizar um certo namero de|feitos devido ao estatuto que geralmente s6 nos nivels mais
c deveres rotineiros de natureza | OCUPa; elevados da organizacgo;
[ legal ou social;
Responsavel pela motivagdo e | Praticamente todas as actividades | E o papel com maior
g pela estimulagdo dos | do gestor implicam 0s | reconhecimento;
A subordinados, responsavel pela | subordinados;
formacao, eftc. ... ]
Cria e mantém ele proprio uma | Acusa a recepgdo do  correio, E ignorado por uma grande
i orededeoomacbosextemosede participa nos  conselhos de | maioria, menos nos estudos
‘g %'g informadores que |he enviam | administragio extemos € Nas empiricos (Sayles nos gestores
g 8 favores e informagdes; actividades que implicam pessoas médios e subaltemos, Neustadt nos
extermnas; presidentes dos EUA, Whyte &
’ . . Homans nos lideres informais);
PAPEIS LIGADOS A INFORMACAO
Procura e recebe uma grande | Ocupa-se de todo o correio e de | Reconhecido nos trabalhos de
8 variedade de informac3o | todos 05 contactos relacionados | Sayles,  Neustadt, Wrapp €
E especializada (a maior parte de principalmente com a informacgo | particularmente, Aguilar.
L actualizacio) para desenvolver (periddicos, visitas de inspecgdo,
b uma compreensdo aprofundada | etc. ... )
E da organizagao e
i ernvolvimento; &€ como o centro
o nervoso da informagdo interma e
externa da organizaggo;
Transmite a@os membros da | Fazer seguir o comeio  na N30 & reconhecido, a ndo ser nos
organizagdo  as informagdes | organizagdo com 0 objectivo de | trabalhos de Papandreou;
§ recebidas do exterior ou dos | informagdo; transmiss3o verbal da
2 subaltemos; uma parte da informagao aos subordinados;
[=} informacio respeita aos factos,
outra trata da interpretacio e
integracdo de diversos valores;
Transmite s pessoas exteriores | Conselhos ~ de  administracao; E geraimente reconhecido como
§ a organizagdo informagdes sobre tratamento do correio e dos|um papel do gestor;
: os planos, as politicas, as acges, | contactos respeitantes a
g os resultados da organizagdo; | transmissdo  de informagdo  a
L5 serve como expert no dominio de | pessoas do exterior;
. actividadeq_aorganizagﬁo;
PAPEIS DE DECISAO
Pesquisa as oportunidades na Sessoes consagradas a0 exame da | E reconhecido de forma implicita;
G organizagio e no seu|situagio e @ elaboracio  da | habitualmente ndo € analisado, 2
% envolvimento, toma a iniciativa | estratégia; concepciio de projectos | ndo ser pelos economistas, que se
de realizar projectos  de | de modemizagdo; ocupam essencialmente da criacdo
§ modificacio e supervisiona a de novas organizacbes.
E concepgdo de certos projectos;
Responsavel  pelas  acgdes E discutido de forma abstracta por
8 correctivas que devem realizar diversos autores;
R e & e R e
g’ sl das perturbagdes e das crises,
Responsavel pela reparticdo Gestio do emprego do tempo, | Reconhecido de forma pouco
. das fontes organizacionais de pedidos de autorizagdo, toda a explidta como papel, apesar de
.% é todos os tipos; influencia e actividade  relacionada com o | implictamente  ser tratado por
g% 5 | aprova todas as decisbes orgamento e com a programaggo do | numerosos autores que analisaram
§ B | importantes da organizaggo; | trabalho dos subordinados; as actividades da organizagio no
dominio da reparticdo de recursos;
o Deve representar a organizagdo Negociagdo; N3o é reconhecido.
§ nas negociagbes importantes;
3
15
=
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3.5 - Os varios tipos e niveis de gestores

Dos varios estudos referidos até ao momento, confirma-se com grande
naturalidade que os gestores podem encontrar-se em diferentes lugares,
posicdes e niveis dentro de uma organizagdo. Por isso, dentro de uma
organizagio os gestores podem ser repartidos por niveis hierarquicos ou
distribuidos de acordo com dimensgo da actividade da organizacao.

Para melhor compreender a natureza das variagBes entre os diferentes
tipos de gestores Mintzberg (1993) idealizou um teoria explicativa (teoria da
Contigéncia — Esquema 4) com base nos estudos de Stwart e de Sayles. Esta
teoria de gestdo é defendida com base no pensamento de que aquilo que 0s
gestores fazem, na pratica, depende do conjunto de circunstancias que
caracterizam a situacdo do momento; pdem em relevo a relagdo entre a forma
como a organizagao processa a sua actividade e as caracteristicas da situacao
(Pires, 2000).

Esquema 4 — Estrutura da teoria contingencial do trabalho do gestor (adaptado de
Mintzberg, 1993).

Variaveis ligadas ao Caracteristicas do meio a que
envolvimento pertence o ramo de actividade
1! il
Variaveis ligadas ao posto Nivel - Fungdo
Variaveis ligadas & pessoa Personalidade - estilo
; b
Variaveis ligadas a situagdo Variagéo do trabalho no tempo
Exigéncias fundamentais do Caracteristicas fundamentais
Papel do gestor do trabalho do gestor
O Trabalho
de um
Gestor
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De acordo com esquema anterior, 0 trabalho de um gestor, num dado
momento, é determinado pela influéncia dos quatro grupos de variaveis que
constituem a teoria.

Para melhor compreender esta teoria Stewart ( 1967), considera que
existem cinco (5) tipos de perfil para o gestor. No entanto Mintzberg (1993)
apoiando-se no estudo anterior e na sua propria investigagdo, considera
existirem oito (8) tipos de gestores e 0sS seus respectivos papéis (tabela 4).

Tabela 4 — Papéis dos gestores

Tipo de Gestor Papel Chave
Homem de contacto Agente de ligaggo, simbolo
Quadro politico Porta-voz, negociador
Empreendedor Empreendedor, negociador
Quadro interno Repartidor de recursos
Quadro em tempo real Regulador
Quadro de equipa Lider
Quadro expert (especialista) Observador activo, porta-voz
Quadro recentemente nomeado | Agente de ligacdo, observador activo

- Homem de contacto: representa todos 0s gestores que passam a maior
parte do tempo em contactos exteriores fora da organizacdo, com o objectivo
de obter informagdes ou determinado tipo de favores.

- Quadro politico: o seu objectivo é tentar conciliar as diversas
influéncias e pressdes politicas que se fazem sentir na, e sobre a, organizagao.
Muito do seu tempo é passado em actividades formais, em reunides onde
recebe 0s grupos de pressdo e explicando as actividades da sua organizagao a
determinados grupos interessados.

- Empreendedor: utiliza grande parte do seu tempo procurando
oportunidades e implementando modificagdes na sua organizagdo. Encontram-
se normalmente a chefiar organizagbes novas € pequenas, onde o ritmo de
mudanca é rapido.

- Quadro interno: orientam-se para a manutengdo do funcionamento
regular das fungdes internas da organizagdo. Grande parte do tempo ¢ utilizado

a desenvolver a estrutura da organizagdo, a assegurar a formacdo, ©O
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desenvolvimento profissional dos subordinados, bem como a respectiva
supervisao.

- Quadro em tempo real: preocupa-se, tal como o anterior, com a
manutencdo do funcionamento interno da organizagdo, mas a sua actuagdo em
funcdo do tempo é mais objectiva e orientada para o quotidiano. Funciona no
presente, assegurando o funcionamento sem interrupgdes da organizagao. Eo
exemplo tipico do gestor, dado que as caracteristicas do seu trabalho sdo
representadas pela fragmentagao, brevidade, contactos numerosos € pouco
tempo para a andlise dos relatérios. O papel principal é o de regulador.

- Quadro de equipa: esta directamente ligado as operagdes internas da
organizacdo e tem um objectivo muito particular: criagdo de uma equipa para
funcionar eficazmente como uma entidade Gnica. E utilizado para as
dificuldades de coordenacdo que existem em especialistas de alto nivel. E o
caso dos treinadores de equipas desportivas e dos responsaveis por equipas de
pesquisa e de desenvolvimento de projectos complexos, O papel de fider, €
fundamental para este gestor.

- Quadro especialista: responsavel por um determinado grupo funcional
e deve servir como centro de informagdo especializado para toda a
organizacdo. Aconselha os outros gestores e é também por eles consultado
sobre problemas especiais.

- Quadro recentemente nomeado: € a designacdo atribuida ao gestor
que ocupa um novo posto. Os papéis de observador activo e de agente de
ligacdo, sdo os mais importantes, porque, na sua situaco inicial, o gestor nao
tem contactos nem informacdes, necessitando, assim, de construir a sua rede

de contactos e a sua base de dados.
3.6 - O gestor no panorama desportivo
Nos estudos efectuados no dmbito da gestdo desportiva, 0 papel do

gestor ndo anda muito longe da realidade das investigages tradicionais. Caem

constantemente no mesmo erro, ao incidirem 0s seus estudos, sobretudo na
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determinacdo do que o gestor deve fazer, em vez de focalizarem nas suas

tarefas e funcdes (Claudino, 1996).

Apresentamos na tabela 5 alguns dos estudos que contribuiram para a

evolucdo do gestor desportivo nas suas actividades.

Tabela 5 — Alguns dos estudos sobre as tarefas e funcdes do gestor desportivo

Autor (s)

Objectivo (s)

Caracteristicas Principais

Hatfield,
Wrenn &
Bretting
(1987)

Estudo comparativo entre as
responsabilidades  dos  directores
desportivos de colégios americanos e
0s gestores desportivos profissionais

_ Obtveram-se diferencas significativas, onde os
directores desportivos consideram mais importante o
marketing, gestdio financeira, administrag3o, e as relagdes
plblicas e os gestores desportivos consideram mais
importante as relagbes de trabalho e de avaliagdo de
pessoal

Lambrecht
(1987)

Analisar as competéncias dos gestores
desportivos

~ As mais importantes competéncias encontradas foram
as competéncias de controlo e organizagdo, as téanicas
de comunicacio, as témicas desportivas, 0 conhecimento
do plblico, a elaboracdo da contabilidade e a elaboracao
dos orgamentos

- Verificou ainda que estas competéncias variavam
consoante a dimens3o dos clubes desportivos

Olafson &
Hastings
(1988).

Determinar qual o efeito do estilo
pessoal no comportamento
administrativo de directores executivos
em organizagbes desportivas de
natureza amadora

_ Encontraram-se diferengas  significativas  nos
comportamentos  de lideranca baseados nos estilos
pessoais

- Os gestores desportivos possuem certas caracteristicas
pessoais  relacionadas com  certos aspectos do
comportamento de lideranca

Brassie
(1989)

Criar um conjunto de orientagdes para
a preparacdo de estudantes bacharéis
e de estudantes licenciados, tendo em
vista as suas careiras na darea da
gestao do desporto

T Nos cursos de bacharelato identificaram-se trés
componentes basicas dos curriculos: formacdo basica,
areas de aplicagio e experiéncias de campo

- 0s cursos de licenciatura, baseavam-se Nos CUrsos de
bacharelato, sendo, ainda, necessario frequentar dois
cursos em métodos de pesquisa e realizar um projecto de
tese ou mesmo uma tese

Branch
(1990)

Comportamento  de lideranga, dos
directores desportivos e socbre a
possibilidade desse comportamento
prever a eficida organizacional das
competigdes inter-universitarias

_ Este estudo revelou que muitos dos directores
desportivos foram antigos praticantes desportivos, sem
formacio adequada para desempenharem as fungbes de
gestao desportiva

- Verificou-se ainda que os comportamentos de lideranca
ndo deveriam ser orientados exclusivamente para as
tarefas a realizar, mas, também, para as pessoas Ou
subordinados e relacbes inter-pessoais

Kjeldsen
(1990)

Determinar qual o papel do gestor no
desenvolvimento e manutencdo de um
comportamento ético nas organizagdes
desportivas

~ Devido a complexidade do desporto de alta-competicdo
(interesses hipercompetivivos) © autor conclui que grande
parte da responsabilidade, para sensibilizar os novos
gestores desportivos, pertence a todos aqueles que 0S
preparam e ensinam.

Lambrecht
(1991)

Realizar um estudo sobre a preparacao
curricular necessaria para 0s gestores
de clubes desportivos

Verificar se existiam diferencas nesta
preparagdo relativamente ao tamanho
da organizacdo, onde os gestores se
encontravam

- ApGs tratamento dos dados, 0 aspecto considerado mais
necessério, em termos de preparacdo, foi o marketing.
Sequiu-se a gestdo de hotéis e restaurantes, a
contabilidade e, finalmente, a utilizacio de computadores.
- Relativamente & dimens3o das organizacbes desportivas
n3o foram encontradas diferencas significativas, quanto a
necessidade de uma preparacio curricular diferenciada

Cuskelly &
Auld
(1991)

Bxaminar a importancia atribuida a um
conjunto de responsabilidades  dos
gestores desportivos e gestores de
animac30 desportiva, a0 mesmo tempo
que tentavam verificar a existéncia de
diferencas relativamente ao contexto
organizacional em que os gestores se
situavam

_ As responsabilidades consideradas mais importantes
incluiam as relagbes publicas, a gestdo financeira, 0
planeamento € programacio e a comunicagdo
interpessoal

- Verificouse, que diferentes sectores da industria e
servicos desportivos  requeriam diferentes perfis de
formagao e de desenvolvimento profissional para 0s seus
gestores desportivos
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Relativamente a estudos desenvolvidos por autores portugueses dentro
deste assunto, 0 Unico que nos merece alguma atencdo referente ao tema das
tarefas e funcdes dos gestores do desporto é da autoria de Pires (1998), onde
este caracteriza o perfil de trabalho do Director Técnico Nacional, o qual
representa um cargo existente nas federagbes portuguesas.

Actualmente o gestor desportivo e a gestdo do desporto devem estar
atentos aos seguintes factos (Parkhouse, 1996):

- Dominio das actividades desportivas;

- Gestdio de competéncias organizacionais em desporto;

- Etica;

- Marketing;

- Comunicacgao;

- Finangas;

- Economia do desporto;

- Direito do desporto;

- Politica desportiva;

- Experiéncia de terreno.

Karen (1999) informa-nos que os programas de gestdo do desporto, vao
evoluir muito rapidamente nos anos que se seguem, fundamentalmente em
quatro caracteristicas essenciais: relagdes entre as faculdades de economia e
gestdo; aumento da diversidade e especializagdo; enfatizar os aspectos
internacionais e globais; melhorar a capacidade empreendedora.

Ainda de acordo com este assunto, Pires e Sarmento (2001) verificam
que é necessario alterar os curriculos nas faculdades de gestdao desportiva,
tendo em conta 0s seguintes aspectos:

- Marketing;

- Turismo;

- Recursos Humanos;

- Tecnologias da Informagao;

- Relagbes Internacionais;

- Planeamento Estratégico;

- Gestdo de Negocios.
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Por estes factos, o desporto e a gestdo desportiva Sa0 processos em
constante alteragio e para os melhor compreender € necessario ter
conhecimento de seis questSes fundamentais (Pires e Sarmento, 2001):

- Polissemia:

- Contextualizagao

- Hidrido Cultural;

- Tecnologia Especifica;

- Nivel de Intervencao;

- Ambito de Intervengdo.
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4. A Piscina e o Poder Socio-politico

4.1 Importancia do Desporto

O desporto é uma das actividades que de uma forma sistematica
mobiliza a atencio da nossa sociedade. Nos (ltimos anos a importancia do
desporto tem vindo a aumentar, o que se reflecte em numerosos aspectos, tais
como, 0 aumento de praticantes, a atengao dada as actividades desportivas
pelos meios de comunicagdo social e o crescimento economico do mercado
desportivo.

S30 varios os autores que manifestam a importancia crescente do
desporto pelo fendmeno de desenvolvimento socio-cultural. (Crespo, 1992;
Raposo 1993)

De acordo com Crespo (1992), o nimero de praticantes desportivos
aumentou de uma maneira significativa em paralelo com a diversificacdo das
modalidades de participagdo cultural, podendo afirmar-se que, no momento
actual, a qualidade das préticas desportivas € um indicador decisivo do proprio

valor de uma sociedade.

O desporto, como extensdo da Educagdo Fisica, € uma adaptacgao
biocultural através da qual se expressam as dinamicas das relagdes entre a
populagdo e o meio ambiente, o que implica as suas dimensoes fisicas, sociais e
culturais (Raposo, 1993). Consequentemente, o desenvolvimento desportivo &,

também, o reflexo da qualidade de vida das sociedades em causa.

Segundo Gustavo Pires (1995), ndo ha outra actividade de igual valor
econdmico, social, cultural, politico ou educacional. Refere ainda que 0 desporto
representa cerca de 2.5% do comércio mundial. O consumo desportivo privado
em 25 paises europeus atingiu, em finais dos anos oitenta, cerca de 35 bilides
de ddlares, proporcionando trabalho a dois milhdes de pessoas e situagbes de
lazer, passivo ou activo de uma maneira geral a generalidade das suas
populacdes. O que corresponde a 1.1% a 3.6% do consumo privado nos

estados membros da Comunidade Europeia.
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A evolucdo do desporto estd a encaminhar-se para um sistema aberto
em que diferentes grupos sociais, por diferentes motivos, manifestam as suas
vontades e interesses.

O desporto €, hoje, visto pela sociedade como uma necessidade. Os
governos sentem a obrigacdo de desenvolver toda uma estrutura que
possibilite, a grande maioria dos eleitores, uma facil e acessivel pratica
desportiva.

Segundo Povill (1993), o desporto e a actividade fisica sdo por si sO
actividades que movimentam milhdes de pessoas, quer seja através da sua
pratica ou simplesmente como espectadores da mesma. Os factores que

levaram a t3o acentuado crescimento sdo os seguintes:

1 - A necessidade de melhorar o nivel de vida com uma
preocupacso fundamental sobre a saudde no seu aspecto preventivo.

O frequente aumento de certas doengas e a inflacdo continua das
despesas que estas provocam, tanto no plano dos cuidados como da
produtividade, levam a rever as concepgdes médicas e sociais da luta contra
estas infecgies que estdo essencialmente ligadas ao ambiente industrial e
urbano e ao aumento da populagdo adulta. O recurso a estudos conjuntos de
médicos urbanistas e economistas deve permitir definir uma nova higiene de
vida, fisica , psiquica e profissional.

Segundo J. Olimpio Bento (1992), a saude ressurge hoje com renovado
vigor na reflexdo sobre as orientagbes a imprimir no seio da educagdo fisica e
do desporto.

Neste novo milénio 0 homem preocupa-se mais com a efemeridade da
sua existéncia e, por isso, passa a olhar também com maior atencdo a sua
sadde. O inegavel é que o conceito de satde se expandiu, se alterou, deixou de
estar confinado @ mera auséncia de doenga, deixou de ser um exclusivo da
medicina, para se intricar com outros conceitos como 0 de estilo de vida e de
corporalidade.

A educacio fisica é hoje entendida como um meio para atingir um fim de
bem estar e de corpo sdo. A salde é entendida como um bem instavel que &
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necessario adquirir, defender e reconstruir constantemente ao longo da vida,
isto &, a salide apresenta-se como "algo" treinavel. Porém, a responsabilizagao
do individuo pela sua saude e, também, pela sua condicdo fisica e pelo seu
aspecto, abre caminho a importancia da educacdo e justifica a sua consideragao
como matéria de tratamento pedagdgico e didactico.

De entre as medidas necessérias @ manutengdo da salde, a prética de
exercicio fisico e de desportos parece desempenhar um papel vital na

adaptacdo do homem as suas novas condigOes de existéncia.

2 - A melhoria das condicbes de trabalho com o aumento
generalizado do tempo livre.

Segundo Pires (1995), a estrutura do tempo é, agora, mais complexa.
Em consequéncia, a sua configuragdo ndo pode deixar também de ser
organizada ou controlada pelo usufruto que as populagdes fazem, entre outros,
do tempo livre.

O desporto aparece como uma das principais actividades para ocupagao
do tempo livre, aparecendo juntamente a designacdo de “Desporto para todos”.
Ph Réville (1980), refere que jd Nietzche em Zarathustra escrevera que 0S
gregos tinham introduzido o desporto para todas as idades, isto €, aquilo que é
hoje designado como "Desporto para todos", exceptuando as diferencas no
tempo e na designagao.

A designagdo actual do conceito de “Desporto para todos” surge na
Noruega, em 1967 e tem como alicerce a ideia de cativar a populacao a vencer
a inércia, a inactividade, o sedentarismo, consciencializando-os que o desporto
ndo é apenas para os campedes.

Segundo Jorge Bento (1992) ndo é mais licito falar de desporto apenas
no singular! O desporto existe num contexto plural no que concerne a formas
ou modelos, a motivos, a valores, a sentidos e objectivos da sua pratica.

O seu denominador comum ndo se encontra mais na concepgdo do
treino desportivo, da competigdo, do jogo, do rendimento e do recorde, mas
sobretudo no elemento constitutivo fundamental: técnica ou tecnologia do
movimento e do corpo.
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A concepcdo de desporto para todos surge através de uma necessidade
crescente de afirmacdo e bem estar de uma populagdo marcadamente
consumista, no qual o aspecto fisico e a satude tém um papel determinante.
Cada vez mais o desporto avanca para uma procura individualizada, onde cada
cidadSo tem os seus gostos e paga para os obter da forma mais simples
possivel.

Segundo Salomé Marivoet (1993), para se poder compreender a
problematica do desporto para todos torna-se importante analisar, de uma
forma breve, os caminhos que a prética desportiva desenvolveu ao longo deste
altimo século. Numa primeira fase, os jogos olimpicos e a diminuigdo do horario
de trabalho encaminham a populacdo para um desporto mais elitista, uma
forma mais classica de ver o desporto, em que o resultado e a "performance”
tém um papel fundamental na procura e fomento da actividade desportiva, ou
seja, 0s clubes e paises procuravam acima de tudo o sucesso desportivo. Com 0
desenvolvimento da ideia de desporto para todos surgiu uma perspectiva mais
abrangente do desporto, no sentido que leva a actividade fisica a ser
desenvolvida pelos governos de forma a dar & populagdo aquilo a que esta tem
direito. Este facto leva a um estrondoso aumento da prética desportiva pela
generalidade da populagdo, mas este aumento sO se faz sentir devido ao facto
dos governos terem criado suportes e infra-estruturas a escala nacional.

Segundo Gustavo Pires (1994), o desporto vive momentos de mudanga.
Este viveu muitos anos em ambiente fechado, debrugado sobre os seus
proprios problemas e esquecendo-se de que fazia parte de um mundo que
evoluia de uma forma vertiginosa, ao qual tinha de se adaptar para poder
sobreviver. Por isso, é hoje necessério olharmos para o futuro e tentarmos
descobrir as tendéncias que se esbogam na sua organizag&o e consolidagao.

Salomé Marivoet (1993) considera que a democratizagdo do acesso ao
desporto e a consagragdo deste como um «direito do cidaddao» promoveram a
cultura fisica desportiva, incrementando a generalizagao da pratica desportiva.

O desporto para todos €, assim, uma designagdo feliz para resumir a
amplitude desta actividade. E um indicativo da transformagdo deste em
desporto dos cidaddos, em direito de cidadania, em desporto dos individuos.
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O desporto para todos é também um normativo ético e social (Jorge
Bento, 1992). Postulando que o desporto deve chegar a todos e a cada um,
pelo que ndo advoga a mesma oferta para todos, ndo pretende que todos
consumam o mesmo desporto, independentemente da natureza distinta do
caso e da situagao de cada um.

Cada cidad3o deve ter acesso facil a uma oferta desportiva que
corresponda & sua situagdo social e financeira, as suas disponibilidades
temporais, aos seus interesses e capacidades.

Segundo 0 mesmo autor, cada época tem o seu desporto, resultante de
mutacdes sociais, sobretudo no plano dos valores, interesses e necessidades. O
desporto estd hoje em grande mutagdo e as actividades desportivas
convencionais ndo vdo ao encontro de todas as vontades e gostos. Novos
desportos e novas vontades estdo a emergir no mundo desportivo a tal ponto,
que ninguém pode dizer com inteira seguranga que sentidos e formas assumira
o desporto do futuro, no entanto, temos que estar preparados, embora

possamos e devamos estabelecer principios para o desporto que queremos ter.

3 - A melhoria dos "mass media” com canais cada vez mais
sofisticados de distribuicdo de informagdo.

O desporto encontra-se, nos nossos dias, demasiadamente ligado aos
meios de comunicacdo social. Os meios de comunicagao social sdo o espelho do
homem, ou seja, reflectem os seus interesses e 0s seus gostos. Mas também
podemos afirmar que os média influenciam e interferem nessas opgoes,
havendo por isso, uma interdependéncia.

O mercado e as organizagdes ndo fazem parte de um complexo fechado
em si, mas sim, de uma estrutura aberta e sujeita a mudangas. O capitalismo
serve-se desta influéncia para atingir os seus fins, para a conquista do
mercado. Este facto € significativo nos nossos dias, pois quem transformou-se
em mercado.

Os média utilizam o desporto para subsistirem e cativarem milhdes de
pessoas apaixonadas pela variedade de acontecimentos. O desporto € hoje um

produto de grande consumo, chegando as casas de cada telespectador como se
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este estivesse "in loco" a presenciar 0 acontecimehto (aumento exponencial de
transmissbes em directo). Segundo Carvalho (1994), o desporto é hoje, por si
s6, um reflexo da propria modernidade. O desporto do tempo livre, da
educacio, da manutencdo, recuperagdo e reeducagdo, de melhoria de salde,
da recomposicio da capacidade psico-fisica de trabalho, do espectaculo e do
profissionalismo invadiu a realidade social. Os beneficios da actividade fisica
devem ser tomados em consideracdo no dominio das relagdes sociais e do
produto do trabalho. A desproporgdo entre os pregos, relativamente modestos,
de certas instalacBes desportivas e o aumento crescente das despesas medicas
deixam antever que os investimentos desportivos devem ser financeiramente
rentaveis. Sequndo Raposo (1993), ndo faz sentido algum que, a educagdo
fisica e o desporto ndo tenham ainda recebido o reconhecimento curricular que
lhes é devido pelas instituigdes governamentais. A dificuldade em entender a
lentiddo deste processo é ainda maior, quando tomamos em consideragao as
vantagens econdmico-sécio-culturais que a educagdo fisica e o desporto
apresentam a sociedade. As vantagens e os beneficios vdo desde a saude fisica
e mental até aos factores relacionados com a produtividade econdmica. O
poder central, as autarquias e a populagdo em geral ndo podem fugir a
importancia que o deporto gera hoje na sociedade actual. Cabe ao Estado
fomentar, desenvolver e motivar a comunidade para a pratica do desporto em

geral, promovendo assim, a melhoria da qualidade de vida desta.

4.2 A importancia da piscina/natac¢do no meio social

Desde & muito tempo que a actividade fisica € reconhecida como um
meio de obter um bem-estar fisico e psiquico. Dos muitos desportos existentes,
a natacdo é, de longe, a mais aconselhada, isto deve-se ao facto de a maioria
dos livros/revistas e profissionais das areas das ciéncias medicas e do treino
desportivo a aconselharem vivamente pelas suas virtudes terapéuticas e

recreativas.

Por varios motivos a natacdo é das actividades fisicas mais procuradas
pelas pessoas adultas/criangas relativamente a outras. Dorado (1993) mostra-
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nos na sua pesquisa que a natacgdo € dos desportos com maior
procura/afluéncia e, por consequéncia disso leva a um aumento significativo da
construcio de piscinas. Dunnett (1984) no seu estudo realizado nos USA,
apresenta a natacdo (150 milhdes) como sendo a actividade mais popular
comparada com o ténis (20 milhGes). Para reforcar a investigagao anterior
Blanco (1991) e Silver (1992), mostram de uma forma clara que os programas
aquéticos sdo de longe a principal fonte de ingressos nos complexos

desportivos.

Relativamente & populacdo portuguesa, os valores da procura nao
andam muito longe destes, no entanto, existem inGmeros problemas por

resolver:

- Construcdo de piscinas cobertas em varias  localidades

(principalmente no interior);
_ Renovar as instalagdes antiquadas e mal concebidas;
- Auséncia de legislagao adequada;
- Qualidade da agua.

Nos dias que correm, a sociedade deseja/exige uma melhoria
significativa dos servigos € uma adaptacdo constante as suas necessidades,
esta a cada dia que passa exige uma maior fidelidade e garantia aos servigos
do seu interesse (Moreno et col, 1998).

De acordo com anteriores consideragdes Gomez (1991), alerta-nos para
o facto de que os objectivos basicos da direcgdo das organizagoes é de adequar
as infraestruturas e os meios as necessidades reais da populagdo. Em suma,
devemos antes de tudo elaborar um estudo do mercado para evitar futuros

erros de planificagdo (Mestre, 1989).

As piscinas para além de desenvolverem actividades desportivas, tém um
papel preponderante no convivio social e formagdo pessoal. Por estes factos, a
construcdo de novas piscinas devem oferecer servigos tal e qual os grandes
centros comerciais, ndo esquecendo lojas, boutiques, cafés, sauna, sala de
musculacdo, infantério, sala de jogos, centro de fisioterapia, cabeleireiro, etc.,
isto &, cativar/servir o maior nimero de pessoas.
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De acordo com Rosa (1999) a piscina dos nossos dias deve proporcionar
n30 sé uma melhor integracdo no meio social, mas também satisfazer o maior
nimero de utentes, desde o idoso, passando pela mulher gravida até ao

pequeno bebé.

Para suprir a grande procura das piscinas, as autarquias € freguesias
véem-se na necessidade de construir infra-estruturas que satisfagam as
exigéncias da populagdo, independentemente do numero de habitantes e, mais
grave ainda, da sua viabilidade econdmica. Mas, a politica desportiva consegue
muito bem camuflar estes parametros e outros ao argumentar que O prego
social ndo pode ser quantificado. Pelo contrario, a implantagdo de muitas
piscinas no territério Portugués ndo segue uma planificagdo consertada ou
justificada. Os interesses da rentabilidade e dos utentes sdo subjugados para
segundo plano, prevalecendo com grande consisténcia os factores de ordem

politica (em alguns casos de ordem individual).

Os nossos politicos esquecem-se que para a construcdo de uma piscina
coberta de 25 metros, com as medidas regulamentares para competicdo €
preciso despender de uma quantia que ronda os 500 mil contos e 3 milhdes de
contos para uma piscina coberta de 50 metros (Sarmento, 2001). O mesmo
autor informa-nos que os valores de construgdo sao de todo impossiveis de
recuperar e sO se consegue justificar tal investimento numa perspectiva de

prestacdo de servigos a comunidade (prego social).

A formula para o éxito da implantagao das piscinas, nao deve ser da
exclusiva responsabilidade dos autarcas, estas devem seguir um planeamento
devidamente organizado e adaptado a cada regido e de acordo com rigorosas
directrizes (Poder Central, Instituigdo Propria ...). Pois ndo basta construir
“Elefantes Brancos”, estes sdo para servir pessoas cada vez mais exigentes e
com normas de qualidade muito mais apuradas. Sarmento (2001) alerta-nos
para o facto de que quando existem utentes com este nivel de satisfacdo, sera
necessaria uma intervencdo do poder autdrquico ou mesmo central para a

reducdo dos pregos de entrada.
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Com o evoluir destes factos, torna-se necessario repensar a forma de

implantar futuras piscinas, tendo em conta o seguinte:
- Numero de habitantes
- Tipo de clima/relevo
- Tipos de actividades
- Tipo de gestao
- Manutencao (qualidade dos servigos)

Sarmento (1999) chama-nos a atengdo para o facto de que, antes de
formar a equipa de projectistas, é necessario escolher o futuro gestor e o tipo
de gestdio a implementar, isto para que os interesses dos futuros utilizadores

ndo figuem para segundo plano.

Com o aumento da demografia, o desenvolvimento da riqueza e a
descoberta do lazer, temos que estar conscientes para uma nova realidade,
estando assim lancados os dados para a construgdo de mega-estruturas
(Evangelista, 1999). “Sunway Lagoon”, “Kuala” e “Ocean Park” sao entre
outros a nova satisfacdo, pois estes ddo sensagdes semelhantes aos
encontrados nas praias, nos parques infantis, nas feiras populares, etc., isto

tudo nas melhores condicdes higiene—sanitario-climateéricas.
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5. Principios a ter em conta na construcdo de uma Piscina

5.1 - Planeamento e concepgao de piscinas

As piscinas cobertas sdo infra-estruturas desportivas que ndo podem ser
equacionadas ao acaso. A sua complicada gestdo e o seu elevado custo devem

ser alvo de grande reflexao por parte dos autarcas.

Segundo Mastrangelo (1984), antes de construir uma piscina tem que se
ter em conta as dificuldades financeiras que esta acarreta. Tem que haver uma
avaliacdo precisa das condigBes sociais para se saber a viabilidade deste tipo de
infra-estrutura.

H& que ter um conhecimento real da comunidade em causa, para assim
poder determinar a drea a ser construida, o tipo de actividades aquaticas e
outras a desenvolver neste complexo e a tipologia que melhor responde as

necessidades de tais actividades.

Segundo Silva (1997), deve-se dotar as piscina municipais da gestao
mais adequada possivel (populagdo/meio), de forma a dar resposta as
necessidades populacionais com qualidade de servicos, a par de um rigor
financeiro optimizado.

“Tem se verificado que o0s custos anuais de gestdo atingem com
frequéncia numa piscina valores na ordem dos 20 a 50% do custo da
construgdo” (Silva, 1997, citando Guiman, 1990).

Os gastos despendidos na manutengdo de um complexo desportivo tém
que ser equacionados durante todo o processo de planeamento e concepgao.
Este processo pode diminuir de forma bastante clara os gastos posteriores de
gestao do complexo.

Tendo sempre como ponto de partida os beneficies sociais, devemos ter
como ponto de chegada a mais correcta articulagdo entre a concepgao, a
gestdo e a procura desportiva.

Um dos pontos mais relevantes para uma correcta concepgao da infra-
estrutura é o estudo do meio em que esta estara inserida. A populagdo
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existente torna-se o ponto de partida para a elaboragdo de um projecto eficaz e
credivel.

Neste contexto, os seguintes autores apresentam algumas relagOes
(Tabela 6):

- Para uma populacdo de 25000 a 30000 habitantes, Mastrangelo (1984),
aconselha uma piscina “standard” (50 metros) e uma cidade com uma
populacdo inferior a esta, torna a gestdo deste complexo praticamente
impossivel.

- Para uma populacio de 20.000 a 30.000 habitantes, deverd ser
construida segundo Gerald (1980), uma piscina com 25 x 12,5 m com um
tanque de aprendizagem de 2,5 x 8 m com altura entre 60cm e 80cm de
profundidade.

- Para um desenvolvimento apropriado das actividades natatdrias
Coronio (1979) defende a construgdo de uma piscina de 25x12 m para uma
populacdo de 5000 habitantes. Frisa ainda que para uma populacdo de 20.000
habitantes é necessario uma piscina de 25x12,5 m e um tanque para
aprendizagem de 12,5 x 10 m, juntamente com uma piscina descoberta de
25x15m, variando a profundidade entre os 0,7m e 0s 2 m para as piscinas e

entre 0,6m e 1,3m para o tanque de aprendizagem.

Tabela 6 - Relacio densidade populacional/planos de agua

Autor/ano N° de Necessidades (piscina/tanque)
Habitantes
Mastrangelo 25000 a 30000 |50m (coberta)
(1984)
Gerald A. (1980) 20000 a 30000 |25x12,5m + 8x2,5m (cobertas)
Coronio G. (1979) 20000 25x12,5m + 12,5x10m (cobertas) +
25x15 m (descobertas)
Coronio G. (1979) 5000 25x12m

Os valores indicados pela bibliografia estudada sdo, de certa forma,

variados e muitas das vezes calculados de forma empirica. Este facto advém
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dos factores qualitativos da populagdo, ou seja, temos que ter em atencdo que
s um factor numérico ndo é indicador suficiente para estabelecer com
fiabilidade a tipologia do complexo.

Por outro lado, podemos indicar que todos os autores referem que para
uma populagdo superior a 20000 habitantes se justifica algo mais do que um
plano de agua com 25 metros.

Segundo Silva (1997), temos que ter em atengéo quem sdo o0s principais
utilizadores das piscinas. Ndo podemos construir uma piscina para competicao
quando, unicamente, 5% praticam natacdo de competigdo e mais de 40%
estdio ligados as escolas (maior utilizador) e a aprendizagem da natagdo. E
importante ter em atengdo a localizagdo da mesma, que deve ser o mais central
possivel: perto de zonas habitacionais, escolas, parque de campismo, complexo
desportivo, um grande espago verde, hotel e um bom espago para O
estacionamento. Neste contexto é de extrema importancia a politica desportiva

que € levada a cabo pela autarquia.

Segundo Mastrangelo (1984), uma piscina coberta deve ser 0 mais
acessivel possivel para a populagdo (utentes), devendo por isso, ter um grande
espaco para o estacionamento de carros, motos, bicicletas, etc.

Um complexo com uma piscina mista (coberta e outra descoberta) € o
ideal, visto poder dar resposta a um maior leque de actividades formativas e de
tempo livre. A drea deve ser muito vasta em espagos verdes.

Em Portugal as piscinas cobertas e ao ar livre sdo em namero diminuto e
apresentam-se, quase sempre, com as dimensdes normalizadas, orientagao que
contraria as tendéncias actuais da Europa mais avangada. Entretanto, ndo
obstante este predominio, ndo pode deixar de surpreender o paradoxo que se
revela na inexisténcia de espacos de elevada qualidade competitiva, facto que
se evidéncia quando surgem oportunidades de realizagdo, em Portugal, de
encontros internacionais de alto nivel. Esta realidade chama a atengdo para as
dificuldades de uma rede urbana desequilibrada, onde continuam a fazer-se
sentir a falta de cidades com poder de atraccdo suficiente para desfazer o
dominio de Lisboa e do Porto e atenuar a deslocagdo das populagbes para o
litoral.
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Segundo Pereira e Quintana (1988) de modo construirmos uma
instalacdo desportiva é preciso determinar as necessidades que existem para
definir que tipo de instalagdo vamos realizar. Com isto, deve existir uma
planificacdo prévia do equipamento da cidade e da regido (até do proprio pais),
sendo imprescindivel, no entanto, o conhecimento da realidade do parque
desportivo da cidade ou regido. Para esta analise devem ser recolhidos os
seguintes parametros:

1. A valorizacdo do Associativismo desportivo da zona, tendo em

consideracdo tanto o aspecto quantitativo como qualitativo.

2. Que entidades e clubes existem.

3. Quais as modalidades desportivas que se praticam (se a pratica € mais
recreativa ou de competicio federativa, que nivel tem o desporto de
competicao). E um factor ater em conta que se pode estabelecer através de um
registo municipal. Todos estes dados ajudam a realizar uma valorizacao
bastante precisa da implantagdo do associativismo desportivo.

4, O sentido das instalacdes que nos orientard na selecgdo e no tipo de
instalagdes.

5. Conhecer as instalacBes, tanto publicas como privadas, existentes na
zona e para que uso se destinam. Este aspecto merece bastante atencgdo para
definir as deficiéncias de instalagdes.

6. Estudo da opinido da populacdo quanto aos seus interesses de pratica
desportiva, podendo completar a analise do pedido.

A partir deste momento estaremos em condigbes de definir a instalagdo que

queremos e o objectivo que definimos.
1- localizacdo da instalagao

Escolha do terreno. Em muitas ocasides construi-se em zonas improprias
por caréncia de terreno. E fundamental a localizacdo do terreno porque € o que
determinara o seu uso.

Podemos enumerar critérios a ter em conta aquando da escolha da localizagdo
da instalag3do:
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1.1- Principio de descentralizagdo de uma forma progressiva,
distribuindo o equipamento segundo as necessidades.
1.2 - O tipo de terreno (dificuldades topograficas; aproveitamento

do mesmo).

1.3- Existéncias de infra-estruturas e de servigos minimos.
1.4- Terrenos situados nos arredores e inseridos em nucleos de

populagdo e préximos de centros de ensino.
2- O projecto e a instalagao

Durante a direccdo do projecto devera existir um trabalho interdisciplinar
em que o arquitecto e os técnicos de educagdo fisica (a este deverd competir-
Ihe estabelecer intercomunicacdo com a direcgdo das instalagdes desportivas).
Desta maneira garantir-se-a a construgao de instalagoes que sirva para 0 uso
previsto e que se mantenha uma dinamica de utilizagdo, evitando assim erros
que posteriormente prejudiquem a rentabilidade da estrutura.

Na elaboracdo do projecto devem ter-se em conta 0s seguintes
principios:

- elaborac8o por uma equipa especializada;

- o resultado mais vantajoso € a construgdo por fases, com vista a
melhoramentos futuros;

- desenho e qualidade dos materiais e maquinarias (Aspecto Desportivo:
pavimentos, medidas normalizadas. Aspecto Funcional: controlo do acesso,
balnedrios, circulacio e movimentos das pessoas. Aspectos de manutencao,
limpeza, consumo energeético).

Segundo Palla (1992), foi promovido pela GETAP em Portugal um estudo
referente a normas para a programagdo de equipamentos desportivos, onde
foram elaboradas fichas para concepgdo dos referidos equipamentos do quais
faziam parte as piscinas cobertas aquecidas (tabela 7 e 8):
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Tabela 7 - Indicagbes para a concepgao de uma piscina coberta - GETAP

Tipo de equipamentos: piscinas cobertas
Designagdo: piscina desportiva, piscina polivalente, piscina de ensino ou tanque de aprendizagem

Irradiacdo: - 2 a 4 Km de percurso a pé: 30 a 60 minutos
- Transporte publico: 15 a 30 minutos
Populagdo base: 5000 habitantes
Critério de programacao: Area 0til desportiva por habitante
0,02 m? / habitante

Critério de dimensionamento: | (Sd) — Superficie desportiva (il

Reduzida 100 m* Superficie

Standard 250/350 m? de plano de agua
(Sc) - Superficie de construgdo/implantaco

4x superficie desportiva util
(Su) — Superficie de reserva urbanistica
2x Superficie de construcdo/implantacao

Critério de localizagdo: - Deve localizar-se na proximidade de equipamento escolar
- Deve integrar-se, 0 mais possivel, com outros equipamentos
- Deve complementar-se com espagos verdes e areas de recreio
- Deve localizar-se em posicdo central, relativamente & zona
residencial a servir.

Tabela 8 - Indicactes para a concepgdo de uma piscina coberta - GETAP

Financiamento de equipamentos sociais/custos de construcdo
Sector: equipamento desportivo formativo de base
Entidade: Direccdo Geral dos Desportos
Piscinas cobertas
Topologia Populacdo base Utentes
Piscina Desportiva/Polivalente 5000 hab. (Pisc. Reduz.) 120
15000 hab. (Pisc. Stand.) 600
Dimensdes & Referéncia: Piscina Reduzida Piscina Standard
(16,66) (25x12,5)
Superficie desportiva util 135 m? 312,5 m?
(plano de agua) 450 m? 1200 m?
Superficie de construgdo/implantacdo:
Custo de construgdo (contos) Piscina Red. Piscina Stand.
Piscina completa (correspondente  a|58.000 140.000
instalagdo global)

A piscina coberta é uma infra-estrutura de dificil gestao. Um correcto
planeamento, visando a concepgdo da infra-estrutura pode minimizar a sua
gestdo e aumentar o seu aproveitamento desportivo.

Equacionar a dimens3o e numero de planos de agua, bem como a sua
localizacdo em relacdo a comunidade em causa € de estrema importancia para

um maximo aproveitamento da infra-estrutura.
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5.2 - Piscina coberta utopica

Um complexo desportivo tem que dar resposta eficaz a procura e a
exigéncia do consumidor, com o minimo de custos e 0 maximo de eficacia.

A piscina ideal torna-se, assim, uma utopia. Os custos do complexo tém de ser
minimizados, procurando um meio termo entre a eficacia desportiva e a
rentabilidade financeira.

Uma piscina utdpica procura oferecer todas as condigoes ideais,
localizagdo e topologia, procurando assim, chegar ao maior rendimento social e
desportivo.

Um complexo de uma piscina utdpica deve ter as seguintes
caracteristicas (Dorado, 1993; Dias, 1995):

a) Exterior

Visto que a area exterior da piscina é decisiva para a renovagdo de
visitas @ uma piscina, hé pois, que examinar a fluidez do trafego. O parque de
estacionamento devera estar dimensionado de acordo com a capacidade da
piscina/populacdo. Esta zona devera ter acessos e estacionamentos em lugares
diferenciados para automdveis, autocarros, veiculos de duas rodas, taxis e
espaco reservado para veiculos prioritarios.

Tanto quanto possivel o estacionamento deve ser gratuito. Quanto tal
ndo for possivel hd que encontrar regras especiais como por exemplo: O
estacionamento passa a ser gratuito somente para os utentes da piscina, com
prova de utente (basta apresentar o recibo da caixa). Se possivel devera existir
rede de transportes urbanos para este local. A sua localizagao devera estar
proximo de zonas escolares (factor de extrema importancia).

De acordo com um estudo elaborado em Franga, Ripe (1995) refere que
nio existe correlacdo directa entre as receitas e a distancia da piscina ao centro
da cidade. Portanto, outros critérios serdo mais influenciadores, como por

exemplo, o espago envolvente da piscina, a animagdo (variedade da oferta do
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complexo). Ha que prestar atengdo especial a configuragdo do exterior da
piscina (enquadrada com a regido).

O complexo de piscinas deve ser espagoso e convidativo, incluindo
arvores, vasos de plantas, candeeiros, calgadas ornamentais e outro mobiliario
urbano renovado. Estes cuidados sdo especialmente significativos ao longo dos
percursos do trafego de pedes e de veiculos.

Também é importante o nome da piscina. Um nome adequado para a
piscina numa grafia de qualidade é bem retido na memdria. Da Costa (1997),
realca que a piscina deve ter o seu proprio logotipo e simbolos que inspirem
sentimentos de confianca e simpatia nos consumidores. Um emblema que
chame a atencgdo pode atrair utentes de outros concelhos. Logo no exterior, 0
visitante da piscina deve ser de imediato informado sobre as principais
condicBes de frequéncia, tais como o horédrio de abertura, os pregos de entrada
e sobretudo, as actividades previstas. Estas primeiras informagdes ja devem

estar convenientemente assinaladas.

b) Acessos

Segundo Dias (1995) e Hasen et al. (1988), uma vez chegados a entrada
da piscina, 0 acesso deve ser o mais amplo, mais rapido e facil possivel, assim
como ajustados ao deslocamento de individuos deficientes, facilitando a
aquisicao dos bilhetes.

O painel de informagdo deve ser visivel assim que se entra na piscina, a
partir daqui todos os acessos deverdo estar perfeitamente sinalizados em
portugués e em linguas estrangeiras (Inglés/Francés). A partir desta zona deve-
se poder comunicar a informagdo a todas as partes da piscina. As bancadas
deverdo ter assentos individuais e se possivel numerados (temperatura
normal).

Para varios compartimentos devem existir portas independentes
garantindo desta forma o seu isolamento em termos de climatizagao, tornando

mais econdmica a manutengdo do ambiente na piscina.
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e) Zona da bilheteira

Segundo os autores Hasen et al. (1988) para além da venda de bilhetes,
uma bilheteira de piscina deve ainda realizar as seguintes tarefas:

- Prestar informagoes

- Fornecer prospectos e outros meios publicitarios da piscina

- Receber o dinheiro da entrada

- Vender cadernetas de multiplas entradas

- Trocar dinheiro

- Entregar prémios/bdnus de bilheteira

- Receber sugestdes/queixas dos utentes

- Controlar os bilhetes ...

O &trio de entrada deve ser simultaneamente uma zona de comunicagdo,
isto é, deve ter lugares sentados, um bufete, méaquinas automdticas de bebidas,
um balcio de informacdes e uma cabina telefénica, se possivel com telefones
de moedas e de cartio. Uma composicdo arquitecténica invulgar tem,
especiaimente em piscinas recreativas, um efeito convidativo sobre os
visitantes. Este efeito pode ser reforcado com uma visdo da propria piscina.

O desenvolvimento das bilheteiras automaticas (atengdo ao meio) e dos
sistemas de bilheteiras para instalagdes self-service ja atingiu, em parte, O
limite da praticabilidade. No entanto, as bilheteiras automaticas, com base na
experiéncia e no desenvolvimento da electrénica, tornam mais pequenas, mais
rapidas, mais simples, mais eficazes, mais experientes e mais baratas.

Apesar disso, 0 automatismo ndo evita erros que seriam detectados
pelos seres humanos. Ha sempre avarias por falsos servicos, com a introdugao
de moedas estrangeiras e outros erros. Outros pontos fracos residem na troca
do dinheiro e no elevado tempo despendido na gestao, no movimento diario, no
enchimento e esvaziamento das maquinas. As bilheteiras automaticas tém, no
entanto, a vantagem de tornar mais econdmica a estrutura da gestdo e a
recolha de dados estatisticos, facilitando a direcgéio da gestdo da piscina.

Como resumo das investigacdes feitas até agora no dambito das
bilheteiras e das bilheteiras automaticas € de notar que as suas diferengas

deverdo objectivamente ser encontradas. Com as experiéncias colhidas até
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agora julga-se que a solugdo ideal, sem esquecer a especificidade de cada
piscina, esta no apoio humano ao sistema de bilheteiras automatico (instalagao
de bilheteiras self-service) desde que se leve em conta os seguintes conselhos:

- Reducdo e simplificagdo das exigéncias das bilheteiras automaticas;

- Adaptacdo das bilheteiras automdticas as necessidades locais
melhorando o seu sistema, acrescentando, por exemplo, uma maquina
automatica de troca de moedas;

- Organizagdo do apoio humano sem prejuizo das restantes tarefas da

piscina

d) Hordrios de abertura
Segundo Hasen et al. (1988), o horario de abertura deve estar bem
visivel, ser facil de recordar e estar adequado as necessidades. A pratica
corrente de cada gestor estabelecer horarios “como todos os outros”, tem
conduzido a muitos inconvenientes e maus resultados, portanto, é muito
importante repensar os horarios de abertura. Prioritariamente sdo as condigoes
especificas e individuais da piscina que deverdo ser avaliadas (por exemplo, a
insercdo em vila, pequena ou grande cidade ou zona termal ou turistica) para
que através delas se estabelegam os hordrios de abertura e, portanto, a

quantidades e a qualidade da oferta.

e) Espacos e equipamentos

No que se refere as estruturas internas deste tipo de construgao Bayo
(1991) propde o seguinte: as paredes dos 2,0m a 2,1m de altura deverao ser
lisas sem bordas podendo ser revestidas em ceramica ou material similar, sem
esquinas. Assim, as paredes devem obedecer as seguintes condigdes:

- resisténcia aos golpes

- facilidade de limpeza

- tectos pintados resistentes a dgua e a humidade ou tectos falsos.

Estabelecer-se-a um contraste cromatico entre as paredes e os aparelhos
ai colocados. As portas devem ser colocadas nas partes mais largas e a uma

altura conveniente, assim como as suas fechaduras. Devem-se colocar tetos
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falsos, de material prensado, de madeira com listas, placas acusticas, placas de
gesso, etc. Ndo é aconselhdvel ver-se o interior da cobertura ndo sé por razoes
actsticas, como também por causa das condensagdes; se isto ndo for possivel
tem que se recorrer a uma forma eficaz de ventilagao. E necessario a existéncia
de encaixes, para ai se colocarem os aparelhos de ginastica etc., cortinas
méveis separadas com duas faces, de textura pouco fogosa e resistente ao
fogo. Os vestiarios, tém que ser feitos em quantidade suficiente (de acordo com
a populacio alvo), abrangendo os deficientes € outros tipos de grupos
especiais; (ter atengdo as medidas de uma cadeira de rodas largura 0,65 m, e
com um raio de viragem de 1,10 m a 1,50 m). As dimensdes dos bancos de 40
a 60 cm por utilizador e 25 a 40 em de fundo afastados de pelo menos 10 cm
da parede. Sobre eles 2 a 3 cabides por utilizador. Os espagos entre 0s bancos
deve ser de 1,20 a 1,50 m. Deve-se ter cuidado com o tipo de estrados para
que ndo aparecam recantos nem contornos de dificil limpeza (de preferéncia
em PVC) . As janelas devem ser altas, impedindo que se veja o interior
(translucidos). Todas as madeiras devem ser de boa qualidade. Os solos duros
e antideslizantes. Todos os recintos devem possuir escoadouros que permitam
sempre 0 escoamento da dgua através de uma inclinacdo do piso de pelo
menos 2% e bem implantados no solo, de maneira a facilitarem a sua limpeza

com mangueira e agua de pressao.

f) Secretaria
Segundo Dorado (1993) devera haver um espago para O atendimento ao
publico, com uma zona de espera € um mostrador. Todas as suas tarefas
deverdo ser informatizadas (painel electronico), isto permite o controlo
constante de todas as actividades na piscina.
Deverdo existir meios de controlo da piscina através do controlo video
colocados nas zonas mais sujeitas ao vandalismo ou a roubos. Devera também

existir um sistema audio-fénico para todos os recintos da piscina.
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g) Balnedrios

Segundo Dias (1995) existem varias formas de organizacdo dentro de
um balneario, abordaremos apenas duas:

Na entrada é dada a cada individuo uma chave com um nimero,
correspondente a um cacifo individual com 0 mesmo numero. Cada utilizador
pode guardar as suas coisas individualmente e levar consigo a chave. Este tipo
de organizagio torna-se complicado quando existe um grande numero de
utilizadores ou & perda da chave deste. Existem também cacifes de moedas ou
fichas com cddigos, que evitam este tipo de problemas.

Sistema de guarda roupa em que é dado a entrada um cesto para
arrumar a roupa e que depois o utente entrega este a0 mesmo antes do acesso
a nave da piscina. Este sistema implica sempre a presenca de um funcionario,
no minimo.

Na saida devem ser colocados espelhos em toda a parede de maneira a
abranger varias alturas. Junto a estes poderdo existir secadores de cabelo. As
dimensdes das passagens, sanitarios, duches deverao respeitar as normas da
Comunidade Europeia, no entanto se poderem ser um pouco mais amplas os
utilizadores agradecem, favorecendo tambem a sua limpeza e manutengao.
Dentro do possivel devemos tentar iluminar os balnearios com luz natural,
através de janelas, janelas estas que ndo devem deixar passar O frio e
colocadas longe dos transfundes. Quando nédo for possivel esta opgao, a
iluminacdo devera ser feita por lampadas fluorescentes devidamente protegidas
de accbes mecanicas e da humidade. O espago do balnedrio deve ser aberto
mantendo sempre cabinas para as pessoas mais timidas. Os lavatorios devem
estar longe da zona de vestidrio, e servir de passagem para 0S duches, da
mesma forma devem existir alguns duches dentro de cabinas para as pessoas
que desejam mais privacidade. O sistema de torneira deverd ser de uma so
torneira (pressdo temporaria) onde a temperatura ¢ regulada automaticamente.
Segundo Dorado (1993) deverdo estar bem encaixadas na parede de maneira a

resistir a acgOes de vandalismo.
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h) A nave da piscina

Todos os utilizadores devem sair dos balnearios com chinelos e passar
sempre num “lavatdrio para os pés”. Este deve ter pelos menos 10 cm de altura
e ter 4gua de corrente continua € uma temperatura adequada.

O interior devera ter passagens amplas com possibilidades de colocar
bancadas para os nadadores durante as competicdes e para os utilizadores
durante o quotidiano, aumentando desta forma o conforto.

As cores das paredes deverdo ser de tons calidos e suaves, sobretudo
claros, que aumentem o conforto visual e a luminosidade para as pessoas que
frequentam a piscina e principalmente para as pessoas que Ia trabalham.

A sala devera ter um tecto disposto de tal maneira, que se estenda
desde a parte mais alta das bancadas até a uma altura minima permitida, tendo
em vista a poupanga de energia, nomeadamente no aguecimento do ar (menos
volume, menor energia gasta).

A iluminacdo do recinto deve ser de tal forma que os focos de luz ndo
estejam acima da lamina de &gua, por um lado perder-se-ia luminosidade e por
outro sempre que fosse preciso realizar qualquer reparacdo seria necessario
utilizar “gruas” especiais e/ou esvaziar a piscina, 0 que ndo seria facil. Existem
também alguns sistemas de tratamento acUstico, sendo o ruido um dos
principais inimigos das piscinas comuns.

No que se refere as dimensdes dos tanques, estas dependem da
finalidade com que é construida a piscina. Se for para utilidade de competigao,
esta devera ter medidas homologadas para poder realizar-se competicoes
oficiais, isto, quer em termos de profundidade quer em termos de forma. No
caso contrario, se a piscina tiver outros fins, esta devera ser simultaneamente o

mais polivalente e original possivel.

i) Armazeéns
Segundo Dias (1995) deverdo existir sempre zonas de armazenamento
de material necessario para a pratica pedagogica, utensilios de limpeza,
manutencdo, etc. Estes “armarios” devem ser embutidos na parede, com

prateleiras grandes e amplas, onde é colocado o material de manutencao,
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didactico etc. Todo o material deve estar devidamente inventariado, existindo
assim um controlo de stock. Estes armarios sdo fechados através de portas
rebativeis (tipo garagem), de forma a ndo se tornarem obstaculos sempre que

abertas.

J) Enfermaria
Facilmente acessivel desde o interior até ao exterior da piscina, para a
evacuacio de possiveis acidentados. As suas caracteristicas deverdo estar de

acordo com a legislacdo em vigor.

k) Sala de Monitores
Deve situar-se perto da piscina e também perto da rua para ter luz
natural. Devera ter mesas de trabalho, cadeiras, cacifos, arquivadores,
armarios, etc. Poderd ter uma sala para fumadores ou consoante normativa

vigente no estabelecimento.

L) Balnedrios de servigo
Esta sala deve ser tranquila para que o pessoal efectue-as mudangas:de
vestudrio e que possa descansar. Deverd estar equipada para tal e segundo as
necessidades marcadas pelos horarios do pessoal e outros factores.

m) Cafetaria / Bar
Deve ajustar-se & norma vigente e contard com a particularidade de ter
zonas diferenciadas: para o publico fora do recinto da piscina e para o publico

dentro da piscina.

n) Casa das maquinas
E o local de todas as maquinarias responsaveis pela limpeza e
manutencdo da agua, produgdo de calor, etc. Deve ser colocada dos lados ou
por baixo da piscina. Devem ser examinadas frequentemente para nao provocar
transtornos no normal funcionamento da piscina. Todas as galerias devem ter

um bom acesso, inclusive a maquinaria com grande envergadura e que deve
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ainda ter acesso pelo exterior. Tudo isto deve mostrar um aspecto impecavel,
por um lado, para evitar a deterioragdo progressiva, por outro lado, para evitar
a contaminacdo do resto das instalagdes, causada pelo pessoal das maquinarias
que geralmente deambula por toda a instalagdo, caso estas estivessem sujas
(os produtos utilizados para o tratamento da agua, ndo dever ser armazenado
nesta zona).

Na hora da entrega da instalagdo, o construtor deve comprometer-se a
realizar todo o tipo de testes, verificando se tudo esta bem.

o) Ambiente

Este nasce com a concepcdo do edificio. Hoje em dia ja € possivel
construir de acordo com as técnicas modernas, que permitem que 0 proprio
edificio recolha calor no Inverno e dissipe o excesso do mesmo no Vergo. Como
ja foi referido ha uma necessidade de elaborar recintos independentes:
piscinas- vestidrios- lavabos; etc. Cada uma delas deve ter circuitos
independentes que possibilitem adequar a cada um deles a temperatura doare
da &qua, assim como a humidade do ar.

A circulagdio do ar deve estar calculada para evitar.a estratificagao

calor. Se colocarmos saidas baixas de ar, evitamos a sua condensagdo. Esta
medida constitui uma barreira para o frio exterior. Podemos utilizar técnicas de
recuperacdo de calor para a renovagao do ar, mediante bombas de calor ou
qualquer outro sistema, podendo chegar a recuperar 75% da energia gasta.

A optimizagdo do ambiente tem a sua origem na concepgao da piscina.
Todas as medidas neste sentido serdo baratas a longo prazo, por mais caras

que parecam no momento.

p) Estruturas anexas
Devemos criar estruturas anexas a piscina de forma a captar 0 maior nimero
de pessoas as instalagdes ndo sO pela piscina, mas também por outras
estruturas anexas. Utilizando o conceito de health club onde outras actividades
desportivas ou ndo, podem ser realizadas no mesmo espaco:

- ginastica de manutengdo / ginastica infantil / musculagdo
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- judo / karaté

- sauna / squash /jacuzi

- ténis / desportos colectivos

- centros de beleza

- exposigOes/espectaculos

- forma de embelezar o atrio, entrada.

Tudo isto sdo formas de promover o desporto (salde), promover a
piscina, ocupacdo dos tempos livres dos jovens, ocupar 0s pais enquanto os

filhos vao a piscina (vice-versa).

q) Instalagdes de Inverno e Verdo

Podemos também construir instalagdes polivalentes, que cubram as
necessidades de Inverno e de Verdo.

A eliminagdo da cobertura proporciona uma estupenda piscina ao ar
livre. Por outro lado a construgdo de duas piscinas, uma coberta e outra
descoberta constitui uma op¢do possivel se as contrapartidas econdmicas forem
favoraveis, mantendo a piscina descoberta encerrada no periodo do Inverno.
Neste caso, estas teriam que se situar préximas uma da outra, mas com
acessos diferenciados, de modo a ndo haver mistura entre os utentes das duas
piscinas. A nave coberta estaria sempre em funcionamento, com cursos de
verdo de natacdo, etc..., a piscina exterior seria destinada ao publico em geral.
Para poder prever a taxa de utilizagdo da piscina descoberta devemos recorrer
a factores tais como:

- meteorologia

- clima

- calendario escolar e nacional

- festas

- flutuagGes sazonais, etc.

De forma a rentabilizar a0 maximo a instalagdo e obviamente evitar a

perda de receitas, mantendo a piscina aberta sem interrupcoes.
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6. Manutencao da Piscina

Para se conseguir uma boa manutengdo e conservagao, temos que
considerar logo desde o principio varios aspectos entre os quais, a concepcao
da instalagdo, ndo se podendo pensar que a pouca idade da piscina significa
garantia eficaz do material e que nao é logo nos primeiros tempos que vao
surgir avarias (Baptista, 2000).

Para uma boa manutenc¢do das piscinas, € necessario ter um controlo
muito apertado no tratamento da agua, no controlo quimico e bacterioldgico,
pois somente assim, € que estdo reunidas as condicOes suficientes para
garantir a seguranga, sob o ponto de vista da saude dos utilizadores (Beleza,
2001).

Segundo Hansen (1988) as piscinas precisam de se apresentar limpas e
tratadas em todas as suas areas. Assim, uma redugdo dos niveis necessarios de
limpeza ou de desinfecgdao nao constitui uma medida econdmica. Por um lado,
obrigam & concretizagdo das normas de higiéne e de seguranga contra
acidentes, e por outro exigem-nas por parte dos visitantes. Dai que a redugao

de custos encontre nas normas de higiéne e de seguranga o seu limite.

De acordo com Guimardes (1990), o custo de energia necessario para o
funcionamento de uma piscina pode representar de 30 a 50 % do custo total de

gestdo do empreendimento.

Para Batista (2000), um bom funcionamento de uma piscina ou de um
complexo de piscinas, esta directamente relacionado com um grupo especifico
de técnicos responsaveis por varias areas vitais.

Apesar disso, sobram neste campo de trabalho alguns caminhos que
permitem pequenos passos através da atengdo e do controlo dos processos de
trabalho:

- Analisar a qualidade, o modo de acgao e a quantidade de gastos

ponderando a proporgao de actuacdo de cada meio;

- Observar e comparar as quantidades necessarias e respectivos custos

por més, por trimestre e por ano face as necessidades globais;
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- Elaborar um plano de limpeza incluindo a limpeza diaria e a limpeza
geral, bem como as necessidades de pessoal, facilitando a poupanca
econdmica dos trabalhos de limpeza;

- Coordenar os horarios de abertura da piscina (em muitas piscinas tem-
se vindo a reservar a sequnda-feira para a limpeza geral semanal);

- Observar e controlar os trabalhos de limpeza e de desinfeccdo durante
e depois de executados;
- Experimentar o0s instrumentos e maquinas de limpeza (o0s
instrumentos e as maquinas velhos e demasiado usados exigem um
maior esforco de trabalho e, na maior parte dos casos, nao

contribuem para melhorar os custos de manutengao);

- Escolher instrumentos e maquinas tecnicamente bons e optar por

meios apropriados permitindo assim uma melhor gestdo econdmica.

Baptista (2000) informa-nos que qualquer tipo de infra-estrutura

desportiva, deve ter dois tipos de manutengdo (tabela 9):
- Manutencgo diaria

- Manutengdo a prazo

Tabela 9 — Caracteristicas Principais da Manutencdo diaria e a prazo

Manutenc&o Diaria

Manutencao a Prazo

- Vigilanda completa (caderno de
controlo)

- Ronda por cada turno

- Verificar temperaturas, condigdes da
agua, consumos dos motores eléctricos,
valvulas, limpeza dos filtros, bombas
correias, reserva de combustivel, etc.

- Obtencdo de um Kit de material para
reparacdo ligeira

- Computarizagao de alguns lugares
chaves

- Poupa tempo/dinheiro/organizacdo

- Teremos a posse € 0 conhecimento de
todos os manuais, plantas e croguis

- Registar todas as operagdes a efectuar
(antes e depois da garantia)

- Os técnicos de manutengao devem
sempre assistir as reparagdes

- Anotar todos os detalhes (aumentar a
experiéncia pessoal)

- Elabora um plano minucioso das
manutengdes ou revisdes a prazo.

MANUTENCAO DA PISCINA




REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para haver um controlo efectivo da qualidade da agua, Beleza (2001)
apresenta-nos alguns pontos que devem ser registados e devidamente
anotados:

- A frequéncia diéria ou, bem melhor, horaria;

- A transparéncia, o teor de desinfectante, o pH, a temperatura da agua,

humidade relativa e temperatura ambiente. Estes pardmetros deverao

ser determinados, pelo menos, duas vezes por dia;

- Registo horério da pressdo antes e depois dos filtros e do caudal;

- O consumo de didrio de &gua, indicado por contadores;

- O consumo de produtos quimicos;

- Observagdes relativas a lavagem dos: filtros, esvaziamento de piscinas,

limpeza dos pré-filtros, avarias, etc.;
- Consumo didrio de energia eléctrica e combustiveis.

Para melhor objectivar este capitulo, vamos ter como base principal a
Directiva CNQ 23/93 do Conselho Nacional da Qualidade e o Decreto-
Regulamentar 5/97 do Governo de 31 de Margo. Estes documentos apresentam
um nidmero de normas que fixam as directrizes relativas a instalagdes
aqudticas. No entanto, focaremos quando acharmos necessario outras

entidades/autores que falem sobre este tema.

A Directiva do CNQ 23/93 estd envolvida numa grande controveérsia, no
entanto, continua a ser um instrumento de referéncia para a qualidade das
piscinas (quer na concepgdo, na construgdo, como na gestao). Continua a ter o
valor que tem, pelo facto de, ainda ndo existir outro documento que o possa
substituir e é o Unico que estd directamente relacionado com instalagdes
desportivas (Costa, 2000).

6.1 - Riscos Sanitarios no uso das Piscinas
Numa piscina a contaminagdo pode ser de dois tipos: Bioldgica e/ou

Quimica. A origem desta contaminagdo, s6 pode ser devida ao facto da ma
utilizacdo dos produtos quimicos no tratamento da agua ou pelo proprio utente.
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Sufié e Mombr(i (1996) apresentam varios factores que estdo na base da

contaminagdo microbiolégica da piscina.

Alguns dos factores sao:

A promiscuidade: a grande quantidade de utilizadores por m?, a troca
de toalhas e outros objectos (riscos varios);

Renovacdo do ar: a falta de renovagdo do ar (riscos sanitarios);
Atmosfera humida: as piscinas que mantém a temperatura e
humidade alta (desenvolvimento de germes);

Revestimentos antideslizante: as superficies que ndo sao lisas podem
agredir a pele molhada (penetragdo de alguns microorganismos);

Pele himida: depois do banho é conveniente eliminar a humidade do
corpo (nenhum fungo sobrevive na pele seca);

Imunidade do organismo Humano: diminuicdo das defesas, por
doenca, stress, fadiga, etc. (pode aparecer uma doenga infecciosa).

A entrada dos microorganismo pode ser efectuadas por trés vias principais:

A Pele: fungos dermatdlogicos (pé de atleta), virus (verruga plantar)
e estafilococos (furiinculos);

As Mucosas: s3o a origem de 50% das infecgdes da agua da piscina;
Via Gastrica: 20% das infeccBes sdo causadas pelo banho.

Para que a piscina mantenha um grau de qualidade, é necessario antes

de tudo prevenir, tendo em conta, as normas sanitarias, o estado sanitario da

piscina (desenho da piscina, condigdes de funcionamento e vigilancia sanitaria),

os equipamentos sanitarios, informacdo aos utentes e cumprir as normas do

regulamento interno.

De acordo com a A.T.E.P. (1995) a &gua que abastece a piscina tem que

ser da rede publica ou de outra fonte autorizada.

O complexo deve dispor de:

- Equipamentos sanitarios adequados.

- Chuveiros ou tineis de chuveiros nos acessos a piscina.

- Renovacao/circulagdo da agua superficial pelos skimmers.

- Recirculagdo continua e renovagdo da agua dos lava-pes.

- Filtracdo e desinfecgdo da agua.
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- Desinfecgdo de todas as superficies.

O responsavel, director ou encarregado tem que:

- Vigiar correctamente o funcionamento do complexo e dos servigos

- Informar os utentes das regras de higiéne.

- Assegurar o controlo didrio da qualidade da &gua e anotar no livro de
registos.

- Atender e informar o delegado de saude.

6.2 - Seguranca na Piscina

A Piscina proporciona actividades de prazer disponivel ac publico em

mas pode tornar-se um sitio perigoso se nao for utilizado correctamente

e com sensibilidade.

Quando ndo se vé claramente o fundo da piscina, esta ndo deve ser

utilizada pelos utentes.

lugar.

6.2.1 Socorristas

Ndmero de Socorristas de acordo com os m* da superficie da agua.

- de 200 a 500m? de superficie de agua, um Socorrista credenciado.

- de 500 a 1000m? de superficie de gua, dois Socorrista credenciados.

- Mais de 1000m? de superficie de dgua, o nimero deve ser fixado pelo
departamento de Saude e Seguranga Social.

O Socorrista ndo podera ensinar a nadar se outro nao ocupar o seu

6.2.2 Formagao dos operdrios de manutengdo

Os funciondrios de vigilancia e manutencao devem ser dotados de

conhecimentos suficientes para que o funcionamento da piscina seja o melhor

possivel, isto é, o seu conhecimento deve abranger o conhecimento dos
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produtos utilizados no tratamento da agua, a sua manipulagdo e 0 seu
armazenamento (A.T.E.P., 1995).

Os parametros de PH e desinfectante devem ser medidos no minimo
duas vezes por dia. Deve-se também medir a temperatura da agua, o ar do
ambiente e a humidade relativa. Estes registos devem ser todos escritos hum
livro proprio.

Nenhum material de tratamento da dgua deve ser armazenado junto as
maquinas de aquecimento.

6.3 - Tratamento da Agua

Segundo Dorado (1993) este ponto é de extrema importancia para a
durabilidade da instalagdo, assim, como das caldeiras e canalizagbes, o que
permite poupancas a longo prazo. Através do tratamento de aguas da piscina,
pretende-se obter um controlo 6ptimo tanto ao nivel dos microorganismos
existentes, como ao nivel residual dos desinfectantes. Este tratamento tem que
ser eficaz contra os gérmens e bactérias, que continuadamente a contaminam,
através dos utentes, pd, ar e matéria organica.

Numa piscina teremos agua desinfectada, cristalina e transparente se
conhecermos e controlarmos devidamente:

- Eliminagdo de bactérias e algas;

- Suspensao e filtragem;

- Controlo do PH da agua;

- Método de floculagao;

- Funcionamento dos filtros;

N3o é por termos maquinas sofisticadas, filtragens e purificacdo, que se

tem a seguranga de uma agua agradavel, com bom aspecto e sem problemas.

S e os produtos quimicos e maquinas ndo forem utilizados de uma forma
correcta, ndo conseguimos manter um ambiente agradavel na piscina.

0 técnico ao anotar todos os registos, deve compara-los sempre com 0S
normalizados (Directiva CNQ 23/93). Assim, a agua da piscina deve cumprir as

seguintes regras:
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- A sua transparéncia deve permitir ver perfeitamente as linhas de
marcacdo ou entdo, um disco negro (Disco de Secchi) de 0,05 m de lado
colocada na zona mais profunda a uma distancia minima de 10 m na
horizontal; a sua turvacdo deve ser inferior a 3 mg SiOAL;

- Ndo deve ser irritante para a pele, para os olhos € para as mucosas,
nem conter substancias em quantidades susceptiveis de constituir dano
para a salde dos utilizadores;

- O teor em substincias oxidaveis pelo permanganato de potassio a
quente, expresso como oxigénio, ndo deve ultrapassar em 4 mg 02/L o
valor obtido para a &gua de compensagdo; o potencial redox, rH, medido
com eléctrodos de calomelano (resistividade de 10,13 a 10,14 ohm) deve
ser superior a 690 mV, com um maximo de 780 mV;

- O pH deve estar compreendido entre 6,9 e 8,0;

- A alcalalinidade total deve estar compreendida entre 75 e 250 mg
CaCoOs/L;

- O nimero de bactérias aerdbias cultivadas a 37°C deve ser inferior a
100 ufc/mL;

- O numero de coliformes totais em 100 ml deve ser inferior a 10 com
auséncia de coliformes fecais nos 100 ml;

- N3o deve conter germes patogénicos, especialmente pseudomonas (p.
aeruginosa) estafilococos patogénicos em 100 ml para 90% das
amostras;

6.3.1 - Tratamento Inicial
O tratamento da &gua comega primordialmente, por uma descalcificagao
ou desmineralizagdio e de seguida por uma desgaseificacdo e regulagdo do PH
(acidez).
A descalcificacdo é feita por aparelhos que transformam a égua “Pura” 1
em agua “Branca” ? . A maioria das dguas contém maior ou menor proporgao

de sais minerais (sais de calcio e magnésio) que se depositam no interior das

! Agua da rede contendo alto teor de ides de Calcio (Ca) e Magnésio (Mg).
2 Agua com auséncia de iGes de Calcio (Ca) e de Magnésio (Mg).
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canalizagbes e das maquinarias, diminuindo consideravelmente a sua eficacia. A
“dureza” da 4gua determina-se por andlises quimicas e mede-se em miligramas
de Célcio e Magnésio contidos num litro de agua. O principio da descalcificagdo
é a transformacdo de ides de Calcio e Magnésio em ides de Saodio soliveis na
agua. Este processo ¢ feito automaticamente por maquinaria especifica. A
descalcificacdo nem sempre pode tratar todos os tipos de &gua. Portanto, é
possivel que o teor de sais dissolvido sejam demasiados elevados ou podem
ainda existir problemas de teores em Ferro (Fe), Manganés (Mn), Cobre (Cu).
Por tudo isto torna-se necessario a desmineralizagdo da agua. Este processo
consiste na absorcdo de anides e de catides de maneira a deixar a agua
praticamente pura.

Para além de todo este processo, a agua passa por Outro processo,

sendo este a desgaseificagao.

A desgaseificagdo consiste na eliminacao de oxigénio dissolvido-na-agua
de modo evitar a corrosio sobre o ago. Este processo também é realizado
automaticamente por maquinaria especifica incorporada num circuitoscompieto
de agua.

Por fim, é regulado o PH da agua antes de entrar nas caldeiaswAssim, O
PH da agua a entrada das caldeiras devera estar entre 85 e 9,5
(essencialmente alcalina a fim de evitar a corrosdo das bombas de
alimentag3do).

Todos estes processos: descalcificacao; desmineralizagdo; e
desgaseificacio e regulagdo do PH, sdo como uma preparacdo da agua antes
de entrar no circuito de aquecimento através das caldeiras.

Existem ja caldeiras que realizam todos estes processos. A partir das
caldeiras a dgua sai aquecida e vai entrar num novo processo de tratamento

antes de ser lancada para os tanques natatorios.

6.3.2 - Circulacdo da Agua
A agua da piscina é sistematicamente contaminada. Para contrariar a
degradacdo da agua, é necessario remover os agentes causadores ou por
outras palavras é preciso renovar. Consideramos por periodo de renovagao, 0
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tempo necessario para que o volume de agua igual ao volume do tanque seja

recirculado e tratado.

De acordo com a directiva C.N.Q. 23/93 as piscinas publicas cobertas,

com um tratamento do tipo 1 (Floculaggo-Filtragdo-Desifecgdo por Cloro), o

caudal de circulacdo é igual & metade do nimero de m? da area, em m>.

A recirculacdo da agua consiste em retirar a 4gua da piscina, aplicar-lhe

o tratamento devido e voltar a colocar a agua tratada no tanque. Este processo

de ser executado de forma rapida e continua de forma a eliminar a

contaminacdo e proteger os utentes (A.T.E.P., 1995).

A recirculacio deve ser realizada para:

Conservar a transparéncia;

Tratar e desinfectar;

N3o renovar muita quantidade de agua, pois podem surgir problemas
de desinfeccdo e os custos de consumo podem ser muito altos;::
Eliminar continuamente a contaminagdo causada pelos utentese O
meio ambiente;

Recolher correctamente a dgua contaminada, para facilitar a filtragao,
a desinfecgdo e o retorno ao tanque;

Renovar correctamente a agua, evitando “zonas mortas“nos angulos
do tanque;

Efectuar uma difusio homogénea do desinfectante no tanque
(automatica);

Efectuar uma renovacio de toda a superficie da agua.

6.3.3 - Circuito da Agua

Todas as piscinas devem ter um uma série de equipamentos

indispenséveis para a qualidade das aguas e da propria piscina em si. Alguns

desses equipamentos sdo (esquema 5):
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Esquema 5 - Esquema simplificado de uma piscina (com equipamento depurador)

g s

6
1 — Injectores de dgua depurada. 4 — Filtro de cabelos (pré — filtro)
2 — Succado de fundo 5 — Depuradores
3 — Succdo de superficie (Skimmer) 6 — Saida de agua para o exterior

6.3.4 - Tipos de recirculagdo

Dos trés tipos existentes de recirculagdo de ‘agua: Inversa; «Mista«e
Classica apresentamos de uma forma sucinta » as :suas= principais:

vantagens/desvantagens (tabela 10).

Tabela 10 — Caracteristicas da recirculagdo da agua da piscina

Vantagens Desvantagens
- Boa renovagdo da agua superficial | - Dificuldade na remocdo dos residuos
(imediata/materiais flutuantes) do fundo da piscina

- Temperatura é igual tanto na|- S6 faz o tratamento ao tanque de
superficie como nas zonas fundas compensagao

- Boa homogeneizagdo dos produtos
quimicos

- Tanque de compensacao

- Remogdo ao mesmo tempo dos |- Dificuldade em controlar o caudal
residuos superficiais e do fundo (saifentra)

- A remogdo superficial deve ser o
mais elevada possivel

- Tratamento continuo

- Tanque de compensagao

- J4 ndo se utiliza - Dificuldade na remog&o dos residuos
- Perda de grande quantidade de|do fundo da piscina

4gua (aumentar para eliminar)

Inversa (Laje
do fundo e
lateral)

Mista

(Skimmers e
fundo)

Classica
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Visto o quadro anterior, devemos sempre que possivel construir piscinas
com recirculacdo mista. Actualmente considera-se que, no minimo, 50 a 75%
da 4gua recirculada devera ser recolhida continuamente na superficie do

tanque.

6.3.5 - Fiftragdo

Com a filtracdo pretende-se que a agua passe por uma massa porosa €,
que ai fiquem retidos todos os materiais que estavam em suspensao ou outros.
Esta filtracdo deve ser realizada antes de qualquer desinfeccao e, 0s seus
objectivos principais sdo (A.T.E.P., 1995):

- Clarificar a agua;

- Eliminar a matéria organica;

- Reter os materiais coloidais.

Uma filtracdo continua e correcta, faz com que aja uma melhor
dosificacdo dos desinfectantes (efeito mais eficaz) e aumento da seguranga e 0
conforto dos utentes (A.T.E.P., 1995).

Para Veci (1995) a velocidade de filtracdo € uma caracteristica
importante para obter uma boa qualidade da dgua. O mesmo autor apresenta-
nos uma férmula para medir a velocidade de filtragdo:

No entanto, a velocidade de filtragdio esta directamente relacionada com

o tipo e estrutura dos filtros (tabela 11/formula 1).

Formula 1 - Velocidade de filtracdo

Q . m3 /h V = Velocidade de filtragdo
s il = Q = Caudal que passa através do filtro
Q.m? Q = Superficie filtrada
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Tabela 11 — Caracteristicas principais dos filtros

Tipos

Caracteristicas

Filtros
Cartucho

- Velocidade maxima de filtragdo 2m>/h/m?

- Limpam com agua a pressao

- Os cartuchos tem que ser substituidos

- Ndo se pode utilizar coagulantes

- Controlo anual (suporte do cartucho e da junta da camara

sup.)

Filtros
Diatomeas

- Velocidade maxima de filtracdo 5m>/h/m?

- Limpam com &gua a pressao

- Contém areia branca (grande porosidade/restos de plantas
marinhas)

- Ndo se pode utilizar coagulantes

Filtros Areia

- Velocidade méxima de filtracdo (Lentos: 8 a 20m°/h/m’;
Médios: 20 a 40m3/h/m?; Rapidos: sup. 40m*/h/m’

- Limpam na contracorrente € com agua do tanque

- Utilizada areia de silica

- Podem utilizar coagulantes (melhora filtragao)

- S30 os mais resistentes (evitam a corrosao)

- Controlo anual (do material filtrante/desincrustagdo — acido
sulfarico+ H,0)

6.3.6 - Desinfecgédo

A filtracdo por si s6 ndo mantém a qualidade da &gua, € preciso uma

desinfec¢do continua e cuidada. A desinfecgdo tem duas finalidades principais:

Higiénica (destruicdo de virus, bactérias, parasitas, etc.); Seguranga (impede o

crescimento de algas e elimina os microorganismos patogénicos).
A desinfeccdio da dgua da piscina é possivel quando adicionamos alguns

produtos especificos (tabela 12):

Cloros n3o estabilizados (Cloro gds; Hipoclorito sodio; Hipoclorito
calcio)
Cloros estabilizados (Dicloroisocianurato sédico; Acido

triclororoisocianurico)
Outros produtos (Clorohidrato de polihexametileno biguanida; Bromo;

Prata coloidal; Ozono)
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Tabela 12 — Produtos de desinfeccio (Inconvenientes/Vantagens) (Sufie et col, 1996)

Inconvenientes Vantagens
- Gas muito toxico e perigoso quando - Muito barato
a manejado - Custo de conservagao moderado
G - Diminui o PH - Muito efectivo como desinfectante
o - Eleva o custo da instalagdo - Instalagdo automatizada com bom
o - Instavel na presenca da luz solar rendimento
O |- Utilizagdio de amoniaco para detectar
as fugas
o - Deve manipular-se com precaugao - Bastante barato
S (risco de queimaduras) - Muito facil de manejar e dosificar
o - Aumenta o PH - Custo de conservagao muito barato
o - N3o armazenar mais de um més)
= - Irritagdio dos olhos e mucosas
8 - Instavel na presenca da luz solar
& - Pouco estavel
- - Com o calor decompde-se e aumenta o
Seu consumo
o - Bastante mais caro que o cloro gas e o | - Muito facil de manejar, dosificar e
o hipoclorito sédio armazenar (durante 2 anos)
- 'O |- Aumenta o PH, dureza e alcalinidade: |- Muito estavel
© ' |agua turba e incrustacdes
(a8 s
O|F - Instavel na presenca da luz solar
‘ - Dissolve-se lentamente
Q o | - Custo relativamente elevado - Estavel na presenca da luz solar
Elw 5 | - Custo elevado - Facil de manejar e armazenar
G | S F |- Accdo desinfectante ndo muito intenso | - Produtos estaveis
'E; S 'g - Aumenta o nivel do acido isocianiirico |- Redugdo do consumo de cloro
Ol B el )| - Serve de apoio para outros
&g tratamentos
8 - Ndo produz incrustacdes
- Pouca variagdo do PH
- Liquido muito téxico quando manejado | - Praticamente ndo produz
- Custo elevado compostos irritantes
- Pouco eficiente como desinfectante - As bromaninas tém um poder
g - Possivel coloracdo verde da agua desinfectante muito superior as
<) - Possivel mudanca da cor das paredes e | cloraminas
o0 fundo da piscina - Pouca influéncia do PH no poder
desinfectante
- N&o necessita estabilizante
- Instalacdo automatizada
- Instalacdo da produco e dosificagdo |- Melhor desinfectante
muita cara - Grande rapidez e eficacia
- Gas instavel e ndo se pode armazenar | bactericida
2 - G3s irritante e tdxico em grandes - Nao forma produtos irritantes, nem
S concentracdes (a partir de 0,2 mg/m®) | da sabor & agua
o - Nulo poder residual - Elimina problemas de odor e sabor
- Ventilacdo intensa do local de e comunica uma bonita cor da agua
tratamento - Custo do tratamento barato
- Instalacdo automatizada

Para manter a agua das piscinas desinfectadas, & preciso controlar os
limites propostos pela Directiva CNQ 23/93 (Tabela 13).
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Tabela 13 — Limites permitidos para desinfectantes e algicidas em aguas de piscina

Produto Limite Observagoes
Cloro residual livre | 0,5 mg CIy/L a 1,2 mg Clo/L pH entre 6,9 e 7,4; O cloro total ndo
deve exceder mais do que 0,5 mg Cly/L
o cloro residual livre
Cloro residual livre | 1,0 mg Cl/L a 2 mg Cly/L pH entre 7,5 e 8,0; O cloro total ndo
deve exceder mais do que 0,5 mg Cly/L
o cloro residual livre

Bromo 1 mg Bry/L a 2 mg Bry/L pH entre 7,5 e 8,0
Cobre inferior a 3 mg Cu/L -
Prata inferior ou igual a 0,5 mg Ag/L |-
Acido isodiantirico |inferior ou igual 75 mg|-
H3CsN305/L
Ozono inferior a 0,01 mg 03/L Superior a 0,4 mg 03/L antes de a agua

entrar no sistema de desonizagdo, com
um tempo de contacto minimo de 4
minutos

A maioria das aguas das piscinas sdo desinfectadas através de produtos

com Cloro.

A funcdo deste é de eliminar os germes e pode-se apresentar nos
seguintes estados: cloro residual; cloro residual livre; cloro residual combinado;
cloro residual total.

Cloro residual: fraccdo do cloro utilizado que conserva as propriedades
desinfectantes iniciais.

Cloro residual livre (grande poder de desinfecgdo): é a quantidade de
cloro presente na dgua em forma de acido hipocloroso (HCIO) ou anido
hipoclorito (CIO’).

Cloro residual combinado (poder de desinfeccdo muito baixo): € a
quantidade de cloro presente na agua na forma de cloraminas ou outros
compostos organicos de cloro.

Cloro residual total: é a soma do cloro residual livre e do cloro residual
combinado

N3o devemos juntar sistematicamente cloro & agua, € melhor:

- Tomar um duche antes.

- Limpar todas as superficies em contacto com a piscina e lava-pés.

- Renovar diariamente de 5% a 10 % da agua da piscina.

- Manter a concentracdo de cloro sempre estavel (entre 7,0 e 7,8).

- O cloro residual pode oscilar entre 0,5 e 2 mg/I
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- O cloro total ndo deve ultrapassar mais de 0,6 mg/l do nivel médio do

cloro residual livre.

Sufie et col (1996) apresentam-nos a forma de medir (pastilhas de
D.P.D.) o cloro livre e o cloro total e assim conhecer o cloro combinado. Pois
somente com estes registos, & que conseguimos ter uma informacao detalhada
sobre o poder (duracdo) do desinfectante e o nivel da presenca das cloraminas

(Cloro + compostos nitrogenados).
CLORO TOTAL (DPD3) = CLORO LIVRE (DPD1) + CLORO COMBINADO

Como ja tinhamos referido anteriormente o cloro € o desinfectante mais
utilizado no tratamento das piscinas. Este produto pode apresentar-se sob duas

formas: cloro liquido ou cloro granulado (Tabela 14).

Tabela 14 — Vantagens do cloro granulado em relagdo ao cloro liquido

CLORO LIQUIDO CLORO GRANULADO
Contém soda caustica N3o contém soda caustica
Instavel Quimicamente estavel
Descontrola o PH (aumenta-o) N&o desajusta o PH
Irrita os olhos N3o irrita os olhos
Resseca os cabelos N3o resseca os cabelos
Corrdi os equipamentos N3o corrdi os equipamentos
Cloro activo 12% (menos concentrado) Cloro activo 65% (mais concentrados)
Embalagem pouco resistente e falta de | Embalagem de facil transporte e lacrada
controlo na qualidade para proteccao

Como podemos observar, sdo inimeras as vantagens da utilizacdo do
cloro granulado em relagdo ao liquido, segundo a bibliografia consultada, 2,5
Kg de cloro granulado é equivalente a 20 litros de cloro liquido. Podemos referir

que o cloro granulado é mais eficiente e a0 mesmo tempo mais barato.

6.3.7 - Floculagdo

A floculacdo de acordo com a A.T.E.P. (1995) ndo € mais do que um

tratamento sanitario que consiste em clarificar a agua e aumentar a eficacia dos
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filtros de areia. Os floculantes tém como funcdo principal aumentar a medida
das particulas, para que a sua filtragdo seja mais eficaz.

A maior parte dos floculantes ou coalugantes, devem ser introduzidos
no circuito de recirculacdo com o auxilio de uma bomba dosificadora. Este deve
ser injectado antes do filtro (+ 2m), para aumentar ao maximo o tempo de
contacto entre o floculante e a 4gua e aumentar assim, a eficacia na formagdo
dos coagulos (Sufe et col, 1996).

Os produtos floculantes injectam-se no circuito da renovacdo da agua,
com a bomba dosificadora e directamente no tubo de aspiragdo da bomba. No
entanto, o floculante pode ser deitado directamente na piscina (8 em 8 dias,
ver a realidade da piscina), e deve repousar durante 12 horas. Depois das
particulas repousarem no fundo deve-se fazer uma aspiracdo manual e com
robots especificos para esta fungdo. Para este processo as maquinas devem
estar completamente desligadas.

O sulfato de aluminio e polidroxicloruro de aluminio séo os produtos mais:
utilizados como floculantes. No entanto, o mais utilizade € o sulfatode:
aluminio, devido ao seu reduzido custo e a sua eficacia. .

O floculante polidroxicloruro de aluminio apresenta:sumasseriewdes:
vantagens relativamente ao sulfato de aluminio (Sufie et col.; 1996):

- E um liquido doseavel;

- Nao tem aqgua;

- Maior velocidade de coagulagdo;

- Forma coagulos de maior tamanho;

- Eficaz para maiores variagdes do PH;

_ Forma-se o0 coagulo independentemente da alcalinidade da agua;

- Muita eficacia nas &guas com grande turbuléncia (agua turva).

A clarificacio por meio de um coagulante esta condicionado ao PH da
dgua. Assim, e antes da adicdo de sulfato de aluminio, o PH devera ser
corrigido para valores compreendidos entre 7,6 e 7,8.
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6.4 - Tratamentos Complementares

Devemos ter atencio aos seguintes parametros:

Temperatura/Ventilagao
Dureza

Alcalinidade

PH

Algicidas ou Antialgas

6.4.1 - Temperatura e Ventilagdo da Piscina

Antes de tudo devemos ter em conta as seguintes condigdes:

- Tipologia da piscina (coberta / descoberta);

- Cubicagem do tanque;

- Tratamento da agua;

- Frequéncia de utilizagdo (anual / sazonal);

- Tipo de utilizagdo (competigdo, fins terapéuticos, lazer..s);

N3o podemos esquecer a localizagdo geografica da piscina.As-condigdes::

climatéricas exteriores com temperaturas elevadas, exigem uma temperatura:

da 4gua mais elevada de modo a evitar “choques” térmicos.

Tabela 15 — Condicbes de conforto térmico em piscinas cobertas

Piscinas Cobertas
1. | Temperatura da 4gua dos tanques — TAG (°C) CNQ 23/93
a) Piscina Desportiva 24a 26 °C
b) Saltos 26a28°C
c) Piscina de Aprendizagem ou Recreativa 26a28°C
d) Piscina Infantil ou Chapinheiro 28 a30¢C
e) Piscina para Deficientes Motores e Fisioterapia
2. | Ar Ambiente na Zona da Piscina (Cais + Plano de agua) TAG + 1°C
a) Temperatura (seca) — TAR (°C) Nunca < 24 °C
b) Humidade Relativa ao Ar HR (%) 55a 75%
c) Velocidade do Ar < 0,2 mfs
d) Renovagdo do Ar
- Por Banhista 6l/s
- Por Espectador 4 Vol/h
3. | Zonas Anexas a instalagdo
a) Temperatura da Agua dos Duches TAD (°C) 38 a 40 °C
b) Temperatura Ambiente nos Vestidrios - Balnedrios 22 °C
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Necessidades energéticas de uma piscina coberta, podem-se definir

essencialmente por:

- aperda por evaporagao;

_  a necessidade térmica para a renovagdo da agua;

. a necessidade térmica para o ar de ventilagdo, necessario para o
controlo higométrico, a dispersdo térmica do edificio e as
necessidades para a produgdo de agua quente sanitaria.

A quantidade de agua evaporada que determina sobretudo a carga

térmica de ventilacdo, depende de varios factores:

- superficie do tanque,

- a temperatura superficial da agua;

- ndmero de utilizadores em dado momento;

- coeficiente de evaporagao.

Segundo Faria (1989), as piscinas cobertas s30 equipamentos complexas::.

e de extrema especificidade sob todos os pontos de vista e, em especial, no’
que respeita ao acondicionamento e funcionamento térmico e higrometrico::

a) Humidade e Conservagdo da Construgao.

A evaporacdo constitui uma realidade incontrolavel nas piscinas: e
praticamente impossivel nas condigbes de temperatura do ar e da agua
admissiveis para o conforto dos utentes, impedir a formagdao de vapor na
superficie do tanque, como a sua difusdo quase que instantanea pelo conjunto
da nave do edificio. Este fendmeno pode ter consequéncias pesadas para a
construcdo: com efeito, se deixar evoluir naturalmente este sistema ar/agua,
sem praticar a ventilagdo, 0 ar carrega-se progressivamente de humidade e
tende para uma quase saturagao (100% de humidade relativa).

A condensacdo da massa dos elementos de construcdo pode tornar-se
catastréfica pois provoca a ruina das estruturas, quer se trate das armaduras
de ferro das pecas de betdo que entram em colapso, quer de estruturas de
ferro ou de madeira que cedem por diminuicdo de resisténcia atacadas pela

corros3o ou pelo apodrecimento dos materiais. A excessiva concentracao de
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vapor no vazio do tecto falso ndo ventilado, carregado de compostos
halogenados, cuja a acgdo corrosiva € bem conhecida. A utilizacio de tectos
falsos em piscinas imp&em-se medidas cuidadosas respeitantes ao tipo de
material, estruturas de fixagdo, comportamentos das estruturas agravamentos

das condensacBes no vazio dos tectos, etc.
b) Humidade e Conforto

O grau de humidade ndo exerce mais do que uma influéncia moderada
sobre 0 conforto de uma pessoa seca em fato de banho. E, no entanto,
determinante no caso de uma pessoa com COrpo humido ou totalmente
molhado (banhista & saida da agua). O conforto é, entdo, caracterizado por um
valor proximo da temperatura himida do ar.

Assim, quanto mais baixo for o teor de humidade, maior tera que ser a
témperatura do ar (temperatura seca) para manter as condigdes de conforto
dos utentes.

Temperaturas superiores a 30° C medidas em piscinas com atmosferas
demasiadas secas ou desumidificadas, deve-se talvez a excessiva renovagao do
ar por ventilagdo. Mas se o ar estiver sobreaquecido (acima do 30° C), sao 0s
utentes secos que estardo descontentes por sentirem demasiado calor. Esta
categoria de utentes € mais numerosa do que se julga, tanto mais que a sua
importdncia tem tendéncia a crescer com O desenvolvimento de mdltiplas
actividade anexas nas margens e cais das piscinas € mesmo de utentes nao
banhistas.

Um ambiente sobreaquecido traduz-se num aumento das perdas através
das paredes e por renovagdo do ar: se passa por exemplo de 27° a 30° os
consumos relativos aqueles dois parametros podem aumentar 20/25 %. Mas,
um ar seco representa também condigdes de acrescida evaporagao e,
consequentemente de maiores perdas e consumo de energia. Parece pois
evidente, que ha todo o interesse em trabalhar com taxas de humidade elevada

e em desumidificar o menos possivel, ou seja, a gerir a higrometria de maneira
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a assegurar a conservagao da construcdo sem secar excessivamente O
ambiente e, portanto, sem prejuizo do conforto dos utentes.

¢) Grau de Humidade Razoavel

Este valor 6ptimo teria assim que resultar dum compromisso entre cinco
critérios principais e contraditorios entre si:

1. conforto térmico;

2. conservacdo da construgdo;

3. custo do funcionamento;

4. a humidade a 60% representa a zona de menor risco para a
construcao;

5. a humidade a 90% corresponde a zona de menores consumos de
energia.

0O “éptimo” sera situar-se entre dois extremos, ou seja, temperatura mais
baixa e humidade mais alta. A escolha dependera da capacidade da construgao: -
para suportar elevadas concentragdes de humidade, visto que, se for-esse0
caso, poderdo adaptar-se valores extremos de humidade (23°./90%)«No-€ase:
de uma piscina de construgdo tradicional ou ndo concebida-para suportar tais
solicitagbes, por insuficiente isolamento e estanquecidade dos revestimentos, a
tendéncia sera para a aproximagdo dos valores mais baixos de humidade (27° /
60%).

A temperatura exterior é o factor chave dos fendmenos de condensagao.
Quanto mais frio estiver o ambiente exterior, mais nos aproximamos dos 27° /
60%. Quanto mais quente estiver o ambiente exterior, mais nos aproximamos
dos 23° / 90%.

d) Conforto Respiratorio
Elevados valores referidos anteriormente para o grau de humidade (90%

) podem ser objecto de alguma perturbacdo. Valores inferiores a 189 / Kg de
humidade real ou absoluta seriam os valores preferiveis e de prudéncia. Os
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limites considerados de risco para a salde situam-se bem préximo, ao nivel dos
22 / 23g / Kg o que corresponde a 23°/90%. A 27° / 60% fica-se pelos 13,5 g/
Kg. A situacdo ideal situar-se-ia entre dois valores.

Segundo Dorado (1993), a altura util do recinto é muito importante,
sendo a ideal de 2,5m. Em excesso implicaria a necessidade de sobre

dimensionamento das instalagdes de aquecimento e recirculagao do ar.

6.4.2 - Dureza (TH)

A dureza segundo Sufie et col. (1996) ndo € mais do que a quantidade
de sais de cdlcio e magnésio que a agua tem diluida. E expressa em gramas de
carbonato de célcio (ou em graus hidrotrimétricos) por cada m> de 4gua ( g Ca
CO,/m® = (ppm)). Ainda para os mesmos autores a dureza ideal da agua oscila
entre 150 e 250 ppm. Quando a dureza ndo € controlada pode acentecer-o-
seguinte (tabela 16):

Tabela 16 — Problemas da dureza baixa/alta

Dureza
Baixa Alta
- Corrosdo das partes metélicas - Formacdio de escamas ou incrustagoes
- Picadas na superficie do tanque - Agua turva
- Bloqueio dos filtros
- Superficie do tanque com rugosidades
- Reducgio da eficacia da caldeira
- Diminuigdio da drculagdo da agua
Adicionar
(1) - Cloreto de caldio (Ca Cl, x 2H;0) | (1) - Substituir parte da 4gua do tangue

6.4.3 - Alcalinidade (TAC)

Sufie et col. (1996) dizem-nos que alcalinidade é a quantidade de
substancias alcalinas (carbonatos, bicarbonatos e hidroxidos) que se encontram
na dgua. Podemos expressar a alcalinidade em g Ca COs/™ = (ppm) ou em
graus franceses (1°9F = 10 ppm de Ca COs). Estas substancias que estdo
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dissolvidas na agua funcionam como reguladores do PH. Por este facto, se
partirmos de uma alcalinidade equilibrada, 0 PH mantém-se regulado e, basta
misturar apenas pequenas quantidades de 4cidos ou bases para obter a agua
da piscina equilibrada. A alcalinidade é ideal quando se situa entre 125 a 150
ppm (Sufie et col., 1996). Quando a alcalinidade sair fora destes limites poder

acontecer o seqguinte (tabela 17 e 18):

Tabela 17 — Problemas de Alcalinidade Baixa/Alta

Alcalinidade (TAC)

Baixa (> 80) Alta (< 250)
- VariagOes bruscas do PH - Formacio de incrustagoes
- PH Baixo - Agua turva
- Favorece a corrosao - PH elevado
- Surgimento de manchas nas partes - Irritaghes nas mucosas
metalicas - Regulacao dificil. do.PH

Adicionar

(1) - Bicarbonato ou carbonato de|({) - Bisulfato sédio ou 4cido doridrico.:
sodio (alcalinas) (acidos)
- Diminuicio da temperatura da dgua

Tabela 18 - Valores apresentados pela SICOPE (2000) para controfar 6 FTAG=

PH7,6 — pH7,2 PH7,2 - pH7,2
TAC NaHSO, Na;co;
ppm CaCO; g/m’ g/m’
100 25 17
200 50 33
300 75 50
500 125 83
6.4.49 - PH

O PH é um valor que indica se uma substancia € alcalina ou acida (Suie
et col., 1996). Os mesmos autores indicam que 0 PH ideal de uma piscina pode
oscilar entre 7,2 e 7,6 (entre 7,0 e 8,0 na directiva CNQ 23/93). Pretende-se
assim, que com o tratamento quimico feito, o valor do PH ndo saia dos seus

valores optimos.
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Tabela 19 - Regulamento de outros Paises

Pais Cloro Livre | Cloro Combinado PH
Portugal 0,5-1,2 - 6,9-7,4
1,0-2,0 - 7,5-8,0
Franca 1,0-1,8 Max. 0,6 7,2-7,7
Alemanha 0,3-0,4 0,3-0,6 7,1-7,6
Italia 0,3-0,8 Max. 0,5 7,0-8,2
Espanha (varia) 0,5-2,0 0,4-0,8 7,0-7,8

Antes do tratamento quimico da dgua da piscina, devemo-nos certificar
que o PH da &gua & entrada das caldeiras devera estar entre 8,5 e 9,5
(essencialmente alcalina afim de evitar a corrosdo das bombas de alimentacao)
(Dorado, 1993).

A 4gua da piscina tem que estar biologicamente limpa. Para tal deve
estar devidamente desinfectada.

O pH (tabela 20) pode ser alterado com adigdo de acidos ou de bases. .

Tabela 20 - Quadro resumo de PH

PH
PH < 7,2 PH > 7,6

- Irritacdo dos olhos, pele e mucosas - Falta de eficicia dos floculantes
- Distintos tons de 4gua por acumulagdo |~ Agua tuva e manchas #
de iBes metalicos - Redugdo da velocidade de filtracao
- Corrosdo dos sistemas de filtros, - Consumo elevado de desinfectante

N - Predipitacio dos sais de caldo

|
canalizagdes e outros 1 cfies
- Coloracdo da agua

Adicionar
- Carbonato de Calcio - Acido doridrico (diluido 10%)
- Bicarbonato de sédio - Sulfato de aluminio
- Limpar os filtros

Quando relacionando os valores da dureza, a alcalinidade e o pH,
conseguimos ver se uma agua é equilibrada, tragando (Balanga de Taylor —
esquema 6) uma linha recta através dos valores anteriores (SICOP, 2000).
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Esquema 6 - Balanca de Taylor
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6.4.5 - Algicidas ou Antialgas

A 4gua da piscina € um meio propicio para a formacdo e crescimento de
algas. Estas desenvolvem-se de forma descontrolada quando estdo reumidas-um
serie de condicdes: luz, altas temperaturas, presenca de ‘matéria ;organicay::
presenca de nutrientes como nitratos e fosfatos (Sufie e Mombru, 1996) .

Conseguimos observar a formagdo de algas a partir dos seguintes
efeitos:

- Agua verde ou com coloragdes;

- Chao e paredes escorregadias;

- A 4gua fica turba;

- Odores e sabores desagradaveis.

A proliferacdo de algas e outros microorganismos, sG ocorre na auséncia
de cloro. Para eliminacdo rapida das algas, recomenda-se uma supercloragdo
com cerca de 1,0 a 1,5 ppm, de preferéncia durante a noite e com a piscina
fora de uso. Pode-se evitar a formacdo de algas com a limpeza didria do fundo,
das paredes e da tubagem da piscina.

A piscina s6 podera ser usada quando o residual de cloro situar-se abaixo
de 3 ppm, se o residual de cloro ndo for mantido na agua o tempo todo na

faixa de 1 a 3 ppm e PH na faixa de 7,4 a 7,6 as algas voltam a se desenvolver.
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N&o sendo possivel manter o residual de cloro na faixa ideal. Para que este tipo
de tratamento seja mais eficaz, € necessario utilizar produtos que se
denominam por Algicidas ou Antialgas (sulfato de cobre). Apds colocagdo com o
algicida, deve-se fazer uma recirculagdo pelo menos 30 minutos, aspirando de

seguida o fundo da piscina.

6.5 - Plano de manutengdo geral

Na tabela 21 é apresentado de uma forma simples, os procedimentos a

tomar para a manutencdo de uma piscina (A.E.T.P., 1995).

Tabela 21 — Procedimentos e tarefas para manutengdo da uma piscina

Periodicidade Tarefa

3x por dia - Medicio do desinfectante residual

- Regulagdo da dosificacao

- Medigio do pH. Regulagéo do corrector do pH

- Controlo da transparéndia da agua

- Regulagdo do coagulante

- Controlo do caudal da circulagéo

Diaria - Controlo do sistema de dosificacao dos produtos
- Renovacgo de 5% da agua

- Controlo da perda da carga dos filtros

- Registo dos contadores da agua de recirculacdo e agua nova
- Anotacdes gerais no livro de registo

Varias vezes - Limpeza dos pré-filtros

por semana - Limpeza dos filtros (alguns residuos)

segundo a - Manter o material desinfectado

intensidade do |- Limpeza das bocas injectoras dos reactivos

uso

Semanal - Doseamento do estabilizador (painel de controlo) e ajustar se
necessario

- Limpeza do equipamento de analise

- Limpeza do circuito da medicdo do bromo ou cloro

- Invers3o das bombas “grupo normal, grupo auxiliar”

- Limpeza do local onde se faz o tratamento da agua
Semestral - Limpeza das membranas e substituicdo de material defeituoso
- Verificagdo dos niveis da areia dos filtros

- Verificacao do estado interior dos filtros

Anual - Despejar e limpar o tanque

- Desincrustacdo dos filtros de areia

- Controlo do estado das canalizagbes

- Troca das juntas das bombas e das valvulas

- Controlo geral da seguranca

- Inspecgdo e quando necessério, trocar as juntas do material de
revestimento
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6.6 - Como resolver alguns dos problemas das piscinas

Tabela 22 - Problemas mais comuns da dgua (Causa e solugdes)

Problemas Descri¢do Causa Provavel Solugdes
Agua verde e | Agua verde e turva com Desenvolvimento de algas, - Cloragao de chogue com doro
turva manchas pretas ou verdes devido a auséncia ou granulado
nas paredes insuficiéndia de doro - Filtragdo intensiva

- Lavar os filtros

- Flocular

- Aplicacdo dos robot s

- Mantenha o residual de doro

sempre de 1 a 3.0 ppm
Cheiro forte Irritagao dos olhos e cheiro Cloro insufidente para oxidar - Superdioragda com doro granulado.
de Cloro irritante de doro contaminagbes;

Formacao de cloro combinado

(doraminas) pela reacgdo do
doro, urina, suor, etc.

- Mantenha o residual de doro
sempre de 1 a 3.0 ppm.

- Ajuste o PH

Irritacio dos
olhos e da pele

Os olhos ficam vermelhos e a
pele apresenta coceira.

Cloraminas (veja adma cheiro
forte de doro) ou PH
inadequado, ou excesso de
cloro.

- Analise o PH e ajuste-o.

- Analise o doro: se houver excesso,
filtrar por algumas horas; se faltar,
dorar.

Algas

Cor verde ou marrom

Teor de cloro insuficiente ou

- Cloracdo de choque com doro

tratada com cloro).

espalhando-se pelas paredes, | ausente. granulado e escovagao das paredes
escurecendo as juntas dos para a penetracao do doro.
azulejos, as vezes turvando - Mantenha o residual de doro
ou esverdeando a dgua sempre de 1 a 3.0 ppm.
Agua colorida | Amarela ou marrom; Presenca de ferro, manganés ou | - Supercloragdo com doro granulado.
e transparente | Pré-verde azulada {(quando cobre. - Flocular

- Aplicacio dos robot’s
- Ajuste o PH

Incrustag¢des
coloridas nas
juntas e outras

Manchas escuras, azuladas,
esverdeadas ou marrom, as
vezes pretas.

Excesso de algicida de cobre na
agua, ou PH inadequado.

- Mantenha o PH na faixa ideal;
- Utilize algicida e algistatico que nao
contém metais;

superficies
submersas
Agua turva Agua esverdeada; Filtragdo insufidente; - Retrolave o filtro e aplique
N&o se enxerga o fundo, Particulas em suspens3ao; darificante, seguindo as indicagbes da
mesmo apds doragdo de Residuos de sulfatos de aluminio | embalagem.
choque ou superdlorgao, ou na agua.
g%Tores'dual B 08 - Filtre por 24 horas e retrolave o
' filtro. Repita se necessario.
- Ajuste o PH.
Corrosio Metais submersos mostram PH baixo - Ajuste © PH com PH mais.
sinais de corrosdo e causam
manchas nas paredes ou déo
cor a agua.
Gordura na Gordura se espalha pela Bronzeadores efou fuligem - Clorac3o de choque com doro
superficie da superficie da agua e pelas granulado
dgua paredes acima da superficie.
- Limpeza das bordas com produtos
espedificos
Espuma na Superficie apresenta bolhas Aciimulo de material organico - Cloracgo de chogque com doro
dgua devido a falta de doro; granulado. Utilize algicida de
Excesso de algicidas a base de manutencao que Ndo espuma.
quaterndrios de amdnio.
Infecgies Micose na pele, conjuntivites, | Presenga de microorganismos na | - Cloragdo de choque com doro
diversas pés de atleta, otites, etc. Agua devido & auséncia de cloro. | granulado - Mantenha o residual de
cloro sempre de 1 a 3,0 ppm
Auséncia Andlise revela sempre residual | Piscina ndo estabilizada exposta | - Aplique estabilizante de doro.
frequente de baixo ou inexistente. ao sol perde seu residual de
rlesidual de E:TN rapidamente pela accdo da | _ ¢ ior cloracBo.
cloro
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7. Gestio das Actividades Aquaticas / Suas Necessidades
Estruturais

Segundo Clayton e Thomas (1989) ndo existe uma piscina ideal. Um
complexo que procure servir grande parte das actividades aquaticas deve ser
movido de vdrias piscinas. O grande desafio € construir o menor numero de
piscinas que consigam abarcar 0s requisitos minimos para 0 maior numero de
actividades. Os produtos a serem consumidos numa piscina sdo variados e com
complexidades estruturais totalmente diferentes.

Qualquer piscina moderna, em termos de actividades, ndo pode ficar
somente pela natagdo. Assim, os utentes das instalagbes serdo apenas
banhistas. Actualmente temos que Ihes oferecer um vasto leque de actividades
alternativas de maneira a aumentar o fluxo de pessoas ao complexo e de
rentabilizar 0 mais possivel toda a estrutura desportiva. Por isso, teremos que
tentar abranger todas as idades e todas as tendéncias. Cada actividade
aquatica tem as suas necessidades ideais em termos de infra-estruturas.

E I4gico que para todas estas actividades funcionarem ao mesmo tempo
ha que gerir muito bem 0 espaco envolvente de maneira a ndo conjugar
modalidades ndo compativeis.

Apesar da grande guantidade de programas aquaticos existentes, 0
plblico em geral tem muita dificuldade em identificar terminologia muito
técnica ou de escolher o programa aquético que mais se lhe adapta.

Clayton e Thomas (1989), Dorado (1993) e Joven ; Lioret (1993), tentam nos
seus trabalhos esclarecer possiveis confusdes existentes entre actividades
aquéticas e natagao.

Segundo Moreno et col. (1998), a interaccdo do ser humano com 0 meio
aqudtico através dos tempos € com a especializagdo ao nivel desportivo, levou
ao surgimento dos programas aquaticos direccionados para cada grupo da
populagao.

Relativamente & sua taxonomia as actividades aquaticas (esquema 7,
podem-se fundamentar de acordo com O0s seguintes critérios: idade dos
participantes (bebés, infantis, jovens, adultos e terceira idade), finalidade dos

programas (educativos, utilitarios, higiénicos, recreativos, competitivos,
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terapéuticos e salde), caracteristicas individuais dos alunos (psiquicos, fisicos e
sensoriais), instalacdo onde se desenrola (piscina descoberta/coberta, parque
aquético, rio, mar, lago, etc.), material necessario (placas, pullboys, balizas,
bolas, step, aparelho de musica, etc.).

Esquema 7 — Interacgdo do ser humano com o meio aquatico

O Meio :
Aquatico Iligablisﬂ
{v; 1° 2° Ciclo
Programas de Se;;l\rrf:sr )
vid
Actividades Adultos
{} Terceira Idade

O Ser Humano

De acordo com Moreno et col. (1998) os programas de actividades

aquédticas podem ser divididos segundo os dmbitos da actuacdo (esquema 8).

Esquema 8- Ambitos de actuacdo dos programas de actividades aquaticas

Educativos
Utilitarios
Manutengio-Treino

Programas de Satde
Actividades

Aquaticas

Terapia
Recreativos
Desportivos

7.1 - Ambito da Educagdo

Encontramos nesta area os programas para bebés, infantis, 19, 2° ciclo,
secundaria e universidade (Tabela 23). Cada um dos programas tem cCOmMO
objectivo central ensino-apredizagem, no entanto, alguns além do objectivo

educativo, podem ser utilitarios, competitivos ou terapéuticos.
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s

E necessario nestes programas respeitar O processo de maturagdo,
desenvolvimento e aborda-los numa perspectiva multidisciplinar: pais, escola e

professores (Moreno et col., 1998).

Tabela 23 - Programas aquaticos a desenvolver no ambito educativo (adaptado)

Ambito Programas Aquaticos

Educacao - Bebés

- Infantil

- 10, 209 ciclo, Secundaria e Universidade
- Jovens

7.1.1 - Natacdo para Bebés

De acordo com Moreno et col. (1998) e Dorado (1993), esta actividade
aquatica é aconselhada a criangas com -idades compreendidas entre as 8
semanas e os 3 anos. Ensina-se a estas criangas a adaptacdo ao meio aquatico
para evitar quedas inoportunas (sustos).

Na opinido de alguns autores (Camus, 1993; Cirigliano, 1985) os
objectivos fundamentais destes programas sd0: desenvolvimento psicomotor;
enriquecimento de experiéncias sensoriais € motrizes; relacdo muito rica e
intensa com os pais e a propria socializagao.

O controlo quimico da piscina é vital e deve ser acompanhado por um
computador que mantenha as qualidades ideais da agua.

Nas paredes laterais e nos tetos da piscina devem colocar-se desenhos

coloridos assim como bonecos em forma de animais aquaticos.

Tabela 24 - plano de dgua, natagdo para bebés

Tipologia do | Temperaturada | Filtragem Logistica Especial
plano de agua
agua
Profundidade 28,3a29,5°C Muito Frequente |Desenhos coloridos e
(0a0,6 m) bonecos em forma de
animais aquaticos
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7.1.2 - Natagdo Infantil

Este tipo de actividade aquédtica € para criangas com idades
compreendidas entre os 3 € 0s 5 anos (Moreno et col., 1998). A presenca dos
pais é fundamental para a melhoria dos resultados. Deve-se conseguir que
estas criangas consigam estabelecer uma correcta familirizagdo-descobrimento
da agua (Joven, 1990) e uma boa adaptacdo ao meio aquatico (Le Boulch,
1983). As criangas ao longo do tempo devem adquirir a confianga necessaria no

professor.
7.1.3 - Natacdo do 19 e 2° Ciclo

Este programa aquatico deve contemplar criancas com idades dos 6 aos
12 anos (Moreno et col., 1998). Todas as classes de criangas nestas idades
devem desenrolar-se nos hordrios em que os adultos estdo a trabalhar. As
actividades para estas criangas deve consistir ser essencialimente em
habilidades motrizes e englobar ja algumas técnicas especificas, isto é, devem
abranger as seguintes destrezas: flutuagdo, respiragio, propulsdo, maxima
autonomia, deslizamentos basicos, saltos variados, equilibrios, viragens, ritmos
vérios e optar por posigSes hidrodinamicas (Moreno e Gutiérrez, 1994).

N3o existe nenhuma dificuldade em conciliar as actividades e 0s horarios

escolares (Dorado, 1993).
7.1.4 Natacdo para Ensino Secundario

Sdo programas desenvolvidos no sistema educativo para alunos com
idades compreendidas entre os 12 e o0s 16/18 anos. Pretende-se com estes
alunos o desenvolvimento e o melhoramento das habilidades técnicas e

motrizes (Moreno et col., 1998).
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7 1.5 Actividades aqudticas para Jovens/Adultos

Devem ser constituidas por jovens com idades compreendias entre 0s
16/25 anos, ainda pode haver uma subdivisdo em: 16/20 anos e 20/25 anos
(Moreno et col., 1998). Este grupos devem tentar melhorar o seguinte:
autonomia no meio, funcdes organicas, condigdo fisica, auto-estima e a propria

socializacdo. Estes programas devem ter sempre presente 0 aspecto lidico.

7.2 - Ambito Utilitario

As actividades que englobam esta area tém como objectivo principal
adquirir um dominio elementar no meio aquético, através da mecanizagdo de
alguns gestos técnicos, num periodo de tempo mais Ou Menos breve (Moreno
et col., 1998). Alguns dos programas deste ambito foram anteriormente

referenciados.

Tabela 25 - Programas aquaticos a desenvolver no ambito utilitario (adaptado)

Ambito Programas Aquaticos
Utilitario - Terceira idade

- Bebés

- Infantil

- 19, 20 ciclo e Secundaria
- Adultos

7.2.1 - Natagdo na Terceira Idade

Pretende-se que estes grupos de trabalho aproveitem ao maximo todos
os beneficios que o meio aqudtico oferece (Palleja, 1992). Deve-se ter como
base 0 desenvolvimento da socializagdo, melhorar a autonomia no meio
aquatico e realizar movimentos que noutros espacos fisicos seriam de todo
impossiveis (movimentos de maior amplitude e flexibilidade) (Moreno et col.,
1998).
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Estes grupos apresentam uma certa vantagem, isto porque podem
frequentar a piscina a qualguer hora, logo podendo ser colocados em horas de

menor utilizagdo por parte dos outros grupos.

7.3 - Ambito da Manutencgdo/Treino

S350 programas elaborados de modo a levar um maior numero de
pessoas ao complexo de piscinas (Moreno et col., 1998).
Podemos diferenciar trés sub-grupos neste programa (tabela 26): um grupo
tem como base a qualidade fisica; outro grupo utiliza a musica como elemento
motivador; por Ultimo, outro grupo tem como objectivo manter a boa forma
(Moreno et col., 1998).

Tabela 26 - Programas aquaticos a desenvolver no dmbito da Manutencdo/ Treino
(adaptado)

Ambito Programas Aquaticos
Manutengdo/Treino - Aquabuilding

- Treino da Forga

- Treino da Flexibilidade

- Treino Especifico (Modalidades
Desportivas)

- Treino Intervalado

- Treino em Circuito

- Treino Polimétrico

- Ginastica de Manutengdo

- Andar na Agua

- Jogging (agua pouco profunda)
- Tonificagdo na agua

- Poténcia aerdbica

- Step

- Exercicios na agua profunda

- Programas de relaxamento

- Aquagym

- Aquafic

- Hridoginastica

Dos varios programas aquéticos existentes neste aAmbito, apresentamos

de uma forma sucinta (tabela 27) as suas caracteristicas principais:
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Tabela 27 — Caracteristicas dos programas aquaticos (ambito utilitario)

Programa Caracteristicas
Aquatico
Aquabuilding Musculacio e cultura do corpo, através do meio aquatico

(resisténcia da agua aos movimentos). Este tipo de programa
pretende ser menos doloroso e mais saudavel do que o
tradicional culturismo.

Treino da Forga

Desenvolver a massa muscular no meio aquatico, podem ainda
ser utilizados alguns pesos extra

Treino da
Flexibilidade

Aumentar a amplitude de todas articulagdes de modo a manter-
se por muito tempo

Treino Especifico

Desenvolvimento da forca, flexibilidade, agilidade, equilibrio e
coordenacio necessarias para a pratica dos respectivos
desportos

Treino Intervalado

Utilizados por desportistas muito bem preparados, mas podem
ser adaptados a individuos com uma condicgo fisica menor

Treino em Circuito

Combinacdo do treino da forca com o trabalho aerdbico

Treino Polimétrico

Treino anaerébico para desportistas altamente preparados
(saltos sobre o terreno)

Ginastica de
Manutencdo

Actividades para melhorar a condicdo fisica. Controle meédico
mais apertado.

Andar na Agua

Consiste em andar com agua até & dintura ou peito, a um ritmo
moderado (benefidios cardio-respiratérios). Os bragos devem
acompanhar a marcha, com movimentos enérgicos.

Jogging

A marcha é mais vigorosa, difere da anterior apenas neste
aspecto. Estas sessOes devem seguir uma estruturagdo rigida:
aquecimento, parte aerébica, reforgp muscular e retorno a
calma.

Tonificagdo na
agua

Programas para melhorar a resisténcia muscular (exercitam um
grupo muscular especifico com a repeticdo de um movimento
entre 15 a 60 vezes). Treino realizado de pé, junto a borda da
piscina.

Poténcia aerdbica

E um programa que combina o treino cardiorespiratério, com 0
treino da forca e da tonificagdo muscular.

Step

Programa que utiliza o step para um trabalho aerdbico. Sessoes
com alta intensidade e baixo impacto.

Exercicios na agua
profunda

S30 programas que ndo tém nenhum tipo de impacto (Exercicios
varios).

Programas de

Podem realizar-se dentro ou fora de agua (2 ou 3 minutos do

relaxamento final de cada sess3o)

Aguagym Actividade que serve de complemento as actividades aquaticas.
Adaptagdo de algumas modalidades terrestres. Recuperagoes de
lesGes.

Aquafic Programas por niveis (4) de condigio fisica (prova de esforgo e

acompanhamento médico)

Hidroginastica

Conjunto de actividades aerobicas na agua e acompanhadas com
musica especifica. Pratica com muitos adeptos. (sem idade, nem
5ex0).
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7.4 Ambito da Sadde

Os programas de satde sdo destinados a pessoas sem nenhum problema
fisico ou de doenga, no entanto, estes podem beneficiar da sua pratica

(mulheres grévidas) (Moreno et col., 1998).
7.4.1 Preparagao do Parto

Estes tipos de programas tém como objectivo fundamental a
adaptabilidade continua das modificagBes da fisiologia da gravida e favorecer

muitas das capacidades do organismo (Moreno et col., 1998).
7.4.2 Pos-parto

Este programa segue a mesma estrutura de trabalho do anterior:
respiracdo-relaxamento-controlo. O programa pretende potenciar os aspectos
que facilitam a recuperagdo, a capacidade fisica ( a nivel 6sseo e muscular) e

uma melhoria do bem-estar psiquico (Moreno et col., 1998).
7.5 - Ambito da Terapia

O meio aqudtico é conhecido/utilizado como um local onde se pode obter
varios beneficios e a custo reduzido. E do conhecimento geral, que quando um
médico faz a “prescricdo” de actividade fisica, aconselha de imediato um
programa de natacdo (tabela 28).
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Tabela 28 — Programas aquaticos aplicados no ambito da terapia (adaptado)

Programa Caracteristicas
Aquatico
Deficiéncias Fisicas | Depois de ver o grau de incapacidade, devemos discriminar 0s
objectivos. Os programas utilizados devem potenciar os membros

5a0s.
Deficiéncias Trabalho aqutico com individuos com deficiéncias mentais. A
Psiquicas programacao dgstes programas deve ser diferente das restantes
(mais estimulagdo e incitagdo).
Deficiéncias Programas especiais para individuos invisuais e surdos-mudos.
Sensoriais Trabalho individualizado para os alunos invisuais (orientagdo
espacial), os outros seguem OS programas dos alunos ditos
normais.

Natacdo Correctiva Utilizacdo da natagdo/ginastica correctiva para o tratamento dos
desvios da coluna e outros.

Aquasalus Programas elaborados para alunos com doencas do aparelho
locomotor, respiratério, cardiocirculatério, etc.. Estes individuos
devem ser acompanhados por um fisioterapeuta.

Aquacoraga"\o S3o programas elaborados para individuos com problemas nas
artérias corondrias e que pretendem melhorar a sua condigao

fisica.
Hidrobic E uma actividade de complemento das actividades aquaticas.

Utilizacgio de exercicios de ginastica para a melhoria da
coordenacio, melhoria da condicdo fisica, aperfeigpamento das
técnicas aquaticas, prevengdo e tratamento de lesbes e variar a
rotina.

7.6 - Ambito da Recreago

Em qualquer piscina com um pouco de imaginagdo podem-se realizar
programas lidicos. Com uma boa equipa de profissionais pode-se organizar
festas para grupos, colégios, associagdes, etc., cuja a base assenta no jogo. Em
dias de festa a piscina transforma-se, convertendo-se num grande parque de
atracgBes, “abrindo as portas” a comunidade para viver uma jornada recreativa.
Alguns exemplos sdo piscinas transformadas exclusivamente para este género
de actividade: piscinas com ondas, escorregas € tubos (parque aquatico).

Joven e Lloret (1993) defendem que estes programas podem-se
estabelecer sequndo diferentes formas de entender o meio aquatico: “a agua
como um meio propriamente recreativo; as actividades aquaticas recreativas
como meio para conseguir outros objectivos; e actividades aquaticas

recreativas com um fim directamente recreativo”.
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A maioria das pessoas que gosta de natacdo de lazer procura relaxar-se,
observando outras pessoas a divertirem-se, saindo e entrando na agua,
mergulhando de forma ocasional.

Estes individuos ndo procuram piscinas muito fundas, até porque, a
maioria sdo fracos nadadores. Estas piscinas devem ter entre 0 a 4 - 1/2 pés
(1,4 metros) (tabela 29) e devem conter areas especificas para adultos e
criangas com objectos que possam servir de diversdo para os utilizadores.

As formas devem ser atractivas para os utilizadores, devendo ser sempre
inovadoras.

S30 os banhistas de recriagdo que fazem a diferenca entre as infra-

estruturas serem ou nao lucrativas.

Tabela 29 - Plano de dgua, natagdo de recreacido

Tipologia do plano de agua Temperatura da 4gua | Logistica Especial
Forma variada Objectos ludicos
Profundidade (1,4 m) 27,8a28,9°C
Uma area para adultos outra para
criangas

Podem surgir ainda nesta area, demonstracdes de Windsurf, Surf, Kayak-

polo, Jetski entre outros.
7.7 - Ambito do Desporto

Esta actividade abarca todas as disciplinas da natagdo. A competicao é
um fenémeno inerente ao desporto e deve ser tomada em conta como a forma
mais educativa e enriquecedora possivel para um individuo. Muitas vezes 0
gestor das piscinas tem que optar entre dar maior ou menor carga horaria aos
clubes de natacdo, importante catalisadora na actividade desportiva juvenil,
sacrificando os outros grupos.
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Tabela 30- Programas aquaticos aplicados no ambito do desporto (adaptado)

Ambito Programas Aquéticos
Desporto - Natacao desportiva

- Polo aquatico

- Saltos para a agua

- Mergulho

7.7.1 - Natacdo Desportiva

A natacdo de competicdo € uma actividade que tem normas nacionais e
internacionais especificas em termos da dimensdo da piscina, para que as
provas e resultados sejam validados.

A profundidade minima para este tipo de actividade devera ser de 4 pés
(1,2 metros), sendo o ideal de 6 pés (1,8 metros), de preferéncia sem variagdes
na profundidade da égua.

A area devera ser no minirho de 25 metros mais 2,54 centimetros por 45
pés (13,7 metros). A piscina mais apropriada sera a de 50 metros mais 2,54
centimetros por 75 pés (22,9 metros).

A forma da piscina deve ser rectangular, devendo ter uma boa acustica e
controlo de humidade. Devera existir um espago para os espectadores, onde o

controlo de temperatura e humidade seja diferente do resto da piscina.

Tabela 31 — Plano de agua, natacdo de competicio

Tipologia do plano de Temperatura da agua
agua
Forma Rectangular
(25m + 2,54 cm x 13,7 m)
(50m + 2,54 cm x 22,9 m) 25,5a27,8°C
Profundidade
Minima (1,2 metros)
ou
Ideal (1,8 metros)
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7.7.2 - Polo Aquadtico

O tamanho minimo da piscina devera ser de 75 pés por 45 pés (22,9 por
13,7 metros), ou de 30 por 20 metros. A forma devera ser rectangular e devera
ter um espago para espectadores sentados.

A profundidade minima deverd ser de 2 metros. A temperatura da agua
poderd variar entre os 76° F a 82° F (24,4°Ca 27,8° C).

Tabela 32 - Plano de agua - polo aquatico

Tipologia do plano de agua Temperatura da agua
Forma Rectangular

22,9 x 13,7 metros ou 30 x 20 metros

Profundidade 244a27,8°C

Minima (2 metros)

7.7.3 - Saltos para a Agua

Para esta actividade a profundidade minima da piscina deve ser de 12
pés (3,7 metros) para saltos de trampolins de 1 metro, e para saltos de
plataforma de 10 metros até 18 pés (5,47 metros).

A érea da piscina depende do nimero de trampolins, ou seja, a largura
minima calcula-se multiplicando o nimero de trampolins por 8 pés (2,44
metros), mais 16 pés (4,9 metros). Caso haja plataformas de saltos é
necessario uma piscina maior.

A piscina deve ser rectangular e a temperatura da agua situar-se entre
os 80° F e os 85° F (26,7° C a 29,4° C).

Tabela 33 - Plano de agua, saltos para a agua)

Tipologia do plano de agua Temperatura da agua
Forma Rectangular
A area depende do numero de
trampolins 26,7a29,4°C
Profundidade
Minima (3,7 metros) até (5,47 metros)
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6.7.4 - Merguitho

Para a aprendizagem do mergulho a piscina pode ter qualquer forma,
mas com diferentes profundidades, entre 4 a 12 pés (1,22 a 3,7 metros).

O tamanho da piscina devera estar compreendido entre 0s 45 a 60 pés
(13,7 a 18,3 metros).

A temperatura da dgua deverd ser de 820 Fa 84° F (27,7°Ca 28,89 C).

Esta devera ser mais baixa se forem utilizados fatos de mergulho.

Tabela 34 - Plano de agua - mergulho

Tipologia do plano de agua Temperatura da agua
Forma Variada
13,7 a 18,3 metros 27,7a28,8°C
Profundidade mais baixa se forem utilizados fatos
(1,22 a 3,7 metros)

7.8 - Programas Aquaticos e Grupos da Populagao

Uma piscina tem de dar resposta ao maior nimero de exigéncias
possivel, tendo sempre em atencdo o mercado a atingir.

Moreno et col. (1998) apresenta-nos um quadro resumo dos varios
programas aquéticos e a aplicagdo dos mesmos na populacdo de diferentes
grupos (© muito aconselhavel; © pouco aconselhavel).
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Tabela 35- Principais programas aquaticos e grupos da populagao (adaptado)
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8. Formas de Gestdo de Instalagbes Desportivas

Moreno e Rodriguez (1995) de uma forma simplificada caracterizam a
gestdo como um conjunto de diligéncias apropriadas a direcgdo de um assunto
ou negdcio ou para obter algo que se deseja. Se s6 temos em conta a
administracdo, a gestdo caracteriza-se em:

- Administrar os recursos humanos;

. Materiais disponiveis para atingir os objectivos (com custo minimo);

- Obter o melhor resultado.

’

O termo gestdo para Silva (1996) “e entendido como o conjunto de
acches necessarias a administragdo de um bem”, complementando que, no
caso particular de uma instalagdo desportiva municipal (piscina) este termo
deve ser entendido como “o conjunto de acgbes e instrumentos necessarios a
uma correcta utilizacdo de um espago destinado ao desporto”.

Alertamos que a gestdo de uma piscina é “um processo complexo” que
pressupde o planeamento e a construcdo da piscina, mas também envolve
pessoas, instalagbes e meios financeiros, que tem inicio, no ponto de vista
temporal ao “tempo/periodo” em que a piscina entra em funcionamento até ao
“término da sua vida util” (Silva, 1596).

A politica desportiva é colocada em causa a todo o momento, por este
facto, é necessario definir o tipo de gestdo do Servigo Municipal de Desporto
que se vai utilizar. As autarquias tém toda a autonomia para escolher o tipo de
gestdo que consideram melhor, visto que cada municipio tem as suas

caracteristicas.

Segundo varios autores (Vitorino, 1994; Moreno e Rodriguez, 1995;
Sancho e Sanchez, 1997), existe a divisdo classica da gestdao do Servigo
Municipal de Desporto em trés tipos: Gestéo Directa, Gestdo Indirecta e Gestao
Mista. Ainda na mesma esteira Borges (2000), apresenta-nos a Gestdo
Convencionada separada dos outros tipos de gestao.

Os véarios modelos de gestdo sdo validas, no entanto, a aplicagao de
cada uma depende de cada Municipio efou da politica desportiva. Vamos
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apenas debrugar-nos fundamentalmente sobre os trés modelos referenciados

anteriormente.
8.1 - Gestdo Directa

Este tipo de gestdo divide-se em varios modelos, sendo a mais utilizada
a Gestdio pela Autarguia, podendo apresentar-se com Ou sem érgdo especifico
de administraco. Isto &, ndo utiliza nenhum 6rgdo como seu intermediario.

No primeiro caso, a autarquia exerce por sua conta, sem intermedidrios e
de forma exclusiva todos os poderes de planificagdo, decisdo e gestao do
Servico Municipal de Desporto. Estes servigos s3o exercidos por funcionarios da
Camara que desempenham, neste caso, um servico desportivo e que sao pagos
através do orcamento geral desta. Este tipo de gestdo ndo tem qualquer forma
de autonomia (administrativa, financeira, juridica, etc.) em relacdo aos drgaos
superiores de administracdo da autarquia. Estes podem designar um

funcionario como administrador do servigo (Sancho e Sanchez, 1997).

O mesmo autor refere que, na eventualidade de existir um orgao
especifico de administragdo, a principal caracteristica deste modelo é a sua
autonomia financeira devido a atribuicdo, pelos 0rgdos superiores de
administracdo da autarquia, de um orgamento proprio. O concelho de
administracdo, assim como 0 seu presidente sdo designados pela autarquia,
sendo o administrador do Servico Municipal de Desporto designado por este
presidente. Embora este servico possua drgdos de gestdo proprios, ndo possui

autonomia juridica.

Moreno e Rodrigez (1995), ainda classificam o municipio segundo ©
nimero de habitantes: 5.000; 15.000 e mais de 15.000.

8.1.1 - Gest3o Directa em Municipios até 5.000 Habitantes

Nesta situagao o municipio assume todos 0s riscos, sem nenhum
intermediario. Compete Unica e exclusivamente ao municipio, o poder de

decisdo e de gestdo.
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Tabela 36 — Vantagens e Desvantagens da gestio directa em Municipios até 5.000
habitantes

Vantagens Desvantagens

- Ndo gera gastos com os funcionarios | » Raramente se atinge um bom nivel de
qualidade e de direccdo técnica

= O politico tem maior poder de direcgdo |- A gestdio estd sempre condicionada, existe
muita burocracia

8.1.2 - Gestio Directa em Municipios de 5.000 a de 15.000
Habitantes

A gestdo é realizada geralmente por um orgdo especifico, mas sem
poder juridico. A elaboragdo de obras e a prestacdo de servigos, € realizada por
um Conselho de Administracdo (nomeado pela autarquia) e um gerente.

Tabela 37 — Vantagens e Desvantagens da gestio directa em Municipios de 5.000 a
de 15.000 habitantes

Vantagens Desvantagens
= Melhor aproveitamento dos recursos » Aumento dos gastos com 0s

- Melhor operatividade funcionarios e o funcionamento

= Fundiondrios especializados (gestores)

8.1.3 - Gest3o Directa em Municipios com mais 15.000 Habitantes

A gestdo é dirigida por um Conselho de administracdo e um gerente
(Fundagdo Municipal Desportiva), com poder juridico. Deve-se optar por este
tipo de gestdo, quando o municipio tem & sua disposicdo um grande

patrimonio.
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Tabela 38 — Vantagens e Desvantagens da gestdo directa em Municipios com mais
15.000 habitantes

Vantagens Desvantagens
= O municipio apoia e realiza actividades = Aumento excessivo em gastos de
. Melhor rentabilidade das instalagbes (horério | P50
completo)
» Profissionais altamente especializados € = Pode cair numa excessiva
qualificados direccio politica (perda do
= Gera continuamente todo o tipo de actividades objectivo inidial)

8.1.4 - Fundagéo Municipal Desportiva

As fundacdes sdo entidades privadas(regidas pelo codigo Civil), que

gerem bens doados por uma pessoa e com interesse publico. Estas ficam

responsaveis pela sua gestdo, seguindo determinadas regras ou directrizes por

eles estabelecidas.

As vantagens fiscais que se podem obter por uma fundacao sao as

seguintes:

Estdo isentas do imposto sobre os bens e 0s imoveis.
N3o estdo sujeitas ao imposto das sociedades.

Se sdo fundacdes de utilidade publica e sem lucro, estas estdo isentas
do IVA, pelo contrério, se a fundagdo tem como fim o lucro entdo

esta esta sujeita ao IVA.

Os donativos realizados as fundagdes, podem ser deduzidos nos
impostos (+ 15%).

Reducdo (isengdo) nas taxas locais.

Est3o isentas do imposto sobre transmissdes patrimoniais e actos

juridicos documentados.
Os seus bens ndo podem ser embargados.
Tém direito a defesa gratuita.

Tém direito a desapropriar bens que podem resultar do interesse para

aumentar, melhorar ou instalar 0s seus servigos.
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Principais caracteristicas:

Recebem grandes quantidades de dinheiro dos seus protectores para

os fins que perseguem.

S30 obrigadas a mostrar as suas contas.

- N3o podem vender, ceder, arrendar bens sem autorizacdo prévia.

Tém normas proprias, estatutos e regulamento de regime interno.

Tabela 39 — Formas de gestio directa (Dorado, 1993; Ramos, 1996) adaptado

Forma/Caso Funcionalidade Vantagens Desvantagens | Utilizacdo
= Propria = Principio = Controlo = Baixa o Alta
(O » 5000 hab. participagao
'U = Instalagbes
- Descentralizagio | = - 15000 hab. | = + operatividade | > Maior custo |- Baixa
= Organismos = Se ndo ha = Agilidade = Excessivo a4+
autdnomos locais | estrutura protagonismo | utilizada
assodiativa e volume

Apresentamos na tabela 40, de uma forma simplificada os modelos
defendidos por Borges (2000).

Tabela 40 — Gestao Directa

Tipos Tipo de Carac. Fundamentais Carac. Elementares
de Organizagao
Modelo
Integragao na - Aumento do nimero de colaboradores
estrutura organica | - Integraciio do cargo coordenador intermédio
~ |inicial - A nivel juridico depende directamente dos orgdos da
[ autarguia
8BS - Elaboraggo de um contrato para concessdo dos espagos
9 5 comerdiais.
= E Criacio de uma sub- | - Aumento do numero de colaboradores
B 8 |unidade organica - Formac&o de uma sub-unidade (Servigo ou Divisgo)
Oz |integra no esquema |- Maior autonomia a nivel das competéncias.
% 3 organizacional inicial
08
O 5 |Criacdo de uma - Criagdo de uma unidade organica com amplas
£ | unidade organica competéncias
— |dotada de - Dispde de meios para a realizacdo de despesas

autonomia estrutural | arrecadaggio de receitas (com limite)
- Poder para dedidir autonomamente.
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8.2 Gestdo Indirecta

De acordo com Moreno e Rodriguez (1995) este tipo de gestdo é uma
forma indirecta ou descentralizada de administragdo, esta exerce-se através de
um Grgdo especial e ndo directamente pela autarquia.

Ainda referindo 0s mesmos autores, as caracteristicas mais relevantes da
gestdo indirecta sao as seguintes:

- Prestacdo do servico sem necessidade de contar com funcionarios

proprios.

_ Melhoria na rentabilidade econdmica, ao reduzir os gastos ou

aumentar 0s ingressos.

. Possibilidade na melhoria da qualidade do servigo.

Para Vitorino (1994) a gestdo indirecta é caracterizada por um conjunto
de accdes e de procedimentos exercidas por uma entidade publica e que levam
a administrar todo o patriménio desportivo municipal. As instituicoes publicas
que podem ter esta fungdo sdo as associacoes publicas, com o caracter
associativo (clubes).

A gestdo indirecta pode adoptar as seguintes formas: concessao,
consorcio, arrendamento, gestdo interessada, sociedade cooperativa (Moreno e
al, 1995).

8.2.1 - Concessdo

Esta sujeita & concessdo administrativa, isto é, servico de uma empresa
publica ou privada, com contrapartidas financeiras (o uso privado de bens de
dominio publico).

Neste caso, 0 mais frequente é a atribuigdo da concessdao de um servigo
ou de uma infra-estrutura desportiva a uma empresa ou clube local (no caso
dos pequenos municipios) ou, nos grandes municipios, ao clube que mais se

destaca a nivel nacional (Sancho e Sanchez, 1997).

Segundo Dorado (1993), a concess3o pode compreender a construgdo de uma

obra ou instalacdo e a subsequente gestdo do servico ou 0 mero exercicio de
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um servigo publico quando ndo requer obras ou instalagdes permanentes e ja

estabelecidas.

No concurso para a concessao devem estar descritas as clausulas, tais
como, tarifas ou pregos, 0S deveres/obrigacdes das partes € os motivos pelos

quais a concessao poder ser dissolvida e forma de controlo, etc..

Devemos utilizar este tipo de gestdo as actividades irregulares e sujeitas
a alteragdes constantes, como exemplo: manutengdo, limpeza, seguranca,

exploragdo de bares, lojas, etc..

8.2.2 - Consorcio
O consorcio é um contrato com uma personalidade juridica propria,
mediante um convénio entre entidades publicas ou privadas, realizam
prestagdes de servigos iguais ou analogas as que constituem o servigo publico
(entidades publicas ou privadas sem fins lucrativos). Este tipo de pessoas sao
contratadas para que a rentabilidade do servigo publico seja maior, sem espera

de alguma recompensa.

8.2.3 - Arrendamento
Os bens patrimoniais das autarquias s3o regidas em qualquer situacao
por normas juridico-publicos para a regulacdo e adjudicacdo do contrato. De
acordo com este modelo somente as infra-estruturas € gue podem ser
arrendadas, mediante uma taxa. Este tipo de arrendamento deve ser utilizado

fundamentalmente para servigos de cafetaria.

8.2.4 - Gestao interessada
Para Moreno e Rodriguez (1995), o servigo plblico desportivo presta-se
mediante, ou através, de uma empresa. A exploracdo é feita pela entidade
publica e pelo empresario. Esta pode ser considerada como uma variante da
concessdo, isto é, a responsabilidade do funcionamento do servigo recai na
entidade contratada, mas a responsabilidade financeira recai na entidade

contratante.
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8.2.5 - Sociedade Cooperativa
E caracterizada por uma sociedade mercantil legalmente constituida e o

capital social pertence & autarquia. Prestam servigos de utilidade publica.

Tabela 41 — Formas de gestao indirecta (Dorado, 1993; Ramos, 1996) adaptado.

Forma/Caso | Funcionalidade | Vantagens | Desvantagens Utilizacdo
« Concessao | = Aspectos « Dinamizacdo |- Se sao = Elevado
instaveis instalagbes segundo
» Com estrutura > Se ndo se algumas
associativa delimitar Zmas
= Consordio = Unir esforgos = Racionalizar = Nenhum com um | = Raramente
recursos bom programa
fU = Aforro/Poupanca
d: = Obter = Econdmicos = Arrendatario = Muito
+| Arrendamento | rendimento eleito utilizada
= econdmico para bares
1 - Gestao » Escassa se fora |- Induz a = Pode resultar um | =
- interessada unica empresa saco sem fundo Praticament
objectivos e
sodais inexistente
= Sociedade - Instalagdes de |- Possibilidade |- Possivel » Rara
cooperativa espectaculo de um bom duplicidade de
resultado gestdo
€conomico

Borges (2000) mostra-nos na tabela 42 a forma como esta organizada os

varios tipos de gestdo indirecta.
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Tabela 42 — Gestao Indirecta

Tipo de
Modelo

Tipo de
Organizacao

Carac. Carac. Elementares

Fundamentais

Observagoes

Empresa Publica Municipal - EPM

- A empresa goza de personalidade juridica e é dotada de
autonomia administrativa, financeira e patrimonial

- Celebracdo de escritura plblica para constituicdo da
empresa (notério privativo do municipio)

- Celebracdo de um contrato-programa sempre que O
municipio pretenda

- A formacdo dos contratos-programas
dependentes dos drgdos da autarquia.

- O Capital Social é constituido por doagbes e dinheiro da
autarquia

- O Capital social deverad ser no minimo igual ao volume
de investimento em equipamentos + o fundo de maneio

- Os 6rgios sociais s3o compostos pelo conselho
administrativo (3 membros) e o fiscal unico

- A EPM por ter os seus estatutos proprios para a
aquisicdo de bens e servigos

- A CM pode ordenar a realizagdo de auditorias e
averiguacbes

estao

- Obedece & lei n.°
58/98, 18 de
Agosto

- Regem-se
também pelo
decreto-lei n.°
260/76, 8 de abril)
- Os contratos-
programas S30
regidos pela Lei n.°
169/99

- Utilizagdo da lei
das
incompatibilidades
(lei n.° 64/93, 6 de
Agosto, alterada
pela lei n.° 28/95,
18 de Agosto)

- A fiscalizagdo das
contas € regida
pela Lei n.° 98/97,

Gestdo Indirecta
(entidade criada pelo municipio)

Régie Cooperativa

direitos) minimo de quatro cento mil escudos

- Estas cooperativas ndo s3o abrangidas pelo Estatuto do
Mecenato

- A CM n3o dispde de poderes de superintendéncia e
tutela econdmica e financeira, © municipio s6 tem
poderes de intervencdo nas dedsdes dos drgdos da
cooperativa

- Estd sujeita ao controlo do TC

- A politica de pregos depende da cooperativa com
aprovagao CM

26 de Agosto

- Os capitais sociais podem ser: exclusivamente publicos | - Obedece a0 art.©

3 ou maioritariamente piblico 16° da lei n.o

0 - Obedecem 4 legislagdo relativa a empresas municipais 58/98, 18 de

S - A CM dispbe de poderes de superintendéncia e tutela | Agosto

:_8 econémica e financeira

ao - A CM pode escolher livremente as entidades

A 5 colaboradoras

S - A formagdo dos contratos-programas  estdo

5‘ § dependentes dos 6rgdos da autarquia.

g - As caracteristicas elementares s30 muito idénticas EPM

o= - Formagio de uma assembleia geral (n.® votos, de

o acordo, com o capital social)

@ - O regime fiscal € igual para as sodedade comerciais

g - A ECMP estd dependente da fiscalizagdo intema e do

wi Tribunal de Contas (TC)
- A politica de precos depende da ECMP
- As cooperativas sdo constituidas por pessoas colectivas |-  Rege-se  pelo
auténomas e sem fins lucrativos Decreto Lei n.°
- A cooperativa (5 elementos) é constituida através de | 31/84, 21 de
escritura plblica, apés aceitacdo da assembleia municipal | Janeiro e pela Lei
- Os membros da parceria sao escolhidos de acordo com | n.° 51/96, 7
0s requisitos de admissgo Setembro
- 0 municipio participa nos orgdos de gestdo e de
administracio (de acordo com o capital sodal) - Para contratagao
- O municipio e a cooperativa celebram contratos de |de  servicos €
direito privado. fomecimento  de
- Capital sodal (dinheiro, bens ou direitos, trabalhos e bens temos por

base o capitulo XIII
da lei n.2 197/99, 8
Junho
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Gestdo Indirecta
(entidade criada pelo municipio)

Associacdo Sem Fins Lucrativos

- FElaboracio de escritura pulblica, onde deve ser
espedificado: bens ou servigos, o funcionamento, a
duracdio, os direitos e obrigagbes dos associados entre
outros.

- Com o decorrer do tempo pode ser-lhe atribuida o
estatuto de utilidade publica

- Uma associacio deste tipo pode ser considerada um

- Regulada pelo
Codigo Gwil (art.
167° a 184°)

- Temos o
exemplo: Gabinete
de Desporto do
Porto (P. Rosa

Clube Desportivo Mota)
- Nao tém capital social, mas podem ter um fundo social |- A liberdade de
- Constituida por trés 6rgdos: assembleia geral, 6rgdo de | associacdo é

administracgo e concelho fiscal
- O regime juridico do pessoal seré o do regime do

descrita no art.©
460 da Constituigdo

contrato individual de trabalho da Repiiblica
- O Controlo da gestdio é definido através de contrato | Portuguesa
entre a associacdo e o municipio - 0 Clube

- Esta sujeita ao controlo do TC
- A politica de pregos depende do estipulado na formagao
da associagdo

desportivo pode
ser apoiado de
acordo com a Lei
n.% 432/91, 6 de
Novembro

- Para contratagao
de servigos e
fornecimento de
bens temos por
base o capitulo XIII
da lei n.? 197/99, 8
Junho

- Quanto a obras
plblicas aplica-se a
lei n.2 59/99, 2 de
Marco

Fundagdo

- A fundacio é formada por iniciaiva de uma pessoa
individual ou colectiva

- Cabe ao instituidor (o municipio) definir o fim da
fundacio e os bens que lhe sdo destinados

- A organizacio é muito semelhante a de uma associacio
- Os fundadores devem especificar os bens doados
(dinheiro, bens mdveis ou imoveis)

- Designar o 6rgdo de administracdo e o concelho fiscal

- Ao nivel de precos a gestdo assemelha-se a uma
assocdiacdo

- A Fundagdo ¢é
regulada pelos
artigos 185° a
194 do Cddigo
Civil

- 0Os oérgaos sdao
regulados pelo
art.c 162 do
Codigo Civil

- Em caso de obras
estd sujeita aos
artigos n.°2e 3 da
lei n.° 59/99, 2
Marco

8.3 - Gestao Mista

A. Do ponto vista do érgdo gestor: este representa o sector publico e o
sector privado e que pode adoptar diversas formas de constituicdo. O
6rgdo de gestdio gere directamente o servico publico com independéncia
(publico/privado) (Moreno e al, 1995).

B. Do ponto de vista da gestfio da instalagdo: a gestdio de uma instalagao
pode ser gerida pelo sector publico e privado. A instalacdo é usada por
dois sectores, o publico e o privado, com o fim de maior rentabilidade
(Moreno e al, 1995).
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Constantino (1999), afirma que a gestdo mista esta directamente
relacionada com a gestdo concessionada, principalmente no que diz respeito

aos equipamentos desportivos localizados em estabelecimentos de ensino.

Na Gestdo Mista existem empresas cujo capital social, em parte pertence a
autarquia, a qual controla a outra entidade, mesmo que ndo tenha a maioria

das accdes (Sancho e Sanchez, 1997).

Tabela 43 — Gestio Mista (Borges, 2000)

Tipo de Tipo de Carac. Carac. Observacoes
Modelo | Organizacdo Fundamentais | Elementares
Protocolo com um |- A responsabilidade principal é ao | - Previsto no n.° 29 da
estabelecimento de | nivel das actividades ( horario | Portaria n.° 68/89, 31

ensino escolar, horario podsescolar), dos|de Janeiro
recursos humanos e dos recursos
financeiros

Protocolo com um |- Este modelo difere do anterior, |- Previsto na lei n.°
dube desportivo porque a colaboragdo é feito com | 169/99, 18 de
um Clube Desportivo Setembro e admitido
no n.° 7 do art. 36°
da Lei de Bases do
sistema Desportivo

Gestdo Mista
(partilha de responsabilidades
com outra entidade)

Borges (2000) destaca o modelo de gestdo convencionada (Tabela 44),
dos outros modelos classicos. Os outros autores englobam este tipo de gestdo,

na gestdo indirecta.
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Tabela 44 — Gestio Convencionada

Tipo de
Modelo

Tipo de
Organizacdo

Carac. Carac.
Fundamentais Elementares

Observagoes

Gestio Convencionada
(entidade publica ou privada independente)

Concessao de
Servigos

- Admitida através de concurso publico
para adjudicacdo da concessdo de uma
pessoa individual ou pessoa colectiva

- E elaborado um contrato administrativo
entre a autarquia e a concessionadria (da
direito de exploracio do equipamento) e &
realizada uma escritura publica

- A concessdo é feita por um prazo de 20
anos (pode ser mais curto)

- E muito importante o montante do
caprwl sodial do concessionario

- Os 6rgdos e a organizagdo € da inteira
responsabilidade do concessionario

- Os funcionarios da autarquia podem
laborar nestas instalagbes quando
requisitados ou destacados

- Esta sujeita ao controlo do TC

- A politica de pregos é definida por acordo
entre as partes

- A legislagdo utilizada
para admissdo ¢ a lei
n0 411/91, 17 de
Outubro

- Temos ja alguns
exemplos: Piscina
Ocednica de Oeiras e
Piscina Municipal de
Linda-a-Velha

- O programa do
concurso deve seguir
a lei n.0 197/99, 8 de
Junho e a lei 319/94,
24 de Dezembro

- As obras publicas a
cma de 5 milhdes é
regida pela Directiva
93/37/CEE

Protocolo de
Delegagao de
Competéncias
— Junta de
Freguesia

- Gestdo por uma entidade local inferior ao
municipio

- A CM pode destacar funcionarios para a
junta de freguesia

- O contrato elaborado pretende delegar
competéndias para a junta de freguesia

- As freguesias utilizam o mesmo regime
dos municipios  juridico do pessoal,
contratacio de servigos e obras publicas

- Esta SU]EIta ao controlo do TC

- O munidipio em qualquer circunstancia
matem o controlo sobre a gestao

- A politca de pregos depende da
negociagdo com 0 municipio

- Temos o exemplo
CM Esposende

- O art. 15° da lei n.°
159/99, 14 Setembro,
regula este tipo de
protocolo

- A lei n.2 169/99, 18
Setembro, prevé o0s
destacamentos

Protocolo de
Colaboragao —
Clube
Desportivo

- Colaboracio com Clubes desportivos

- Este modelo é muito utilizado, devido a
sua eficiéncia

- As caracteristicas elementares do clube
desportivo sdo e idénticas as referenciadas
para as associagoes

- O art. 67 da lei n.2
169/99, 18 Setembro,
prevé a colaboragdo
com instituigbes
privadas

Na tabela 45,

Cooke (1996), apresenta-nos alguns razoes a favor e

contra a escolha do modelo de contratagao externa para 0 concurso publico.

FORMAS DE GESTAO DE INSTALACOES DESPORTIVAS




REVISAO BIBLIOGRAFICA

Tabela 45 — Razdes a favor e contra a escolha do modelo de contratagio

Contratacio externa por concurso publico

A Favor:

Contra:

O concurso cia uma situagdo de
mercado em concorréncia, © que
encoraja os formecedores a reduzir
custos e ultrapassar ineficiéncias;

Criticos identificaram exemplos onde a
qualidade do servigo declinou ao invés de
melhorar;

O concurso permite a autoridade local
estabelecer um conjunto apropriado de
padrdes para um determinado servigo e
controld-lo  através de  dausulas
penalizantes e prémios de desempenho;

Os proponentes do sector privado podem
apresentar propostas de baixo custo afastando
proponentes com propostas economicamente
mais benéficas, trata-se de uma falha de
mercado;

O concurso centra a atengdo na
avaliagio é medida de resultados
(outputs) ao invés de recursos (inputs).

0 concurso pode levar a uma deterioragdo nos
rendimentos do trabalho e nas condigbes de
trabalho: as entidades privadas visando a
maximizacio do lucro procurardo reduzir
custos no factor trabalho;

Os fornecedores prestam servigos para
mais do que uma autoridade local,
beneficiando assim de economias de
escala e da espedializagao;

A generalizagio dos concursos podera levar a
pratica comum do cambdo ou mesmo da
corrupgao - podem identificar-se casos em que
diversas entidades dividiram .entre si ©
mercado evitando a concorréncia;

Espera-se que a autoridade local reduza
as despesas com a gestao do
equipamento.

A contratacio por concurso publico apresenta
custos (custos de transacgdo) que vdo desde a
preparagio do concurso, a negociagao e ao

controlo e monitorizagdo do contrato.

O desporto, como servigo orientado para a promogdo da saude, como
meio de se obter uma melhor qualidade de vida e de ocupagdo dos tempos
livres ndo devera ser matéria de especulagio econémica. Por isso, devera ser
utilizada a Gestdo Desportiva Directa naqueles casos em que 0 municipio tenha
meios suficientes para os servigos que pretende prestar e transferir para o
sector privado os servigos que lhe convenha (limpeza, manutengdo, etc.)
(Sancho e Sanchez, 1997). Esta é uma proposta, mas nao € universal, uma vez
que como ja foi referido, cada municipio tem as suas caracteristicas. Cada
autarquia, conforme a sua endogeneidade, tem de procurar a solugdao mais
vélida e adequada para os servicos que pretende prestar.
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9. Gestio das Infraestruturas Desportivas

O significado de gestfio é tema de debate constante. A gestdo mais do
qualquer outra disciplina profissional encontra-se num estado de perpétua
flexibilidade. O seu significado e o que envolve mudam constantemente, desta
forma as definicdes seguras e fidveis sdo inevitavelmente de curta duragdo e
initeis (Crainer, 1997). No entanto, a gestdo para alguns autores é
simplesmente definida como a dptima utilizagdo dos recursos para alcancar as
metas e os objectivos determinados previamente (Rodrigues, 2000). Este
conceito é tdo importante para a gestdo de instalagdes desportivas como para a
gestdo de qualquer organizagdo ou negdcio (Stolar ; Walker, 1997).

Por instalagdes desportivas Rodrigues (2000) considera o local onde se
realizam este tipo de actividades e se oferece servigos desta natureza ou se
possibilita 0 seu uso livre. Hoje em dia existe a tendéncia de se usar mais a
terminologia de instalagdo desportiva ou de lazer atendendo a diversidade de
actividades que se podem realizar nestes locais (Andrés, 1997).

O conceito de gestdo de instalagdes desportivas para o mesmo autor
(Andrés, 1997) diz respeito ao conjunto de actividades e meios necessarios
para uma correcta utilizagdo dos espagos desportivos, com 0 objectivo de
permitir aos utentes o desenvolvimento das suas actividades, nas melhores
condigdes possiveis, adaptando as medidas recomendadas com critérios de
economia (entendido este Gltimo termo como a utilizagdo racional dos recursos
disponiveis para obter os melhores resultados).

“A gestdo dos equipamentos desportivos é, em Portugal, matéria a que
se tem dado pouca importancia correspondendo, de resto, a uma situacao de
cardcter global que afecta todo o sector das infraestruturas
desportivas”(Constantino, 1994).

De acordo com 0 mesmo autor, na maioria das vezes, s6 se comega a
pensar na gestdo do equipamento pouco tempo antes de este estar pronto a
funcionar.

Ainda sobre o mesmo assunto, Carvalho (1994) diz-nos que “A gestdo

dos equipamentos desportivos é extremamente grave no nosso pais.
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Apresenta-se as Autarquias Locais, no momento presente, como um dos
problemas de mais dificil resolugdo (...)".

As decisBes tomadas a nivel das diferentes fases de elaboragdo de um
equipamento desportivo e do ndo seu cumprimento pode acarretar, nalguns
casos, custos irreparaveis, isto porque todo o modelo de gestdo é condicionado
pela concepgdo do proprio equipamento.

De acordo com Santi (1992), esta matéria revela-se muito importante,
pois é nestes espagos que se reflecte toda a orientacdo politica e técnica a
adoptar na politica desportiva.

Parks & Zanger (1994) referem que a gestao de infraestruturas opera em
dois sectores: instalacdes privadas e municipais.

A gestdo das infraestruturas privadas visa o lucro, requerendo para isso
uma experiéncia e conhecimento elevados, quer na area das finangas, quer na
area do marketing.

A gestdo das infraestruturas requer conhecimentos como: gestao dos
recursos humanos, andlise financeira, planificagdo, entre outros.

Para objectivar o éxito, os gestores deverdo apresentar algumas
caracteristicas fundamentais, tais como a planificacao, a capacidade de
organizagdo e o dominio das relagbes piblicas. Ter capacidade continua de
resolver problemas, possuir pensamento critico e assumir decisGes sdo
caracteristicas a considerar para quem € responsavel pela gestdo das
infraestruturas (Parks & Zanger, 1994).

Constantino (1992) refere que o sector privado comercial é caracterizado
por opcdes e critérios de ordem estritamente comercial. Orienta 0s
investimentos e modalidades de gestdo, no sentido de maximizar 0S
investimentos realizados, de modo a obter margens de lucro compativeis.

O sector municipal postula a filosofia de que a instalacdo desportiva deve
servir a populacdo, sem preocupagao com os beneficios econdmicos.

Estas instalacbes funcionam normalmente, oferecendo eventos de
interesse para 0 municipio. De qualquer forma, existe a tendéncia na gestao
destas infraestruturas de geri-las mais como o sector privado do que como
entidade publica (Parks & Zanger, 1994).
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Neste contexto, Constantino (1992) diz-nos que os problemas da gestao
das infraestruturas raramente s3o levados a sério, referindo que a maioria das
vezes comeca-se a pensar na gestdo do equipamento pouco tempo antes do
mesmo estar apto a funcionar. Considera também que o sector publico,
nomeadamente a administragdo local, esta desorientado, verificando-se
situaces que vdo desde a privatizagdo pura e simples da gestdo dos
equipamentos (normalmente favor de clubes e associacOes) até a gestdo
directa com niveis de eficicia desportiva, mas com indices de insucesso
financeiro graves e a preverem a curto prazo a alienacdo dos equipamentos.

Neste sentido, Santi (1992) revela-nos trés perigos que poderdo
acontecer na gestdo puramente privatizada e sem a existéncia de protocolos e

critérios que atendam aos direitos da populagdo. Sao eles:

10 Aquele em que a entidade local renuncia a ter qualquer intervengado

nos servicos sociais/desportivos, delegando a gestao em terceiros;

20 Acontece quando a gestdo é feita pelas associacoes e sociedades
desportivas, porquanto estas podem entrar em conflito com elas proprias,
tornando-se, involuntariamente, peGes politicos cuja acgdo é de bom grado
acolhida pelas entidades publicas. A exigéncia de fazer enquadrar os balangos
econdmicos quase nunca coincide com tarifas verdadeiramente sociais € com a
salvaguarda de permitir aos mais desfavorecidos economicamente a utilizagao

dos mesmos complexos, por serem classes de poder econdmico mais baixo;

30 Resulta da privatizagio poder ser a negagdo do pluralismo da
utilizagio porque, se as associagdes nao conseguirem o total controlo da
gestdo, poderdo actuar por interposta pessoa. Isto resulta das convengoes
analisadas, sob a forma de reserva por parte do gestor, de admitir fazer
cumprir e definir as tarifas, os pregos, € as condicBes de utilizagdo. Se todos
estes poderes forem totalmente delegados podemos estar perante a supressao

do direito de utilizagao por todos.
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Importa seleccionar o modelo de gestdo a aplicar a infraestrutura. Nesta linha
de pensamento, Constantino (1992) defende que “( ... ) o0 modelo de gestdo é
condicionado pela concepgdo do equipamento, pelo que a partir da fase inicial
do projecto os problemas de gestao tém de ser um elemento condicionador das
decisBes tomadas a nivel das diferentes fases da elaboragao do equipamento”.

Refere ainda que deve ser ultrapassada uma visdo paralisada dos
“momentos da vida do equipamento”, construindo uma matriz de analise, que
"insusceptibilize a possibilidade de equacionar urna das partes sem avaliar as
consequéncias ou os condicionamentos que imp0e as restantes”.

Conclui-se que o primeiro acto da gestdo de um equipamento desportivo
resida na elaboracdo do programa que ird ser objecto de referéncia ao préprio
Projecto.

E considerado um erro grave na metodologia, avaliar qualquer
modalidade de gestdo, apés decisbes tomadas no ambito da concepgao do
equipamento desportivo (Constantino, 1992).

Relativamente ao investimento financeiro, Constantino (1992) alerta-nos
para o facto da gestdo ndo poder ser equacionada apenas em questdes
econdmicas, mesmo sendo legitimo balizar a concepcdo do equipamento,
procurando o equilibric da relagao custos/beneficios e receitas
exploracdo/despesas de exploracdo, nomeadamente nas infraestruturas
desportivas publicas.

Em relacdo a gestdo propriamente dita, segundo Constantino (1994),
esta envolve a intervencdo nos seguintes planos:

a) Gestdo or¢camental;

b) Gestédo financeira;

¢) Gestdo comercial;

d) Gestdo do pessoal;

e) Gestdo do material desportivo;

f) Gestdo das actividades.

Relativamente a gestdo orcamental sabemos que a gestdao de um
equipamento desportivo atende a aplicacdo de um plano orgamental elaborado

atendendo a previsdo de receitas e despesas (a previsdo de receitas resulta da
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oferta de servios e actividades oferecidas, de modo a obter o maximo
rendimento do equipamento; a previsdo das despesas resulta da avaliagdo dos
custos de conservacio e manutengdo da instalacdo dos custos com a afectagao
de pessoal e com a eventual afectacio de verbas para marketing das
actividades oferecidas).

A gestso financeira de um equipamento desportivo tem como objectivos
principais, por um lado assegurar que a instalacdo disponha de fundos
necessarios para o seu equipamento e manutengdo correntes e, por outro,
controlar a rentabilidade das operacdes em que sdo aplicados esses fundos
(Constantino, 1994).

No que concerne ao terceiro plano de intervengdo - gestdo comercial -
hi a considerar que um equipamento desportivo supde a aceitacdo de um
“produto” para oferecer e a existéncia de um “mercado” que procura esse
produto.

E no ambito da gestdo comercial que se estabelece a politica de pregos,
das actividades, do uso das instalagbes, e de servigos especificos das
instalacdes. A politica de pregos varia em fungdo da natureza do equipamento e
da necessidade ou ndo de recuperar investimentos de capital realizados.

Esta politica deve ainda ter em conta o seguinte:

custo real do servigo
- posicionamento do servigo no mercado
- ciclo de vida do servigo
- sensibilidade do mercado ao preco
. papel estratégico e de imagem da entidade proprietaria (privado,
publico, misto...)
- tipo e grau de rentabilidade procurada
- valor do servico para o grau a que se destina (classe baixa, média,
alta, etc.).
Na gestdo do pessoal avaliam-se as necessidades da afectagdo do
nimero de unidades e do perfil de funcBes de cada uma delas. Essa avaliagao
vai depender da natureza e concepcdo do equipamento e da automatizacdo ou

ndo de determinados tipos de fungdes. E preciso ter em conta que 0S recursos
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humanos sdo aqueles que mais pesam na constituicdo do padrao das despesas,
pelo que se torna necessario arranjar solugdes adequadas no ambito da
previsdo e gestdo dos mesmos, de modo a que se obtenham elevados niveis de
produtividade (Constantino, 1994).

O mesmo autor refere que a gestdo do material supde a afectagao de
adequados niveis de stock de materiais do tipo desportivo e outros, de modo a
satisfazer os niveis de procura dos servigos. Esta gestdo supde o inventario, a
aquisicdo ou reposigdo, a utilizagdo (regras) e a manutencdo do material.
Rodrigues (2000), alerta-nos para 0 facto de que o numero de instalagdes
desportivas tem vindo a aumentar, tanto em nimero como em complexidade.
Por isso, € necessariofurgente colocar & frente dessas infra-estruturas
profissionais/técnicos especializados.

O Gltimo plano de intervengdo prende-se com a gestdo de actividades e
ou servicos. Aqui reside a razdo de ser do proprio equipamento. Neste plano
devem estar concentradas todas as operagles necessarias a rentabilizagao
social e desportiva da infra-estrutura e dos diferentes servicos que ela pode
prestar.

Esta gestdo pressupde uma adeguada programacdo e distribuigdo hordria
do uso das instalagdes.

Segundo Rodrigues (2000), é preciso ter em conta o utente/cliente, pois
é ele que vai usufruir da instalagdo desportiva. Os individuos da sociedade
actual ja ndo querem so o servico minimo quando compram um servico ou um
produto desportivo, mas exigem um tratamento diferenciado e com qualidade -
qualidade como a diferenca entre as expectativas iniciais do cliente e a
satisfacdo que ele proprio avalia (S3, C.; Sa, D. 1999).

Neste 4mbito elaborar-se-a o Mapa de Uso das Instalagdes e o Programa
Anual das actividades, bem como os tempos de utilizagdo a ceder € 0s critérios
de utilizacio das instalagBes (Constantino, 1994).

Em relagdo ao tipo de gestdo, esta pode ser directa, sendo a autarquia a
gerir a instalagdo desportiva, e a responsavel por todas as despesas. No caso

de haver a concessdo da gestio, o concessionario substitui totalmente a
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entidade publica, sendo responsavel por todas as despesas e beneficiario dos
lucros.

Quanto a este Ultimo tipo de gestdo importa referir que, qualquer
concessdo de um equipamento municipal a uma entidade privada/associativa
ou comercial deve resultar da aplicagdo dos principios inerentes a um concurso
plblico. Este concurso cederd a concessao a entidade que melhor condigdes
apresentar, evitando proteccionismo da entidade publica em relagdo a esta ou
aquela entidade e colocando em igualdade de circunstancias todos os eventuais
interessados na gestdo do equipamento (Constantino, 1994).

Segundo o mesmo autor, para a apreciagao da candidatura a gestdo de
um equipamento desportivo municipal, devem ser considerados os seguintes
pontos:

- Plano de actividades para a optimizagdo do equipamento;

- Corpo técnico responsavel e respectivo curriculum profissional;

- Recursos humanos necessarios e respectiva direcgdo e organizagao
funcional;

- Taxas de utilizagdo do equipamento nas suas diferentes vertentes

(ensino, treino, recreagdo, etc.);

- Renda mensal/anual a pagar a entidade proprietaria; e

- Eventual exploracdo de espagos complementares (bares, quiosques,
etc.).

Seja qual for o tipo de gestdo utilizado, o que interessa realcar é que 0s
equipamentos desportivos devem ser dimensionados a escala das necessidades
da comunidade, por forma a ndo se tornarem um grande encargo nas despesas
decorrentes do orcamento camarario.

As instalacbes desportivas apresentam uma grande variedade de
situagdes, ainda assim a maioria encontra-se numa Optica de passividade em
relacdo aos seus clientes e mercado. O contexto esta a mudar, os clientes sdo
cada vez mais exigentes e t&m ocasionalmente a cada passo mais

oportunidades para satisfazer as suas necessidades (Rodrigues, 2000).
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10. O Marketing na Gestao de Instalacoes

O marketing é uma disciplina em continuo desenvolvimento quer a nivel
cientifico quer ao nivel profissional. O marketing ndo é s6 publicidade, nao € so

venda, ndo é sd promogao (Rodrigues 2000).

O marketing consiste em todas as actividades pelas quais uma empresa
se adapta ao ambiente. Dito de outra forma é o conjunto de actividades
planeadas, organizadas, e controladas com origem na anadlise do mercado,
estas actividades sdo integradas e tém como finalidade a satisfagdo do cliente
(Toscani, 2000).

O crescimento dos desportos profissionais e instituicdes profissionais,
junto com a consolidagéo do marketing comercial e 0 aumento do desejo social,
faz com que, o contributo e o desenvolvimento do marketing social, seja
efectivo relativamente & vertente do produto desportivo (Sufie, 1991; Mundina,
1996).

Por sua vez, o marketing é tdo basico que ndo pode ser considerado
como uma fungdo distinta. E, pois, todo o negécio visto da perspectiva do
resultado final, ou seja, do ponto de vista do cliente, ndo sendo o é&xito

empresarial determinado pelo produtor mas pelo cliente (Drucker, 1997).

As objectivos proprios desta area consistem em informar os clientes
(actuais/potenciais) da oferta disponivel na instalagdo aquatica, com o
propésito de aumentar o nimero de utentes e/ou da frequéncia de utilizagao
(Ros, 1992), analisar as pretensoes fisico-desportivas que podem recair sobre a
piscina, aprofundar a analise da oferta para quem utiliza a instalacdo aquatica
(oferta de novas actividades), conseguir estudos ajustados entre a procura e a
oferta e intensificar estudos relativamente as possibilidades de ampliar a oferta
aquatica.

As empresas ndo sdo pagas para transformar os clientes. Sao pagas para
os servir (Drucker, 1997).

Os programas aquaticos, consideram o0 produto, no marketing das

instalagbes aquaticas, e ndo podem ser tratados da mesma forma, que outras
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actividades fisico-desportivas. De acordo com Holtje (1981), o éxito ou o
fracasso de um produto no mercado depende da forma e do numero de
elementos de marketing, denominado Marketing-Mix. Muito antes da oferta de
um servico, toda organizagao deve dispor de um conjunto de elementos, que
possa influenciar a resposta, por parte do futuro/potencial cliente. Para que 0
produto das instalagdes aquaticas seja vendido é necessario: levar a conhecer
as caracteristicas do produto/servico e a politica de pregos por um lado e

somente mais tarde utilizar o Mix.

O Mix dos servicos pode reduzir a “trés P do Marketing”: O Mix do
Produto, o Mix do Preco e o Mix da Promogdo (Vifieta e Paramo, 1991).

Mix do produto/servigo € composto por caracteristicas propriamente ditas
(gama de servigos incluidos, niveis de qualidade e requisitos de inspecgao),
pessoais (formagdo dos educadores, relacionamento com 0s banhistas,
vestudrio identificado e incentivos laborais), elementos fisicos (lugar da
instalacio aquatica, ambiente interior e materiais desportivos), sistema
organizativo (métodos de inspecgdo) e acessibilidade (meios de transporte,
parque de estacionamento e proximidade).

Mix do preco é composto principalmente pelo prego (percepgao do prego,
relagio qualidade/prego, gama de pregos) e bonus (redugbes a associagoes e
outros).

Mix da promocdo é composta pela comunicagdo massiva (publicidade,

difus3o, identificar populagdo alvo), comunicagdo pessoal (informagao aos

clientes e correspondéncia).

Segundo Nunes (1991) o marketing pode ser direccionado em cinco tipos
de optica de gestdo: optica de passividade; producdo; venda; orientagdo para o
mercado e o marketing integrado.

Rodrigues (2000) afirma que as instalagbes desportivas apresentam uma
grande variedade de situagBes, ainda assim a maioria encontra-se numa Optica

de passividade.
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Esquema 8 — Opticas de gestio (Rodrigues, 2000)
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Mas esta situacdo tende a mudar, 0s clientes sdo cada vez mais
exigentes e tém cada vez mais oportunidades para satisfazer as suas
necessidades. A gestdo desportiva em geral e a gestdo de instalagbes
desportivas em particular, tém rapidamente que se orientar para 0S Seus
clientes e para o seu mercado. Esta orientacdo ira permitir um melhor
ajustamento a realidade em constante mudanca, conseguindo assim melhores
resultados com 0S Mesmos recursos.

Ramos et col. (1996) no seu estudo, analisaram 0 marketing nas
instalagbes desportivas, dividindo-o em trés grandes areas: actividades
promocionais, andlises da procura de instalagdes e andlises da oferta desportiva

no mercado. A maioria dos gestores sdo conhecedores da importancia do
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marketing, no entanto, este ainda € pouco utilizado nas instalagoes desportivas,
apesar de ja se ver alguma evolugdo, tanto nas actividades promocionais como
nas tarefas de procura e de conhecimento do mercado.

Tordera e Martinez-Tur (1996) apresentam cinco niveis diferentes de
gestores:

10 Grupo - destaca-se porque 95% das tarefas que levam a cabo, 0s
gerentes realizam-nas de forma planificada, e a frequéncia de realizagao dos

gerentes é mais elevada e querendo fazer sempre melhor;

20 Grupo - similar ao primeiro, diferenciando-se deste pela pouca
participacdo dos gerentes nas tarefas de marketing;

30 Grupo - 0 desempenho no marketing € inferior ao primeiro grupo,

diferenciando-se apenas ao nivel das competéncias;

40 Grupo - a frequéncia de realizagdo das tarefas é a mais baixa de
todos 0s grupos, as competéncias sdo muito limitadas e ndo tém nenhuma

participagao;

50 Grupo - a frequéncia de realizagdo das tarefas e a planificagdo é
muito baixa, os gerentes preocupam-se muito pouco com a melhoria da sua

execugao.

Sabe-se que é do dominio comum dos clubes do Estados Unidos utilizam
um plano de marketing bastante estruturado/sofisticado, com as estratégias
bem definidas/claras e com grande criatividade na publicidade e promogoes,
etc. (Silver, 1992). Pretendem contudo isto, aumentar a promogao dos

programas e cativar outros mercados ou mesmo criar NOVOS Servigos.
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11. Autarquia e Desporto

11.1 - Autarquia e Politica Desportiva Municipal

De acordo com a lei eleitoral vigente, a nivel municipal, realizam-se
eleicdes de quatro em quatro anos. Uma possivel consequéncia deste facto é
que de quatro em quatro anos, pode haver uma alteragdo (mudangas do
planeamento) do Poder Local, ocorre assim uma mudanca da politica desportiva
desse municipio (Sancho, 1995). O que se pretende realgar é que a planificagdo

das actividades das autarquias tém um limite temporal, ou seja, quatro anos.

Deste modo, a definicdo de uma politica desportiva adequada é o ponto
de partida para a qualidade da gestao. Estamos entdo dependes da legislagdo
aplicada pela autarquia e da realidade sociocultural. Esta escolha permite-nos
determinar a nossa margem de actuagdo para que haja uma coeréncia
(Dorado, 1993).

As politicas de desenvolvimento regional levadas a cabo pelas autarquias
devem ter como objectivo principal a satisfagdo das necessidades basicas das
populacdes (desporto para todos). Nao sendo o conceito de “necessidades
basicas” um conceito estaticas, mas sim um conceito em mutagdo (Constantino,
1995).

As nossas directrizes vao ser desenvolvidas, quando tivermos
conhecimento da politica desportiva que essa autarquia quer levar acabo. Cabe
4 autarquia caracterizar de uma forma muito objectiva e concreta, o lugar que
pretende que o desporto ocupe na vida de uma comunidade
(Constantino,1990).

Segundo Feio (s/d) a autarquia ou a administracdo central tem obrigagdo
de garantir a todos os cidaddos, o direito a pratica do desporto formal ou
informal.

A Lei de Bases do Sistema Desportivo (LSBD) refere, no Art. 20, n°1, que
o sistema desportivo, no quadro dos principios constituintes, fomenta a pratica

desportiva para todos, quer na vertente da recrea¢do, quer na de rendimento,
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em colaboracdo prioritaria com as escolas, atendendo ao seu elevado contetdo
formativo, e ainda em conjugagdo com as associagdes, as colectividades
desportivas e autarquias locais.

O artigo 36° (n°1) atribui as autarquias e ao poder central a
responsabilidade de desenvolverem uma politica integrada de instalagoes e
equipamentos desportivos.

Segundo Carvalho (1994) o artigo 37 (n°1) estabelece, ao tornar
obrigatério, que os directores municipais e 0s planos de urbanizagdo
contemplem “zonas reservadas para a pratica desportiva”.

Segundo Carvalho, (1994) o governo central nao tem cumprido, em
muitos casos, as suas competéncias junto da populagdo, deixando aos
municipios a fungdo de substituir o Estado em muitas competéncias que a este
dizem respeito.

Segundo Cunha (1993), o Desporto pode acentuar o confronto entre
niveis e grupos sociais na disputa de espagos, instalacbes e actividades
desportivas. O desporto manifesta diferentes graus de acesso as praticas e
espacos desportivos para cada grupo social.

Desta forma, para 0 mesmo autor, “as praticas desportivas devem tender
para que esta diferenciagdo ndo se acentue e nao se faca por via das
acessibilidades materiais, mas sim por opgdo propria e livre de cada um dos
intervenientes. A deteccido destas assimetrias através do estudo do espago,
constituemn fortes contributos para uma correcta definicdo de objectivos de uma
politica desportiva.”

As Camaras Municipais em matéria de desenvolvimento desportivo tém
por vOcagdo e missao:

- Segundo Gustavo Pires (1989), a responsabilidade de ter uma visao
macroscépica do sistema desportivo local, que interage de uma forma dinamica
com 0s subsistemas que o integram e macrossistemas onde se deve integrar.

- Constantino (1989), procurar criar mais e melhores condicdes de
acesso as actividades desportivas do maior numero de cidadaos dos diversos
grupos etarios da populagdo. E portanto uma intervengdo no sentido de
democratizar a pratica das actividades fisicas e desportivas.
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Segundo Pereira (1997) as politicas desportivas de uma autarquia tém de ter
em consideracdo os varios factores de desenvolvimento desportivo (organica,
actividades, marketing, formagdo, documentagao, informagdo, instalagdes,
apetrechamento, quadro humano, financiamento, legislacdo e gestdo), embora
com diferentes mensuraces e atendendo as diferentes éreas de pratica
desportiva, ou seja, a area formal, ndo formal e informal. Este autor considera
que os objectivos politicos de uma autarquia, no ambito do desporto, sao:

- Criar mais e melhores condicBes para a pratica desportiva, de acordo
com as aspiracdes, motivagdes e necessidades dos municipes, com o objectivo
de aumentar o numero de praticantes desportivos;

- Estimular e incentivar a pratica do associativismo, proporcionando aos
clubes, as colectividades e a outras entidades que se dedicam a promogao do
desporto, condigdes e meios para a melhoria da qualidade e incremento dos
servicos que prestam a comunidade;

- Dotar o concelho de equipamentos e espagos de qualidade, adequados
para a pratica desportiva, cultural e recreativa de todos (criangas, jovens,
adultos, idosos, deficientes).

Embora, como refere Constantino (1995), as autarquias tenham sido nos
dltimos anos, na maior parte das regides do pais, os principais agentes de
investimento publico no desporto (principal catalisador do desenvolvimento
desportivo regional), existem aspectos preocupantes que nao poderemos deixar
passar sem ser feita referéncia. Estes, sequndo o mesmo autor, s30:

- Uma politica desportiva excessivamente proteccionista e assistencial
Com isto, aceita-se o associativismo como o fulcro de todo o desenvolvimento
desportivo, suprindo por si proprio, todas as necessidades sociais, no que se
refere a pratica desportiva;

- Uma politica desportiva de cariz monumentalista
O interesse pelo desporto é manifestado na obra fisica, o que origina a
construgdo de instalagdes desportivas, apenas por vaidade, que acabam por ser
subaproveitadas e que nada correspondem as necessidades das populagoes;

- Uma politica desportiva assente na promiscuidade entre 0s dinheiros

publicos e o desporto profissional
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De forma directa ou indirecta, sdo canalizados para o desporto
profissional verbas bastante elevadas. A gravidade desta situacdo nao esta s
na quantia disponibilizada, mas especialmente porque vai contra a lei vigente,
uma vez que por lei é proibido o financiamento do desporto profissional. Todo
este processo decorre, ficando quer o governo, quer a Associacdo Nacional dos
Municipios num total siléncio.

- Uma politica desportiva assente na compra de espectaculos desportivos
Esta & realizada através de formas sofisticadas de patrocinios e ou de
financiamento, que tém como objectivo melhorar e promover a imagem da
autarquia.

Para que as autarquias desenvolvam desportivamente as suas regides, €
necessario que nao realizem as suas intervencdes com base no impacto que a
noticia trard, para promogdo pessoal ou politica, mas sim pensando sempre em
todos os cidad&os (Constantino, 1995).

11.2 - Organizacio e Gestdo do Servico Municipal de Desporto

As autarquias, para objectivarem uma politica desportiva adequada e
optimizarem os niveis de eficiéncia (produtividade) e eficacia dos servigos
(capacidade em atingir os objectivos estabelecidos), devem assumir a tarefa
politica e técnica de criar o Servicgo Municipal de Desporto (S.M.D.)
(Constantino, 1990).

A autarquia, através do S.M.D. deve estar atenta as evolugdes que as
praticas desportivas tém sofrido nos ultimos anos. As actividades desportivas
devem acompanhar as necessidades sociais que, por ndo serem de caracter

fixo, evoluem com o movimento social (Constantino, 1987).

Nio se pode dizer que exista um modelo teodrico para aplicar na
organizacdo de um Servigo Municipal de Desporto, visto que cada municipio
tem as suas caracteristicas proprias, sendo um erro organizacional que se
comete, copiar certos modelos organizativos, que quando colocados em pratica,

ndo resultam. Todavia, existem aspectos gerais que podem servir de referéncia
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para a organizagdo do Servigo Municipal de Desporto, independentemente da
situacdo do municipio (Constantino, 1987).

“Como praticantes de desporto sdo hoje requeridos os homens € as
mulheres pluralidade e diversidade dos seus estados de desenvolvimento, de
comportamento e rendimento. Sdo por isso, criancas/jovens, adultos, idosos,
maridos/esposas, pais/maes, avds/avds, cultos e incultos, formados e ndo
formados, ricos, pobres e remediados, solteiros, casados e divorciados,
sauddveis e doentes, «normais» e «deficientes»" (Bento, 1993).

A intervencio da autarquia pretende “democratizar as praticas das
actividades desportivas” (Constantino, 1987). Assim, 0 S.M.D. deve criar uma
imagem de servigos de qualidade, isto é, torna-se necessario criar uma imagem
prépria do S.M.D., abolindo a falsa ideia de que um servigo municipal € inferior
a um servigo privado.

Deve ser 0 municipio a coordenar com as outras administragOes 0s seus
esforgos para conseguir os resultados mais positivos em beneficio de todos
(Povill, 1993). De acordo com Constantino (1987), o S.M.D. deve estar
associado a outros sectores (Juventude, Turismo, Cultura), permitindo uma
funcionalidade ao nivel de medidas de trabalho inter-servicos, sobretudo na
coordenacdo e maximizagdao dos meios disponiveis. Neste contexto, refira-se
também, que aquilo a que se chamam de linhas orientadoras de um plano de
desenvolvimento desportivo, suportado pelo S.M.D, postula a abordagem da
situacdo desportiva global do concelho, tendo em vista, ndo sé os aspectos
desportivos, como também os culturais, educacionais, economicos e sociais
(Carvalho, 1994).

Assim, concordamos que o S.M.D. deve estar associado a sectores
responsaveis pela Acgdo Social, Educagao e Urbanismo.

A organizacdo do S.M.D. obedece a normas orientadoras contidas no

Dec. Lei 116/84, do qual resumimos o seguinte:

- Uma estrutura de servicos auténoma flexivel, com base no principio da
departamentalizagdo por objectivos e funcdes, em que as unidades organicas

reflectem as missdes de caracter permanente prosseguidos pelo municipio;
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- A dotacdo de meios humanos susceptiveis de assegurar 0 cumprimento
das fungoes;

- A prioridade s actividades operativas, isto €, as que levam a
consecucdo imediata dos objectivos definidos sobre as actividades
instrumentais, ou seja, aquelas que suportam o funcionamento da autarquia;

- A criacdo de tipologia de chefias, em tudo semelhante a de qualquer
outro servico municipal, que garanta a melhor coordenagao dos servigos
municipais e o reforco das capacidades técnicas da autarquia;

- Uma clara delimitagio entre o técnico e o politico, com servicos a
serem coordenados directamente pelas chefias e com a superintendéncia de
gestdo da responsabilidade do Presidente da Cédmara ou do vereador do
pelouro;

- A implementagdo de grupos projecto (com recurso ou ndo a técnicos
exteriores a autarquia) para o cumprimento de certos objectivos especificos do
municipio.

Estes principios, para serem operacionalizados, necessitam de uma nova
orientacdo em matéria de gestdo desportiva municipal, tal como (Constantino,
1987):

- Uma politica de recursos humanos baseada em quadros de formagao
superior;

- Uma maior eficiéncia dos Servigos de Desporto devida a delegagdo de
poderes e consequente responsabilizagdo das chefias;

- Uma melhoria do nivel de planificacdo estratégica e tactica que passe
por os vereadores deixarem de ser chefes de servigos e pela administragao
definir os objectivos da Politica Desportiva Municipal;

- Um sistema remuneratério que seja atractivo a prestacdo de servigos

por parte dos técnicos mais qualificados.

Uma primeira drea de intervencdo do S.M.D. serd no ambito da
concepgdo, planeamento e gestdo do Plano Desportivo Municipal (P.D.M.). Esta
4rea divide-se em trés departamentos (Constantino, 1987):

- A &rea dos equipamentos e instalagdes desportivas, com um

departamento técnico constituido por um Engenheiro, um Arquitecto € um
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licenciado em Educacio Fisica. Este departamento teria a fungao de estudar as
necessidades mais urgentes do concelho em matéria de infraestruturas, indicar
as zonas mais carénciadas, assim como as hipdteses que se colocam ao
municipio;

- A area da promocdo desportiva, considerando aqui ndo s6 o apoio ao
associativismo desportivo, como a todos 0s programas municipais ou mistos,
que tém como objectivo promover a pratica do desporto;

- A sub-area dos “estudos e projectos especiais” de caracter permanente,
onde se elaboram estudos experimentais, documentagdo, trata de problemas
de formagdo e estuda estratégias de marketing em matéria de Politica
Desportiva Municipal.

Tentar copiar modelos organizativos de S.M.D. sem proceder a

respectiva reflexdo de operacionalidade pode resultar num erro organizacional.

Segundo Constantino (1991), uma dos grandes erros que por vezes se
verifica na organizacdo de um S.M.D., é o elevado nimero de sectores e sub-
sectores que originam demasiados graus hierdrquicos, que por sua vez
provocam extremas dificuldades na gestdo dos servigos em termos
administrativos e burocraticos.

E necessario encarar o Desporto com o devido respeito, ndao podemos
continuar a ser geridos em regime de “carolice”, como prémio de favores
politicos, sustentado em colaboragdes de “part time”, ao sabor do imprevisto,
através de processos de gestdo por impulsos, sem ideias e sem projectos.
Temos que passar a funcionar como uma organizagdo que desenvolve projectos

e servicos, e ndo um mero regime de pagamento de favores (Pires, 1993).
11.3 - Orgénica Desportiva Autarquica

11.3.1 - Recursos Humanos
A criagdo de um servico de desporto, pressupde a existéncia de recursos
financeiros, materiais € humanos. "Principalmente os humanos, como refere
Pires (1993), com capacidade a nivel do conhecimento e com estatuto

profissional suficientemente consistente para poderem desencadear processos
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de organizaciio e gestdo do desporto numa perspectiva profissional.” Para o
mesmo autor, "as autarquias pelas responsabilidades que tém na gestdo e
organizagdo do desporto, tém uma necessidade constante em se organizarem
de forma a poderem prestar um servigo de qualidade e eficacia a comunidade.”
Sancho e Sanchez (1997) refere que, "todo o pessoal ligado ao Servigo
Municipal de Desporto, ndo sé é responsével por vérias tarefas (promogao de
actividades, funcionamento de instalagOes, etc.) mas, especialmente, pelo grau
de satisfacdo individual e colectiva alcangada tanto pelo praticante como pelo
espectador.

Referem ainda que, "o produto "vendido" pelo Servigo Municipal de
Desporto é o resultado do esforco das pessoas que trabalham neste servio.
Portanto, o trabalho desenvolvido por este pessoal conduzird ao éxito ou ao
fracasso da Gestao Desportiva Municipal.”

Conforme as necessidades de cada municipio € necessario um: conjunto’:

de pessoas que fardo este servigo funcionar, que passamos a referenciar:

11.3.2 - Responsdveis Politicos

A existéncia de responsavel politico pelo Pelouro de ‘Desportosé -uman:
relevante indicacio de interesse pelo Desporto (Branco,1994). Para © mesmo -
autor, "é indiscutivel a importancia dos responsaveis politicos que em Portugal
s30 desempenhados em grande percentagem pelos Vereadores (...) permitindo
responsabilizar directamente alguém pelo trabalho produzido, o que, na
perspectiva deste autor, constituirda um factor adicional de estimulagéo e
desenvolvimento. Segundo Pereira (1993), "seria bom que para um melhor,
mais claro e transparente funcionamento da administracdo publica local e para
se evitar tantas discussdes, dispéndio de tempo e eventualmente, de dinheiro,
oS autarcas evitassem pertencer a clubes desportivos enquanto membros
eleitos do poder local."
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11.3.3 - Técnicos Desportivos Municipais

Os técnicos desportivos municipais séo considerados como fundamentais
para o éxito da implementagdo da politica desportiva a nivel nacional (Branco,
1994). As fungdes de carécter técnico e de chefia devem ser desempenhadas
por técnicos "cujo perfil profissional exija a formacdo académica superior a luz
do que se passa em qualquer outra estrutura dos servicos municipais”
(Constantino, 1987). Em conformidade com o mesmo autor, Pires (1993),
reforca esta ideia ao afirmar que 0s recursos humanos especializados devem
ser utilizados nas varias organizagdes do desporto (pelouro do Desporto), é
necessario investir no factor humano, contrariando o que acontecia no passado,
pois este apresenta-se de grande importancia e deve anteceder o factor capital

fixo ou das instalagdes desportivas.
11.3.4 - Fungdes dos Técnicos Desportivos Municipais

Branco (1994) salienta que a estrutura de servigo e das fungoes dos=
técnicos desportivos municipais nos S.M.D. devera ser compostapordois
vectores:

- Coordenacdo/Assessoria, “em que a actividade é fundamentalmente
exercida em gabinete, consistindo na coordenacdo dos servigos de desporto, na
concepcio de projectos desportivos municipais € no apoio ao responsavel
politico pelo sector” (Branco, 1994).

- Fungdes de intervengdo directa "em que a actividade fundamental € a
de leccionacdo, assumindo uma responsabilidade directa actividade” (Branco,
1994),

Segundo Constantino (1987) os funciondrios, apesar de o pelouro estar ligado a

outros, deverdo pertencer exclusivamente aos S.M.D.

11.3.5 - Funcionarios Administrativos
Constantino (1987) refere que "apesar do Pelouro do Desporto procurar estar
ligado a outros pelouros, disponibilizando assim maiores facilidades de

contacto, os funcionarios devem pertencer exclusivamente ao Servigo Municipal
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de Desporto, uma vez que s30 responsaveis por todos os aspectos burocraticos

do pelouro.”

11.4 - Plano de Desenvolvimento Desportivo Municipal

Para dar coeréncia a actuagdo do municipio e do S.M.D. (Servico Municipal de
Desporto) € necessario criar planos de actividade e planos de acgdo que
traduzam aquilo que se designa por Politica Desportiva Municipal (P.D.M.).
Entende-se por P.D.M. " o conjunto de accOes e processos desenvolvidos pelo
municipio com o objectivo de cumprir as competéncias que |he sdo atribuidas
pela legislagago em vigor no dominio do desenvolvimento desportivo”
(Constantino, 1987). Assim, a politica desportiva municipal adquire uma
importancia cada vez maior no contexto politico global, tanto desportiva, como
no conjunto de fenémenos e elementos que configuram a vida.do cidadae-no
ambito territorial de um municipio (Povill, 1993).

Ainda, segundo Carvalho (1994), para que uma politica.. local ««de..
desenvolvimento desportivo tenha sucesso ¢ fundamental a existéncia:-de um
documento orientador de toda a intervengdo do municipio « emsmatériar::
desportiva. Este documento é o Plano de Desenvolvimento Desportivo Municipal
que, segundo o autor deve ser considerado “como uma tentativa de introduzir o
minimo de racionalidade e coeréncia no processo de desenvolvimento
desportivo do municipio. Trata-se de procurar garantir a utilizagdo mais eficaz
dos meios humanos existentes na comunidade, e de promover a optimizagdo

dos meios financeiros”.

Assim, de acordo com Gomes (1986) e Carvatho (1994), as linhas orientadoras
para a elaboragdo deste plano Sa0:

- Abordagem da situagdo desportiva global do concelho tendo em vista
ndo sO os aspectos desportivos, como também os culturais, educacionais,
econdmicos e sociais;

- Levantamento do quadro de situacdo das instalagbes desportivas
existentes tendo em conta a sua racionalizagao e o maximo aproveitamento.

Dentro deste objectivo insere-se também o conhecimento dos espagos
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disponiveis, das zonas verdes COMO meio de uma outra localizagdo mais
consentanea dos espacos desportivos, e de edificios com possibilidades de
adaptacdo desportiva;

- Levantamento do quadro de necessidades a nivel de quadros, de
instalagoes e equipamentos, com base no principio da sua justa distribuicao por
todo o espago concelhio;

. No &mbito da Politica Desportiva Municipal insere-se também a
coordenacdio e harmonizagdo, tendo como objectivo um outro aproveitamento
de recursos e da accdo das varias entidades com interferéncia no desporto a
nivel do concelho;

- Consignacdo da politica desportiva no Plano Director Municipal por
forma a obter-se o seu racional enquadramento, tendo como base a lei dos
solos e o direito de expropriagdo por utilidade publica desportiva;

- Aproximacdo da Politica Desportiva Municipal-das-escolas de forma a
facilitar a pratica do desporto escolar, a racionalizacdo dos.seus equipamentos €«
das suas instalacdes e a sua utilizagdo por parte dos cidaddos e dos alunos;:

- Promocdo de formagdo adequada neste dominio para animadores;::.
monitores e voluntarios tendo em conta uma verdadeira~ alfabetizagae:
desportiva, via realizagdo de seminarios, coloquios, conferéncias, projectos.e
realizagio de jogos municipais € intermunicipais;

- Insercdo de toda a area concelhia no projecto desportivo de ob]ectlvos
bem definidos e diversificados, tendo em conta a criagdio de espagos basicos,
sob a tutela de associagdes de moradores ou de colectividades da area, e de
espagos polivalentes;

- Representagdo do Servigo Municipal Desportivo no Servigo Regional
Desportivo, inserindo-se assim em propésitos mais amplos;

- Relacionamento facil com outros servigos, tendo em vista a sua
sensibilizacio para obras de terraplenajem, pavimentag8o, iluminagdo e
construcdo de base desportiva;

- Concepgao e execugdo de programas de animacdo desportiva para
todos, tendo em vista 0 aumento do nimero de praticantes e uma mais intensa

sensibilizacdo pelos fenomenos correlativos.
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O conjunto de finalidades apresentadas, genéricas na sua esséncia,
devera sustentar um amplo conjunto de acgdes. Umas serdo da competéncia
exclusiva da Camara Municipal através do pelouro respectivo, outras integram
diferentes servios camararios, ~definindo também um esquema de
descentralizacdo e de coordenagdo com outros 6rgdos autarquicos e alargando

a participagdo ao maior numero de instituicOes (clubes, empresas, escolas).
11.5 - Infraestruturas Desportivas

A infra-estrutura desportiva desempenha um papel essencial no
desenvolvimento desportivo, quando bem equacionada e ajustada as
necessidades de cada municipio.

“O problema dos equipamentos para a pratica do desporto € um
elemento central de qualquer politica de desenvolvimento desportive:. Sem
equipamento ndo pode haver desenvolvimento” (Constantino, 1992).

O mesmo autor, considera que "0 equipamento desportivo «€ um::
elemento fundamental de base material de qualquer politica:desportivas..

Segundo Constantino (1994), “Portugal é 0 Pais europeusem- que:o-valor:
médio de area desportiva util (2,2m?/habitante) é mais baixo e fica a cerca de
metade do valor indicado pelo conselho da Europa (4m*/habitante). O valor
médio é atingido & custa de acentuadas assimetrias entre as varias regioes do
Pais.”

“ As recomendacbes internacionais apontam para que haja uma
percentagem de 10% de dreas cobertas e 90% areas descobertas. Se
comparar-mos este dado com as condicBes climatéricas (precipitagao pluvial e
temperatura) dos varios distritos, verifica-se que nos distritos onde se regista
menor volume de precipitagdo € onde a percentagem de espagos cobertos é
superior (Portalegre, Evora, Set(bal); o mesmo se verifica no que diz respeito a
variavel temperatura, onde os distritos como Faro, Lisboa, Portalegre ou Evora
a percentagem de espacos cobertos/descobertos é superior a de zonas como
Braganca, Vila Real e Viseu” (Constantino, 1994).
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A base de um servico desportivo de um municipio & uma adequada rede
de instalacBes desportivas que cubram as necessidades dos cidadaos (Sancho e
Sanchez, 1997), logo justifica-se uma analise da problematica das instalagbes
desportivas.

Bento (1993) defende que o Desporto ndo pode continuar a ser
oferecido e praticado apenas nas formas e instalacOes tradicionais; estas terdo
que se alterar e adaptar a evolucdo dos interesses e motivos. Este pensamento
é justificado pela crescente importancia das praticas desportivas na ocupagdo
dos tempos livres, fazendo surgir um cendrio desportivo diferente. Construiu-se
o modelo num quadro social onde o0 corpo assume um estatuto de factor de
cultura.

Esta nova cultura tem consequéncia directa sobre as praticas
desportivas, emergindo dai um conjunto de comportamentos que passam pela
massificacio e diversificagdo das praticas desportivas; o aumento da:
feminizagio da prdtica desportiva; um retomar das praticas desportivas em:
idades avancadas; a individualizagdo da pratica como sequéncia logica--do
Desporto para todos: a crescente deslocalizacio dos espagos tradicionais-para
uma progressiva ecologizagdo das actividades; a tecnologizagdo creseente«das:
praticas com recurso a equipamentos sofisticados; a combinagdo ou associagao
de actividades diversas pelo mesmo individuo, o gosto de enfrentar os perigos
ou aumentar o risco fisico; a descodificagdo dos modelos da pratica desportiva
tradicional e a desinstitucionalizagdo crescente com as novas praticas a serem
organizadas fora do quadro desportivo tradicional (Constantino, 1993).

Carvalho (1994) apresenta-nos dois tipos de actuacdo para concretizar a
racionalizacdo das infraestruturas desportivas. S30 elas: a aplicacdo estrita da
legislagdo e a inclusdo nos Planos Directores Municipais de zonas que reservem
espago para 0s equipamentos desportivos.

Neste sentido e referindo-se & cidade, Bento (1993) apresenta-nos 0s
trés planos que podem corresponder as exigéncias de uma vida motora
moderna da populagdo:

- “o plano dos espagos informais, propensos € convidativos a satisfacdo

das necessidades motoras diarias (...)";
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“o plano dos espagos formais para a praticas desportivas
regulamentadas, para aquisigdo e desenvolvimento do repert6rio motor cultural
e socialmente referenciado”;

- %o plano de espectaculo desportivo, de apresentacdo e fruigdo do
expoente cultural do desporto”.

Ainda de acordo com Carvalho (1994), no processo de planeamento de
instalacBes desportivas € necessario Ndo Nos esquecermos de alguns aspectos:

- “A utilizacdo de “grelhas” urbanas deve ser concedida na sua aplicagdo
“mecanica”. De facto, é a realidade que deve comandar o plano, e ndo as
normas técnicas a imporem solugdes, nem sempre as mais ajustadas a
dinamica local;

- No processo de implantagdo € indispensavel garantir uma ocupagao a
tempo completo, evitando-se 0 auténtico luxo da duplicacdo de instalagdes (...).

- E indispensavel tomar em consideragdo que, também-aqui; a evolugao'
das normas técnicas se estd a verificar constantemente, pelo ~que. . é
indispensavel fazer um esforgo que evite comprometer o futuro;

- (...) procurar determinar as linhas de forca fundamentais; projectadass::
para o futuro, tomando em consideracdo a caracterizagdo dos:novos:praticantes::
e das novas formas de pratica;

- (...) pensar, antes de tudo, em equipamentos integrados capazes de
criar um &rea comum entre o desporto, a cultura, a educacdo e vida social no
seu todo;

- (...) ultrapassar a nogdo de modelos definidos a partir de critérios
caducos e procurar antecipar prospectivamente a actividade futura. (...) as
estruturas a criar devem possuir uma flexibilidade tal que permita a sua futura
adaptagao;

- (...) é necessdrio ndo subordinar o valor estético da arquitectura aos
imperativos financeiros. A criatividade dos arquitectos deve, por isso, ser
encorajada e ndo contrariada (...) em nome de critérios financeiros mais que
discutiveis”.

Tendo como ponto de partida os factores anteriores, é de extrema
importancia que no Plano Director Municipal venha incluido um Plano de
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Equipamentos, que devera ser objecto de estudo préprio e deverd integrar a
resposta aos diferentes problemas locais (Carvalho, 1994). De acordo com
Bento (1993) trata-se de fomentar o comportamento desportivo da populacgao,
dependendo da medida em que se criem condigdes para que o desporto possa
ser praticado, integrando-o nos habitos da vida quotidiana.

Os espacos desportivos ndo podem esquecer duas implicagoes (Bento,
1993), o direito de cada cidaddo a uma pratica desportiva orientada e
responsabilizada, e a maior exigéncia de qualidade tecnolégica e de
configuragdo estética/arquitecténica.

Em relacdo as infraestruturas desportivas, Aparicio (1996), considera a
sua realidade actual a seguinte:

“_ Prioridade absoluta centrada nos modelos de cariz competitivo,
selectivo e fechado;

- Protagonizadas por instituigdes carénciadas . de - meigs..e «de"
competéncias objectivas e geridas por quadros ‘de limitada #formacae
desportiva;

- Modelos implementados sem grandes preocupagdes, - controloe
avaliacdo da sua eficacia;

- (...) fortemente influenciadas pela falta de estratégias integradoras de:
ambito local e regional;

- Estarem na base de decisdes de politicos e técnicos, desenquadrados
de competéncias adequadas no ambito Sdcio-Desportivo;

- ( ... ) projectadas e concebidas, com reduzidos indices de qualidade
estético-funcional e a margem das normativas internacionais de seguranga; e

- (...) associadas a elevados custos de manutengdo, com a agravante da
maioria das infraestruturas desportivas apresentarem indices de deterioragao
significativos”.

Como existe um aumento do desejo da pratica desportiva, importa
realcar que 0s novos equipamentos e a concepgdo dos espagos Socio-
desportivos é um factor inerente ao planeamento e & democratizagdo do
desporto. A tendéncia actual remete-nos para a implementacdo de
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equipamentos multifuncBes e de facil mobilidade utilizaveis durante todo ao ano
(Aparicio, 1996).

Assim, na problemdtica das infraestruturas importa também fazer uma
abordagem técnica aos aspectos determinantes a considerar na escolha do
pavimento desportivo, j& que eles estdo directamente relacionados com a
politica desportiva. Assim, temos a considerar 0s seguintes aspectos (Aparicio,
1996):

- Objectivo do espaco (especializado, desportivo polivalente, polivalente
de espectaculo);

- Ambito da sua utilizagdo (actividades recreativas, actividades
recreativas e desportivas, actividades desportivas de ambito local efou regional,
actividades desportivas de ambito nacional e internacional, polivaléncia de
utilizacao);

- nivel de prética prioritaria (treino ou competigdo);

- tipo de gestdio de espago (profissionalizada ou nao, gestao publica ou
privada, visdo estritamente empresarial, visdo de servigo a comunidade);

- modalidades desportivas prioritarias.

Para além destes aspectos, Aparicio (1996) refere que na concepgao e
construgdo destas infraestruturas socio-desportivas, existem alguns requisitos
técnicos a salvaguardar:

- “A concepcao dos equipamentos deve ser sujeita a ensaios laboratoriais
que atestem a aprovagao dos critérios de seguranca;

- A concepcdo dos pavimentos deve ter uma clara preocupacao na
absorcdo do choque, de modo a cumprir as normas DIN (Deutschiand
International Normative) correspondentes;

- A concepcdo de todo o espago deve salvaguardar o bom ajustamento
as condices climatéricas adversas e aos raios ultravioletas;

- Deve estar inerente a construgao dos equipamentos, a reducdo clara
das probabilidades de incidéncia dos actos vandalicos normais;

- Deve haver uma clara preponderancia de materiais construidos a base

de madeira tratada contra a accdo dos fungos, putrefacgdo, acgdo dos raios
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ultravioleta e deve ser hidréfuga, comparativamente as componentes metalicas
e ao cimento;

- O espaco deve satisfazer uma grande versatilidade desportivo-
recreativa; e

- Os equipamentos, quer individual, quer no seu todo, devem ser
esteticamente aptos para serem faciimente enquadrados na respectiva
"atmosfera" arquitectdnica”.

As infraestruturas e equipamentos Sécio-Desportivos devem atender a
dois principios que orientem a sua concep¢do e construgdo, segundo Aparicio
(1996) sdo eles:

1 - A sua localizacdo deve ser proxima das populagdes (junto a escolas,
complexos desportivos prioritariamente direccionados para o rendimento e

junto a centros habitacionais);

2 - Satisfazer vérios objectivos e diferentes populagbes (nivel etario e
sécio-econdémico), prevendo a conjugacdo de varias actividades. Neste ponto,
apresenta algumas solugbes, tais como a criagdo de espagos multi-usos de
actividade polidesportiva e propositadamente de dimensodes nao oficiais, uma
zona adjacente de actividades infantis; Mini-Golfe; a implantagdo de uma zona
de Patinagem e utilizagdo de bicicletas (adjacente ou circundante a area Sdcio-
Desportivo); zona de iniciagao e exercitacdo da Escalada constituida por zonas
naturais ou artificiais; zona para Ténis de Mesa com mesas antivandalicas e
com o respectivo equipamento urbano de apoio (sinalizagdo, bancos, caixotes
do lixo).

Neste contexto, Crespo (1992) refere que na programagao dos espagos
de Desporto, € necessario considerar:

- a zona de influéncia abrangida pelos espagos; zona esta avaliada pelas
varidveis correspondentes as distancias percorridas pelos utentes entre a
residéncia e local de prética ou a duragdo dos percursos;

- 0s nédulos de populagdo que poderdo utilizar 0s espagos;
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- articulacdo entre Escolas, servicos municipais, clubes e outras
entidades, no que concerte ao financiamento € participagdes de fundos
comuns; _

- prioridade das Escolas ou Autarquias, no assegurar das regras minimas
de funcionamento e de manutengdo dos espagos, a quem devem ser
concedidos meios para o efeito.

A infra-estrutura desportiva desempenha um papel essencial no
desenvolvimento desportivo. Portugal sofre as consequéncias de uma deficiente
e desenquadrada rede de infra-estruturas.

Temos que, de uma vez por todas, enquadrar todas as infra-estruturas no
desenvolvimento harmonioso da comunidade, tendo em conta as suas vontades

e necessidades.

AUTARQUIA E DESPORTO




METODOLOGIA E CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA |




ESTRUTURA DO CAPITULO

-
. Pagina

12. METODOLOGIA E CARACT ERIZACAO DA AMOSTRA .......ccoimininniinssnssnsnenisniasaes -




METODOLOGIA

12. Metodologia

12.1 - Objectivo do Estudo

O estudo que se segue tem como objectivo principal conhecer a
realidade das piscinas municipais cobertas dos distritos de Vila Real (imagem 1)
e Braganca (imagem 2), no que respeita & sua caracterizacdo global, fungdes e
competéncias do gestor, andlise dos programas e actividades aquaticas e a

dinamizacdo das mesmos.

Imagem 1 — Piscinas do Distrito de Vila Real
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Imagem 2 — Piscinas do Distrito de Braganca

Distrito de

12.2 - Caracterizacao da Amostra

O distrito de Vila Real é constituido por catorze concelhos: Alijo, Boticas,
Chaves, Mesdo Frio, Mondim de Basto, Montalegre, Murca, Peso da Régua,
Ribeira de Pena, Sabrosa, Santa Marta de Penaguido, Valpagos, Vila Pouca de
Aguiar e Vila Real. O distrito de Braganga é composto por doze concelhos:
Alfandega da Fé, Braganga, Carrazeda de Ansides, Freixo da Espada a Cinta,
Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Torre de
Moncorvo, Vila Flor, Vimioso, Vinhais. Estes dois distritos estao localizados na
provincia de Tras-os-Montes e Alto Douro (Imagem 3) e sao limitados
geograficamente a Norte e a Este por Espanha, pelos distritos do Porto e de
Braga a Oeste e pelo distrito de Viseu (linha do rio Douro) a Sul (Direcgdo Geral
de Estradas de Vila Real, 1995).

Imagem 3 — Regido de Tras-os-Montes e

s 2 it

Alto Douro
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Como se pode verificar através da leitura das tabelas 46 e 47, estas
regides tém uma populagdo residente de 372166 habitantes (223.327 hab. Vila
Real e 148839 hab. Braganca), para uma érea total de 10903 km (4308 km -
Vila Real; 6595 km - Braganga) o que resulta numa densidade populacional de
34,1 hab./km? (51,8 hab/km? - Vila Real; 22,5 hab/km” — Braganga). (Instituto
Nacional de Estatistica - Anuério Estatistico da Regido Norte - 1995).

A amostra para o estudo foi constituida por 14 municipios (11 do distrito
de Vila Real; 4 do distrito de Braganga), isto pelo facto de apenas estes serem
providas de piscinas municipais cobertas. Assim vao ser analisadas 16 piscinas
cobertas (15 Municipais e 1 Privada) e o0s seus respectivos
gestores/responsaveis.

Tabela 46 - Dados demograficos do distrito de Vila Real
(adaptado do Anudrio estatistico Regio Norte, 1995)

- - Area | Populagdo e Grupos etarios % Area média | Densidade
CONCELHOS | total residente ; freguesias | populacional
e () | oop) | (MUMerO) oid TS [B6A[ 46 | K (hab/Km?)
Alijé * 293 | 14334 R b Ea I 0T 48,9
Boticas * 320 | 6411 16 |7 | 0 | WA 382]  gng 20
Chaves * 600 | 43558 51 | 2r | B9 | RLEDE 418 72,5
Mesio Frio * 27 | 4895 7 220 | l66 |15 4y 181,2
Mondim de Basto 175 | 8541 8 27 | 198 | 403 )\ 133} 319 48,8
Montalegre 800 | 12792 g5 | 208 | 138 [ASEEE [ 298 15,9
Murga * 178 | 6757 9 228 | RS (A5 ) 60y g8 37,9
Peso da Régua * 94 | 18761 THE EL R R R - 199,5
Ribeira De Pena * 223 | 7406 7 el e el B % 33,2
Sabrosa 173 | 7033 {5 | @A (SRR 116 40,6
5@, Marta Penaguido *| 69 | 8575 p | ¢RI ERIES] 7 124,2
Valpacos * 548 | 19374 gy | 0 |EELI MR | T2 H9g 35,3
Vila Pouca De Aguiar *| 432 | 14962 16 | 21| 1824571501 57 34,6
Vila Real ** 370 | 49928 39 | 22 |82 | 88|28 493 134,9
TOTAL 4308 | 223327 | 266 | 211165 /454[160] 231 51.8

* - Municipio com uma piscina coberta

** - Municipio com duas piscinas cobertas
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Tabela 47 - Dados demograficos do distrito de Braganca
(adaptado do Anuério estatistico Regido Norte, 1995)

: ; % . Gru etarios % Area .
CONCELHOS - g;?] F::Gp:génaf: F(rl'lel?l“lfj‘?f:;s 014 ::4 2564 | + 65 ff?gméuqsiaias pgg;ls;g%c{\eal
B e (km?) | (2001) o (hab/Km?)
Alfandega da Fé 314 | 5924 gp |176[1481%95 (011 3157 18,8
Braganca 1138 | 34689 49 |194|160)484)/1621 239 30,4
Carrazeda de Ansides 290 | 7635 19 |200)186/437)167| 153 26,3
Freixo da Espada a Cinta | 297 | 4197 6 |160(11.91493/198] 495 14,1
Macedo de Cavaleiros * 698 | 17432 38 2121684601160\ 184 24,9
Miranda do Douro * 484 | 8085 16 |161|14.0/5001199] 303 16,7
Mirandela 679 | 25809 | 37 |210|156|478/156| 484 38
Mogadouro * 756 | 11282 28 [183|143|475(199) 37 14,9
Torre de Moncorvo 479 | 9920 17 [179(127|473 12211 282 20,7
Vila Flor 271 | 7904 19 [195(1711465/163) 143 29,1
Vimioso 479 | 5330 14 |186(129/47412111 349 11,1
Vinhais * 710 | 10632 35 |176|143]461120| 303 14,9
TOTAL | 6595 | 148839 298 |[186[149[473[189] 2048 | 22.5

* - Municipio com uma piscina coberta

12.3 - Técnicas

Para melhor objectivar o nosso estudo, foi administrado a todas as
camaras municipais com piscina coberta, um inquérito através de questionario,
onde incluimos Qquestdes relativas & caracterizagdo global da piscina
(construcdo, manutengdo, tratamento de agua, gestdo, programas aquaticos
...) e andlise das fungOes do gestor (dados pessoais do gestor, relagdes com 0
pUblico/funcionarios/quadro técnico, gestdo de actividades, relacao politica ...).

Utilizamos o método de medida, ou andlise extensiva, como € habito
neste tipo de estudos. Este consiste na observagao, por meio de perguntas, de
populacdes relativamente vastas, de modo a se obterem respostas susceptiveis
de serem manuseadas mediante uma andlise quantitativa (GreeWood, cit por
Branco, 1994). Este meio apresenta algumas vantagens (possibilidade de

uniformizar a informagdo recolhida em extensdo e permitindo a generalizagdo
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dos resultados a populagdes mais vastas) e limitagdes (a estruturagdo rigida do
instrumento diminui a profundidade do conteddo da informacdo recolhida,
tornando-a mais superficial).

No entanto, tivemos sempre presente 0S “limites epistemologicos do
questionario, possibilitando que haja factores de interferéncia que perturbem a
validade dos resultados: mecanismos inconscientes de defesa (fuga,
racionalizacdo, projecgdo, identificacao, recalcamento, esquecimento selectivo,
etc.), dissimulagdo da verdade quanto a questdes melindrosas (de natureza
pessoal, religiosa, sexual, politica, etc.), nas consideracdes de prestigio, nas
respostas de cortesia para agradar ao entrevistador, na falta de atengdo das
respostas, etc.”(Pires, 1981).

Tendo em conta o exposto anteriormente, tivemos um cuidado reforgado na
elaboracdo e a aplicagdo do inqueérito, para reduzirmos ao maximo todos 0s
factores que poderiam interferir directa ou indirectamente -nos ' resultados::
Estiveram sempre presente os objectivos da recolha dos dados, referindo que 0
inquérito é de preenchimento anénimo e a garantia «de..sigilosquanto @
divulgagdo dos dados em termos individuais.

O inquérito foi enviado antecipadamente pelo correio..e enderecado ao+
presidente da camara. No mesmo oficio solicitamos uma reunido..com .0
vereador do desporto ou com o gestor directo das piscinas, para melhor
responder ao questionario proposto.

Na andlise do questionario utilizamos, para as questdes fechadas, 0
método de contagem, seguido de tratamento estatistico descritivo.

No tratamento das respostas as questdes abertas, que implicavam
construgao de texto, utilizou-se 0 método de andlise de conteudo, de acordo
com os procedimentos propostos por Bardin, designadamente :

a) Pré-andlise das respostas, com O objectivo de elaborar indicadores que
fundamentem a interpretagdo final

b) Classificagdo dos elementos constitutivos de um conjunto, por
diferenciacdo e, de seguida, reagrupa-los segundo o género e com 0S

critérios previamente definidos, em categorias, ou seja em classes em que
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se redne um grupo de elementos, sob um titulo genérico, agrupamento
esse efectuado em razdo dos caracteres comuns destes elementos.

c) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, através da aplicacdo
de técnicas estatisticas simples (percentagens, média, desvio padrdo,
méximo e minimo) permitindo estabelecer quadros de resultados, os quais

condensam e p&em em relevo as informagdes fornecidas pela analise.
12.4 - Instrumentos

Na fase de planeamento do inquérito, foram tidos em conta alguns
estudos cientificos ja existentes( Ripe, 1995; Moreno € Sanmartin, 1997;
Marques, 1997; Moreno e Sanmartin, 1998 Pires P.,1999; Pires J., 2000) na
area do Desporto e Municipios, com o intuito de construirmos um modelo capaz
de simplificar o instrumento de recolha no sentido da resposta e da sensatez-do
inquérito I1.A.D.G.P. (Inquérito da actividade desenvolvida pelo gestor .de
Piscinas) entregue.

Dividimos o nosso inquérito em dois grandes blocos (Esquema 9y

Esquema 9 - Areas que compdem o questionario.

LA.D.G.P.
Inquérito da actividade
desenvolvida pelo gestor
de Piscinas
Caracterizagio = = Anilise das
global da piscina fungdes do gestor
das piscinas

10 - Caracterizagdo global da piscing;

O primeiro bloco por ser subdividido em 5 partes (Esquema 2): A-
Descricio da piscina coberta; B- Tipo gestdio; C- Dias/Horarios/T. arifarios; D-
Programas aquadticos; E- Tratamento de agua e Ambiente.
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Esquema 10 - Caracterizagao global da piscina

“ Caracterizagdo “

l l global da piscina l l
Descrigao da Tipo de Dias Programas Tratamento da
piscina coberta Gestao Hordrios/ Tarifarios aquaticos agua

A B C D E

Com o ponto A, pretendemos conhecer 0 local da piscina coberta, ano de
inauguracdo e da Ultima reforma, distancia da piscina ao aglomerado
populacional, dimensbes dos tanques, numero de balnearios e lugares,
existéncia de bancadas, aparelhagem sonora, servicos complementares que
dispde a instalagdo para os utentes.

Com o ponto B, procuramos saber quem é o proprietario da piscina € 0
tipo de gestdo por eles seguida.

O ponto C, fornece-nos informagdes dos dias/horarios de funcionamento
da instalacdio e os tarifarios praticados.

Com o ponto D, pretendemos conhecer 0 numero de horas:que $3ao
dedicadas por semana aos varios programas aquaticos, 0 nimero de utentes:
que usufruem da instalagao.

Com o ponto E, pretendemos saber qual o tipo de tratamento da agua

da piscina e os valores utilizados.

20 _ Apalise das funcdes do gestor das piscinas.

O segundo bloco por ser subdividido em 6 partes (Esquema 11): F-
Identificacio/Formagdo e experiéncia profissional do gestor; G- legislagao
especifica; H- gestdo dos recursos humanos; I- relagbes com O
publico/funcionarios/quadro técnico, J- gestdo de actividades, L- relacdo com 0

poder politico.
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Esquema 11 - Andlise das fungbes do gestor das piscinas

ReerRiicageo) Formesc Anélise das e
e experiéndia ] o politica
profissional do gestor fungdes do gestor
das piscinas L
- = |
Legislagdo Gestdo dos Relagbes com o Gestdo de
especifica recursos humanos publico actividades
funcionarios
G H quadro técnico J
I

No ponto F, pede-se aos gestores destas instalagdes que identifiquem a
sua formacdo, a sua experiéncia profissional, habilitacdo académica/desportiva,
o nome do cargo, o estatuto laboral em comparagdo com outros gestores de
instalacbes desportivas, forma de acesso ao cargo, antiguidade no cargo, horas
de trabalho semanal, experiéncias em cargos anteriores, actividade desportiva
federada, acumulacdo de outro cargo ou fungdes, formacdo inicial, formagao
especifica e documentagdo suficiente para exercer as fungbes de gestor de uma
piscina coberta.

O ponto G, pretende verificar até que ponto o gestor conhece a
legislagdo especifica sobre piscinas.

O ponto H, pretende conhecer se o pessoal existente ¢ suficiente para o
bom funcionamento da instalacdo, nas suas varias fungoes.

O ponto I, pretender conhecer as interligacdes existentes entre
publico/funcionarios/quadro técnico e o gestor.

O ponto ], pretende observar a dinamizagdo das actividades existentes
na instalagao.

No ponto L, foram caracterizadas as relacdes existentes entre o gestor e
o poder politico.
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12.5 - Limitacdes do Estudo

0 nosso objectivo obtermos uma amostragem representativa do universo
(1), 0 que dependera das respostas dadas aos questionarios (pretendemos que
estes sejam respondidos e entregues na nossa presencga). Pretendemos chegar
a0 maior nimero de Camaras Municipais e Clubes com piscinas cobertas, no
entanto, os resultados destas, ndo podem serem generalizados para outras

localidades do pais.
12.6 - Analise Estatistica

Inicialmente, proceder-se-a a ordenaggo e interpretagdo dos dados, bem
como, a elaboragio da sintese de todo o trabalho. Parte da informagao retirada
dos questiondrios sera transferida para tabelas, sendo posteriormente
apresentada sob a forma de graficos para facilitar a sua interpretacdo e analise.
Visando a caracterizacio da nossa amostra, os dados recolhidos serao
submetidos a um tratamento estatistico geral (base no calculo de percentagens,
médias, desvio padrdo, maximo e minimo), utilizando para isso software

informatico apropriado.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

13. Apresentacio e Discussdo dos Resultados

12 Parte

Durante o desenvolvimento deste capitulo pretendemos mostrar de uma
forma simples a situagdo em que se encontram as piscinas cobertas dos
distritos de Braganga e Vila Real, relativamente aos objectivos a que nos
propusemos.

Inicialmente a nossa curiosidade era muito grande, pois ndo sabiamos
qual seria o teor das respostas dadas aos questionarios. Somente a partir
daqui é que ja podiamos conhecer “parte” da realidade em que se encontram
as piscinas de Tras-os-Montes, no que diz respeito a sua caracterizagao global,
3 sua dinamizag3o e as respectivas fungdes do gestor.

Houve sempre uma grande disponibilidade por parte da maioria das
autarquias e clube inquiridos para 0 preenchimento do referido questionario,
apesar dos contactos pessoais feitos por nds, ao deslocarmo-nos as respectivas
autarquias e clubes, verificamos que existe uma grande dificuldade na obtengdo
de alguns dados, cremos ndo se tratar de uma simples recusa em fornecé-los,
mas porque 0s inquiridos ndo 0s possuem para oS disponibilizar e/ou mesmo
por desconhecimento.

Apesar da falta de alguma respostas aos inquéritos, vamos tentar
espanar da melhor forma a nossa discussdo, analisando, relacionando e

comparando os dados disponiveis, com anteriores investigagdes.

13.1 - Apresentacdo da Amostra

A amostra do estudo foi constituida por dezasseis (16) piscinas cobertas,
pertencendo quatro (4) ao distrito de Braganca e doze (11 + 1) ao distrito de
Vila Real, o que corresponde a quinze (15) Camaras Municipais das vinte e seis
(26) que compdem os distritos de Braganca e Vila Real, abrangendo assim
57,7% das autarquias com piscina coberta.
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Apds observaciio do grafico 1, temos em mdo base do nosso trabalho,

que consiste em analisar todos os concelhos que tém piscina coberta.
Grafico 1 - Distritos de Braganca e Vila Real com piscina coberta

Piscinas Cobertas - Braganga e Vila Real

B Concelhos
W Com Piscina 4 "
OClube 1

13.2 - Local da Instalacao

Verificamos no grafico 2 que a distribuicdo das piscinas cobertas é de
38% nas cidades e de 62% nas Vilas.

A construgdo da maioria das piscinas no espaco nacional nao segue
nenhum plano ou pensamento estratégico, nota-se que a localizagao ndo
privilegiou 0 niumero nem o tipo de utilizadores (Sarmento, 2001); estas muitas
vezes satisfazem cores politicas e politicos, em vez de principios técnicos e

estratégicos.

Grafico 2 — Local da instalacao

Local da Piscina Coberta

Aldeia
0% Cidade

38% H Cidade
EVila
Vila B Aldeia

62%
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13.3 - Ano de Inauguragio e Ultima Reforma

A média de idades das piscinas cobertas estudadas € de 5,6 anos. A
piscina mais antiga foi construida em 1975 e a mais recente é de 2001.

Grafico 3 — Ano de inauguracdo e a Gltima reforma

Ano de Inaugurago - Ultima Reforma

2005 -
2000 £
1995 X
1990
1985
1980 4
1975 B
1970 +
1965 H
1960

H Ano Inauguragio
B Ultima Reforma

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Do grafico 4, podemos analisar que a maior parte das piscinas foi
construidas no periodo entre os anos noventa e dois mil. O que pode ficar a
dever-se & politica desportiva seguida pelos varios governos, pois sO nos
dltimos anos é que se tem vindo a investir no bem estar da populagdo ao
proporcionar-lhe melhores e mais condigbes de vida, permitindo assim aos
cidaddos do interior do pais usufruir de actividades que primeiro eram restritas
ao litoral ou as capitais de distrito.

Grafico 4 — Ano de construgdo das piscinas

Ano de Inauguragdo

Anos 70
13%
Anos 2000 Anos 80

31% 13% @EAnos 70
mAnos 80
OAnos 90
O Anocs 2000

Anos 90

43%
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13.4 - Superficie da Instalacio e do Plano de Agua

As superficies das piscinas normalmente sao dimensionados de acordo
com o nimero da populagio do concelho, dai que as localidades que
apresentam a maior superficie do plano de agua, sejam localidades com maior
numero populacional, na sua grande maioria, pois existem concelhos onde esta
proporgdo ndo se verifica. Factores estes que ndo conseguimos discriminar.

Grafico 5 — Superficie da instalacdo e do plano de agua

Superficie da Instalagdo/Plano de Agua

H Instalagéo
M Plano 4gua

13.5 - Distancia da Piscina ao Aglomerado Populacional

Consideramos por aglomerado populacional, o centro da localidade onde
estdo o0s servigos administrativos (Camara Municipal, Tribunal, Bancos,

Finangas, Notario ...) , comércios particulares.

Grafico 6 — Distincia da piscina ao aglomerado populacional

Distincia da Piscina
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Quanto a localizagdo das piscina cobertas, estas ficam na sua maioria
dentro do perimetro populacional. De uma maneira geral todas as piscinas
estdo localizadas junto as escolas C + S, Secundarias. Por vezes também
aparecem junto aos complexos desportivos municipais tais como os estadios
municipais e pavilhdes municipais.

A distdncia da piscina ao aglomerado populacional € um parametro
fundamental para uma boa frequéncia da mesma. De acordo com alguns
relatérios do IND, piscinas que estejam a uma distancia superior a 1200 metros
do aglomerado populacional perdem uma afluéncia significativa, devido ao
tempo dispendido para o seu deslocamento até a instalagdo. No nosso estudo a
maior parte das piscinas (11) estdo localizadas a menos de 1Km de raio ao
aglomerado populacional. No entanto, é de referir que grande parte da
populagdo (outras freguesias que pertencem ao concelho) dos concelhos com
piscina fica a mais de 1Km de distancia da piscina, por isso achamos de
extrema importancia que a rede de transporte deva ser melhorada apods a
construgdo da piscina.

Martinez-Tur e Tordera (1995) na sua investigagdo, concluiram que 0s
utentes que mais quilometras fazem entre a sua casa € a piscina coberta, a
satisfacio com o uso da mesma é menor. Contrariando uma outro estudo
realizado por Burriel e Carreras (1987).

Referenciando novamente Ripe (1995) a investigacdo elaborada em
Franga mostra que ndo existe uma relagdo directa entre as receitas e a
distancia da piscina ao centro da cidade, devendo-nos preocupar mais com 0S
espacos envolventes da piscina.

A construcdo de novos complexos de piscinas deve ter em conta algumas
regras fundamentais, tais como o seu raio de intervencdo geografico e
demografico, cobrindo grande zonas, e devem ter bons sistemas de transporte
que possibilitem taxas de utilizagdo que permitam a sua viabilidade financeira
futura (Sarmento, 2001).
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13.6 - Propriedade e Gestdo da Piscina

Todas as piscinas sdo propriedade das camaras municipais, com a
excepcio de uma que pertence a um clube.

A gestdo é feita de uma forma directa (grafico 7) por parte das
autarquias, apenas 12,5% tem um tipo de gestdo diferente. No estudo de Pires
e Sarmento (1999), todas as piscinas utilizavam o modelo de gestdo directa e
afirmam que este tipo de modelo ndo € o mais adequado para a rentabilizacdo
das mesmas, isto devido & estrutura organizacional burocrdtica das camaras
municipais. Pois, ndo nos podemos esquecer que este tipo de complexos
acarretam grandes despesas, ndo s a curto como a longo prazo.

Num outro estudo realizado na Catalufia (2000) a maior parte das
piscinas sdo geridas pelo proprietério (gestdo directa) e somente 24,3% tém
outro tipo de gestao.

Em suma, cada proprietario deve analisar muito bem a situacao em que
se encontra a sua instalacdo e a partir dai devera utilizar o melhor modelo de
gestdo, de forma a ficarem asseguradas todas as variaveis que fazem parte de
uma piscina coberta (qualidade dos servicos).

Gréafico 7 — Propriedade e gestdo da piscina

Propriedade - Gestédo

EHCM
W Clube
OOutro
Propiedade Gest&o
[mcm 15 13
HE Clube 1 1
0O Outro 2
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13.7 - Estrutura Principal do Estabelecimento

Antes de relatar os dados da nossa investigagdo no que refere a
estrutura do estabelecimento e de acordo com Dias (1988), devemos criar
“sempre” estruturas anexas a piscina de forma a captar/rentabilizar o maior
numero de utentes das instalacdes ndo sd pela piscina, mas também por outras
estruturas anexas. Utilizando o conceito de Health Club, onde outras
actividades desportivas ou ndo, podem ser realizadas no mesmo espago € ao

mesmo tempo.

Tabela 48 — Estrutura geral da instalacao

ESTRUTURA
i —_ @ ] w =]
& E g = g g o
=] - o =
S 18 |2 |2ls |5 |2 |2 |3|8|s|2|%|8|&|2|E|8|3|3
D = 3 - L] ~ < = a m E § = A 8 8 3 ﬁ ]
L 13 1S |S|E |2 |° |2 |8 2 [&° 8|5 |82 *
o |2 |35 Z | E = < g = a8 % |5 £
1 1500 136 2 17x8 270 300 Naéo | Sim | Sim | Sim | Nao | Sim | Nao | Sim | Néo | Néo | Nao | N&o | Nao
6x4
2 900 412,5 2 | 25x12,5 | 4/120 60 Nao | Sim | N&o | Nao [ Nao | Sim | Nao | Sim | Nao | Nao | Néo | Nao | Nao
12,5x8
3 970 160 1 16x10 | 4/125 | Nao +60 | Nao | Sim | Nao | Nao | Sim [ N#o | Sim | Néo | Nao | N&o | Sim | Sim
4 350 160 1 18x8,5 | 4/80 50 +100 | Nao | Sim | Nao | Nao | Sim | N&o | N&o | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao
5 350 166,6 1 16,6x10 | 4/80 80 Nao | Nao | Sim | Sim | Nao | Sim | Nao | Nao | N&o | Sim | Ndo | Nao | Nao
6 916 166,6 1 | 16,6x10 | 4/100 178 Nao | Nao | Sim | Sim | Nao | Sim | Nao | Sim | Nfio | Néo | Nao | Nao | Néo
7 920 166,6 1 16,6x10 | 4/80 200 $30 | Sim | Sim | Sim | Néo | Sim | Nao | Néo | Nao | Sim | Nao | Sim | Nao
8 1400 | 3225 1 | 25x12,5 | 27150 300 +70 | Sim | Sim | Sim | N#o | Sim | Nao | Sim | Sim | Sim | Nao | Sim | Sim
9 9825 | 3825 2 | 25x12,5 | 4/120 400 Nao | Nao | Nao | Nao | Sim | Sim | Nao | Nao | Néo | Ndo [ N&o | Sim | Sim
10x5
10 540 100 1 12x8 2/40 Nao Nio | Nao | Nao Nao | Sim | Nao | Ndo | Néo | Sim | Néo | Nao | Nao
11 720 4725 3 | 25x12,5 | 6/150 300 | +£500 | Nao | Nao | Nao | Sim [ Sim | Nao | Néo | Néo | N3o | Nao | Néo | Nao
16x8
8xd
12 605 280 2 25x8 4/80 Nao | Nzo | Nao | Nao | Nao | Nao | Sim | Nao | Nao | Nao | Nao | Sim | Nao | Nao
12x8
13 700 200 1 20x10 | 4/100 76 360 | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Nao | Sim | Nao [ Nao | Sim | Sim | Sim
14 930 166,6 1 | 16,6x10 | 4/100 150 160 | Sim | Sim | Nao | N&o | Sim | Nao | Sim | Sim | Nao | Ndo | Ndo | Nao
15 930 166,6 1 16,6x10 | 4/100 200 160 | Nao | Sim | Nao | Nao | Sim [ N&o | Sim | Sim | N&o | Nao | Nao | Nao
16 930 166,6 1 16,6x10 | 4/100 200 160 | Sim | Sim | Nao | Néo | Sim | N&o | Sim | Nao | Nao | Nao Nao | Nao

A média da superficie das instalagdes (gréfico 8) é de 852,7 m’
(observacdo: salientamos o facto de que alguns dos entrevistados nao sabiam
com exactiddo as medidas da instalacdo). Verificamos ainda que nem sempre a
instalagio com maior dimensdo tem o maior plano de agua, sendo a area
restante ocupada com outras estruturas de apoio. Observamos que em algumas
piscinas, principalmente as mais recentes, a dimensdo da instalagdo pouco mais

consegue abranger do que a superficie da lamina de agua.
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Grafico 8 - Dimensdo instalacio / Plano agua

Instalagao / Plano agua
1800
1500
1200 B Média
900 W Maximo
600 O Minimo
300 ;
5 :
Instalacéo Plano agua
H Media 852,718 226,225
B Mé&dimo 1500 4725 |
0 Minimo 350 100 -
Média - Maximo - Minimo

A média do numero de tanques (grafico 9) por piscina € de 1,375.
Apenas cinco piscinas tém mais do que um tanque e somente uma piscina tem
trés tanques.

Achamos que seria benéfico para as instalagdes que s tém 1 tanque,@
construcio de um outro e que em futuras construgoes, - estas:fossem
contempladas ja com dois tanques ou mais, isto porque algumas:piscinas-nao
tém a capacidade de abranger tantos utentes, e também...devido®a -
especificidade/diversidade de alguns programas.

Grafico 9 — Naumero de tanques

Numeros de Tanques

W Média
B Madmo
O Minimo
ok
Tanques

H Média 1,375

W Maximo 3

O Minimo 1 _

Média - Maximo - Minimo

Quanto as dimensdes dos tanques (grafico 10), podemos referir que as
médias comprimento/largura sdo respectivamente 16,9 e 9,06 metros. Podemos
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ainda salientar o facto de que a maioria das piscinas nao podem receber
competigdes de piscina curta, visto ndo apresentarem dimensdes suficientes
para tais eventos e uma das piscina apesar das suas dimensdes

regulamentares, ndo tem a profundidade necessaria para a viragem dos atletas.

Grafico 10 — Dimensoes dos tanques

Dimensoes dos tanques

W Media
B Maximo
OgMinimo
0
Comprimento Largura

mMédia 16,91 ' 9,068

m Maximo 25 ' 125

OMinimo 6 4

Média - Maximo - Minimo

A média aproximada do nimero de pessoas nos balnearios (gréfico11) é
de 99,69 pessoas. A piscina com maior lotagdo € de 150 pessoas, enquanto a
piscina com menor lotagdo € de 40 pessoas. E de referir que as piscinas com
maior capacidade tém o seu balnedrio melhor subdividido. Somente uma
piscina estd equipada com balnearios (tipo camarote) individualizados. De
acordo com alguma literatura consultada e com base em experiéncia de
terreno, achamos que 0s balnedrios devem ter o dobro da capacidade da
lamina de dgua, isto &, pois existe uma fase de utilizagdo dos balnedrios, onde
0s utentes que estdo a sair, podem cruzar-se com aqueles que estdo a entrar.
Sarmento (2001) afirma que hoje em dia a construgdo de uma piscina, nao
pode ficar sé pela construgdo de um tanque e um conjunto de balnearios, esta
deve consistir num complexo de instalagbes desportiv'as que oferecem um
amplo leque de actividades aqudticas e ndo aqudticas e outros servigos de

apoio.
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Grafico 11 — Capacidade de lotagdo / N.° de balnearios

Lotagéo/N.° balnearios
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Quase todas as piscinas(68,75%) tém local para o publico (bancadas).

O nimero médio de cabides e de bancadas (gréfico 12) é de-155,87 e
62,5 respectivamente. E de salientar que o nimero de pessoas suportado pelas«
bancadas é de um valor aproximado, pelo facto de que 0s lugares-nao 'sao
individualizados. Acrescentamos ainda que sete das piscinas investigadas nao
apresentam qualquer tipo de espago para observagdo das " actividades:
desportivas.

Grafico 12 — N.° de cabides / N.° pessoas por bancada
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Somente 43,75% das piscinas é provida de aparelhagem sonora, nao
havendo qualquer problema nisto, visto que a falta de comunicagao surge
principalmente nas piscinas de pouca dimensao.

No que diz respeito ao acesso de deficientes (gréﬂco 13) a pratica de
natacdo, esta € possivel na maioria das piscinas (62,5%). No entanto,
verificamos que algumas piscinas recentes nao tiveram o devido cuidado na sua
elaboracdo/construgao, tendo em vista as possiveis barreiras arquitectonicas
que se colocam as pessoas com adaptagOes especificas. Por nao existir
legislagdo obrigatoria, mas apenas recomendacdes tal como os decretos Lei
n°43/82 de Fevereiro e n°466/83 de Dezembro que determinam as questdes
técnicas a observar, para a melhoria da acessibilidade dos deficientes
condicionados na sua mobilidade, aos estabelecimentos publicos. Por isso,
aquando da construgdo de piscinas devemos ter em conta algumas técnicas
especiais (plataformas ou cadeiras elevatorias adaptadas as escadas, assentos
e campainhas, etc.)

S6é aproximadamente metade (43,75%) das piscinas possuemsum bar:/
cafetaria para servir o publico e os utentes da piscina. Segundo: Sarmento
(2001), dentro dos complexos das piscinas deve existir bares e esplanadas;pois--
muitos utentes necessitam de se alimentar, antes de iniciarem ou reiniciarem a
sua actividade profissional.

Sdo poucas (25%) as piscinas que tém na sua instalacdo outro tipo de
salas que sirvam outras actividades desportivas ou recreativas. Para Sarmento
(2001) a piscina deve ser composta de produtos complementares, como salas
de fitness, salas de musculagio, massagem, solarios, jacuzi, banhos turcos e
sauna.

Num estudo idéntico realizado na Catalufia (2000), 70% das piscinas tém
sala de musculacdo, 50% tem servigo de sauna e 25% de hidromassagem.

Todas as instalacdes deste estudo tém uma zona propria de recepcao
(100%) aos utentes e publico em geral. Pelo contrario, nenhuma destas
instalacdes desenvolve actividades relacionadas com a sauna, banho turco ou
actividades com estes objectivos.
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A maior parte das piscinas ndo tem um local especifico (enfermaria,
75%) para ocorréncias relacionadas com a enfermagem.

Apenas duas piscinas estdo equipadas com material de musculagao e
cardio-Fitness. As restantes (87,5%)ndo tém qualquer sala de musculagao de
suporte.

O ténis é desenvolvido em 31,25% das piscinas de uma forma esporadica.
Apenas 25% das piscinas tém um polidesportivo para o desenvolvimento de
outras actividades.

Grafico 13 — Servicos complementares que dispoe a instalagdo para os utentes

Outros Servigos
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13.8 - Existéncia de equipamentos anexos

De acordo com a tabela seguinte salientamos apenas a existéncia de
jogos lidicos na maioria (75%) das piscinas estudadas. Os outros
equipamentos sao quase inexistentes na maior parte das instalagbes. No
entanto, pensamos que um aumento destes equipamentos nas futuras
instalacdes construidas, serd um bem de alta qualidade e de grande utilidade.

De acordo com a nossa revisdo literaria (...) qualquer piscina moderna,
em termos de actividades, ndo pode ficar somente pela natacdo. Assim, 0S
utentes das instalagdes serdo apenas banhistas. Actualmente temos que lhes
oferecer outros tipos de ocupagdo de maneira a aumentar o fluxo de pessoas
ao complexo e de rentabilizar o mais possivel toda a estrutura desportiva. Por,

iss0, teremos que tentar abranger todas as idades e todas as tendéncias (...).

Tabela 49 — Equipamentos anexos

Piscinas Cobertas
7

Equipamento 1/2|3|4|5(6 8|9 |10{11|12]13|14/15|16 %

Pranchas saltos a0 | Nao | NBo | Nao | N3o | Nao | N3o | Nao | Nao | Nao | NBo | Ndo | Nao | Nio | Nao |Nao |S=0

Escorregas NSo | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Sim | Nao | NSo | N3o | Nao | Nao | Nio | Nao Nao g:sl,oz.;
Mesas ténis mesa | Néo | Nao | Nao N&o | 3o | Nao | Nao | Nao | Mao | Nao | No | Nao | Sim | Nao | Nao | Ndo ::2,32,;5
Jogos ladicos | m | Sim | Sim [ Nao | Nao | Sim | Sim Sim | Sim | Nao | Sim | Sim | Sim {Sim | Nao | Sim ::;?75
Parque infantil Sim | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Ndo | Nao | Nao | Nao | N3o | Nao N3o | Néo | Nao ::;525
Campo areia Sim | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | Nao | N3o | Nao | Nao | No | Ndo | Sim Ndo | Nao | Nao ::?;:;5
N=87,5

13.9 - Dias e horarios de funcionamento da instalagdo — Tarifas

Pela observacdo da tabela 50, verificamos que apenas trés (18,75%)
piscinas encerram para a hora do almogo. A maior parte das instalagdes estdo
mais de doze horas com as suas portas abertas, € no entanto de referir que
apenas duas piscinas estdo abaixo das 10 horas de utilidade (piscina 2 e 10).

Destacamos o facto de que somente oito (50%) piscinas abrem as suas
portas ao sabado pela manhd e uma delas encontra-se aberta de manha e de
tarde. Como se pode verificar pela tabela apresentada, s6 duas piscinas se
encontram abertas ao domingo de manhd, uma delas abre de manha e de

tarde, outra encontra-se ainda aberta ao domingo a tarde.
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Como se pode constatar na tabela 3, apenas duas piscinas (12,5%) ndo
encerram durante o ano, enquanto que a maior parte (87,5%) delas encerram
por um periodo que vai desde os quinze dias até dois meses.

Relativamente aos preco negociados pelas varias piscinas, podemos
constatar que, as taxas de utilizagdo variam entre 100$00 e os 200$00 escudos
para as criangas, para os adolescentes 0 prego varia entre 100$00 e 350$00
escudos, a tarifa dos adultos varia 250$00 e 350400, os reformados apesar da
sua tarifa ser mais baixa do que a dos adultos, esta varia entre 100400 e
350$00. No que diz respeito as taxas negociadas para as escolas, clubes e
instituicdes, estas sdo muito diferentes de piscina para piscina, onde 0s pregos
vio desde da utilizacgo gratis até 3000$00 hora. Na investigacao realizada as
piscinas da Catalufia (2000) o prego médio praticado mensalmente era de 2.756
pesetas e uma entrada pontual é de 584 pesetas.

Segundo Silva (1997) deve-se estabelecer limites econémicos e de
frequéncia maxima, para 0s quais as intervengdes se possam considerar viaveis
num dado contexto populacional e territorial, no caso especifico. de uma piscina

municipal.

Tabela 50 — Horarios de funcionamento — Tarifas de ocupagao

Horario Taxas de Utilizacio (Hora - Més Escudos)
’ v a
'k 8 o E § o 8 $la 8 ’g
= pe = 3 g Ei 9 = E{(® 5
] 5 8 = 5 © £ § 5 E s %
a a ¢ ‘D o
ﬁ’ 8 ] = < o S
i 8:30-22:00 Jun, a Set. 150-2500 200-3000 250-3500 3000 Gratis | Gratis
2 8:30-12:30 Jul. e Ago. 165 220 330 550 1330
15:00-19:00 pista | pista
3 8:00-21:00 Jul. a 15 Set. 100 250 250 150 2000 2250
4 8:30-21:00 Jul. a Set. 100 150 300 100 2000
pista
5 8:30-20:45 9:00-13:00 Jul, e Ago. 200-2500 200-2500 300-2750 | 150 | 2150 2500 2500
& 9:00-12:30 10:00-12:00 9:00-12:30 Agosto 200 350 350 350 | 2500
15:00-20:00 15:00-18:00 25
alunos
7 8:50-19:30 Jul. e Ago. 100 100 250 250
8 B8:30-20:30 Jul. e Ago. 100-2750 150 250-3100 | 100 | 750 h | 1750h | 1750 h
9 8:30-22:00 9:00-12:30 Jul. e Ago. 100 200 300 150
10 8:00-13:00 250 350
15:00-18:30
11 7:45-23:00 9:15-12:15 15:30-17:45 15 a 30 Ago. 200 200 300 200 2000 2000
15:30-17:45 pista | pista
12 9:00-22:00 | 10:00-19:00 | 10:00-13:00 200-4000 200-4000 300-6000
13 8:00-22:00 Jul. a Set. 100 250-2500 250-3000 | 250 300
pista
14 8:30-20:30 10:00-13:00 Jul. e Ago. 100 150 250 100 500 750 1000
15 9:00-20:30 9:30-13:00 Jul. e Ago. 100 150 250 100
16 9:00-21:30 9:00-12:30 Agosto 120 180 300 120
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13.10 — Controle da Agua e Ar

Com o tratamento fisico (tabela 51) pretende-se conseguir uma agua
fisicamente limpa, a filtragdo ndo é mais do que a passagem da agua por filtros
de maneira a reter particulas em suspensdo na agua ou depositados no fundo
da piscina, afectando a higiéne e turvidade da agua.

Todas as piscinas do nosso estudo sdo constituidas por pré-filtros e
filtros de areia.

No que respeita & recirculagdo de dgua 75% das piscinas tém instalado
um sistema de circuito misto e 25% tém ainda instalado o sistema classico.

Tentando relacionar o sistema de recirculagdo, com o sistema de
escoamento da agua, verifica-se que 25% das piscinas €scoa a agua pelos
skimmers e 75% fa-lo pelas caleiras.

Entendemos por tratamento quimico da agua como 0s reagentes
quimicos adicionaveis, de forma a manter a agua com os melhores parametros
de higiéne.

A maioria (93,75%) das piscinas tém como principal desinfectante 0
cloro, independente dos controladores do PH, apenas uma: piscina-«(6,25%)
utiliza hipoclorito de célcio como desinfectante principal. No entanto, existem
instalagdes que para além de utilizarem o cloro liquido, utilizam na sua
desinfecgdo o cloro granula (62,5%).

Todas as piscinas utilizam no tratamento das algas e outras particulas,
algicidas e floculantes.

De acordo com Beleza (2001), uma instalagdo que tenha uma grande
preocupacdo com o tratamento da agua (fisico, quimico e bacterioldgico),
estdo criadas as condicdes para garantir a seguranca sob o ponto de vista de

saude e dos utilizadores das piscinas.
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Tabela 51 — Tratamento fisico e quimico da agua

Filtraciio ou tratamento fisico Desinfecgfio ou tratamento quimico

] ] - @

Pl 181 el [l
: 2 1S 1E |8 |3 L
] JE @) g | 5 g < o
1 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
4 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
5 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
6 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
7 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
8 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
9 Sim Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
10 Sim Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
11 Sim Sim Sim | Sim Sim Sim Sim Sim
12 Sim Sim Sim | Sim Sim Sim Sim
13 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
14 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
15 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
16 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
%o 100 100 75 25 25 75 93,75 62,5 | 6,25 100 100

A andlise bacteriolégica da agua consiste em analisar a agua em
laboratérios, para averiguar o nivel de bactérias da agua. Em todas as piscinas
as analises sdo feitas por laboratdrios e/ou instituicdes credenciadas para esse:
efeito.

Todas as piscinas fazem um controle do PH e do cloro (= 2 vezes+por
dia). Para Beleza (2001) s6 conseguimos ter alguns indicadores ‘de-qualidade-
bacteriolégica da gua, quando conhecer-mos o potencial redox.

Tabela 52 — Analise bacteriolégica da agua

Piscina | Propria | Empresa | Periodicidade | ARS | Periodicidade
1 Nio Sim Mensal Sim Semanal
2 Nio Sim Mensal Sim 15/15 dias
3 Nio Sim Mensal
4 Nio Sim Mensal
5 Nio Sim Semanal Sim Semanal
6 Nao Sim 15/15 dias
7 Nio Sim Mensal Sim Mensal
8 Nio Sim 15/15 dias Sim 15/15 dias
9 Niio Sim 15/15 dias
10 Nio Sim Semanal
11 Nio Sim Semanal Sim Semanal
12 Nio Sim Semanal
13 Nio Sim Mensal
14 Nio Sim Mensal
15 Nio Sim Mensal
16 Nio Sim 15/15 dias Sim 15/15 dias
9% 100% 43,75% 12,5% Semanal 100% 31,35% Semanal
12,5% 15/15 dias 25% 15/15 dias
18,75% Mensal 37,5% Mensal
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Dos valores praticados de PH e de Cloro livre (tabela 53), verificamos
que de um modo geral todas as piscinas tém um controle com algum rigor.
Salientamos o facto de que para valores de cloro compreendidos entre 05e
1,2 o PH pode oscilar entre 6,9 e 7,4 quando o valor de cloro sobe para valores
de 1,0 a 2,0 o PH deve subir para valores 7,5 a 8,0. Em suma, julgamos que
todas as piscinas tém a consciéncia do controle destes valores.

O tratamento da agua ndo pode sd passar pela desinfeccdo, pois
elevadas concentracdes de cloro no ar ambiente podem provocar importantes
problemas pulmonares (Beleza, 2001). Os valores determinados devem ser
sempre comparados com os normalizados (Directiva CNQ 23/93).

Tabela 53 — Valores de PH e Cloro livre praticados

Piscinas 12345678910111213141516

04| 1 (0906l 1 [ 1 [ 1|1 |1 ]1109 A

ad

741720721 71697 |65|7 |7.2) 7|72 i

Minimo
~1
~J]
~J

PH

76|74172176|74(76|74|74|7.6|7.4 .5 .93 T A

Valores utilizados

Maximo

PH

A desumidificacdo consiste em diminuir a percentagem de humidade
relativa do ar na nave da piscina. Todas as piscinas com excepcao de uma
estdo equipadas com bomba de calor e/ou ventilagdo. O ideal seria manter uma
humidade relativa do ar entre os 70% a 75% e uma temperatura do ar
ambiente na ordem dos 27° a 28°, isto para que os utentes se sintam
confortaveis, poupando ao mesmo tempo a estrutura e reduzindo os custos
energéticos.

Segundo Sarmento (2001) a climatizacdo das diversas areas, deve ter
em conta n3o s6 a qualidade de utilizagdo como o controle dos custos.

O isolamento térmico permite que as piscinas evitem perdas de energia e
diminuicdes consideraveis das temperaturas. Este isolamento reflecte-se na

diminuicdo do consumo energético assim como no conforto dos utentes.
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Outra caracteristica de alguns destes materiais é a capacidade de
isolamento acustico, sendo alguns destes materiais: a I3 de rocha e tectos
falsos, que permitem a diminuigdo do ruido aclstico de maneira a evitar 0 eco
ambiente. Apds andlise da tabela 54, observamos que a maioria (87,5%) utiliza
na sua instalacdo vidros duplos, somente 31,25% das piscinas utilizam painéis
de |13 e apenas 18,75% tem colocado forro nos tectos. Importa referir que a I3
de rocha é de melhor qualidade que a I3 de vidro, porque para além de ser
isolante térmico, também é isolante acustico. De acordo com Guimaraes
(1990), existe a necessidade de um bom isolamento térmico de todo o
complexo e a de evitar trocas de ares do interior com o exterior para impedir
perdas de energia e melhorar 0 conforto dos utentes.

Todas as instalacdes utilizam o gas como a sua principal fonte produtora
de energia térmica. Apenas uma piscina utiliza outra fonte alternativa de obter

energia (energia solar).

Tabela 54 — Outros pormenores

Desumidificagdo Isolamento Energia
Piscina Bomba de Calor | Ventilagio | Tectos falsos | Vidro duplos Painéis 12 Gas | Solasw
1 Sim Sim Sim Sim
2 Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3 Sim Sim Sim Sim Sim
4 Sim Sim Sim Sim Sim
5 Sim Sim Sim Sim Sim
[ Sim Sim Sim Sim
7 Sim Sim Sim Sim
8 Sim Sim Sim Sim Sim
9 Sim Sim Sim
10 Sim Sim Sim Sim
11 Sim Sim Sim
12 Sm_ [Sm | Sim Sim
13 Sim Sim Sim Sim Sim
14 Sim Sim Sim Sim
15 Sim Sim Sim Sim
16 Sim Sim Sim Sim

A temperatura média do tanque principal (tabela 55)é de 29,63°. Nos

segundos tanques a temperatura média é de 30,25° e existe apenas uma

1* Parte - CARACTERIZACAO GERAL DA PISCINA



APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

piscina que tem um terceiro tanque cuja temperatura ronda 0s 320, A
temperatura média ambiente é de 29,06°. A temperatura média dos chuveiros
¢ de 41,93° (no controlador). A temperatura dos lava-pés depende da
renovacio da mesma e do seu proprio abastecimento (rede pablica), a
excepcio de uma piscina que utiliza agua a temperatura do tanque principal.

A temperatura dos planos de agua é e continua a ser um assunto de
alguma polémica na gestdo da maior parte das piscinas, Sarmento (2001)
aconselha nos que devemos manter as temperaturas de modo a que as classes
funcionem.

Quanto & humidade relativa, 0s seus limites encontram-se entre 50% e
70%, no entanto, esta é influenciavel pela temperatura do ar e da agitagao do

plano de dgua da nave (¥ temperatura 1 humidade e vice-versa) .

Tabela 55 — Temperaturas médias

Temperaturas Médias

@ @ @ ® E @ @
2|8 | |B|E |5 |5 |® |3if
81 |€ |£1% |§ |2 |§ |2%
a | = £ - | < ] o ..: 8 -
1. 3¢ | 3r 31° | 35° | 40° | 25° [ 65%
2 | 28° | 28° 20° | 20° | 38 | 18°
3 | 30° 31° | 31° | 40°
4 | 30° 30° | 30° | 38° | 20° | 50%
5 | 2% 30° | 28° | 38° | 20° | 65%
6 | 3I° 26° | 24° | 37 | 17° | 65%
7 | 30° 31° | 25° | 41° | 18° | 60%
8 | 29° 31° | 25° | 40° | 18° | 65%
o | 3% | 32° 28° | 23° | 45° | 17° | 55%
10 | 32° 33° | 35° | S0° 70%
11 | 27° | 30° | 32 | 28° | 24° | 50° | 15°
12 | 30° 28° | 25° | 43° | 15° | 65%
13 | 30° 29° | 26° | 41° | 31° | 60%
14 | 30° 300 | 24° | 42° | 15° | 65%
15 | 3I° 30° | 25° | 43° | 18° | 60%
16 | 30° 20° | 25° | 45° | 15° | 65%
% | 29.63° | 30,25° | 32° | 29,06° | 26,56" | 41,93° | 18,7° | 61,12%
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Grafico 14 — Temperaturas médias
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Segundo Beleza (2001) nas zonas de circulagdo de “pés-descalgos” deve
ser evitada a utilizacdo de tapetes e placas construidas em madeira e, evitar
sempre que possivel cabinas para banho de chuveiro e vestiarios individuais
(dificil limpeza e desinfecgao).

13.11 - Funcionamento dos programas aquaticos

Na tabela 56, o periodo que vai das 7 horas até as 9 horas da manha,
caracteriza-se principalmente pelos seguintes aspectos: 9 horas de ocupagao
pelos clubes de natacdo durante a semana, 6 horas de natacdo escolar e
terapéutica.

O horario que vai desde as 9 as 13 horas, destaque-se dos outros
periodos pelos seguintes factos: maior numero de horas dispendidas para as
varias actividades aquaticas (453h), onde destacamos 0s programas escolares
com 249 horas, sequidos pelas actividades de lazer (138h), os infantarios com
39 horas de ocupacdo, a natagdo terapéutica com 24 horas e por fim 3 horas
nos programas para adultos. Num estudo levado acabo por Moreno e Sanmartin
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(1998), os programas com maior nimero de horas, neste mesmo periodo de
tempo s3o os programas dirigidos aos adultos, seguidos pela natagdo escolar,
adultos, terceira idade, lazer e por Ultimo para os deficientes.

Os programas de lazer (38h) sdo os que mais horas ocupam nas piscinas
cobertas, no horario que vai desde as 13 horas até as 15 horas. A este seguem-
se 0s programas de natagdo escolar e por Ultimo aparecem 0s programas de
terapia. Na mesma investigagao de Moreno e Sanmartin (1998), os programas
de lazer s30 os mais concorridos neste horario, seguido pelos adultos, bebés e
por Gltimo a natag3o escolar. O programa de natagdo escolar aparece com uma
frequéncia menor neste periodo, devido ao facto de que os alunos tém que
respeitar o tempo de digestao.

No periodo que estd compreendido entre as 15 e as 18 horas,
encontram-se em funcionamento uma maior variedade de actividades, no
entanto, ainda sdo os programas escolares (168 h), seguidos dos programas de
lazer (106 h) que obtém um maior numero de horas para a pratica da natagao;
e com uma menor carga hordria aparecem 0s programas para 0s infantarios
(33h), as escolas de natagdo (14h), programas de terapia (12h), bebés (8h),
terceira idade (4h) e por fim temos 2h para os programas de adultos. No
trabalho de Moreno e Sanmartin (1998), a distribuicdo faz-se quase de igual
modo, programas de lazer, seguidos de muito perto pelos programas de
natacdo escolar, deficientes e por (ltimo os programas para os infantarios.

Das 18 as 20 horas, a maior frequéncia é para os programas de lazer
com 140 horas, seguido pelas escolas de natagdo (53h) e programas para
adultos (47h), programas terapéuticos (12h), terceira idade (8h), bebés (8h) e
por Ultimo temos 6 horas para as Instituicdes e outras actividades
(Hidroginastica). Na pesquisa de Moreno e Sanmartin  (1998), a maior
frequéncia € ocupada pelo os programas de competicdo, seguidos dos
programas para adultos, banhos livres, bebés, deficientes, natagdo escolar e
natagdo terapéutica e outros.

As instalacdes dedicam as Ultimas horas do dia aos programas de lazer
(44h), programas para adultos (37h), escolas de natacao (30h), programas
para a terceira idade (12h), as Instituicoes e por ultimo a programas de bebés
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(4h). No estudo de Moreno e Sanmartin (1998), os programas para adultos
aparecem com maior frequéncia horaria, seguidos pelas escolas de natacdo, 0s

programas de lazer e natagdo terapéutica.

Tabela 56 — Programas aquaticos — Horas utilizadas

N.° horas por semana Total
Programa 7-9h| 9-13h |13—15h |15-18h | 18-20h |20-24h Horas
Adultos 3 2 47 37 89
Terceira idade 4 8 12 24
Bebés 8 8 4 20
Infantirios 39 33 76
Instituicdes 6 6 12
Clube Nat. 9 14 53 30 103
Terapéutica 6 24 6 12 12 60
Outros 6 6
Total 21 453 56 347 280 133 1290

Em Portugal uma boa forma de rentabilizagdo social das piscinas
cobertas é a sua componente educativa no dmbito da disciplina de Educagdo
Fisica em todos os niveis de ensino, do pré-escolar até ao superior (Pires e
Sarmento, 1999).

Ao realizar uma pesquisa dos alunos que frequentam a instalacdo
durante o dia (Tabela 57), os gestores (ou encarregados das piscinas)
manifestaram que s30 0s programas escolares que trazem mais utentes (2545)
a piscina, seguidos pelo lazer (916), clubes natacdo (830), adultos
(752),infantérios (250) e instituigdes (193), entre os principais. No estudo de
Moreno e Sanmartin (1998), existe uma ligeira diferenga nos valores
verificados, uma vez que enquanto que o grande suporte das nossas
instalagBes sdo os programas escolares, 0s programas com maior frequéncia de
utentes por dia sdo os programas para adultos e as escola de natagdo, os
programas escolares s6 aparecem mais tarde. Isto pode dever-se ao facto de
que as piscinas da Comunidade de Valéncia existam ha mais tempo.
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Tabela 57 — N.° utentes (N.° U.), média de utentes (X), desvio padrao (DP), maximo

e minimo de utentes que frequentam os programas aquaticos.

N.© de utentes ao dia

Programa N.9 Utentes Média Desvio padrao Maximo Minimo
Adultos 752 57,84 35,67 150 25
Terceira idade 315 35 39,85 120 2
Bebés 63 9 5,38 20 4
Infantarios 250 31,25 22,32 75 10
Nat. Escolar 2545 181,78 108,55 400 25
Lazer 916 57,25 48,76 150 8
Institui¢des 193 38,6 35,40 100 12
Clube Nat. 830 103,75 122,46 300 20
Terapéutica 40 20 - 20 20
Outros 20 80 = 80 80

A contabilidade de horas semanalmente utilizadas para os varios

programas aquaticos, ndo anda muito longe das anteriormente analisadas, 0s

gestores assinalam (tabela 58) que os programas com mais utentes, sao 0s

programas escolares (11740), seguido pelo lazer (4453), clubes de natagdo

(3950), adultos (3837) e jd mais afastados os programas de terceira idade

(1442), infantarios (850) entre outros.

Tabela 58 — N.© utentes (N.° U.), média de utentes (X), desvio padrao (DP), maximo

e minimo de utentes que frequentam os programas aquaticos.

N.° de utentes na semana

Programa N.° Utentes Média Desvio padrao Maximo Minimo
Adultos 3837 259,15 224,48 800 50
Terceira idade 1442 160,22 200,99 650 7
Bebés 187 26,71 25,77 80 9
Infantirios 805 100,62 77,84 260 30
Instituicdes 727 145,4 200,62 500 25
Clube Nat. 3950 493,75 598,40 1500 100
Terapéutica 480 480 - 480 480
Outros 80 80 - 80 100

Para Pires e Sarmento (1999), uma outra forma de rentabilizar as

piscinas cobertas € com a componente desportiva, no ambito das actividades

aquaticas federadas. O nosso estudo e o levado cabo pelos anteriores
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investigadores apresentam um quadro competitivo (nas suas varias
modalidades) muito reduzido.

Ao analisar a tabela 59, constatamos que existe uma diminuicao
significativa de utentes durante o sabado (213) e domingo (35), os dias com
maior frequéncia sdo: quinta (361), quarta (335), segunda (328) e sexta (323).
Na investigacdo de Moreno e Sanmartin (1998), os valores encontrados sao
muito semelhantes aos nossos, visto que o sabado e o domingo sdo os dias
com menor frequéncia de utentes. Os valores deste dois dias sdo menores,
devido ao facto de que os programas que levam mais utentes a piscina

(escolares, escolas de natagdo) ndo funcionarem aos fins de semana.

Tabela 59 — Nimero de utentes (N.° U.) que passam nas piscinas numa hora nos

diferentes dias da semana.

Dias N.° Utentes Média Desvio Padrio | Miximo | Minimo
Segunda 328 20,5 16,62 65 3
Terca 319 19,93 13,89 60 5
Quarta 335 20,93 15,34 60 5
Quinta 361 22,56 17,90 70 5
Sexta 323 20,18 13,73 65 8
Sabado 213 14,2 9,71 40 5
Domingo 35 11,66 7,63 20 5

Para finalizar, apresentamos uma descrigdo breve dos utentes, nos
diferentes programas aquaticos, segundo os gestores. Por idades (Tabela 60), o
escal3o etario entre 14 e 25 anos (grupo dos jovens), ocupam o primeiro lugar
com um total de 134100 utentes, o seguinte com idades entre os zero e os 13
anos (128450), de seguida encontram-se o grupo dos adultos (26 aos 50 anos)
com 96500, por fim com menor afluéncia a piscina temos o0 grupo da terceira
idade com 31640.
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Tabela 60 — NGiimero de utentes que frequenta a instalacdo anualmente — idade —

género — nivel sécio-econémico e tipo de utente

Por idades N° Total Média D.P. Maiaximo Minimo
Criangas (0-13 anos) 128450 8563,3 5600,13 17000 250
Adultos (26-50 anos) 96500 6031,25 4871,78 16500 1000
Terceira idade (+ 50 anos) 31640 1977,5 2771,27 8500 30
Por sexo N° Total Meédia D.P. Maximo Minimo
Homens & 175200 10950 7948.16 27000 1000
Por nivel sécio-econéomico | N° Total Meédia D.P. Maximo Minimo
Classe baixa 95704 5981,5 5004,67 17700 430
Classe alta_ 54858 342862 | 26882 10200 80
Por tipo de utente N° Total Meédia D.P. Miximo Minimo
Desportistas 14145 1571,66 3002,75 8000 30
Instituigbes 6625 1325 1273,03 3000 25
Lazer 81619 5101,18 | 4594.,65 19000 1500

Por sexo, as mulheres destacam-se com um valor de 212830, em relacado
aos homens (175200). Por nivel sdcio-economico, a classe média é a de longe a
mais representada (256602), seguida pela classe baixa (95704) e por fim a
classe alta com uma afluéncia de 54858 utentes por ano. Por ultimo, segundo o
tipo de utente, os centros escolares sdo sem margem de duvida os mais
representativos (219080), seguidos dos utentes do lazer (81619), os
desportistas (14145) e os membros de empresas ou instituicdes (6625).
Gostdvamos de salientar o facto de que sdo cada vez mais as mulheres a
frequentarem actividades fisicas, neste caso a natagao.

Os valores obtidos na investigacdo de Moreno e Sanmartin (1998) nao

variam muito destes.
13.12 - Valor referencial do indice da AUPAH

Para melhor objectivar os valores analisados anteriormente iremos
abordar o valor referencial do indice da AUPAH (Indice da AUPAH: é o
quociente entre o valor da &rea (til do plano de agua das piscinas, pelo nimero

total de habitantes considerados, hab/m?). Podemos considerar este referencial
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como um critério muito objectivo e rigoroso para a avaliagdo e estudo das
piscinas, relativamente a potencial populagdo utilizadora.

Somente com a determinacdo deste indice (AUPAH) podemos ter alguma
referéncia do potencial da nossa piscina, sO assim podemos planear com
alguma exactiddo e sensatez, ajustando as instalagoes desportivas a realidade
socio-economica do meio.

Pois notamos todos os dias que as futuras instalagdes desportivas ndo
tém com base algo de concreto, estas sdo “plantadas” de uma forma
indiscriminada, muitas das vezes estas sao simples promessas politicas ou ainda
pior servem como evidéncia de obra feita (mais um elefante branco). Em
Portugal sdao numerosos estes tipos de instalagOes.

Tendo por base a directiva do CNQ n.° 23/93 e a investigacao levada a
cabo por Pires (1999), relativamente ha lotagdo de uma piscina coberta, obteve
o valor referencial do indice da AUPAH para as piscinas:

1) Piscina com area (til do plano de dgua = 585 m?.

2) Lotacio méxima didria de 1160 de utentes, que representa +/- 5% de

uma populacdo de 25 mil habitantes.

Efectuados os cdlculos, obteve o seguinte resultado:

[ Valor referencial do indice da AUPAH = 0,023 m’/hab_|

O valor referencial do indice da AUPAH, pode ser considerado
relativamente elevado, no entanto, para que uma instalagdo com multiplas
actividades tenha alguma qualidade nos servicos, é necessdrio que haja um
inimero de condicdes para esse facto, das qual destacamos a
seguranca/higiéne, qualidade ambiental, um equilibrio custos/beneficios e
pretende-se que pelos menos 5% da populacdo tenha acesso a instalagao.
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Tabela 61 — Valores comparativos do indice de AUPAH

Total de Piscinas Area itil do Indice de

Habitantes Cobertas plano de dgua AUPAH

Unidades N.° hab. N.° m’ m?/hab.
Estado Federal Alemio de 16 milhoes 1036 244222 0.015

Nordrhein-Wesfalen (1983)

Portugal Continental 9867147 329 67801 0.007
(roam =31 mithoes 557 G1734
Distrito de Aveiro (1997) 663350 22 4360 0.007
Baixo Vouga (1997) 350424 17 5712 0.016
Repiaede §rasosoptos {20013 I i b 0280 0.009
Distrito Braganga (2001) 148839 4 699,8 0.004
Distrito Vila Real (2001} 223327 12 2925.8 0.013

(adaptado de Pires e Sarmento, 1999)

A regidio de Trés-os-Montes no que se refere ao indice de AUPAH, nao se
distancia muito da realidade nacional, no entanto, este indice ndo discrimina
toda a realidade, visto que o distrito de Braganga dos doze concelhos existentes
apenas quatro tém piscinas cobertas, existe mais uma piscina, mas esta nao
estd em funcionamento (piscina municipal de Braganga). Pelo contrario, o
distrito de Vila Real apresenta um indice de AUPAH muito superior ao da
realidade Nacional, j& muito perto do indice encontrado na sub-regido do Baixo
Vouga. As investigagOes feita por Pires e Sarmento (1999), mostram que ©
distrito de Aveiro apresenta um indice da AUPAH inferior ao encontrado no
distrito de Vila Real e superior ao indice verificado no distrito de Braganca. Mais
acrescentamos que dos catorze concelhos que fazem parte distrito de Vila Real,
apenas trés ndo tém piscina coberta e o concelho de Montalegre tem a sua

piscina em fase de construgdo.
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23 Parte

13.13 - Caracteristicas dos Gestores das Instalagdes Aquaticas
Cobertas

Os gestores das instalages aquédticas cobertas sdo considerados aqueles
que esto encarregados (grafico 15) pela direcgdo de tratar/decidir (promogao)
todo o tipo de assuntos (econdmicos, pessoal, administrativos, marketing, etc.)
relacionados com a administracdo da instalagdo. Também podem desempenhar
funcdes de directores técnicos, coordenadores técnicos e directores da
instalagdo (Moreno et col., 1998). '

Grafico 15 — Nome do cargo que desempenha o gestor na instalacdo

Nome do Cargo
Resp. Pelouro
Desporto Chefe divisdo
5% 18%

Téc.Pisci B Chefe divis&o
13% B Gestor
Gestor | Téc. Ed. Fisica
Ll O Téc.Piscinas
M Resp. Pelouro Desporto

Téc. Ed. Fisica
37%

Na sua maioria os gestores das piscinas s@ao homens (93,75%) e s6 uma
fasquia muito baixa sdo mulheres (6,25%). Na sua distribuicdo por idades
(gréfico 16), observa-se o seguinte: o grupo de idades 41 — 50 anos é 0 mais
representativo com 55%, seguido dos que t&m idades compreendidas entre os
31 e os 40 anos (19%), finalizando os restantes grupos. Num trabalho
homdlogo Moreno e Sanmartin (1998) observaram que 42, 8% dos gestores
encontram-se entre os 31 e 0s35 anos, precedidos pelos que tém idades entre
0s 36 a os 40 anos (28,57%).
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Grafico 16 — Distribuicio dos gestores em grupos de idade

Distribuigio em grupos de idade dos gestores

51 - 60 anos 20 - 30 anos
13% 13%

No que respeita as habilitagdes dos gestores (grafico 17) das piscinas
cobertas, temos 43% licenciados em Educagao Fisica, 19% tém o 11° ou
120ano de escolaridade e outros 19% sdo engenheiros, 13% tém outra
licenciatura e por fim temos 6% de doutorados em Educagdo Fisica.

Na investigacdo feita por Moreno e Sanmartin (1998) somente metade
dos gestores/responsaveis tém um curso superior, que estdo distribuidos desde
a Licenciatura em Ciéncias da Actividade Fisica e Desporto, Mestre em
Educacdo Fisica, Licenciado em Direito e por Gltimo Licenciado em Pedagogia.
Em outro estudo Pires e Sarmento (1999), verificaram que a maior parte dos
gestores/responséveis (45,5%) tém o ensino secundario e s6 havia um com

formacdo académica superior.

Grafico 17 — Habilitagbes dos gestores

Habilitag6es dos Gestores
11° ou 12° ano
19%

Outra
Licenciatura

Engenheiro

19% M Lic. Ed. Fisica
B Dourados Ed. Fisica
O Engenheiro
O011°0u 12° ano
M Outra Licenciatura

Dourados E
Fisica

. Ed. Fisica
43%
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A principal forma de acesso ao posto (grafico 18) de trabalho por parte

dos gestores/responsaveis, foi feita através da contratagdo directa (37%),

seguido por concurso e designagdo (25%) e somente 13% foi por eleigao. De

igual modo no estudo de Moreno e Sanmartin (1998) a contratagao directa

‘ (35,7%) é a melhor forma de chegar ao cargo, a0 passo que a designacao e

) concurso sdo as menos representativas (7,1%).

Grafico 18 — Forma de acesso ao posto

Acesso ao Posto

B Contratagio Directa
W Concurso

O Designagéo

DO Eleicio

Como se pode verificar na gréafico 19, 43% dos gestores tém alguma
experiéncia num posto anterior. Esta experiéncia € baseada principalmente na
direccdo de outra instalagdo desportiva, 19% como treinadores de uma equipa,
19% dos gestores ndo tém nenhuma experiéncia, 6% ja desempenhou outro
cargo na instalaciio e 6% ja tiveram outro tipo de fungdes. Na pesquisa de
Moreno e Sanmartin (1998) quase a totalidade dos gestores tém experiéncia de

direccdo de outra instalagao.

Grafico 19 — Experiéncia dos gestores

Experiéncia dos Gestores

M Director de outra
instalacéo
M Treinador Equipa

O Outro cargo na
instalacdo
O Nenhuma

W Outra
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Existem 13% gestores/responsaveis com menos de um ano de
experiéncia, entre 1 e 3 anos é onde se encontra a maior parte dos
responsaveis das piscinas (56%), 25% dos gestores tém entre 4 a 8 anos de
experiéncia e somente 6% tém mais de 8 anos a frente da gestdo da piscina.
No seu trabalho Pires e Sarmento (1999) encontraram 63,6% dos
gestores/responsaveis das piscinas do Baixo Vouga com menos de 3 anos de
experiéncia no cargo. O mesmo ndo se verificou em investigagdo idéntica,
realizada por Moreno e Sanmartin (1998) onde 50% dos gestores/responsaveis
tinham j& uma experiéncia entre 4 a 8 anos, s6 21,4% dos gestores tinham

menos de um ano de experiéncia e 14,3% tinham entre 1 e 4 anos.

Grafico 20 — Antiguidade no Cargo

Experiéncia como Gestor

B Menos de 1 ano
MEntre 1 a3 anocs
OEntre 4 e 8 anos
0O Mais 8 anos

Existem 13% dos gestores que dedicam menos de 5 horas semanais as
suas funcdes, 43% gastam entre 6 e 14 horas, 6% entre 15 a 20 horas e 38%
empregam mais de 20 horas nas suas fungdes de gestor.

Grafico 21 — Horas de trabalho semanais

Horas de trabalho semanais

B Menos 5 horas

WM Entre 6 e 14 horas
OEntre 15 e 20 horas
O Mais 20 horas
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13.14 - Formacgio do Gestor/responsavel - Legislagao
Especifica

Os dados da tabela 62 indicam que os gestores tém uma grande (44%)
influéncia nas politicas desportivas, 43% acha essa influéncia suficiente e
somente 13% notam ter pouco poder de decisdo nas politicas desportivas.

De acordo com os dados obtidos, os gestores acham que a sua formagao
inicial para o cargo que exercem é suficiente (56%), 38% pensam que a
formacdo que tém ndo é suficiente, enquanto que 6% acha a formagdo muito
boa. Na investigacio de Pires e Sarmento (1999) 45,5% dos
gestores/responséveis consideraram que a sua formagdo inicial para o
desempenho do cargo de gestor da piscina € insuficiente.

Os dados coligidos parecem indicar que 62% dos gestores nao teve
nenhuma formacdo especifica para o cargo/responsabilidade que ocupa e 38%
tiveram accdes de formagio para melhor desempenhar as fungdes de gestor de
uma piscina coberta. No mesmo estudo os autores anteriores verificaram que
63,6% dos gestores frequentaram cursos especificos para as tarefas a
desempenhar (Acgdes da FPN, APTN e do CEF).

Ao analisar a documentacdo que os gestores de piscinas possuem para
desempenhar as suas fungBes, 56% acham que estdo bem documentados,
enquanto que 44% ndo tém bibliografia suficiente para as suas fungdes.

No que se refere & bibliografia mais especifica achamos
independentemente dos valores obtidos, que os gestores deviam conhecer de
trés para a frente e vice-versa as normas e especificagdes da lei ou directivas.
Relativamente a lei e normas especificas do funcionamento das piscinas
cobertas, s 81% dos gestores conhece a directiva CNQ 23/93 e 56% diz
conhecer o decreto lei 5/97. Pires e Sarmento (1999) afirmam que 81,8% dos
gestores de piscinas, conhecem a legislagdo que regulamenta as piscinas de
uso publico e que s6 36,4% conhece com algum detalhe a directiva CNQ 23/93
e que 27,3% a desconhece.

Relativamente a planificacdo e coordenagdo das actividades e espagos

das piscinas, 65% dos gestores responderam serem os (nicos responsaveis por
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estas fungdes, 35% dizem ndo serem os principais responsaveis pelas
actividades.

Tabela 62 — Formacéo/conhecimento dos gestores

Influéncia nas politicas desportivas
Muito Boa Boa Suficiente Insuficiente
- 43% 13%
Formagao inicial
Muito Boa Boa Suficiente Insuficiente
6% - S 38%
Formacio Especifica — Acgdes de formagio Sim Nio
38% EEA
| Documentacio para as suas fungées Sim Nio
S8 44%
| Directiva CNQ 23/93 Sim Niio
b 19%
| Decreto lei 5/97 Sim Nio
S50 44%
{ISO 9000 (1) (2) 3) (4) Sim Nio
44% 36%
IPlaniﬁcat;ﬁo e coordenaciio das actividades Sim Nao
65% 35%
| Avaliaciio da qualidade do servigo Sim Nio
13%

No que diz respeito aos mecanismos de avaliagdo da qualidade do
servico, a maior parte (87%) das piscinas nao tem nenhuma forma para avaliar,
os que responderam afirmativamente (13%), essa avaliagao era feita de uma
forma empirica (didlogo com os utentes). O mesmo se passa na investigacao
feita por Pires e Sarmento (1999) onde nenhuma piscina inquirida tem um
instrumento para controlar a qualidade do servigo prestado pelas piscinas a

comunidade.

13.15 — Gestao dos Recursos Humanos

Nas piscinas cobertas existem técnicos com cargos especificos, de acordo
com as suas habilitagBes académicas ou formaggo especifica. Desta forma estao
representados na grafico 22, todas as especificagdes que podem ter os técnicos
que se dedicam & aprendizagem de actividades aquaticas. Sdo os professores
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de Educacdo fisica (53%) que sdo mais representados, seguidos dos monitores
(17%) especificos para a fungdo, seguem-se com 15% 0s monitores sem Ccurso,
com 5% temos os treinadores superiores, existem 4% de pessoas que
trabalham apenas como ajudantes e por fim com 4% temos 0s nadadores
salvadores. No estudo de Moreno e Sanmartin (1998) os monitores sdo os que
existem em maior nimero (45%), enquanto que os professores de educacao
fisica representam somente 10% dos quadro técnicos da instalagao.

Grafico 22 — Grupo de professores/educadores

Grupo professores - pedagégicoFlS e
£m curso, a como

Treinador superior '
5%, ajudante

Licenciado em EF W Sem curso, trabalha como
53% monitor

O Monitor (a)

Treinador auxiliar
2%

Monitor (a O Nadador salvador

B Treinador auxiliar

H Treinador superior

trabalha co

monitor
15%

M Licenciado em EF

Do que se pode observar da tabela 63, os departamentos com maior
nimero de técnicos sdo os destinados aos “Pedagdgicos”, seguidos pelo
pessoal de manutengdo e somente depois 0s restantes sectores. Ao discriminar
pelo nimeros de horas dadas por dia, verifica-se que é o pessoal de
manutencdo em conjunto com os técnicos das maquinas e a recepcionista que
dedicam o maior nimeros de horas/dia, seguidos pela direcgdo técnica e 0s
nadadores salvadores e por (iltimo temos os monitores e técnicos pedagdgicos.
No que concerne o numero de horas dadas durante a semana, surgem grandes
diferencas uma vez que, € o pessoal da manutengdo que mais horas dedica por
dia na piscina (120), seguido dos técnicos de maquinas (61), recepcionista
(57), nadador salvador (43), técnicos pedagogicos (30), direccao técnica (22) e
pelos os monitores (16).
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Tabela 63 — N.° de pessoas/n.° horas dia/n.° horas semana que compoe cada

departamento
Departamento N. de pessoas (X) | N.° horas dia (X) | N.” horas semana X)

Direccdo Técnica 1 5 22
Técnicos Pedagogicos 5 4 30
Monitores 2 4 16
Recepcionista 2 7 57
Técnico Maquinas 2 7 61
Pessoal Manutencéio 3 7 120
Nadador Salvador 2 5 43
Médico/Enfermeiro 2 - -

13.16 — Gestao das Actividades ou Programas

A introdugdo de um tipo de programa em detrimento de outro, depende
em grande parte das vezes da oferta. Assim, a importancia que os gestores
atribuem aos diversos programas que existem nas instalagoes que gerem,

coincide com a rentabilidade dos mesmos, como se pode observar na tabela 64.

Tabela 64 — Importancia/rentabilidade dos programas

Programas Impot. | Rentab. | Impot. | Rentab. Impot. | Rentab.

Total Total Média Média D.P. D.P.
Natagiio escolar 42 25 2.62 1,56 0,5 1,03
Terapéutico 13 7 {8 0,43 0,98 0,89
Terceira idade 26 19 1,62 1,18 0,8 0,75
Bebés 22 5 1.37 0,31 1,25 0,47
Competiciio 16 22 ] 1,37 0,89 1,08
Lazer 41 25 2.56 1,56 - 0,51 0,62
Deficientes 16 6 ; 0,37 1,09 0,88
Hidrogindstica 2 2 2 2 - -

Nesta tabela podemos ver como os gestores ddo pouca importancia aos
programas terapéuticos (0,81), deficientes (1) e de competicao (1), em
detrimento dos programas para bebés (1,37), terceira idade (1,62) e ainda mais
3s actividade de lazer (2,56) e natagdo escolar (2,62). Ao comparar com a
rentabilidade dos mesmos, observa-se quase de igual forma com o nivel de
importancia, destacando-se apenas 0s programas para deficientes (0,37) e dos
bebés (0,31), ao passo que 0S programas que mais podem rentabilizar a

instalacdo sdo: a hidroginastica (2), natacdo escolar e o lazer (1,56), a
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competicdo (1,37), a terceira idade (1,18). Valores muito parecidos com estes
observam-se na investigacao levada cabo por Moreno e Sanmartin (1998), onde
os gestores ddo pouca importancia aos programas de competicao, em
detrimento dos programas de terceira idade e lazer. Relativamente a
rentabilidade, os valores também ndo andam muito longe dos encontrando
pelos autores anteriores

Observamos na tabela 65, que sdo os programas para de bebés (37%)
que pior funcionam nas piscinas, seguidos pela competicdo (24%), natacao
escolar, terceira idade e o lazer (13%). Moreno e Sanmartin (1998) referem
que sdo os programas de natacdo escolar (23,1%) e natagdo terapéutica

(15,4%) que pior funcionam na Comunidade de Valéncia.

Tabela 65 — Actividades ou programas que pior funcionam nas piscinas

Programas (%)

Bebés
Competicio 4t
Natagiio escolar 13 %
Terceira idade 13 %
Lazer 13 %
Terapéutico -
Deficientes ”
Hidrogindstica -
Todas actividades -

Os principais motivos que os gestores apresentam para o mal
funcionamento dos programas, a escassez de actividades (23%) para 0s
utentes, o encerramento muito cedo da instalacdo (17%), a grande confusao
nas classes de natacdo (15%), muitos alunos por pista (15%), a falta de algum
pessoal qualificado para algumas areas mais especificas (15%), a falta de pistas
para o lazer (9%) e pouca flexibilidade nos horarios (6%, entrada e saida da
piscina). Alguns gestores alegam ser a mentalizacdo e falta de cultura
desportiva. Os gestores do estudo de Moreno e Sanmartin (1998) acham que €
a escassez da oferta (20%), a falta de horas e publicidade (20%), a falta de
instalagdes adequadas (13,3%) e a juncdo de algumas actividades noutras

(13,3%) que levam ao mau funcionamento dos programas.
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Tabela 66 — Motivos para o mau funcionamento das actividades ou programas

Motivos (%)
Poucas actividades disponiveis
Encerramento muito cedo E7 0
Classes com muitos grupos etirios 15 %

Muitos alunos por pista 15%
Falta de pessoal qualificado 15 %
Poucas pistas para o lazer 9 %
Pouca flexibilidade nos horirios 6 %

Como podemos observar na tabela 67, 24% dos gestores acham que de
uma maneira geral todas as actividades funcionam muito bem, seguidos pelos
programas escolares e os de lazer (19%), com 14% de eficacia temos as
actividades de competicio e de terceira idade, por fim temos a hidroginastica e
os programas terapéuticos (1%). Observa-se no estudo de Moreno e Sanmartin
(1998) que sdo os programas de natacdo escolar (27,7%), natagdo para

adultos, natacdo de competicdo e de lazer que melhor funcionam na piseina..

coberta, isto deve-se ao facto da existéncia de professores-es
(26,3%), actividades mais especificas (15,8%), espaco e tempo suficientes para-

os utentes (10,6%) e a experiéncia dos educadores.

Tabela 67 - Actividades ou programas que melhor funcionam nas piscinas

Programas (%)
Todas actividades 14 "
Natacio escolar o
Lazer vy,
Terceira idade 14 %
Competiciio 14 %
Terapéutico 1%
Hidroginastica 1%
Deficientes -
Bebés :

Os gestores das instalagdes acham que 0S seus programas efou
actividades funcionam muito bem (tabela 68), devido a qualidade dos
professores (20%), seguido da grande procura dos programas de natagdo e
apoio por parte das autarquias (16%), a natacdo devido a sua especificidade
abrange um grande leque da populacdo e muitas escolas (12%), dinamizagao
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pelos responsaveis das piscinas (10%), os beneficios da natacao e a variedade
de actividades da instalacdo (6%), por Ultimo as instalagdes terem escolas de
natagao (2%).

Tabela 68 — Motivos para o bom funcionamento das actividades ou programas

Motivos (%)
Professores qualificados N
Grande procura da natagio
Apoio por parte das C.M. 5 %
Abrange muita populacio 12 %
Mauitas escolas interessadas 12 %
Dinamizagéo por parte direccio técnica 10 %
Beneficios da natagio 6 %
Variedade de actividades 6 %
Escola especifica de natacio 2%

De todos estes programas, existem alguns que vieram dar uma mais
valia a instalacdo. Assim, ao estudar cada um dos grupos da populacdo, sao os
jovens, homens e as mulheres que mais beneficiam da existéncia da piscina, a
frente de todos os outros grupos. O grupo dos deficientes sdo os que menos
beneficiaram com a construcdo deste edificio, ainda dizemos ndés que O
desporto € para todos. Segundo Moreno e Sanmartin (1998) os grupos que
mais beneficiaram com as actividades aquaticas, foram as criangas, jovens e

adultos a frente do grupo dos bebés e da terceira idade.

Tabela 69 — Grupo de utentes beneficiaram com as actividades aquaticas

Grupos Muito Bastante Pouco Nada

(%) (%) (%) ()
Bebés 9 3 19 40
Criancas 9 23 10 10
Jovens 24 19 5 0
Homens 24 22 0 0
Mulheres 25 19 0 0
Terceira Idade 6 14 42 0
Deficientes 3 0 24 50

A tabela abaixo refere-nos que somente 38% das piscinas
estudadas/analisadas utilizaram acgBes de publicitar as suas actividades e a
maior parte utilizou o cartaz como forma de divulgagdo. No estudo do Baixo

Vouga elaborado por Pires e Sarmento (1999) estes verificaram que s0 27,3%
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das piscinas realizou acgbes de marketing ou de publicidade, o que lhes parece
muito pouco, pois estes demonstram uma grande falta de sensibilidade por este
tipo de questdes.

No que respeita & organizagdo de actividades extra aulas, s6 38% dos
gestores participa nesta fungado.

Em relacdo ao livro de reclamagBes/sugestdes, este s6 se encontra

disponivel em 40% da instalagdes.

Tabela 70 — Accdes de marketing — Organizagdo de actividades — Livro amarelo

Accoes de Marketing Organizacio de Livros de reclamacdes
Publicidade eventos Desportivos Sugestoes
(%) (%) (%)
Sim 38% 38 % 40 %
Nio 62 % 62% 60 %

A exploracdo das piscinas cobertas, unida a oferta dos programas
aquaticos, globaliza a centralidade dos aspectos da gestdo, de acordo com uma
correcta planificacio de todas as estruturas que compdem a gestdo integral.
Como podemos observar na tabela 71, a frequéncia com que se realizam
algumas destas fungbes, destacamos que a organizagdo de campeonatos
desportivos, de forma periddica, nunca se realizam em 81,25% das mesmas,
inclusive sdo muito poucas as vezes(12,5%) destinadas a estes campeonatos.
Situacdo muito parecida acontece com a organizagao de acontecimentos
desportivos eventuais, em que 56,25% nunca organizaram qualquer tipo de
actividades, 25% organizam poucas vezes e somente em alguns casos € que se
realizam algumas actividades.

Nas apreciagbes sobre a oferta de programas de actividades aqudticas,
37,5% das instalacdes tém um grande leque de oferta, enquanto que 62,5%
tém poucas opcdes. Na mesma senda 81,25% ndo tém disponivel outros
servicos para além da natagdo, ao passo que 18,75% podem oferecer outros
tipos de actividades. E pouco frequente que as piscinas sejam utilizadas para
outros fins que ndo seja a natagao.

As piscinas (68,75%) muito raramente sdo cedidas a clubes ou
associagdes, s6 31,25% é que sdo cedidas com alguma regularidade.

2* Parte - ANALISE DAS FUNCOES DO GESTOR DE PISCINAS




APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A maioria dos programas ou servigos ndo € gratuita, embora algumas
oferecem algumas actividades a um custo nulo (natagdo 1° ciclo). No entanto,
existem alguns servigos (31,25%) que ja sdo oferecidos a custo mais baixo e
68,75% nunca ofereceram qualquer baixa de pregos. S3do muito poucas
(43,75%) que tém precos baixos para grupos de utentes e 50% nem tém
qualquer redugdo nos pregos.

Finalmente, no que respeita a acordos com outras instituicoes, estes
muito raramente sao feitos, quer com instituigdes publicas (68,75%), quer com
instituigdes privadas (81,25). E extremamente dificil conseguir o alargamento
do horario de funcionamento das instalacdes, devido ao facto de as piscinas
cobertas, serem na sua maioria propriedade e gestdo das autarquias. Os
valores encontrados no estudo de Moreno e Sanmartin (1998) nos varios itens
da exploracdo e oferta ndo andam muito afastados dos nossos, no entanto,
achamos que devemos destacar alguns desses itens por apresentarem valores
muito superiores. Sdo itens que estdo relacionados com a oferta/descontos
para os utentes e acordos com instituigdes tanto publicas como privadas. As
nossas instalacdes/gestores/politicas ndo estdo muito receptivas a oferecerem
actividades a baixo custo e para fazer acordos com as instituicbes e para
ampliar os horarios de funcionamento da instalagao.

Tabela 71 — Valores da frequéncia relacionados com a exploracdo e a oferta

desportiva.
Itens da Realizam-se Deviam realizar-se
= Nunca | Pouca | Mumtas | Frequentemente | Nunca | Pouca | Muitas Frequentemente
exploragdo e oferta e | e S
Organiza¢iio de campeonatos 8125 [ 125 6,25 0 18,75 | 625 62,5 12,5
desportives periddicos
Organiza¢iio de acontecimentos 56,25 25 12,5 6,25 625 | 625 | 6875 18,75
desportivos eventuais
Oferta de actividades aquiticas 1875 [ 4375 | 25 125 0 12,5 50 315
Oferta de servicos complementares 81,25 0 125 6,25 125 | 125 | 375 375
Uso ndo desportivo das instalagdes 625 | 3125 | 625 0 25 | 31,25 | 3125 125
(desfiles,...)
Cedéncia da instalac#o a clubes, 375 | 3125 | 1875 12,5 625 | 125 [ 6875 12,5
associacdes
Oferta (gritis) de alguns servigos ou 625 | 1875 | 625 12,5 375 25 3125 6,25
actividades
Oferta de servigos a baixo custo em 68,75 | 125 12,5 6,25 125 | 43,75 | 375 6,25
determinados dias
Descontos a grupos de utentes 50 | 43,75 0 6,25 625 | 375 50 6,25
Acordos com institui¢des piiblicas. 6875 | 18,75 | 125 0 0 6,25 75 18,75
Acordos com institui¢des privadas 8125 | 125 6,25 0 0 375 50 12,5
Alargamento do horirio de 62,5 | 1875 [ 1875 0 18,75 | 31,25 25 25
funcionamento ao dia
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Existem grandes diferengas entre o que se realiza e o que deveria
realizar-se, por isso vamos tentar salientar o que nos parece mais evidente e
relevante. Na organizacdo dos campeonatos observamos que estes deviam ser
organizados muitas mais vezes e de uma forma concisa e 0s gestores deveriam
entre si organizarem-se para tal facto.

De uma maneira geral, os gestores acham que a sua oferta de
actividades aquéticas e de servigos complementares deve ser expandida. A sua
instalacio deveria ser mais polivalente e ndo so restringir-se a actividades
desportivas. Esta podia ser cedida muitas vezes aos clubes (em horas mortas) e
associacdes. Podia-se aumentar a oferta dos servigos, mas nunca deveria ser
gratuitamente (37,5%), ao contrario 6,25% acham que se deveria fazer com
alguma frequéncia. O mesmo se passa com a oferta de alguns servigos a baixo
custo, os gestores confirmam que se deveriam realizar com alguma frequéncia
(6,25%), e 37,5% pensam que se deveriam realizar muitas mais vezes.

A maior parte dos gestores acham ser bastante benéfico realizarem-se
acordos tanto com instituicbes pUblicas como privadas. Por dltimo, 50% dos
responsdveis pensam que as instalagbes deveriam alargar o horario de
funcionamento. Os resultados encontrados na investigagdo de Moreno e
Sanmartin (1998) relativamente a frequéncia com que se deviam realizar os
acordos, sdo muito idénticos aos registados por nés. O que merece um
comentario da nossa parte, que é o seguinte: os gestores das piscinas sabem
muito bem o que devem fazer para rentabilizar a sua instalacdo, no entanto,
verificamos que esta fica muito aquém do esperado.

Na tabela 72, apresentamos os resultados da frequéncia de realizagao de
alguns aspectos relacionados com a gestdo das piscinas cobertas. Da analise
destes dados ressalta que 56,25% das instalagbes saturam-se em certas horas
ou frequentemente, dados estes que estdo de acordo, na sua grande maioria
pelo facto de que a instalagdo, estd poucas vezes vazia ou nunca (62,5%), no
entanto, algumas delas ainda tém algumas horas mortas (37,5%).

A estabilidade dos pedidos dos utentes sempre que possivel é atendida
(43,75%), muito raramente ndo sdo concretizaveis (56,25%). Na opinido dos

gestores (68,75%) os utentes ndo apresentam queixas pela falta de qualidade
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dos servicos, nem pelo mau funcionamento dos programas e da instalagao no
geral (75%).

Os gestores queixam-se muitas vezes da falta de autonomia para
administrar os recursos e também na agilidade nas questdes econdmicas. As
actividades (50%) respondem em grande parte as solicitagbes das instalagdes.
Por (Gltimo, 81,25% dos gestores manifestam que as actividades sujeitam-se
poucas vezes a politica desportiva. Em relagdo a melhoria do equipamento
43,75% acham ndo ser necessdrio fazer qualquer melhoria, pelo facto de que
as suas instalagdes sao relativamente novas.

As percentagens observadas no estudo de Moreno e Sanmartin (1998)
s30 algo idénticas as registas por nds. No entanto, existem alguns valores que
merecem ser salientados, por exemplo: a instalagdgo nunca ou poucas vezes
estd vazia (50%), existe uma estabilidade da procura por parte dos utentes
(64,3%), os gestores tém uma maior agilidade nas questdes econdmicas
(42,9%).

Tabela 72 — Frequéncia da realizacao de aspectos relacionados com a gestao da

instalagao
Itens relacionados Frequéncia
coma gesta'g Nunca Poucas Muitas Frequentemente
Vezes Vezes
A instalacfio satura-se a certas horas 12,5 [31,25} 417¢ 12,5
A instalagiio estd vazia em certas horas 18,75 | +i° 37,5 0
A procura dos utentes é estavel 0 se.75 | 31,25 12,5
Queixas dos utentes por baixa qualidade dos servigos 18,75 | on 77 12,5 0
Queixas dos utentes por mal funcionamento 25 75 0 0
Pouca autonomia para administrar os recursos 3125 | c0.is 6,25 6,25
Agilidade em questdes econémicas 18,75 | #n.if 18,75 6,25
As actividades sujeitam-se 3 politica desportiva 125 =it 625 0
As actividades respondem as necessidades da instalacio 0 37.5 50 12,5
Melhoria do equipamento 7 | 18,75 | 375 0

13.17 - Relacbes com o Piblico — Funcionarios - Quadro Técnico

A promocdio das instalagdes desportivas em geral e as actividades
aqudticas em particular € uma boa forma de dar a conhecer as instalagbes e os

programas aquaticos a todos os potenciais utentes. Por isso, na tabela 73
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mostramos os principais resultados obtidos nas respostas dadas pelos gestores
a perguntas relacionadas com a promogdo das instalagoes.

Os cursos de captacdo e formagdo do pessoal das instalagOes
desportivas, na nossa opinido deve manter os principais elementos e uma
continua renovacdo das metodologias de aprendizagem das modalidades
aquaticas, que se realizam poucas vezes (56,25%) ou nunca (25%). S6 muito
poucas vezes é que se realizam um estudo das necessidades e ofertas dos
utentes (50%), 0 mesmo se passa nos estudos feitos em outras instalagdes,
43,75% nunca o fazem e somente 18,75% é que muitas vezes ou com alguma
frequéncia tentam dentro das possibilidades aumentar a oferta. A difusao
através dos mass média realiza-se muitas vezes (12,5%), 50% nunca utilizaram
0s meios de comunicagdo para ampliar a oferta. Este aspecto em conjunto com
outros meios possiveis da difusdo da oferta, mostra de uma forma clara a
possivel falta de sucesso da piscina. 50% das instalagbes nao seguem as
tendéncias do mercado, continuam com programas que ja se faziam ha dez
anos atras, s um leque muito pequeno € que tenta dar uma outra dinamizagao
da sua instalacdo. Muito raramente se fazem acordos entre instituicbes e
quando se fazem, parte deles ficam sé no papel. Sdo também muito poucas
instalacdes que fazem actividades desportivas com fins promocionais. De uma
forma muito singela algumas piscinas tentam (25%) captar novos utentes, as
outras pouco ou nada fazem para contrariarem a procura.

Os valores da promocdo que se realizam nas piscinas da Comunidade de
Valéncia sdo ligeiramente diferentes das encontradas por nos, pois tém uma
maior preocupacdo em estudar as necessidades e pedidos dos utentes,
divulgam com maior frequéncia as suas actividades e os programas, procuram
captar mais utentes e controlam com mais rigor todos 0s programas €
actividades aquaticas (Moreno e Sanmartin, 1998).

Dos dados ja analisados anteriormente, podemos comprovar que existe
uma grande diferenca entre as tarefas que os gestores estdo a realizar para
aquelas que verdadeiramente se deviam preocupar/desenvolver, isto para que
haja um boa gestdo das instalagdes. Comegando desde logo pela continuidade

e formacdo do pessoal, passando pela difusdo através dos meios de
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comunicacdo dos servicos, actividades e programas aquaticos. No entanto, nao
podemos esquecer todos os outros itens, pois cada um tem o seu devido peso.

O estudo de Moreno e Sanmartin (1998) no que refere a frequéncia com que se
devia realizar a promogo, os valores sdo muito idénticos ao nossos e por este

facto ndo vale a pena referir valores.

Tabela 73 - Valorizacio aspectos relacionados com a promogao

Itens da Realizam-se Deviam realizar-se
~ Nunca Pouca Muitas Frequer Nunca | Pouca Muitas Freq
exploragio e oferta el e s | ok
Cursos de captagio e 25 5625 | 1875 [ ] 0 62,5 37,5
formacio do pessoal
Estudo das necessidades e| 25 50 25 0 0 2 56,25 %78
pedidos dos utentes
Estudo da oferta oferecida | #3.75 25 18,75 12,5 125 | 375 3125 1875
por outras instalacdes
Estudo do funcionamento de | 1875 8375 | 1875 18,75 6,25 25 25 43,75
outras instalagdes
Difusdo através de meios de | 50 s 125 0 625 | 1875 50 5
comunicagiio
Difusio através de outros| 3125 375 25 625 625 | 1875 | 5625 18,75
meios (mailing, cartazes,...)
Seguir as possibilidades do 50 25 18,75 6,25 1875 | 375 1875 25
mercade para ampliar a
oferta
Acordos com colectividades 50 31,25 18,75 0 625 | 625 625 25
e associagbes para fomentar
0 uso
Realizacdo de 50 375 12,5 [0 125 | 1875 50 18,75
acontecimentos desportivos
com fins promocionais
Procura e captagiio de novos | 375 375 18,75 6,25 6,25 25 373 31,25
utentes
Seguem e controlam os| 3125 3125 | 31,25 6,25 0 12,5 62,5 25
programas € actividades
aguaticas

A existéncia de equipamentos desportivos nas instalagdes aquaticas
cobertas, é um aspecto que os gestores devem equacionar e cujos resultados
sdo apresentados na tabela 74.

O material desportivo de competicdo é suficiente em 37,5% das piscinas
e ndo existe noutras tantas, enquanto em 25% o material € insuficiente ou esta
muito degradado. Relativamente ao material de recreacdo este é suficiente em
62,5% das instalagdes e em 25% é insuficiente. Por Ultimo, o material
educativo é suficiente (75%) na maior parte das piscinas, este existe em todas

as instalacBes aquaticas cobertas.
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Tabela 74 — Valorizacio dos equipamentos desportivos nas instalagoes aquaticas
cobertas

Equipamentos Muito abundante | Suficiente | Insuficiente | Ndo existe
% % % %
Material desportivo de competicio 0 37,5 25 37,5
Material de recreaciio 6,25 62,5 25 6,25
Material educativo 6,25 75 18,75 0

Podemos referir que as piscinas do estudo de Moreno e Sanmartin
(1998) estdo muito melhor equipadas nos varios tipos de material e, em muitas
delas 0 material € mesmo muito abundante (material recreagdo 30,8%;
material educativo 28,6%).

O bom funcionamento dos gestores das instalagdes aquaticas cobertas
depende de uma grande variedade de aspectos que devem ser considerados
nos seus varios pontos de vista. Os dados que vamos analisar sdo medias
obtidas sobre uma valorizacdo que oscila entre 1 (nenhum) e 4 (muito).

As situacdes que causam menos problemas ao gestores sdo as relagoes
sociais, seguidas de muito perto pela dificuldade de encontrar mao-de-obra
especializada, rentabilidade da instalagdo, as avarias frequentes, o material de
apoio, a necessidade de ajustar-se alguns pressupostos, a competéncia dos
funciondrios para desempenhar alguns fungdes, os horarios, a motivagdo dos
funcionarios e os quatro principais problemas que se colocam aos gestores sdao:
a escassez de m? de ldmina de dgua, a remuneragdo economica, 0 €spago € a
dificuldade de encontrar pessoal qualificado para algumas areas.

Segundo Moreno e Sanmartin (1998) os problemas que os gestores
encontram nas piscinas com maior frequéncia foram a escassez de m? de
lamina de &gua (2,7%), seguido do espago (2,6%), a motivagdo do pessoal, 0s
horérios e a remuneragdo econémica (2,1%) e os problemas que causaram
menor preocupacio foram a dificuldade em encontrar pessoal qualificado

(1,8%), avarias frequentes (1,6%) e a rentabilidade da instalagao (1,5%).
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Tabela 75 — Problemas que os gestores encontram nas instalagbes aquaticas
cobertas

Itens %
Escassez de m” de lamina de agua 250
A Remuneragio Econémica
O Espaco
Dificuldade em encontrar pessoal qualificado 1
A motivagio do pessoal 2,31
Os Horarios 2,31
A competéncia do pessoal em alguns componentes 225
Necessidade de ajustar-se alguns pressupostos 2,18
O Material 2,18
As avarias frequentes 2,06
Rentabilidade da instalagiio 2,06
Pessoal insuficiente para desempenhar algumas fungdes 2
As Relagdes sociais 1,68

Continuamos a observar os resultados obtidos da satisfagao dos gestores
no que respeita ao funcionamento das piscinas, através de medias ponderadas
numa escala que oscila de 1 (muito baixa) até 4 (elevada).

A maior satisfacdo dos gestores encontra-se na facilidade que tem em
comunicar com os seus subordinados e com 0s seus superiores, isto porque
encontra-se numa situacdo de “chefe”, muitas vezes os gestores estdao no topo
do organigrama, realgam a qualidade dos servicos que apresentam aos utentes
e por conseguinte tém uma boa relagdo com estes. As suas opinides comegam
a ser menos favoraveis no que respeita a frequéncia do uso da instalagdo,
qualidade da instalacdo, o que arrasta o seu funcionamento, a quantidade de
servicos fica muito aquém do poderia ser uma instalagdo desta categoria € a
remuneracdo econémica € onde se sentem mais prejudicado, isto porque que
as fungbes que exercem deveriam ser melhor remuneradas.

De acordo com Moreno e Sanmartin (1998) as médias ponderadas para

0s varios itens sdo muito idénticas e seguem quase a mesma ordem.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Tabela 76 — Satisfacio dos gestores das suas instalacbes aquaticas cobertas

Itens %
Dialogo com os seus subordinados 3,5
Dialogo com o0s seus superiores 3,43
Qualidade dos servigos 3,43
Relagio com os utentes 3,37
Relagdio com as instituigdes 3,18
Frequéncia do uso da instalagdo 3,12
Qualidade da instalagdo em geral 3,12
Funcionamento da sua instalagio 3,06
Quantidade de servigos 2,87
Remuneragio economica 2,75

13.18 - Relacdo Politica

Da andlise da tabela 16, resulta que mais de metade (56%) das piscinas
na opinido dos gestores ndo esta adequada ao meio onde foi inserida, por
conseguinte somente 25% acompanharam a sua construgao e 32% acham que
este tipo de instalacbes deve ser entregue a privados ou a clubes para ser
explorado. O estudo realizado por Pires e Sarmento (1999) comprova que
apenas 1 dos 11 gestores inquiridos acompanhou todo o processo de
planeamento e construgdo da piscina, facto que evidencia um planeamento
estratégico deficiente por parte da entidade responsavel pela piscina.

Tabela 77 — Relagbes politicas

Relagdes politicas
ltens Sim | Nao
Piscina ajustada a realidade sécio-econdmica | 56% 44%
Acompanhou a planificagio e construgio 25% 75%
Piscina dever ser entregue a privados 31% 69%
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14. CONCLUSOES

Depois de analisados os resultados obtidos na 19 parte do inquérito,
concluimos que as piscinas cobertas de Tras-os-Montes apresentam as
seguintes caracteristicas:

- Dos 26 concelhos que fazem parte a regido de Tras-os-Montes,
somente 11 (8 distrito de Braganca e 3 do distrito de Vila Real), ndo tém um
complexo de piscinas cobertas.

- Todas as piscinas cobertas da nossa investigacdo sdo propriedade das
autarquias, com excepgdo de uma que € pertencente a um clube. O modelo de
gestdo que utilizam é principalmente a gestdo directa e apenas duas
apresentam outro tipo de gestao.

- Verificamos que grande parte das piscinas encontram-se junto do
aglomerado populacional e grande parte destas sd0 de construgao recente e
constituidas por um tanque de aprendizagem .

- Todas as piscinas cobertas oferecem mais de 10 horas diarias para os
programas aquaticos.

- Todas as piscinas de uma maneira geral cumprem com o disposto na
directiva CNQ 23/93, relativamente aos valores utilizados para o controle
/tratamento/conforto/isolamento/temperaturas dos complexos de piscinas.

- Os gestores/responsdveis afirmam que 0S programas aquaticos com
mais popularidade da piscina sdo os dirigidos a natagdo escolar, os de
recreacio e lazer, clubes de natagdo e Os programas para adultos, por
conseguinte e pela mesma ordem, sdo estes que levam um maior numero de
pessoas as piscinas. As piscinas disponibilizam mais horas para estes
programas.

- As mulheres, os utentes da classe média, os centros escolares e 0s
utentes do lazer, sdo os que utilizam com mais frequéncia as piscinas cobertas,
3 frente dos homens, utentes das classes alta/baixa, desportistas e membros de
empresas e instituigdes.

- O indice da AUPAH encontrado para a regido de Tras-os-Montes
(0.0097 m%/hab.) é muito idéntico ao registado em Portugal Continental
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(0.0091 m%/hab.), no entanto, € inferior ao verificado na sub-regido do Baixo
Vouga (0.016 m?/hab.). Por distritos, Vila Real apresenta valores de 0.013
m%/hab. e Braganca regista 0.004 m’/hab., que é um valor muito inferior em

relagio ao encontrado para Portugal Continental.

Face aos resultados encontrados na 22 parte do inquérito podemos
concluir que:

- O perfil dos gestor/responsavel dos complexos de piscinas cobertas é
do sexo masculino, com idade compreendida entre 41 e 50 anos, tem 0 cargo
de técnico superior de Educagdo Fisica, possui a Licenciatura em Educagao
Fisica, foi contratado directamente, teve experiéncia noutra instalacdo, gere a
piscina hd mais de 1 ano (entre 1 a 3 anos) e dedica a gestdo do complexo
entre 6 a 14 horas semanais.

- A contratacdo dos gestores/responsaveis foi feita em grande parte
directamente, por concurso e por designagdo. Mais de metade deles exercem
estas fungbes entre 1 a 3 anos, quatro dos gestores/responsaveis trabalham
nas piscinas entre 4 e 8 anos, na sua maioria ja desenvolveram fungdes
analogas em postos anteriores (direccao de outra instalacdo, treinador de uma
equipa ou outro cargo na instalagdo), quase todos tem um tipo de licenciatura,
especialmente a licenciatura em Educacdo Fisica e Desporto.

- Grande parte dos gestores/responsaveis dizem ter uma boa e/ou
suficiente influéncia nas politicas desenvolvidas pela autarquia.

- Somente metade deles acham a sua formagdo inicial suficiente para
desempenhar o cargo de gestor e menos de metade participaram em acgoes
especificas de gestdo (FPN, APTN, CEF e autarquias).

- Os gestores/responsaveis quase todos conhecem e aplicam a directiva
CNQ 23/93, no entanto, s6 metade destes dizem conhecer o decreto lei 5/97 e
normas 1SO 9000 (1) (2) (3) (4). Apesar de metade conhecerem as normas do
ISO, ndo encontramos em nenhuma piscina da regido de Tras-os-Montes um
instrumento concreto e especifico para o controle da qualidade dos servigos

prestados pelos complexos de piscinas a populagdo em geral.
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- Os professores de Educagdo Fisica sdo 0 grupo mais representativo
como formadores/técnicos nos programas aquaticos. Poucas sdo as piscinas
que tém treinadores superiores e nadadores salvadores. O pessoal da
manutencdo e os técnicos das maquinas sdo aqueles que mais tempo dedicam
as piscinas

- Os gestores/responsaveis ddo pouca importdncia aos programas
terapéuticos, deficientes e a competicdo pura, por isso, na planificacdo dos
espacos da piscina destacam pouca horas para estas actividades e muitas das
vezes estes programas ficam com horas muito dispersas e muito distantes das
horas nobres. Os programas escolares e de recreagao/lazer s3o 0s mais
importantes na opinido dos gestores/responsaveis, visto serem estes 0s mais
rentaveis para a instalagio em conjunto com os programas de competicdo e 0s
de terceira idade. Por fim, alguns gestores/responsdaveis comegcam a postar em
novas modalidades, como a hidroginastica, de forma a rentabilizar a instalagéo
(experiéncia esta com bons resultados).

- Os programas aquaticos que pior funcionam nas piscinas sao 0s
relacionados com os bebés e com a competicdo. No entanto, os gestores
apontam a oferta de actividades, encerramento muito cedo e a falta de técnicos
com formacdo especifica, entre outros, os principais motivos para 0 mau
funcionamento dos programas aquaticos.

- Os gestores/responsaveis de uma maneira geral dizem que todas as
actividades funcionam muito bem, no entanto, a natagdo escolar e o lazer sao
as que melhor funcionam e isto deve-se @ qualidade dos professores, apoio da
C.M. e devido & procura da natagao.

- Poucas s3o0 as instalagdes aquaticas que apostam em acgles de
marketing e publicidade e quando existem estas sdo com pouca “agressividade/
vigor”,

- De uma maneira geral os itens relacionados com a exploragao e oferta
no complexo de piscinas deveriam mudar 0 seu rumo, melhorando a
organizacio de campeonatos, actividades esporadicas, actividades/programas
aquaticas, servigos complementares (aulas de aerdbica/step, slide, body pump,

etc.), programas culturais, cedéncia a baixo custo das instalacdes (clubes),
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realizar protocolos com instituigdes e alargar o horario de funcionamento da
instalagdo. No entanto, os gestores sdo renitentes no que respeita a oferta de
actividades a baixo custo ou gratis e da utilizagdo da instalagdo com fins
culturais.

- Pouco mais de metade das piscinas se saturam em certas horas do
dia, o que estd directamente relacionado com a opinido dos
gestores/responséveis da piscina ao afirmarem que estas raramente estdo
vazias, visto existir uma estabilidade na procura por parte dos utentes. Os
utentes apresentam pouca queixas pelo mau funcionamento dos programas,
pela baixa qualidade dos servigos e da instalagdo no geral.

- Na sua grande maioria, 0s gestores/responsaveis comentam ter pouca
autonomia para administrar 0s recursos e por conseguinte tém pouca agilidade
em questdes econdmicas. As actividades muito raramente se sujeitam as
politicas desportivas, mas estas apesar tudo estdo apropriadas as necessidades
das instalacdes. Os gestores afirmam que as suas instalagbes ndo precisam de
melhoramentos imediatos, pelo facto de serem de construgdo recente.

- Os cursos de captacdo e formagdo do pessoal realizam-se pouca vezes
e em algumas piscinas nunca se realizam, valores muito idénticos sdo
encontrados para o estudo das necessidades e pedidos dos utentes, para o
estudo da oferta e funcionamento de outras instalagdes. Os gestores utilizam
muito pouco os meios de comunicagdo e outros meios para difundir as suas
actividades e programas aquaticos. Poucas sdo as instalagbes que seguem as
possibilidades do mercado para ampliar a oferta. Muito raramente 0s gestores
(politica desportiva municipal) fazem acordos com as associagoes para
aumentar a frequéncia do seu uso, e a realizagdo de acontecimentos
desportivos com fins promocionais € muito escassa, estes preocupam-se muito
pouco com a captagdo de novos utentes. No entanto, seguem com alguma
atencdo o0 controle dos programas e actividades aquaticas. Os
gestores/responsaveis acham que se deveria aumentar a frequéncia de alguns
aspectos relacionados com a gestdo da sua instalagdo, salientado
principalmente os itens relacionados com a captagdo e formagdo do pessoal, o

estudo das necessidades e pedidos dos utentes, a promogdo das suas
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actividades através dos meios de comunicacdc e um controle eficaz dos
programas e actividades aquéticas.

- Os principais problemas que se colocam aos gestores/responsaveis nas
gestdo das suas instalagdes sdo e por ordem decrescente 0s seguintes:
escassez de m? de lamina de dgua, remuneracdo econdmica do pessoal técnico,
o espaco Util, dificuldade em encontrar pessoal qualificado, os horarios,
competéncia de algum pessoal, etc.

- Pouco mais de metade dos gestores/responsaveis afirmam que a sua
piscina € ajustada a realidade sdcio-econdmica, mas somente um quarto dos
gestores acompanhou todo o processo de planificagdo e construgdo, e grande
parte deles acha que a gestdo deve continuar sobre a tutela das camaras
municipais (gestao directa).

- Os gestores/responsaveis encontram-se de uma forma geral satisfeitos
relativamente as funcdes/competéncias de gestdo que exercem nas piscinas
cobertas.
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15. REFLEXOES

De tudo o que analisamos, observamos, verificamos e concluimos nao nos
permite ficar indiferentes, cabe-nos a responsabilidade de fomentar uma nova
atitude, de assumir, sem complexos, um papel renovador nos habitos e costumes
das pessoas, politicos e governantes.

Principais reflexdes:

- N30 compreendemos o porqué de alguns concelhos que tém mais
populacdo, ainda ndo tem piscina coberta, em detrimento de outros concelhos com
menos populagao.

- Achamos que a gestdo directa, ndo é a forma mais eficaz para este tipo
de instalacdes desportivas, devido aos custos excessivos e dificuldade de tratar
alguns assuntos (burocracia das autarquias), no entanto, é preciso analisar alguns
parametros fundamentais (Pelouro do Desporto, Zona Geogréfica, Populagao,
Politica Desportiva , etc.).

- N3o concordamos que nos complexos de piscinas se construa apenas 1
tanque em vez de 2 tanques (devido & diversidade dos programas aquaticos).
Relativamente 3s dimensdes dos tanques achamos que deveriam existir pelo
menos quatro piscinas (duas em cada distrito) com as dimensoes regulamentares
para competicdes de piscina curta e de polo aquatico. Os responsaveis pelo
planeamento estratégico de construcdo de novos complexos de piscinas deveriam
conhecer os verdadeiros interesses dos futuros utentes (Recreagdo e Lazer) e nao
construir instalacdes “standardizadas” (sem conhecimento da area geografica efou
cultura desportiva). Devendo ter sempre presente o conceito de “Health club”, isto
porque a grande parte dos complexos de piscinas nao oferecem mais do que a
natagao.

_ Lamentamos que s6 metade das piscinas abram ao sabado de manha e
apenas duas abram também no domingo de manhd. No que se refere aos pregos
para os utentes, estes deveriam ser calculados em fungdo dos gastos suportados
pelas piscinas, mas nunca esquecendo a relacdo preco/qualidade/custo e o “preco
social”.

- Somos da opinido que o tratamento da agua dos tanques deveria ser
modificada, isto &, utilizar produtos que ndo tivessem tantos inconvenientes para a

saude dos utentes.
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- Questionamo-nos ao logo da investigacdo qual sera o indicador ou
indicadores em Portugal para o planeamento da constru¢do das piscinas cobertas.

- Apesar de que na sua grande maioria todos os gestores/responsaveis
terem a licenciatura em Educacao Fisica e Desporto, entendemos que estes nao
tdm formacgdo especifica suficiente para desempenhar o cargo de gestor de
piscinas, visto que nao dominam directivas e leis que regulamentam este tipo de
instalagdes e por desempenharem estas competéncias ha menos de 3 anos. Por
estes factos achamos que 0s gestores/responsaveis apresentam um nivel de
experiéncia no cargo muito baixo.

- As actividades como a hidroginastica, entre outras, ainda nao fazem parte
do planeamento dos gestores das varias piscina da regido de Tras-os-Montes, visto

que é necessario mdo de obra especializada.

- Embora mais de metade das autarquias do distrito de Vila Real e Braganca
desempenhem um papel activo na promogdo de actividades desportivas para
criancas e jovens, sera imprescindivel que todas exergam este papel, uma vez que
a actividade fisica surge como um aspecto fundamental para o desenvolvimento
equilibrado e saudavel das criangas e dos jovens. Pensamos que na promogao
destas actividades, em vez da intervengdo das autarquias recair essencialmente em
apoios financeiros e logisticos, deveria basear-se mais na organizagao de
actividades préprias que possuam requisitos de elevada qualidade técnica e
pedagdgica, devendo os seus Técnicos Desportivos Municipais desempenhar um
papel mais activo.

- A total indiferenca das autarquias destes distritos na promogao de
actividades desportivas para bebés, idosos e deficientes. As razoes para esta
despreocupacdo poderdo ser varias, tais como o desconhecimento da importancia
da actividade fisica para estes segmentos da populagdo, a falta de meios
financeiros, logisticos, técnicos €, esperemos que nao, a falta de vontade. Neste
sentido, urge como essencial a necessidade da sensibilizacao dos autarcas para a
importancia da actividade fisica, quer a nivel fisico, intelectual e moral.

- Para que a gestio de uma piscina coberta ndo morra 4 nascenca, €
necessario que o projecto de gestéo tenha inicio logo na fase de programacgao e

construcao.
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Fernando Manuel Barreiro Vaz

Rua Silvestre Vaz - Recta de Mateus
5000-281 Mateus

E-mail: fernando-vaz@clix.pt

telf. 96 4556524

N.° Fiscal: 195995228

Ex.mo Senhor
Presidente da Camara Municipal

Em anexo envio um questionario que pretende a recolha de dados para um
trabalho académico para a obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias do Desporto
na Area de Especializacdo em Desporto de Recreagdo e Lazer da Faculdade de
Ciéncias do Desporto e de Educagdo Fisica da Universidade do Porto.

Estando convicto de que o desporto é hoje dos agentes sociais que melhor
definem o bem estar das populagbes e reconhecendo as piscinas como um dos
factores fundamentais para o desenvolvimento desportivo dos concelhos, julgo
estarem reunidos motivos suficientes para que este trabalho de investigagao seja
realizado por forma a que, no seu final, se possa apresentar como mais um
auxiliar para todos aqueles que t&m ao seu cuidado a responsabilidade da gest&o
de piscinas municipais e outras.

Nesse propdsito, venho solicitar a V/cia a Sua melhor colaboragdo, no
sentido da indicacdo do preenchimento do questionario em anexo.

Se possivel gostava de reunir com o responsavel directo das piscinas, para

melhor responder ao questionario e tirar algumas ilagoes deste.
Com os melhores cumprimentos
Fernando Manuel Barreiro Vaz

Professor QND

Esc. Secundaria Mirandela


mailto:fernando-vaz@clix.pt

_UNIVERSIDADE DO PORTO )
FACULDADE DE CIENCIAS DO DESPORTO E DE EDUCAGAO FISICA

MESTRADO EM CIENCIAS DO DESPORTO

Area de especializacio em Desporto de Recreagdo e Lazer

QUESTIONARIO AS CAMARAS MUNICIPAIS DE TRAS-0S-MONTES

OBJECTIVOS : este questiondrio destina-se & recolha de dados para
um estudo de natureza académica — dissertagdo de mestrado -, que se
situa no dominio da Gestdo Desportiva, sob orientacdo do senhor
Professor Doutor Pedro Sarmento, docente na Faculdade de Ciéncias do
Desporto e Educagdo Fisica da Universidade do Porto.

CONFIDENCIALIDADE : A informacdo prestada serd mantida em
rigoroso sigilo, apenas sendo divulgada de forma estatistica num contexto
distrital, com omissGo de nomes, podendo as entidades respondentes ter
acesso a informacdo, caso o solicitem.

COLABORACAO : O éxito deste estudo, que julgamos ter multiplos
aproveitamentos, depende em grande parte da colaboracdo das
Camaras Municipais na resposta a este questiondrio. Solicita-se assim, o
seu preenchimento com o maior rigor e exactiddo.

SOLICITACAO FINAL : Gostava de reunir com o Vereador do
Desporto ou com o Gestor das Piscinas. Esta reunido se possivel podia-se
realizar no periodo das férias da Pdscoa ou nos seguintes dias da semana:
quarta-feira ou sexta-feira. Ter acesso a documentagdo (em fotocopia)
que facilite a caracterizagdo das piscinas.

AGRADECIMENTO : Certo da colaboracdo que essa Camara
Municipal, certamente, ndo recusard, apresento cumprimentos e
antecipados agradecimentos

Fernando Manuel Barreiro Vaz
Rua Silvestre Vaz — Recta de Mateus
5000-281 Vila Real
Telf. 964556524




_UNIVERSIDADE DO PORTO )
FACULDADE DE CIENCIAS DO DESPORTO E DE EDUCAGAO FISICA

MESTRADO EM CIENCIAS DO DESPORTO

AREA DE ESPECIALIZACAO
DESPORTO DE RECREACAO E LAZER

Data: /12001

Questionario n.°

I.A.D.G.P.

Inquérito da Actividade Desenvolvida pelo Gestor de Piscinas

O objectivo deste inquérito € conhecer as caracteristicas das instalagdes que vocé gere,
tendo em conta os diferentes programas de actividades aquaticas.
Gostivamos vivamente que nos manifestasse a sua experiéncia nos varios parametros

que 4 frente apresentamos. (Pag. 1-11)

Muito obrigado pela sua valiosa colaboragéo.




—CARATERIZACAO GLOBAL DA PISCIN

1. Local da Instalagio Cidade: ......oovveveennens VIS s - 4[5 12 L ——
2. Ano de inauguragdo: .............oceoeneeonUltima reforma: L

3. Superficies:

Da instalacfo (ng
Plano de agua (m” totais)

4. Distincia da piscina ao aglomerado populacional

No aglomerado habitacional 0
Menos de 1 km. do espago urbano 0
Mais de 1 km. do espago urbano 0

5. Propriedade e gestio da piscina

ENTIDADE PROPIEDADE GESTAO
Camara Municipal O O
Entidade Privada O 0
Clubes 0 d
Outros | 0
Tipo de gestao: [1Directa [ Indirecta 0 Mista

6. Dimensdes dos tanques

LONGITUDE (m.) PROFUNDIDADE (m.)
N.° TANQUES | COMPRIMENTO | LARGURA |MINIMO MAXIMO
1
2
3
4

7. Niumero de balnearios e lugares
N.° lugares
Cacifos Individuais: Cabides:

8. Bancadas
Sim O Numero de espectadores: ..........ccceeuee.
Nao U

9. Aparelhagem sonora

Sim 0O
Nio 0O

10. A instalagio esta preparada para deficientes motores?
Sim [ Acesso ao tanque por grua (elevador) [JAcesso ao tanque por escada [J
Néo O
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11. Servigos complementares que dispde a instalagio para os utentes

SERVICOS SIM N

>
(@)

Salas multiusos

Servigo de atendimento ao publico
Sauna

Bar

Estacionamento Privado
Estacionamento deficientes
Enfermaria

Sala de musculagéo

Ténis

Polidesportivo (ar livre)

s [ o e I i o o I o i |

oooooooood

Outro

12. Existéncia de equipamentos anexos

ANEXOS SIM NAO

Pranchas de saltos
Escorregas

Mesas de ténis de mesa
Jogos ludicos para criangas
Parque Infantil

Campo de areia

1 e A o S

oOoooooo

Outro

13. Dias e horarios de funcionamento da instalag¢do

FUNCIONAMENTO HORARIO

Dias tteis (de segunda a sexta)

Sabado

Domingos ¢ Feriados

Epoca do ano que encerra a instalagdo para férias (ou outro)
Tarifario de utilizagéo:

| 1hora | Més | Qutro:

Criangas $00 $00 $00
Adolescentes $00 $00 $ 00
Adultos $ 00 $00 $ 00
Reformados $00 $00 $ 00
Escolas $ 00 $00 $00
Clubes $00 $00 $00
Instituigdes $ 00 $ 00 $00
Qutro $00 $ 00 $ 00

14. Tratamento da agua

a. Filtragdo ou tratamento fisico

(0 Areia [ Antracito (carbono) [ Pré-filtros O Skimmer 0O Caleira
0 Circulagdio inversa [ Circulagdo inversa mista [ Circulagéo classica




b. Desinfec¢iio da 4gua / tratamento quimico

[ Hipoclorito de sédio (Cloro liquido) [J Cloro granulado [ Cloro gas U Todo
[ Hipoclorito de calcio [ Derivados cloroisociados [1 Bromo [ Ozono

0 Algicidas [ Floculantes [ OULIOS .......cccovvvveviinicninnninininnieans

c. Analise bacteriologica da agua

| Prépria Empresa Outra: |
Sim [0 NioO Sim 0 NéoO Sim 0 Néo[
Semanal 15 /15 dias Mensal Bimensal | Semanal 15 /15 dias Mensal Bimensal | Semanal 15/15dias Mensal  Bimensal
a 0 &/ 0 0 0 0 O 0 5] 0 O

15. Outros Pormenores
a. Desumidificacio
(1 Bomba de calor O Ventilagdo O Outro

b. Temperatura média

Tanques: 50m 25m 16m 8m Outro
Chuveiros Humidade relativa Lava pés
Ambiente: Piscina Balnearios:

¢. Controladores - Contadores
Controlador automatico: 0PH 0 Cloro 0O Floculante 0 Outro
Contador: O individuais para tanques O tanques de d4gua quente 0 Outro

d. Fontes produtoras de energia térmica
0 Convencional 0 Cogeragdo 0 Gas 0 Gasoleo O Solar U Outro

e. Isolamento
0 Tetos falsos O Vidros duplos 0O Painéis de 13 vidro 0 Esferovite 0QOutro ___

16. Valores utilizados normalmente na sua instalacio
Valor

Maximo Minimo

PH
Cloro livre

17. Assinale o n.° de horas que sio dedicadas por semana a cada um dos seguintes
programas, distinguindo-os por partes do dia

RAMA MANHA  MANHA MEIO-DIA TARDE TARDE NOITE
PROG (79 h) (9-13 h) (13-15 h) (15-18h)  (18-20h) | (20-24h)

Adultos

Terceira idade
Bebés

Infantarios
Natagdo escolar
Deficientes

Banho livre (lazer)
Instituigoes

Clube de natagio
Natagdo terapéutica
Outros programas




" 1- CARATERIZACAO GLOBAL DA PISCIN,

18. Indique o nimero de utentes que usufruem das instalacbes

GRUPO DE UTENTES

N°UTENTES AODIA  N.° UTENTES SEMANA

Adultos

Terceira idade
Bebés

Infantarios
Natagdo escolar
Deficientes

Banho livre (lazer)
Instituigdes

Clube de natagéo
Natagéo terapéutica

Outros programas

19. Indique o nimero em média de utentes que passam pela piscina por hora nos

seguintes dias

DIAS

N.° DE USUARIOS

Segunda
Terca
Quarta
Quinta
Sexta
Sabado
Domingo

20. Assinale o nimero de utentes que frequentam a sua instalaciio (anualmente)

POR IDADES

N.°

Criangas (0-13 anos)
Jovens (14-25 anos)
Adultos (26-50 anos)
Terceira idade (+ 50 anos)

POR SEXO

Homens &
Mulheres ¢

POR NIVEL SOCIO-ECONOMICO N.°

Classe baixa
Classe media
Classe alta

POR TIPO DE UTENTE

N

Desportistas

Membros de empresas ou instituigdes
Alunos de centros escolares

Lazer

Outros
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Dados pessoais do gestor:

1.

2.

Idade anos

Sexo

Homem O

Mulher 0

Habilita¢io Académica/desportiva

Licenciado em
Mestre em
Treinador
Monitor
Outro

Nome do Posto/Cargo

Director Técnico
Director da Instalagdo
Gestor

Coordenador Técnico
Outro

Como considera o seu estatuto
laboral em comparacdio com
outros gestores de instalagdes
desportivas

Muito mais baixo

Mais baixo

Igual

Mais alto

Forma de acesso ao posto/cargo
Oposicdo

Designagéo

Concurso

Selecgdo pessoal

Contratagfo directa

QOutro

I 0y

I M o

ooooao

10.

11.

12,

e

Antiguidade no cargo
Menos de 1 ano

Entre 1 € 3 anos

Entre 4 e 8 anos

Mais de 8 anos

Horas de trabalho Semanais
Menos de 5 horas

Entre 6 e 14 horas

Entre 15 e 20 horas

Mais de 20 horas

Experiéncias em cargos anteriores
Director de outra instalagio

Outro cargo na instalagéo
Treinador de alguma equipa
Outro

Actividade Desportiva Federada
Nio foi praticante

Praticante de natagdo

Praticante de outra modalidade

Acumula outro cargo ou fungdes?
Néo
Sim. Qual?

Defina o seu nivel de influéncia

nas politicas desportivas?
Muito Boa
Boa

Suficiente
Insuficiente

13. Como é que considera a sua formagdo inicial, para o exercicio das fungdes de
gestor da piscina?
[] Muito Boa [0 Boa [ Suficiente O Insuficiente

14. Realizou formacio especifica para o cargo que desempenha?

Sim 0 Qual?

Nao O

15. Considera estar bem documentado para o desempenho das funcdes de gestor?

LADGP.
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16. Tem conhecimento detalhado sobre:

LEGISLACAO SIM NAO
Directiva CNQ 23/93 O O
Decreto Lei 5/97 O O
1SO 9000 (1) (2) (3) (4) O 0

17. A planificaciio e coordenagiio das actividades e espagos da piscina, ¢ da sua
tinica responsabilidade?
Sim O
Nio 0 Justifique?

18. Tem algum mecanismo de avaliagio da qualidade do servico prestado pela
piscina & comunidade?
Sim O Justifique?
Néio O

19. Do grupo de professores/educadores que déio aulas na sua piscina, indique
quantos existem nas seguintes categorias: ;

Formagio Profissional N°
Sem curso, trabalha como ajudante
Sem curso, trabalha como monitor
Monitor (a)

Nadador salvador

Treinador auxiliar

Treinador superior

Licenciado em EF

Qutro

20. No quadro que se segue, assinale o nimero de pessoas que compbe cada
departamento, o nimero de horas que trabalham ao dia ¢ o nimero de horas
que trabalham por semana

DEPARTAMENTO |N.°DE PESSOAS| N.°HORAS DIA | N.HORAS SEMANA
Direcgdo Técnica
Técnicos Pedagogicos
Monitores
Recepcionista
Técnico Maquinas
Pessoal Manutengdo
Nadador Salvador
Médico/Enfermeiro
Outro




1.
2.
3.

' 21. Exponha os trés principais problemas, que se colocam na gestio da piscina.

22. Que importincia tém e qual é a rentabilidade de cada um dos seguintes
programas de actividades aquaticas, segundo o objectivo que pretendem?

IMPORTANCIA RENTABILIDADE
PROGRAMA MUITA _ BASTANTE POUCA NENHUMA | MUITA BASTANTE POUCA NENHUMA
Natagio escolar O 0 0 O O 0 a |
Terapéutico O 0 O B O O 0 O
Terceira idade O 0 O 0 O 0 0 0
| Bebés 0 0 0 | 0 O O O
Competigdo O O 0 0 0 O O O
Lazer O a O O O O ] O
Deficientes O O 0 O ] O O ]
Classes Natagéo O 0 0 O O 0 0 0
(01311 (- TR O O 0 0 0 O O 0

23. Que actividades ou programas pior funcionam na sua instalagio? A que se
deve esse facto?

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

24. Que actividades ou programas melhor funcionam na sua instalag¢io? A que se
deve esse facto?

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

25. Indique os trés principais projectos, que pretende implementar futuramente?
1.
2.
3.

26. Que grupos foram beneficiados com as actividades aquaticas realizadas na sua

instalacio?
| BENEFICIO |
GRUPOS MUITO BASTANTE POUCO NENHUM
Bebés O 0 O ]
Criangas a O O O
Jovens ad O 0 g
Homens a a O O
Mulheres O O O ]
Terceira Idade O O ad ad
Deficientes O O a O
OULTOS..evviireeiireenn 0 O a O




27. E ou foi promovida alguma ac¢iio de marketing ou publicidade da piscina junto
da comunidade e suas instituigdes sociais?
Sim 0 Qual?
Nio O

28. Promove ou apoia alguma organizacio ou evento de caracter desportivo na
piscina?
Sim 0 Qual?
Nao O

29. A sua piscina tém livro de reclamagdes/sugestoes?
Sim O
Nio O

30. Dos seguintes aspectos relacionados com a exploragio e a oferta desportiva,
assinale a frequéncia com que se realizam e como se deveriam realizar na sua
instalagiio desportiva:

| 0: Nunca 1: Poucas vezes 2: Muitas vezes 3: Frequentemente |

REALIZAM-SE | DEVERIAM REALIZAR-SE
Organizagdo de campeonatos desportivos periddicos..... 0 1 2 310 1 2 3
Organizagio de acontecimentos desportivos eventuais.. 0o 1 2 3]0 1 2 3
Oferta de actividades aqUALICAS........cuvureveeeeseesenenansannaess 0 1 2 310 1 2 3
Oferta de servigos complementares ............ccoceveeenrinnees 0 1 2 3(0 1 2 3
Uso ndo desportivo das instalagdes (desfiles,...) ............ 0 1 2 3 0 1 2 3
Cedéncia da instalagdo a clubes, associagdes ................. 0O 1 2 310 1 2 3
Oferta (gratis) de alguns servigos ou actividades............ 0 1 2 3| 0 1 2 3
Oferta de servigos a baixo custo em determinados dias . 0 1 2 3|10 1 2 3
Descontos a grupos de Utentes .........cooerenrinisissneniencans 0 1 2 3(0 1 2 3
Acordos com instituigtes publicas........c.ceeeeriicrinicninnas 0 1 2 310 1 2 3
Acordos com instituigdes privadas..........cccceveevenicecinnnns 0 1 2 3]0 1 2 3
Alargamento do horério de funcionamento ao dia.......... 0o 1 2 3]0 1 2 3
MIETOB: . caamsmmmmnsmnemsssssnnead HaEi S IR IR i T s 0 1 2 310 1 2 3

31. Dos seguintes aspectos relacionados com a gestiio da sua instalacio, assinale a
frequéncia com que ocorrem:

[0: Nunca 1: Poucas vezes 2: Muitas vezes 3: Frequentemente |

FUNCOES FREQUENCIA
A instalagdo satura-se a certas horas ...
A instalagdo estd vazia em certas horas ...........ccooeveeeenn
A procura dos utentes € estavel ...
Queixas dos utentes por baixa qualidade dos servigos ....
Queixas dos utentes por mal funcionamento ...................
Pouca autonomia para administrar 0S recursos ................
Agilidade em questdes econdmicas ...........oocoecurereseacanes
As actividades sujeitam-se a politica desportiva ..........

As actividades respondem és necessidades da instalagdo

ocloocoococoocoOoQ
it | ket ket
ST NS S S I T 05 T o B o5 o
W W W W W W W




32. Com que frequéncia se realizam e a que nivel deveriam realizar-se as seguintes
actividades relacionadas com a promogio da sua instalagio?

[0: Nunca 1: Poucas vezes 2: Muitas vezes 3: Frequentemente |
FUNCOES REALIZAM-SE | DEVERIAM
REALIZAR-SE
Cursos de captagio e formagio do pessoal ........c.ccccvvvsnicisninin | 00 1 2 310 1 2 3
Estudo das necessidades e pedidos dos utentes .........ccovvvericiiiannae o 1 2 310 1 2 3
Estudo da oferta oferecida por outras instalagées ........ooevecievennencs o 1 2 3|10 1 2 3
Estudo do funcionamento de outras instalagdes ........cocevvverniiiiinnnns o 1 2 3|10 1 2 3
Difusfo através de meios de cCOMUNICACHD ovvreenernireiisininsnsnrnsrancnes 0o 1 2 3{0 1 2 3
Difusdo através de outros meios (mailing, cartazes,...) coocovceveee | 0 1 2 3 | 0 1 2 3
Seguir as possibilidades do mercado para ampliar a oferta ... | 0 1 2 310 1 2 3
Acordos com colectividades e associagdes para fomentar o uso ..... o 1 2 3/l0 1 2 3
Realizagio de acontecimentos desportivos com fins promocionais | 0 1 2 3|0 1 2 3
Procura e captacio de nOVOS ULENLES .......ocviimnismimmmstssssimsmsnsnanases o 1 2 3/0 1 2 3
Seguir ¢ controlar os programas de actividades aquaticas .............. o 1 2 3|10 1 2 3
ONIITOR .. oot s SRR TSRS SO R Ve am s s s e e mn s e n s 088 o 1 2 310 1 2 3

33. Assinale o seu grau de satisfa¢dio nos seguintes aspectos

ELEVADA NORMAL BAIXA MUITO BAIXA

Qualidade da instalagfio em geral .........oovveeurnrnes ;
Frequéncia do uso da instalagio .......c..cccoiieineenenn
OULTO .vvievinieiierernseessesseesesennennesntsnss st sessasssnanans

Remuneragiio eCONOMICa ......oeimereereesissinsisminsasssas O a O O
Dialogo com 08 SEUS SUPETIONES ......c.vereeciesessananans O O ] a
Dialogo com os seus subordinados ............c.ceeenee. O 0 O O
Funcionamento da sua instalagio ......c.coveecececnnnes O 0 O O
Relagfo COm 05 ULENTES ...evveverreecsisisisissnsnsnssaes 0 0 O O
Relagio com as institligles ........ceveveinvecriniessennnns 0 0 0 O
Qualidade dos SErvigos .......ccccvieeeeiececsanisinsnsnees 0 0 O O
Quantidade de Servigos ......coceverriiniiniseisninincns 0 O 0O 0

a O O 0O

] O 0 0O

g d a 0

34. Avalie a existéncia de equipamentos desportivos na sua instalagio aquatica

EQUIPAMENTOS MUITO SUFICIENTE INSUFICIENTE = NAO
ABUNDANTE EXISTE
Material desportivo de competigéo 0 0 O O
Material de recreacdo O 0 0 0
Material educativo 0 0 0 0
UL OB s vvsinsssuinimssssissimnsnsmsansasses O 0 O O
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35. Que nivel de problema tém os seus técmicos relativamente a cada um dos
seguintes aspectos?

MUITO BASTANTE POUCO NENHUM

O MaLErial......eeoeeeeeneresreereee s icsiiss e s sasassssstasasnasesnses O O 0 O
O ESPAGO. ...cucneiririariamiessssnsssssssisssarse s ssansessss s s ssaseees 0 O 0 O
5 HOTATION, 550 siusssssnvivaivivssviaviiistamsistormn samsnsasmsnzssansoas 0 0 0 O
A Remuneragio Economica.......ooeveeeeeessnnissesisnmmeencsenas 0 O O O
A5 RelacBes SOCIAIS. ....curiririsisressnamms st sr s sesess 0 0 O 0O
Rentabilidade da instalaglio ........cooeeeieniinminmecssneccccsiniianes 0 0 0 O
Necessidade de ajustar-se alguns pressupostos................. 0 0 O W
Escassez de m” de 14mina de 4ZUa ... ..c.covrmreuevinsmmresnesnns 0 0 0 0
As avarias fTeqUentes ...........cccevreeeeessnistessnnsenss e 0 O 0 O
Pessoal insuficiente para desempenhar algumas fungdes... O 0 0 0
A competéncia do pessoal em alguns componentes .......... 0 0 O O
Dificuldade em encontrar pessoal qualificado .................. 0 0 O 0
A motivagio do pessoal.........coerieininniessennee 0 O 0 0
O OB, e smms nmms s vamsssins 555 5EmERH SRR AP s s s B oo O | | 0

36. Se vocé dependesse exclusivamente da instalagio aquatica, e tendo em conta as
necessidades desta. Quais seriam as trés actividades deveriam promover-se
prioritariamente?

37. Assinale outras caracteristicas, respectivamente 4 qualidade da sua instalagao,
que nio tenham sido contempladas até agora ¢ que merecam ser realcadas.

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

38. Considera que a piscina esta ajustada a realidade sbcio-economica da
populacio e institui¢des. Justifique.

Sim (0 Nédo O

39. Acompanhou o processo de planeamento e construgio da piscina?
Sim [ Néo O

40. Considera que a gestio de equipamentos desportivos, nomeadamente das
piscinas, deveria ser entregue a clubes ou a empresas com capitais puablicos?

Sim 0 Niéo J

41. A sua piscina tem escrita organizada?

Sim [ pelo: Gestor 0 Camara [ Contabilista privado [J Outro:
Nao O
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