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APRENDER ANTES
DE TRABALHAR:
(50) NO DICIONARIO
OU TAMBEM NA REALIDADE?:
0 POTENCIAL PAPEL DO
BALANGO DE COMPETENCIAS

Resumo

Partindo de vivéncias, praticas e
constructos tedricos ja idternalizados pelos
autores, levamos a cabo esta comunicagao,
com o objectivo principal de partilhar uma
reflexdo integrada sobre as diversas
tematicas em jogo.

As diversas possibilidades de conjugagao
das palavras “Aprender” e “Trabalhar”, deram
origem a uma espécie de jogo de palavras
{“Aprender para Trabathar”, “Trabalhar para
Aprender”, “Aprender a Trabalhar”, etc.), a
partir do qual estabelecemos um paralelismo
entre duas organizacdes relevantes: a escola
e o trabalho. Estes dois contextos, com muito
em comum, poderdo ser alvo de uma
intervencdo, que faca a ponte entre eles, de
forma a contribuir para a internaliza¢do do
papel do trabalhador nos jovens, em sentido
fato. Por outro lado, fazemos também uma
reflexo do potencial da metodologia de
balango de competéncias neste ambito,
levantando algumas questdes e sugerindo
perguntas que necessitam, na nossa opinido,
de respostas urgentes.
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“Aprende_r antes de trabalhar: (56) no dicionario ou também na realidade?:
O Potencial papel do Balan¢o de Competéncias” h

. Perante q estimuio do titulo deste Congresso, pareceram-nos possiveis e légic
rme.nsas conjugacdes destas palavras, t3o determinantes neste momento da ni i
sociedade: Aprender para trabalhar? Trabalhar para aprender? Aprend -
Aprender trabalhando? Ftc., etc. o ore fabalnare
. Desta forma., fomos desdobrando o novelo destas palavras e associando-as ao
IMENsos conceltos, ideias tedricas e praticas com as quais fomos con’tactandos
tentandfn a0 mesmo tempo integré-las num panorama mais claro e intei ,
ot € inteiramente
No entanto, j4 o senso comum demonstra, por variadissimas formas gue todos
aprendemos com o trabaiho, ou ndo existissem dezenas de provérbios cor;*n conteldo

g - & 2 L =
emel.rjanfce Aprende-se até morrer”, “o saber ndo ocupa lugar”, “Do trabalho e da
experiencia, aprendeu o homem a cidncia”,

Aprenfler a Trabalhar vs Trabalhar para aprender

Po_r um lado, a primeira vista parece haver uma evolugdo de certa forma
cglirea;:;?:a?i :jesta c_agogigéo. Hé algumas geracdes atras, e mais proximas de nés do
que pgrrggsn;gz,- Iniciava-se o trabalho para chegar a aprendizagem de determinada

Hf)}e em d{a, apesar de este facto também acontecer, parece sobressair a ideia de
que € necessario primeiro aprender, para depois iniciar o trabalho.

Plar? .que para esta questdo também contribuiu ¢ aumento da frequéncia escolar
obnge!tona para 9 anos, o crescendo de exigéncia de formagéo por parte d
organlz.agﬁes e a busca de certificagdo de qualidade e a a  normes
europeias em diversos sentidos.

Qual a fom'!a ideal? Claro que nado ha resposta. No dicionario a palavra “Aprender”
aparece primeiro, porém, infelizmente a taxa de anaifabetismo actual e de abandono
escolarz faz que sejam muitos os gue iniclam a pratica laboral para atingirem
deterimnada e_nprendizagem. Mas, o artesdo aprendiz, qtje convive diarlamente com o
artesae experiente, no aprendera igualmente ou muito mais do que um jovem
faz formagao especializada? Provavelmente teremos sempre ambas as feitjuras e

Ponr oytro fado, temos uma perspectiva faseada. 0 jovem com 9 ou 12 an.n;s d
frequencr? escolar, com um curso profissional ou até mesmo uma licenciatu ;
aprendera tudf) nestes anos? Ou, depois disso, é que entrara na fase de “Trabalhraa;'
pgra anrender . Que sera porventura complementar, sendo mais enri ueced
primeira fase “Aprender para Trabalhar™? ) oes

proximac@o a normas
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Nesta fase do “Aprender para trabalhar”, a formacdo inicial (seja de qual tipo for}
ndo serd mais do que uma base mais ou menos estruturada de conhecimentos
genéricos e alguns mais especificos? Serd que a integracdo numa actividade
profissional {cada vez mais errante e menos duradoira) ndo ird proporcionar contextos
de aprendizagens onde estas (as aprendizagens base) se irao integrar,
proporcionando assim um conhecimento mais especifico, integrado e complexo?

Inevitavelmente, as organizacdes deveriam ter papel activo nesta questdo. A
organizagdo qualificante (conceitc muito frequente em Franga) pode ser definida
como a que procura o desenvolvimento dos seus trabalhadores, onde a aprendizagem
destes (através da sua experiéncia de trabalho na respectiva organizagao) é um dos
objectivos conscientemente formulados pela propria organizagao. A reflexdo sobre 0
trabalho leva ao desenvolvimento de novas competéncias e & tomada de consciéncia
da existéncia de determinadas competéncias por parte do trabalhador (que podera
trazer beneficios futuros para a organizagao). - '

Quanto 3 formag&o de base, s30 desta vez as instituicBes de ensino de todo o tipo
(escolas, centros de formagdo, etc.), que teriam papel preponderante no
desenvolvimento de uma formacdo de base mais lata abrangente. Esta passaria
também pela promogao do desenvolvimento pessoal e social num sentido vasto e que
passasse também pela interiorizagdo do seu papel de trabalhador, tendo em conta
nao sé o saber-fazer, mas também (e sendo principalmente) o saber-estar, o saber-ser
e o sabertransformarse. Na linha deste raciocinio, parece-nos que a disciplina de

Psicologia teria potencial para se tornar um espago em que os alunos debatessem,
reflectissem sobre si préprios e sobre o meio envolvente, tendo o “mundo como livro”
e ndo o “mundo descrito num livro™.

Aprender a trabathar é outro termo que n3o tem sido discutido o suficiente.

Nos dltimos anos, esta questio tem sido trabalhada ao nivel escolar secundario
(ocasionalmente, com 0s projectos da drea-escola e com mini-estagios em curses
profissionais, etc.), com a educagdo para o mundo do trabalho, profissdes e carreira
(por exemplo, através de programas especificos para tal, através dos SPO'S Letc)e
a0 nivel superior com préaticas adequadas para cada curso (praticas supervisionadas,
estagios, etc.).

Num outro contexto, também a Familia tem um inegavel papel na formagao das
caracterfsticas do trabalhador, porém menos agora do que quando - como ja
referimos - o filho aprendiz passava o dia com o pai experiente a aprender 0 seu oficio.

No entanto, parece pouco o trabalho feito no sentido de “Aprender a trabalhar”;
noutros paises {ex. Reino Unido), os jovens sao incentivados a trabalhar antes de
ingressar na faculdade, e o prdprio ingresso pode ser valorizado pelas experiéncias
laborais anteriores; Nestes mesmos paises, os trabalhadores-estudantes sdo muito
valorizados, enquanto que em Portugal eles sao essenciaimente discriminados, ndo
par aspectos legais e juridicos (pois nesse ponto até parece ndo existirem grandes
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tacunas), mas sim ao nivel do cumprimento da lei e do respeito e sensibilidade perante

o profissional/estudante.

Os contextos da Aprendizagem e do Trabalho

Outra questdo interessante é a da Aprendizagem e do Trabalho em contextos
organizacionais, ou seja: a organizacdo escola tem semelhangas com a organizagéo
empresa?

A primeira vista parecem ressaltar a competitividade, a recompensa {(intrinseca
6/0u extrinseca) e a avaliagdo.

Algumas questes deste tipo sdo discutidas em intervengtes que procuram
eshater o choque da transicdo escolatrabalho, mas ao nivel dos conteldos
programaticos nao existe uma preparagdo consciente até ao ensino secundario
acerca das competéncias pessoais de um trabalhador, de um dirigente e das
organizagdes em geral.

Um dos paralelismos que podemos estabelecer de forma a comparar estes dois

contextos, diz respeito ao conceito de avaliagio. Para tal, um esquema grafico poderd
facilitar esta discussdo;

Esquema 1. paralelismo do conceito de avaliagdo em dois contextos organizacionais:
Escola e Trabalho

C Avaliagio -
Esciola  — Organizacbes
1
Avaliagéo continua, final, etc. Avaliag@o de desempenho

1 ' l
Prémios/Puni¢bes (boas/mas notas, Prémics/Punigdes (aumento de
passar/reprovar de ano, salario, promoces/estagnacao,
presente;/castigos dos pais, sensagao prémios de produtividade, sensagao
de (in)sucesso pessoal, etc.) de (in) sucesso pessoal, etc.)

Evolugao para "avaliagtes" mais
integradas, em formato de reflexdo, aprendizagens /competéncias
sem respostas certas... adquiridas no trabalho (contrariamente
(ex. portefdlios) a grelhas de produgdo)

Evolucao para avaliagdo das

Este paralelismo poderia facilitar a adopgéo de préticas integradas de transicdo
escola-trabalho, possibilitando a passagem do papel de estudante (id interiorizado)
para a gradual interiorizagdo do papel de trabalhador.

Em conclusdo, qualquer destas dissertacbes ou o jogo com as 2 palavras
(Aprender e Trabalhar), conduz-nos, inevitavelmente, a falar de Aprendizagem ao
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longo da vida, e neste sentido o processo de Balango de Competéncias (BC) fara
sempre todo o sentido.

0 Potencial do processo de Balanco de Competéncias (BC)

0O Balango de Compet&ncias é um dispositivo que induz a reflexao no cliente de BC,
onde ele toma consciéncia das suas competéncias e trilha novos caminhos de futuro.
J& muito decumentado, legislado e utilizado em diversos paises, principalmente em
Franga, iniciou o seu percurso portugués em meados dos anos 90, comegando agora
a intervenc@o em novos contextos. Essencialmente, esta metodologia € usada nos
CRVCC's®, por todo o pais, com objectivo de atingir a certificagdo do 4.°, 6.° e/ou 9.°
anos de escolaridade.

Porém, consideramos que esta metodologia tem poder para, ndo sé trabalhar com
competéncias adquiridas em contextos de trabalho e/ou aprendizagem (mais
especificas e técnicas), mas também noutras dimensbes significativas da vida dos
individuos {competéncias mais energéticas e emocionais, sociais, etc.).

Assim, o BC pode (1) balancear competéncias adquiridas pela experiéncia ao
longo da vida, de forma a procurar delinear novos palcos de aprendizagem, como
também (2) balancear aprendizagens efectuadas para encontrar um conjunto de
competéncias adequadas a determinada profissao. Tanto numa, como em outra
opgdes, este pode também (3) balancear aprendizagens e experiéncias de forma a ir
de encontro a uma reconversao profissional.

Em (1) podemos, por exemplo balancear competéncias adquiridas em contextos
de trabalho de forma a planear formagdes adequadas. Este trabalho j& & feito em
parte nos CRVCC'S, onde o processo de BC serve para encontrar quais as
aprendizagens que s30 necessarias efectuarem para obter as certificacGes.

No futuro {como J& existe em outros paises) poderdo existir processos de
reconhecimento para obtengdo de graus académicos (iniciais ou até avangados
como, por exemplo, pds-graduagdes, mestrados, etc.) que se poderdo basear no
balango das competéncias adquiridas através do trabalho em determinada area.

Em (2) poder-se-d balancear competéncias adquiridas em contextos escolares de
forma a encontrar profissGes ou novos horizontes profissionais.

Esta questdo ainda ndo é muito trabalhada em Portugal mas vem de encontro a
ideia de reconversao profissional, dai, numa logica aproximada a um processo de
orientacdo vocacional, por exemplo, um desempregado licenciado, podera passar por
um BC de forma a encontrar uma outra solugdo profissional.

Actualmente j& decorrem processos de reconversdo neste admbito, porem
funcionam com base numa analise curricular e numa entrevista, descurando todas as
aprendizagens gue o individuo realizou fora do contexto escolar.

1305]



0 uso do Balango de Competéncias na reconversdo profissional podera também
decorrer em casos de acidentes de trabalho, integracdo de pessoas portadoras de
deficiéncia, etc. '

Em todas estas possibilidades, o processo de balango de competéncias devera ter
em conta a Aprendizagem ao Longo da Vida e, logo, o individuo como um todo, dai a
riqueza desta metodologia.

Reflexoes

S@o muitas as reflexdes que poderfamos fazer em volta destas questdes, no
entanto, algumas perguntas sobressaem: -

Serd possivel no futuro, em Portugal, uma pessoa trabalhar 5 anos em
determinada area e, de seguida, procurar o reconhecimento das aprendizagens e
competéncias num contexto académico (“trabalhou para aprender e procura
canudo”)? Qu continuaremos a ver jovens que aprendem durante anos e ficam sem
trabalhar, o que faz com que incorram num eterno ciclo vicioso (com canudo, sem
experiéncia, néo conseguem trabalho, ndo conseguem experiéncia...ficam no
desemprego)?

Qual serd a melhor resposta? Estaremos receptivos a uma “Terceira Via™? Serd
possivel no futuro escolher a ordem pela qual o individuo deseja tragar ¢ seu projecto
de vida: primeiro aprender, depois trabalhar, ou primeiro trabalhar e depois aprender?

Em conclus@o, este questionamento constante em que vivemos dard frutos, com
certeza; & necessdrio, para isso, fazer as perguntas certas para obter as respostas.
Tentamos, através desta reflexdo contribuir para este processo complexo.
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t SPO, abreviatura de Servigos de Psicologia e Qrientagéo.
% A partir deste momento, sempre que usamos a sigla BC, referimo-nos a Balango de

Competéncias. _ 7
2 A partir deste momento, sempre que usamos a sigla CRVCC's referimo-nos aos Centros

de Reconhecimento, Validagdo e Certificacdo de Competéncias.
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