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A Escola de Miragaia
como exemplo

da articulacao

entre a comunidade
e as saidas
profissionais

Y irenlo

objectivo principal desta comunicagao @

apresentar uma experiéncia de interven-

cao do Servico de Psicologia e Orienta-
30 (5.P0 } de uma Escola Basica da 2% e 3° ci-
clos do Porta, no sentido de promaver e dinami-
zar a articulacdo entre instituicoes de formacao
profissional que funcionam como parceiros co-
munitarios existentes na propria comunidade e
as saidas profissianais de alunos com insucesso,
retencao elou exclusao escolar. Assim, caracteri-
sa-se em primeiro lugar, o contexto 5OCI0-8c0-
namico- cultural da comunidade em gue se inse-
re a escola e as suas canseguincias para o quo-
tidiano vivido nessa instituicao ascolar, Em se-
guida, descreve-se 0 papel da orientacdo num
contexto populacional socio- culturalmente des-
favorecido, em que se encontram indices signifi-
cativos de insucesso, retencao e exclusao esco-
lar. Finalmente e apds se ter caracterizado o pro-
cesso de construcao das parcerias comunitarias,
10 nivel da formacao profissional. mais signifi-
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cativas nesta comunidade, procura-se reflectir sobre a estreita colaboracdo e articulacao entre
o5 referidos parceiros e o Servico de Psicologia e Orientacao.

Introducao

Hoje em dia, qualguer projecto educativo consistente reclama a arientacao vacacional come
uma componente imprescindivel, considerada como um dos objectivos tltimos e transversais
de todo o processo educative. £ neste sentida que 05 Servicos de Psicologia e Orientacao (5.P0)
existentes nas escolas assumern particular importéncia na apia & construgao € implementa-
cio de projectas {escolares e proﬁssionais, vocacionais, de vida) que se processa ao longo de
toda a existéncia e envolve todas as suas dimensoes (psicologico — afectivas). Mo entanto, a
orientacdo realizada em contexto escolar enfrenta desafios de grande complexidade peran-te
alvos de intervencao gue revelam um historial escolar de insucesso, retencio e exclusdo em
comunidades altamente carenciadas do ponto de vista <odal e econdmico. Face a estas espe-
cificidades socio-economicas e escolares, qual a postura e perspectiva que 0 psicalogo deve
adoptar? Uma postura eminentemente colaborativa ou uma perspectiva, que chamaremos aqui
de tradicional, gue tende a ver no psicalago um especialista?

0 contexto e a sua escola

A Escola Basica da 2° e 3° ciclos de Miragaia insere-se na zond histérica do Porto, predomi-
nantemente residencial, de tracado medieval, fortemente afectada por um conjunto ife pro-
blemas sociais que 1em repercussoes ao nivel dos sistemas pessoais & transpessoals,

05 problemas mais prementes 530 & degradacao urbana e consequentes condighes ae hahita-
bilidade, a auséncia de infra- estruturas, a insalubridade dos espacos publicos e privados; 0
predominio de individuos com emprego precana ¢ desempregados em gue 05 niveis ife esco-
laridade revelam o pouca investimento que é feito no contexto escolar enguanto projecto pas:
coal na futuro j& gue os jovens 530 afectados pela auséncia de qualificacao aradémica e pro-
fissional dos significativos que funcionam como modelos de socializagan; © acentuado insu-
cesso e abandono escolar precoce; a grande incidéncia de famitias monoparentais onde exis-
tem maus tratos infantis, agravadas pel coexisténcia espacial € temporal de comportaman-
o5 desviantes como a prostituicao, a toxicodependéncia, a delinguéncia e alcoolismao.

Todos estes factores conjugados conduzem 3 existéncia de inimeros problemas pessoals ¢ 50
ciais, parecendo gue estas pessoas Nao exercem afpctivamente 05 SEUS direitos de cidadania
e que tendem a ficar pstigmatizadas por i terem o mesmao tipo de recursas que outras ¢
munidades, ou porque nao sabem fazer valer os seus direftos e psufruir dos recuraos que @
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propria comunidade Ihes oferece, entranda assim num ciclo infindavel gerador de exclusao
social, para si e para 05 seus significativos, para 0s guais transmitem esta ausiéncia de expecta-
tivas e aspiracoes. Trata-se comp que de Um processo de interiorizarao da pobreza gerador de
uma inércia que urge ser combatida.

Todas estas caracteristicas contextuais revelam que a escola se encontra num ghetto, assu-
mindo um importante papel como canalizadora de relacdes de apoio, de afeclo e de optimis-
mo na preparacao de projectos de vida dos alunos visivelmente desmotivados, ansiosos e in-
sequros. Para tal, torna-se necessario uma interacgaa dinamica e colaborativa entre a escola
o a comunidade, de forma a diluir a exclusao social, rompendo progressivamente com o ciclo
de reprodugao de pobreza. £ pois, nesta dinamica com & comunidade circundante gue o Ser-
vico de psicologia e Orientagao assume um papel importante, nomeadamente 05 Processoss
de orientacdo escalar e profissional através da implementagdo de uma estratégia camunita
ria, ultrapassando-se 4551, @ Percepean social dos psicologos como profissionais pstritamen-
te de gabinete.

0 papel da orientacao escolar face a0 insucesso, retencao efou exclusao

0 Servico de psicologia e Orientacao (5.P.0 )¢ constituido por um Psicologo, um Técnico do
Ensino Especial & por um Técnico de Servigo Social que trabalham as diversas areas especifi-
cas em equipa multidisciplinar, com o objectivo da promogao do sucesso e gualidade escolar
"0 Servicos de Psicologia & Orientacio contribuem para a concretizacao da igualdade de opor
tunidades, para a promacao da sucesso educativo ¢ para @ aproximagao entre a familia, a %
cola e o munda profissional, mediante o acompanharmento da aluno, individual ou em grupa,
ao longo do processo educativo, bem como, 0 apoio no processo de escotha do seu projecto
devida" (Dectrecto-lei n® 190/91 de 17 de Maio, em comprimenta do art” 269 da Lei de Bases
do Sistema Educativol.

0 Servico de Psicologia e Orientacao neste contexto escolar depara-se com realidades sociais
que implicam uma actuacao conjugada e articulada entre diferentes actares que tém mter-
VENCAD ND Process educativo e formativo, Procura-se, assim, identificar entre 0s reCUrsos exls-
tentes na comunidade e na sistema educativo aquelas solugdes gue melhor se adeguam a rea-
lidade ¢ que poderao proporcionar projectos de vida que quebrem os ciclas de exclusag esco-
lar e social. E justamente entdo que a intervencao no comportamento yocacional como con-
sulta psicologica adquire toda o seu significado, ao integrar a promogao do desenvolimento
vocacional na totalidade do decenvolvimento humano - um processo historico — social, onde
aintervencan consiste em ajudar 0s individuos nao a descobrir a sua YOCacan, o seu caminho
pré- fixado, mas sim, pela educacao das escolhas, @ elaborar & implementar projectos, a cons
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truir um itinerario pessaal. Pressupoe-se, portanto, que 0 processo de desenvolvimenta € edu-
cavel e esta educabilidade confere significado & intervencao psicoldgica coma contribuicao
para a promogao do desenvolvimento humano. Desta forma, &, tendo como objectivo a dilui-
cao da exclusdo social e, como 1al, a promocao do desenvolvimento humano, cabe a orienta-
cao escolara responsabilidade de identificar os alunos gue se encontram em risco de exclusao
escolar devido ao nao cumprimento da ascolaridade obrigatoria até perfazerem os quinze
anos de idade, quer se encontrem no 2% gu no 3° ciclos de escolaridade. Por outro lado, ha
que alertar os docentes acerca das alternativas existentes para anueles alunos que, a partida,
evidenciam nao terem grande probabilidade de prossequir o5 seus estudos. O Servico de Psi-
cologia e Orientacao disponibilizou ao corpo docente um programa de apoio aos alunos gue
se enguadram em situacdes de risco de exclusdo escolar, promovendo accoes de divulgacao
junto das turmas, apoiando os alunos num processo de exploracao vacacional quer individual
quer em grupo, promovendo os protocalos e parcerias com 0s membros comunitarios com
vertente formativa, encaminhando os alunos num processo de gradual aproximacao a um
prajecto profissional mais realista. Deste modo, todo 0 trabalho realizado por este servico par
te da conceptualizacao do papel do psicélogo nao camo um especialista centrado fundamen-
talmente numa relacdo dual circunscrita a um determinado espaco & tlempo de um gabinete
0 que corresponde & imagem classica que se tem deste profissional, mas como um profissio-
nal aberto & comunidade, articulando e colaborando com todas as redes de relagoes em gue
o jovem esta integrado, procurando encontrar solughes formativas adequadas na propria o-
munidade.

0 processo de construcio das parcerias comunitarias com vertente formativa:
o Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora da Vitoriae a Fundacao para o De-
senvolvimento da Zona Historica do Porto

Na realidade, o modelo tradicional de prientacao, pressupoe que cada individuo, possui certas
caracteristicas, que o destinam ao exercicio de uma determinada profissan, ¢ & Prossecucao
dos estudos que a ela conduzem; intervencaa de orientacao cabe descobrir, num determina-
do e Gnico momento, qual a profissao que se adequa a cada individuo; estima-se que 5& spgLir
a sua vocacao sera felize dard a socedade o methor contributo de que & capaz (Campos, 1987).

Deste moda, a intervencao dirige-se exclusivamente ao sistema pessoal do sujeito, em que ©
psicologo considerado um "expert” por intermédio de um conjunto de testes psicologicos iria
descobrir a vocacao adormecida do individuo. No entanto, e na medida em gque 0 desenvolvi-
mento humano (sendo o desenvolvimento yocacional uma das suas dimensdes), @ um desen-
volvimento em contexto, as intervencoes devem tomar como alvo o5 sistemas transpassoais,
pois a accan em contexlo nao depende exclusivamente dos comportamentos, das competen-
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cias e das estruturas do sistemd pessoal, mas também da qualidade psicossocial dos contex-
1os de vida onde o sujeita se move.

Esta nova e inovadora maneira de por o problema da orientacdo deve ser traduzida na prati-
ca, pelo envolvimento de todos 0s significativos, que de forma directa ou indirecta, influenci-
am o desenvalvimento individual do sujeito.

£ peste contexto gque se torna fundamental a colaboracao e a construcio de parceirns com
significativos da comunidade, com o objectiva de mobilizar e potenciar todos 0s recursas pes:
spais (0s professores; 05 encarregados de educacdo) e organizacionais (as instituicoes com
vertente formatival existentes na comunidade. £ esta relacdo sinergética e coesa, entre todos
os membros e agentes da comunidade, que sera por exceléncia, a principal estratégia de inter-

vencao cor vista a melhoria da gualidade dos contexios de vida.

Aqui, 0 psicologo, nao se centra apenas na sua competéncia e recurso a tecnologias, mas também
no processo de relagao com 0 5eu colabarador, num verdadeiro modelo participativo de actua-
¢do, 0 que impoe reciprocidade, conhecimento e compreensao matua e negociagao das decisoes
a tomar em cada etapa do processo. De facto, ambos 05 intervenientes, sao portadores de co-
nhecimentos, competéncias e experiéncias relevantes, para a resolucao do problema em gues-
ta0. A partilha de responsabilidades com papéis bem definidos, abre caminho para formas su-
periores de cooperacao. Nesta perspectiva, as decisoes nao sdo assumidas exclusivamente pe-
lo psicologa, ou justiticadas apenas pela sua base cientifica, mas neqociadas, o que implica con-
frontacao dialética de perspectivas diferentes, legitimagao das propostas apresentadas e dis-
cussao e clarificacan das opgoes de valores inerentes (Caimbra, 1991), Tudo isto, aponta pard d
enorme necessidade de se constituirem equipas multidisciplinares, em que a partilha de forma-
(oes e conceptualizacoes tedricas diversificadas, assume-se como Um valor acrescentado,

fssinn, 56 através do envaolvimento activo ¢ da conjugacao de esforcos e recursos existentes
na comunidade educativa ¢ que a mudanca poder-se-a operar, no sentido do individuo adgui
fir um maior empowerrment pessoal para fzer face ao poder e aos constrangimentos socials.
Nao & pois somente a falts de irfarmacio, ou a inexisténcia de resultados derivados dos tes
tes psicolagicos, gue o desenvolvimento vocacional ndo ocorre, Mas pela necessidade de se
variarem as oportunidades de exploracan do mundo das formacoes e das profissoes, o gue 50
¢ alcancado por intermédio das parcerias ComuUnitarias, que se vao construindo. Dois desses
parceiros com vertente formativa sao: O Centra Social e Paroquial de Nassa Senhora da Vitoria
¢ a Fundacao para o Desenvolvimento da Zona Historica do Porto.

Estas instituictes de formacao profissional existentes na propria comunidade proporcionam
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alternativas de formacao resultantes de estudos multidisciplinares realizados junto da popula-
¢io, com o objectivo de identificar as necessidades existentes no contexto, funcionando como
Jlternativas as tradicionais entidades formadoras.

Em 1996, o Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora da Vitria (C.S.P.N.SV) realizou um
sstudo de avaliacao multidisciplinar da comunidade que se intitulou “Despertar para a Vitg-
ria” que apontou a existendia de preocupagoes em datar a populagdo deste contexto com
competéncias que permitam um desenvolvimento integrado sem que ocorra a perda da iden-
tidade humana e cultural, "A irradicacao da pobreza so sera alcancada por um processo de
desenvolvimento local e integrada. Um desenvolvimento local, nao no sentido da auto-suficién-
cia, ndo localista, mas como um processo cujas exogeneidades e dependancias (Silva, 1994)
s30 controladas e integradas pelos agentes locais que estao mobilizados na resolucao dos
seus problemas e na mobilizacao dos seus proprios recursos {Gros, 1994), Um desenvolvimen-
to integrador das condicoes e projectos dos individuos da comunidade e integrador das conti-
nuidades e rupturas que o proprio processo gera. Resultante deste estudo temos o alerta para
4 necessidade dos parceiros socials estarem atentos para aspectos mabilizadores do desen-
volvimento e reforco da coesao social, como o aumento do nivel de qualificaces, a promogao
da melhoria da qualidade de vida, a dinamizagao e aumento das niveis de qualificacao profis-
cional e de insercdo no trabalho, Temos, assim, que estas institui¢des, por estarem inseridas
no contexto sodial, cultural e humano, estao mais atentas as necessidades existentes, poden-
da potenciar 0§ recursos humanos, sociais e culturais como catalisadores do desenvolvimento
dessa mesma comunidade. Surgem iniciativas no ambito da formacao profissional que vao de
encontro 4s necessidades anteriormente avaliadas e ao encontro dos significados e refevan-
cias atribuidos as actividades existentas e necessarias a camunidade. Com @ cada vez maior
notoriedade histarico-mundial do centro Historico coma Patriménio tundial foi organizado
um curso de formacao profissional de Mivel I Guias Turisticos — destinada a alunos em risco
de exclusao escolar com nivel de escolaridade de 2¢ ciclo - potenciando o seu conhecimento
da realidade e especifiadades da freguesia e Centro Histarica em prol da vertente turistica,
valorizando um nivel de escolaridade ¢ farmacao superior 3s expectativas mais optimistas.
Esta & uma forma de proporcionar as camadas de populacdo mais jovens um futura mais atractiv,
possibilitando que d sua formacao se converta num real ingresso no mundo do trabalho mantendo
05 recursos junto da comunidade que deles depende como fonte potenciadora de desenvolvimento.

Este ¢ um exemplo de entre muitos que poderiamas apresentar dentro das alternativas que 0
Centra Social e Paroquial de N* 57 da Vitoria proporciona a populacao em idade escolar

£ Fundacao para o Desenvolvimento da Zona Histarica do Porto & uma instituicao de caractet
<ocial e cultural implantada neste contexta e que tem por objectivos na Area da formagao pro-
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fissional, N30 0 i de encontro as necessidades avaliadas junto da populacao mas também
propmcionar 05 recursos sociais para que 05 individuos apliquem as competéncias e conheci-
mentos decorrentes da sua formacao em beneficio da comunidade envolvente. Esta institui-
a0 abrange as varias frequesias que compaem o Centro Historico, pelo que @ diversidade
existente nas ofertas de formacao corresponde a tentativa de suplantar as peculiaridades de
yma populagao com caracteristicas muito proprias nunca homageneizando mas sim respel-
tando essa mesma diversidade. A titulo exemplificativo pode referir-se os cursos de Mivel It
puxiliar de Cabeleireiro, Empregado de Mesa e Bar, entre outros, & 05 CUrsos de Nivel Il : Técni-
co de Informatica; 0s formandos tém o apoio de um gabinete de insercao na vida activa gue
garante informacoes sabre apoios ecanamicos e outros que facilitem a integracao dos mes-
mos no mundo do trabalho.

Este processa de construcao de parcerias, implica, ndo so, 0 encaminhamento feito pelo Ser
vigo de Psicologia e Orientacao para estas instituicoes, & a formacao qualificante dada pelas
mesmas, mas tambem a existéncia de dispositivos de acompanhamento em 1ermos de apoio
emocional; avaliacao da satisfacao intrinseca pela transicao para um Novo contexto forma-
tivo.

Posteriormente, procura-se proceder @ uma avaliacio da eficacia destas parcerias para o indi-
viduo, atraves da avaliacao do seu nivel de realizaco e satistagao pessoal e profissional, deri-
vado da sua integracaa ou nao no mundo do trabalho.

De facto, a orientacao nao deve apenas criar condicbes de exploracao, mas tambem procurar
acompanhar sempre 03 jovens ao longo do seu percurso formativo ¢ profissional.

A colaboracio e articulagao entre 0s parceiros comunitarios e o Servigo de Psi-
cologia e Orientacao

A promocao da articulacdo enire 0s referidos parceiros € @ comunidade escolar ¢ feita por inter
médio do Servico de Psicologia e Orientacao, o qual procura fornecer novas perspectivas for-
mativas, descentrando expectativas ciclicamente pessimistas, no sentido de um futuro profis-
sional optimista mas simultaneamente realista. Neste cantexto, devera o Servico de Psicologia
organizar acches de sclarecimento & sensibilizacao para os demais intervenientes No proces-
50 educativo, mobilizando para tal dirigentes da comunidade local, docentes, encarregados de
educacao e elementos representantes das instituiches com vertente de formacao existentes na
comunidade, mas, gue muitas vezes, tam dificuldade em fazer conhecer as suas puten(iaﬁdade@_

Na breve histaria do Servico de Psicologia e Qrientacao Escolar, estas accoes tém vindo a ser
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organizadas todos 0s anos lectivos (a realizacdo de painéis com profissionais; a organizacia
de uma mini Feira de Orientacao e Profissional nas instalacdes da propria escola), procurande
avaliar quanto ao alcance dos objectivos a que nos propomos dentro dos constrangimentos
existentes. Sera de realcar que 0s resultados t&m sido positivos, uma vez que a propria comu-
nidade escolar, no inicio do ano lectivo, reivindica a continuidade destas accoes, referindo 3
experiéncia de individuas que superaram as expectativas mais optimistas através de uma al-
ternativa formativa a que anteriormente n30 tinham acesso pela falta de mobilizacao e articu-
lacao dos diversos recursos formativos existentes, Considera-se que um Servico de Psicologia
e de Orientacéo Escolar tera, ohrigatoriamente, de procurar encontrar num trabalho com a co-
munidade escolar e demais envalvente, as pontes que permitam ultrapassar 05 constrangi-
mentos de quem nasceu num contexto, situagdes e modos de vida, reforcados por uma ima-
gem colectiva de espago decvalorizado, colaborando em processos de aprendizagem da des-
qualificacao social, da estigmatizacao e da desisténcia em tentar alterar o percurso das coisas
{Henriques, 1993).

Conclusao

Procurou descrever e avaliar-se uma pxperiéncia real no 3mbito do acesso a gualificacao pro-
fissional e formacao de jovens, em gue recorrendo-se as proprias instituicoes formativas
existentes na comunidade se promove & se potencia a formacao das jovens tenda em conta
as necessidades dessa mesma comunidade, que tem como objectivo em ultima analise a que-
bra do ciclo vicioso da exclusao e da pohreza. Esta experiéncia tem subjacente a jdeia de que
a intervencao psicolr’)gica!vocacional nao pode restringir-se somente aos sisternas pessoais,
mas que deve ser expandida para niveis comunitarios { modalidade indirecta de intervencao),
algo menos frequente.
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