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RESUMO

O trabalho que se apresenta incidiu no estudo de dois cursos de cozinha,
ministrados na Junta de Freguesia de Paranhos.

O objectivo orientador foi uma reflexdo sobre a viabilidade da politica de
emprego Formacdo Profissional Especial (FPE), no ambito da qual os cursos se
inserem, enquanto mecanismo facilitador da inclusdo socio-profissional de grupos
desfavorecidos, beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢éo.

Procedeu-se a uma reflexdo sobre as possiveis origens de dependéncia socio-
econdmica desta populacdo, bem como sobre a pobreza e factores de exclusdo social.

Partiu-se numa segunda fase para o estudo de caso, sustentado por dados
recolhidos através de inquéritos e entrevistas, na tentativa de verificar se a FPE actuou
como politica inclusiva do seu publico-alvo.

Este estudo mostra, que estas politicas sdo de facto importantes para a

autonomizacao das pessoas em situagao de excluséao social.



ABSTRACT

This study derives from an analysis of two cooking courses, developed on the
Junta de Freguesia de Paranhos.

The advisor objective was a reflection on the viability of employment active
policy - Special Professional Learning, in which these courses belong, while facilitator
mechanism to the inclusion of disfavoured groups, benefiting from the Social Benefits
of Insertion.

We started with a reflection on the possible origins of the social and economic
dependence of this kind of people, as well as the poverty factors and social exclusion
factors.

Then, in a second phase, we did a study-case supported by information collected
through inquires and interviews, in an attempt to verify if the Special Professional
Learning resulted in a inclusive employment active policy.

This study shows that this employment active policy is in fact important to the
independence of the social exclude people.



INTRODUCAO

O presente trabalho foi desenvolvido na Junta de Freguesia de Paranhos (JFP) e é
resultado da experiéncia de um socidlogo no desempenho das suas fung¢bes enquanto
coordenador de accdes de formacdo, direccionadas para uma populacdo caracterizada
particularmente por pertencer a meios sociais desfavorecidos.

Paranhos é actualmente a terceira maior freguesia do pais e conta com 48.686
residentes, representando 18,5% dos residentes na cidade do Porto, segundo dados dos
censos de 2001. Se tivermos em linha de conta a populagéo presente, 0 niUmero ascende
aos 50.000.

A Freguesia foi crescendo e desenvolvendo-se em torno de actividades cada vez
mais urbanas, destacando-se os servicos ligados a satde e ao ensino.

A par deste desenvolvimento, coexistem em Paranhos situacdes proprias das
grandes cidades, como a concentracdo de elevado nimero de populacédo a residir em
bairros. Paranhos conta com 17. Este consideravel nimero espelha desde logo a
condicdo de uma freguesia periférica, que acolheu e continua a acolher pessoas oriundas
do centro da cidade e de outros concelhos vizinhos.

Os bairros sociais sdo locais muito especificos no que toca a vivéncias dos seus
habitantes, ja que se caracterizam por serem habitados por populacdo com
caracteristicas comuns, desde logo, a instabilidade econémica.

Estes aglomerados surgem e proliferam da necessidade de habitacdo com rendas
mais econdémicas, o que desde logo permite afirmar que os seus habitantes sdo a partida,
pessoas economicamente vulneraveis.

Ora, sabendo que a vulnerabilidade econdmica conduz a outros tipos de
vulnerabilidades, temos que a grande maioria dos residentes em bairros sociais ou em
outro tipo de habitacdo que reflecte vulnerabilidade econdmica e social, sdo pessoas
com trajectos de vida marcados pela instabilidade socioprofissional, resultado ndo raras
vezes das baixas qualificacbes que caracterizam também estes individuos. Os referidos
défices de qualificacdo estdo directamente relacionados com elevadas taxas de
abandono precoce e absentismo escolar.

Sdo espacos de cultura e identidade préprias, desenvolvidas pelas condicdes

especificas em que a maioria dos seus habitantes vive e coexiste. Estas vivéncias vao



sendo muitas vezes reproduzidas ao longo das trajectorias inter e intrageracionais, o que
leva a que diferentes gera¢des da mesma familia permanecam neste tipo de habitagéo.

O trabalho aborda a problematica da pobreza e exclusdo, na medida em que
procura dar resposta a questdo na qual se interroga se a Formacgao Profissional Especial
(FPE), enquanto medida activa de emprego, constituiu um veiculo eficaz na alteragéo de
situacOes de exclusao.

O estudo centrou-se na analise de dois cursos de Cozinha, desenvolvidos pela JFP,
no ambito da FPE, destinados a populagdo em situagdo de exclusdo social, ou em risco
de excluséo.

Os objectivos enquadradores do presente estudo, pretendem apreender a relacéo
com o mercado de emprego, ao tentar averiguar o tipo de vinculos que tinham tido e
perceber se esses vinculos foram alterados apds a concluséo do curso.

A apreenséo das privacOes que os formandos/as tinham antes de serem integrados
nos cursos, privagdes que sentiram ao longo dos mesmos e no final, constituiu outro
objectivo, que nos levou a um entendimento sobre a eficacia da FPE, enquanto medida
activa para a incluséo.

A questdo das aspiragdes iniciais, construidas ao longo do curso e actuais, bem
como as motivagdes que levaram os individuos a integrar 0s cursos, permitiram, dar
conta da importancia e utilidade que estes atribuem aos cursos, enquanto mecanismo
facilitador para a sua autonomizacao face ao RSI.

Outro objectivo, centrou-se na questdo de saber se os formandos/as, desde que
frequentaram os cursos, alteraram as suas préaticas relacionais e habitos de saida/lazer
nos tempos livres. A apreensdo da trajectdria habitacional dos sujeitos, constitui outro
objectivo, na tentativa de perceber se os formandos, a partir do momento em que se
autonomizaram face a familia de origem, reproduziram, ou ndo, as suas condi¢des
habitacionais, e perceber também se estas foram alteradas por influéncia das condicdes
proporcionadas pelos cursos, ou entdo, que questdo esteve na sua origem.

No capitulo | pretendemos dar conta de algumas pistas de reflexdo sobre a origem
da dependéncia socio-econdmica da populagdo desfavorecida.

Do ponto de vista tedrico, o papel do Estado, enquanto mecanismo regulador das
questdes sociais, nomeadamente a vertente do Estado-Providéncia, foi um aspecto
abordado ao longo deste trabalho, na medida em que nos permitiu uma reflexao sobre a
sua actual capacidade de dar resposta aos problemas da pobreza e exclusao social.

Factores que contribuem para a ocorréncia destes fenémenos, foram também



abordados ao longo do presente trabalho, a medida que se foi esclarecendo qual o
entendimento atribuido aos mesmos.

Ainda no ambito das politicas sociais, neste capitulo abordou-se a medida
Rendimento Social de Insercdo, enquanto medida de combate & pobreza e excluséo,
equacionando a sua potencialidade efectiva neste combate.

A reflexdo sobre esta medida, encontra justificacdo no facto do publico-alvo dos
cursos de formacdo em andlise, serem, na sua quase totalidade, beneficiarios desta
prestacéo.

Abordou-se ainda neste capitulo as politicas activas de emprego, enquanto
medidas complementares das politicas sociais e por serem as medidas que enquadram a
FPE.

O capitulo Il centrou-se na analise propriamente dita do objecto empirico.

Neste capitulo o leitor pode conhecer as particularidades da FPE e conhecer de
forma aprofundada os cursos ministrados pela JFP e os procedimentos desencadeados
ao longo do processo formativo.

O capitulo 11l centrou-se na analise dos dados recolhidos, com base numa
metodologia que procurou privilegiar a conjugacdo duma analise quantitativa com uma
analise qualitativa, com o objectivo de dar conta da eficacia da FPE enquanto
mecanismo de alteracdo da condicdo dos individuos em situacdo desfavoravel.

No final deste Gltimo capitulo foram ainda apresentadas as conclusdes e teceram-
se algumas reflexdes sobre os aspectos a melhorar para uma maior eficacia da medida,
quando aplicada.

A opcdo por esta linha de analise prende-se com o facto de se desejar que esta
seja a mais clara e real possivel, mantendo a distancia qualquer risco tendencioso que
possa colocar em causa a veracidade dos factos.

Essa auséncia de veracidade dos factos poderia manifestar-se através da distancia
e inseguranca que quem esta ha ja alguns anos no terreno sente em relagédo a capacidade
de desenvolver e suscitar analises inter-relacionais mais complexas, proprias do campo
da investigagéo.

Ao mesmo tempo, o presente trabalho, constituiu um exemplo das func¢des que
um sociologo podera desenvolver em contexto de poder local, nomeadamente, enquanto
técnico responsavel pelo desenho e concepcao de cursos de formacéo profissional, e que
essa mesma concepcao espelhe de alguma forma, a sua experiéncia de trabalho com

uma populacdo com caracteristicas proprias.
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A profisséo de sociélogo ao encontrar-se ainda em processo de desenvolvimento e
consolidacao, implica um constante estado de alerta no sentido da criacédo, reflexédo e
definicdo de novos papéis, bem como da investigacdo e intervencdo de outros
fendmenos que levam a uma permanente alteracdo e aplicabilidade dos conhecimentos.

“Na sociedade contemporéanea tendem a prevalecer e a ampliarem-se 0s sectores
de actividade onde o trabalho ndo é rotineiro mas complexo, exigindo niveis de
educacdo elevados, autonomia e capacidade de resolucdo de problemas, actividades cuja
expansdo esta ligada ao desenvolvimento das diversas areas cientificas.” (Kovécs,
2002:17).

No desempenho dos diversos papéis que podera desempenhar, impera a
capacidade do socidlogo conjugar os conhecimentos adquiridos em contexto académico
com o saber decorrente da sua pratica profissional. E essa conjugacio que se pretende
dar conta ao longo deste trabalho.

Esta capacidade podera constituir factor decisivo na autonomia de desempenho
das suas praticas, através de um processo de descoberta, criatividade, sentido critico,
auscultacdo da realidade contextual e definicdo das suas fungdes, que permite a

afirmacédo de uma identidade profissional.
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CAPITULO 1 - PISTAS DE REFLEXAO SOBRE A ORIGEM DA
DEPENDENCIA SOCIO-ECONOMICA DA POPULACAO
DESFAVORECIDA: ALGUNS FACTORES INTERPRETATIVOS

1 - O Estado do Estado-Providéncia portugués

Para a situacdo débil do Estado-Providéncia portugués, em muito contribuiram os anos
de regime autoritario, entre 1933 e 1974, que colocaram Portugal nos altimos lugares do
“ranking” europeu. Os anos de democracia que se seguiram foram, e continuam a ser, anos
ao longo dos quais Portugal tentou e tenta recuperar desse atraso, procurando acompanhar
0s paises mais evoluidos em matéria de protec¢do social. Na opinido de Boaventura Sousa
Santos, estamos perante um Quase-Estado-Providéncia, na medida em que, as politicas
sociais nacionais adoptadas oscilam “ (...) entre politicas que sdo tipicas das sociedades
centrais e politicas tipicas de sociedades periféricas” (Santos, 2002: 185).

Em Portugal, bem como noutros paises da Europa, o Estado-Providéncia ganha corpo a
medida que se consolida o Estado Democratico. Regra geral, a importancia dada as
questdes da garantia do bem-estar da populacdo acompanha a passagem de Estados de
regimes autoritarios, para regimes democraticos.

Se actualmente os Estados-Providéncia de muitos paises da Europa, sobretudo os
escandinavos, sdo fortes e consolidados, deve-se ao facto de terem democracias também
elas fortes e cuja participacdo do Estado ja estd ha muito tempo consolidada, (Graca,
2000).

Em Portugal, com um regime autoritario que se prolongou por mais de metade do século
XX, e com uma democracia ainda jovem, o Estado-Providéncia ressente-se dessa mesma
juventude.

A democracia nacional ndo encontrou ainda os niveis de consolidacdo das democracias
do norte da Europa. Embora esteja a crescer e a ganhar forma, vive ainda momentos de
definicdo e redefinicdo de politicas e estratégias para a promocdo da cidadania. Como
salienta Boaventura Sousa Santos, uma democracia so se fortalece se também se fortalecer
0s conjuntos dos direitos civicos, sociais, politicos e econémicos. (Santos, 2007: 56-57).
Ou seja, a democracia é uma democracia plena, quanto mais universal for o seu Estado-

Providéncia. Universal no sentido de conferir credibilidade, conforto e seguranca aos seus
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cidad&os.

O pais percursor do welfare state foi a Alemanha, que em finais do século XIX
instaurou a obrigatoriedade dos seguros sociais. A Alemanha seguiu-se a Inglaterra na
primeira década do século XX, depois da “vitoria dos liberais trabalhistas” (Graca,
2000:181). Acompanhando esta tendéncia com a preocupacéo dos trabalhadores e daqueles
que ndo tinham trabalho, seguiram-se os paises escandinavos e nos inicios da década de 40
do século XX, a Franca e os EUA também adoptaram medidas proteccionistas.

A preocupacdo destes Estados em promulgar legislacdo que visasse a protec¢do dos
trabalhadores e das classes mais desfavorecidas da sociedade, tem na opinido de Luis
Graca (2000), duas ordens de razdo principais: por um lado, foi uma forma de responder a
pressdo dos trabalhadores e dos sindicatos que 0s representavam, por outro, constituiram
também uma forma de responder as transformacdes que o processo de industrializacdo
instaurou, como a todos os fendmenos que esse processo de industrializacdo despoletou,
entre eles, a deslocacdo das populacdes, a alteracdo da estrutura familiar, o aumento
demogréafico nas cidades, crises econdmicas e politicas, entre outros.

Portugal conta entdo com um atraso de cerca de 70 anos perante estes paises em
relacdo a constituicdo do Estado-Providéncia, e recuperar esse atraso ndo é com certeza
tarefa facil. ”O problema do passado pode, pois, definir-se como o conjunto de
representacdes sobre as condicdes histéricas que numa dada sociedade explicam as
deficiéncias do presente dos paises mais desenvolvidos, e que, pela sua duragdo historica,
fazem prever dificuldades na superacdo de tais deficiéncias no futuro préximo”( Santos,
2007:97).

Em Portugal, as preocupagfes com as questdes do bem-estar social, s6 comecaram a
surgir bastante mais tarde e com a queda do Estado-Novo. Foi depois do derrube do antigo
regime, em 1974, que Portugal intensificou o seu processo de industrializacdo, ja que até
essa altura, 0 nosso pais era acima de tudo um pais predominantemente rural. * (...) em
Portugal o Estado apresentava uma fraqueza politica e financeira, que comprometeu todos
0s mecanismos de accdo social, tornando o pais, actualmente, um dos mais atrasados da
Europa a este nivel” (Rodrigues,2000: 196).

E na actualidade que esta questio tem suscitado maior preocupacéo entre os estudiosos
e peritos nesta matéria. Para as suas preocupacdes contribuem largamente alguns factores,

gue conjugados, colocam em causa a prevaléncia dum welfare state nacional.

13



Entre esses factores, que colocam em causa a continuidade do Estado-Providéncia,
poder-se-a desde logo apontar as alteracdes demograficas. Portugal assiste a um duplo
envelhecimento, de topo e de base. Por um lado, com os indices de natalidade tdo baixos,
ndo se verifica renovacdo das geracOes, por outro, 0 aumento da esperanca media de vida
conduz a um aumento do nimero de idosos, diminuindo assim o equilibrio entre activos-
beneficiarios. Uma relacdo cada vez mais dificil de manter na actualidade.

Para além de fendmenos de natureza demogréfica, os investigadores aludem a factores

gue se prendem com as novas exigéncias por parte do mercado de emprego, ao nivel das
qualificacdes dos trabalhadores. Os fendémenos da mundializacdo/globalizacéo sdo também
referidos, enquanto processos originadores de desemprego, por transferéncia das industrias
para outros pontos do globo.
Outra das razdes que fazem parte do rol de preocupacgdes de varios investigadores, tem a
ver com o facto dos activos verem-se constantemente substituidos pelas inovagdes
tecnologicas que executam o seu trabalho com indices de produtividade mais elevados, o
que faz aumentar o desemprego.

Assim, temos que a tendéncia demografica e factores que contribuem para o
crescimento do desemprego, sdo factores que concorrem para a vulnerabilidade do nosso
Estado-Providéncia, cuja existéncia ja vem sendo ha algum tempo colocada em causa.

As projeccdes sobre a possivel dissolvéncia do Estado-Providéncia levam a
equacionar a questao de quem devera de facto beneficiar do Welfare State. Sabe-se que por
razGes de ordem politica, econémica e social, os Estados tém vindo a adoptar medidas
direccionadas para as camadas da populacdo realmente mais necessitadas, sem no entanto
o assumirem de forma clara e transparente, por razdes de ordem essencialmente politica e
social. Quando o0s recursos sdo escassos, a sua distribuicdo deverad ser a mais coerente e
proveitosa possivel.

E necessario, como faz lembrar Boaventura de Sousa Santos, que aqueles que
auferem de rendimentos mais elevados descontem para a seguranca social de modo a
compensar as contribui¢fes dos salarios mais baixos (Santos, 2007: 95). “Hoje, quem tem
mais desespera com as obrigacdes de solidariedade que o Estado Ihe imp&e” (Portas, 2007:
95). Portas coloca a énfase na questdo da partilha e da solidariedade enquanto principios de
responsabilidade social. Esta responsabilidade social € igualmente partilhada por

Boaventura de Sousa Santos (Santos, 2007), que defende existirem actualmente dois
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dualismos em relacdo aos mecanismos do Estado para garantir a coesdao social. Por um
lado, a relacdo Estado-Mercado, e por outro, resultado das novas parcerias do Estado-
Providéncia, a relacdo Estado-Comunidade.

E nestas novas parcerias Estado-Comunidade e Estado-Mercado que deve residir a
consolidacao da proteccao social.

“Os sistemas de proteccao social foram constituidos na base de uma estrita relacéo
entre economia e sociedade. O fendmeno da globalizacdo, ao introduzir a dissociacéo entre
esses dominios, pde em crise o Estado-Providéncia” (Fernandes, 2000: 166). Teixeira
Fernandes defende que a globalizagdo veio criar e agravar o fosso existente entre 0s
individuos em desvantagem no sistema social econémico, politico e cultural, (os que tém e
0S que nao tém, os que estdo no mercado de emprego e 0s que ndo estdo, os que satisfazem
as suas necessidades basicas e 0s que nao as conseguem satisfazer). “ (...) a precariedade
perante o trabalho, a inseguranca em relacdo ao futuro e a fragilizacéo das relag6es sociais,
alargam o espaco das novas desigualdades” (Fernandes, 2000: 168).

Com o desenvolvimento de novas modalidades de sociabilidade e relacdes
interpessoais, também novas modalidades de protec¢do social foram sendo desenvolvidas.
Se antes os mecanismos de protec¢do social se baseavam na relagdo pacifica entre
economia e sociedade, com a globalizacdo, estas relacdes alteram-se deixando de ser
relacdes previsiveis e reguladas pelo normal funcionamento do mercado.

Apesar de alertar para a crise do Estado-Providéncia, Teixeira Fernandes salienta que
as politicas sociais mantém-se como necessarias, pois sustentam e impulsionam a
solidariedade, que constitui a formula principal para apoiar as situa¢des de vulnerabilidade
permanente. (Fernandes, 2000).

“O Estado moderno é um conjunto de trés grandes politicas sociais, umas para todas as
geracdes (politicas de salde e de seguranca social) outras para as geragdes futuras
(educacdo) e ainda outras para as geracfes passadas, (as pensdes de reforma). A coesao
entre estas geracdes da-se através dum contrato social em que entram o Estado e varios
parceiros sociais” (Santos, 2007: 39). Este é 0 modelo a que Boaventura de Sousa Santos
designa por Sociedade-Providéncia.

Na opinido de Viegas e Dias os campos de actuacdo do Estado-Providéncia estdo em
consonancia com a ideia que hoje prevalece de cidadania, em que cada individuo tem

responsabilidade social e econdmica. O cidaddo € agente responsavel e activo em
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diferentes campos da vida social. A relacdo do cidaddo com o Estado-Porvidéncia devera
ser uma relacao dual, enquanto beneficiario e enquanto agente interventivo (Viegas e Dias,
2000:p.1-8). A reforma do Estado-Providéncia estd de acordo com a nova concep¢do de
cidadania que impera nas sociedades actuais, onde o cidaddo é um beneficiario activo e
interventivo.
Assim, também o Estado-Providéncia, através da proteccdo social € garante para o
exercicio pleno da cidadania.
Coloca-se também a questdo do seu financiamento, para além das formas tradicionais
das contribuicdes dos trabalhadores, uma vez que as receitas tém descido em relagdo as
despesas. Perante esta evidéncia faz sentido a experimentacdo de alternativas de

financiamento e de tributacéo.

2— Os contornos da pobreza

Falar em pobreza, implica falar de pobrezas. Pobreza, ndo deixa de ser um conceito
socialmente construido e por essa razdo, susceptivel de diferentes interpretacdes, consoante
0 contexto da sua aplicacao.

A pobreza ganha diferentes contornos consoante o contexto social, economico,
educacional, politico e até religioso em que se verifica. Apesar de ser universal, porque
comum e presente em todas as sociedades, a pobreza nao tem o mesmo significado nem o
mesmo peso.

A entrada de Portugal da Unido Europeia, em 1986, permitiu 0 acesso do nosso pais a
fundos cujo objectivo era o de encurtar 0 nosso distanciamento em termos econdémicos,
sociais e culturais face aos restantes paises europeus. No entanto, esse aproximar nao tem
sido facil, dado o enraizamento de algumas causas da pobreza em Portugal, como as baixas
habilitacdes escolares, a falta de qualificacbes profissionais e um sistema produtivo em
constante mutacdo. Estes sdo apenas alguns dos factores que condicionam largamente a
diminuigdo das desigualdades sociais.

Nesta abordagem tedrica sobre a pobreza que se pretende desenvolver, o estudo “Um
olhar sobre a pobreza — vulnerabilidade e exclusdo social no Portugal contemporaneo”,
datado de 2008, coordenado por Alfredo Bruto da Costa servira como fio condutor, na
percepcao conceptual sobre o tema, na medida em que nele constam de forma clara e
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evidente os diversos factores que contribuem para a existéncia e manutencdo das situagdes
de pobreza. Contudo, tentar-se-a coadjuvar a perspectiva ilustrada pelo estudo mencionado,
com a visdo de outros autores que também se ocuparam com este tema.

Como d& a entender o estudo, a pobreza reveste-se de contornos que muitas vezes
vao para além do que é perceptivel empiricamente. Poder-se-a definir desde logo a pobreza
como um conjunto de necessidades materiais que sdo faceis de detectar, como por
exemplo, caréncias do nivel alimentar, de vestuario, de habitacdo, entre outros. No entanto,
outras necessidades existem, mas por se encontrarem camufladas, ndo se deixam descobrir
numa abordagem primaria.

Estas sdo auséncias decorrentes das caréncias que poderemos considerar de foro
material. Todavia, a pobreza estende-se num continuo a outras esferas do ser humano que
contribuem ainda mais para o seu estado de vulnerabilidade.

Sao multiplas as dimensdes que a pobreza assume. Partir-se-a da assumpgdo de que
com a pobreza material coexiste, muitas vezes, a vulnerabilidade psicoldgica, ou seja, uma
situacdo existencial, nas palavras dos autores (Costa, 2008).

Na tentativa de um aprofundamento sobre o que é a pobreza, e as diversas formas em
que esta pode assumir, o estudo que mencionamos, (Costa, 2008), tendo como ponto de
partida a teorizacdo de Paul Spicker, fala-nos de trés grandes categorias: a necessidade
material, a relacionada com o contexto econdmico e a das rela¢Ges sociais.

A necessidade material, como 0 nome indica, remete para a auséncia de bens materiais,
sejam alimentos, roupa, casa, entre outros.

O contexto econdmico, é referenciado, na medida em que, sO quem detém recursos
consegue adquirir determinados bens, que os que ndo tém ndo alcancam.

A dimensédo das relagGes sociais, remete-nos para a dimensdo da classe social, ou
seja, esta é definida sobretudo pelo capital econémico, cultural, e social. Os que se
encontram na base da estrutura de classes ndo detém capital suficiente que Ihes permita
obter os bens que 0s que se encontram acima conseguem.

Muitas vezes, é a falta de competéncias para obter algo, que os priva desse algo e ndo
a sua inexisténcia. Para Le Boterf (1994) incompeténcia é um dos factores que, muitas
vezes, contribui decisivamente quer para a ndo transi¢cao para o mercado de trabalho, quer
para o fendbmeno de exclusdo social. Esta situacdo deve-se essencialmente ao facto de, a

partir do momento em que um individuo é rotulado como “incompetente”, deparar-se com
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inimeras dificuldades de conseguir um emprego e deste modo ser alvo de uma
marginalizacao por parte dos circuitos de producéo e de reconhecimento social.

De uma forma inversa, o reconhecimento da competéncia de um individuo, é um
factor cada vez mais valorizado no mercado de trabalho, sendo mesmo um factor essencial
para o sucesso a nivel profissional.

Estas competéncias “ (...) dependem das trajectdrias sociais, ou mais particularmente,
da cadeia de processos de aprendizagem (...) € que poderdo ocorrer ndo s6 no sistema
formal de educacéo (integrando ensino e formagéo profissional...)” (Rodrigues, 1991: 123).

A construcdo das representagdes e a imagem de si, entre outros aspectos, Sao
fortemente influenciados pelo sistema social e cultural ao qual o individuo pertence, isto
porgue 0 mesmo reage a um problema em funcdo da sua cultura e do “habitus (Bourdieu,
1989) que possuli.

A pobreza pode entdo manifestar-se sob uma multiplicidade de formas, que muitas
vezes torna dificil detectar a sua existéncia.

Contudo, um facto é inegavel: a pobreza resulta sempre duma privacdo. Esta
privacao por sua vez, é que podera ter origens diversas. A pobreza, ou melhor, os diferentes
tipos de pobreza, dependem da privagdo que a originam.

Neste contexto, entenda-se a privagdo como a caréncia de recursos, apesar desta
poder ter outras origens. Uma pessoa portadora do virus da sida podera ndo ter caréncia de
recursos, mas ver-se privada de determinadas coisas, 0 que ndo quer dizer que se
encontrem em estado de pobreza, pelo menos no ambito do que aqui se assume como tal,
mas sim, em estado de exclusdo. No entanto, e como alerta Almeida, “situacbes de
inactividade por motivos de doenca, deficiéncia ou velhice, de desemprego - em especial
do de longa-duracgéo (...) podem de forma semelhante originar ou agravar processos de
envelhecimento”. (Almeida, 1994: 28).

A questdo base prende-se entdo com o facto de saber quando uma pessoa em situacao
de privacdo deixa de se encontrar em situacdo de pobreza.

Ao longo deste trabalho assumir-se-a um entendimento do conceito de pobreza que
extrapola os limites de natureza material. Assim, entenda-se neste contexto pobreza
enquanto vivéncia duma situacdo de privacdo também de afectos, de vulnerabilidade
psicoldgica, de auséncia de redes de relagdes, de acesso a informacéo e cultura.

Uma visdo meramente quantitativa seria redutora sé por si, atendendo a que o ser
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humano, fruto da evolucdo das ciéncias exactas, mas sobretudo das ciéncias sociais é
entendido na sua totalidade.

Esta totalidade extravasa a sua existéncia fisica. Hoje, as componentes culturais,
espirituais e psiquicas do ser humano deverdo ser tomadas em linha de consideracéo,
quando se tenta abordar a questdo das necessidades humanas.

Os avancos da ciéncia indicam gque para a manutencdo ou melhoria da salde fisica do
individuo, outros factores, que ndo apenas as necessidades ao nivel da alimentacdo,
vestuario ou as condigdes habitacionais sdo indispensaveis, mas também variaveis de
individuo para individuo. “Por outras palavras, o chamado conceito «absoluto» de pobreza
ndo tem de ser um conceito «fixo». Pelo contrario, o conceito adquire uma dimensao
«relativa» na medida em que tem explicitamente em conta parametros que se referem a
sociedade em geral e com as mudancas ocorridas ao longo do tempo.” (Costa, 2008: 38).

Quer a perspectiva absoluta, quer a perspectiva relativa da pobreza, sdo ambas
objectivas, na medida em que resultam sempre das escolhas sobre as necessidades da parte
de quem analisa a pobreza e por isso, ambas acabam por serem resultado de uma visdo
subjectiva.

Por esta razdo, ha autores como Viet-Wilson (in Costa, 2008), que sdo defensores e
apologistas duma perspectiva subjectiva da pobreza, pois a visdo subjectiva da pobreza €
resultado dos juizos de valor dos pobres e da restante sociedade. E mediante os padrdes
usuais dum contexto social que os individuos sdo ou ndo identificados como pobres. Quem
define essas necessidades séo o0s elementos constituintes dessa sociedade. Por essa trazéo,
ninguém melhor que eles para definir os rendimentos a partir dos quais o individuo nao
consegue ver satisfeitas essas necessidades que essa sociedade considera usuais.

No entanto, como alertam ao autores do estudo que elegemos para a percepgdo do
conceito de pobreza, a perspectiva subjectiva tida de forma isolada leva a que se incorra
nalguns riscos, desde logo por se basear também em opiniGes que resultam de juizos de
valor e de ideias pré-definidas. Esta perspectiva, deve ser considerada enquanto
instrumento “ (...)complementar, para se ter em conta o conceito que grupos relevantes da
sociedade, e a sociedade em geral, tém da pobreza e a sua nogdo de necessidades basicas”.
(Costa, 2008: 52).

Outras abordagens que também se poderdo realizar quanto ao conceito de pobreza

tem a ver com a sua dimenséo parcial ou total, temporaria ou persistente, ou seja, perceber
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se a pobreza alcanga todas as dimensdes da vida do individuo, ou se pelo contrario, afecta
apenas uma ou outra dimensao, estando outras necessidades béasicas colmatadas. Neste
caso, seria pobreza parcial.

Por outro lado, saber se o estado de pobreza se verifica ao longo das geragdes, ou
mesmo numa s6 geracdo ao longo do seu percurso de vida, ou se pelo contrério, € uma
pobreza que resulta por exemplo duma situacdo temporéaria de desemprego.

Na opinido de Almeida, “sdo varios os dominios em que se pode verificar a
existéncia da pobreza: condic¢Bes de habitacdo, condicBes de salde, educagdo, emprego e
desemprego (...)” (Almeida, 1994:15) sem esquecer o dominio das relagdes sociais.

2.1. — A origem de novas formas de pobreza e a populagdo que atinge

Portugal, ao longo da sua histdéria recente tem desenvolvido novas formas de
relacionamento laboral, que tiveram origem, entre outros factores, nas novas formas de
producgéo e em novos modelos de gestdo. Estas mudancas ndo se fizeram acompanhar de
alteragdes de fundo ao nivel das habilitacfes escolares e do aumento de qualificagdes. As
baixas qualificacbes da populacdo portuguesa em muito contribuiram para a proliferacdo
de vinculos precéarios e como consequéncia, de mas condi¢des de emprego. Novos regimes
de contratacdo sob formas precérias foram sendo entdo adoptados cada vez com mais
frequéncia, fazendo emergir com maior incidéncia o trabalho clandestino, a sub-
contratacdo, 0s contratos a termo, contratos a part-time, a prestacdo de servicos, entre
alguns exemplos.

Estas formas de relacionamento laboral, espelham e alimentam situacGes de novas
formas de pobreza no pais, criando novas situacfes de risco social, como 0s baixos
rendimentos, o desemprego e a consequente instabilidade familiar.

As relacbes débeis e instaveis dos individuos com o mercado de trabalho, aliadas a
baixos salérios, baixas habilitacGes e baixas qualificacBes socioprofissionais, ddo conta
duma realidade que assola 0 mercado de emprego e as familias portuguesas e que tem a ver
com a existéncia de activos em situacdo de pobreza. Mais alarmante é o facto de muitos
individuos, vitimas de novas formas de pobreza serem activos empregados.

Dentro deles, poderemos considerar grupos de activos com especiais dificuldades de
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estabelecer lagos coesos com o mercado de trabalho, como os toxicodependentes, pessoas
portadoras de doencas que as obrigam a auséncias no trabalho, ex-reclusos, pessoas
pertencentes a minorias étnicas, entre outros.

As novas formas de pobreza, caracterizam-se, entre outros factos, por atingir
pessoas activas empregadas, com vinculos laborais precérios, cujos salarios auferidos ndo
Ihes permitem colmatar todas as necessidades, conduzindo ao sobre-endevidamento destas
pessoas.

Varios autores como Salama, (1999), caracterizam casos de pobreza, enquanto casos
de violacdo dos direitos humanos, atribuindo-lhe uma interpretacdo que extravasa a
simples privagdo de bens essenciais. Posiciona-a no quadro dos direitos universais,
enguanto direito que deve ser assegurado e da responsabilidade da sociedade civil.

“A visdo da pobreza como uma viola¢do dos direitos humanos ainda é embrionaria:
(...) continua ausente na maioria dos discursos oficiais mantidos nos paises pobres”
(Salama, 1999).

3 — Excluséo social

Excluséo significa estar de fora de algo, ou por outras palavras, “expulso” de, “deixar
de pertencer”. Atendendo a esta definicdo tdo objectiva, poder-se-a partir do pressuposto
que pobreza e exclusdo tém significado semelhante.

Tal ndo corresponde a verdade, na medida em que, pelo facto duma pessoa se
encontrar excluida da sociedade, ou de um sistema constituinte da sociedade, ndo significa
gue esse mesmo individuo seja pobre. Pelo contrario, uma pessoa pobre, esta
inevitavelmente excluida da sociedade ou de alguns quadrantes da mesma. Facto é que,
apesar de diferentes, pobreza e exclusdo s@o portanto realidades inter-relacionadas.

O conceito de exclusdo social remete-nos para a auséncia ou fragilidade da rede de
relacionamento social do individuo. Esta auséncia ou fragilidade ao nivel das relagdes pode
ser resultado de uma multiplicidade de situacdes que conduziram o individuo a condi¢do
de marginal.

Para Capucha a exclusdo social é entendida enquanto ”limitacdo do acesso a
cidadania” (Capucha, 2000). Postula, que essa limitacdo dos direitos de cidadania pode ser
resultado de situacOes de pobreza. “A exclusdo social que se manifesta como um dos
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fendmenos sociais mais prementes da época actual estd associada a precariedade perante o
emprego”. (Fernandes, 2000).

A exclusdo do sistema produtivo pode ser resultado da exclusdo do sistema

institucional educativo, que podera ter na sua origem j& uma situa¢do de exclusdo do
sistema econdémico e do sistema cultural. O individuo vé& assim aumentar e tornar-se mais
grave a sua situacdo de exclusdo, que expandindo pelos diferentes dominios.
A sociedade, composta por inimeras dimensdes como a relacional/social, simbdlica,
econOmica, institucional, é um espago de inclusdo ou de exclusdo, dependendo dos
recursos que cada individuo detém num determinado momento da sua trajectéria, pessoal e
/ou profissional. Quanto maior € a auséncia de recursos, mais elevada seré a intensidade da
exclusdo do individuo, pois maior sera também o grau de privacdo em que se encontra. Por
esta ordem de raciocinio, maior serd também o grau de exclusdo, uma vez que mais
sistemas do dominio social serdo afastados do individuo.

Podemos afirmar que a exclus@o pode em muitos casos assumir contornos de um ciclo
vicioso, que sé serd combatido através de politicas adequadas e direccionadas para as suas
causas, de forma a tentar combater os processos de producgéo e reproducdo da pobreza.
Sem o investimento na educacdo e na aquisicdo de qualificagdes, as possibilidades de
desprendimento desta teia torna-se tarefa ingrata, para os individuos em situacdo de
exclusdo.

A fragilidade perante qualquer uma das ordens do sistema social que podera estar na
origem da exclusdo, tenderd a colocar em causa a relagcdo do individuo com os Vvarios

dominios da sociedade.

3.1 - Pobreza e Exclusédo: algumas consideracdes sobre a probabilidade de

reproducdo destes fendmenos

3.1.1 — Questdes de classe e de socializagéo

Nascemos num determinado lugar na estrutura social. Cada um se insere num lugar
de classe, que tem na sua dimensao a divisao social do trabalho.
A cada lugar de classe correspondem condicBes sociais de vida especificas e

diferentes das demais. A estes lugares de classe, associam-se determinadas praticas sociais
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que Pierre Bourdieu designou como habitus de classe. Bourdieu define classe enquanto
“(...) conjunto de agentes que ocupam posicdes semelhantes e sujeitas a condicionamentos
semelhantes, tém com toda a probabilidade, atitudes e interesses semelhantes, logo,
praticas e tomadas de posi¢cdo semelhantes”. (Bourdieu, 1989: 136).

Os individuos pertencentes a uma determinada classe possuem diferentes condicGes
nomeadamente a nivel econdmico e cultural. Estas diferencas, que se fazem notar nos
espacos sociais, arrastam consigo diferencas de estilo de vida.

Através do processo de socializacéo, o individuo acaba por ir interiorizando de forma
natural e inconsciente 0 habitus da classe a que pertence, ou seja, vai apreendendo e
constituindo-se individuo social com base na aquisicdo de um conjunto de sistemas e
disposicdes sdlidas e transponiveis, que acompanhardo o individuo ao longo da sua
trajectoria pessoal e que, em Ultima instdncia podem determinar a sua trajectoria
profissional, “ (...) ndo deixa a familia de origem de constituir, muito provavelmente, a
principal sede de inculcacdo da matriz inicial dos sistemas de disposi¢cdes geradoras de
praticas, aspiracdes e representaces” ( Costa, Machado e Almeida, 1990: 197).

A familia constitui pilar fundamental no contorno da esfera que molda o individuo,
contudo, ndo é agente Unico nesse processo. Outras instancias ha, que desempenham um
papel relevante para o delinear do estilo de vida de cada um. Entre esses, destacam-se as
instituicBes de integracdo social dos individuos, como a escola, 0s grupos de pares, (estes
sdo grandemente influenciados pelo lugar de classe que cada um ocupa no campo social),
os relacionamentos resultantes das relac6es de trabalho, entre outros.

Sem querer aditar qualquer tipo de determinismo fatalista, poder-se-a afirmar que na
generalidade, estes tipos de redes de sociabilidade que o individuo vai construindo ao
longo do seu percurso, resultam da socializagdo inculcada em seio familiar. A sua origem,
na maioria das vezes, acaba por ser fundamental na configuracdo das redes de
relacionamentos que o individuo vai edificando e estas por sua vez, cedem mais ou menos
oportunidades, melhores ou piores condi¢gdes, mais ou menos hipoteses de sucesso.

E resultado da posicdo que cada sujeito ocupa num dos diferentes dominios ou
subsistemas da sociedade, que serdo ou ndo excluidos dos mesmos.
As trajectorias educativa e profissional sdo essenciais na definicdo de classe de
pertenca do individuo.

O percurso educativo permite a aquisicdo de capital cultural que poderd entdo
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funcionar como vector determinante noutros campos sociais, que noutra fase da vida do
individuo poderdo ver-se convertidos em capital econémico e social, ou entdo ver estes
campos refor¢ados. Quanto mais longo for o percurso escolar, tendencialmente, maior sera
0 capital acumulado. “Por sua vez como se assiste a uma elevagdo dos niveis de
escolarizacdo da populacdo activa na generalidade agravam-se 0s processos de
desclassificagdo dos que ja se encontravam e permanecem no desemprego, 0S quais,
desprovidos de diplomas socialmente valorizados, véem agravado o seu processo de
exclusdo social” (\Veloso, 1996: 21).

O trajecto profissional, como o prdéprio nome indicia, reporta ao percurso do
individuo a nivel profissional. Esta, tendera a ser mais bem sucedida, quanto maior e mais
bem sucedida tiver sido a trajectéria escolar e formativa. O nivel de instrucéo e o estatuto
social e econdmico, influenciam de certo modo a realizagdo a nivel profissional. Quanto
mais baixos estes factores, menores serdo as oportunidades de realizagdo a nivel
profissional, pois menores serdo também as probabilidades de aquisi¢do de qualificagéo.
Cristina Parente defende que “a qualificacdo do trabalhador consubstancia-se no conjunto
de conhecimentos e capacidades do trabalhador que recorrem da sua formacgdo geral e
profissional, assim como da sua experiéncia ao longo da sua trajectdria educativa e socio-
profissional” (Parente, 1995: 31).

Poder-se-4 entdo pressupor que a trajectéria escolar influenciard de forma
determinante a trajectéria profissional. Esta trajectoria define em ultima instancia o lugar
que o individuo ocupa numa determinada classe. Como afirmam Maruani e Reynaud
(Maruani e Reynaud, 1993), as trajectdrias dos individuos sé@o mais facilmente apreendidas
e explicadas pela reconstituicdo das estratégias dos actores sociais. Apesar das barreiras e
imposi¢des com as quais se deparam, os individuos detém margem de manobra que lhes
permite orientar os seus percursos em determinadas direccdes.

Os individuos em situacdo de pobreza e em situacdo de exclusdo social face a
qualquer uma das dimensGes da vida social, terdo a priori grandes probabilidades de se
manterem no lugar de classe de origem, na medida em que tém muito mais dificuldades em
obter meios que 0s capacitem de potencial para se moverem ascendentemente. “Acresce
que a pobreza, para alguns sectores sociais, tende a constituir situacdo duradoura,
enquistada e em grande parte geracionalmente transmissivel” (Almeida, 1994:. 111).

Os individuos oriundos de familias pobres ndo vao encontrar na escola os padrbes
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dominantes da sua cultura. Este pode ser o factor que origina desde logo, factores de
exclusdo escolar. Ao ndo se identificarem com 0s ensinamentos transmitidos pela
instituicdo escola, os individuos, vdo desenvolver estratégias de defesa, que sdo muitas
vezes estratégias de negacgdo face a novidade, face ao desconhecido, por ndo se reverem na
cultura dominante, nem encontram utilidade nos curriculos escolares.

“Spiker nota, que a pobreza ¢é apenas um dos factores que leva a que uma pessoa seja
excluida da sociedade e impedida de participar na vida em sociedade. ”’( Costa, 2008: 25).

As formas precarias de emprego, que atingem com maior incidéncia os detentores de
baixas habilitacGes (devidas a saida precoce da escola) e baixas qualificagdes (fruto da
desadequacéo face ao desenvolvimento tecnologico), constituem passaporte para situagdes
de pobreza, ou para a manutencdo dessas mesmas situacdes. “ (...) os pobres em Portugal
estdo numa situacdo de desemprego ou de precaridade face ao trabalho, em ocupagdes
marginais e ocasionais, em actividades penosas e fracamente remuneradas (...)”
(Fernandes, 1991:.35).

A capacidade de ir adquirindo de forma continuada qualificacdo através da formacao
continua, para uma ajustada adaptacéo as exigéncias do mercado produtivo e assim, irem
prolongando a sua permanéncia no mercado de emprego, ndo é comum a todos 0s
trabalhadores. “De facto, € preciso reconhecer que os defices de qualificacdo de base dos
trabalhadores, mesmo no dominio profissional, sdo significativos limitando, nalguns casos,
aprendizagens futuras e que muita da formacdo para a adaptabilidade e reconverséo
profissional tem efectivamente carecido de informacdo sobre possiveis afinidades
funcionais e competéncias transferiveis entre diferentes profissdes (...)” (Valente, 2007:
18-19)

A cultura dominante devera pois abrir portas a multiculturalidade, a complexidade de
padrdes, de normas de realidades sociais, se realmente pretender ser integradora e lutar
contra situacGes de exclusao.

Como forma de promocdo da inclusdo, Capucha (2000) defende uma intervencao ao
nivel das estruturas e dos sistemas sociais e econdémicos, atendendo aos diferentes tipos de
exclusdo. Advoga uma posicdo pro-activa, ou seja, uma intervencdo que promova 0
envolvimento dos individuos no seu préprio processo de promocéo, desde logo ao nivel do
melhoramento das suas capacidades. Sera entdo uma inclusdo que promova a igualdade de

oportunidades e que se fara de duas formas, a saber: incluir nas politicas de teor geral, a
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nocdo de coesdo, para lhes conferir eficacia, fazendo com que cheguem a quem realmente
delas necessita. A outra forma passa pela adopc¢éo e criagdo de mecanismos que actuem nas
desigualdades existentes, de maneira a tentar equilibrar os sistemas sociais.

Estas politicas deverdo fazer prevalecer a multidimensionalidade dos grupos
excluidos, permitindo a plena integracdo dos mesmos e 0 acesso aos mecanismos de
nivelamento das oportunidades. “ (...) os grupos desfavorecidos estdo em desvantagem nao
apenas por possuirem menos capacidades num mundo fortemente concorrencial, mas
também porque as oportunidades que se lhes oferecem tendem a ser igualmente
desvantajosas.” (Capucha, 2000: 190).

Compete aos incluidos e as instituicdes (governamentais ou nao), criar condicdes
favoraveis a inclusdo dos que estdo excluidos, fazendo com que estes encontrem formas de
participacdo activa enquanto cidadios com deveres, mas também com direitos. E o pleno
usufruto desses direitos e 0 cumprimento dos deveres que poderd deixar entender se o
individuo esta ou ndo incluido na sociedade de que é membro.

Concluimos, assim, que a pobreza representa uma forma de exclusdo social, ou seja, que

nédo existe pobreza sem excluséo social.” (Costa, 2008: 63).

4 — Politicas sociais de combate a pobreza e exclusdo

4.1 - O Rendimento Social de Insercédo — particularidades da medida

Falar de pobreza e de excluséo torna imperativo fazer referéncia a principal politica
de combate accionada pelo Governo em 1996, para fazer frente a estes fendmenos sociais,
a saber, o Rendimento Minimo Garantido (RMG).

“Os conceitos de pobre e beneficiario do RMG apresentam uma divergéncia crucial
em relacdo aos aspectos identitarios: a ideia de pobre, com todas as variacdes e cambiantes,
é exterior e anterior ao Estado, enquanto que a ideia de beneficiario de RMG é uma criacédo
politica estatal que visa, precisamente, combater a pobreza e a exclusdo social”. (Diogo,
2007: p.31). Esta declaracdo mostra que os beneficiarios do RMG séo a priori pessoas
pobres e excluidas ou em vias de exclusdo, e que o facto de se ser beneficiario do RMG
resulta da actuacdo do Estado, que ao criar a lei, deu origem a que uma nova categoria
socialmente construida surgisse e permitisse categorizar uma determinada tipologia de

pobres.
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O Rendimento Social de Insercdo(RSI), anterior RMG, consiste numa prestacdo
integrada no regime ndo contributivo (direccionado para os individuos que nunca fizeram
descontos para a seguranca social) da seguranca social, de cariz transitario, implementada
em Portugal em 1996, depois dos Estados Membros em 1992 terem decretado que todos 0s
paises da Unido Europeia deveriam accionar medidas de combate a pobreza e excluséo.
Portugal foi o penultimo Estado Membro a implementar esta medida, que em muitos paises
da Europa ja levava anos de avanco.

Podemos no entanto, adiantar, que em muitos paises, onde uma medida desta
natureza havia ja sido implementada, terd sido para responder as novas questdes
emergentes, que em paises mais desenvolvidos surgiram em primeiro lugar, nomeadamente
questdes relacionadas com os avancos tecnoldgicos que vieram exigir novas qualificacdes
e dando abertura a que muitos individuos ficassem excluidos da esfera do trabalho e por
consequéncia, da esfera social, caindo em situacbes de dependéncia, muitas vezes de
longa-duracéo.

O caracter inovador desta medida reside no facto de extravasar a prestacdo
pecuniéria e aliar & prestacdo um programa de insercdo consistindo este “numa prestacdo
incluida no subsistema da solidariedade e num programa de inser¢do, de modo a conferir
as pessoas e aos seus agregados familiares apoios adaptados a sua situacdo pessoa, que
contribuem para a satisfacdo das suas necessidades essenciais e que favorecam a
progressiva insercéo laboral, social e comunitaria™.!

O RSI, tem como valor referente, o valor da prestacdo da pensdo social e ndo o do
salario minimo garantido, podera ser interpretado como uma medida de promocéo da
cidadania, uma vez que quem dele beneficia tem perante a sociedade e perante o Estado,
direitos e deveres que deverdo ser respeitados. Apesar de ter um caracter subsisidiarista e
solidarista, na medida em que os que tém mais ddo aos que menos ou nada tém, é uma
forma que o Estado colocou em marcha para apoiar os mais vulneraveis. O RSI veio
instaurar o direito legal aos minimos sociais como um direito de todos os cidadaos e uma
obrigacdo do Estado.

Constituindo um direito mesmo para aqueles que nunca contribuiram para o sistema
de providéncia, estes ttm um conjunto de obrigacdes, que aliadas aos direitos serdo

contratualizadas no acordo de insercdo, que resulta do programa de insercdo definido pelo

1 Lein.213/2003 de 21 de Maio
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Nucleo Local de Insercdo (NLI), composto pelo Nucleo Executivo e pela equipa de
técnicos de Servico Social da Seguranca Social.

“O programa de insercdo € o conjunto de accdes cujos principios sdo definidos pelos
Ministérios da Solidariedade e Seguranca Social e para a Qualificacdo e o Emprego e
assumido localmente por acordo entre as comissdes locais de acompanhamento, adiante
designadas por CLA, previstas na presente lei, e os titulares do direito a esta prestacao,
com vista a criacdo das condicOes para a progressiva insercdo social destes e dos membros
do seu agregado familiar.”

Ou seja, a politica de combate a pobreza e exclusdo, actual RSI, prevé assim na lei
que a instaurou, um conjunto de acc¢des cujo objectivo passa por proporcionar aos
beneficiarios as condicdes basicas que, aliadas a condi¢do financeira, permitam aos
individuos tornarem-se autonomos face a prestagédo de que beneficiam.

Essas ac¢bes que acompanham a prestacdo, poderdo ser atribuidas ao facto de se
aspirar prevenir atitudes estaticas em relacdo a prestacdo por parte dos individuos, por um
lado, e por outro, constituem medidas que lutam contra as elevadas taxas de desemprego e
também, como defende Diogo (2007), poderd ser uma forma do Estado se proteger das
criticas da ala neoliberal, que o poderd acusar de, com as suas medidas de cariz
assistencialista, provocar a apatia e desinteresse perante o trabalho.

O beneficiario tipo é o individuo que se esta perante uma situacdo de caréncia
econdmica, estara a partida excluido do mercado de trabalho, logo, serd um individuo
desempregado, o que poderd, se ndo houver qualquer mecanismo de regulacdo e controlo
ter um efeito perverso que € o prolongar da sua situacdo sem nada fazer para a alterar. Ora,
0 que com a medida do RSI se pretende em Ultima instancia, é a alteracdo da situacdo dos
individuos da situacdo de desempregados para empregados, como forma de garantia de um
rendimento monetario autbnomo e por sequéncia, autonomizacéao do individuo.

Podemos assegurar que o RSI tem como ideia subjacente, que o trabalho ocupa lugar
fundamental enquanto processo de integracdo ou exclusdo do individuo face a medida, o
que nos leva a reflectir no caracter transitério da mesma, na medida em que ndo é uma
prestacdo vitalicia.

No entanto, a estipulacdo de prazos rigidos e inflexiveis para a sua durabilidade

poderia colocar em causa qualquer accdo iniciada ou mesmo concretizada com vista a

2 Lei 19-A/96 de 29 de Junho, DR, 12 SERIE, N.° 149, art. 3°
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insercdo dos individuos, dado que nem todos tém as mesmas necessidades, nem as mesmas
capacidades.

Diferentes sujeitos, necessitam de tempos diferentes para se autonomizarem e
tomarem as rédeas das suas trajectorias. N&o se deve também deixar de lado a importancia
que nos tempos de manutencdo da prestacdo tém os diferentes contextos geograficos dos
individuos. Sabe-se que as disponibilidades, ofertas e retaguarda institucional € muito mais
forte nas regides do litoral que nas regides do interior, por exemplo.

Os beneficiarios desta medida sdo individuos, que para além de serem rotulados de
pobres e/ou excluidos, adquirem essencialmente o rétulo de assistidos, na medida em que,
beneficiam do apoio e o reconhecimento da sociedade para fazer frente as suas principais
necessidades. A nocao de assistido, € segundo Paugam um “condicédo social reconhecida,”
(Paugam: 1991: 23-24) isto porque, quem beneficia de apoio, quem ¢é assistido pelas
instituicOes, vé a sua condicdo de pobreza socialmente reconhecida.

Os beneficiarios do RSI sdo portanto, pessoas individuais, ou familias que num
determinado momento da sua vida e devido a imensos factores, se depararam perante a
impossibilidade de obterem um rendimento fruto do trabalho, que lhes permita fazer face
as necessidades basicas, como alimentacdo, habitacdo e salde, estando por esses motivos
vulneraveis a situacdes de pobreza e excluséo.

Em 2006 eram perto de 20.000 os portuenses que beneficiavam desta medida, o que
perfaz perto de 9% dos residentes do concelho, sendo as freguesias de Campanha, Lordelo
do Ouro, Ramalde e Paranhos as que registaram maior nimero de residentes beneficiarios
desta medida.’

Este conjunto de acgbes podera ser interpretado de diversas formas ja que, a
atribuicdo da prestacdo depende entre outras condicionantes, do cumprimento do programa
de insercdo. Programa este que devera resultar dum acordo estabelecido entre os NLI (ex.
Comissfes Locais de Acompanhamento) e o beneficiario da prestacdo, tendo em linha de
conta que as accBes que este devera realizar devem estar de acordo com as suas
capacidades e com as suas principais necessidades a satisfazer, e daqui resultar na
celebracdo de um acordo que devera ser cumprido sob pena de cessagdo da prestagdo. O
beneficiario €-o por resultado dum acordo de negociacao entre ele proprio e os técnicos dos

NLI, ou seja, um individuo passa a condicdo de assistido, a partir do momento em que

®  Dados obtidos através do estudo Pré-diagnéstico Social do Porto, da C.M.P., 2008
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negoceia e aceita os parametros estipulados pelo NLI.

O RSI pode constituir para muitos beneficiarios, a unica oportunidade real e
alternativa possivel para que os individuos acedam a uma série de programas facilitadores
da integracdo e promotores da coeséo social, tais como frequéncia de acgdes de formacéo,
integracdo dos elementos em idade escolar no sistema educativo, responsabilizagdo sobre
os elementos menores do agregado, acesso a um emprego, entre outras actuagdes.

Note-se que o principal factor que determina a atribuicdo desta prestacdo € a caréncia
econdmica, o que nos remete para o facto do RSI ser regulado por factores de ordem desta
natureza.

O programa de inser¢do, mais nao € do que um mecanismo de inser¢do social e
profissional dos beneficiarios, que tende a que os individuos véo trabalhando juntamente
com outras instituicdes e entidades, no sentido de prepararem a sua reentrada na vida social
e profissional de forma independente e autbnoma face aos apoios de proteccdo social.
Pretende ser um mecanismo sustentado de coesdo social entre os individuos, atraves da
inclusdo social e da empregabilidade. E também um mecanismo regulador de algumas
formas de enviesamento e subversdo da propria medida, ja que permite de alguma forma
controlar, e de certo modo, “punir’aqueles que ndo cumprem com 0 programa de insergéo
estipulado para a sua situacéo em particular.

Os governantes englobam no seu conceito de insercdo toda e qualquer accdo que
consista em garantir melhores e novas competéncias e qualifica¢es aos individuos.

O programa de insercdo, apesar se ser um programa que pretende ir definindo um
projecto de vida para e com os individuos, centra, no entanto, a sua autonomizacdo nos
rendimentos auferidos pelo trabalho, o que nos permite afirmar que “se o0 acesso a medida
depende dos rendimentos familiares serem baixos ou inexistentes, deixar de o ser depende
da substituicdo do montante fornecido sob a forma de prestacdo por outro tipo de fontes,
entre as quais avulta o rendimento do trabalho” (Diogo, 2007: 125). A prdpria legislagédo
indica o facto de se deixar de verificar caréncia econdmica, como um dos factores
determinantes para a cessacao da prestacao.

Ora, perante este cariz de “troca” que é estipulado entre a entidade responsavel pela
deciséo de atribuicdo da prestacdo e de quem dela beneficia, poder-se-a criar um fosso de
incompreensdo por parte dos beneficiarios que poderao interpretar essa “troca” como uma

obrigacdo, como uma medida de coagdo. Neste sentido, poderdo muitas vezes sentirem-se
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revoltados por se aperceberem que deverdo realizar uma série de acgdes cuja finalidade
nédo entendem, ou cuja realiza¢do nao os satisfaz, nem se revéem nas mesmas.

Esta interpretacdo negativa do programa de insercdo, podera conduzir a cessacdo
temporaria ou mesmo definitiva da prestacdo, pois os beneficiarios ndo cumprem, porque
nédo entendem, a medida que lhes compete cumprir.

Esta postura cria instabilidade e inconstancia no recebimento das prestagdes, o que
condiciona largamente a propria durabilidade da prestacdo e por consequéncia o estado de
dependéncia em que estes beneficiarios se encontram. Estes sdo 0s que vao prolongando a
sua situacdo de beneficiarios do RSI ao longo dos anos. Sdo aqueles que véo resistindo
sobretudo por interpretarem como injusto o facto de terem de dar algo em troca por uma
coisa que julgam de pleno direito receberem e vdo assim adiando a sua integral entrada no
mercado de trabalho, substituindo o salério do trabalho pelo valor da prestacéo.

Por outro lado, temos uma viséo positiva do acordo de insercdo. Este pode ter uma
interpretacdo completamente inversa da visdo negativa que vimos anteriormente. Isto €, 0s
beneficiarios do RSI, podem ver nesta medida que, para além do facto de se sentirem
apoiados monetariamente, é-lhes prestado igualmente apoio noutras areas que lhes
permitem mais facilmente verem resolvidas questdes do foro escolar ou profissional, por
exemplo, que sem o apoio das instituicdes envolvidas seria muito mais dificil e moroso
conseguirem. Esta visdo positiva do programa de insercdo, facilita a autonomizacdo dos
individuos face aos apoios sociais do Estado e permite-lhes de forma mais célere e
coerente, verem paulatinamente resolvidos os principais focos geradores da dependéncia
face ao RSI.

Neste trabalho, passamos a centralizar a analise do RMG com especial incidéncia ao
nivel dos moldes que o comportam, ndo deixando, no entanto, de proceder a uma breve
analise sobre os efeitos que este podera exercer sobre os seus beneficiarios.

Partindo do pressuposto que quem usufrui do RSI sdo pessoas em situagédo
especialmente debilitada, que ndo tém rendimentos préprios, superiores aos definidos na
Lei n.° 19-A/96 ou do conjunto dos membros do agregado familiar. S&o pessoas que nao
usufruindo de rendimentos proprios se encontram excluidos do mercado de emprego, logo,
excluidos igualmente das restantes esferas que o rendimento proporciona e sdo, regra geral,
individuos que carregam perante a sociedade uma identidade associada ao fracasso e a

negatividade. Esta negatividade associa-se a inactividade, isto €, individuos, que em idade
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activa estdo desempregados.

Esta representacdo negativa dos beneficiarios do RSI por parte da restante sociedade
é interiorizada pelos individuos, que véo construir igualmente uma identidade negativa de
si, que em nada favorece a necessidade de estabelecer uma viragem na sua trajectéria.
Estes por sua vez, deverdo ter a iniciativa necessaria para desenvolverem uma identidade a
mais positiva possivel, para, com 0s apoios que recebem, melhorarem e alterarem de forma
definitiva as suas condicdes de vida.

Se os beneficiarios desenvolverem uma postura de responsabilidade social, que lhes
compete, poderdo criar as condi¢des necessarias que Ihes permita gerir autonomamente, ja
ndo a prestacdo do RSI, mas o rendimento fruto do seu trabalho.

Daqui decorre que os beneficidrios ndo terdo uma tarefa facilitada, ja que deverao
adoptar uma visdo e uma postura positiva como meio privilegiado para melhor se
adaptarem as mudancas necessarias € que a autonomizacdo econdémica exige, mas por
outro lado, tém de lutar contra uma visdo preponderantemente negativa por parte da
esmagadora maioria dos restantes agentes sociais.

Podemos afirmar que os beneficiarios poderdo ser de dois tipos, a saber: aqueles que
desenvolvem uma postura negativa e os que, pelo contrario, desenvolvem uma postura
positiva. Estes ultimos, a priori terdo mais facilidade em encontrarem a autonomia
financeira e social, j& que adoptam uma postura altamente activa e de colaboracdo com as
entidades, o que facilita a resolucdo das questdes-problema. Sdo os que realmente
pretendem colocar o ponto final na sua situagdo e ndo fazem questdo de deixar escapar a
oportunidade que lhes € concedida. Ou seja, percepcionam o RSI ndo como um direito,
mas como um apoio, como uma solucdo temporaria e uma oportunidade. Por sua vez,
existe outro tipo de beneficiario do RSI, que vé a prestacdo como um direito, fruto da
situacdo debilitada e vulneravel em que se encontra, e portanto, ndo é capaz de desenvolver
uma postura positiva, poder-se-a dizer que se desenvolvem uma postura amorfa em relagao
a prestacao.

Para estes, 0 maior problema que se lhes coloca é o de desenvolverem subterflgios
que lhes permitam ir adiando o maior tempo possivel a cessacdo da prestacdo. O que
acontece com este tipo de beneficiarios é a interrupcdo temporaria da prestacdo, que
retorna, quando passa 0 tempo que tém de aguardar até darem entrada com novo

deferimento. Nestes periodos de tempo que ndo recebem o RSI, estes individuos
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desenvolvem uma série de estratagemas para sobreviverem, sobretudo ligados aos
negocios ilicitos.

E para os beneficiarios que véem o RSI como oportunidade, que esta quest&o se torna
mais complexa, dado que estes pretendem realmente autonomizarem-se face a situagédo de
assistidos. Sao os que tém de lutar contra uma identidade negativa que os outros tém de si,
que nao corresponde a identidade que tém deles proprios e muito menos, a identidade e a
leitura que fazem do RSI.

Para estes, 0 RSI, apesar de ser um direito, é entendido sobretudo como o passaporte
para uma vida melhor. “A possibilidade do RMG ser um recurso identitario positivo radica
na legislacdo: esta institui medidas acessorias, através do programa de insercdo, que
permitem aos individuos melhorar as suas competéncias em relacdo ao emprego (em
particular através da formacdo profissional), podendo mesmo ajudar a conseguir um
emprego.” (Diogo, 2007: 69).

Segundo os dados apresentados pela Comissdo Nacional do Rendimento Social de
Insercdo (CNRSI), apresentados em 2007, eram 107.027 as familias abrangidas por esta
medida. O numero de beneficidrios saldava-se nos 287.760 individuos. Estes
caracterizavam-se sobretudo pela idade jovem, sendo que 42% tinham idade inferior a 18
anos, 0 que reflecte a preocupagdo de assistir prioritariamente as criancas e jovens. A
CNRSI propbe-se integrar 80.000 beneficiarios em programas de insercao profissional até
2009.

As politicas sociais sdo fulcrais para o desenvolvimento sustentado das sociedades. A
sua transversalidade é assumida por outros quadrantes que compdem a responsabilidade
dos governos e dos cidaddos. Assim, politicas de educacdo, salde e emprego, sdo
compostas por uma série de objectivos de ordem social associados, ou melhor dizendo, e
segundo as palavras do actual ministro do Trabalho e Seguranga Social, “(...) trata-se de
incluir em cada area das politicas publicas objectivos de combate a exclusdo, tornando-os
eles proprios referentes importantes na concepcdo das estratégias e medidas a
implementar™®. Esta orientacdo vai de encontro aos pressupostos que baseiam o Modelo
Social Europeu, em que a prioridade é concedida a criagdo e consolidacdo de padrdes
sociais com qualidade, que passam antes de tudo pela plena concretizacdo dos direitos de

cidadania, alastrados a todos os cidadaos.

*  Consultar em www.portugal.gov.pt a Intervencgéo sobre estratégias de combate & excluséo social
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O RSI surge como uma medida que visa essencialmente combater a pobreza e a
exclusdo econdémica em primeira instancia.

Combater a exclusdo passa por promover a inclusdo. A semelhanca das politicas
activas de emprego, os processos de inclusdo proclamados sdo também processos de
inclusdo activa, ou seja, processos que requeiram a participacao das pessoas a integrar, das
diferentes entidades que possam contribuir para a inclusdo e de demais actores sociais
indirectamente implicados.

A inclusdo activa € aquela que visa promover 0 emprego e a aquisi¢cdo de
qualificacdo, de empowerment, ou seja, promover e dotar 0s sujeitos de instrumentos
eficazes que lhes permitam integrar novamente o sistema e construir um novo projecto
sustentado. “Perante a precarizacdo das formas de emprego, a incerteza das relacdes entre a
escola e 0 emprego, 0 peso das primeiras experiéncias na transicdo ao trabalho, a
dificuldade de reentrada no sistema de emprego apds longa duracdo de desemprego, 0
desencorajamento a procura de emprego e a irrelevancia dos processos de formacéo
profissional, ndo custa aceitar que a ac¢do do trabalhador social se torne paradoxalmente
reduzida ao minimo mas, ao mesmo tempo, central: a Unica oportunidade de vinculacao
social com sentido de “simpatia” e reconhecimento social” (Esteves, 1996: 52).

O Estado—Providéncia portugués, caracterizado por notoria fragilidade ao nivel da
adopcdo de medidas realmente eficazes, tem revelado que as prestacGes concedidas de
forma isolada ndo séo suficientemente fortes para fazer diminuir a incidéncia da pobreza
nacional, nem para reduzir o fosso das desigualdades na distribuicdo dos ganhos
econdémicos, 0 que ndo quer dizer que ndo tenha capacidade de se tornar mais equitativo e
equalizador, para os mais desprotegidos.

Por outro lado, o desenvolvimento de novos instrumentos de combate & pobreza e
exclusdo sdo colocados em marcha na tentativa de alargar o alcance do Estado-
Providéncia, dando conta da sua preocupacdo assumida em direccionar medidas para 0s
diferentes publicos.

As politicas de protecgdo social, através das medidas de apoio social, nomeadamente
do RSI, que sdo medidas assistencialistas que, se ndo forem aliadas a outras medidas
doutros quadrantes da esfera social, acabam por ir mantendo atenuadas a privacdo, mas ndo
conferem uma resposta a questdo que origina essa mesma privacao. Isto €, a questdo dos

recursos.
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Note-se, que a nogdo de recursos é mais abrangente que a nocdo de rendimentos. A
noc¢do de rendimentos, conduz substancialmente a questdo monetaria.

E no contexto duma resposta que preencha a auséncia de recursos, que as medidas de
inclusdo activa e de politicas activas de emprego fazem sentido e constituem imperativo

enquanto instrumentos de combate & pobreza.

5 — As Politicas Activas de Emprego

5.1 — Formacéo Profissional Especial — medida activa de emprego

As politicas sociais s6 sdo passiveis de ganhar eficacia e dimensdo, se aliadas a
politicas de emprego, nomeadamente as politicas activas de emprego.

Politicas activas de emprego e medidas activas para a inclusdo, sao pecas do mesmo
puzzle, pois complementam-se e conferem maior eficacia e eficiéncia ao conjunto de
medidas das diferentes areas de intervencao.

“Politicas activas de emprego sdo as medidas destinadas a grupos especificos com
dificuldades no mercado de trabalho”. Sdo iniciativas do Governo gque visam em primeiro
lugar constituirem resposta ao aumento constante do desemprego face ao crescimento da
populacdo activa. O conceito abrange pessoas que estdo desempregadas, pessoas
empregadas em risco de desemprego e inactivos que pretendem entrar no mercado de
trabalho mas que apresentam algum tipo de desvantagem perante o mercado (Eurostat,
2004).

Sdo as politicas activas de emprego que tém vindo a captar a atencdo dos diferentes
governos europeus, nomeadamente no que ao desenvolvimento de instrumentos diz
respeito, passando as suas medidas a serem integradas no Programa Nacional de Emprego,
como é o caso dos cursos desenvolvidos ao abrigo da formacao profissional especial, que
constituem objecto de estudo do presente trabalho.

Com a finalidade de regulamentar a politica da formagéo profissional em Portugal,
enguanto politica de emprego, de forma a ficarem estabelecidos os principios que deveriam
reger este tipo de ensino no nosso pais, Governo e Parceiros Sociais, nomeadamente o
Concelho Permanente de Concertagcdo Social, juntaram-se na tentativa de elaborarem o

projecto-lei de enquadramento da formacdo profissional e assim nasceu o Acordo de
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Politica de Formacdo Profissional, que previa medidas especificas para grupos sociais
desfavorecidos. A Formacdo Profissional Especial, mais ndo € que uma tipologia de
formacéo profissional, adaptada no entanto, as caracteristicas dos grupos especificos a que
se destina.

Ao rever o acordo, ndo nos podemos no entanto alhear que este foi feito em 1991, e
que Portugal sé tinha entrado ha cinco anos para a agora Unido Europeia. O facto de
estarmos perante uma visao algo redutora da formacéo profissional, que na altura se cingia
a promover nas empresas e na administracdo publica, maior qualidade e produtividade, ndo
deverd constituir admiracdo. A verdade é que o conceito de formagdo profissional tem
vindo a sofrer alteracOes e a abranger no seu seio novos principios e valores desde essa
altura.

Apesar da pretensdo de democratizar a formacdo profissional, alguns dos
pressupostos estipulados no Acordo d&o especial &nfase as camadas mais desfavorecidas da
populacédo, fazendo antever este tipo de ensino como uma alternativa para a alteracao das
condicdes de vida desses individuos.

Foram ja, por essa razdo, referenciadas directrizes que hoje ja estdo de certo modo
enraizadas. Apontamos entdo algumas dessas directrizes: a melhoria da articulagéo entre
formacéo e vida activa, ou seja, preparar e conceber as formacdes tendo como referéncia as
necessidades expressas pelo mercado de trabalho.

Esta orientacdo prevé uma articulagdo entre entidades formativas e entidades
empregadoras, Estado e parceiros sociais, bem como os diferentes papéis que cabem a cada
um; prevé estipular quais as disposi¢cbes comuns a formacdo do sistema educativo e a
formacdo do mercado de trabalho, centrando-se o conceito de formacdo nas finalidades,
nas componentes, nos perfis, financiamento, incentivos, avaliagéo e coordenacéo.

Ficaram igualmente definidas as diferentes finalidades da formagéo socio-cultural,
pratica e tecnologica, fazendo assim corresponder os diferentes percursos formativos e a
progressao nos diferentes niveis de escolaridades; outra das directrizes prende-se com o
facto de dever ser dada especial atencdo aos jovens fora do sistema educativo e de insercéo
no mercado de trabalho de grupos mais desfavorecidos, que abrangem sobretudo as
mulheres, jovens e deficientes, desempregados de longa-duracdo, imigrantes, minorias
étnicas, pessoas com dificuldades expressas de aprendizagem, reclusos e

toxicodependentes, entre outros.
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Quanto a finalidade da formacéo profissional exposta no Acordo de 1991, o enfoque
centra-se na finalidade de integracdo e realizacdo socioprofissional dos individuos,
preparando-os para o desempenho de diversos papéis, consoante 0s contextos de vida,
sobretudo o trabalho.

O Acordo revelava igualmente sensibilidade para as questdes de igualdade de
oportunidades no acesso a formacao, profissdo e emprego, reduzindo a exclusdo social,
fomentando a criatividade, inovacao, espirito de iniciativa e capacidade de relacionamento.

A preocupagdo com os grupos desfavorecidos, que constitui directriz neste Acordo,
ganha a forma e enquadramento regulamentado em 1993. O financiamento das formagdes
seria realizado com as verbas atribuidas aos Programas Operacionais do Quadros
Comunitarios de Apoio vigentes.

Uma questdo que ndo deixa de ser curiosa tem a ver com o facto de o Acordo
encerrar em si ja na altura, uma série de disposi¢des que no entanto, sO recentemente
comecaram a entrar em vigor de forma generalizada. Dessas disposi¢cdes destacamos as
seguintes: assegurar 0 reconhecimento da experiéncia profissional mediante processos de
avaliacdo objectiva; registar oficialmente do percurso formativo dos trabalhadores,
planificar formagdes que sejam reconhecidas na Unido Europeia, embora concretizadas em
contexto nacional.

\olvidos 13 anos, em 2004 a atencdo do Governo e dos parceiros sociais passa do
enquadramento da formacédo em si e da aproximacéo desta aos preAmbulos da formacéo no
contexto europeu para 0 campo da adequacdo da formacdo ao grande objectivo
governamental que é a luta contra as baixas qualificacGes da populacdo portuguesa.

As baixas qualificacdes, o abandono precoce do sistema de ensino e as elevadas
taxas de absentismo escolar, continuam a ser um marco negativo de referéncia que
caracterizam os activos portugueses e que por sua vez se reflecte no sistema produtivo,
caracterizado por baixos indices de produtividade, causados por uma méao-de-obra
deficientemente qualificada.

H& quatro anos consistia preocupacdo, que a formacéo profissional desempenhasse
um papel importante para o fomento da sociedade do conhecimento, uma sociedade que se
pretende competitiva e qualificada, por intermédio da inovacgéo e coesdo social.

As entidades responsaveis defendem nesta altura, que para qualificar e contribuir para um

pais competitivo, torna-se necessario incluir no sistema de ensino, formacdo e producéo,
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aqueles que estéo de fora.

E necessario desafiar a sociedade civil para a participacdo activa, desenvolver novos
modelos de actuacdo e intervencdo que de facto respondam as questdes problema.

Em 2007, o Governo decide proceder a algumas reformas das politicas activas de
emprego com o objectivo de ajustar e adaptar medidas que respeitam sobretudo a dotacdo
de qualificagdes sobretudo ao nivel das Novas Oportunidades e da Reforma da formacéo
Profissional.

O documento da proposta da reforma das politicas activas de emprego, alerta para a
necessidade das linhas gerais de actuacdo estarem em perfeita articulagdo com outras
iniciativas governamentais, como por exemplo com as Novas Oportunidades, o Plano
Nacional de Emprego, Plano Nacional de Accéao para a Incluséo, entre outras.

O que esta reforma trouxe de novidade aos cursos de Cozinha da JFP, foi o facto
dos formandos/as terem oportunidade de realizarem o Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias Chave — RVCC, obtendo assim 0 9° ano de escolaridade. Para que isso fosse
possivel, a autarquia realizou um protocolo com um Centro Novas Oportunidades, com
capacidade de reconhecer as competéncias dos formandos/as.

O mesmo documento define ainda como linha a seguir, a promog&o de politicas mais
eficazes e eficientes em resposta pro-activa a situacdes de desemprego, passando pela
qualificacdo. Alerta também para a urgéncia de reduzir a dispersidade das varias medidas
de emprego e em torna-las mais coesas e coerentes e mais perceptiveis para 0s executores e
beneficiarios.

Para que esta reforma se efective, é ainda fundamental que os cidadaos tenham facil
acesso no que respeita a informacdes sobre as medidas de apoio e incentivo que mais se
adequam as suas necessidades e da situacdo real do mercado (quer do lado da oferta, quer
do lado da procura).

Uma outra novidade que esta reforma propbe, prende-se com a avaliacdo da
execucdo das medidas. S6 uma avaliacdo isenta e imparcial permite adicionar ajustes e
melhorias as proprias medidas, aumentando assim o seu grau de eficiéncia.

Podemos afirmar que as politicas activas de emprego actuam activamente em trés
frentes: uma, na adequacdo da mao-de-obra activa (empregada e desempregada), as
necessidades do mercado. Outra, que actua na regulacdo ao funcionamento do mercado

procurando prevenir situacGes de exclusdo. Outra ainda, na promocdo da iniciativa da
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procura de emprego tentando mitigar os efeitos nefastos do desemprego, sobretudo
prevenindo os efeitos de emprego de longa duragdo. “A politica estatal tem assim
possibilidade de intervir com a criacdo de uma pandplia de medidas de emprego e
formagéo.

As respectivas politicas conferem um destaque particular aos seguintes grupos
sociais mais desfavorecidos: os desempregados, “desencorajados” (frequentemente
desempregados de longa duragdo), os jovens, as mulheres, os individuos com deficiéncias
psicomotoras, os individuos de idade superior a 40 anos (...), os trabalhadores pouco ou
ndo qualificados e as minorias étnicas.” (Veloso, 1995:56).

Perante um cenario avassalador no que concerne aos niveis de escolaridade e
qualificacdo, o Estado defende que para incrementar a competitividade deverdo ser
implementadas solugdes inovadoras e transversais a todos os grupos etérios, em idade
activa.

A forma que o Governo encontra para de alguma forma tentar fazer frente ao
aumento das taxas de desemprego e permitir que a populacdo activa se qualifique, passa
precisamente por accionar estratégias de qualificacdo a populacdo activa empregada e
activa desempregada.

A aquisicdo de novos conhecimentos, novos saberes e competéncias por parte dos
activos serd a solucdo mais viavel para que estes consigam marcar lugar no sistema
produtivo e evitar que se vejam confrontados com situacGes de exclusdo que afectam quem
ndo teve nem tem acesso a novos conhecimentos e oportunidades de se escolarizar.

A aprendizagem ganha relevo num contexto de constante mutacdo em que é
concedido primado a aquisicdo constante de novos conhecimentos.

A formacdo ao longo da vida torna-se portanto factor de valorizacdo dos individuos.
Esta formacdo engloba toda e qualquer aprendizagem realizada ao longo da vida de cada
um. Sejam aprendizagens adquiridas em contextos formais ou mesmo em contextos
informais.

Um dos mecanismos que o Governo colocou em marcha como forma de luta contra a
baixa escolaridade nacional, e assim poder cumprir 0s compromissos com a Unido
Europeia nesta matéria, passou pelo RVCC, ou seja, validacdo de competéncias adquiridas
nos mais variados contextos integrantes da trajectéria de cada um.

O RVCC permite baixar a elevada taxa de baixa escolariza¢do nacional, mas resta no
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entanto saber se essa escolaridade encontra correspondéncia no sistema produtivo. Sera
que por se conferir uma certificacdo escolar sem as exigéncias do sistema de ensino
formal, os individuos adquirem as competéncias necessarias para estarem aptos a
adaptarem-se as transformagdes do mercado de trabalho? Serdo as competéncias
certificadas, as competéncias que o mercado de trabalho necessita? “Nao basta ver que
grau de ensino foi atingido por uma pessoa para dar conta das capacidades que ela
efectivamente tem de usar informacéo escrita na vida social”( Benavente, 1996: 397).

Benavente chama a atencdo para a importancia dos individuos possuirem
capacidades de processar informacao escrita, quem ndo domina estas questdes podera ver-
se num iminente risco de exclusdo. A informacdo escrita é fundamental ndo s a nivel do
dominio profissional, mas também a nivel civico, cultural e mesmo pessoal. Torna-se
fulcral que os individuos sejam capazes de descodificar, interpretar e reflectir sobre a
pandplia de informagéo fugaz que € veiculada pelos meios de comunicacéo social.

Estas sdo algumas questfes que num curto espago de tempo 0 mercado de emprego
por si dara resposta.

E o Instituto de Emprego e Formacéo Profissional (IEFP)., através dos Centros de
Emprego e dos Centros de Gestdo Participada, quem detém o papel principal na execucao
das medidas das politicas de emprego, entre elas, da FPE.

Perante esta constatacdo, faz sentido apresentar os dados mais recentes do IEFP,
referentes a 2008, no que respeita & execucdo das medidas de FPE.

Os dados que em seguida se apresentam séo referentes ao més de Setembro de 2008
e sdo dados que nos deixam perceber o actual estado de execucdo da medida em analise.

Em termos de meta, verificamos que esta € bastante baixa. Quase sem significado,
guando comparada com as metas estipuladas para as outras medidas: 30 individuos. Este
ntmero ndo deixa de revelar um descrédito actual do Governo face a esta medida.

Outro facto que os dados nos revelam € que o curso de Cozinha, cuja entidade
formadora e promotora é a Junta de Freguesia de Paranhos, é o Unico a decorrer até ao
momento, no pais. No entanto, a taxa de execucao situa-se nos 63.3%.

As politicas activas de emprego distinguem-se das politicas passivas de emprego
sobretudo pelas primeiras definirem o publico-alvo a que cada medida se destina, por focar
a sua actuacdo na articulacdo com as entidades que em relacdo ao emprego e formacao tém

responsabilidades.
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Estas politicas activas colocam na aquisi¢do de qualificacbes dos desempregados a
base fundamental para que estes saiam da situacdo de desemprego, procurando ajustar as
caracteristicas dos individuos as necessidades dos mercados. Este ajustar passa
obrigatoriamente pela formacgdo. A ideia é que enquanto os individuos estdo numa situacdo
de auséncia de emprego, aproveitem esse tempo para se qualificarem e se adaptarem as
exigéncias do mercado.

Enquanto que as politicas passivas tém um caracter assistencialista, pois a ténica
reside na atribuicdo de uma verba financeira ao longo do periodo de desemprego, as
politicas activas tentam dar respostas consubstanciais e efectivas aos individuos, que
passam sobretudo pelo seu enriquecimento ao nivel das qualificacGes.

Ambas pretendem contribuir para atenuar as desigualdades criadas pelo desemprego,
garantindo a mais rapida reentrada dos individuos no mercado de trabalho, ou seja, tornar
mais curto possivel o periodo de desemprego.

A Formagcéo Profissional Especial, em analise neste trabalho, € um tipo de formacao
enguadrada na politica de emprego, cujo perfil estd vocacionado para integrar 0s grupos
desfavorecidos da sociedade e cujo financiamento provém do Fundo Social Europeu.

E uma formagio que como o proprio nome indica, é especial na medida em que se
direcciona para um tipo de populacdo desprovido de qualquer qualificacdo e detentor de
baixas qualificacBes escolares e profissionais e que por isso, se encontra excluida sécio-
profissionalmente.

A FPE, regulamentada pelo Despacho Normativo n.° 140/93°, decorrente do Acordo
Politico de Formagéo Profissional, enquadra-se num conjunto de medidas direccionadas a
grupos sociais desfavorecidos, sendo coordenada pelo Ministério do Trabalho e
Solidariedade Social.

E um tipo de formacao inserida na formacéo profissional extra-escolar e que permite
de forma permanente e continuada “proceder a qualificacdo, ao aperfeicoamento, a
especializacao, a reconversdo, a reabilitacdo ou a integracdo socio-profissional dos que se
encontram no mercado de trabalho ou que a ele pretendem aceder.”®
Compete também as entidades formadoras apoiadas por fundos publicos, integrar nas

5

Despacho Normativo n.° 140/93

6 Proposta de Lei da Formacéo Profissional de 12 de Maio de 2004
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suas acgOes de formacao os desempregados inscritos nos Centros de Emprego da zona e
com os formandos celebrar um acordo de formacéo’ que caduca com o término da accio,
ou com o incumprimento de qualquer uma das clausulas alusivas as obrigacdes dos
formandos/as.

Os objectivos da politica de FPE passam, entre outros, pela promocdo da
qualificacdo das pessoas, valorizando todos os tipos de aprendizagem, pelo fomento da
educacdo e formacdo ao longo da vida.

Passam ainda por uma adequacao entre formacéo e procura por parte do mercado de
emprego e criacdo de condigcdes para que qualquer individuo possa ser integrado em
projectos formativos. A garantia duma qualificagdo certificada, promocdo da integracdo
social e profissional, sobretudo dos grupos mais desfavorecidos, através de accbes de
formacé&o profissional especial, constituem igualmente objectivos

Esta pode assumir diferentes modalidades, consoante 0s objectivos a que se destina.
Assim, a formacdo pode ser de qualificacdo (entendida enquanto aquela formacdo que
atribui competéncias profissionais e relacionais para o exercicio de uma actividade
profissional), aperfeicoamento, de reconversdo ou de especializacéo.

E assumido pelo Estado e atribuido por este as entidades competentes, a
responsabilidade pelo estabelecimento de redes de solidariedade e de mecanismos de
resolucdo/minoracdo dos problemas que afectam as camadas mais vulneraveis da
sociedade. “O reforco da solidariedade social, o papel do Estado e a responsabilidade dos
parceiros sociais sera determinante na resolucdo deste problema”. (Bouga, in Rodrigues:
1995).

Uma das particularidades expressas no acordo, remete para o ajustamento das regras
comuns a generalidade dos formandos/as, a estes grupos desfavorecidos.

A FPE, foi concebida com caracteristicas especificas, ou como a propria designagdo
indica, especiais. S80 essas caracteristicas que a distingue da formacdo profissional
“comum”. Uma dessas caracteristicas é que a FPE ndo se limita unicamente a formacao
entendida aqui enquanto mecanismo de transmissdo de conhecimentos duma determinada
area, mas por aliar a esta vertente, uma preocupacao social.

Atendendo a que se destina a uma franja especifica da sociedade, essa franja é

entendida no contexto da FPE, enquanto populacdo socialmente excluida, ou em situacéo

7 Ver anexo n.°1 — Contrato de Formagéo
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que poderé tender a excluséo.

Tal como foi exposto no capitulo anterior, sabemos que um individuo esta em
exclusdo quando esta fora do sistema produtivo, quando ndo aufere de um rendimento
adquirido por via formal. Podera auferir de um rendimento vindo do sistema subsidiario, o
que no entanto, coloca esse individuo numa situacdo de constante dependéncia face ao
sistema economico e social.

Sdo sobretudo pessoas que carregam consigo trajectorias que se caracterizam por
ténues relacionamentos com o sistema escolar, com o mercado de emprego, € mesmo com
0 sistema de saude.

O Artigo 4° do Acordo que regulamenta a FPE, define como formandos deste género
de formacdo, desempregados de longa duracdo (desempregados ha mais de doze meses),
pessoas portadoras de deficiéncia, minorias étnicas, imigrantes, reclusos, ex-reclusos,
toxicodependentes e ex-toxicodependentes, pessoas que ndo possuem a escolaridade
minima obrigatoria, pessoas com acentuada dificuldade de aprendizagem e até pessoas,
que sem se encontrarem em alguma destas situagdes, se encontram em situacao
considerada grave, ou seja, em risco de excluséo.

Dadas as caracteristicas da populagdo a que se destina, podemos desde logo perceber
que este tipo de formacéo tem com finalidade a qualificacdo e integracdo dos formandos/as
no sistema socioprofissional, entendido aqui enquanto integracdo na vida civica,
promovendo a sua participacdo na sociedade, mas também a sua (re)integragdo no mercado

de emprego.

43



CAPITULO 2 - CURSOS DE COZINHA DESENVOLVIDOS
PELA JUNTA DE FREGUESIA DE PARANHOS NO AMBITO DA
FORMAGCAO PROFISSIONAL ESPECIAL

1 - A Junta de Freguesia enquanto Entidade Formadora

A JFP, é entidade formadora acreditada pelo Centro de Estudos e Formacao
Autarquica - CEFA desde 2002.

A sua acreditacdo contempla diferentes fases do processo formativo. Entenda-se
ndo o processo formativo da FPE, mas processo formativo da formagéo em geral, em duas
areas de formacdo: a acgéo social e hotelaria/restauracao.

Nestas duas areas de formacdo, a JFP esta acreditada nos seguintes dominios de
intervencdo: diagndstico, planeamento de intervengdes ou actividades formativas,
concepcdo de programas, instrumentos e suportes; organizagdo; promogao;
desenvolvimento/execucdo; acompanhamento e avaliagéo.

A JFP, enquanto entidade cuja actividade € dirigida para servir a sua populacdo, tem
revelado especiais preocupagdes sociais, na medida em que tem vindo a desenvolver um
conjunto de ac¢es dirigidas essencialmente para a franja da populacdo mais vulneravel em
termos sociais, escolares e econdmicos, com o objectivo de Ihes proporcionar instrumentos
que possam utilizar para melhorar e alterar a sua trajectéria de vida.

Entre essas acgOes, contam-se os cursos de formagdo ministrados em parceria com o
IEFP. - Centro de Emprego do Porto, que é a entidade que legalmente atribui poder a sua
concretizacao, ja que todo o financiamento é por si concedido, via Fundo Social Europeu.

Sob este ponto de vista, pode-se afirmar que a autarquia tem vindo a desenvolver
também uma funcdo fulcral de articulagdo com as demais entidades, assumindo
conjuntamente com elas a responsabilidade social que lhes compete.

Deverdo de ser estas entidades, publicas ou privadas, que detém e determinam as
regras de jogo do mercado, que deverdo assumir a responsabilidade na resolucéo, ou (na
incapacidade da resolucdo imediata), no apoio, com vista a minoracdo de problemas de
ordem social e economica.

N&o partilhando da opinido que compete unicamente ao Estado a resolucdo das

questdes como o desemprego, mas que deverdo ser também as entidades privadas a
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cooperar para a sua minoracdo e chamada de atencédo da sociedade civil, poder-se-a dizer
que a FPE é um mecanismo que permite colocar em marcha uma cooperacao de natureza
publico/privada, podendo funcionar como potenciador, ndo so de qualificagdes, mas acima
de tudo, impulsionador de novos projectos de vida.

Perante uma realidade social em que o desemprego estrutural ocupa lugar de
destaque, compete também aos organismos publicos com responsabilidade social, serem
intervenientes e reguladores dos interesses da sociedade em geral, accionando mecanismos
disponiveis para tentar sendo eliminar, pelo menos diminuir esta situac&o.

Os projectos que a JFP desenvolveu e desenvolve visam, entre outros objectivos,
contribuir para a inclusdo social da populacdo em risco de exclusdo, através da sua
integracdo num curso de FPE de Cozinha.

A aquisicdo de uma qualificacdo especifica por parte dos formandos/as reveste-se de
particular importancia, uma vez que esta constitui a forma pela qual os formandos poderao
adquirir realmente conhecimentos e competéncias especificas, que lhes poderdo oferecer
oportunidade de uma efectiva integracdo, que de outra forma néo teriam acesso

E objectivo da entidade formadora, que no final dos cursos de nivel 2, os
formandos/as possam obter a carteira profissional de cozinheiros de 22 e com essa carteira
profissional terem uma maior aceitabilidade no mercado de emprego. Para iSSO 0S Cursos
foram colocados a aprovacdo do Turismo de Portugal, entidade que os reconhece,
atribuindo o titulo profissional de Cozinheiro.

A JFP promoveu uma 12 edigéo do curso de cozinha, entre 2005/2007 e actualmente
esta a realizar a 22 edicdo que iniciou em 2007 e termina em inicios de 2010.

O contacto permanente com entidades empregadoras do concelho, possibilita um
conhecimento sobre as reais necessidades de formacdo e de emprego, permite-nos
percepcionar as lacunas em termos de qualificagdo dos funcionérios e actuar de acordo
com as mesmas no sentido de dotar os formandos/as de competéncias que correspondam as
reais necessidades do mercado.

Este trabalho desenvolvido permite detectar que o ramo da restauracdo encontra-se
em constante evolucdo e é uma area de entradas e saidas sistematicas em termos de
recursos humanos, que espelha a necessidade de adequar as competéncias as necessidades
que vdo emergindo.

Surgem com frequéncia ofertas de emprego para cozinheiros, o que levou a JFP a
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reflectir sobre a necessidade, enquanto entidade formadora acreditada, a pensar na
concepcao de um curso de formagéo de cozinha que respondesse de forma o mais completa
possivel as novas exigéncias nesta area.

Dai ter-se optado por um curso que ndo se circunscrevesse a cozinha portuguesa, mas
sim, a outras cozinhas que proliferam no concelho do Porto, como a brasileira, italiana e a

oriental.

2- Configuracéo dos cursos de FPE desenvolvidos pela JFP

2.1- Orientacdes basicas de configuracéo dos cursos de cozinha da JFP

Sendo concebida com este proposito, de incluir pessoas excluidas socialmente ou em
vias de o serem, , poder-se-a desde logo compreender que se revista de caracteristicas
particulares, desde logo, porque considera trés fases na sua configuracdo, a adaptacéo,
formagdo propriamente dita e insercéo profissional. Poder-se-4 acrescentar uma outra fase:
0 acompanhamento no final da formagéo.

A adaptacdo implica, como a propria designacdo nos leva a entender, a existéncia
de uma fase que se pretende que seja de matuo conhecimento entre formando/a e entidade
formadora, entendida aqui na dimensdo direccdo, equipa técnico-pedagogica e restante
pessoal implicado, directa ou indirectamente no processo formativo.

Engloba igualmente a despistagem, sinalizagéo e tentativa de resolucao de possiveis
entraves a participacdo dos individuos na formacdo, tais como dificuldades de viséo,
audicdo, integracdo de pessoas dependentes a cargo, so para referir alguns exemplos.

Integra ainda um trabalho de acompanhamento ao nivel da informacéo e orientacao
profissional, bem como, formacdo soOcio-educativa com o objectivo de dotar o0s
formandos/as de um conjunto de saberes e praticas, que ou ndo possuem ou estavam
desadequados face a realidade socioeconémica, para além da formacao especifica na area
formativa em causa.

A formacdo propriamente dita, deve decorrer dos resultados obtidos ao longo da
primeira fase, sendo que o desenho da formacdo, entendido enquanto conteddos
programaticos, metodologias adoptadas, métodos, duracdo diaria e tipologia da avaliagéo,
devera corresponder as necessidades e as caracteristicas e particularidades do grupo em

46



causa.

Esta fase tem a ver com o0s vectores directivos dos modulos correspondentes a
formagao especifica de cozinha, que correspondem aos referenciais de formagéo do IEFP.2.

Neste contexto, a formagao socio-educativa constitui outro vector que esta presente
ao longo deste processo. Todos os elementos envolvidos desempenham um papel fulcral,
na medida em que cada um desenvolvera mecanismos que considere oportunos e
adequados para que os formandos/as adquiram, apreendam e assimilem toda uma série de
informacgdes, conhecimentos e competéncias copulativas, ou seja, uma formacao de base,
que privilegie a aquisicdo de competéncias do foro socio-relacional.

Pretende-se que esta formacao socio-educativa, contribua para alargar e sedimentar
redes de sociabilidade, tdo importantes e estimulantes para que a pessoa se sinta bem
consigo mesma e por consequéncia, com 0S outros.

A terceira fase, a insercdo na actividade profissional, poderd acontecer de diversas
formas, entre elas, a formacdo em alternancia, o estagio, ou formagdo complementar na
empresa/entidade, formacdo na propria empresa/entidade, ou através de apoios concedidos
a inser¢do na actividade profissional.

No que respeita aos mecanismos de empregabilidade, a Unidade de Insercdo da Vida
Activa da JFP, desempenhou e desempenhara um papel de relevo, apoiando todos o0s
formandos/as que no final da formacdo em contexto real de trabalho ndo se vejam
integrados pelas entidades enquadradoras da formacgédo, apoiando-0s no envio de
candidaturas esponténeas, de resposta a andncios, envio de curriculos, contactos constantes
com empresas do Concelho do Porto com capacidade de absorcdo destes formandos/as,
divulgacdo atraves do site da autarquia da disponibilidade dos formandos/as em
trabalharem na area.

Estas trés fases ndo sdo estanques, pelo contréario. Sao trabalhadas em conjunto e em
conformidade com as necessidades e capacidades identificadas no seio do grupo.

As formacdes tém um total de 2.860 horas, das quais, 500 de formacdo socio-
cultural, 980 de formacdo cientifico-tecnoldgica, que assumem um teor tedrico,
acompanhado de préatica simulada, e de 1.380 horas de formacdo em contexto real de
trabalho. Os cursos tém uma duracao total de 24 meses.

O 1° ano de formacao é destinado a formacdo em sala com pratica simulada, para que

8  Consultar anexo n.° 1 — Referencial da formacéo
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cada formando incorpore da melhor forma as aprendizagens, a partir do saber-fazer.

A formacdo no 2° ano caracteriza-se por ser formagdo em contexto real de trabalho,
em que os formandos/as sdo integrados em diferentes restaurantes da cidade do Porto, para
que cologquem em prética as aprendizagens adquiridas ao longo do 1° ano de formacéo,
sempre numa perspectiva de aprendizagem on-going.

Em termos de metodos pedagogicos accionados ao longo do processo formativo,
existe a preocupacdo de os diversificar ao maximo, adequando sempre a metodologia aos

objectivos especificos dos conteudos e aos ritmos de aprendizagem dos formandos/as.

O quadro n.° 1 que se segue, procura elencar de forma sistematizada as funcgdes
inerentes a todos os implicados no processo de formacéo, que ndo assumem funcdes de
formador.

Procura-se dessa forma tornar mais claro para o leitos o papel que cada elemento devera

desempenhar no acompanhamento dos cursos de formacéo.
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1%

Coordenador técnico-pedagogico

Apoio Técnico - Mediador

Apoio Financeiro

Apoio Administrativo

Ao coordenador técnico-pedagégico cabera a
funcdo de acompanhar todo o pessoal docente
e ndo docente, bem como os formandos.
Caberd a este elemento a implementacéo e a
orientacdo para o0 desenvolvimento da
formacao, definir os principios metodoldgicos
e a concep¢do da avaliacdo, bem como a
analise e avaliagdo do desempenho dos
restantes elementos.

Deverd coordenar o desempenho de cada
elemento neste

implicado processo,

orientando as  suas  acgdes.  Estar
constantemente alerta para a necessidade de se
proceder a ajustamento ao nivel dos contetidos
programaticos. Para tal, deverd estar em
contacto permanente com toda a equipa.
Assumira a responsabilidade pelo contacto
com as outras entidades implicadas no
processo, como o Turismo de Portugal, o
IEFP, CEFA, entre outras.

Cabera ao coordenador a elaboracdo de
relatérios de acompanhamento e de

avaliacdo dos formandos e da restante equipa

técnica.

O responsavel pelo apoio técnico tera um papel
crucial em todo o processo, uma vez que assumira
a funcdo de mediador, estando directamente e
permanentemente em contacto com os formandos.
Serd um elemento fundamental para o apoio na
resolucdo de eventuais conflitos que surjam de
ambas  as

partes  (formandos/formandos;

formandos/formadores;  formadores/formadores;
formandos/restante equipa; formadores/restante
equipa.

Cabera igualmente a este elemento, uma analise
para o despiste e sinaliza¢do, com o objectivo de
resolucdo, de eventuais problemas que o0s

formandos/as tenham necessidade de ver
resolvidos, para que possam estar em pleno na
formacéo e ndo necessitem faltar. Situagdes como
a integracdo de criangas em infantarios,
necessidades oftalmoldgicas, dentarias, etc.
Devera estabelecer os contactos com as entidades
enquadradores de formagdo em contexto real de
trabalho.

Deverd ainda acompanhar cada formando/a
durante este periodo, bem com no final da
formacéo,

prestando todo o apoio e

acompanhamento possiveis para uma rapida

insercdo dos formandos no mercado de emprego

O apoio financeiro é o

responsavel pela  execucdo
financeira da formagdo. Cabera
a este elemento o processamento
financeiro atempadamente, para
que formadores e formandos
recebam na data prevista o
pagamento do salario e das
bolsas respectivamente. Para
isso tera de contabilizar as horas
e a assiduidade dos diversos

elementos.

Este apoio permitira aos formadores e formandos
terem atempadamente disponivel o material
didactico necessario, como fotocOpias, material
audiovisual, montado, contacto com formandos,
formadores e outros elementos da equipa,
contactos para reunides e organizagdo do arquivo.
controlo de aprovisionamento do material para as
aulas de simulagdo préatica, marcar as visitas de
teor pedagégico, e elaborarda os mapas de
assiduidade, entre outras tarefas e funcBes que
sejam necessdrias e se enquadrem nas suas

competéncias.

Quadro n.° 1 - Fungdes inerentes aos implicados no processo de formacao que nao assumem fungdes de formador




2.2— Apoios concedidos aos formandos/as

Partindo do pressuposto que a FPE encerra em si 0 principio béasico da
qualificacdo e da integracdo socioprofissional, e tendo em conta a populacdo a qual se
destina, poder-se-a questionar de que forma se materializa o apoio desta formagéo aos
seus destinatarios.

Desde logo, pode-se afirmar que pelo facto de conferir uma qualificacdo
profissional de nivel 2 aos individuos. Essa qualificagdo constitui em si um apoio
efectivo, ja que permite que no final da formacdo os formandos/as concorram no
mercado com melhores condi¢cGes do que aquelas que tinham anteriormente, pois
possuem uma qualificacdo reconhecida no mercado, que de outra forma dificilmente
poderiam obter.

Assim, poder-se-a afirmar que os apoios técnicos encontram a sua materializagdo
na forma do diploma de formag&o de nivel 2 e da carteira profissional obtida no final da
formacéo.

A par da qualificacdo, a FPE prevé outro tipo de apoios, que podemos designar por
apoios financeiros, e que procuram proporcionar aos individuos melhorias
consubstanciais em relacéo as condicGes que tinham antes da sua integragdo nos cursos.

Estes apoios financeiros séo variados, consoante as necessidades sinalizadas no
despiste realizado na fase de adaptacao e consoante as necessidades que se véao fazendo
sentir nos formandos/as ao longo do decorrer da formacao.

Para além de uma bolsa de formacdo mensal, equivalente ao Valor Indexante ao
Apoio Social, os formandos/as tém subsidio de transporte e alimentacéo.

Agueles que tém pessoas dependentes a cargo e que por issO possam-se ver
privados de frequentar a formacdo, tém contemplado o apoio a integracdo social dessas
pessoas dependentes.

Esté ainda previsto o apoio e tentativa de resolucdo de problemas dos formandos
relacionados sobretudo com denticdo, audicdo, visdo e habitacdo, que é realizado a
partir do accionamento das redes interinstitucionais, que tem por base uma politica de
actuacdo que passa por estabelecer contactos de proximidade com a Seguranca Social,
IEFP , a CMP. e institui¢des privadas de promogéo social.
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2.3 - Processo de seleccdo dos formandos

O recrutamento dos formandos/as foi realizado tendo por base o0s critérios
exigidos pelo programa de formacdo profissional especial, regulamentado pelo
Despacho Normativo n.° 140/93, que refere que esta formacgdo profissional especial é
dirigida a pessoas pertencentes a grupos sociais desfavorecidos, vulneraveis ou
marginalizados, nomeadamente desempregados de longa duracdo, pessoas com
deficiéncia, minorias étnicas, imigrantes, reclusos, ex-reclusos, toxicodependentes, ex-
toxicodependentes, outras pessoas com problemas de indole comportamental e, em
geral, as pessoas que ndo atingiram o nivel correspondente a escolaridade obrigatoria ou
se debatem com acentuadas dificuldades de aprendizagem.

Tendo por base estes perfis, a seleccdo foi realizada pelo IEFP- Centro de
Emprego do Porto, tendo como base de recrutamento os individuos cujos acordos de

insercdo abrangiam a formacao.

2.4- Caracterizacao genérica dos destinatarios dos cursos de cozinha da JFP

Pelas razdes ja mencionadas, os destinatarios sdo pessoas em situacdo de exclusao
ou em risco de exclusédo social, com particular énfase, pessoas pertencentes a minorias
étnicas e imigrantes.

Na primeira edicdo integraram-se 14 formandos/as, um do sexo masculino e 0s
restantes do sexo feminino e na segunda edicdo, o curso iniciou com 17 formandos/as,
dos quais 2 do sexo masculino e os restantes do sexo feminino.

Esta segmentacdo em termos de sexo deve-se ao facto das mulheres serem
tendencialmente mais afectadas pelo desemprego de longa duragéo e pela precariedade.

Um outra razdo prende-se com o facto de as mulheres, principalmente em meios
mais desfavorecidos, ser bastante acentuada a exigéncia ao nivel da responsabilidade no
ambito da esfera familiar, o que condiciona fortemente a disponibilidade e as
oportunidades para se dedicarem a procura de emprego, ou simplesmente apostarem no
aumento das suas competéncias e qualificacgdes.

Uma das caracteristicas mais marcantes desta populacéo € o desemprego de longa
duracdo, que fustiga sobretudo as mulheres com baixas qualificacbes escolares e
profissionais. Estas pessoas, caem no desencorajamento paulatino que, por um lado,
advém de tentativas frustradas de (re)insercdo no mercado de trabalho. Por outro, da
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desactualizagdo das aptiddes profissionais, sendo condicionados pelas politicas de
recrutamento dos empregadores que tendem a interpretar a duracdo do desemprego

como indicador negativo das aptid6es dos trabalhadores

2.5 — Avaliacdo ao longo do processo formativo

Para gque o processo formativo seja 0 mais bem sucedido possivel, e em que haja
rentabilizacdo méaxima dos recursos disponiveis, procede-se a uma avaliacdo
prognéstica em termos de mercado, para que haja um conhecimento das reais
necessidades do mercado de trabalho nesta area da hotelaria.

Com esta finalidade contactou-se alguns restaurantes, para avaliar a futuras
possibilidades de integracdo dos formandos/as, aquando da pratica em contexto real de
trabalho.

Ainda em termos de avaliacdo diagnostico, é aplicado pelo formador de cada
modulo um teste diagnostico para avaliar as necessidades de cada formando/a, e o nivel
em que 0 grupo se encontra, para desenhar de forma conveniente os contetdos e as
metodologias a adoptar.

No que respeita a avaliagdo dos conhecimentos, competéncias e atitudes
desenvolvidas ao longo do processo formativo, a avaliacdo formativa realiza-se ao
longo do processo, devera assumir um caracter continuo e sistematico.

J& a avaliacdo sumativa é periddica e deverd consistir numa apreciacdo global
sobre o0 aproveitamento dos formandos/as e sera formalizada em momentos especificos.
Esta assume um teor quantitativo, expresso numa escala de classificacdo de 0 a 20
valores.

Embora ndo se pretenda uma avaliagdo meramente de teor quantitativo, a
atribuicdo de valores € importante para melhor se entender os diferentes niveis, ritmos,
estilos, interesses, motivacoes e capacidades dos formandos/as, para melhor adequar a
formacdo as suas necessidades, e a actualizagdo dos materiais e técnicas em fungéo das
lacunas detectadas, bem como adaptar mecanismos de comunicac¢do entre todos 0s
elementos envolvidos neste processo.

No final de cada mddulo os formandos/as realizam a sua auto-avaliacdo, enquanto
momento avaliativo fulcral, pois permite medir as diferengas entre a sua avaliacdo e a
avaliacéo realizada pelo formador.

Este tipo de avaliagcdo permite detectar esfor¢os que os formandos/as acreditam
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terem realizado, mas que os formadores ndo identificaram.

Formadores e os formandos/as realizam ainda uma avaliagdo da formagao em si,
onde serdo avaliados entre outras, as condi¢cdes da sala, a postura dos formadores
/formandos/as, do apoio cedido pela coordenacdo pedagogica, etc., esta ficha de
avaliacdo permitird a estes elementos, referirem entre outras opinides, as necessidades
sentidas e identificadas ao longo do processo. Esta ficha é aplicada mensalmente.

Na formacdo em contexto real de trabalho, os responsaveis pelos formandos/as no
local preenchem uma ficha mensal de assiduidade e uma ficha de avaliacdo de
desempenho, para verificar e analisar a sua evolugdo ao longo desta formacédo, ndo so
em termos de atitudes, mas sobretudo em termos de aplicacdo de conhecimentos
técnicos.

As formas de avaliacdo interactiva, constituem um elemento precioso para a
capacidade de reajustamento e de adaptacdo dos conteudos, técnicas pedagogicas e
mecanismos de comunicagdo em contextos de formagao.

Pretende-se entdo que a avaliacdo do processo formativo nao seja estanque, muito
pelo contrario, que seja tida como um mecanismo continuado, um mecanismo que va
oleando constantemente os obstaculos que forem surgindo, ou seja, as fragilidades
identificadas, desde a sua concepcao, ao resultado final.

A classificacdo final de cada formando/a ¢ atribuida mediante a média aritmética
do valor de classificacdo obtido em cada médulo, conjugada com a classificacdo obtida
na formacdo em contexto real.

Os formandos/as que no final do processo formativo obtém uma classificagéo

igual ou superior a 10 valores tém aproveitamento.

3 - Os cursos de cozinha promovidos pela JFP: da concepcédo a

execucao

Esta tipificacdo sera subdividida em dois pontos.” Um primeiro que respeita a
natureza da tipologia da formacdo propriamente dita e um segundo que procurara
tipificar a formacdo quanto a estratégia de gestdo da sua dinamica.

No que respeita a dimensdo concep¢do da formacdo, quanto ao formato sdo

formagGes adaptadas as necessidades, caracteristicas e competéncias do grupo de

®  Apresente tipificacio é baseada na tipificacio da formagao profissional elaborada por Parente 1995)

e Veloso (1995).
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formandos/as implicados. A concepc¢do do formato é interna, uma vez que a formacao é
concebida pela entidade formadora. Numa primeira fase pelo coordenador, entendido
aqui enquanto figura dirigente da formacéo, e numa fase posterior, pelos formadores
que ajustam a formacao sempre que julguem necessario.

Ainda no campo da concepg¢do, mas no que toca ao papel dos agentes implicados
directamente na formacéo, temos que o dirigente assume um papel activo, na medida
em que participa na concepcao do contetudo formativo e também nas opcdes relativas as
metodologias pedagogicas a accionar.

No que concerne ao papel do formador, podemos afirmar que este também tem
um papel activo ao longo do processo formativo, visto que devera adaptar os conteidos
e as metodologias pedagdgicas, consoante os ritmos de aprendizagem e as necessidades
do grupo. Daqui decorre que também os formandos/as assumem um papel activo, ja que
todo o processo formativo é moldado aos seus ritmos e necessidades.

No que respeita & dimensdo substantiva da formagdo e quanto ao conteldo,
podemos assegurar que estamos perante formagdes com conteddo pratico, na medida
em gue se assiste a transmissdo de conhecimentos directamente ligados ao desempenho
de tarefas inerentes a um posto de trabalho ou a uma actividade especifica, neste caso,
orientada para uma iniciacdo dos saberes-fazer imprescindiveis a uma optimizacdo na
execucdo das tarefas.

Em termos de validagdo da formacao, isto €, ao tipo de diploma conferido pela
conclusdo das formacoes, este € um diploma profissional que valida o curso para o
posterior exercicio de uma profissao. Para além do diploma que certifica a conclusdo da
formacdo atribuindo o nivel 2 de qualificacdo, os formandos/as recebem a carteira
profissional de cozinheiros de 22 emitida pelo Turismo de Portugal.

Se atendermos a tipologia da formacéo profissional, estamos perante formacéo
profissional inicial, uma vez que visa dotar os formandos/as de uma qualificacdo
especifica para o exercicio de uma actividade especifica.

Em relacéo ao nivel de escolaridade minima exigida para a frequéncia dos cursos
€ 0 ensino basico, uma vez que os formandos/as tém oportunidade de concluirem o 3°
ciclo, dado que a entidade formadora estabeleceu um protocolo com um Centro Novas
Oportunidades que no final do curso avaliard o dossier de cada formando/a, realizado
com o apoio dos formadores das areas de competéncias-chave.

Atendendo a modalidade de aprendizagem, estamos perante cursos que

privilegiam a combinagdo da formag&o tedrica em sala de aula e pratica simulada numa
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primeira fase, e formagdo em contexto real de trabalho, numa fase posterior, como
formas de transmissédo e aquisicdo de conhecimentos.

Em relacdo ao enfoque pedagdgico das formagdes, estas centram-se numa
perspectiva mais individualizado, j& que é conferida especial aten¢do a conformidade
dos contetddos com as caracteristicas e projectos de cada formando/a.

Se tivermos em linha de conta a tipificagdo do formador deste tipo destas
formacdes, estamos perante técnicos especializados em areas profissionais especificas.
No que ao primado pedagdgico diz respeito, ou seja, a forma como sdo assimilados os
conhecimentos pelos formandos/as nos cursos em anélise, estes estdo mais expostos a
pedagogia do concreto, na medida em que é conferida primazia a aquisicdo de
conhecimentos tendo como referéncia situagdes praticas e familiares do quotidiano de
trabalho.

Quanto a avaliacdo pedagdgica da formacdo, estamos perante a combinacdo de
uma avaliacéo quantitativa e qualitativa. Se atendermos a finalidade da formacao temos
que sao formacGes que visam a insercao socioprofissional dos formandos/as.

Ainda no quadro da dimensdo substantiva da formacdo e no que a
transferibilidade dos saberes diz respeito, poder-se-a afirma que estamos perante uma
transferibilidade restrita de saberes adquiridos, pois 0s saberes transmitidos e adquiridos
sdo saberes especificos, se tivermos especialmente em conta os saberes tecnoldgicos.

Passando a analise a perspectiva instrumental da formacdo, em termos de
durabilidade temos formacd@es ultra-longas, pois ultrapassam as 500 horas de formacéo.
A primeira edicdo decorreu em espago proprio da entidade formadora e a segunda
edicdo decorre em espaco alugado propositadamente para a formacao.

Passamos de seguida a tipificar as formac6es quanto a estratégia de gestdo da sua
dindmica. Esta tipificacdo sera por sua vez dividida na sua dimensao interna e na sua
dimensao externa.

Quanto a dimensdo interna as formacdes sdo concebidas em fungdo das
necessidades manifestadas pelo publico-alvo e também tendo em linha de consideracéo
as necessidades manifestadas pelo mercado de trabalho, potenciador empregador.

O dirigente assume um papel activo na planificacdo das formagdes. Formandos/as
e formadores néo participam directamente na planificagdo da formagao.

Sdo formacdes cujos orcamentos sdo previstos e deverdo ser iguais aos
orcamentos realizados. O financiamento provém do Fundo Social Europeu a fundo

perdido, por intermédio do Centro de Emprego.
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Os apoios financeiros concedidos, sdo-no a 100% no caso das autarquias locais,
para os custos directos e indirectos, com formandos/as, formadores, pessoal ndo
docente, preparacdo e funcionamento das ac¢Oes, rendas, alugueres e amortizacoes,
acompanhamento e avaliagéo.

No que respeita a avaliacdo da formacdo, esta é ex-ante, on-going e ex-post.
Todos os momentos de avaliagdo assumem um caracter formal, sendo que a formacgéo
ex-ante incide em aspectos socio-econdémicos dos formandos/as, ja que estas formacdes
tém também como objectivo actuar ao nivel das caréncias dos formandos/as.

Passemos a dimensdo externa, ou seja, a relagdo que as formagdes estabelecem
com o meio envolvente.

Para além da relacdo de teor financeiro estabelecida, a relacdo com o centro de
emprego é transversal a todo o processo formativo, desde logo pelo facto dos
formandos serem encaminhados por esta entidade. E o centro de emprego que faz a
seleccdo dos formandos/as e portanto, a constituicdo dos grupos de formacdo. A
seleccao dos formadores é realizada em conjunto.

Para a integracdo dos formandos/as em contexto real de trabalho a entidade
formadora estabelece contactos com as empresas da area da restauracdo no ambito do
Concelho do Porto ou Concelhos limitrofes, como Gaia e Matosinhos.

Por fim e tendo em linha de consideracdo o tipo de formacdo ministrada em
relacdo ao sistema de ensino formal, temos que a formacdo € de cariz pratico-

profissional e portanto, diferente da formacao ministrada no ensino regular.

4 — Opcoes tedrico-metodoldgicas de analise

O presente estudo teve como objectivo principal dar uma resposta a questdo de
partida que interroga se a FPE é um veiculo eficaz para alterar a situagdo de excluséo
em que se encontram alguns individuos, a partir do estudo de dois cursos de Cozinha,
na ambito da FPE, desenvolvidos pela JFP.

Com este intuito foram definidos os objectivos através dos quais se procurou dar
resposta aquela questao.

Um desses objectivos, centrou-se na questdo da relagdo com o mercado de
emprego, ao tentar averiguar o tipo de vinculos que tinham tido e perceber se esses
vinculos foram alterados ap6s a conclusédo do curso.

A apreensdo das privagdes que os formandos/as tinham antes de serem integrados
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nos cursos, privagdes que sentiram ao longo dos mesmos e no final, constituiu outro
objectivo, que nos pudesse levar a um entendimento sobre a eficacia da FPE, enquanto
medida activa para a incluséo.

Perceber o papel da equipa técnico-pedagdgica para estes formandos/as, consistiu
também num objectivo, na medida em que no futuro proximo permita operar mudancas
para uma maior adequacao desse desempenho as expectativas dos formandos/as.

Entre esses objectivos, pretendemos apreender se os formandos/as, desde que
frequentaram os cursos, alteraram as suas praticas relacionais e habitos de lazer.

A percepcdo da mobilidade habitacional, constituiu outro objectivo, na tentativa
de perceber se os formandos/as, a partir do momento em que se autonomizaram face a
familia de origem, reproduziram, ou ndo, as suas condi¢des habitacionais e perceber
também se estas foram alteradas por influéncia das condi¢cdes proporcionadas pelos
Cursos.

A questdo das aspira¢des iniciais, construidas ao longo do curso e actuais, assim
como as motivagdes que levaram os individuos a integrar 0s cursos, poderdo ser
elucidativas, para conhecermos a importancia e utilidade que estes atribuem aos cursos,
enguanto mecanismo facilitador para a sua autonomizacao face ao RSI.

A postura metodoldgica assumida no presente trabalho privilegiou uma simbiose
entre técnicas qualitativas e técnicas quantitativas.

O questionario™ aplicado aos formandos/as no inicio dos cursos de formacéo foi
0 instrumento utilizado como ponto de partida para a analise dos publico-alvo das
formagBes em vérias esferas da vida dos individuos. Os inquéritos aplicados aos
formados dos dois cursos sé@o diferentes. Esta diferenca resulta da tentativa de melhorar
a informacdo disponibilzada.

Tendo noc¢do que os dados adquiridos atraveés de ambos 0s inquéritos seriam
insuficientes para um maior alcance da realidade, optou-se por conjugar a analise dos
inquéritos (de teor quantitativo), com uma anlise descritiva de entrevistas, aplicadas a
5 formandas de cada curso. Este nimero de formandos/as constitui uma amostra
intencional tedrica, tendo em linha de conta o universo em estudo: 27 individuos.

Procedeu-se a uma andlise das entrevistas, em relacdo as diferentes
dimensdes/problematicas abordadas nas mesmas, de forma a tentar identificar
situacOes-tipo por semelhanca. A cada tipo constituido, identificou-se a frequéncia das

entrevistas que correspondiam a esse tipo.

10 Consultar anexo 3 — Inquéritos aplicados aos formandos. Os inquéritos foram elaborados pela autora

da tese.
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As entrevistas aplicadas ndo foram gravadas, tendo-se antes optado pela
transcrigdo exacta do discurso dos entrevistados, uma vez que se tratavam de entrevistas
estruturadas e com perguntas direccionadas. Em anexo, apresentamos as sinopses das
entrevistas.

Uma outra razdo essencial que contribuiu para esta escolha, teve a ver com o
conhecimento mutuo entre o entrevistador e os ex-formandos/as e formandos/as, ja que
0 entrevistador foi e € o coordenador das ac¢Ges de formacdo, mas também com a
limitacdo de tempo para a gravacao e posterior transcricao.

Apesar deste conhecimento, pretendeu-se garantir ao leitor a postura de
imparcialidade e do esforco de distanciamento maximo possivel por parte do
entrevistador.

As entrevistas foram aplicadas na totalidade a mulheres, sendo que sdo o género
representativo em ambos 0s cursos.

No contexto metodoldgico privilegiou-se a proposta proclamada pela corrente
culturalista que contextualiza a variedade de dimensdes constituintes da vida do
individuo e por isso, permitira dar conta de uma maior totalidade de préaticas que nos
poderdo ajudar a perceber em que meandros a pobreza se manifesta. Ou ainda, se
estaremos perante casos de pobreza, ou apenas casos de exclusdo em alguns sistemas da
sociedade.

Neste estudo, baseado no trabalho de integracdo, desenvolvimento e
acompanhamento de uma medida da politica de emprego, a FPE, direccionada para
populacdo caracterizada por ser excluida, ou em riscos de exclusdo, constituiu intengado
perceber as varias dimens@es sociais e a forma como estas se relacionam em si, de
forma a apreender o circuito gerador e reprodutor dessa excluséo.

Perceber também se a medida em analise, é ou nao eficaz enquanto instrumento
politico, para fazer frente aos factores condicionantes, e se a medida corresponde as
expectativas da populagdo-alvo.

Foi a estas questdes que se procurou dar resposta atraves da aplicacdo de
entrevistas'’ a cinco ex-formandas e a cinco actuais formandas.

A corrente da cultura da pobreza anuncia uma nova perspectiva da pobreza, que
tem a ver com a sua percepc¢do enquanto forma de vida e ndo apenas como condigéo
social. Essa forma de viver a pobreza e na pobreza, fez com que 0s pobres

desenvolvessem mecanismos identitarios de defesa e de pertenca, que muitas vezes em

1 Consultar anexo n.° 3 - guido das entrevistas

58



nada contribuem para a sua inclusdo, muito pelo contrario, contribuem para o seu
afastamento face as instituigdes.

Estas posturas resultam muitas vezes do facto de se sentirem excluidos e
rejeitados sendo a Unica forma que encontram para se defenderem e tentarem minorar
esse sentimento de rejeicdo, a negacdo da importancia das instituicdes. Esse sentimento
de negacdo s6 faz com que aumente a distancia entre ambos e assim, que se va adiando
a sua incluséo e mantendo o seu modo de vida. ”O sentimento identitario, bem como as
redes sociais de relacionamento que o suportam, tendem a fechar as pessoas, as familias
e as comunidades pobres nos limites da sua propria precaridade, entendida como uma
fatalidade a que as pessoas se resignam.” (Capucha, 1999:26).

Esta dptica da cultura da pobreza permite enquadrar factores como 0s contextos
de vivéncias e os padrbes de relacionamentos estabelecidos nesses contextos, e ajudar a
perceber que a pobreza se faz, ndo s6 da auséncia de determinados recursos, que
poderdo conduzir a privagdes, mas de toda a dinamica em torno de questdes sociais,
como o tipo de habitagdo, as habilitacbes, qualificagdes, estrutura familiar,
sociabilidades, entre outros, que poderdo constituir pedras preciosas para perceber a
pobreza ou o tipo de pobreza e /ou exclusdo que caracterizam os individuos que
constituem a populacdo deste estudo. A percepgdo do seu quotidiano, e a forma como
este se estrutura, podera ser revelador da forma como essas pessoas vivem a sua
situacdo e as estratégias que accionam para sairem da mesma, se é que as accionam, ou
se realmente como defende Capucha (2000) se resignam e aceitam pacificamente
contrariados o seu modo de vida.

Ainda no campo metodoldgico afigura-se no presente estudo a andlise
quantitativa que é utilizada na caracterizacdo socio-demografica dos dois grupos, mas
também como forma duma inicial abordagem as suas representacdes sobre o curso.

O trabalho incidiu em dois grupos distintos, mas cujas caracteristicas gerais,
socio-demograficas sabemos a partida serem semelhantes, pois ambos sdo constituidos
por individuos que se encaixam na populagéo a cuja FPE se destina.

S0 no grupo dos ex-formandos/as foi possivel avaliar esta questdo, sendo que no
grupo dos actuais formandos/as se tentou aflorar a questdo das expectativas e
representacOes que tém face as oportunidades que o curso lhes pode trazer.

A escolha dos entrevistados resultou duma seleccdo aleatoria, resultado da
disponibilidade revelada para a colaboracdo no estudo por parte dos ex-formandos/as e

dos actuais formandos/as.
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CAPITULO 3 - CONTEXTOS DE POBREZA E EXCLUSAO
SOCIAL: ESTRATEGIAS AGILIZADAS TENDENTES A INCLUSAO E
AUTONOMIZACAO DE PUBLICOS DESFAVORECIDOS

1 - Vulnerabilidades experienciadas, pobreza e exclusdo - mecanismos

de inclusdo e combate a processos de reproduc¢do socio-econémicos

Ao longo deste capitulo analisamos 0s dois cursos de cozinha ministrados pela
JFP, o curso designado por 2005/2007 e o curso designado por 2007/2010, por serem

esses 0s anos da sua EXGCUQQO.

1.1 - Caracteristicas de ambito geral do publico-alvo dos cursos de cozinha

em analise

Ambos 0s grupos sdo constituidos na sua quase totalidade por mulheres.

Esta disparidade entre sexos justifica-se pela op¢do em integrar maior nimero
de pessoas do sexo feminino no curso, por ser um grupo mais fustigado pelo
desemprego.

A dificuldade de obterem emprego esta muitas vezes relacionada com questdes
de organizacao familiar e dos papéis sociais que lhes estdo imputados, como cuidar das
tarefas domésticas e da educacdo dos filhos ou de familiares dependentes a cargo. Os
gréficos n.° 1 permitem-nos ter uma percepcao clara no que concerne a constituicdo dos

grupos em termos da distribuicdo por sexo.

Gréfico n.° 1 - Distribuicdo dos formando/as por sexo

Curso 2005/2007 Curso 2007/2010
N=12 2;13%

1; 8%

—— 13;87% @ Feminino
@ Masculino ’

OFeminino O Masculino

11; 92%

Fonte: inquéritos
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Ambos 0s cursos sdo constituidos por individuos jovens em idade adulta.

Atendendo ao factor idade, podemos constatar que grande parte dos
formandos/as se situa na classe de idades 30-36. O outro intervalo de idades com maior
representatividade nos dois cursos, situa-se entre os 18 e os 23 anos de idade.

Estamos perante um grupo homogéneo, detectando-se, no entanto, uma
diferenca no que concerne a maior representatividade do intervalo entre os 24 e os 29
anos no curso 2005/2007, como podemos verificar pelos graficos n.° 2.

Este factor poderd ser um potencial indicador de maior facilidade, ndo s6 de
aprendizagem, mas de acesso a (re)entrada no mercado de emprego.

Graficos n.° 2 — Distribuicao dos formandos/as por idade

Curso 2005/2007 Curso 2007/2010
N= 12 N=15

~

o = N w b~ O
N W

1 a0
0

18-23 24 -29 30- 36 37-42 18-23 24-29 30-36 37-42  Mais de 42

Fonte:Inquéritos

Em relacdo a nacionalidade, os graficos n.° 3 permitem-nos averiguar que 0
curso 2005/2007 era constituido por uma maior variedade de nacionalidade dos
formandos/as.

Este fendmeno multicultural representou uma mais valia para 0 grupo, na
medida em que contribuiu para o enriquecimento cultural de todos, apesar de algumas
dificuldades a nivel linguistico, que no desenrolar do curso foram sendo atenuadas.

O curso 2007/2010 evidencia uma representatividade de 14 de elementos
portugueses.

Podemos afirmar que o curso 2005/2007, representou uma oportunidade depara
maior nimero de pessoas imigrantes que o curso 2007/2010.
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Gréficos n.° 3 — Distribuicdo dos formandos/as por nacionalidade

Curso 2005/2007 Curso 2007/2010
N=12 1 N=15
1 1
1 @ Portuguesa
B Angolana

O portuguesa

O cabo-verdiana

9 B mogambicana 14

B niger

Fonte: inquéritos

Estamos perante um grupo constituido maioritariamente por formandos que
vivem em unido de facto, seguindo-se os individuos solteiros.

O facto da maioria viver em unido de facto, apesar de reflectir a tendéncia para a
proliferacdo de novos modelos de familia, representa igualmente uma estratégia
accionada por individuos que recebem apoio social, nomeadamente o RSI Estas unides
de facto ndo sdo assumidas enquanto estado civil legal, pelo que, para efeitos de apoio
da seguranca social sdo consideradas familias monoparentais. Para efeito de prestacfes
a receber sdo apenas contabilizados os rendimentos do elemento do agregado que
requer o apoio.

Uma diferenca foi notoria: enquanto que os formandos/as do curso 2005/2007
assumiram esse tipo de relacdo sem qualquer problema, os do curso 2007/2010
tentaram camuflar a situac&o, afirmando de inicio as formandas, que moravam sozinhas
com os filhos. Mais, tarde e decorrente de conversas informais, fomo-nos apercebendo
que a situacdo era diferente e que viviam em situacdo de unido de facto. SO as
assumiram todavia, quando confrontadas com a questao.

O seu receio é que ao afirmarem essas relagdes, o seu agregado familiar
aumente e sejam obrigadas a declarar os rendimentos dos companheiros e assim verem

diminuidos os apoios recebidos da Seguranca Social.
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Gréficos n.° 4 — Distribuicdo dos formandos/as por Estado Civil

Curso 2005/2007 Curso 2007/2010

6 —
5 N=12 5 N=15
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0

Solteiro Casado Divorciado ViGvo  Unido de Solteiro  Cas. Divorciado Vilvo  Unido

Facto facto

Fonte Inquéritos

Os dados recolhidos, através dos inquéritos, evidenciam que 23 formandos/as
tem filhos. Destes, 12 tem dois filhos. A questdo dos descendentes e da resolucao de
problemas com eles relacionados, sobretudo no que respeita as questfes de doenca,
reflecte-se nas faltas praticadas pelos formandos/as, que ndo encontram retaguarda
familiar de apoio, para cuidar das criancas.

Vivendo a maioria dos formandos/as em unido de facto ou sendo solteiros/as ndo
deixam por isso de constituir familia. Estes dados reflectem a tendéncia de proliferacdo
de novos modelos de familia, ao verificarmos que sdo os formandos/as que vivem em
unido de facto, os que tém mais filhos.

As tabelas que de seguida se apresentam, (1 e 2) ilustram o nimero de filhos por

formanodo/a, a relacdo entre o estado civil e o nimero de filhos.

Tabela n.° 1 — Numero de filhos por formando/a dos dois cursos

N= 23
N.° filhos 1 2 3 4
N.° de formandos 7 12 3 1

Fonte Inquéritos
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Tabela n.° 2 — Numero de formandos/as com filhos e sem filhos, segundo o
estado civil
N= 27

Estado civil

‘o

Solteiras com filhos

Unido de facto com filhos

Casadas com filhos

Divorciadas com filhos

Casadas sem filhos

Solteiros sem filhos

R N R A D 0 o =

Unido de facto sem filhos

Fonte: Inquéritos

1.2 - Trajectorias escolares e profissionais do publico-alvo

No que concerne as habilitacdes escolares do publico-alvo dos cursos de
formacéo de cozinha em anélise, podemos afirmar que estamos genericamente, perante
pessoas detentoras de baixas habilitacGes.

Esta realidade das baixas habilitacbes escolares detidas pelos formandos/as,
pode de alguma forma ajudar a perceber o elevado nimero de elementos que estavam
desempregados e que recebiam RSI. E no fundo, perceber porque integraram 0s cursos.

Se tivermos em linha de consideracdo, que o mercado de emprego esta cada vez
mais exigente e tem oportunidade de seleccionar entre as “fileiras” de desempregados,
0s mais habilitados e qualificados, percebemos desde logo, as razdes de estarem
desempregados.

E por serem individuos cujas habilitacbes escolares sdo baixas e ndo deterem
qualificacdes, que se encontram em situacdo de exclusao social, ou em risco de cairem
nas malhas da exclusdo social. Por esses motivos, foram integrados nos cursos em
andlise, almejando conseguir uma qualificacdo que potencie e facilite a sua integracdo
socio-profissional. Os graficos n.° 5, ddo-nos conta das habilitagdes escolares dos

grupos.
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Gréficos n.° 5 — Habilitagdes escolares dos formandos/as

Curso 2005/2007 Curso 2007/2010
12

o N OB~ O

N= N= 15
6
| | BN
1°ciclo 2°ciclo  3°ciclo 0 - -

1°ciclo  2°ciclo  3°ciclo  sec. Inc secundario

Fonte: Inquéritos

Uma diferenca pode-se desde logo apontar. E o facto de no curso 2007/2010
haver menor nimero de individuos apenas com o 1° ciclo e dois elementos com
habilitacdes superiores ao 3° ciclo.

Apesar desta constatacdo, estamos perante formandos/as que se depararam com
situacdes de insucesso na escola.

Atendendo a idade em que os formandos deixaram de estudar e o nivel de
ensino obtido, podemos afirmar que estamos perante elementos cuja relacdo com a
escola se pautou por taxas elevadas de insucesso, mais do que pelo abandono precoce.
O grafico n.° 6, é elucidativo quanto a esta questao.

O insucesso escolar, que desencadeia uma série de fragilidades, é ele proprio
originado por factores muitas vezes externos as proprias opc¢des do individuo e que
acabam por resultar de experiéncias curtas e mal sucedidas.

Resulta quase sempre das representacdes que a familia tem desta instituicdo, e
da forma como a escola Vé e trata estes individuos.

Ao ndo ter oferecido aos progenitores nada de positivo, a escola ndo é
valorizada no seio familiar, compreendendo as opc¢des dos filhos e acabando muitas
vezes por serem coniventes com eles, acreditando que as verdadeiras mudangas se
operam aquando da entrada no mercado de emprego.

A relacdo com a escola resulta quase sempre das experiéncias que a familia de
origem teve com esta instituicdo. Se esta experiéncia foi negativa e nela ndo encontram
atributos positivos, ha grande probabilidade de passarem essa imagem negativa e de
desinteresse da escola aos seus progenitores.*

Este insucesso é resultado ndo raras vezes de distanciamentos latentes em

relacdo a instituicdo escola e a forma de como esta os exclui, sem que eles disso se

2" |deia baseada na teoria da reproducéo social desenvolvida por Bourdieu
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apercebam, como nos déo a entender os excertos que se seguem:

“Fiz a 4° ndo fiz mais porque ndo gostava
nada de estudar, detestava ir para escola
[...] A minha mée fez a 42, sempre esteve em
casa, tem reforma por invalidez [...]”
(Entrevista n.° 5).
«Fiz até ao 7° ano, depois deixei a escola, ndo
gostava muito... [...] no colégio as freiras
queria que eu fizesse um curso de cabeleireira,
mas na altura ndo queria estudar mais...”
(Entrevista n.° 6).

As entrevistas realizadas ddo-nos conta de factores de reproducdo social a este
nivel, uma vez que a familia de origem dos entrevistados é igualmente detentora de
baixas habilitacdes, como se pode verificar através da leitura da tabela abaixo

representada.

Tabela n.° 3 - Escolaridade da Familia de origem e dos formandos/as

Nivel de Familia de origem (pai e mae) Formandos/as

Escolaridade

Analfabetos E8

1° ciclo E1; E2; E3; E5 (apenas mée); E6; E7; E9; E10 E3; E5

2° ciclo E4 (apenas mae) E4; E6; E7; E8
3°ciclo E9 El; E2;

Sec. Incompleto E9

Secundario E10

Fonte: Entrevistas

Um facto € inegavel: os baixos niveis de habilitacdo da familia de origem das
formandas. Duas entrevistadas (3 e 5), ndo foram além do nivel de habilitacdes de
origem. As restantes, comparativamente a familia de origem, conseguiram progredir a
este nivel, mas tendo em linha de conta a idade, estamos em crer, poder afirmar que se
trata de reproducao em termos de insucesso.

Sdo pessoas cuja familia de origem apresenta grandes fragilidades e niveis de

exclusdo em relacdo a escola, como nos comprova a entrevista n.° 4:

66




“Andei no 7° trés anos. S6 me inscrevia na
escola para ndo perder o abono. Punha a
mochila na escola, almocava e ia passear com
0S amigos e as seis e meia ia buscar a mochila

e ia para casa.” (Entrevista n.° 4).

Esta entrevistada leva-nos a equacionar, por um lado, que para algumas destas
pessoas a escola, mais do que um local de aprendizagem, é por exceléncia um local de
construcdo de relacionamentos interpessoais e de edificacdo de identidades entre pares.

Por outro lado, permite-nos ainda levantar outra questdo que € a importancia da
escola enquanto mecanismo de obtencdo de mais um apoio social, que s beneficia
guem esta inscrito no sistema escolar, que é o abono de familia.

O gréfico n.° 6, que imediatamente se apresenta, revela a idade em que os
formandos/as abandonaram a escola e o nivel de ensino obtido. Podemos verificar que

as idades sdo elevadas, comparativamente com o ano de escolaridade concluido.

Gréfico n.° 6 — Distribuicdo dos formandos por escolaridade e idade em que

deixaram de estudar

m10-12-
@13-15
016-18
m19-21

O R, N WA OO N

1° ciclo 2° ciclo 3°ciclo sec.inc. sec.

Fonte: Inquéritos

Como se pode comprovar, 11 formandos/as abandonaram os estudos entre os 13

e 0s 15 anos de idade, ndo indo além do 2° ciclo. Seguem-se os que abandonaram a

escola entre 0s 16 e os 18 anos de idade, 9 elementos. Destes, 6 concluiram o 3.° ciclo,
1 frequentou o secundario e 2, ndo foram além do 1° ciclo.

Um factor que da claramente conta da questdo da baixa escolaridade, e que indica

igualmente a existéncia de abandono precoce, prende-se com o facto de 5 dos
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elementos terem deixado de estudar entre os 10 e 0s 12 anos e apenas 2 terem deixado a
escola entre 0s 19 e os 21 anos.

Ao nivel das habilitagbes escolares, podemos afirmar que os formandos/as de
ambos 0s cursos se encontram homogeneizados.

Esta relacdo distante com a escola traduz-se igualmente numa relacdo distante
com o sistema de formacao profissional, pelo menos até ao momento de integracéo nos
cursos de cozinha.

Se atendermos ao nimero de formandos que antes deste curso ja tinham tido
experiéncias formativas, apercebemo-nos que de facto sdo em nimero reduzido. Este
namero torna-se ainda mais evidente, quando verificamos que apenas 3 terminaram 0s
antigos cursos.

Ao nivel da frequéncia de cursos de formacdo profissional, podemos detectar
uma diferenca em termos dos dois cursos. No curso 2005/2027, metade dos elementos
ja tinham tido contacto com este tipo de ensino, ou seja, 6 formandos/as. Em relagdo as
areas dos cursos que os formandos/as frequentaram, foram em 4 areas distintas, a saber:
cabeleireiro, com 3 formandos/as nesta area; técnicas administrativas, informatica e
gestdo doméstica, cada uma com 1 formando/a.

Em relacdo a conclusdo dos cursos que frequentaram, os dados revelam que

quatro individuos ndo os concluiram, ou seja, apenas dois terminaram 0S cursos.

“Tenho o 9° ano...fiz quando fiz o curso de
cabeleireiro. [...]O que eu queria era ser
jornalista, agora...é o que der [...] ndo quis

estudar mais...[...] (Entrevista n.° 2).

No curso 2007/2010, poucos eram os formandos/as que tinham tido contacto com
este tipo de ensino, apenas 3. Destes 3, foram apenas 2 0s que concluiram as formacdes.
As areas de formacdo destes 3 formandos/as foram a Geriatria, Jardinagem e
Informatica. A formanda que concluiu o curso de Informatica teve dupla certificacdo,
escolar e profissional, obtendo por essa via a equivaléncia ao 3° ciclo do ensino basico.
Estes dados ndo deixam de ser curiosos, ja que permitem subentender que apesar
de terem frequentado cursos de formacdo, esse factor ndo contribuiu para a sua
integracdo no mercado de emprego.

Permitem ainda equacionar se accionam algum tipo de estratégia de ingresso no
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mercado de trabalho, ou se os cursos frequentados ndo constituiram mais do que um
estratagema de prolongamento de uma situagao de apoio por parte do Estado.

Para os que ja tiveram experiéncia formativa, o facto de se encontrarem
novamente a fazer um curso de formacéao profissional, pode ser resultado de ndo terem
conseguido integracdo no mercado de trabalho, ou porque o mercado ndo os absorveu,
ou porque ndo tomaram iniciativa de procurar emprego, ou ainda, devido ao
desfasamento entre as competéncias adquiridas e as pretendidas pelo mercado de
emprego.

Estes dados podem constituir um indicador da falta de motivacao e de valorizagao
face aos cursos, identificados muitas vezes com um regressar a escola.

S80 pessoas que priorizam outras dimensfes da vida, que ndo a aquisicdo de
conhecimentos.

A ndo conclusao dos cursos pode ser resultado do facto de integrarem em cursos
cujas areas ndo sdo as desejadas, mas que sabem que deverdo integrar, sob pena de
verem ser-lhes retirado o RSI, ou outro qualquer apoio que se encontravam a receber.

Como ja referimos, a FPE é uma politica activa de emprego, cujo objectivo
primordial consiste na integracdo social e profissional de grupos desfavorecidos, que se
encontram excluidos socialmente.

Um dos factores que poderemos desde logo apontar como exclusor, € o facto dos
individuos se encontrarem desempregados. A Unica fonte de rendimento que tém é o
apoio da Seguranca Social, materializado na prestacao do RSI.

Os formandos/as de ambos os cursos de cozinha, antes de integrarem a formacéo,
estavam na quase totalidade a receber aquela prestacdo, como podemos constatar pelo

gréaficon.° 12.

Gréfico n.° 7- Beneficiarios do RSI
N =27

23 Osim HEnao

Fonte: Inquéritos

Esta representacdo permite-nos aferir que 24 dos individuos encontrava-se a
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beneficiar do RSI..

Os restantes 4, apesar de estarem desempregados perante o Centro de Emprego,
ndo recebiam qualquer tipo de apoio social.

As entrevistas realizadas as formandas, oferecem-nos algumas pistas,
nomeadamente em termos das estratégias mais comuns, que 0s sujeitos em situacdo de

exclusdo accionam para fazer face as dificuldades econdmicas

“Antes de comecar 0 curso estava como
vendedora porta a porta e recebia a comissao.
[...] Trabalhava mas ndo descontava, era part-
time. Mesmo durante o curso ainda ia
trabalhar, a semana ndo, que nao dava tempo,
mas aos sabados as vezes ia.[...]

(Entrevista n.° 4).

“[...] S6 trabalhei a dias e perto de casa, ndo
dava para ir para longe, com 0s miudos... e
depois ndo descontava... dava para receber o

rendimento. [...]”” (Entrevista n.° 5).

Essas estrategias, realizadas quer pelos que ndo recebem apoios, quer os que
recebem, passam nomeadamente por trabalhos ndo declarados, ndo fazendo descontos
para o sistema nacional de seguranca social.

Como sdo considerados desempregados, que ndo auferem qualquer tipo de
rendimento, conseguem obter o direito ao rendimento social de insercao.

Tendo como fio condutor as caracteristicas do publico-alvo que esta medida de
emprego, (FPE) procura dar apoio, importa proceder a uma analise ao tipo de excluséo
e pobreza que encontramos no nosso publico em estudo, para tentar perceber o alcance
real da medida, quanto ao seu publico-alvo.

Estamos perante um grupo que de facto se caracteriza por indices de pobreza e
por conseguinte, exclusdo social, como podemos detectar pelos depoimentos das
entrevistadas e pela leitura da tabela n.° 4.

Os casos mais graves de privacdo, reportam-se em primeira instancia, as
privacdes alimentares. Neste tipo encontramos quatro entrevistadas, que assumiram ter

passado fome. As entrevistadas n.° 3, 5, 9 e 10, a par das privacgdes alimentares,
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enquadram-se ainda no tipo das privagdes de conforto habitacional, como podemos
apreender pelos seus discursos:

" [...] cheguei ao ponto de me cortarem a
luz... é triste querer comer e nado ter. Ja fui
buscar coisas para comer na Rua do

Bonjardim...[...]".
(Entrevista n.° 3).

[..] " cheguei a dormir na rua com 0S meus
filhos, chegamos a passar fome, a fazer s6 uma

refeicdo por dia [...]". (Entrevista n.° 9).

Ressalve-se no entanto, que estas privagdes alimentares foram aquilo que
denominamos por pobreza temporaria.

O tipo de conforto habitacional concebido para a presente andlise, engloba
experiéncias que se estendem da falta de habitacdo, a falta de agua, luz, ou de
capacidade econdmica para pagar a renda. Para além das entrevistadas ja referenciadas,
encontramos neste tipo as entrevistadas n.°5e n.° 8.

Embora para estas pessoas as questdes do foro relacional ndo sejam tidas como
privacdes, as entrevistas deixam-nos adivinhar que em termos de redes relacionais,
grande parte das entrevistadas ter referido que ndo tem muitos amigos, o que nos leva a
subentender que também a este nivel estavam fragilizadas. Apenas uma formanda
referiu como Unica privacao, o facto de por estar desempregada, se sentir sozinha.

As restantes entrevistadas, sentiram privacdes ao nivel do conforto pessoal.

Este fendmeno deixa-nos perceber a vulnerabilidade e fragilidade do grupo nédo s6
na vertente econdmica, mas nas outras vertentes a esta interligadas.

Este podera ter sido um factor categ6rico, na tomada de decisdo em frequentar o
curso, uma vez que iriam beneficiar de uma bolsa de formacéo, para além dos outros
apoios recebidos, como tratamentos dentarios, oftalmoldgicos, integracdo de

dependentes a cargo, entre outros.
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Tabela n.° 4 — PrivagOes que os formandos/as passavam antes de integrarem o

Curso
Tipo Caracteristicas Frequéncia
Privacdes alimentares Bens alimentares; Realizacdo de menos de 3 refeic6es E3; E7;E9;E10
diérias;
Privactes de conforto Roupa e calcado; E1;E2;E6; E5
pessoal Bens de higiene pessoal
Privacoes do foro Solid&o; E4;
relacional )
Inseguranca,
Grupo de amizades reduzido;
Privacdes de conforto Falta de habitacdo E3;E5;ES;
habitacional . E9;E10
Incumprimento de pagamento da renda
Habitacdo sem casa-de-banho interna;
Habitacdo sem n.° de divisGes suficientes para o agregado;
Falta de agua e/ou luz

Fonte: Entrevistas

Para percebermos a existéncia das privagdes, convém proceder a uma andlise da
relacdo dos formandos/as com o mercado de emprego.

Esta questdo, passa por uma abordagem ao tipo de contratos que tiveram, mas
também, por uma anélise ao periodo de tempo em que estiveram desempregados.

Os dados dos inquéritos, permitiram-nos constatar que 22 formandos/as, ja tinham
trabalhado. Apenas 5 estavam a procura do 1° emprego, como podemos verificar pelo
graficon.? 9.

O gréfico n.° 9, que a seguir apresentamos, indica que os formandos/as que ja
trabalharam estavam na quase totalidade, desempregados ha mais de 2 anos, ou seja,
estamos perante desempregados de longa-duracdo. Este tempo prolongado fora do
mercado de emprego, acaba por funcionar como factor de exclusdo social e dificultador
de reinsercéo profissional.
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Grafico n.° 8 — Formandos/as que ja tiveram contacto com o mercado de trabalho
N= 27

22 O Exerceu

B Nunca exerceu

Fonte: Inquéritos

Grafico n.° 9 — Tempo que esteve desempregado
N= 27

16
14
12
10

o N D O

proc 1° empr. 1 a9 meses 1ano 2 ou+ anos

Fonte: Inquéritos

Este grafico é esclarecedor em relacdo ao que se tem vindo a detectar ao longo da
anélise. Como podemos observar, 16 formandos encontravam-se em situacdo de
desemprego de longa duragao.

O namero de formandos desempregados ha menos de um ano, era apenas de 4.

Estes dados por um lado, asseguram-nos da existéncia de algum relaxamento em
relacdo a tomada de iniciativa e de diligéncia para conseguir emprego. Por outro,
espelham novamente a implicacdo que tem a detencdo de baixas habilitacGes e auséncia
de qualificacdes, sobretudo em pessoas cujas idades ndo sdo elevadas, como podemos
constatar pela analise do grafico n.° 2.

Importa contudo realcar, que aqueles que tiveram contacto com o mercado de
emprego, foi um contacto que se pautou por relagdes ténues, uma vez que se assim ndo
fosse, os individuos ndo estariam em situacdo de desemprego. A entrevista n.° 2, €

elucidativa a este respeito:
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“ [...]Nunca tive contratos [...]porque me vim
embora do saldo. Despedi-me, ndo me estava a
dar bem com a patroa... [...]"

(Entrevista n.° 2).

Este excerto da entrevista permite-nos dar conta da facilidade com que se
desvinculam das relac6es de trabalho, que embora ndo sendo formais (porque nao existe
contrato), acabam por ter um grau de responsabilidade e cumprimento implicitos, mas
gue termina, quando sentem que nao correspondem as suas expectativas.

Poderemos ainda levantar a questdo de saber se para aqueles que associam a
contratos precarios o rendimento social de insergdo, ou outro tipo de apoios sociais, ndo
Ihes serd confortdvel manter essas situacdes que lhes proporcionam 0s minimos
indispensaveis, dado que estdo ha alguns anos no desemprego e/ ou fora das malhas
legais do sistema de emprego. Assim, poderdo conformar-se com a ideia que o sistema
da Seguranca Social os mantera, enquanto a sua situacdo de precariedade economica e
social se mantém.

A este conformismo pacifico, acrescentam a possibilidade de irem desenvolvendo
trabalhos pontuais que para eles sdo considerados acréscimos as prestagdes sociais que
beneficiam.

Através das entrevistas poderemos ver confirmada essa relagdo precaria com o
mercado de emprego, que se traduziu acima de tudo, pela auséncia de contratos, ou

pelos contratos a termo certo:

"[...]Depois fui trabalhar para a fabrica de
lingerie..., quando acabou o contrato fiquei
desempregada e foi quando meti os papéis
para o rendimento minimo.”

(Entrevista n.® 1).
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Tabela n.° 5 — Contrato que os formandos/as tiveram quando estavam

empregados

Tipos Caracteristicas Frequéncia

Contratos a termo Prazo estipulado para o final da ligacdo entre trabalhadore | E1;E3;E10
entidade empregadora.

Contratos vitalicios Contratos sem duracdo, duram enquanto as entidades E6;E7
empregadoras julgam necessario o empregado para a
actividade.

Auséncia de contrato | Biscates (trabalhos pontuais) E2;
Trabalho ndo declarado E4ESESEY

Fonte: Entrevistas

Esta tabela, de tipos de contratos acima representada, é esclarecedora no que
concerne ao género de relagdes com o mercado de emprego que as entrevistadas
experienciaram antes de integrarem o curso de cozinha.

Metade das entrevistadas, afirma ter tido trabalhos pelos quais nunca fez
descontos para o sistema da seguranca social, como podemos averiguar pelos discursos
das entrevistadas n.°5e 7.

"[...]Je depois ndo descontava... dava para
receber o rendimento [..] ndo dava para
juntar, mas dava para o dia-a-dia[...]"

(Entrevista n.° 5).

[...]JEstive um ano a trabalhar nas
confeccbes sem ter assinado qualquer
contrato, depois fui para uma empresa e
assinei um contrato a termo certo.[...]"

(Entrevista n.° 7).

Este tipo de vinculo, que consideramos o mais precario, revela as enormes
fragilidades destas pessoas e a sua exclusdo do mercado de emprego legalmente
constituido, mas constituiu uma estratégia de sobrevivéncia, que lhes permitem

acumular rendimentos e verem acrescidas as suas possibilidades financeiras, ja que é
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um tipo de trabalho n&o declarado.

A forma como os formandos do curso 2005/2007 conseguiram obter os seus
empregos, permite-nos verificar a importancia exercida pelas redes de relacionamento
informais, como mecanismo de obtencdo de emprego, nomeadamente de empregos que
se pautam pela auséncia de contratos.

Os meios e as estratégias informais, (como o conhecimento de amigos, vizinhos,
familiares), sdo accionados e acabam por resultar de forma positiva na obtencdo dos
empregos, embora como ja concluimos, tratam-se de empregos precarios e flutuantes.

Podemos igualmente detectar a importancia que o IEFP enquanto estrutura
formal, assume a este nivel, ja que esteve na origem da obtencdo de empregos de trés
dos formandos. A resposta a anuncios por iniciativa propria surge sem
representatividade de realcar, como nos revela o grafico abaixo representado. Estes

factos podem ser observados pela leitura do grafico n.° 10.

Grafico n.° 10 — Estratégia para a obtencéo de emprego

N=11
Curso 2005/2007
6
5
4
3
2
1
0
R. Anuncio I.E.F.P. Rede informal

Fonte: Inquéritos

Grande parte dos inquiridos, 11, refere que ficou desempregado devido ao
término do contrato. Apenas 3 formandos/as afirmaram ter sido despedidos/as.

Mais uma vez, e pela analise do grafico n.° 11 que a seguir se mostra, reforca-se a
analise que se tem vindo a desenvolver, ou seja, que se tratam de empregos cuja
precariedade se espelha no tipo de contratos efectuados. Seguem-se os individuos que
atribuem o facto de terem ficado desempregados como resultante de se terem

despedido, como € exemplo a entrevistada n.° 6:
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"Estive efectiva por duas vezes, mas deixei

por vontade prépria. [...]”"..

O facto de nos depararmos com formandos/as que afirmaram terem-se despedido
é importante, na medida em que indica uma debil ligacdo ao mundo do trabalho, que
passa por uma facilidade em se desvincularem das suas responsabilidades e de se
fazerem valer das oportunidades que lhes surgem. No fundo, é revelador da
desvalorizacdo do trabalho em si, enquanto pilar estruturante da organizagdo da sua
vida para estes individuos.

Lembremos que a maioria dos elementos encontrava-se a beneficiar do RSI
guando ingressou no curso, o que deixa adivinhar que esta relacdo ténue com o mundo
do trabalho origina desde cedo situacdes de subsidio-dependéncia, face aos apoios
sociais disponiveis para fazer face a situacfes de auséncia de rendimento advindas do
trabalho. Para além do RSI, podemos indicar ainda apoios pontuais que as técnicas de
Servico Social atribuem para que estes individuos possam responder as suas obrigacdes,

como o pagamento da renda da casa, luz, agua, entre outras.

Gréfico n.° 11 — Motivos que levaram a situacdo de desemprego

N= 27
12, U
10 -
8 -
6 4 5
] 3 I : : I
: []
0 1 T T T . T . T 1
Término Fui despedido despedi-me  Término Estagio Outra Nunca trabalhou

contrato

Fonte: Inquéritos

Ao tentarmos perceber qual a importancia do trabalho para estes individuos,
apercebemo-nos, pela leitura da tabela n.° 6, que os factores que mais valorizam séo,
sem sombra de duvidas, o salario.

Apesar do salério ser o aspecto que mais vezes foi referenciado e que revela o
valor central que este indicador representa para os individuos, os dados obtidos
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permitem-nos também conferir énfase valorativo aos aspectos relacionais e de
interaccdo, se agregarmos os factores contacto e convivio e ambiente de trabalho.

Outro factor que apresentou representatividade nos aspectos mais valorizados,
prende-se com a questdo da estabilidade e seguranca.

Os aspectos ligados as questfes das competéncias, da valorizagdo pessoal, s&o 0s
que menos preocupam este grupo. No entanto, a partir das entrevistas efectuadas as
formandas do curso 2007/2010, verificamos que valorizam mais, a estabilidade do

emprego:

" [...] Quero é dar o meu melhor no estagio
de forma a conseguir ficar empregada, para
ter a estabilidade [...]

[...] Espero ndo ter de ir outra vez para o
rendimento minimo, ndo tenho nenhum
orgulho em recorrer a seguranca social,
sempre trabalhei para ndo depender dela, mas
a necessidade obrigou-me, para mim é uma

humilhacdo.". (Entrevista n.° 8).

Esta entrevistada destapa a questdo do desejo por um emprego que seja a garantia
de ndo dependéncia face as estruturas do Estado, aliada aos constrangimentos pessoais e
sociais que algumas pessoas sentem por dependerem delas. Sdo os beneficiarios que
realmente pretendem sair da sua situacéo de dependéncia.

Esta entrevistada poderd ser considerada como o tipo de beneficiaria que

desenvolve uma postura positiva e activa quando Ihe sdo proporcionadas oportunidades.

Tabela n.° 6 — Aspectos mais valorizados face ao trabalho

N=27
Aspectos mais valorizados face ao trabalho | N.° de vezes que foi referenciado
Salério 15

Estabilidade e seguranca do trabalho

Contacto e convivio

Ambiente de trabalho

Emprego util a sociedade

Trabalho com responsabilidade

Flexibilidade dos horarios

Colocar em prética conhecimentos

WW|h|OI|OO|N|(O|©O

Oportunidade de tomar decisdes e iniciativa
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Prestigio social 2

N

Possibilidade de realizacdo pessoal

Oportunidade de promocéo 2

Fonte: Inquéritos

1.3 - Expectativas de chegada e construidas ao longo do processo
formativo

Para apreendermos as expectativas dos formandos/as desde o inicio do processo
formativo até ao final do mesmo, era imperativo, conhecer os motivos que os levaram
a ingressar nos cursos. A tabela n.° 7, é reveladora no que respeita aos motivos mais

vezes referenciados pelos formandos/as de ambos 0s cursos.

Tabela n.° 7 — Factores que contribuiram para os formandos ingressarem no curso

Factores que contribuiram para os formandos ingressarem no | N.° de vezes que
curso foi referenciado
Por estar desempregado 13
Possibilidade de aquisi¢do de conhecimentos
Possibilidade de (re)entrada no mercado de trabalho
Possibilidade de auferir de uma bolsa de formacao
O facto de me encontrar a receber 0 RSI

Para obter um diploma profissional e escolar

O facto de querer ser cozinheiro/a

Possibilidade de obtencdo de um diploma

O facto de poder estar ocupado/a

Possibilidade de realizacdo pessoal

O facto de querer mudar de profisséo

O facto de ser imposto pelo Acordo de Insercdo
Fonte: Inquéritos

OO IFRPIFPININOY|O|OY| 00|00

O factor motivador mais referenciado foi o facto de estarem desempregados.

A aquisicdo de conhecimentos, surge referenciada apenas 8 vezes e a realizacao
pessoal apenas uma, o que indica que a area de cozinha ndo seria uma area de eleigcdo
destes formandos.

Outro factor que ndo deixa de ser curioso, € o facto de apenas seis elementos
referirem como factor que contribuiu para a sua frequéncia do curso, o facto de
poderem auferir da bolsa de formacgdo. Estamos em crer, que estes sdo individuos que
na altura ndo se encontravam a receber o RSI. Dai a importancia que a bolsa poderia

representar para estes.
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Um outro fendmeno que ndo deve deixar de ser tido em consideracao, prende-se
com o0 numero de vezes que os formandos referiram ter vindo para os cursos por
desejarem ser cozinheiros. Esta variavel apenas foi referenciada por dois formandos, o
gue nos leva a concluir que apenas 2, dos 27 formandos/as em analise, entraram nos
cursos com gosto pela area da cozinha.

Um dos indicadores que nos permite dar conta da vontade e motivacdo dos
formandos quando iniciaram o curso, prende-se com a variavel, como tiveram
conhecimento do curso. O Centro de Emprego foi referido por 25 formandos e pode ser
denunciador dos formandos/as ndo tomarem a iniciativa de procurar e encontrar uma
alternativa a sua situacdo, mas que foi a estrutura institucional que foi ao seu encontro

Este facto pode ser enunciador das baixas motiva¢Ges em ingressarem num curso

de formacdo profissional, como nos deixa averiguar o grafico que a seguir se apresenta.

Gréfico n.° 12 — Forma de como tiveram conhecimento do curso

25 @ Centro de Emprego
B Técnica de Servigo Social

A tabela n.° 8, que nos da a conhecer a distribuicdo das entrevistadas por tipo,
guanto as expectativas de chegada e expectativas construidas ao longo do curso, indica
gue metade das entrevistadas, apesar de ndo terem gosto pela area, ou desta ndo ser a
area profissional de preferéncia, revelaram ter expectativas positivas no inicio do curso.
As expectativas positivas estdo relacionadas, como ja vimos, com a possibilidade de
aquisicdo de diploma escolar, com a aquisi¢do de conhecimentos e de emprego.

A aquisicdo de emprego, podemos considerar que tem subentendida a auferi¢cdo
de um salério e de estabilidade futura, como nos da a entender o depoimento da

entrevistada n.° 10:
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"O curso valoriza-me porque me d& uma
carteira profissional que me da outras
perspectivas [...] gosto da area e o diploma
vai-me abrir muitas portas. A minha
esperanca € que me dé independéncia

financeira [...]”

Quatro formandas revelaram iniciar o curso com expectativas negativas, porque a
area da cozinha ndo era uma area profissional do seu agrado. Nesta situagdo

encontramos duas entrevistadas que o revelaram:

“[...]De inicio vi o curso como um entrave,
porque como trabalhava nas limpezas fui
prejudicada, porque a bolsa nédo corresponde
ao que auferia e o meu esfor¢co agora € ainda

maior.”
(Entrevista n.° 8).

“[...]JN&o levava expectativas nenhumas
porque tinha ido contrariada. (...) fui para o
curso contrariada, porque eu ndo sabia que

recebia o RSI, a minha mae nunca me contou

(Entrevista n.° 4).

Apenas uma entrevistada afirmou ter iniciado o curso sem qualquer tipo de

expectativas, o que se traduz em indiferenga:

“[...]JQuando entrei ndo tinha expectativas,
nao sabia muito bem como € que era...[...]
queria era ter alguma coisa que me desse

independéncia, [...]"
(Entrevista n.® 1).
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O que a tabela n.° 8, também nos permite perceber, é que ao longo do curso, as
expectativas positivas se mantiverem para aqueles que no inicio ja as tinham, mas que
para 0s que iniciaram com expectativas negativas, estas forma-se transformando em
positivas, a excep¢do duma formanda que de expectativas negativas, passou a

expectativas neutras.

Tabela n.° 8 — Expectativas de chegada e construidas ao longo do curso

Tipo Caracteristicas Inicio do curso | Ao longo do
curso

Expectativas | Sem qualquer expectativa El E7

neutras

Néo sabe para que pode ser Util

O curso como garante da melhoria das

condig¢des de vida;

Possibilidade de conseguir emprego no

Expectativas E2;E3;E6;;E9; E10 | E1;E2;E3;E4;ES5;

futuro préximo; E6: E8: E9: E10

positivas
Aquisicao de novos conhecimentos;
Aumentar o nivel de habilitacdes;

Aquisicao de carteira profissional

Expectativas | Sem gosto pela area;
negativas N&o pretendiam ingressar no curso E4; E5;E7; E8;
N&o é garantia de estabilidade;

Nao vai beneficiar em nada

Fonte: Entrevistas

As expectativas mantidas no final do curso, s6 foram passiveis de serem
conhecidas, em relacdo as formandas do curso 2005/2007 e que estdo evidenciadas na
tabelan. 9.

As entrevistas revelaram que as entrevistadas que ao longo do curso
desenvolveram expectativas positivas, na sua quase totalidade as mantiveram no final,

COMO NOs prova o seguinte excerto da entrevista n.° 3:
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[...]queria continuar a ser cozinheira.[...]
muita coisa que aprendi ndo sabia que era
trabalho de cozinha [...JAprender coisas
novas e ter um salario como cozinheira.
Gostava de ter ficado no lugar onde
estagiei[...]"

(Entrevista n.° 3).

Dois casos séo excepcdo: uma das formandas, actualmente, ndo atribui qualquer
importancia ao curso, por ser uma area que afirma nao gostar, nem pretender trabalhar

na restauragdo como cozinheira, é a entrevistada n.° 4, cujo discurso revela o seguinte:

“Depois [...Jcomecei a ter mais interesse no
curso e queria que me desse mais
conhecimentos que os que tinha. [...] N&o
quero ser cozinheira, mas gostava de ter um
café, ou assim... por isso o curso foi
importante, porque aprendi coisas que me
poderdo servir, mas nao sei... ando a procura
de trabalho, mas ndo para cozinha."
(Entrevista n.° 4).

Esta alteracdo em relacdo as expectativas construidas ao longo do curso e as
expectativas existentes no final, podem encontrar explicacdo numa forte ligagdo com as
novas possibilidades de aquisicdo relacional que o curso proporcionou e ndo tanto, com
os frutos que o mesmo lhes pudesse oferecer no final.

A entrevista n.° 5, da-nos conta disso, ou seja, a formanda ndo aceitou a
possibilidade de ficar a trabalhar no local onde realizou a formacdo em contexto real,

por razbes que se prendem com questdes de gestdo familiar:

*“[...] fui porque o Centro me obrigou, eu ndo
queria, so de pensar em estudar..., mas depois
comecei a gostar [...] fiz 14 grandes amigas...

e inimigas também! [...] era melhor, no curso
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0 dinheiro era certinho e sabia com o que
podia contar. Agora voltei ao mesmo, ou pior,
a Dr? mandou a queixa para o fundo de
desemprego que eu ndo queria trabalhar no
Lar e eles...cortaram-me!".

(Entrevista n.° 5).

Tabela n.° 9 — Expectativas das formandas no final do curso 2005/2007

Tipos Caracteristicas Frequéncia

Expectativas neutras Sem qualquer expectativa E5

N&o sabe para que pode ser (til

Expectativas O curso como garante da melhoria das condicbes | E1;E2;ES;

positivas/empreendedo | de vida;
ras Criaco do préprio emprego;

Possibilidade de conseguir emprego no futuro

proximo;
Aquisicéo de novos conhecimentos;
Aumentar o nivel de habilitagdes;

Agquisicdo de carteira profissional;

Sem gosto pela area; E4
Expectativas negativas N&o pretendiam ingressar no curso
N&o é garantia de estabilidade;

Nao vai beneficiar em nada

Fonte: Entrevistas

As expectativas de chegada, construidas e as finais, dependem da utilidade que
os formandos/as atribuem ao curso.

O grafico n.° 13, que a seguir esta representado, permite-nos averiguar que
nenhum dos individuos, julga ser importante a obtencdo de uma bolsa de formacgéo. Na

tabela n.° 7 este indicador foi referenciado.
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A maioria dos ex-formandos/as, e a semelhanca da tabela n.° 7, considera ser
mais importante a obtencéo de um emprego.

A aprendizagem de novos conhecimentos ndo é considerada importante.

Este dado remete-nos para a importancia, ou auséncia dela, atribuida a aquisicdo
de conhecimentos, por parte de pessoas detentoras de baixas habilitages escolares e
qualificagdes profissionais.

Podemos perceber que é ao facto de terem oportunidade de obterem um
emprego estavel, que o grupo atribui maior importancia.

O segundo factor mais referido em termos da utilidade do curso, é o facto de
poderem obter 0 9° ano. Na tabela n.° 7 pudemos constatar que o facto da aquisicao
dum diploma escolar foi referenciado por 6 vezes.

As questdes relacionadas com uma mudanca efectiva de vida ndo sdo muito
valorizadas pelo grupo, como podemaos apreciar pela leitura do gréfico.

Apenas 1 formando/a acredita que o curso lhes podera ser Gtil para a criagdo do
proprio emprego, e apenas trés, acreditam que o curso lhes podera ser util na alteracdo
do seu estilo de vida.

Em termos de relacionamentos interpessoais, apenas 1 formando/a prevé
utilidade do curso, enquanto impulsionador de novos relacionamentos. O que nos
remete para a questdo do fechamento e desacreditacdo dos formandos/as face a novas

experiéncias e vivéncias.

Graéfico n.° 13 — Utilidade que os formandos/as atribuem ao curso,
N= 27

B Emprego estavel @ Melhor salario O Aprender uma profissdo
ONovo estilo de vida B Obter 0 9° ano B Criacéo do préprio emprego
B Conhecer pessoas O Fazer algo que goste B Adquirir novos conhecimentos

Fonte: Inquéritos
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J& no que respeita as aspiragdes das actuais formandas do curso 2007/2010,

foram considerados dois tipos que procuram caracterizar as entrevistadas em relacdo a

esta dimensdo. A tabela n.° 10, permite-nos situa-las em dois tipos diferentes.

Tabela n.° 10 — Tipo de aspirac6es das actuais formandas em relacdo ao futuro

Tipos Caracteristicas Frequéncia
Empreendedor Criar o préprio emprego E9; E10
Progressdo no aumento das qualificages
Prudente Obter estabilidade financeira E6, E7, E8

Obter independéncia financeira

Fonte: Entrevistas

Como podemos constatar, as entrevistadas que se encontram em formacdo, tém

aspiracoes futuras de trabalhar na area da restauracdo, sendo que duas, aspiram a que 0

curso lhes permita prosseguir e evoluir enquanto profissionais da area. Sdo formandas

gue entraram com expectativas positivas. A estas, enguadramos, no tipo a que

designamos de "empreendedor”, na medida em que pretendem expandir 0s seus

conhecimentos e a sua actividade profissional de forma autonoma, como podemos

verificar através da entrevistada n. 9 e n.° 10:

“ [...] Espero a longo prazo abrir o meu
negocio e a partir do momento em que tenha
um diploma, ter oportunidade de um melhor
emprego e de um melhor ordenado”.
(Entrevista n.° 9).

“[...]Jdar formacao nesta area e trabalhar num
bom hotel ou num bom restaurante, ndo quero
abrir uma coisa minhal[...]".

(Entrevista n.° 10).
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As restantes entrevistadas, enquadram-se no tipo "prudente” e que pretende
designar as formandas que aspiram obter um emprego que lhes confira estabilidade e
autonomia financeira, sem que isso signifique executar exclusivamente a funcéo de
cozinheiras.

Neste tipo enquadra-se a entrevistada n.° 7, que referiu ter entrado no curso com
expectativas negativas por ndo gostar da area do curso.

A entrevistada n.° 8, refere-se ao curso como uma oportunidade de estabilidade

profissional:

“ [...] ndo me estou a ver a trabalhar numa
cozinha, mas no estagio vou avaliar melhor a
situagéo [...]"

(Entrevista n.’ 7).

“[...] mas se calhar é a minha ultima
oportunidade de encaminhar a minha carreira
e de me empregar e poder fazer descontos
[..]"

. (Entrevista n.° 8).

Gréfico n.° 14 — Principais dificuldades que pensam vir encontrar no final do

Curso
N=12
Curso 2005/2007
3 1
B Trabalhar fins-semana [ Falta de conhecimentos
M Horérios O Nenhuma
B N&o sabe

Fonte: Inquéritos
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O grafico n.° 14, mostra que as maiores preocupacgdes que 0s elementos do curso
2005/2007 pensavam vir a encontrar, prendiam-se com questdes relacionadas com 0s
horarios.

A questdo dos horarios foi bastante referenciada pelo grupo, aquando do inicio da
formagéo em contexto real de trabalho.

Note-se que neste periodo, s6 estavam em formacdo durante 6 horas e em horario
laboral.

O grupo atribuia a responsabilidade com os filhos como o factor impeditivo de
praticar horarios pos-laborais.

Esta questdo remete-nos em primeiro lugar, para uma fragilidade nas relacGes
pessoais de retaguarda, j& que o0 grupo garantia ndo encontrar alternativas para que
pudessem trabalhar quando os filhos ndo estavam na escola. Por outro lado, remete-nos
igualmente para a questdo dos papéis sociais atribuidos as mulheres que se mantém
bastante visiveis e vincados nestes contextos.

A falta de conhecimentos é apenas referenciada por um elemento. Os restantes
indicam questdes que se prendem com os tempos de trabalho.

O trabalho ao fim-de-semana é uma dificuldade para e elementos do grupo, que
podera ver ameacadas algumas das suas préaticas de fim-de-semana.

Esta questdo foi colocada apenas no inquérito aplicado aos formandos/as do curso
2005/2007.

Outro dos factores que levantam alguns constrangimentos aos formandos/as,
sobretudo dos que tém filhos, prende-se com os horarios praticados na restauracao.
Apesar disso, 0 aspecto da flexibilidade de horario apareceu referenciado apenas quatro

VEZES.

1.4- - O contributo da equipa técnico-pedagogica

Perceber qual a representacdo que os formandos tém sobre o desempenho da
equipa técnico-pedagdgica ao longo do processo formativo, permite avaliar se esse
desempenho é compativel com as suas necessidades, ou se pelo contrario, devera ser
melhorado de forma a colmatar a existéncia de possiveis falhas que considerem existir.

Permite-nos ainda entender as representacdes dos formandos sobre o papel da equipa.

A tabela n.° 11 mostra a forma como os formandos/as categorizam a equipa no seu

conjunto (formadores, apoio técnico, coordenadora, mas também o papel do Centro de
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Emprego).

Tabela n.° 11 —Papel da equipa técnico-pedagdgica

Tipos Caracteristicas Frequéncia

Implicacdo pouco envolvente da equipa; E9; E10;E7;E6
Papel Apaziguador Intervém apenas nos momentos de conflito;
Assume o papel de gestor de conflitos relacionais
Orienta; E1;E2;E3;E4;E8
Aconselha;

Papel Orientador Consciencializa os formandos

Acompanha os formandos nas diferentes fases do
processo formativo, sem que isso se reflicta em decisdes
efectivas;

Intervém de forma explicita e categdrica nos véarios E1;E2;E3;E5
momentos do processo formativo;

Define e impde regras;

Define estratégias de inser¢do dos formandos no mercado
Papel Interventor de trabalho;

Decisiva no apoio socio-econémico dos formandos,
através do contacto com as estruturas sociais de apoio

Fonte: Entrevistas

Ao observarmos a tabela acima representada, apercebemo-nos duma divisao
nitida: o discurso das actuais formandas no que respeita a actuacdo da equipa técnico-
pedagdgica, situa-a no tipo de apaziguador. Este tipo engloba caracteristicas como a
pouca envolvéncia

Contudo algumas consideracdes poderdo ser elaboradas.

As entrevistadas que se encontram em formacdo, atribuem a equipa um papel que
se situa por exceléncia nas intervenc@es de indole relacional, nomeadamente ao nivel da
resolucéo de conflitos internos gerados no seio do grupo.

A dindmica relacional deste grupo pauta-se por elevados niveis de conflito entre
formandos/as, quando comparado com o grupo do curso de 2005/2007. Este facto
poderd ajudar a explicar que as entrevistadas sejam da opinido que a equipa deveria
actuar de forma mais incisiva ao nivel da gestdo desses conflitos, como nos revela a
entrevista n.° 9:

 [...] A equipa devia ser mais exigente e
rigida e impor mais disciplina, a mediadora
devia ter mais autonomia para tomar

decisdes|...]”

(Entrevista n.? 9).

89



As entrevistadas que terminaram o0 curso em 2007, apontam outras
caracteristicas ao desempenho da equipa, por razdes que se poderdo prender com 0
facto de terem vivido a totalidade do processo formativo e terem experimentado a
actuacdo a outros niveis, sobretudo, na tomada de decisdo conjunta dos locais de
formac&o no 2° ano. Esta situacdo pode ser confirmada pelos discursos das entrevistada
n° 1 e n? 3, que fazem referéncia ao papel da equipa enquanto mediadora com as

entidades empregadoras:

“[..JAs Dr* foram importantes e o0s
formadores tambeém, acho que todos, porque
nos ouviam e diziam como deviamos fazer,
aconselhavam-nos... depois também falaram
p’ra eu ficar 1a no Serra...foi importante.[...].

(Entrevista n.® 1).

A definicdo dos locais onde desenvolvem a formacdo em contexto real de
trabalho, acaba por assumir uma importancia acrescida para estes sujeitos, na medida
em que terdo de reorganizar a gestdo da sua vida pessoal e criar novos ritmos e rotinas.

Por outro lado, reflecte ainda as diligéncias desencadeadas pela equipa, enquanto
interlocutora entre os formandos/as e 0s responsaveis das entidades empregadoras, no

sentido de abordar a questdo da sua empregabilidade no final do curso.

“ (...) A Dra. Sofia orientava-me muito
quando eu precisava de falar. (...) Fiquei com
saudades... foram todos pessoas importantes
porque me ensinaram as coisas boas, coisas
novas, orientavam... (..) as Dr®* me
orientavam, nunca me diziam que n&do, nem
para esperar (...) depois quando fui p’ro serra
da estrela é que gostei muito, quando me

meteram Ia. (...) (Entrevista n.° 3).
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Uma situagdo comum as entrevistadas de ambos os cursos, prende-se com a nitida
valorizacdo do papel desempenhado pelos formadores e pela responsavel pelo apoio
técnico, mais do que ao papel da coordenadora e do técnico do Centro de Emprego,
responsavel pela medida.

Esta postura em relacdo & coordenacdo, podera encontrar explicagdo no facto da
coordenadora n&o estar presente diariamente no local da formagdo, mas desenvolver o
seu trabalho numa légica de proximidade diaria com a responsavel do apoio técnico.

No entanto, a posicdo dos formandos, revela que a questdo presencial acaba por
interferir na representacdo que desenvolvem sobre os elementos da equipa técnico-

pedagdgica.

1. 5 - Dinamicas de trajectdrias espaciais e relacionais do publico-alvo

1.5.1 - Naturalidade dos formandos/as

Podemos afirmar, que apesar da formacédo ser promovida pela e na freguesia de
Paranhos, este ndo é factor impeditivo nem limitativo, para individuos de outras
freguesias do concelho do Porto acederem e integrarem estes cursos de formacéo
profissional.

Numa andlise detalhada aos graficos n.° 15 que a seguir se apresentam,
verificamos que no curso 2005/2007, 6 formandos/as pertencem a freguesia de
Paranhos, sendo os outros 6 oriundos de outras freguesias da zona oriental, como sendo
Campanha, Bonfim, St. lldefonso e um elemento da zona historica, mais propriamente
da freguesia da Vitoria.

Em relagédo ao curso 2007/2010, a freguesia com maior nimero de formandos/as
é Campanha. Paranhos tem uma representatividade muito pouco significativa.

S&o as freguesias da zona histérica, entre elas, Miragaia, Sé e Vitoria, as que
estdo mais representadas, com um total de 7 formandos/as. Este aspecto que a partida
podera parecer irrelevante, encobre algumas dinamicas advindas das singularidades
préprias desta zona da cidade, revelada nomeadamente ao nivel do relacionamento
interpessoal. S0 pessoas que procuram uma proximidade muito maior quando
comparadas com as pessoas das restantes freguesias, entre pares e entre formadores, ao
evidenciarem formas de comunicar, proprias de quem tem um grau de confianca

bastante elevado, materializadas na linguagem que utilizam e na maior exposi¢éo da sua

91



vida particular.
Estas accOes de formacdo permitem apoiar e conferir competéncias e
qualificacdo, ndo so aos residentes em Paranhos, mas também aos residentes de outros

pontos da cidade.

Gréficos n.° 15 — Distribuicdo dos formandos/as por freguesia de residéncia

Curso 2005/2007 Curso 2007/2010
— N=1
6 N=12 >
5
4 4
3
BB 1 2
0 B 8 X
ParanhosCampanha St Bonfim Vitoria 0
lldefonso Campanhd  Paranhos Sé

Fonte: Inquéritos

1.5.2— Trajectérias espaciais dos formandos/as e modalidade de

independéncia

A partir das entrevistas realizadas a cinco formandas de cada curso (2005/2007 e
2007/2010), pudemos apurar que em termos de dindmicas residenciais, os individuos
acabam por se mobilizar para outras zonas e espagos residenciais, sobretudo a partir do
momento em que decidem abandonar a residéncia de origem para constituirem familia.

Este é o marco principal de independéncia face a familia de origem.

A constituicdo familiar baliza de forma preponderante a passagem da residéncia
parental para nova residéncia. Esta mudanca geralmente é acompanhada por mudanca
da area de residéncia, como podemos constatar pelos seguintes depoimentos das

entrevistasn.°5en. 8:

“ Quando engravidei ele foi morar |4 para
casa, mas depois pedimos uma casa a Camara
e foi quando fomos para o Outeiro [...]”
(entrevista 5).

“ [...]s6 sai aos 18 anos, quando me casei
[...]”(entrevista 8).
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Podemos verificar estas mobilidades também a partir da anélise da tabela n.° 3.
que apresentamos adiante.

De facto, 6 das 10 entrevistadas afirmam ter adquirido independéncia face a
familia de origem, a partir do momento em que constituiram familia. Atribuem a
independéncia ao facto de sairem de casa.

Realce-se o0 facto da entrevistada n.° 2 viver com 0s pais, mas considerar-se
independente. Atribui a independéncia apenas ao facto de ter constituido familia e por
ter integrado um curso de formacdo remunerado. Como 0 seu companheiro vive com
ela, e como auferia de um rendimento, ndo considera estar em dependéncia face aos

progenitores. Afirma gue a sua independéncia surgiu,

*“ [...] quando tive o meu Rui, que foi quando
comecei a ir para o curso de cabeleireiro [...]
0 curso era remunerado.” (Entrevista
n.o2).

Outra razéo apontada para novas alteracdes residenciais tem a ver com aspectos
de dissolucdo das relacfes familiares. Separacdo ou divércio, originam uma segunda
alteracd@o de residéncia. Comprovamos casos de formandas que ao nivel da mobilidade
residencial tiveram uma experiéncia de ascensdo e outra, experiéncias de declinio das
condigdes habitacionais.

Neste dltimo caso, parte das razbes que justificam uma quebra ao nivel das
condi¢cdes habitacionais, esta relacionada com a ruptura conjugal e /ou perda de
emprego, por parte de um dos conjuges. A entrevistada n.° 10, é um exemplo dessa

situagao:

"[...Jvivi em unido de facto durante 17 anos,
ai tinha tudo... e hoje moro com os meus dois
filhos, o Jo&o e a Carolina, numa ilha...”
(Entrevista n.° 10).

No entanto, nem sempre o facto das pessoas passarem de uma casa independente

para um apartamento, é sinal de perda de condigdes, pois as primeiras assumem muitas
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vezes a tipologia de barracas, como podemos verificar pelo discurso da entrevistada n.°
8.

“[...] estava em Penafiel, numa casa sem

agua, luz, nem casa de banho, os meus pais

dormiam na sala, havia um quarto para os

rapazes e outro para as raparigas [...]”.

(entrevista n.° 8).

A mobilidade desta formanda para outra casa, significou uma melhoria ao nivel
das condicBes. No entanto, o divércio ditou mais uma vez o retorno a condi¢fes mais

limitadas, como o seu discurso nos deixa aperceber:

*“[...] quando me divorciei fui para uma casa
de ilha com casa de banho fora [...]”.

(Entrevista n.° 8).

Também a entrevistada n.° 9, da-nos conta de uma mobilidade descendente em
termos de condic¢des habitacionais:

“[...] tive de comecar a trabalhar porque o
meu marido abandonou-me, passei por muitas
dificuldades, deixei de levar a vida que levava
[...]. [...]JEm Angola na casa dos meus pais
viviamos numa com trés quartos, duas
cozinhas ,duas casas-de-banho, duas salas,
dois quintais, garagem e jardim. Quando vim
para o Porto fui para casa duma amiga e
fiquei com os meus filhos num quarto [...]”.
(Entrevista n.° 9).
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Refira-se que a maior parte das entrevistadas reside ou em apartamentos
arrendados, ou em bairros de habitagéo social.

Por outro lado, assistimos a entrevistadas que reconhecem a este nivel, uma
trajectdria residencial positiva, ou seja, de melhoria das suas condicdes habitacionais,
gue passam também pelo valor da renda que tém de pagar, como podemos confirmar
pelo discurso de uma das entrevistadas, que faz referéncia aos varios tipos de habitacdo
em que ja viveu, considerando que a medida que foi mudando, as condi¢cdes foram
melhorando:

“ [...] na infancia vivi num quarto com a
minha m&e até aos sete, oito anos, no Bonfim,
depois fomos para uma casa de ilha em S.
Roque, dai fui para Lordelo para uma casa,
assim, independente, era uma casa normal.
Depois a minha mae separou-se e alugamos a
casa de Fanzeres onde estive cinco anos.
Depois viemos para o Porto p’ra Fernéo
Magalhédes para um T2, era um prédio antigo,
mas nos gostadvamos. Depois deram a casa no
Bairro de Francos e a minha mée foi. Eu
também estou inscrita, mas estou na Maia.”
“A minha mae agora paga 30 euros. Deram
logo a casa! SO esperamos 2 meses.”

“Agora moro na Maia, no Alto da Maia num
condominio fechado, dum casal amigo. Faco
como fazia com a minha mae. Pago-lhes um
Xis, e dou alguma coisa para as despesas.”
(Entrevista n.%4).
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Tabela n.° 12 — Modalidades de independéncia face a familia de origem

Tipos Caracteristicas Frequéncia
Independéncia | Tornam-se independentes quando iniciam uma actividade El; E3;
pelo trabalho | profissional. O salario é o garante da independéncia financeira
Independéncia | Tornam-se independentes quando saem de casa para constituir a sua | E2;E5;E6; ES;
pela familia. E9; E10
constituigao Né&o significa que tenham independéncia financeira.
de familia
Independéncia | O salério ndo € garante de independéncia financeira total. E4;E7;
financeira Parte do salario destinado as despesas do agregado
parcial
Fonte: Entrevistas
Tabela n.° 13 — Habitacdo dos formandos/as
Tipos Principais caracteristicas Origem Actual
Alojamento familiar agregado a um edificio com
Apartamento mais de um fogo E6; E10 E3;E4;E8;E9
Entrada comum
Alojamento familiar agregado a um edificio com
Apartamento em mais de um fogo; El; E2; E4; E1;E2;E5E7
Bairro Social Entrada comum; E5; E7
Renda baixa; (consoante os rendimentos auferidos)
Conjunto de edificios iguais situados num espaco
restrito;
Proprietario C.M.P.
Alojamento familiar com entrada da rua comum,
que d& acesso a um corredor ao longo do qual E6°E10
existem fogos independentes, de pequenas
Fogo em Ilha . .
dimensdes;
Geralmente com casa-de-banho externa.
Moradia Edificio isolado, geminado ou em fila a que
corresponde apenas uma unidade de alojamento E3: E8: E9

familiar e cuja entrada principal d4, geralmente,
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para uma rua ou para um terreno circundante ao
edificio. (denominagéo do INE)
(consulta em Outubro de 2008)

Fonte: Entrevistas

1.5.3- Dinamicas de praticas relacionais e de lazer

A problematica das préaticas relacionais, bem como das dindmicas de
sociabilidade praticadas nos tempos livres, foi inserida apenas no inquérito aplicado aos
formandos/as do curso 2007/2010, por considerarmos pertinente uma abordagem a estas
questdes.

Esta dimensdo foi uma das alteracGes introduzidas no inquérito aplicado aos
formandos/as dos dois cursos, de forma a perceber se de alguma forma o curso
contribui para uma alteracéo a este nivel.

A anélise sobre as préaticas dos formandos/as nos seus tempos livres, mostra-nos
que a maioria do grupo, 7 formandos/as, passa o tempo a ver televisdo. Em igualdade,
surgem os formandos que passam o tempo livre a praticar desporto, a ler e a cuidar da
casa, cada uma destas actividades com uma representatividade na ordem dos 2
formandos.

A excepcédo de uma formanda que refere passear e dos dois que referem praticar
desporto, podemos apurar que os tipos de actividades que praticam se circunscrevem ao
espaco interior. S&o tipos de lazer que poderédo ser praticados individualmente, o que
nos remete para a fraca presenca de praticas convivenciais.

Este fenOmeno podera remeter-nos para uma rede relacional limitada.

Este facto é reforcado, quando verificamos o grafico n.° 17, que nos da a
conhecer o local onde os formandos passam os tempos livres: a casa.

A casa é o local referenciado por 13 formandos/as. Estes dados permitem-nos
perceber que um dos formandos/as podera praticar desporto em casa, ou entdo, o que
diz passear, pode efectivamente ndo o fazer com frequéncia.

Através da convivéncia com os formandos/as, fomo-nos apercebendo que a
maioria dos /as que residem na zona historica, passam os seus tempos livres, ndo dentro
de casa, mas a porta de casa, conversando com 0s Vizinhos.

Através dos dados do inquérito, podemos constatar que 8 formandos/as passam
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0s seus tempos livres com os filhos. Com os amigos, apenas 2. Este numero também se
verifica nos formandos que passam 0s seus tempos livres sozinhos. Os restantes,
distribuem o seu tempo entre 0 companheiro, irméos e vizinhos. Refira-se que apenas
um formando/a afirmou passar os tempos livres com os vizinhos.

Como podemos depreender, a rede relacional que accionam quando nao estdo na
formagdo é bastante limitada, resumindo-se fundamentalmente aos elementos do seu

agregado familiar, como se pode comprovar pela analise do grafico n.° 18.

Gréfico n.°16 — Praticas realizadas nos tempos livres
N =15

OVer tv B Passear
BElLer O Cuidar da casa
B Desporto O Computador

Fonte: Inquéritos

Gréfico n.° 17— Local onde passa os tempos livres

N=15

15
12

o w o o

&5 &5

Casa Rua Clube Recreativo

Fonte: Inquéritos
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Grafico n.° 18 — Com quem passa 0s tempos livres

N=15
Companheiro
Irmaos
Amigos
Vizinhos
Sozinho
Filhos
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fonte: Inquéritos

As actividades que os formandos/as gostavam de praticar, mas que por varias
razdes se véem privados/as de as fazer, sdo-nos reveladas atraves do grafico n.° 19, que
nos permite saber que viajar € a actividade mais pretendida pelos formandos/as.

Como factor limitativo desta actividade poderemos apontar as causas
econdmicas desta populacao.

Curioso e verificar o numero de formandos/as que ndo responderam a esta
questdo, que podera ser um indicador de desacreditacdo e frustracdo face a uma
possivel melhoria futura das suas condic@es, que lhes venha a possibilitar a realizagdo
de praticas desejadas.

A frequéncia de ginasio e o desejo de estar com a familia sdo outras das praticas
referenciadas. A questdo da ndo frequéncia do ginadsio pode ter na sua origem
impeditiva, o factor econémico, mas também, outros que estdo intimamente
relacionados com a questdo da imposicdo por parte dos maridos/companheiros das
formandas, que ndo lhes permitem realizar praticas de saida. A questdo de ndo passarem
o tempo desejado com a familia podera ser explicada desde logo, pela possibilidade de
existéncia de relagbes frdgeis com os progenitores, ou com outros familiares mais
préximos, mas também, devido a outros factores que contribuem para 0s

“desencontros”, como os horarios de trabalho dos familiares.
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Grafico n.° 19 — Actividades que gostava de ter oportunidade de realizar
N =15

N&o responde
Ginésio

viajar

Dormir

Estar ¢/ familia

Fonte: Inquéritos

As entrevistas aplicadas as formandas dos cursos 2005/2007 e 2007/2010,
tentaram apreender, por um lado, o tipo de praticas relacionais e de saida que tinham
enguanto estavam dependentes da familia de origem e as actuais praticas, na tentativa
de apreender os seus habitos de saida e lazer, perceber o ambito do seu universo
relacional, mas também, perceber se o facto de se tornarem independentes face a
familia contribuiu para a alteracdes a este nivel.

Por outro, permitem perceber, sobretudo em relacdo as formandas do curso
2005/2007, se este contribuiu para a alteracdo dessas préaticas e para o alargamento do
seu campo relacional.

Pela leitura da tabela n.° 14, podemo-nos aperceber que apesar de haver uma
manutencdo genérica ao nivel das praticas de relacionamento interpessoal, 3
entrevistadas referem que passam a maior parte dos seus tempos em actividades de
ambito doméstico, o que nos leva a concluir, dadas as suas caracteristicas pessoais, que
quando estdo sob a alcada parental as praticas de saida e convivencial e as praticas de
lazer classicas sdo as mais usuais entre este publico, mas que depois de constituirem
familia, essas praticas alteram-se passando a definir-se no &mbito doméstico.

As formandas que alteraram no geral as modalidades de relacionamento, tém em
comum o facto de terem filhos, o que de si pode ser considerado factor limitativo para
praticas de saida, quando nao tém retaguarda familiar de apoio.

No entanto, esta ndo é a Gnica razao explicativa para a alteracdo das praticas. Se
tivermos em conta que outras entrevistadas tém filhos e esse factor ndo € impeditivo
para que deixem de sair de casa nos seus tempos livres, mantendo o mesmo tipo de

actividades de relacionamento que tinham antes da independéncia, podemos indicar
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razGes de ordem econOmica que poderdo também estar no origem da alteracdo das
praticas relacionais.
Estamos em crer que séo varias razdes que levam a este tipo de mudancas, como

nos indicam os excertos das entrevistas, que passamos a transcrever:

“ [...Jeu aqui saia muito, ndo tinha grandes
responsabilidades, ia aos fins-de-semana a
Lishoa, ia as discotecas, tinha mais
independéncia, jantava fora...agora néo saio,
uma vez ou outra vou ao shopping com a
minha filha [...] (entrevista n.3).
“[...] Deixavam-me sair, ia a discotecas... saia
com o0s meus amigos do bairro, iamos a cafés,
essas coisas [...] agora é a tomar conta
dos middos, vou a casa dos amigos, ao
shopping, mais nada...”
(entrevista n.° 2).
“Né&o sou de saidas, fico em casa com 0s meus
filhos, o meu marido também néo gosta que eu
saia, ndo me da muita liberdade [...]. Gosto
muito da Susana, mas ndo posso  sair
com ninguém, ele nem queria que eu viesse
para O curso, porque nao me podia
controlar!”

(entrevista n.° 6).

Por outro lado, temos entrevistadas que nos revelam praticas de lazer
convivencial como jantar fora, ir ao teatro, cinema, entre outras.

Ao nivel das modalidades de ocupacdo dos tempos de lazer, ndo podemos
afirmar que estamos perante um grupo homogéneo. Pelo contrario, encontramos
diversidade nessas modalidades.

Contudo, algumas préaticas de lazer convivencial podem ser assumidas como

regra entre a maior parte dos elementos que se situa neste tipo, e que sdo a frequéncia
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de cafés, discotecas e idas aos centros comerciais, como nos deixa perceber a

entrevistada n.° 4

“[...] ia a discoteca aos domingos & tarde e
raramente ia ao cinema, mas ia ao shopping
para passear.[...] durante o curso fazia as
mesmas coisas que fazia antes, mas depois
com as amigas novas. Saia a noite e aos fins-
de-semana, para ir ao café a assim."

(Entrevista n.° 4).

A entrevistada n.° 4, permite-nos ainda constatar que pelo facto de ter
frequentado o curso de cozinha, isso possibilitou-lhe ter aumentado o seu campo
relacional.

Estamos em crer, que podemos apontar estas saidas como limitadas em termos
de area geogréfica, ou seja, as pessoas nao gostam, ou ndo podem afastar-se muito da
sua zona de residéncia, preferindo manter-se em territérios que dominam e que lhes sdo

familiares.

"[...] é raro sair, a ndo ser ir ao café, esta la
sempre alguém conhecido e passa-se o tempo,
mas sair assim, para a baixa e i1sso nao

costumo...Ando mais pela zona do bairro[...]

(Entrevista n.° 5).
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Tabela n.° 14 - Préticas relacionais e de lazer dos formandos

Tipos Caracteristicas Com a familia de Apds a
origem independéncia

face a familia de
origem

Praticas de lazer Ver Tv; Ler; Tratar de tarefas E2; E6; E8

de ambito domeésticas; Exercicio fisico;

domestico e de Brincar com os filhos; Casa de

vizinhanca .

amigos

Praticas de lazer Café, Discotecas; Cinema; El; E2; E3; E4.E5.ET; E4; E5; E7;E10

convivencial Centros Comerciais; jantar fora | E10

Praticas de lazer Cinema; Centros comerciais; E6; E9; E8 E3; E1; E9;

classicas Passear; Ginasio; Teatro

Fonte: Entrevistas

1.6 — Situacdo actual das formandas que concluiram o curso de
formacéo profissional de cozinha (2005/2007)

Para apreendermos a actual situacdo dos ex-formandos/as, tomamos como ponto
de referéncia duas varidveis de analise: 0s contratos actuais que possuem e as
necessidades que sentem estarem actualmente colmatadas.

Em termos de contratos, (ver tabela n.° 15), as entrevistas efectuadas permitem-
nos verificar que a entrevistada n.° 2, que nunca tinha tido qualquer tipo de contrato de
trabalho, hoje tem um contrato a termo certo. As entrevistadas n.° 4 e 5, mantém-se nas
mesmas condicdes, apesar da formanda n.° 4, ter tido um contrato sem termo depois de
concluido o curso, mas estar actualmente desempregada, por fecho da empresa onde
trabalhava.

A entrevistada n.° 1, actualmente tem um contrato sem termo. A entrevistada n.° 3,
encontra-se actualmente a realizar trabalho ndo declarado fora do ambito da sua area de
formagéo.

Actualmente, encontramos apenas duas formandas a trabalhar na area do curso.
Ambas sdo as que tém contratos, que apesar de precarios, permitem-lhes ir construindo

uma relacdo com o mercado de emprego, que se espera venha a solidificar.
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As restantes, embora ndo estejam actualmente a trabalhar de forma declarada, véo
desenvolvendo estratégias para fazerem face a satisfacdo das suas necessidades.
As entrevistadas n.° 4 e n.° 5, revelam no entanto, algum marasmo face a questao

da sua empregabilidade, que podemos vislumbrar pelos seus discursos:

“[...] Enquanto recebo o subsidio de
desemprego consigo pagar as minhas
despesas. O professor Emanuel no final
arranjou-me emprego para um restaurante, so
que era em Vila do Conde, tinha estadia e

tudo, mas era longe! [...]"
(Entrevista n.? 4).

*“[...] Continuo a dar uma horas, mas ja meti
outra vez os papéis...[...] recebo um apoio de
150 euros, mas ndo é certo, ndo vem

todos os meses... [...]" (Entrevista n.° 5).

Tabela n.° 15 — Contrato que as ex-formandas tém actualmente

Tipos Caracteristicas Frequéncia

Contratos a termo Prazo estipulado para o final da ligacéo entre trabalhador e | E2;

entidade empregadora.

Contratos sem duragdo, duram enquanto as entidades E1;

L empregadoras julgam necessario o empregado para a
Contratos vitalicios preg Julg preg P

actividade.

Auséncia de contrato Biscates (trabalhos pontuais); Trabalho ndo declarado E3;E4; ES

Nao se encontra a trabalhar

Fonte: Entrevistas

Em termos das privagdes que estas ex-formandas sentem estarem colmatadas e
que nos ddo a saber se realmente o curso foi determinante para a alteragdo das suas
condicdes, e conhecermos a sua actual situacdo econOmica, podemos facilmente
apercebermo-nos, através da tabela n° 16, que apenas as entrevistadas que se
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encontram neste momento a trabalhar na area da restauracdo, (embora com vinculos que
se pautam pela fragilidade), sdo as Unicas que conseguem ter actualmente as suas
privacdes colmatadas.

As restantes, porque continuam integradas nas modalidades de trabalho que
desenvolviam antes de iniciar o curso, ndo lhes é favoravel uma melhoria da sua
situacdo do seu nivel de vida, j& que admitiram ndo conseguirem ver satisfeitas as
privacdes que tinham antes do curso.

Adiantamos, que 0s seus discursos nos permitem admitir que apenas durante a

formagéo, a sua situagdo melhorou.

Tabela n.° 16 — Privacdes que as ex-formandas sentem estarem colmatadas

Tipos Caracteristicas Frequéncia

Privacdes alimentares Bens alimentares de 12 necessidade;

Privactes de conforto Roupa e calcado; E1;E2;
pessoal Bens de higiene pessoal
Privacdes do foro Solidéo;
relacional )
Inseguranga,;

Grupo de amizades reduzido;

Privacdes de conforto Falta de habitacdo
habitacional Habitacdo sem casa-de-banho interna;
Habitacdo sem n.° de divisGes suficientes para o agregado;

Falta de agua e/ou luz

Fonte: Entrevistas

Se atendermos as actuais representacdes que as ex-formandas tém sobre o curso
de cozinha, percebemos que todas véem na formacdo algo de positivo, que tem a ver
com o facto de se sentirem valorizadas, por terem uma qualificagdo, por saberem algo
especifico. Ja para as que se encontram a trabalhar, esta representacao estende-se ainda
ao facto de lhes proporcionar um modo de vida que lhes permite independéncia
financeira e autonomia face ao rendimento social de insercéo.

No entanto, as duas formandas que no final do curso ndo tinham expectativas

positivas, sdo as que atribuem indiferenca ao curso, por considerarem que este ndo tem
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qualquer tipo de influéncia positiva ou negativa na sua actual situacéo.
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2 — CONCLUSOES

Este estudo teve como objectivo dar conhecer e caracterizar sobre varias
dimensGes, o publico-alvo da FPE, com a finalidade de dar resposta a questdo de
partida: serd a formacéo profissional especial um veiculo eficaz para a alterar a situacéo
de exclus&o dos seus destinatarios?

A conclusdo do estudo, realizada através da andlise dos resultados obtidos, que
de seguida se apresenta, mostra-nos que podemos atribuir uma resposta afirmativa a
questdo de partida, caso os formandos/as desenvolvam esforgcos e uma postura activa na
procura de emprego. Se o término do curso ndo for acompanhado de uma vontade em
alterar o seu anterior estilo de vida e em cortar de forma definitiva as suas ligacfes aos
apoios sociais, nomeadamente ao RSI, entdo, teremos, como ja verificamos, situacdes
de retorno a anterior situacdo de dependéncia.

Os dados permitem-nos concluir que o problema do desemprego assume
contornos transversais em relacéo a idade.

O publico-alvo dos cursos é constituido maioritariamente por pessoas em
situacdo de desemprego de longa-duracdo e que a sua relagdo com o mercado de
emprego se pautou sempre por contratos de trabalho frageis, ou entdo, como podemos
também concluir, pela auséncia destes. Esta auséncia de contratos pode encontrar
explicacdo, no facto das redes informais serem a estratégia mais mobilizada pelos
individuos na obtencdo dos seus empregos.

Desta relagdo precéria e instavel com o mercado de emprego, decorre muitas
vezes um desencorajamento a procura activa de emprego, que €, como podemos
verificar, substituida pelo trabalho ndo declarado, que lhes permite auferir dum
rendimento que poderdo acumular com os apoios recebidos da seguranga social, ou de
outra instituicdo, como o IEFP — Centro de Emprego do Porto.

O desenvolvimento e activacdo de mecanismos e formas ilicitas de trabalho, sdo
estratégias que funcionam para estas pessoas, como complemento dos seus
rendimentos, para fazer frente as privacdes que vivem.

A fragil relagdo com o sistema escolar e de aprendizagem origina uma ténue
relacdo com o mercado de trabalho, que por sua vez acarreta um conjunto de privacoes
que as pessoas nao conseguem colmatar, desde logo, a dificuldade em conseguir um
emprego.

Podemos constatar a existéncia de movimentos de reproducdo social no que
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concerne as baixas habilitacGes escolares, jA que, a familia de origem das nossas
entrevistadas € na totalidade detentora de niveis baixos de escolaridade, o que justifica a
pouca importancia atribuida a escola e os niveis de insucesso detectados entre o0s
formandos/as.

Nestes factores reside parte da actual situacdo de exclusdo social, profissional e,
por consequéncia, econémica destas pessoas, que, com uma baixa escolaridade, néo
conseguem acompanhar o desenvolvimento das exigéncias do mercado de trabalho.

Em termos de ensino, verificamos ainda que alguns formandos/as ja tinham tido
experiéncias a nivel da formacdo profissional, mas poucos foram os que concluiram as
anteriores formacdes frequentadas em &reas distintas da restauracao.

Esta realidade leva-nos a concluir que estamos perante pessoas que pouca ou
nenhuma relevancia conferem as oportunidades que Ihes sdo proporcionadas, que nao
se identificam com as areas formativas, ou que apenas entram nos cursos com o
objectivo de prolongarem e melhorarem temporariamente a sua situagéo, ao auferirem
uma bolsa.

Podemos ainda fazer outra ilacdo, que se prende com o facto de serem
individuos que de maneira nenhuma se identificam com o sistema de aprendizagem e
por essa razdo ndo resistem por muito tempo a rotinas e exigéncias do sistema
formativo, acabando por abandonar os cursos, como se verificou em ambos 0s cursos
analisados.

O curso 2005/2007 iniciou com 14 formandos, sendo que no final do 1° més de
formacdo s6 havia 12 formandos. Destes, apenas 8 chegaram ao 2° ano do curso.

Em relagdo ao curso 2007/2010, iniciou com 17 formandos, sendo que,
actualmente estdo em formacdo apenas 13. Os restantes foram afastados por terem
ultrapassado o numero de faltas permitido por lei. As auséncias tém a ver com situacdes
de doenca das prodprias, ou dos filhos.

Na tentativa de apreender quais as privagdes que viviam antes de iniciar o curso,
chegamos a conclusé@o que os formando/as passaram por situacdes de pobreza material,
que se estendia a privacdes alimentares, de conforto pessoal e habitacional.

Quando procedemos a analise dos tipos de privacfes, para além destas trés
dimens@es, consideramos a dimensdo relacional, a partir do conceito absoluto de
pobreza. A privacdo relacional foi apontada apenas por uma das entrevistadas, 0 que
ndo significa que as restantes ndo as sintam. Estamos em crer, que pelo facto de terem

outras privagOes prioritarias, como a alimentacao, relegam as questdes relacionais para
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2° plano.

Podemos concluir que as privagdes do foro alimentar sdo acompanhadas, regra
geral, de privacdes a nivel do conforto habitacional.

Estas privacdes originam situacdes de exclusdo social, que se prolongam apés a
diminuicdo das mesmas, pois os individuos, apesar de verem colmatadas as suas
privagdes, ndo conseguem de forma imediata verem-se incluidos nas diferentes
dimens@es sociais. As formandas que apds o curso 2005/2007 viram colmatadas as
privacdes que tinham no inicio do mesmo, ndo alteraram outras dimensdes da sua vida,
como por exemplo, as dimensdes de lazer.

Podemos admitir no entanto, que 0s cursos proporcionam um alargamento do
campo relacional dos formandos/as, ja que lhes proporcionam outros conhecimentos, e
0 estabelecimento de novas amizades.

Ao longo do curso, as expectativas foram alterando e as formandas admitiram
ter construido expectativas positivas. Perante os dados que obtivemos, julgamos estar
em condicGes de afirmar, que essas expectativas positivas ndo se prendiam com
questdes de oportunidade que os cursos lhes pudessem proporcionar, mas antes, com as
possibilidades de verem aumentadas as suas redes relacionais, ja que no final,
constatamos novamente a presenca de expectativas neutras e negativas.

As outras formandas que ao longo do curso viram atenuadas essas privagoes,
fruto da estabilidade financeira que a bolsa Ihes proporcionou, no final, voltaram a viver
as mesmas privacdes que tinham antes, por voltarem a condicdo de desempregadas. A
sua situacdo de exclusdo social mantém-se.

No que respeita aos valores que atribuem ao trabalho, a postura dos
formandos/as é bem clara: o salério é o factor que mais valorizam, secundarizando as
questdes de realizacdo pessoal. Este facto pode explicar o amorfismo de alguns
formandos/as, que ao receberem outras formas de rendimento, ndo agilizam
mecanismos de independéncia por iniciativa propria para se autonomizarem
economicamente.

O facto de ninguém ter entrado no curso por iniciativa propria comprova esta
postura amorfa. Por outro lado, o facto de duas formandas do curso 2005/2007 se
encontrarem desempregadas, sem que iSso consista em motivo de preocupacgdo para as
mesmas, revela igualmente uma posicdo de subvalorizacdo do trabalho.

Esta auséncia de motivacao para o trabalho é comprovada pela fraca motivacao

que traziam quando iniciaram 0S Ccursos.
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Percebemos que 0s que apontaram o facto de terem iniciado o curso por estarem
a receber o RSI, o fizeram, sobretudo, por ndo deverem rejeitar a oportunidade
oferecida pelo Centro de Emprego, sob pena de perderem o direito ao RSI e ndo por
uma vontade de se quererem autonomizar face a prestacao.

Podemos afirmar, que o facto do ingresso no curso nao ser resultado da sua
vontade e intencdo pessoal, faz com que o que esperam alcangar com 0 curso, ndo se
traduza em aspectos positivos. Para algumas pessoas, a entrada “contrafeita” no curso,
condiciona o seu sucesso ao longo do mesmo e a postura que tomam aquando da sua
finalizacdo.

Concluimos, entdo, que por estarem desempregados e a auferirem do RSI, os
formandos aceitaram participar na formacdo. A sua participacdo nos cursos nao resulta
de uma vontade e iniciativa proprias. Pelo contrario, resulta de factores externos.

A possibilidade de reentrada no mercado de emprego, que o curso lhes pode
proporcionar, e de poderem ver aumentadas as suas habilitacGes escolares, através do
RVCC, foram igualmente outros factores que foram tidos em consideracdo para a
frequéncia do curso. A area formativa era indiferente, j& que como tivemos
oportunidade de verificar, apenas dois formandos/as afirmaram ser uma area do seu
agrado.

O grupo do curso 2005/2007, quando questionado sobre as principais
dificuldades que julgava encontrar no final do curso, referiu que os horarios de trabalho
eram 0 seu maior receio.

O receio atribuido aos horarios de trabalho reflecte de alguma forma, a
inseguranca pela alteragdo de rotinas, a sua fragilidade em termos de apoios de
retaguarda familiar, bem como possivelmente, a fraca motivacdo para iniciar novos
projectos de vida.

A construgéo das expectativas ndo deixa de estar relacionada com o desempenho
da equipa técnico-pedagdgica que 0s acompanha.

Concluimos que em termos do papel que a equipa assume ao nivel de possiveis
alteracdes no grupo, estamos perante um papel maioritariamente orientador, apesar de
haver formandas que considerem que assume igualmente um papel interventor. Estas
sdo as formandas que j& terminaram o curso e que julgam ter sido consideravel o
desempenho dos diferentes elementos da equipa no apoio e nas tomadas de decisao para
a sua (re)integracao no mercado de trabalho, e nos apoios laterais concedidos.

As actuais formandas, na sua maioria atribuem um papel apaziguador, ligado a
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resolucgéo de conflitos.

Somos levados a pensar que a equipa, no seu conjunto, devera assumir um papel
interventor mais reforcado, de forma a motivar e a projectar nos formandos aspiracdoes
solidas e positivas face ao futuro, o que ndo se tem vindo a verificar.

Podemos portanto pensar que a equipa tem até certo ponto um papel importante
ao longo do processo formativo, mas essa importancia ndo é extensivel e transversal as
suas situacdes apds a conclusao dos cursos.

Fazemos estas afirmacdes, tendo por base a actual situacdo dos formandos que
concluiram o 1° curso, cujos contratos de trabalho que actualmente possuem, revelam a
prevaléncia de relagdes precarias com o mercado de trabalho, mesmo possuindo uma
qualificagéo especifica.

Quando comparamos as privacdes que as actuais entrevistadas afirmam ter
actualmente, com as que tinham antes de iniciarem a formagdo, damos conta que as
formandas que ndo se encontram a trabalhar de forma declarada mantém as mesmas
necessidades por colmatar.

Apenas as formandas que estdo empregadas (mesmo com vinculos precarios),
conseguiram colmatar as suas privagdes que eram sobretudo de foro material, no &mbito
do vestuario. As que tinham privacbes alimentares e de conforto habitacional,
actualmente vivem as mesmas necessidades. A sua situagdo social, profissional e
econdémica teve um movimento de retorno. S8o pessoas que continuam excluidas
socialmente.

Apesar dessa situacdo, todas as entrevistadas do curso 2005/2007, afirmam que
tém uma representacdo positiva do mesmo, a qual € atribuida a valorizacdo pessoal
proporcionada pelo curso.

A falta de motivacdo aquando da entrada nos cursos pelos motivos que ja
referimos anteriormente, a auséncia de construcdo dum sélido projecto de vida
profissional/pessoal elaborado em conjunto entre formandos e equipa técnico-
pedagodgica e o fraco intuito dos formandos pretenderem alterar o seu modo de vida,
resultam na ndo concretizacdo dos objectivos da FPE — a reintegracdo socioprofissional
de pessoas excluidas socialmente, ou em risco de excluséo.

Em modo de concluséo final, afirmamos que a FPE constitui um veiculo eficaz
na alteracdo de situacdes de exclusdo, se os formandos desenvolverem uma postura
positiva e sobretudo determinacdo em mudarem modos de vida.

Esse empenho para conseguirem a autonomia face aos apoios sociais €
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fundamental e pode constituir a pedra de toque do fim da sua exclusdo social e
profissional.

Acreditamos que podemos atribuir a FPE desenvolvida pela JFP um papel
importante no combate a exclusdo social, a partir dos exemplos de pessoas que
conseguiram a sua autonomia financeira e o fim da sua dependéncia face aos apoios

sociais, nomeadamente o RSI.

2.1 -Reflexdes para um continuo melhoramento dos processos

concertados de apoio a populacdo em situacao de pobreza e exclusao

Finalizamos o presente estudo, apresentando algumas pistas que poderdo ser
uteis na melhoria dos resultados a obter a partir da medida FPE.

Uma das lacunas que ndo podem deixar de ser referidas prende-se com o fraco
diagnostico realizado em termos de necessidades de formacdo profissional por parte da
populacdo mais desfavorecida.

Devera o sociélogo da JFP, conjuntamente com outros profissionais da autarquia
e de outras autarquias, desenvolver e aprofundar a aplicabilidade dum diagndstico que
revele, para além das necessidades, as prioridades que a populacdo sente.

Sé assim se podera desenvolver cursos de formacdo profissional que correspondam a
vontade das pessoas e para 0s quais pretendam ingressar de livre vontade, sem se
sentirem de alguma forma pressionadas.

Estamos em crer, que esta postura serd mais proveitosa, ndo s6 para 0S
formandos, mas também para a propria medida, ja& que terd mais probabilidades de
conseguir uma taxa de reintegragdo no mercado de emprego maior.

Este diagndstico ao publico-alvo da FPE, devera ser acompanhado dum
diagnostico junto do mercado de emprego, com a finalidade de conhecer as
necessidades ao nivel da formacdo, que o mercado sente. SO assim sera possivel
conceber cursos de formacdo que correspondam as necessidades e exigéncias
requeridas pelo mercado de emprego, fazendo aumentar as potencialidades de
integracdo futuras dos formandos/as.

Outra das necessidades verificadas a partir da elaboracéo deste estudo, prende-se
com o processo de selecgdo dos formandos.

Julgamos ser crucial que para além da seleccdo feita no Centro de Emprego da

area de residéncia dos potenciais formandos, a entidade formadora, neste caso a JFP,
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participe de forma decisiva neste processo, que devera ser desenvolvido conjuntamente.

A seleccdo dos formandos é fundamental, de modo a eleger, entre as pessoas
inscritas no Centro de Emprego, em situacdo de exclusdo social, as que querem de
forma determinada integrar 0s cursos.

Estamos em crer que aqui reside parte das potencialidades de serem bem
sucedidos no curso, porque estdo integrados em algo que é da sua vontade.

A auséncia duma selec¢do mais criteriosa, que va para além do facto das pessoas
estarem a beneficiar do RSI, como ponto reduto da seleccdo, revela-se também
indispensavel.

Somos da opinido que deverd existir uma maior selectividade no que respeita a
integracdo de formandos com determinadas situacdes familiares, de forma a prevenir
elevadas taxas de absentismo, que se verificam em alguns casos. Deixamos o exemplo
de pessoas com filhos menores, que ndo tém qualquer apoio familiar que lhes permita
frequentar formacdo em determinado tipo de horarios.

O facto de estarem a receber o RSI e verem-se “obrigadas” a frequentar a
formacédo, levanta desde logo o problema das expectativas com que chegam aos cursos
e que nem sempre sdo positivas, conduzindo a um fraco aproveitamento da
oportunidade que lhes é dada.

Outra questdo que ndo podemos deixar de mencionar, prende-se com uma
postura mais definida que a coordenadora, neste caso a socidloga da autarquia, devera
assumir.

E crucial uma maior proximidade entre a coordenagio e os formandos/as para
que estes se sintam mais apoiados.

A maior participacdo e acompanhamento ao longo de todo o processo formativo,
por parte da coordenadora dos cursos, sao igualmente essenciais no desenho conjunto
de novos projectos de vida.

O factor presencial para a constante troca de impressdes com o grupo €
importante para os formandos, na medida em que podera fortalecer as suas aspiragoes
futuras de autonomizacdo. Por outro lado, reforca o papel da responsavel pelo apoio-
técnico, sobretudo na tomada de algumas decisées.

Pelas conclusbes que o estudo nos permitiu alcancar, verificamos ser
fundamental a construcdo conjunta entre equipa técnico-pedagdgica e formandos/as de
um projecto de integragdo socio-profissional.

Este projecto deverd ser construido ao longo do processo formativo, delineando
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de forma eficaz e coerente um trajecto que vd ao encontro das aspiragdes, das
capacidades, das competéncias e das potencialidades de cada formando/a. Devera
privilegiar as particularidades de cada individuo. S6 assim serdo alcangcados projectos
de vida conducentes a plena insercdo social e profissional dos individuos, ou seja, a
retirada destes, do campo da excluséo social.

Estas ndo sdo mais do que alguns aspectos que temos consciéncia que devem ser
implementados, na tentativa do melhoramento constante da performance conseguida
pelos cursos de FPE.
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ANEXO 1

Contrato de Formacao



FORMAGCAO PROFISSIONAL ESPECIAL

CONTRATO DE FORMAGAO

Entre Freguesia de Paranhos, com sede em Rua Alvaro Castel8es, n.0
811, localizada em Paranhos, concelho do Porto, distrito do Porto, e
com numero de pessoa colectiva n.© 507837584, representada por
Luis Miguel Seabra de Freitas, com B.I. n.© 7008398, do arquivo de

identificacao do Porto, em 02 - 01 - 03, na qualidade de Presidente,

adiante designado por primeiro outorgante, e
portador do B.I. n.© , do arquivo de identificacao de

,  em - - , residente em
concelho do , distrito do e com o numero fiscal
n.o , adiante designado por segundo outorgante, é

ajustado o presente Contrato de Formacao, o qual se rege pelas

seguintes clausulas:

Clausula 12
(Objecto do Contrato)
1 - O primeiro outorgante compromete-se a proporcionar ao
segundo, que aceita, uma accao de formacdo profissional em
Cozinha, no ambito do Despacho Normativo n.° 140/93, de 6 de
Julho.

2 — Nos termos do n.% 3 do art. 49 do Decreto-lei, n.0 242/88, de 7
de Julho, o presente contrato de formacdo nao titula relagbes de
trabalho subordinado e caduca com a conclusao da acgao de

formacao para que foi celebrado.



Clausula 22

(Local, Duracao e Horario)

1 - A accdo de formacdo identificada na clausula anterior é
assegurada pelo primeiro outorgante, e terd um total de 2.860 horas
de formacao ministrando este, a formacdao em sala com pratica
simulada nas instalagcdes da Fundacdao Porto Social, localizadas na
Rua da Bonjdia n.° 185, concelho do Porto, com uma duracao de
1.480 horas de formacdo, sendo as restantes 1.380 horas de
formacao em contexto real de trabalho ministradas em restaurantes a
designar. A accao de formacdo tera inicio no dia 21 de Dezembro de
2007 e terminara a 31 de Janeiro de 2010.

Os formandos terdo seis horas de formacdo diarias, sendo que
durante a formacdo em sala com pratica simulada sera das 9h30 as
12h30 e das 14h00 as 17h30. O horario da formacdo em contexto
real de trabalho serd em horario laboral, mas a combinar com as

entidades acolhedoras responsaveis.

Clausula 32

(Direitos do Formando)

O segundo outorgante tem direito a:

a) Receber, a titulo de bolsa de formacdao, e no caso de este
preencher o0s necessarios requisitos legais, a importancia
mensal de 403 euros e demais apoios previstos na legislacao
em vigor;

b) Beneficiar de um seguro contra acidentes pessoas, ocorridos na
frequéncia das actividades de formacao;

c) Obter gratuitamente no final da acgdao, um certificado
comprovativo da frequéncia e do aproveitamento obtido;

d) Gozar anualmente de um periodo de férias com uma duragao

de 22 dias uteis, por cada ano completo de formacao.



Clausula 42

(Deveres do Formando)

Sao deveres do segundo outorgante:

a)

b)

C)

d)

f)

Frequentar com assiduidade e pontualidade a accao de
formacao;

Tratar com urbanidade o primeiro outorgante e seus
representantes;

Utilizar com cuidado e =zelar pela boa conservacdao dos
equipamentos e demais bens que lhe sejam confiados para
efeitos do periodo de formacao;

Justificar as auséncias nos termos gerias do direito;

Suportar os custos de substituicio ou reparagao dos
equipamentos e materiais e utilizar nas acgdes de formacao,
sempre que os danos produzidos resultem de comportamento
doloso ou gravemente negligente;

Guardar lealdade a entidade formadora, nao divulgando, por
qualquer forma, informacdes de natureza confidencial ou

reservada.

Clausula 52

(Direitos da Entidade Formadora)

Sao direitos do primeiro outorgante:

a)

b)

C)

A colaboracao e lealdade do formando no cumprimento do
presente contrato;

O tratamento com urbanidade dos seus representantes,
trabalhadores e colaboradores;

O cumprimento pelo formando de todos os seus deveres legais

e contratuais.



Clausula 62

(Deveres da Entidade Formadora)

O primeiro outorgante obriga-se a:

a) Desenvolver a formagdao programada com respeito pela legislagao
legal e regulamentar existente, pelas condicdes de aprovacao da
accao de formacgdao e pelo regime de concessdao dos apoios a que o
formando tem direito;

b) Nao exigir aos formandos tarefas ndo compreendidas no objecto
do curso;

c) Cumprir os termos do presente contrato.

Clausula 72

(Sancodes)

1 - A violagao grave ou reiterada dos deveres do formando, confere a
entidade formadora o direito de rescindir o contrato de formacao,
cessando imediatamente todos os direitos dele emergentes, sem
prejuizo da eventual responsabilidade civil ou criminal a que houve

lugar;

Clausula 82

(Alteragdes Supervenientes)

1 - Quando, por razdes alheias a sua vontade e a si ndo imputaveis,
o primeiro outorgante nao puder cumprir integralmente o plano de
formacdo previsto, podera proceder aos necessarios ajustamentos,
devendo sempre que possivel, comunicar e justificar atempadamente,
por escrito, tal facto aos formandos;

2 - A alteragcdo do plano previsto pelas razoes referidas no numero

anterior, nao confere ao formando o direito a qualquer indemnizacao.



Clausula 92

(Cessacao do Contrato)

1 - O contrato pode cessar por mutuo acordo, por rescisdo de uma
das partes ou por caducidade;

2 - A rescisdao por qualquer uma das partes tem de ser comunicada a
outra, por documento escrito ou carta registada, devendo dela
constar o(s) respectivo(s) motivo(s);

3 - O contrato de formacao caduca quando se verificar a
impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva, do segundo
outorgante frequentar a accao de formacdao ou de o primeiro |ha

proporcionar.

Clausula 102

(Deveres dos Formandos Imigrantes)

Para manutencdo da vigéncia do presente contrato, o segundo
outorgante (imigrante) deve, no prazo de oito dias Uteis contados a
partir do termo do periodo de validade constante no respectivo
documento que habilitou a celebracao deste contrato, apresentar o
titulo de permanéncia ou de residéncia valido, ou recibo de marcacao
valido, para renovacao ou prorrogacao emitido pelo SEF (Servico de

Estrangeiros e Fronteiras).



Clausula 112

(Legislagao Aplicavel)

Ao presente contrato, em tudo o que for omisso, aplicar-se-a o
disposto no Decreto-lei n.0 242/88 de 7 de Julho, e na demais

legislacdo complementar.

O presente contrato é feito em triplicado, ficando o original, selado,
em poder do primeiro outorgante e uma das cdpias em poder do
segundo outorgante e outra em poder do Centro de Emprego do
Porto.

Porto, de Dezembro de 2007

O Primeiro Outorgante O Segundo Outorgante




ANEXO 2
Referencial de

Formacao



REFERENCIAL DO CURSO DE COZINHA - FPE

Linguagem e Comunicacao

Objectivos Operacionais — no final do tema o

formando devera ser capaz de:
- Compreender e produzir discursos orais de
média extensdo e de complexidade crescente, em
diversas situacgoes

- Utilizar vocabulario adequado para 0s
objectivos que se pretende atingir

- Produzir pequenos discursos; participar em
discussoes colectivas, partilhando e emitindo
opinides

- Exprimir-se oralmente com autonomia e
clareza, em funcad de diferentes objectivos

Unidades Tematicas

1- Comunicagao

1.1 - Elementos da comunicacgéo

1.2 - Natureza do signo

1.3 - Cddigos verbais e codigos ndo-verbais
1.4 - Contexto comunicativo

1.5 - Funcdes da linguagem e inten¢do comunicativa
1.6 - Ruido e redundancia

1.7 — Expressao por iniciativa propria

1.7.1 — Informar

1.7.2 — Pedido de esclarecimentos

1.7.3 — Exposicao e justificacdo de opinides
1.7.4 — Apresentacdo de sugestdes e propostas
1.8 — Textos de patrimonio literario oral

1.8.1 — Trava-linguas

1.8.2 — Lengalengas

1.8.3 - Rimas

1.8.4 — Preg0es

1.8.5 — Adivinhas

1.8.6 - Provérbios

Avaliacao

Avaliacéo oral

- Produzir documentos escritos com objectivos
especificos e informac&o diversificada, exposta
com objectividade, correctos ortogréafica e
gramaticalmente.

-Distinguir os diferentes tipos de textos

2 — Escrita para apropriacéo de técnicas e modelos
2.1 — Preparacao do texto

2.1.1 - Exploracdo do tema

2.1.2 — Intencionalidade comunicativa

2.1.3 — Adequacédo comunicativa

2.1.4 — Diferentes tipos de frase

2.1.4.1 — Frase simples e composta

2.1.4.2 — Nomes e compostos do Grupo Nominal
2.1.4.3 — Aperfeicoamento do texto

2.2 — Construcao do texto

2.2.1 — Encadeamento das partes do texto

2.2.2 — A construcdo do texto (parégrafo; periodo ;
frase)

2.2.3 =0 reconhecimento dos modos de representacdo

Avaliacdo escrita




do discurso

2.2.4 — A organizacdo da estrutura frésica e a pontuagao
2.2.5 — A distin¢do dos processos de enriquecimento do
Iéxico

2.2.6 — A ortografia

3 — As funcdes sintacticas

3.1 — Subordinacdo - conjuncéo e locugbes
coordenativas

3.2 — Composicdo por aglutinacdo e justaposicao

3.3 — Derivacdo por prefixacgéo e sufixagédo

3.4 — Relacbes semanticas entre as palavras

- Ler com clareza textos de média extensdo

- Identificar o que é pertinente e acessério num
texto

-fazer resumos da informacao lida

-ldentificar a sequéncia de acontecimentos em
textos de complexidade simples e média.

4 — Leitura para informacao

4.1 — Seleccdo de materiais de consulta

4.2 — Métodos de consulta

4.2.1 — Ordem alfabética

4.2.2 — Organizagao temética

4.3 — Seleccdo e organizacdo da informacao

Avaliacdo escrita




Inglés Béasico

Objectivos Operacionais — no final do tema o

formando devera ser capaz de:

Unidades Tematicas

Avaliacao

Tomar consciéncia da importancia da lingua inglesa por
aquilo que ela hoje representa internacionalmente e como
veiculo privilegiado de comunicacdo num quadro de
acentuada mobilidade social;

Usar esta lingua estrangeira oralmente e por escrito para
comunicar adequadamente, em situa¢es do quotidiano
e para apropriagdo de informacgéo;

Desenvolver as quatro macro-capacidades - ler,
escrever, ouvir e falar -, dando mais énfase as duas
Gltimas;

Aprender / desenvolver conhecimentos, competéncias e
atitudes;

Realizar actividades de forma auténoma, responsavel e
criativa;

Cooperar com outros em tarefas e projectos comuns;

Contribuir para o desenvolvimento das diferentes
actividades;

Mostrar interesse e vontade aprender.

Saudagdes e despedidas, o alfabeto Inglés, o tempo, as
cores, as estacdes do ano, os meses do ano, os dias da
semana, 0s signos do Zodiaco, os numeros, as horas,
paises e nacionalidades, cultura e divisdo geografica do
Reino Unido e dos Estados Unidos da América, relagdes
de parentesco, profissdes, tipos de comércio;

Apresentacdo pessoal;

Vocabulério relacionado com a profissao:

= Staff;
= Servigo de mesa;

= Restaurante;

= Bar;
= Cozinha;
= Utensilios;

= Comidas, bebidas e sobremesas;
= Modo de preparar a comida;

= Menus e listas de vinhos.

Pedir e dar direccOes para o restaurante;

Reservas por telefone, servico no restaurante,
reclamac@es; Emitir opinides, gostos e preferéncias.

Observacéo directa;
Participacéo;
Interesse / Empenho;
Fichas de trabalho;
Trabalhos individuais;
Trabalhos de pares;
Trabalhos de grupo;
Fichas de auto-avaliagéo;

Fichas de avaliacdo de conhecimentos.




Matematica para a Vida

Objectivos Operacionais — no final do tema o

Unidades Tematicas

Avaliacao

formando devera ser capaz de:

- Interpretar, organizar, analisar e comunicar
informacédo usando processos e procedimentos
matematicos

- Utilizar matematica para analisar e resolver
problemas e situacBes problematicas

1 — Operagdes numéricas utilizadas em contexto de vida
1.1 — A moeda Unica europeia

1.1.1 - Utilizacdo em actividades do dia-a-dia

1.1.2 — Operagdes de Multibanco

1.1.3 — Escrita de informagdo numérica

1.2 — Medigbes de grandezas, utilizando unidades e
instrumentos de medida adequados

1.3 — Leitura e interpretacdo de mapas de horarios diversos
e cronogramas

1.4- Leitura e interpretacdo de gréficos referentes a
caracterizacdo sécio-demografica

15— Leitura e interpretacdo de tabelas referentes a
caracterizacdo sécio-demografica

1.6 — Leitura e andlise de dados numéricos relativos a
situacdes reais

1.7 — Ordenacéo de dados através de medidas de localizacdo
e amplitude

1.8 — Interpretar enunciados de problemas

1.9 - Resolucdo de problemas de contagem, utilizando a
multiplicacdo

1.10- Resolucéo de problemas com nimeros racionais ndo
inteiros

1.11 — Proporgdes

1.11.1- Proporcionalidade directa

1.11.2- Percentagem

1.11.3- Escalas

Avaliacéo oral

Avaliagao escrita




- Compreender e utilizar conexfes matematicas, em
contextos de vida

- Raciocinar matematicamente de forma indutiva e
dedutiva

1.12- Utilizacdo de méaquina calculadora

1.13 — Representacao e leitura de fraccGes

1.13.1 - Frac¢Oes equivalentes

1.13.2 — Fracgdes irredutiveis

1.13.3 — Comparacéo e ordenacdo de fraccOes

1.14 — Efectuar célculos mentais de produtos

1.14.1- Raciocinio proporcional na resolucéo de tarefas

1.15 — Figuras geométricas

1.15.1 — Relagdes entre propriedades de figuras geométricas
1.15.2 — Sélidos geométricos

1.15.3 — Perimetro, Area e volume

1.16 — Raciocinio indutivo

1.17 — Raciocinio dedutivo

1.18 — Leis de formagdo de sequéncias numéricas

1.19 - Apresentacdo de resultados utilizando linguagem
matematica e lingua portuguesa

Avaliagao escrita




Tecnologias da Informacdo e Comunicacao

Objectivos Operacionais — no final do tema o

formando devera ser capaz de:

Unidades Tematicas

Avaliacao

- Operar em seguranca, equipamento tecnolégico
diverso, usado no quotidiano

111
1.1.2

1.1.3

Equipamento tecnoldgico do dia-a-dia

— Identificacdo de equipamentos tecnolégicos
utilizados no dia-a-dia

— Potencialidades dos diferentes equipamentos
— Factores de risco e precaugdes associados a
determinados equipamentos

- Operacionalizagao de diferentes
equipamentos

Avaliacéo Oral




- Realizar operag6es basicas no computador

- Utilizar as func@es basicas de um programa de
processamento de texto

- Utilizar uma aplicacao de folhas de célculo

2 —Nogdes bésicas para operar com computador
2.1 - Ligar, desligar e reiniciar o computador e a
impressora
2.2 - Utilizacéo do teclado e do rato
2.3 — Ambiente de trabalho
2.3.1 - icones base do ambiente de trabalho
2.3.2 — Abrir, redimensionar, restaurar e fechar
janelas do ambiente de trabalho
2.3.3 Diferentes barras de uma janela do ambiente de
trabalho
2.3.3.1 — As funcbes das barras de uma janela do
ambiente de trabalho
2.4 — Criar, abrir, apagar e copiar pastas e ficheiros
2.4.1 — Funcéo localizar
2.4.2 — Renomear ficheiros e pastas
2.5 — Acessorios do sistema operativo

3 - Introducéo ao Word

3.1- Abrir documento de texto

3.2— Regras de digitacdo de texto

3.3- As fungdes dos diferentes elementos da janela
3.3.1- Barra de ferramentas

3.3.2- Barra de menus

3.3.3- Barra de estado

3.3.4- Barras de deslocamento

3.4- Abrir, alterar e guardar documentos
3.5 - Criar novos documentos

3.6 Formatacéo de texto

3.7 — Criar tabelas

3.7.1 — Formatacdo de tabelas

3.8 — Formas automaticas

3.8.1 — Adicionar Imagens do clipart e minhas imagens
3.8.2 — Adicionar formas automaticas
3.8.2 — Formatar formas automaticas
3.9 - Wordart

3.10 Pre visualizacao de documentos
3.11- Ordem de impressao

3.11.1 — Preferéncias de impressao

Avaliacdo pratica

Avaliacéo pratica




- Utilizar a internet para obter e transmitir
informacao

3.12 — Guardar documentos no disco, disquete, cd ou

pen

4 — Introducéo ao Excel

4.1 - Criar nova folha de calculo

4.2 — Formatacao de células

4.3 — Adicionar limites, cores

4.4 - Altura das linhas e largura das colunas
4.5 - Executar opera¢Ges matematicas
4.6 — Preenchimento de tabelas

4.7 — Mover, copiar e nomear folhas
4.8 — Inserir cabecalho e rodapé

4.9 — Construcdo de graficos simples
4.9.1 — Formatacdo dos graficos

4.9.2 — Exportar gréaficos

5 — Iniciagdo a Internet

5.1 — Conceitos utilizados pela World Wide Web
5.2 — Pesquisa de browsers e motores de busca
5.2.1 — Técnicas de pesquisa

5.3 — Inserir enderecos e aceder a informacéo

5.4 — Criagédo de um e-mail

5.4.1 - Criacdo e utilizacdo de palavra passe

5.4.2 — Ler, apagar e reenviar mensagens de correio
electronico

Avaliacdo pratica

Prova final de competéncia técnica




Cidadania e Empregabilidade

Objectivos Operacionais — no final do tema o

formando devera ser capaz de:

Unidades Tematicas

Avaliagéo

- Conhecer o papel do Estado na proteccéo de direito
e liberdades

- Exprimir e respeitar ideias e opinides num grupo,
definir métodos de trabalho em comum

1 - Organizagéo politica dos estados democraticos
e trabalho em grupo

1.1 — Constituicéo da republica portuguesa

1.2- O sistema politico Portugués

1.3 — Orgéos de Soberania

1.4 - Competéncias dos 6rgdos de soberania

1.5 - A Unido europeia

1.5.1 — As institui¢bes da EU

1.5.2 — Estados Membros

1.5.3 — Conceito de cidadania nacional e europeia
1.6 — Processos de interaccao

1.6.1 — Condicionantes socioemocionais

1.6.2- Lideranca no seio do grupo

1.7 — Conflitos intra-grupais

1.7.1 — A formacéo do preconceito

1.7.2 — Oposic¢éo de interesses

1.7.3 — Negociacao de conflitos

1.8 — Estilos de comportamento

1.9 — Minorias e maiorias — a sua influéncia

Avaliagao escrita

- Fazer uma gestdo controlada do tempo, aceitar
feedback, trabalhar de forma autonoma; assumir
responsabilidades, revelar capacidade de iniciativa

2 — O trabalhador da era da globalizacéo
2.1 — Nocdo de globalizacéo

2.1.1 — Emprego e globalizagao

2.2 — Gestédo do tempo

2.2.1 — Definigdo de prioritério e acessorio
2.2.2 — Hierarquizacdo de tarefas

2.3 — Autonomia, responsabilidade e iniciativa

Avaliacdo escrita




- Identificar-se com novas formas de aprendizagem,
conhecer incentivos a formacao, desenhar projectos
de trajecto profissional,

- Identificar as suas competéncias, pontos favoraveis
e desfavoraveis em relacéo a si proprio

- Identificar possiveis conflitos de papeis sociais e de
contextos de vida;

- Reconhecer a importancia das organizac6es
sindicais e patronais

3—- A importancia da formacao ao longo da vida
3.1 — Aprendizagem como investimento pessoal e
profissional

3.1.1 — Formar para incluir

3.2 - Modalidades de formacao

3.3 — Balanco pessoal de competéncias

3.4 —Curriculum vitae

3.5 — Técnicas de procura de emprego

3.6 — Nocdes de legislacéo laboral

3.6.1 — Direitos e deveres dos trabalhadores

3.6.2 — Direitos e deveres da entidade empregadora
3.7 — Sindicalismo em Portugal

3.7.1 - Os sindicatos como mediadores de interesses
3.7.2 — Acordo de concertacao estratégica

3.7.2.1 — Parceiros: Governo; Parceiros Sociais —
Sindicatos; patroes

Avaliacdo escrita

- Assumir responsabilidade pessoal e social na
preservacdo do ambiente;

- Identificar causas e consequéncias de acidentes
naturais e de responsabilidade humana

- Posicionar-se em relacdo a um estilo de vida
saudavel

4 — Cidadania responsavel

4.1- A sociedade de consumo

4.2 — Desenvolvimento sustentével

4.3 — Principais problemas ambientais actuais

4.3.1 — Causas e efeitos

4.4 — O papel do homem na preservacao do ambiente
4.5 — Estilos de vida para a satde

4.5.1 — Medidas para uma vida saudavel

4.5.1.1 - A importéancia do exercicio fisico

4.5.1.2 — A importancia de uma alimentacéo correcta
4.5.1.3 — A importancia do bem estar mental

Avaliacéo escrita
Trabalhos de grupo




Cozinha ltaliana

Objectivos Operacionais — no final do tema o Unidades Tematicas Avaliacao

formando devera ser capaz de:

1- O pais e a gastronomia
Ter conhecimentos especificos sobre questbes de 1.1 — Breves consideragdes sobre 0 pais
ordem gastrondmica e socio cultural sobre a Italia 1.2 - Influéncias da Cozinha Italiana

2 — Confeccao de Pratos italianos
32 Sesséo: Molhos

Molho Carbonara Avaliacéo oral
Distinguir a composicédo e confecgdo dos diferentes | Molho Bolonhés
molhos Molho Trés Queijos

Molho Tomate
Condimentos e azeites

42 sessdo: Queijos e Carnes
Asiago

Burrini, Burrata

Distinguir a composicéo e utilizacdo adequada dos Caprini, Ciccillo

diferentes queijos e carnes Crotonese

Fontina

Gorgonzola

Mascarpone, Mozzarella

52 sessdo

Parmigiano

Provola, Percorino Sardo
Primo Sale

Taleggio, Tomini
Presunto de Parma
Mortadella

Salame




Distinguir a composicdo, confeccdo e aplicacdo dos
diferentes pées

Confeccionar diferentes tipos de entradas

Confeccionar e utilizar técnicas base de confeccao de
massa leveda; fritar, cozer, saltear
Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técnicas base de confeccéo,
aplicar técnicas correctas de corte, tempero e
cozedura

Confeccionar e utilizar técnicas base de confeccao:
Amanhar, fritar.

62 Sessao- Paes da Cozinha italiana
Cibatta

Rosetta

Tigella

Piadina

Michetta

Pane Toscano

Panino

72 sessdo - Entradas

Instalata Caprese

Bruschetta

Bresaola

Crostini com condimenti misti
Olive ascolane

82 Sessao
Mozzarelline Fritte
Pizzette e Salatini
Cocktail di gamberi
Verdure in Pinzimonio
Tartine

92 sessdo - Sopas
Minestrone de arroz e nabo
Minestrone alla Milanese
Sopa all imperatrice

Sops alaa Nazionale

SopaVenezi

102 Sesséo

Confecgdo pelos alunos (por grupos) dos
pratos ministrados nas duas sessdes
anteriores

112 sesséo - Pratos de Peixe
Calamaretti fritti

Calamari in zimino
Calamari Ripien

Grelha de observagéo
Teste de avaliacdo escrito

Grelha de observagéo
Avaliacdo préatica




Confeccionar e utilizar técnicas base: laminar e
amanhar e cortar
Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técnicas base: amanhar, cortar
e grelhar
Empratar adequadamente

Confeccionar massas levadas;
Identificar os ingredientes das diferentes pizzas
Controlar temperatura e tempo de cozedura de forno

122 sessdo - Missultin e Polenta
Acciughe fritte in pastella
Acciughe in carpione

132 sessdo - Carpaccio de peixe
Bacalhau a vicentina

Filete de Bacalhau

Caldeirada de peixes

142 sessdo

Peixe-espada a siciliana
Peixe-espada arrosto in salmoriglio
Peixe-espada grelhado 4 italiana

152 sessdo — Confeccdo pelos alunos dos
pratos ministrados nas quatro sessdes
anteriores

162 sessdo - Pizzas
Preparacao de base de pizza
Focaccia al rosmarino
Pizza marinara

Pizza margherita

172 sessdo

Pizza alla napoletana
Pizza Capricciosa
Pizza Quattro stagioni

182 sesséo
Pizza quatro formaggi
Pizza funghi e salsicce

19 2 sessdo
Confecgéo de pizzas, pelos alunos

Grelha de observagéo
Avaliacdo préatica

Grelha de observacéo




Distinguir diferentes tipos de massas, conhecer a sua
aplicacdo adequada;

Confeccionar e utilizar técnicas base; tender; cortar e
cozer

Confeccionar, aplicar técnicas basicas para risotto:
elaborar um puxado; cozer all dente, utilizagéo
adequada de caldos (caldo, peixe, legumes e marisco)

20%- Massas
Pastas frescas e Secas
Spaghetti
Fusilli
Tagliatelle
Fetuccini
Tortellini
Ravioli
Penne
Lasagne
Canelloni

212 sessdo

Confeccdo de massas, pelos alunos, (em
grupos) com utilizacdo de ingredientes,
adequados aos diferentes tipos de massas

222 sessao - Risottos
Risotto basico
Risotto alla Milanese
Risotto Fruti di mare
Riso alla Toscana

232 sessao

Risotto ai quattro sapori
Risotto saltato

Risotto alla Marinara
Risotto ai Gamberoni

242 sessao
Confeccdo de risottos pelos alunos (em

grupos)

252 sessao

Carpaccio de espadarte com azeite e
alcaparras

Penne de Pimento Picante com gambas
Millefoglie de massa folhada com chantilly e
fruta

Avaliacdo préatica

Grelha de Observacéo

Avaliagdo prética

Grelha de observacéo




Confeccionar e utilizar técnicas base: cozer, saltear;
confeccionar massa folhada e cremes de pastelaria;
aplicar molhos base, cortar, temperar

Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técnicas base: cortar,
temperar, confeccionar e aplicar molhos base, creme
de pastelaria/gelataria

Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técnicas base: laminar,
grelhar, confeccionar e aplicar molhos de base
Utilizar técncias de pastelaria

Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técncias base:

Cortar, assar, cozer, utilizar adequadamente técnicas
de pastelaria

Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técncias base:
Saltear,laminar, cozer, utilizar adequadamente
técnicas de pastelaria

262 sessao

Cannelloni di ricotta com espinafres
Sapghetti al pesto genoveze
Nhoque doce de ameixa

272 sessao

Salada de tomate e Mozzarella
Fettucini de vitela com caril
Cassata siciliana

282 sessao
Confecgcdo pelos alunos (em grupos dos
partos ministrados nas trés sessdes anteriores

292 sessao

Carpaccio de carne com rucola
Picata Vesuvio

Pudim de Veneza

302 sessao

Salada Caprese

Joelho assado com alecrim e Tomilho
Risotto de cogumelos

Creme de café

312 sessao

Gambas alla aglio
Presunto Parma
Tagliatelle Della Nonna
Fregolatta

322 sessao
Améijoas alla aglio
Lasanha bolonhesa
Gelado de café

Avaliacdo préatica

Grelha de observagéo
Avaliacdo préatica




Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técncias base: saltear, utilizar
bases de pastas, utilizar e aplicar técnicas base de
pastelaria/gelataria

Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técncias base: cozer, utilizar
bases demassas levedas, utilizar e aplicar técnicas
pastelaria

Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técncias base: saltear, utilizar
bases de pastas, e técnicas base de pastelaria
Empratar adequadamente

Controlar temperatura e tempo de cozedura no forno,
confeccionar e utilizar técncias base: cozer, cortar,
temperar, confeccionar massa leveda, aplicar técncias
base de gelataria

Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técncias base: laminar, cozer,

332 sesséo
Confecgéo pelos alunos por grupos de pratos
ministrados ao longo do médulo

322 sessdo
Continuagao da sesséo anterior

332 sessdo

Risotto Nero

Pizza Capriciosa

Pizza Chocolate com Banana

342 sessdo
Spaghetti alla putanesca
Spaghetti alla carbonara
Spaghetti aglio e gambas
Tiramissu

352 sessdo
Confeccdo pelos alunos de diferentes tipos de
massas (por grupos)

362 sessao

Queijo fundido al forno

Risotto de lim&o com manjericéo
Pizza de chocolate com canela
Gelado de Café com rum

372 sessao

Carpaccio de lombo com azeite aromatizado
com cogumelos

Tagliatelle de legumes

Canelloni vegetariano

Bolo de ananéas

392 sessdo
Carpaccio de mexilhdes

Grelha de observagéo
Avaliacdo préatica

Grelha de observacéo

Avaliagdo prética




cortar, aplicar base de pastas, saltear.
Aplicar técncias base de pastelaria
Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técncias base: laminar, cortar,
saltear, cozer, verificar consisténcia dos cremes
Empratar adequadamente

Confeccionar e utilizar técncias base: cortar,
amanhar, temperar, confeccionar massa leveda,
verificar temperatura e tempo de cozedura em frono
Aplicar técnicas base de pastelaria

Empratar adequadamente

Queijo parmigiano com nozes e azeite
balsdmico

Creme de grao de bico com tomate cereja
Linguine com gambas e alho

Tornedo de boi com creme de azeitonas

402 sessao
Confeccdo pelos alunos dos  pratos
ministrados nas duas sessoes anteriores

412 sessao

Mozzarella com tomate cereja

Salada de rucola com ovos de cordoniz
Tamboril all acqua pazza

Pizza Calzone

Fagottino estaladi¢o de maca e sultana

42?2 sessdo
Cada grupo de 3 selecciona uma entrada e
uma sopa e confecciona

432 sessao
Cada grupo de 3 selecciona a uma pizza e
confecciona

442 sessao
Cada grupo selecciona e confecciona um
prato de peixe

45?7 sessdo
Cada grupo selecciona e confecciona um
prato com pasta

462 sessao
Cada grupo selecciona e confecciona um
prato de carne

Provas finais de competéncia técnica




472 sessao
Cada grupo de 3 selecciona e confecciona
duas saladas

48?7 sessdao
Cada grupo selecciona e confecciona um
prato de sobremesa

492 sessao
Principais caracteristicas dos vinhos italianos

502 sessao
Consideracdes sobre a avaliacdo do grupo e
avaliagdo individual — auto-avaliagéo




Organizacao do Servico de Cozinha

Objectivos Operacionais — no final do tema o
formando devera ser capaz de:

Dar a conhecer os objectivos da disciplina e 0s

seu contetido programatico

Unidades Tematicas

Apresentacdo do modulo

Avaliacao

Identificar a importancia da gastronomia para a
cultura de cada pais e regido.

1 - Tema: Introducgéo a Cozinha

1.1 Tipologia Gastronémica

1.1.1 - Gastronomia Nacional

1.1.2 - Cozinha Regional Portuguesa
1.2.3 — Cozinha Internacional

Grelha de observacgéo
Teste de avaliacdo escrito

Aplicagdo das regras do HACCP referentes a
actividade e as funcdes a desempenhar

Adquirir nogoes de higiene pessoal, dos
instrumentos, do local e dos alimentos

Deter conhecimentos sobre as regras e normas de
conservacao/armazenamento dos alimentos

2 - Tema: Higiene e Segurancga Alimentar

2.1 — Boas praticas de higiene e seguranca

2.2 — Normas de higiene Pessoal

2.3 — Normas de higiene de instalacdes e equipamentos
2.2.1 — Limpeza e desinfeccédo

2.2.2 — Limpeza e desinfec¢édo

2.2.3 — Métodos de Limpeza

2.3 — Produtos de Limpeza

2.4 — Desinfeccdes

2.5 — Conservacao e armazenamento dos alimentos
2.5.1 — Congelacdo/descongelacéo

2.5.2 — Temperaturas, medicGes e controlo

2.5.3 - Conservacao pelo calor e pelo frio

2.5.4 — Caracterizagédo dos alimentos

2.5.5 — Requisicao e recepcdo dos géneros

2.5.6 — Técnicas de armazenamento

Grelha de observacgéo
Teste de avaliacdo escrito

Conhecer a estrutura fisica e a terminologia
especifica utilizada na cozinha

3 - Tema: Instalagdes de cozinha - Terminologia
Técnica

3.1 — Diferentes zonas e sectores

3.2 — Diferentes circuitos

3.3 — Os diferentes sectores e as zonas de trabalho
3.4 — Cozinha fria

3.4.1 — Descricéo

3.4.2 — Instalacdo e equipamento

3.4.3 — Trabalhos executados

3.5 - Zona de Preparagéo




Conhecer, identificar e manusear equipamentos e
utensilios de cozinha

3.5.1 — Descricdo

3.5.2 — Equipamento

3.6 - Equipamentos de cozedura
3.6.1 — Fornos classicos

3.6.2 — Fogdes e placas de inducao
3.6.3 — Fornos de conveccgéo

3.6.4 - Fornos mistos

3.6.5 — Microondas

3.6.6 — Cozedores a vapor

3.6.7 — Fritadeiras

3.6.8 — Grelhadores

3.6.9 — Banhos Maria

3.7 — Cutelaria de Cozinha

3.7.1 — Diferentes utensilios

3.7.2 — Manuseamento dos utensilios
3.8 — Bateria de Cozinha

3.8.1 — Material de cozedura

3.8.2 — Material de Preparacao
3.8.3 — Material de empratamento
3.9 — Equipamento electromecanico
3.9.1 — Definicéo

3.9.2 — Utilizagdo em seguranca
3.9.3 — Diferentes tipos de equipamentos

Avaliagdo escrita

Descascar e cortar legumes, frutas e tuberculos
Desmanchar, limpar e cortar carnes, aves, peixes e
mariscos

4 - Tema: Cortes em Cozinha
4.1 — Corte de legumes

4.2 — Corte de frutas

4.3 — Corte de batatas

4.4 — Corte de carnes

4.5 — Corte de aves

4.6 - Corte de peixes

4.7 — Mariscos

4.8 — Corte de moluscos

Grelha de observagéo
Avaliacdo pratica




Preparar, identificar e confeccionar alguns pontos
de agucar

5 - Tema: Pontos de Agucar

55.1 - Calda

5.2 — Pérola

5.3 — Assoprado

5.4 - Bola

5.5 — Rebucgado

5.6 — Caramelo: escuro/claro/liquido

Grelha de observagéo
Avaliacdo pratica

Preparar, identificar e confeccionar alguns cremes
para pastelaria

6 - Tema: Cremes de pastelaria
6.1 — Creme de pasteleiro

6.2 — Creme inglés

6.3 — Chantilly

6.4 — Creme manteiga

6.5 — Creme de ovos

6.6 — Creme Améndoa

Grelha de observacéo
Avaliagdo prética

Preparar, identificar e confeccionar massas

7 - Tema: Massas
7.1 — Massa folhada
7.2 — Massa areada
7.3 — Crepes

7.4 — Massa quebrada
7.5 — Massa genovesa
7.6 — Tortas

7.7 — Brioche

Grelha de observagéo
Avaliacéo pratica

Preparar, identificar e confeccionar caldos e
molhos

8 - Tema: Caldos e Molhos
8.1 — Caldos

8.1.1Caldos de carne/aves
8.1.2 — Caldos de peixe

8.1.3 — Caldos de legumes
8.1.4 — Caldos de crustaceos
8.2 — Molhos de base

8.2.1 — Aveludados

8.2.1.1 — Aveludado de carne/aves
8.2.1.2 — Aveludado de peixe
8.2.2 — Molho de tomate
8.2.3 — Molho Bechamel
8.2.4 — Molho Maionese
8.2.5 — Molho vinagrete

Grelha de observagéo
Avaliagdo prética




8.2.6 - Molho Holandés
8.2.7 — Demi-glace

8.3 — Molhos derivados
8.3.1 — Mousseline e Malta
8.3.2 — Vinho branco

8.3.3 — Cocktail e Tartaro

Deter conhecimentos tedrico-praticos de
confeccdo de batatas

9 - Tema: Confeccdes de base - Batatas
9.1 — Cozer ao vapor

9.2 — Cozer com agua fria

9.3 — Gratinar

9.4 — Estufar

9.5 — Saltear

9.6 — Fritar

9.7 — Assar

9.8 — Sous Vide

Grelha de observagéo
Avaliagdo prética

Deter conhecimentos tedrico-praticos de
confeccdo de legumes

10 — Tema: Confecgdes de base de legumes
10.1 — Cozer ao vapor

10.2 — Cozer com aguia fria
10.3 —Cozer com agua a ferver
10.4 — Estufar

10.5 — Fritar

10.6 — Gratinar

10.7 Grelhar

10.8 — Escalfar

10.9 - Saltear

10.10 — Sous Vide

10.11 - Assar

Grelha de observagao
Avaliacéo pratica

Deter conhecimentos tedrico-praticos de
confeccdo de ovos

11 — Tema: Confecgdes de Base de Ovos
11.1 - Cozer

11.2 — Escalfar

11.3 — Fritar

11.4 — Estrelar

11.5 — Mexer

11.6 — Omeletas

11.7 — Mollet

11.8 — A la coque

Avaliacéo oral




Deter conhecimentos tedrico-préaticos de
confeccdo de arroz

12 — Tema: Confec¢des de base de arroz
12.1 — Arroz de Legumes

12.2 — Arroz Pilaf

12.3 — Arroz de tomate malandro

12.4 — Arroz a crioula

12.5 - Paelha

12.6 - Manteiga

Grelha de observagéo

Deter conhecimentos tedrico-préaticos de
confeccdo de carnes

13 — Tema; Confeccdo de base de carnes
13.1 — Assar

13.2 — Cozer

13.3 — Estufar

13.4 — Fritar

13.5 — Grelhar

13.6 — Saltear

13.7 — Sous Vide

Grelha de observacéo

Deter conhecimentos tedrico-praticos de
confeccdo de peixes

14 — Tema: Confecgdo de base de peixes

14.1 — Cozer em &gua e em leite

14.2 — Assar

14.3 — Gratinar

14.4 — Grelhar

14.5 — Vapor

14.6 — Fritar /fritar com farinha /farinha, ovo e pao
ralado

14.7 — Escalfar

Grelha de observagéo

Deter conhecimentos tedrico-préaticos de
confeccdo de saladas

15 — Tema: Saladas simples e compostas
15.1 — Tomate/ alface/mista

15.2 — Nicoise

15.3 — Kartoffelsalat

15.4 — Americana

15.5 — Waldorf

15.6 - Caprese

Avaliacéo oral

Identificar o servico de restaurante

Identificar e executar as técnicas de mise-en-
place, do apoio ao servico

de aparadores, banquetas e carros
16.2.5

— 16 —Tema: Iniciagdo ao restaurante

16.1 -




Conhecer e dominar as técnicas de recep¢do dos
clientes

Conhecer e sensibilizar para a técnica de servico
de vinhos

Executar o servicgo pratico para:
- Creme de Cenoura

-Bacalhau a Gomes de Sa

- Frango Assado

-Leite-Creme

O que é o restaurante

16.1.1 — Categorias de restaurante

16.1.2 — Servico

16.2 — Mise-en.place

16.2.1 — Execucéo de diversas mise-en-places diarias
16.2.2 — Limpeza e arrumacdo do restaurante

16.2.3 - Colocacéo de toalhas e de material nas mesas
16.2.4 — Arranjo Decoracao floral

16.3 — Recepcao do cliente

16.3.1 — Receber e sentar o cliente

16.3.2 — Apresentacédo da ementa

16.3.3 — Prioridade no servico

16.4 — Servico de Vinhos

16.4.1 — Apresentacdo e servico de garrafa de vinho
16.4.2 — Ordem se servir 0 vinho

16.4.3 — Adequacao de vinhos com iguarias

16.5 — Execucdo do servico de mesa

Avaliacdo pratica final




Cozinha Regional Portuguesa

Objectivos Operacionais — no final do tema o

formando devera ser capaz de:

Unidades Tematicas

Avaliacao

- Preparar e confeccionar as os aperitivos sélidos
leccionadas, de acordo com a orientacdo do
formador, e das fichas técnicas da simula de
Cozinha Regional Portuguesa, respeitando e
executando segundo as técnicas de cozinha, e
cumprindo as normas de HACCP

1 - Aperitivos Solidos
12 e 22 Sessdes
Croquetes de carne
Rissois de carne
Rissais de peixe
Rissois de marisco
Folhados de legumes
Folhados de salsicha
Folhados mistos

Grelha de observagéo
Avaliacéo pratica

- Preparar e confeccionar as refeigdes de snack
leccionadas, de acordo com a orientacdo do
formador, e das fichas técnicas da sumula de
Cozinha Regional Portuguesa, respeitando e
executando segundo as técnicas de cozinha, e
cumprindo as normas de HACCP

2- Refei¢bes de Snack

32 e 42 SessOes

Cachorro no prato

Cachorro no péo

Prego no prato

Prego no pao

Francesinha

Tosta mista

Hamburguer no pdo/ no prato

Grelha de observagéo
Teste de avaliacdo escrito

- Preparar e confeccionar as iguarias
leccionadas, de acordo com a orientacéo do
formador, e das fichas técnicas da sumula de
Cozinha Regional Portuguesa, respeitando e
executando segundo as técnicas de cozinha, e
cumprindo as normas de HACCP

3 — Pratos de Cozinha regional portuguesa
52 Sessdo

Sopa Camponesa

Sopa Brunesa

Sopa Juliana

Pescada Cozida em posta com batata e legumes
torneados e couve lombarda

Arroz de Pato a Antiga

Folhado de chantilli com fruta laminada

Grelha de observagéo
Avaliacéo oral sobre aspectos praticos




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacdo do formador, e das
fichas técnicas da simula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

62 Sesséo
Creme de legumes com tostas

Pargo cozido

Molho holandés
Batata cozida

Feijéo verde salteado
Bife Café

Bolo de Chocolate

72 Sessao

Creme de alho francés

Pastéis de Bacalhau

Arroz de tomate

Salada de alface

Torned6s com batata ponte-nova

Tarte de macgé — massa folhada

82 Sesséo
Trabalhos Préaticos de Grupo

92 Sessao

Sopa de Espinafres

Lulas recheadas a Castro Laboreiro
Escalopes de Vitela & Barrosa

Mousse de Chocolate

102 Sessao

Estopeta de Atum

Bacalhau Espiritual

Vitela Assada & Moda de Lafdes
Queijo da Serra com Doce de Abdbora

Grelha de observagéo
Avaliacdo pratica da técnica e
conhecimentos de elaboragéo/confecgédo




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacdo do formador, e das
fichas técnicas da simula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

112 Sessao

Orelheira de Porco Ensalsada
Espadarte de Cebolada
Rojbes com Grelos
Castanhas de Ovos

122 Sesséo

Sopa de feijdo Verde
Espetada de Lulas e Camaréo
Feijoada de Lebre

Pasteis de Tentugal

132 Sesséo

Sapateira Recheada

Bacalhau & Narcisa

Costeletas de Carneiro grelhadas
Requeijao com doce de tomate e canela

142 Sessao

Sopa de Castanhas e Perdiz
Alheiras de Mirandela
Mexidos

152 Sesséo
Trabalhos Préaticos de Grupo

162 Sessao

Berbigdo ao Alho

Arroz de Polvo Malandrinho

Cabrito Guisado a Moda de Benavente
Fios de ovos

172 Sesséo

Sopa de Feijao Branco e Bacalhau
Truta @ Moda de Boticas
Costeletas de Porco a Alentejana
Queijadas de Sintra

Grelha de observagéo
Avaliacdo oral sobre aspectos préaticos




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacao do formador, e das
fichas técnicas da sumula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

182 Sessao

Sopa de Hortalica a Beiroa

Filetes de Pescada a Moda de Monchique
Arroz de Lebre

Pao de L6 de Ovar

192 Sesséo

Mexilhdes com Molho a Espanhola
Acorda de Bacalhau & Alentejana
Tripas a Moda do Porto

Castanhas de Ovos Com Fios de Ovos

202 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

212 Sessao

Empadas de Carnea moda de Castelo Branco
Arroz de Tamboril a Moda de Sesimbra
Cabrito Assado a Minhota

Leite Creme

222 Sessao

Folhados de Carne

Arroz de Lulas Malandrinho
Feijoada a Transmontana
Brisas do Lis

232 Sessao

Morcela da Beira com Macga

Filetes de Peixe-Espada com Banana
Coelho a Moda de Ranhados (Viseu)
Colchdo de Noiva

242 Sessao

Creme Vouga

Caldeirada de Peixe de Vila Nova de Milfontes
Arroz de Pato a Moda de Braga

Grelha de observagéo
Avaliacdo oral sobre aspectos préaticos

Grelha de observacéo
Avaliagdo préatica da técnica e
conhecimentos de elaboracéo/confeccédo




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacdo do formador, e das
fichas técnicas da simula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

Pasteis de Requeijao

252 Sessao

Améijoas Bulhdo Pato

Tibornada de Bacalhau
Francesinhas

Caladinhos de Santa Maria da Feira

262 Sessao

Creme Marialva

Filetes de polvo fritos com arroz de polvo e feijdo
Vermelho

Entrecosto Grelhado Com Esparregado

Tortas de Azeitdo

272 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

282 Sessao

Salada de Atum

Améijoas na Cataplana

Favada de Entrecosto a Portuguesa
Jesuitas

292 Sessao

Caldo Verde

Canja de Galinha
Bacalhau a Zé do Pipo
Bife Café

Torta de Viana

30?2 Sesséo
Teste Escrito de Avaliacédo

312 Sessao

Empadas de caca

Pescada assada a Portuguesa

Coelho Estufado com ervilhas com torradinhas de péo

Grelha de observagéo
Avaliacdo oral sobre aspectos préaticos

Grelha de observacgéo
Avaliagdo prética da técnica e
conhecimentos de elaboracéo/confeccédo




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacdo do formador, e das
fichas técnicas da simula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

Pasteis de Nata

322 Sessao

Sopa Gloria

Bacalhau a Transmontana
Posta a Mirandesa
Toucinho do Céu

332 Sessao

Carapaus Alimados

Sopa de Cacéo

Arroz de Marisco

Rojbes a Moda do Minho
Pudim Abade de Priscos

342 Sessao

Salada de Feijao-Frade
Feijoada de Blzios

Morcela da Beira com Grelos
Pasteis de Feijdo (Sidonios)

352 Sessdo

Sopa Serrana

Pargo Assado a Portuguesa
Frango estufado de Jardineira
Rolo de Laranja

362 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

372 Sessao

Bola de Carne de Lamego

Peixe Espada Grelhado com Molho de Limao
Frango na Pucara

Torta Algarvia

382 Sessao
Peixinhos da Horta
Sopa de Favas e Couve flor

Grelha de observacgéo
Avaliacdo oral sobre aspectos praticos

Grelha de observacéo
Avaliacdo oral sobre aspectos praticos




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacao do formador, e das
fichas técnicas da sumula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

Caldeirada a Fragateira
Carne de porco a Alentejana
Sericé (Sericaia)

392 Sessao

Creme de feijdo com Aipo a Moda dos Acores
Cavala Panada com Arroz de Tomate e Lombarda
Pato Assado Com Uvas Brancas

Barriga de Freira

402 Sessao

Mexilhdes de Aveiro

Sopa do Cozido

Bacalhau Assado Com Batatinha a Murro
Cozido a Portuguesa

Pao-de-16 de Margaride

412 Sessao

Moelinhas de Galinha Estufadas

Filetes de Truta com Améndoa Panados
Coelho a Cacador

Rabanadas de Vinho Tinto

422 Sessao
Teste Escrito Formativo

432 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

448 Sessao

Canja de Bacalhau
Carapauzinhos de Escabeche
Cabidela de Miudos

Sopa Dourada

452 Sessao
Bola de Sardinha
Bacalhau a Lagareiro

Grelha de observagéo
Avaliacdo pratica da técnica e
conhecimentos de elaboragéo/confec¢édo




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacdo do formador, e das
fichas técnicas da simula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

Papas de Sarrabulho
Rabanadas (Fatias de Paridas)

462 Sessao

Migas de Bacalhau
Trutas do Rio Cavado
Perdiz com Molho Vildo
Bola Mirandesa

472 Sessao

Agua de Unto

Bacalhau Assado com P&o de Centeio
Vitela Assada no Espeto

Migas Doces

482 Sessao

Caldo de Castanhas

Trutas Abafadas

Carne de Porco em Vinha-d’alhos
Pudim de Péo

492 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

502 Sessao

Ovos Verdes da Figueira
Arroz de Sardinhas
Chanfana de Carneiro
Bilharacos

512 Sessdo
Papas de S. Miguel

Caldeirada de Petinga da Figueira da foz

Pato Estufado
Charcada a Moda de Coimbra

522 Sessdo
Sopa de Favas

Avaliacdo escrita sobre aspectos técnicos
E de elaboracdo, confeccéo de pratos.

Grelha de observacéo
Avaliacao oral sobre aspectos praticos

Grelha de observacéo




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacdo do formador, e das
fichas técnicas da simula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

Carapaus no Forno
Cabrito a Serrana
Esquecidos

532 Sessao

Sopa de Entulho
Bacalhau a Bras
Bifes de Cebolada
Fatias de Tomar

542 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

552 Sessao

Cozido de Grao com vagens a Alentejana
Migas a Alentejana

Peru Recheado

Tibornas a Moda do Alentejo

562 Sessao

Conquilhas a Algarvia

Xarém (Xarém)

Perna de Borrego no Tacho a Tavirense
Dom Rodrigos

572 Sessao

Sopa do Espirito Santo
Polvo guisado

Carne de Vaca a Antiga
Camafeus

582 Sessao

Milho Frito

Espada de Vinha-d’alhos
Sarapatel

Bolo de Mel

Avaliacdo oral sobre aspectos préaticos

Grelha de observacgéo
Avaliagdo préatica da técnica e
conhecimentos de elaboracéo/confeccédo




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacdo do formador, e das
fichas técnicas da simula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

592 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

60?2 Sessao

Salada de Bacalhau
Ensopado de Besugo

Perdiz com Ameijoas
Massapaes ( Almendroados)

612 Sessdo

Sardinhas de Escabeche

Caldeirada de Enguias a Moda da Murtosa
Migas com Carne de Porco

Aletria Dourada (Minho)

622 Sessao
Buffet de Natal:
Canja de Galinha
Bacalhau Cozido
Peru assado
Aletria Dourada
Leite Creme
Rabanadas

Fritos de Natal

632 Sessdo
Trabalhos Préaticos de Grupo

642 Sessao

Sopa de Pedra de Almeirim

Postinhas de Bacalhau com Arroz de Feijdo e Grelos
Cabrito Assado a Moda do Porto

Tarte de Laranja

652 Sessao

Sopa de Peixe a Algarvia
Truta a Transmontana
Borrego Assado a Alentejana

Grelha de observagéo
Avaliacdo pratica da técnica e
conhecimentos de elaboragéo/confecgédo

Avaliacdo escrita




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacdo do formador, e das
fichas técnicas da simula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

Charutos de Arco de Valdevez

662 Sessao

Acorda a Alentejana
Bacalhau Albardado
Coelho Panado
Azevias

672 Sessao
Trabalhos de grupo

682 Sessdo
Trabalhos Préaticos de Grupo

692 Sessao
Teste de Avaliacdo Escrito

702 Sessao

Pataniscas de Bacalhau

Acorda de Marisco a Moda da Nazaré
Cabrito Assado a Ribatejana

Papos de Anjo

712 Sessao

Sopa de Tomate a Portuguesa

Pescada & Poveira

Ensopado de Borrego a Moda de Monsarraz
Pasteis de Belem

722 Sessao

Salada de Polvo

Sopa de couve do Douro
Joaquinzinhos Fritos com Acorda
Chanfana a Moda da Bairrada
Formigos

732 Sessao

Trabalhos Préaticos de Grupo

Grelha de observagéo
Avaliacdo pratica da técnica e

conhecimentos de elaboragéo/confecgédo




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacao do formador, e das
fichas técnicas da sumula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

742 Sessao

Sopa da Beira

Bacalhau com Leite

Torresmos da Beira

Tigelada de Oliveira do Hospital

752 Sessao

Folar a Transmontana

Favada de Chocos a Moda da Ericeira
Rancho a Moda de Viseu

Arroz doce a Minhota

762 Sessao

Sopa de Feijdo com Couve
Pescadinhas Fritas com Arroz de Feijédo
Bife Marrare

Morgadinhos de Améndoa

772 Sessao

Pasteis de Massa Tenra

Pitéu de Raia

Arroz de Feijdo com entrecosto
Ovos Moles

782 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

792 Sessdo
Trabalhos Préaticos de Grupo

802 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

812 Sessdo
Trabalhos Préaticos de Grupo

Grelha de observacéo
Avaliacgdo préatica da técnica e
conhecimentos de elaboracéo/confeccédo

Avaliacéo oral

Grelha de observagéo
Avaliacdo pratica da técnica e
conhecimentos de elaboragéo/confecgédo

Grelha de observacéo
Avaliacgdo prética da técnica e
conhecimentos de elaboracéo/confeccédo

Avaliacdo préatica de grupo

Avaliacdo préatica de grupo

Avaliacdo préatica de grupo

Avaliacéo escrita individual




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacao do formador, e das
fichas técnicas da sumula de Cozinha Regional
Portuguesa, respeitando e executando segundo as
técnicas de cozinha, e cumprindo as normas de
HACCP

822 Sessao
Avaliacdo Prética

83?2 Sessao
Avaliacédo

842 Sessao
Avaliacéo

852 Sessao
Avaliacédo

862 Sessao
Aula Final:
Docaria Conventual
Miniaturas

Avaliacgdo prética individual

Prova final de competéncia técnica

Prova final de competéncia técnica

Prova final de competéncia técnica




Cozinha Brasileira

Objectivos Operacionais — no final do tema o

formando devera ser capaz de:

Unidades Tematicas

Avaliagéo

Dar a conhecer 0s objectivos da disciplina e os seu
contetido programatico

12 Sessao

Apresentacdo do médulo

Identificar a importancia da gastronomia para a
cultura de cada pais e regiao.

1 - Tema: Introducdo a Cozinha Brasileira

22 Sessao
1.2 - Breve alusédo historica do Brasil, as suas raizes,
temperos, produtos autoctones

32 Sessdo
1.3 - Gastronomia Brasileira

42 Sessao
1.4 - A gastronomia Brasileira no Mundo

52 Sesséo
1.5 - Tipologia Gastrondmica

Avaliacdo escrita

2- Pratos de Cozinha Brasileira

62 Sessao

Peixe com banana

Maminha recheada

Olho de Sogra

Sopa de Alho Poré com Batatas




- Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas,
de acordo com a orientacdo do formador, e das fichas
técnicas da sumula de Cozinha Brasileiro,
respeitando e executando segundo as técnicas de
cozinha, e cumprindo as normas de HACCP

72 Sesséo

Sopa Baiana de Carne

Peixe com banana de Angra dos Reis
Picanha invertida

Bomba de Chocolate

82 Sesséo
Trabalhos de grupo

92 Sessao

Sopa de Batata com Frango

Peixe a0 maracuja

Pernil de porco ao vinho (churrasco)
Cassata de Bombom

102 Sesséo
Trabalhos Préaticos de Grupo

112 Sessao

Sopa Cremosa de Palmito
Bacalhau a mineira
Ossobucos a milanesa
Cocada

122 Sesséo

Sopa Ledo Veloso
Bobd de camaréo
Picanha na manteiga
Mousse de Frutas

132 Sesséo

Sopa de Mandioca
Camardo empanado
Bifes acebolados
Mousse de Maracuja

142 Sessao
Sopa no P&o Italiano

Grelha de observagéo

Grelha de observacéo
Avaliagdo prética




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas, de
acordo com a orientacdo do formador, e das fichas
técnicas da simula de Cozinha Regional Portuguesa,
respeitando e executando segundo as técnicas de
cozinha, e cumprindo as normas de HACCP

Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas, de
acordo com a orientacdo do formador, e das fichas
técnicas da sumula de Cozinha Regional Portuguesa,
respeitando e executando segundo as técnicas de
cozinha, e cumprindo as normas de HACCP

Casquinha de siri a moda baiana
Frango ao Alecrim com polenta
Pavé de Maracuja

152 Sesséo
Trabalhos Préaticos de Grupo

162 Sessao

Sopa de Tomate com Manjericdo
Peixe Vermelho a Moda dos Nativos
Pernil de Porco ao Vinho

Pudim de Queijo

172 Sesséo

Sonho de bacalhau
Chuchu com camaréo
Pernil Tropical

Bolo de fuba

182 Sesséo

Canja de Galinha

Pao de queijo

Medalhdo de salméo com creme de queijo
Pernil de carneiro com Feijdo-branco
Mousse de abacaxi

192 Sessao

Creme de Cogumelo

Misto do mar na Moranga

Pernil com frutas a moda Mostarda
Doce de Leite

Grelha de observagéo
Avaliacdo préatica

Grelha de observacéo
Avaliagdo prética




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas, de
acordo com a orientacdo do formador, e das fichas
técnicas da suimula de Cozinha Regional Portuguesa,
respeitando e executando segundo as técnicas de
cozinha, e cumprindo as normas de HACCP

202 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

212 Sessao

Ensopado de Feijdo Branco e carne de Porco

Peixe na folha de bananeira
Picanha co molho de vinho
Bolo de Abobrinha

22?2 Sessao

Pamonha

Cuscuz a paulista
Strogonoff de Alcatra
Pudim de banana

232 Sessao
Rissoto Caipira
Lasanha de siri
Bife a milanesa
Bolo de Rala

242 Sessao
Minestrone
Moqueca de Peixe
Bife a Pizzaiolo
Mousse de Liméo

252 Sessdo
Trabalhos Préaticos de Grupo

262 Sessao

Creme de Palmito
Vatapa

Strogonof a Brasileira
Pudim de maracuja

Grelha de observacéo

Avaliacdo préatica

Grelha de observagéo

Avaliagdo prética

Grelha de observacéo
Avaliagdo prética




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas, de
acordo com a orientacdo do formador, e das fichas
técnicas da sumula de Cozinha Regional Portuguesa,
respeitando e executando segundo as técnicas de
cozinha, e cumprindo as normas de HACCP

272 Sessao
Teste de Avaliacdo Escrita

282 Sessao

Paté de ricota
Moqueca baiana
Frango na cerveja
Bolo Caipira

292 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

302 Sesséo
Trabalhos Préaticos de Grupo

312 Sessao

Mousse de atum

Robalo ao Sal
Pato no Tucupi
Bolo Brigadeirdo

322 Sessao

Sopa de cevadinha e frango
Bacalhau a paqueta

Bife de Panela

Bolo de Banana

332 Sessao

Bolo de Legumes e Ricota
Bacalhau com Arroz

Bife empanado

Bolo de Tapioca




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas, de
acordo com a orientacdo do formador, e das fichas
técnicas da sumula de Cozinha Regional Portuguesa,
respeitando e executando segundo as técnicas de
cozinha, e cumprindo as normas de HACCP

Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas, de
acordo com a orientacdo do formador, e das fichas
técnicas da sumula de Cozinha Regional Portuguesa,
respeitando e executando segundo as técnicas de
cozinha, e cumprindo as normas de HACCP

342 Sessao

Panquecas de milho verde
Bacalhau com Cidra
Empaddo de Frango
Creme de Coco

352 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

362 Sessdo

Sopa de camardo
Bacalhau do Abade

Peru com recheio de péo
Goiabada delicia

372 Sessao

Sopa de Marmelos
Bacalhau Gratinado
Macarrdo com calabresa
Bolo Areia

382 Sessao

Salada de Manga com Radicchio
Camardes a Baiana

Frango ao molho Pardo
Pé-de-moleque

392 Sessao

Sopa de feijéo caipira
Cozido da Rainha
Bacalhau a Senador
Quindim

40?2 Sessao
Trabalhos Praticos de Grupo




Preparar e confeccionar as iguarias leccionadas, de
acordo com a orientacdo do formador, e das fichas
técnicas da simula de Cozinha Regional Portuguesa,
respeitando e executando segundo as técnicas de
cozinha, e cumprindo as normas de HACCP

412 Sessao

Feijdo a Moda Cearense
Feijao Tropeiro
Feijoada a Brasileira
Frutas Laminadas

42?2 Sessao

Sopa de Legumes
Dandé de Camarao
Costeletas de Boi

com Batatas e Cerveja
Brigadeiro branco

432 Sessao

Sopa cremosa de Batata-doce
Moqueca de camarao

Peru a brasileira

Bolo de Fuba

442 Sessao

Tutu a Mineira
Vatapa de Galinha
Escondidinho
Engorda Marido

45?7 Sessao

Sopa de Abdbora

Peixe moquecado

Lombo de porco a mineira
Brigadeiro

462 Sessao
Trabalhos Préaticos de Grupo

472 Sessao
Teste de Avaliagéo Escrita

48?2 Sessao
Avaliacdo Pratica




492 Sessao
Avaliacdo Pratica

502 Sessao

Rodizio a Brasileira
*Arroz de Coco
*Couve mineira
*Banana Frita
*Feijdo Mineiro
*Farofa

Miniaturas Brasileira




ANEXO 3
Inquérito aos

Formandos
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Inquérito a ser aplicado aos formandos do curso de Cozinha 2007/2010

I — Caracterizacgdo Pessoal

1. Sexo

1.1 Feminino O
1.2 Masculino ]
2. ldade anos

3- Estado civil

3.1 Solteiro O
3.2 Casado O
3.3 Unido de Facto O
3.4 Divorciado ]
3.5 Separado O
3.6 Vilvo O

4 — Residéncia:

Morada:

Freguesia:

5 - Nacionalidade: / Naturalidade:
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6 — Habilitagdes Escolares
N&o sabe ler nem escrever

1° Ciclo
2° Ciclo
3°Ciclo

Secundario

Ensino Superior

7 — Com que idade deixou de estudar? anos.

8 — Relativamente a Formacao Profissional que frequentou, indique:
1° 2° 3°

Designacéo

Horas

Periodo

Local da Formacéo

Ano em que terminou

Terminou a formacédo?

9 — Qual o ultimo curso de Formacéo que frequentou?

10 — Quantas horas teve o ultimo curso de Formacéo Profissional que frequentou?

horas.

11 — Dos seguintes aspectos, indique aqueles que o levam a frequentar o curso de
cozinha: (escolha 2 op¢des)

Por estar desempregado

Por causa da bolsa de formacéo

Possibilidade de reentrada no mercado de emprego

Aquisicdo de conhecimentos

Realizacéo Pessoal

Forma de ocupar o tempo

Para obter um diploma

QOutra
Qual?




C’§ f Curso de Formag&o Profissional — Cozinha do Mundo
~ Freguesia de Paranhos

12 — Como foi que tomou conhecimento deste curso de Formagéo?

Pelo Centro de Emprego da area de residéncia

Pela propria institui¢éo - JFP

Pela (0) Assistente Social

Por andncio

Por conselho de familiares e amigos

Pela Univa da JFP

13 — A escolha foi:

Por iniciativa propria

Aconselhada pela instituicéo

Aconselhada pela familia/amigos

14 — Com que idade comecou a trabalhar pela 12 vez? anos.

15 — Desde que comecou a trabalhar, quantos empregos teve?

16 — Caso tenha tido mais que um, qual foi o0 que gostou
mais?

17 — Porque:

Gostava do ambiente de trabalho

Podia aprender coisas novas

Sentia-se realizado

Dava-se bem com os colegas de trabalho

Gostava do que fazia

Dava-se bem com 0s seus superiores




Curso de Formag&o Profissional — Cozinha do Mundo
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18 — Como conseguiu esses empregos?
Pedido de uma empresa

Resposta a anuncio

Por inscricdo no Centro de Emprego

Através de conhecimentos pessoais

Criacédo do préprio emprego

Outro meio

19 — Quantas vezes esteve desempregado(a)?

20 — Quanto tempo, no total esteve desempregado(a)?

21 — Porque raz0es estava desempregado?
Acabei o contrato a prazo/termo

Despedi-me

Despediram-me

Acabei 0 estagio

Outra

Qual?

22 — Em relacdo a uma actividade profissional, quais dos seguintes aspectos sdo mais
valorizados por si? (escolha apenas 2 opgdes).
Exercer um emprego Util a sociedade

Contacto e convivio com colegas de trabalho

O salario

Estabilidade e seguranca no emprego

Oportunidade de ser promovido

Exercer um emprego de responsabilidade

Exercer um emprego prestigiado

Um emprego com horarios diferentes do comum

Possibilidade de realizacdo pessoal

Colocar em prética os conhecimentos adquiridos

Oportunidade de tomar decis@es e iniciativa
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23 — Trabalhar para si é:
Uma necessidade

Uma forma de realizacdo pessoal

Uma forma de ocupar o tempo

E importante, mas ndo o mais importante

Outra opinido

Qual?

24 — O que é mais importante para si com a frequéncia deste curso?
Possibilidade de conseguir um emprego

Possibilidade de aumentar conhecimentos

Aprender coisas novas

Poder fazer algo que goste

Poder ganhar algum dinheiro

25 — Segundo a sua opinido, qual (quais) é (sdo) a(s) principal(ais) razdo (8es) para
alguém estar desempregado? (escolha duas opcdes).

Haver falta de emprego

Ter pouca experiéncia profissional

Ter habilitagGes insuficientes

As empresas falirem

Fim dos contratos

Incapacidade para o trabalho

Né&o ter encontrado o trabalho que gosta

N&o ter ainda procurado trabalho
Idade
Outra

Qual?




Curso de Formag&o Profissional — Cozinha do Mundo
~ Freguesia de Paranhos

26 - Em relacdo a uma actividade profissional, quais dos seguintes aspectos sdo mais
valorizados por si? (escolha apenas 2 opgdes).

Exercer um emprego Util a sociedade

Contacto e convivio com colegas de trabalho

O salario

Estabilidade e seguranca no emprego

Oportunidade de ser promovido

Exercer um emprego de responsabilidade

Exercer um emprego prestigiado

Um emprego com horarios diferentes do comum

Possibilidade de realizac&o pessoal

Colocar em prética os conhecimentos adquiridos

Oportunidade de tomar decisdes e iniciativa

Ambiente de trabalho

Prestigio social

Flexibilidade de horarios

Gosto pelo trabalho que exerce

27 — Face a possibilidade de vir a frequentar um curso de formacgéo profissional numa
area que gosta, diga o que é para si mais importante com a frequéncia desse curso.
Permitir conseguir um emprego

Poder progredir a nivel escolar

Poder aprender coisas novas

Poder ganhar algum dinheiro

28 — Tendo em conta o seu percurso profissional, que trabalho pensa poder exercer?
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29 — Quais as principais dificuldade que pensa poderem vir a surgir?
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Inquérito a ser aplicado aos formandos do curso de Cozinha 2007/2010

| — Caracterizagdo Pessoal

3. Sexo

1.1 Feminino m
1.2 Masculino m
4. ldade anos

3- Estado civil

3.1 Solteiro m
3.2 Casado O
3.3 Unido de Facto m
3.4 Divorciado m
3.5 Separado O
3.6 Vilvo 0

4 — Residéncia:

Morada:

Freguesia:

5 - Nacionalidade: / Naturalidade:

6 - HabilitacGes escolares:

proprio pai mae cbnjuge filho filho filho

N&o sabe ler nem escrever

1° Ciclo

2° Ciclo

3°Ciclo

Secundario

Ensino Superior
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7 - Condicdo Perante o Trabalho: (sua antes de iniciar o curso e actual dos familiares)

proprio pai mae cbnjuge filho filho filho

Empregado

Desempregado

Recebe subsidio de desemprego

Procura do 1° Emprego

Trabalhador casual (biscates)

Estudante

Beneficiario de RSI

Ocupa-se das tarefas do lar

Reformado

Outra situacédo

7.1 — No seu caso, indique as razdes pelas quais nao se encontrava empregado/a

(escolha apenas uma opg¢éo)

Acabei o contrato a prazo/termo certo

Despedi-me

Despediram-me
Outra

Qual?

8 — Situacdo na profissdo (sua antes de iniciar o curso e actual dos familiares)

préprio pai méae conjuge filho filho

Patrdo (com empregados)

Trabalhador por conta propria

Trabalhador por conta de outrem

Trabalhador Independente (recibos verdes)

Trabalha para a familia sem receber salario




C’§ Curso de Formag&o Profissional — Cozinha do Mundo
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9- Profissao - Qual a sua tltima profisséo e a actual ou Gltima dos seus familiares (ou
ultima no caso de estarem reformados, desempregados, ou terem falecido).

proprio pai mae cbnjuge filho filho filho

Profissdo

N.° de horas /dia

Salario auferido

Il - Trajectéria Educativa e Formativa
10 — Com que idade deixou de estudar? anos.

11 - .Frequentou algum curso de Formagéo Profissional antes deste?
11.1-Sim o Naoo
11.2 - Qual/quais

11.3 -Onde? /
11.4 - Ha quanto tempo? /
11.5 - Qual foi a duracgdo do Curso? /

11.6 - Foi remunerado?
Sim o Nao o

Qual o valor? /

12 - O que a levou a frequentar o curso? Das seguintes opcOes, escolha apenas as duas

que tiveram mais peso na sua deciséo.

O facto de ser imposto pelo Centro de Emprego

O facto de me permitir auferir de um rendimento mensal

O facto de querer ser cozinheira/o

O facto de me encontrar a receber RSI

O facto de querer aprender novos conhecimentos

O facto de poder estar ocupada/o

O facto de querer mudar de profissao

O facto de estar desempregada/o

Para obter um diploma profissional e escolar




Curso de Formag&o Profissional — Cozinha do Mundo
~ Freguesia de Paranhos
13- Como tomou conhecimento do curso de formacao de cozinha? (escolha apenas uma

opcéo)
Através do Centro de Emprego

Através da Junta de Freguesia de Paranhos

Atraveés do (a) Assistente Social

Através de amigos/conhecidos

14 — A sua frequéncia no curso deve-se a uma escolha por:

Iniciativa propria:

Aconselhamento por parte do (a) Assistente Social

Aconselhamento do Centro de Emprego

Aconselhamento por parte de familiares/conhecidos

15 — Na sua opinido, este curso sera (til para: (escolha apenas duas opcdes)

Aprender uma profisséo

Obter 0 9° ano de escolaridade

Conseguir um emprego estavel

Conseguir trabalhar na profissdo que sempre quis

Criar o meu préprio emprego

Mudar de profissédo

Conseguir obter melhor salario

Aprender rotinas de trabalho

Adquirir novos relacionamentos interpessoais

Alterar o meu estilo de vida




Curso de Formag&o Profissional — Cozinha do Mundo
~ Freguesia de Paranhos

16 — Em relacdo a uma actividade profissional, quais dos seguintes aspectos séo mais

valorizados por si? (escolha apenas 2 opcdes).

Exercer um emprego Util & sociedade

Contacto e convivio com colegas de trabalho

O salario

Estabilidade e seguranga no emprego

Oportunidade de ser promovido

Exercer um emprego de responsabilidade

Exercer um emprego prestigiado

Um emprego com horérios diferentes do comum

Possibilidade de realizacdo pessoal

Colocar em prética os conhecimentos adquiridos

Oportunidade de tomar decisdes e iniciativa

111 — Relacbes interpessoais

17- Gosta de morar na sua area residencial?

Gosto muito m
Gosto m
E indiferente O
N&o gosto i
Detesto

O

18- Passa muito tempo em casa?

Sim o Nao o
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19 — Com quem mora?
Pais o Irmdoso  avéso  tioso companheiroo  cOnjuge o amigos o

sozinhoo outrao

19.1 — Com quem tem melhor relac¢éo?

20 - Frequenta algum espaco ocupacional?
Sim o Nao o

20.1- Se sim, qual?
20.2- Onde?
20.3- O que faz?

20.4- Foi por iniciativa propria?

Simo Nédoo

21- Como passa os tempos livres?

Ler O
Cinema O
Passear O
Ver televisao O
Ouvir musica O
Jogar computador O
Fazer desporto m
Outra O

Qual?-
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21.1 - Onde passa 0s tempos livres?

Em casa O
Em casa de amigos O
Em casa de familia O
Na rua O
No bairro O
Centros Comerciais O
Outro O
Qual?

21.2 - Com quem passa 0s tempos livres?

Sozinho O
Vizinhos O
Amigos O
Desconhecidos O
Pais O
AvO0s O
Irmaos O
Tios O

21.3 - O que ndo faz, mas gostava de fazer nos tempos livres?




ANEXO 4

Gulao das Entrevistas



Definigéo dos perfis a entrevistar:
-Ex-formandos/as da 12 edi¢do do curso de cozinha que se encontram actualmente a

exercerem uma actividade profissional.

Problematicas Dimensdes
Origem social e e Escolaridade e profissdo dos pais
familiar e Local de residéncia dos pais

e Tipo de vida que levava até a independéncia financeira

(praticas de sociabilidade e praticas culturais)

Trajectoria e Independéncia face aos pais

familiar e Saida de casa dos pais

e Estado civil

e Existéncia de filhos (n.° idade e idade em que 0s teve)

e Composic¢ao do agregado

Trajectéria e Nivel de escolaridade (modalidade)

escolar e e Profissdes que teve

profissional e Aspiracbes em relacdo a profissdo (antigas, actuais e
futuras)

e Cursos de formacao frequentados e concretizados
e Factores que contribuiram para a ingressdao no curso

de cozinha

e Expectativas que traziam quando ingressaram no

curso
e Expectativas ao longo do curso
e Expectativas no final do curso

e Expectativa em relagdo ao futuro profissional

Relacdo com o e Tipos de contrato que teve
sistema e Raz0es porque se encontrava desempregado(a)
economico e Privagdes que sentiu

e Meio de subsisténcia econémica até ingressar no curso




e apos

Tipo de contrato actual

Profissdo que actualmente exerce
Meio de subsisténcia actual

PrivacOes que sente estarem actualmente satisfeitas

Trajectéria
geografica e

residencial

Local de nascimento

Locais em que viveu

Factores que levaram a mudanca de residéncia
Tipos de habitagdo em que viveu

Local onde reside actualmente

Tipo de habitacéo actual

Expectativas em relacdo ao local e tipo de habitacéo

Praticas culturais

e de sociabilidade

Redes de sociabilidade antes de ingressar no curso,
durante e apdés a conclusdo do curso

Acesso a equipamentos/actividades culturais antes,
durante e apds o curso

Acesso e utilizacdo da internet antes, durante a apos o

curso.

Representacdes
sobre o curso de

cozinha

O papel da equipa técnico-pedagogica

A influéncia exercida pela equipa ao longo da formacao
A importancia do curso em relacéo a actual situacéo
perante o mercado de emprego

O curso enquanto mecanismo de valorizagéo pessoal

O que representou 0 curso para os formandos (as)




Guiao de entrevista aos actuais formandos

Definicdo dos perfis a entrevistar:

- Formandos/as da 22 edicéo do curso de cozinha.

Grelha analitica sobre as expectativas de mudanca da situagdo perante o trabalho

Problematicas Dimensdes
Origem social e e Escolaridade e profissdo dos pais
familiar e Local de residéncia dos pais

Tipo de vida que levava até a independéncia financeira

(praticas de sociabilidade e praticas culturais)

Trajectoria

familiar

Independéncia face aos pais

Saida de casa dos pais

Estado civil

Existéncia de filhos (n.° idade e idade em que 0s teve)

Composicéo do agregado

Trajectoria

Nivel de escolaridade (modalidade)

escolar e e Profissdes que teve
profissional e Aspiracdes em relagdo a profissdo (antigas, actuais e
futuras)
e Cursos de formacao frequentados e concretizados
e [Factores que contribuiram para a ingressao no curso
de cozinha
e Expectativas que traziam quando ingressaram no
curso
e Expectativas actuais
Relacdo com o e Tipos de contrato que teve
sistema e Raz0bes porque se encontrava desempregado(a)
econdmico o

PrivacOes que sentiu




Meio de subsisténcia economica até ingressar no curso
Meio de subsisténcia actual

PrivacOes que sente estarem actualmente satisfeitas

Trajectéria
geografica e

residencial

Local de nascimento

Locais em que viveu

Factores que levaram a mudanca de residéncia
Tipos de habitagdo em que viveu

Local onde reside actualmente

Tipo de habitacéo actual

Expectativas em relacdo ao local e tipo de habitacéo

Praticas culturais

e de sociabilidade

Redes de sociabilidade antes de ingressar no curso e
redes criadas no decorrer do curso

Acesso a equipamentos/actividades culturais antes e
durante o curso

Acesso e utilizagéo da internet antes e durante o curso

Representacdes
sobre o curso de

cozinha

O papel da equipa técnico-pedagdgica

A influéncia exercida pela equipa ao longo da formacao
O curso enquanto mecanismo de valorizagéo pessoal

O que representa o curso para os formandos (as)

O curso enquanto oportunidade para o exercicio de
uma profissao







ANEXO 5

Sinopse das entrevistas



Sinopse das Entrevistas as Ex-formandas — Entrevistas realizadas no gabinete técnico da Junta de Freguesia de Paranhos, estavam presentes unicamente entrevistador e entrevistado

Tematicas

Entrevista 1 — 27 anos

Entrevista 2 — 25 anos

Entrevista 3 — 32 anos

Entrevista 4 — 22 anos

Entrevista 5 — 32 anos

Origem social e

“Tém os dois a 4% classe, a minha mae

nunca trabalhou, 0 meu pai é electricista

“Tém os dois a 4° classe e estdo

“ O meu pai tem a 42 classe e é agricultor,

“A minha mée tem 0 6° 0 meu pai

“A minha mde fez a 4% sempre

familiar reformados. A minha mée sempre | a minha mée também, mas trabalha em | néo sei. esteve em casa, tem reforma por
foi empregada doméstica, 0 meu pai | casa, é doméstica. Mora no bairro de Francos. invalidez [...] mora no Cerco [...] 0
trabalhava numa GALP [...] Moram em Santo-Antdo numa casa deles. meu pai nunca conheci [...]
Moramos no Bairro de Contumil
Vivemos no Bairro do Carvalhido [...] deixavam-me sair, ia a | [...] comecei a trabalhar muito cedo, com | Desde os 14 anos que comecei a | [...] ia ao café com o pessoal do
[..] ia para escola... &s vezes saia com | discotecas... saia com o0s meus | 15 anos. Sempre gostava de trabalhar | trabalhar, sempre tive o meu | Cerco, andavamos por la [...]
Praticas algumas  vizinhas do bairro, famos as | igos do bairro, famos a cafés, | para ter o meu dinheiro. Os pais ndo | dinheiro. Parte era para a minha | [...] tive a Vénia muito cedo e

relacionais antes
da
independéncia

dos pais

vezes a discoteca ao sdbado, mas nao
podia chegar tarde! Os meus pais ndo me

deixavam...

essas €0isas [...]

queriam.

Gostava de passear, ir as festas com as
amigas, quase todos os fins-de-semana.
[...] de vez em quando ia ao cinema ao
domingo, mas ia pouco porque se tinha
de pagar [...]

made, outra para mim, para me vestir,
calgar, para 0 meu vicio, o tabaco...
ia a discoteca aos domingos a tarde e
raramente ia ao cinema, mas ia ao

smoking para passear.

depois...tive de me arranjar, em
casa da minha mée ndo dava para

ficar, éramos muitos...[...]

Trajectoria

familiar

(Independéncia
face a familia de

origem)

S6 me tornei independente quando
comecei a trabalhar na fabrica,
quando comecei a ganhar 0 meu
dinheiro, mas mesmo assim dava
algum |4 para casa.
Tenho um filho, mas ndo sou
casada, foi dum namorado que tive,
mas fiquei sempre com 0s meus
pais, agora tenho um namorado ja ha

algum tempo

Foi quando tive o meu Rui, que foi
quando comecei a ir para o curso de
cabeleireiro [...] o curso era
remunerado.

[...] mantenho-me em casa dos
meus pais (...) da jeito...sou a Unica
que estou com eles...[...] moro evu,
0 meu companheiro, 0S meninos e

0S meus pais, num T3.

Depois dos 18 anos comecei a trabalhar
ainda 14 em Santo Antdo, empregada
doméstica em casa de pessoas que
ganhavam bem... 3 contos foi 0o meu
primeiro ordenado, naquela altura era
muito dinheiro, dava para comprar roupa,
arranjava o cabelo aos fins-de-semana
[...] ia muito contente porque arranjava
coisas para levar.

Sai de casa dos meus pais para trabalhar
na cidade.

[...] sO trabalhei a dias e perto de casa,
ndo dava para ir para longe, com o0s
mildos... e depois ndo descontava...

dava para receber o rendimento. Moro

Sai aos dezoito anos para ter mais
independéncia que a que tinha [...]
Aluguei uma casa em Gaia
pequenina e pagava a renda. So
quando fui chamada para o curso é

que voltei a casa da minha mée [...]

Quando engravidei ele foi morar la
para casa, mas depois pedimos uma
casa a Camara e foi quando fomos
para o Outeiro [...] ha 13 anos, a
Vania tem 14...[...]




com a minha filha de 6 anos. O pai
aparece de vez em quando e traz a

namorada...

Trajectoria
escolar

profissional

Quando deixei de estudar tinha 18 anos,
fiz 0 9°. Depois fui trabalhar para fabrica
de lingerie..., quando acabou o contrato
fiquei desempregada e foi quando meti
0s papéis para o rendimento minimo.”
“Antes de comegar o curso, s6 queria ter
um emprego, p’ra ganhar 0 meu
dinheiro, também néo sabia fazer muita
coisa..., agora, como tenho o curso,
gostava de continuar a trabalhar em
restaurante. Eu gosto...

Entrei p’r6 curso porque estava no
desemprego, o Centro de emprego
chamou-me e como estava a receber o
rendimento minimo, vim.

[...]Quando

expectativas, ndo sabia muito bem como

entrei nao tinha
é que era... [...]queria era ter alguma
coisa que me desse independéncia, ndo
tinha. Depois comecei a gostar, de inicio
tinha alguma vergonha, era timida, mas
depois comecei a ganhar gosto e a
aprender.

Quando fui p’ro estagio tinha medo de
ndo saber fazer o que pediam e tive de
aprender a fazer a maneira deles, foi um
bocado complicado [...]
[...] como sabia que ia ficar Ia
empregada, as expectativas eram boas,
ndo estava preocupada.”

[...] gosto do que fago, gosto da minha
profissdo, espero ter sempre emprego, 0

pior séo os horarios...

Tenho o 9° ano...fiz quando fiz o
curso de cabeleireiro. [...]

O que eu queria era ser jornalista,
agora...6 o que der[...Jndo quis
estudar mais... queria era um
trabalho estadvel, uma pessoa esta
aqui a contrato...[...]

0 que me deu forca p’ra vir foi o
dinheiro, estava desempregada...foi
mais 0 dinheiro, porque eu nao
percebia nada de cozinha!

[-..] nunca perdi a esperanca de ser
cabeleireira [...] agora ja gosto [...]
ja percebo alguma coisa disto. [...]
Pensei que em questdes de futuro
me poderia ajudar, é daquelas
profissGes que se tem trabalho em
qualquer sitio. [...]

Que o curso me desse trabalho, a
minha expectativa era ficar no lar,
onde estagiei e onde estou [...]

Ficar aqui. Gosto de tudo, dos

colegas, dos idosos, de tudo [...]

Fiz 0 5° ano em Cabo-Verde. Sempre fui
empregada interna em casa de senhoras e
estive uma vez num Lar.

Gostava de ser uma cozinheira de um
restaurante. Com um horério das 8 as
seis, para mim era bom por causa da
minha filha. [...] o meu sonho sempre
foi fazer o curso de cozinha...e fiz, é
pena ndo trabalhar numa coisa que gosto
[-]

Era uma coisa que gostava, sempre era 0
meu sonho, andei a procura e encontrei.
Fiquei muito atrapalhada ao primeiro,
depois vi que era capaz de fazer. Eu
entendo mais a fazer que a escrever. Para
mim as aulas praticas era facil, as outras
ndo...pensava que ia ser logo cozinheira,
dum momento para o outro.

[...] queria continuar a ser cozinheira.
[...] muita coisa que aprendi ndo sabia
que era trabalho de cozinha [...]JAprender
coisas novas e ter um salario como
cozinheira. Gostava de ter ficado no lugar
onde estagiei [...] Se uma pessoa ndo
esta a trabalhar para ter um salario no fim
do més ndo tem planos para fazer nem
futuro para planear...tem de trabalhar
para ter um salario. Gostava de ter um

restaurante de comida cabo-verdiana...

Andei no 7° 3 anos. S6 me inscrevia
na escola para ndo perder o abono.
Punha a mochila na escola,
almogcava e ia passear com 0S
amigos e as seis e meia ia buscar a
mochila e ia para casa.

O meu primeiro emprego foi numa
adega a servir s mesas. Com quinze
trabalhei num café/ bar e tinha mais
liberdade.

O que pretendia era ter um negécio
meu de hotelaria, café, restaurante
[...] Gostava de ter uma coisa que
soubesse que era s para mim.

N&o levava expectativas nenhumas
porque tinha ido contrariada.

Fui para o curso contrariada, porque
eu ndo sabia que recebia o RSI, a
minha mde nunca me contou e até
nos chateamos por causa disso!
Entdo chamaram-me e eu como néo
podia recusar fui contrariada, eu
senti-me na obrigacéo de ir, até por
causa da minha mae. A bolsa foi
importante, porque o que tiraram eu
restitui com o dinheiro da bolsa..
Depois comecei a gostar.

Depois [...] comecei a ter mais
interesse no curso e queria que me
desse mais conhecimentos que 0s

que tinha.

Fiz a 4% ndo fiz mais porque ndo
gostava nada de estudar, detestava
ir para escola [...] agora obrigo 0s
meus filhos a estudar, ai deles! [...]
Gostava de ter uma lojita, ndo sei
de qué, mas gostava... uma coisa
que eu fizesse 0s meus horarios...

[...] fui

obrigou, eu nao queria, s6 de pensar

porque o Centro me

em estudar..., mas depois comecei
[...] fiz

amigas... e inimigas também! [...]

a gostar la grandes

se ndo fosse cortavam-me o0
rendimento minimo, j& estava para
ai hd uns 9 ou 8 anos a receber [...]
nunca trabalhei, assim a descontar,
s6 fazia limpezas em casas
particulares [...]

depois comecei a gostar dos
professores, a Dr.2 eu ja conhecia,
mas a Dr.2 Sofia..., foram dois anos
altamente...[...]

[...] ajudaram-me a por os dentes
em condigoes, eu estava
desdentada...

[...] no lar queriam ficar comigo,
mas eu ndo podia. Tinha o Leandro
pequeno (...) ndo dava, tinha de
trabalhar sabados e domingos,
quem me ficava com eles? [...]
muito

também  sentia-me la




N&o quero ser cozinheira, mas
gostava de ter um café, ou assim...
por isso o curso foi importante,
porque aprendi coisas que me
poderdo servir, mas ndo sei... ando
a procura de trabalho, mas ndo para

cozinha.

fechada...[...]

Relagcdo com o
sistema

econémico

S6 tive um contrato que quando
acabou vim embora. [...]

as privagGes era mais ao nivel de
querer comprar algumas coisas,
roupas e assim... e ndo poder, fazia
o sacrificio... mas ndo era dificil
porque moro com 0S meus pais e
eles véo ajudando. [...]

Depois de acabar o curso, como
fiquei, comecei outra vez a receber o
meu dinheiro e agora é melhor, ja
posso comprar mais coisas para o
middo

Agora estou efectiva.

Nunca tive contratos

[...] porque me vim embora do
saldo. Despedi-me, ndo me estava a
dar bem com a patroa...[...] a gente
ndo tem dinheiro para nossas coisas,
ndo hd nada como ter o nosso
dinheiro... [...] comprar coisas que
eu gosto, roupas, essas coisas, ter de
ir a feira...ndo poder ir as

lojas...[...] era o rendimento
minimo e a ajuda dos meus pais.
Agora 0 meu contrato é renovavel
de seis em seis meses [...] estou
como ajudante de cozinha, mas ja
faco de cozinheira aqui, mas no
papel...

Agora vivo do trabalho

[-]
melhorou em tudo, muito mesmo.
Tenho mais possibilidades para
comprar as minhas coisas, para 0s
meninos, esta muito melhor, gracas

a deus.

tinha contratos a termo certo, estava

desempregada  porque ndo  tinha
documentos. Custava encontrar emprego
porque estava ilegal [...]

muitas vezes queria comprar uma coisa,
ter uma coisa e ndo tinha dinheiro, as
vezes até coisas de comida, ndo tinha p’ra
comprar. O rendimento minimo também
ndo dava para muito, a renda é mais cara
que o rendimento minimo que recebia
[...] pedia ajuda a minha familia que
estava c, cheguei a levar a factura da luz
p’ra me pagarem, cheguei ao ponto de me
cortarem a luz... é triste querer comer e
ndo ter. Ja fui buscar coisas p’ra comer na
Rua do Bonjardim...

Agora ndo tenho contrato, fago uma horas
numa senhora como  empregada
doméstica. Vivo do pouco que ganho,
300 euros, tem de dar p’r6 passe e tudo.
J& tive muita conta acumulada com o
senhorio antes do curso.

Durante o curso melhorou um pouco e
depois quando trabalhava no restaurante
[...] vim sem nada e as coisas tornaram a
senti

complicar, as dificuldades que

passei ha 3 anos. As vezes quero comprar

S6 estive a trabalhar legalmente
numa residencial, onde fazia servico
de recepcdo e de limpeza. Quando
entrei fiquei logo efectiva. Estive 14
meio ano, depois fechou e fui para o
fundo de desemprego.

“Antes de comegar 0 curso estava
como vendedora porta a porta e
recebia a comissdo. O patrdo vinha-
nos buscar, depois iamos almogar e
I4 para as trés horas comegavamos
até as sete, sete e meia....
Trabalhava mas néo descontava, era
part-time. Mesmo durante o curso
ainda ia trabalhar, a semana ndo, que
ndo dava tempo, mas aos sabados as
vezes ia. [...] sO saio aos fins-de-
semana, e portanto ndo sinto falta de
dinheiro [...] eu também ndo sou
muito  gastadora. S6  sinto
dificuldade a nivel psicoldgico, isso
é que me custa. Enquanto recebo o
subsidio de desemprego consigo
pagar as minhas despesas. Antes do
curso como também trabalhava,
nunca senti assim falta de dinheiro.

Recebia o rendimento minimo mas

[...] s6 trabalhei a dias e perto de
casa, ndo dava p’ra ir p’ra longe,
com os mildos... e depois ndo
descontava... dava p’ra receber o
rendimento.

[...] ndo dava para juntar, mas dava
para o dia-a-dia, nunca faltei com
nada em casa [...]Jo Rui faz uns
biscates, quando lhe apetece, ndo é
certo... a renda é que esta
atrasada... e ja nos cortaram a luz,
mas a gente puxa da Associacio...
ja ndo pago... sei la...

[...] os miludos pedem coisas que
ndo da p’ra comprar, tipo sapatilhas
e jogos... ndo da...

[...] continuo a dar uma horas, mas
j& meti outra vez os papéis... [...]
recebo um apoio de 150 euros, mas
ndo é certo, ndo vem todos o0s
meses...

[...] era melhor, no curso o dinheiro
era certinho e sabia com o que
podia contar. Agora voltei ao
mesmo, ou pior, a Dr.2 mandou a
queixa para o fundo de desemprego

que eu ndo queria trabalhar no Lar e




um iogurte e ndo tenho, s6 tem dinheiro
p’ra comprar um kilo de carne, ja ndo da
para outra coisa...mas consigo manter as

contas em dia”.

nao sabia.

N&o notei grandes diferencas.
Ganhava bem para mim e para as
despesas. O dinheiro do curso
equivalia ao que recebia, ndo notava,
porque fazia a minha vida normal.
Mas se ganhasse muito gostava de
tirar um carro e fazer um
empréstimo para um carro. Até
podia arranjar outro emprego, mas
como néo tenho...

no final

O professor Emanuel

arranjou-me emprego para um
restaurante, s6 que era em Vila do
Conde, tinha estadia e tudo, mas era

longe! Ai quem me tira daqui!

eles...cortaram-me!

Trajectorias
espaciais

relacionais

e

Vivi sempre no Carvalhido no [...]
Gostava de ter uma casa s6 p’ra
mim e p’ré meu filho, mas perto dos
meus pais, ndo me importava de
morar no Caravalhido, no bairro,
mas numa casa minha, p’ra ter mais
independéncia, e depois como tenho
0 meu hamorado...

[...]Jnunca fui de ter muitos amigos,
de sair muito, fiz algumas amizades
no curso [...] as vezes ainda nos
encontramos, mas é raro

Quase nunca saio, vou ao shopping
porque é |4 que trabalho, se ndo,
ando pelo bairro e vou 4 ao café e
iSSO...

Internet? S6 usei no curso, em casa

nédo tenho, também ndo me faz falta,

Sempre vivi no Porto, em casa dos

meus pais [...] bairro de Contumil.

[...] ter uma casa minha, mas néo
queria num bairro, queria um
apartamento que fosse longe do
bairro. Fiz amigos, mas agora ndo
nos falamos outra vez [...] agora é a
tomar conta dos mitdos, vou a casa
mais

dos amigos, ao shopping,

nada...”

“Morava |4 em Santo-Antdo com 0s meus
pais, depois fui trabalhar para a cidade e
morava em casa dos senhores, depois vim
para o Porto, moro num apartamento.
Gostava de ter uma casa mesmo minha,
uma vivenda, o meu sonho era em Cabo-
verde.

[...] eu aqui saia muito, ndo tinha grandes
responsabilidades, ia aos fins-de-semana
a Lisboa, ia as discotecas, tinha mais
independéncia, jantava fora...agora ndo
saio, uma vez ou outra vou ao shopping
com a minhafilha [...]

Gostava de ir a outros sitios, visitar
mas ndo tenho

coisas, capacidade

financeira, ndo posso”.

Na infancia vivi num quarto com a
minha mae até aos sete, oito anos,
no Bonfim, depois fomos para uma
casa de ilha em S. Roque, dai fui
para Lordelo para uma casa, assim,
independente, era uma casa normal.
Depois a minha méde separou-se e
alugamos a casa de Féanzeres onde
estive cinco anos. Depois viemos
para o Porto p’ra Ferndo Magalhées
para um T2, era um prédio antigo,
mas nos gostdvamos. Depois deram
a casa no Bairro de Francos e a
minha mée foi. Eu também estou
inscrita, mas estou na Maia.

A minha mae agora paga 30 euros.
Deram logo a casa! SO esperamos 2

meses.

[...] sai dum bairro e vim p’ra
outro, mas gosto mais do meu, é
mais sossegado e estd mais perto de
tudol...] E raro sair, a ndo ser ir ao
café, esta 14 sempre alguém
conhecido e passa-se 0 tempo, mas
sair assim, para baixa e isso ndo
costumo...[...]

Ando mais pela zona do bairro,
escola,

tudo

vou a vou ao

infantario...fago aqui  a

beira...




tenho o telemovel para falar!

Agora moro na Maia, no Alto da
Maia num condominio fechado,
dum casal amigo. Faco como fazia
com a minha mée. Pago-lhes um xis,
e dou alguma coisa para as despesas.
Durante o curso fazia as mesmas
coisas que fazia antes, mas depois
com as amigas novas. Saia a noite e
aos fins-de-semana, para ir ao café a
assim. No curso fiz muitas amigas,
mantemos a amizade. Normalmente
marcamos para tomar café ao
sébado, as vezes marcamos em casa
da Lola todas e estamos Ia. Ligamos
nos dias de aniversario uma as
outras, sd0 pessoas que me
marcaram [...]

Antes tinha net, mas ndo sabia usar,
ndo percebia nada, ndo sabia
explorar, ndo sabia criar um hi5,
estar no msn. O curso foi muito bom
porgue me ensinou isso.

Agora ndo tenho net em casa, mas
vou ao café e estou muitas vezes
com a Bruna. E também vou la

porque respondi a uma oferta onine.




Representagdes

sobre 0 curso

[...]JAs Dr*® foram importantes e os
formadores tambhém, acho que todos,
porque nos ouviam e diziam como
deviamos  fazer, aconselhavam-
nos... depois também falaram p’ra
eu ficar Ia no Serra...foi importante.
O curso ajudou-me a conseguir
emprego e a ter uma profissdo.
Dantes ndo tinha. Os horarios é que
podiam ser melhores, mas ndo me
importo, os meus ficam com o

mitdo”.

sempre Nossos amigos,

[...]
compreensivos, ajudavam sempre que
podiam, foi uma equipa muito boa, ndo
podia ser melhor [ ] no contacto com
0s sitios de estagio foi muito importante
[ ] senti acompanhamento ao longo
do estagio. Foi também importante
pagarem o infantario do Rui, foi uma
grande ajuda...

[ ] se ndo fosse 0 curso a esta hora o

mais certo era ser empregada de limpeza!

A Dra Sofia orientava-me muito quando
eu precisava de falar [...] fiquei com
saudades... foram todos  pessoas
importantes porque me ensinaram as
coisas boas, coisas novas, orientavam...
[...] as dr.® me orientavam, nunca me
diziam que ndo, nem para esperar [...]
depois quando fui parar o serra da estrela
€ que gostei muito, quando me meteram
4. Por mim ainda estava no curso,
ganhava bem, aprendia...[...]

o curso foi muito importante para deixar
de receber o rendimento minimo. Agora
ja sei fazer as coisas mais ou menos, ja
me desenrasco numa cozinha... foi uma
grande oportunidade que tive, gosto de
chegar ao pé duma pessoa e dizer: olha,
tenho o curso de cozinha. Em Cabo-verde
ndo conseguia fazer,, porque era eu que
tinha de pagar [...Jainda agora gosto de
fazer as coisas que aprendi [...] sinto
orgulho, fago coisas que antes ndo era

capaz de fazer[...]”

Gostei e ndo gostei [...] Em termos
de acompanhamento sempre houve,
éramos sempre ouvidos, embora as
vezes pudéssemos ndo ter sido
muito bem compreendidos.

Acho que para mim foi positiva. Eu
ndo queria 0 curso e ndo estava
contente quanto vim, depois
comecei a gostar, a conhecer as
pessoas. Os professores, os colegas,
a Mariana, a Dr2 Sofia, a
Conceicdo... acho que todos foram
embora a

importantes, gente

passasse mais tempo com 0S
formadores e com a Dr.2 Sofia.

Acho que se ndo fossem as pessoas
eu ndo ficava, ndo aguentava.

Estou desempregada e antes de estar
no desemprego, ndo estava a
trabalhar na cozinha, por isso acho
que para mim ndo teve importancia.
Aprendi muitas coisas, mas para 0
trabalho que faco néo.

Acho que deu para me mostrar que
também sou capaz de aprender. A
aprendizagem tem-me sido (til até
em casa quando cozinho, agora

ensino coisas que aprendi no curso.”

[...] gostei de tudo, ao primeiro
n&do, mas depois comecei a gostar.
Gostei de estagiar no lar, o
ambiente era bom e depois conhecia
a Teresa...
[...] aprendi muitas coisas que
mesmo em casa me dao jeito...

Foi importante, quando andava no
curso pelo menos sabia que o
dinheiro ao fim do més era
certinho... dava para mais. .. agora
sujeito-me...

[...] foi importante, foi, porque se
eu ndo fosse para o lar tinha de ir
para um restaurante onde 0s
horarios eram piores! Tiveram em

consideragdo a minha situacdo...”




Sinopses das Entrevistas — as actuais formandas

Temaéticas Entrevista 6 Entrevista 7 Entrevista 8 Entrevista 9 Entrevista 10
31 anos 25 36 30 38
Origem “A minha mie faleceu pouco | “Ndo tenho certeza, mas acho que | “Os meus pais nunca andaram na | “O meu pai tinha o0 9° ano e era | “Ambos tinham a 4% classe. A
social e | tempo depois de eu ter nascido, o terminaram o ensino basico. A | escola. A minha mde sempre | soldador, tinha uma empresa prdpria. | minha mae era costureira e o pai
famili meu pai morreu com 52 anos, ara minha mée era doméstica, 0 meu | trabalhou em casa e no campo. O | A minha mée estava em casa, tinha a | era técnico de refrigeracdo, mas ja
amiliar ' . . . . . . .
pai era guarda. Eles moram em | meu pai era pedreiro, mas ja faleceu. | 42 classe. [...] ja faleceram, viviamos | faleceu. Viveram na Rua da

chefe de cozinha.

Viviam no Porto, a minha mée era
de vila Med, como a minha mae
faleceu, eu fui para um colégio
interno até aos 16.

Depois quando sai do colégio fui
morar com 0 meu pai, comecei a
trabalhar e ndo gastava dinheiro,
juntava no banco. Pouco mudou,
conheci 0 meu companheiro, com
17, comecei a divertir-me mas ndo
podia sair a noite, ia ao cinema, a

praia, assim...ndo tinha amigos.

Paranhos.

[...] s6 comecei a sair quando
comecei a namorar, tinha 15 anos
[..-]
Comecei a trabalhar com 14 e
metade do ordenado dava a minha
mée.

Quando comecei a ter o meu
dinheiro, comecei a ir aos cafés, ao
cinema, jantar fora e a comprar a
minha roupa, produtos de higiene,

€ssas Coisas...

A minha mde tem a reforma de
viuvez e uma ajuda da Seg. social.
Vivi em casa dos meus pais até aos
11, que foi quando fui trabalhar, fui
morar p’ra casa da minha patroa
[...] o ordenado dava-o0 aos meus
pais, porque éramos 10 filhos.

O meu Unico divertimento era ir ao
baile de vez em quando.

[...] mais ou menos com 17 anos
comecei a guardar o dinheiro, so ia
15 dias para praia com a senhora

com quem trabalhava.

no Bairro Prenda, em Luanda [...]

sempre tivemos  dinheiro, eu
estudava, praticava ténis e basquete.
la a0 cinema e ao teatro, 0s meus
pais davam-me uma mesada. A noite
€ que ndo podia sair [...] quando vim
para Portugal tive de comecar a
trabalhar porque o meu marido
abandonou-me, passei por muitas
dificuldades, deixei de levar a vida
que levava, fiquei sozinha com dois
filhos. Antes chegava a gastar cerca
de 2000€ por més em coisas para

mim [...]

Bonjdia e depois foram p’ra uma
rua perto da estacdo de Campanha.
Antes de comecar a trabalhar ia ao
café com os amigos, passeava de
tarde, a noite estava completamente
fora de hipotese. Até aos 12, 13
andei no rancho.

[...] a independéncia financeira
veio depois da unido de facto e ndo
houve grandes alteracbes, apenas
aumentei a minha rede de amigos e
de conhecimentos e passei a sair a

noite com 0 meu marido.

Trajectéria

familiar

As freiras eram muito rigidas,
quando fui morar com o0 meu pai é
que me comecei a desenrascar,
porque ele ficou doente, acamou e
tive de tratar dele. Estive com ele
até aos 20 anos, depois fui morar
com o pai dos meus filhos. Ele
convidou-me a ir morar com ele,
namoravamos para ai ha uns 7 ou
8 meses e fui...

Tenho 3 filhos e um enteado, tive

Fui criada pela minha madrinha até
aos 10 anos, depois fui para os
meus pais. S6 saia de casa p’ra ir
para a escola. SO tive autonomia
quando fui viver com 0 meu
marido aos 17.

[...]Jndo gostava do ambiente
familiar, atirei-me de cabecga, mas
0S meus pais ndo se opuseram.

Estou junta ha 8 anos.

Como tive de ir trabalhar muito

nova, tive de aprender a

desenrascar-me  a ganhar
autonomia, sempre pensei por mim
[-]

[...] s6 sai aos 18 anos, quando me
casei. Depois vim para o Porto,
quando o meu filho adoeceu. Agora
estou divorciada, tive 3 filhos, mas

um ja morreu, moro com eles.

[...] sai de casa dos meus pais com
18 anos porque estava gravida. [...]
hoje moro com os meus dois filhos,

uma de 12 e outro de 18 .

Tinha 18 anos quando sai de casa
dos meus pais, sai muito mal de
costas voltadas [...]

Hoje fazia muita coisa diferente,
ndo saia de casa, antes tinha ideias
em tirar um curso superior...

[...] vivi em unido de facto durante
17 anos, ai tinha tudo... e hoje
moro com 0s meus dois filhos, o

Jodo e a Carolina, numa ilha...




a Diana com 21 anos, depois o

Diogo com 25 e a Alexia com 27.

Trajectoria
escolar

profissional

e

Fiz até ao 7° ano, depois deixei a

[.]

no colégio as freiras queria que eu

escola, ndo gostava muito...

fizesse um curso de cabeleireira,
mas na altura ndo queria estudar

mais...

Fiz 0 7°, mas o0 que eu gostava era
de ser decoradora de interiores.

[...] foi-me colocada a hipétese de
frequentar um curso, ndo gostei que
fosse de cozinha, mas ndo tive

outra hipotese.

Tenho o 6° ano [...] quando era
pequena queria ser cantora, agora s
quero estabilizar numa profissdo
onde ganhe um ordenado para criar
os meus filhos e fazer com que os
sonhos deles sigam em frente e ndo
fiquem perdidos como os meus [...]
Quero deixar de fazer horas extra e
de depender da segurnaga social.
Social [...] gostava de por em
pratica as coisas do curso, porque
acho que serd mais facil porque
temos o diploma, mas se arranjar
uma profissdo noutra &rea aceito
[-]

Vim para o curso porque achava que
ia ter mais tempo para estar com 0s
meus filhos, mas como tenho de
recorrer a horas extras nas limpezas
ndfomedal...]

Quero é dar o meu melhor no
estagio de forma a conseguir ficar

empregada, para ter a estabilidade

[-]

Estudei até ao 10° ano [...] quando
era mais nova queria ser hospedeira
de bordo, depois quis seguir direito,
agora quero acabar o curso. Trabalho
ainda num cabeleireiro aos fins-de-
semana para ganhar mais algum. De
futuro gostava de aproveitar esta
qualificacdo na area da cozinha e
apostar num negécio em Angola.
[...] vim sobretudo porque estava
curiosa sobre a cozinha orientall...]
quando entrei esperava aprender
muito mais do que aprendi em
termos de cozinha [...]Jo estagio é
fundamental para abrir portas
futuras, € uma mais valia e quero
aproveitar ao méaximo [...] durante o
estagio quero ir para escola de

[..]

para ter

hotelaria do Porto quero

trabalhar nesta é&rea
estabilidade que procuro ha muito

tempo [...]

Tenho o 12° ano, havia duas

profissbes que adorava, ou
medicina, ou investigacdo policial.
Hoje quero terminar o curso e ter
uma me dé
estabilidade [...]

Pretendo ingressar na escola de

profissdo  que

hotelaria para obter o titulo de
cozinheira de 1* e tirar

especializacdo em  pastelaria.
Também quero tirar o CAP.

[...] Em 1989 fiz um curso de
informatica, de supervisdo de
sistemas informaticos.

[...] estava a ficar numa posicéo de
auséncia de perspectivas de futuro,
0 meu contrato estava a terminar, o
[...Jcurso era uma garantia de
salario durante 2 anos e porque
gosto da area.
[...] encontrar um curso bem
estruturado com bons formadores,
0 que se concretizou, mas também
uma turma menos complicada, ou
pelo menos, com pessoas com mais
interesse [...]

[...] dar formacdo nesta &rea e
trabalhar num bom hotel ou num
bom restaurante, ndo quero abrir

uma coisa minha.




Relacdo com
0 sistema

Econdémico

Estive efectiva por duas vezes,
mas deixei por vontade prdpria.
Nunca passei fome, mas privo-me
de comprar algumas coisas
minhas, porque ndo quero pedir ao
meu marido.

[...] vivia com o rendimento
minimo e o abono dos filhos,
agora tenho a bolsa e tenho ainda
um apoio da seguranca social de
200€[...]

[...] ndo me posso dar a grandes
luxos, porque tenho de poupar
para a casa nova, mas quando tiver
0 meu ordenado ja posso comprar
certas coisas, coisas para mim,
também mais

mas comprar

comida...

Estive um ano a trabalhar nas

confeccbes sem ter assinado
qualquer contrato, depois fui para
uma empresa e assinei um contrato
a termo certo.

Estava desempregada ha dois anos,
[...] cheguei a passar fome, tive de
deixar de fumar e de tomar café.
Né&o saia para lado nenhum.

Agora ja compro tabaco, vou ao

café, fago as coisas normais. ..

Trabalhei durante 7 anos numa

empresa de condominios, na
limpeza, ai tinha contrato, mas
depois acabou... agora depois disso
trabalhei sempre sem contratos [...]
antes de entrar no curso ja andava
nas

limpezas, era o que sabia

fazer... ndo podia ter um emprego
fixo por causa da doenca do meu
filho...[...] recebia o rendimento
minimo e o abono dos middos. Hoje
tenho a bolsa da formagdo, o abono,
mais 150€ que a seguranca social
paga da pensdo de alimentos e
continuo  nas

limpezas para

equilibrar. [...] a maior privacdo
que sinto é ndo poder estar com 0s
meus filhos por ter de trabalhar
depois do curso, porque o dinheiro
da bolsa ndo chega, quando estava a
tempo inteiro nas limpezas ganhava

mais um bocadinho...

Em Angola estava efectiva na
empresa do meu marido, depois em
nunca fiz

Portugal qualquer

desconto, trabalhei sempre sem fazer

[...]Jos

surgiam tinham horarios que néo

descontos empregos que
podia aceitar por causa dos filhos,
por isso tive que pedir o rsi [...]
cheguei a dormir na rua com 0s meus
filhos, chegamos a passar fome, a
fazer s6 uma refeigdo por dia [...]
comecei a receber o rsi e a trabalhar
no cabeleireiro sem descontos, a gora
tenho a bolsa, o abono, recebo um
apoio da assistente social para pagar
a renda e ainda tenho uma parcela do
rsi. Consegui um empréstimo para
acabar de mobilar a casa e pagar as
dividas [...] fago compras que sem o
dinheiro da bolsa ndo podia fazer

[...] sai mais e divirto-me mais.

Estive efectiva durante 5 anos,
trabalhei no Pingo Doce em part-
time com contrato a termo, alids
quando vim para 0 curso 0 meu
terminar o
[...] J&
passei algumas privagdes a nivel de

contrato estava a

contrato e recebia o RSI

habitacdo e de alimentacdo, o0s
meus filhos ndo. N&o deixei...

[...] agora recebo a bolsa, o abono
e até Outubro tive um apoio
complementar da Segurancga Social
de 150€

uma casa pelo mesmo valor, mas

[...]Consegui arrendar

em melhores condi¢Bes, mas as
dificuldades

muitas porque ndo crio 0S meus

continuam a ser

filhos com uma bolsa de 407 €!




Trajectéria
espaciais

relacionais

e

No sou de saidas, fico em casa
com os meus filhos, o meu marido
também néo gosta que eu saia, ndo
me da muita liberdade.

Gosto muito da Susana, mas ndo
posso sair com ninguém, ele nem
queria que eu viesse para 0 Curso,

porque ndo me podia controlar!

Vivi em Valongo, depois fui viver
com 0S meus pais para o bairro do
Outeiro. Depois quando casei fui
para uma casa de ilha, depois para
Gaia num T1, depois voltamos p’ré
Porto, estive no Bairro de Santa
Luzia e agora moro em S. Roque.
[...] Gostava de ir para uma casa
da Cémara para poupar dinheiro.

Quando comecei a receber o
rendimento minimo comecei a sair
mais com o meu marido, até af era

raro sair.

Antes de vir p’r6 Porto estava em
Penafiel, numa casa sem &gua, luz
nem casa de banho, os meus pais
dormiam na sala, havia um quarto
para 0s rapazes e outro para as
raparigas [...] quando casei fui para
uma casa com 2 quartos e casa de
banho. Depois aqui no Porto fui
viver para um t2 , mas depois
quando me divorciei fui p’ra uma
casa de ilha com casa de banho fora.
Hoje moro com os meus filhos num
T3 com duas casas de banho, numa
casa arrendada. A renda é muito
alta, preferia uma casa camardria,
mas é dificil...[...] nunca saia muito
porque tinha de trabalhar, quando
saia, ia até a Foz [...] a nivel do
computador quando vim p’ré curso
nem sabia pegar no rato, agora ja fui
melhorando[...] nunca usei o mail,

criei, mas nunca usei [...]

Em Angola na casa dos meus pais
viviamos numa moradia com 3
quartos, 2 cozinhas, 2 casas-de-
banho e um terrago muito grande
[...] quando casei também era uma
moradia t3, com 4 casas-de-banho, 2
salas, 2 quintais , garagem e jardim.
Quando vim para o Porto fui para
casa duma amiga e fiquei com o0s
meus filhos num quarto, depois fui
para outra casa de outra amiga e
depois consegui arrendar a minha
casa, um T1+, mas com a ajuda da
minha assistente social consegui
alugar um T3. [...] fora do curso
tenho muitos conhecimentos e
amigos, nao fiz amizades no grupo,
porque ndo me identifico com eles,
mas foi durante o curso que conheci
0 meu actual namorado e agora vou
muitas vezes jantar fora, ao cinema,
frequento discotecas, porque o0 meu
namorado me proporciona isso tudo,

senao, nao dava.

Vivi em casa dos meus pais num
andar T2, depois quando me juntei
arrendamos em Gaia uma casa de
ilha.

Gondomar, para um T2. Quando as

Depois  fomos  para
coisas melhoraram compramos um
T2+1 em Francelos na altura dos
juros bonificados, quando me
separei fui viver para um anexo
duma casa na zona das Antas. Hoje
moro numa casa de ilha com dois
quartos pequenos e casa-de-banho
externa.

[...] Adorava ter uma casa com
um quarto para cada um e uma
casa-de-banho dentro.

Antes de vir para o curso saia com
os colegas do Pingo Doce, com 0s
vizinhos e familia, mas continuo a
sair e a divertir-me ndo me deixo ir
abaixo... [...] a vida que tinha ndo
vai de encontro ao grupo que
encontrei, por isso ndo quero fazer
mundo.  Sinto-me

parte desse

deslocada.




Representaco
es sobre o
curso de

cozinha

Quando entrei a minha expectativa
é fazer 0 9° ano e conseguir um
emprego.

Esperava encontrar um grupo
melhor [...] pensava que 0 curso
era essencialmente pratico, que ia
passar 0 tempo todo a cozinhar...
Em relacdo ao futuro quero
trabalhar na area, acho que o curso
me vai abrir portas para o trabalho.
Fazem o que podem, o0s
formadores também tém de impor
respeito e disciplina [...] € um
trabalho dificil, o grupo é muito
complicado...

[...] sinto-me privilegiada por ter
esta oportunidade, os meus filhos
ficaram todos contentes por eu
voltar a estudar...

[...] foi uma forma de me libertar
do controlo do meu marido.
“espero que 0 curso me dé
independéncia, mas também tenho
de lutar por ela, ingressei com essa
esperanca.

[...] sempre tive vergonha de dizer
que era beneficiaria do rendimento

minimo.”

[...] ndo me estou a ver a trabalhar
numa cozinha, mas no estagio vou
avaliar melhor a situagdo [...]

Receber a bolsa e poder fazer o0 9°

foram importantes para querer
vir.
Nas disciplinas de cozinha esperava

aprender mais.

[...] ndo passam por trabalhar nesta
area, mas depende do estagio, pode
ser até que goste [...]

Os formadores devem dar mais
disciplina nas aulas, ha pessoas que
abusam.

As Dras. Deviam ser mais duras
com certas pessoas.
0] curso

pode ser uma

oportunidade, mas ndo é uma
profissdo que quero exercer no
futuro, mas acho que no estagio
vou mudar de opini&o.

Posso ficar empregada no final do
estagio, e até posso no estagio fazer
mais horas e receber mais dinheiro,
0 que me ajuda para a minha
independéncia.

[...] os beneficiarios do rsi sdo
vitimas de discriminagdo social.
[...] Gragas ao curso, aos poucos
fui melhorando muito a minha

vida.”

Acho que a equipa tem-nos ajudado

com conhecimentos, ensina-nos

como fazer as coisas, as vezes
fazem mais do que algumas pessoas
mereciam[...]inicialmente se
pudesse tinha ido embora. O que me
motivou foi poder fazer o 9° ano
[..] a

valorizada.

este  nivel sinto-me
[...] os meus filhos
adoraram quando 0 curso apareceu
na televisdo (...) este curso tem tudo
para dar certo ao nivel da
coordenacgdo e dos formadores, mas
0 grupo é que ndo foi o melhor...
mas se calhar é a minha dltima
oportunidade de encaminhar a
minha carreira e de me empregar e
poder fazer descontos [...]

Espero ndo ter de ir outra vez para o
tenho

rendimento minimo, ndo

nenhum orgulho em recorrer a
seguranca social, sempre trabalhei
para ndo depender dela, mas a
necessidade obrigou-me, para mim é
uma humilhagéo.

De inicio vi o curso como um
entrave, porque como trabalhava nas
limpezas fui prejudicada, porque a
bolsa ndo corresponde ao que
auferia e 0 meu esfor¢co agora é

ainda maior.”

A equipa devia ser mais exigente e
rigida e impor mais disciplina, a
mediadora devia ter mais autonomia
para tomar decisbes [...] com um
diploma existe mais possibilidade de
arranjar um emprego.

[...] é um esforgo para lidar com
algumas pessoas mas quero acabar o
curso porque acima de tudo
representa uma oportunidade para
dar um rumo a minha vida.

Espero a longo prazo abrir o meu
negocio e a partir do momento em
que tenha um diploma, ter
oportunidade de um melhor emprego
e de um melhor ordenado.

[...] muitas pessoas gostariam de ter

tido essa sorte “.

O papel da mediadora é muito
ingrato, falta-lhe poder de deciséo,
mas tém sido fundamentais para os
apoios, para a orientacdo das
pessoas [...] se ndo, alguns ja
tinham ido embora.

O curso valoriza-me porque me da
uma carteira profissional que me da
outras perspectivas [...] gosto da
area e o diploma vai-me abrir
muitas portas.

A minha esperanca é que me dé
independéncia financeira [...]

[...] foi um entrave porque me
retirou a possibilidade de ter o que
tinha a nivel financeiro. Mas
também foi um avanco porque saio
daqui com uma qualificagdo, que

espero me venha abrir portas.”
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