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RESUMO Num cendrio social altamente desfavorave! ao emprego de jovens com formagao superior,
os empregadores parecem estar cada vez mais atentos ao investimento que as diferentes instituicoes
de ensino fazem no desenvolvimento dos futuros profissionais. Com efeito, ndo é porque as vagas
para certas qualificages sio pouco numerosas no mercado de trabalho que os individuos devem
abandonar a esperanca de Ihes aceder, tornarem-se menos exigentes em relagao ao Seu futuro profis-
sional efou conformarem-se com o que na estrutura de oportunidades estd mais facilmente ao seu
alcance. O importante é que cada jovem seja capaz de encontrar as vias e 0s meios necessirios para
conseguir o que deseja e que aprenda a organizar a sua accio de modo estratégico, concentrando as
suas energias na procura de estimulos e desafios para o seu préprio desenvolvimento e sucesso (tam-
bém psicolégico) na vida como no mundo do trabalho. Para isso, é, no entanto, fundamental que ao
longo da formagio os jovens tenham a oportunidade de desenvolver esta predisposi¢ao pessoal para
se afirmarem e persistirern na realizaggo dos seus objectivos, numa perspectiva de auto-agenciamen-
to. Pode, por conseguinte, questionar-se até que ponto a Universidade estd a contribuir significati-
vamente para o desenvolvimento de uma atitude empreendedora por parte dos seus diplomados.
Sers que sob os designios de Bolonha, os novos planos de estudo estdo realmente a ser implemen-
tados tendo em vista as competéncias 2 adquirir para um agir competente aos mais diversos niveis,
e ndo apenas os conhecimentos técnicos especificos a dominar? E que a mestria associada ac uso
das competéncias em sentido lato (inclusive as que configuram o perfil empreendedor) pressupge
uma légica diferente de formagio - menos centrada em contetidos e mais focalizada no “aprender
fazendo”, através de actividades que requeiram a combinagio de pensamento e de acgio. Estas me-
todologias devem, por isso, contemplar, por exemplo, o ensino por projectos ou seja, privilegiar o
treino da mobilizacio de saberes interdisciplinares para situagdes concretas ¢ complexas, no quadro
de uma pedagogia activa, cooperativa e aberta aos problemas da comunidade.
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ABSTRACT In a highly unfavorable social scenario to the employment of youngsters with superior
formation, employers seem to be paying more attention to the investment that the different in-
stitutions are doing in the development of the future professionals. Indeed, it is not because the
low availability of employment opportunities for certain qualifications that the individuals must
abandon the hope of gaining access to them, become less demanding in relation to its professional
future and/or conform themselves with what it is easier for them to reach. The most important is
that youngsters be able to find the ways and the means that are necessary to get what they desire and
that they learn how to organize strategically their action, concentrating their energies in the search
of stimulus and challenges for their own development and success (also psychological) in life as
in the world of the work. For this, it is, however, essential that throughout the training/education
process the youngster has the chance to develop this personal predisposition to self-affirmation
and to persist in the attainment of his/her goals, in an auto-agency perspective, It can, therefore, be
questioned if and in what extent is the University contributing significantly for the development of
students’ entrepreneurship attitude, It also could be wonder if, under Bologna principles, the new
curricula that are being implemented promote the acquisition of abilities that allow students to act
in a competent way and not only the acquisition of specific and technique knowledge. It should
be not forget that the mastery associated with the use of the abilities in a large sense (also the ones
that define the enterprising profile) implies a different logic of training/formation — less centered in
contents and more focused in “learning by doing”, through activities that require the combination
of thought and action. These methodologies must, therefore, include, for example, the development
of projects or other activities that give students the opportunity to train and mobilize interdiscipli-
nary knowledge to be applied to concrete and complex situations, in the framework of an active and
cooperative pedagogy opened to the problems of the community.

Num cendrio econémico e social que é, reconhecidamente, pouco favoravel a
iniciagdo do percurso profissional, importa cada vez mais sublinhar que o que 0s jo-
vens candidatos ao primeiro emprego realmente necessitam para enfrentar com éxito
0s desafios da transicdo para a vida activa, é estarem psicologicamente preparados
e equipados para fazer face as condictes adversas e hostis tanto do mercado laboral
como dos préprios contextos de trabalho. Nesse sentido, a probabilidade de consegui-
rem mostrar-se competitivos e de conquistarem uma posicao satisfatéria na estrutura
sécio-profissional, parece depender, essencialmente, da posse de capacidades gerais,
estruturais, que lhes permitam tirar o médximo partido dos meios disponiveis no am-
biente e, a0 mesmo tempo, auto-regular os seus padrdes de funcionamento psicol6-
gico sempre que se vejam emocional, cognitiva ou comportamentalmente afectados
pelas ameacas que provém desse mesmo ambiente.

Na auséncia de um certo conjunto de recursos internos que lhes permitam ge-
rir adaptativamente as mudangas implicadas nesta transigao (comesando pela prépria
mudanca do papel de estudante para o papel de profissional/especialista), sers para
eles mais dificil lidar com as ambiguidades e complexidades do acesso ao emprego.
Face as exigéncias e dificuldades desse processo na actual conjuntura econémica, a
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garantia de sucesso, a existir, encontra-se muito mais na histéria do vivido por cada
um, tanto na Universidade como fora dela.

Tal raciocinio conduz-nos as no¢des de competéncia, empreendedorismo e em-
pregabilidade. Terd j4 ficado claro que o sentido que se adopta em relagdo ao conceito
de competéncia nos compromete com uma perspectiva desenvolvimentista e constru-
tivista. Considera-se que a competéncia se desenvolve em situacdo a partir da forma
como cada individuo aplica a sua prépria estrutura psicoldgica, isto é, os recursos
internos pré-existentes, a exploracio da realidade e faz a sintese das suas experiéncias
pessoais, ou seja, incorpora nessa estrutura as novas aprendizagens que delas resultam.
Considera-se, igualmente, que essa competéncia se revela no modo como cada indi-
viduo constréi conhecimento, mobiliza esse conhecimento na organizagio da acgio e
na resolucgio de problemas de diferentes graus de complexidade nos mais variados do-
minios da sua vida. Uma vez que se desenvolve a par do processo de auto-organizagao
do sujeito psicoldgico, esta acepgdo de competéncia remete para o nivel estrutural
da capacidade dos individuos, aquele que nos permite determinar ndo o nimero de
competéncias que possii mas o grau no qual se trata de uma pessoa competente, isto
é, 0 grau da sua eficdcia, criatividade e autonomia na relagio com o mundo (Coimbra,
1991). De resto estas trés dimensdes apresentami-se como descritores relativamente
consensuais do perfil empreendedor.

Assim, o empreendedorismo correspondera, por conseguinte, ao potencial de
cada individuo para negociar de forma eficaz e criativa, no presente e no futuro, a sua
relagdo com um mundo do trabalhe em continua mutacdo, podendo considerar-se
esse potencial um factor de empregabilidade. O grau de empreendedorismo de um
profissional pode, assim, ser um aspecto determinante do grau no qual ele se revela
um elemento interessante para uma organizacio ou empresa mas também da medida
na qual se pode tornar, ele proprio, um empresario de sucesso. Num e noutro caso, o
que estd em causa é a presenga (ou nao) de atributos pessoais que se apresentem como
requisitos indispenséveis a optimizacio das condigdes sua empregabilidade.

Obviamente, que esta conceptualizacio da empregabilidade n&o se harmoniza
com a visdo frequentemente reducionista da “aquisi¢do” de competéncias de empre-
gabilidade enquanto aprendizagem de técnicas de procura de emprego. Hé inclusive
quem use a expressdo candidatos “pasteurizados” (Alves, 2008) para caricaturizar a
excessiva énfase na disseminagdo de férmulas e de prescri¢des comportamentais re-
lativamente 2 situagéio de entrevista de seleccao. E como se ao serem preparados, ao
longo de um determinado tempo, para produzir as respostas que supostamente o
empregador deseja ouvir, fossem eliminados do comportamento dos individuos os
microorganismos prejudiciais a sua avaliagio pelo entrevistador. Ora, é preciso ter
em conta que o desenvolvimento da competéncia pessoal ndo depende do apetrecha-
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mento dos individuos com habilidades que lhe permitam sair-se bem em situagdes
especificas mas é um processo centrado no seu “empowerment”, isto é, no desenvolvi-
mento da sua capacidade de criar e gerir ferramentas de acgdo para se transformar a
si mesmo e ao mundo, participando em decisdes relativas a si e 4 sua comunidade de
um modo que lhe permita ir intervindo socialmente no sentido da ampliagdo das suas
oportunidades e escolhas (André, 2009).

A este nivel, e no quadro de uma atitude empreendedora, a empregabilidade
requer que os individuos fagam uma boa administragio da sua margem de poder
pessoal, 0 que implica a capacidade (1) de identificar pistas ou sinais sobre a acessibi-
lidade maior ou menor de certas oportunidades, (2) de aproveitar e capitalizar essas
oportunidades em seu beneficio, e (3) de inferir ou antecipar certas barreiras contex-
tuais, socio-econdmicas efou politicas, que nem sempre so explicitas mas represen-
tam os condicionalismos impostos pelo sistema social a0 projecto pessoal de emprego.
E, por isso, fundamental que, por exemplo, os jovens estejam atentos as situagdes de
desequilibrio na procura social de formacao/profissdes em funcdo do nivel e do domi-
nio de qualificacio na medida em que tal desequilibrio pode comprometer o percurso
que desejam realizar.

Curiosamente, na prética da Consulta Psicolégica de Orientagdo Vocacional ob-
serva-se actualmente uma retrac¢do da tendéncia dos jovens para tracarem o seu pro-
jecto profissional primariamente a partir dos seus gostos e desejos pessoais. As saidas
profissionais dos cursos, tém, hoje, bastante mais importincia para os jovens que tran-
sitam para o ensino secundério ou superior, com o realismo e a viabilidade das op¢des
profissionais, a tornarem-se critérios prioritdrios na ponderagdo das hipéteses de es-
colha. Extremada esta posigdo no pélo do “possivel”, isto é, no que “existe para mim”
(ou seja, tendo como referéncia os percursos permitidos pelo projecto social vigente
- Campos, 1980a; 1980b) fica dificultado o alcance do desejavel equilibrio entre “o que-
rer” (a preferéncia) e o “poder” (a acessibilidade) {(Campos, 1997; Gottfredson, 1996} o
que, obviamente, nos leva a questionar, em que medida o trabalho que se “arranja”, se
apresentard, como fonte de satisfacfio e realizacdo para estes futuros profissionais.

Com efeito, ndo é porque as vagas para certas qualificagdes sdo pouco numero-
sas no mercado de trabalho que deve ser abandonada a esperanca de lhes aceder ou que
os individuos devem tornar-se menos exigentes em relagdo ao seu futuro profissional
e conformarem-se com o que na estrutura de oportunidades estd mais facilmente ao
seu alcance, O importante é que cada um encontre as vias e os meios necessarios para
conseguir o que deseja. £ fundamental ter presente que os individuos tém o direito de
tentar, de arriscar e de falhar. Em vez de se sentirem desencorajados de prosseguir os
seus sonhos e optarem por seguir numa direc¢do diferente, o essencial é desenvolve-
rem uma representacdo realista acerca das exigéncias da opgdo que consideram e da
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probabilidade com que os seus objectivos podem ser atingidos, sem perder de vista
que esse processo podera requerer esforgos adicionais/especiais ¢ comportar custos,
sobretudo de ordem emocional, significativos.

De resto, enquanto capacidade de orientar-se com crescente autonomia e mes-
tria no mundo do trabalho, a empregabilidade pode mesmo ser encarada como uma
dimensdo da competéncia estrutural dos individuos acima descrita. Com efeito, a re-
solucdo do problema da procura de emprego, ird requerer a mobilizagdo dos recursos
internos que estejam disponiveis no sistema pessoal, pelo que ird, logicamente, reflec-
tir o grau de desenvolvimento da estrutura de funcionamento psicolégico do jovem.
Nesta perspectiva, o potencial de empregabilidade pode ser visto como uma funcio do
grau de desenvolvimento da dimensdo vocacional da tal competéncia geral que atrds
referimas, dimensao que envolve quer a capacidade de gerir recursos internos diversos
(cognitivos, afectivos, interpessoais, emocionais...) quer a capacidade de identificar
e mobilizar recursos extra-pessoais no sentido de responder adaptativamente as
tarefas e desafios, actuais e futuros, colocados pelo mundo do trabatho (Savickas,
2002; 2005).

Para assegurar uma oportunidade de trabalho, nio basta, por isso, investir no
marketing pessoal. Nao basta conhecer as técnicas mais sofisticadas para divulgar a
melhor imagem de si. Nao chega comunicar bem, vestir-se convenientemente, ser bem
parecido ou agir com simpatia. O candidato pode até tornar-se muito hébil a inventar
histérias que fagam o empregador acreditar que é a pessoa certa para o lugar dispo-
nivel mas se nio souber lidar com a ansiedade, rapidamente serd desmascarado; se
ndo tiver contetidos de valor a transmitir no tardara a que acabe por trair-se e sair-
se mal quando solicitado a fazer prova, com base no relato de experiéncias passadas
ou mesmo através do manifesto no seu préprio desempenho, de uma qualidade que
identifique como sua.

Ademais, a empregabilidade ndo envolve apenas a obten¢do de um emprego
mas sobretudo a capacidade de se manter num mercado onde as relagdes de trabalho
se convertem, cada vez mais, as teses da flexiseguranca e as oportunidades, para além
de escassas sdo, na maioria das vezes, decepcionantes. E especialmente decepcionantes
para os jovens graduados, Por um lado, assiste-se a um marcado desajustamento entre
qualifica¢do e situacdo de trabalho - alguns jovens véem-se obrigados a ocupar empre-
gos, a desempenhar tarefas e a auferir remuneragdes que estao longe das suas expecta-
tivas tendo em conta o seu nivel de formacio, isto é, que ndo sdo adequadas a pessoas
com formacdo superior (Pais, 2005). Por outro lado, ainda que se encontrem boas
oportunidades de emprego para a maioria dos diplomados em campos relacionados
com a engenharia, as tecnologias e as dreas de negécio do sector privado, as oportu-
nidades para os diplomados em Humanidades, Ciéncias Sociais e Humanas e areas
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relacionadas com o sector piiblico, sao bastante reduzidas (Rodrigues, 1997). As boas
noticias € que parece haver uma crescente diversidade nas oportunidades de emprego
para pessoas provenientes do mesmo tipo de cursos, o que, de alguma maneira, estar4
relacionado com a maior importancia atribuida pelos empregadores ao local onde se
estuda mais do que ao que é estudado. De facto, os empregadores estdo cada vez mais
atentos ao investimento que as diferentes instituicdes de ensino fazem no desenvolvi-
mento da cultura, das competéncias gerais, das atitudes perante o trabalho e da forma
de estar em sociedade dos estudantes que as frequentam (Rodrigues, 1997).

Deste ponto de vista, pode, por conseguinte, questionar-se até que ponto a
Universidade estd a contribuir significativamente para a empregabilidade dos seus
diplomados: Serd que as instituigdes de ensino superior estdo a formar profissionais
competentes ou pessoas competentes? Serd que o processo de formagdo participa po-
sitivamente na modelagdo do projecto pessoal dos individuos, tornando-os maledveis
o suficiente para que possam transformar-se em projectos possiveis no confronto com
o mundo do trabalho? Serd que o empreendedorismo e a formagio para o auto-em-
prego se assume como uma preocupacio para a Universidade?

Hé algum tempo atrds, no contexto do Servico de Consulta Psicolégica de
Orientago Vocacional da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagio da Uni-
versidade do Porto, foi desenvolvido um projecto de intervencio destinado a licen-
ciados desempregados que se intitulou “Formar para o desemprego” (Ramos, Mouta
& Nascimento, 2007). A interpretacio do nome atribuido ao projecto constituiu a
primeira actividade de reflexéo proposta aos participantes. O duplo sentido do titulo
foi prontamente descodificado pelos mesmos num misto de frustragio e desanimo:
por um lado, salientaram a incapacidade dos cursos para prepararem adequadamen-
te os estudantes para as exigéncias do mercado de trabalho; por outro lado, e face
ao desmoronamento da ilusdo de que um curso superior lhes garantiria o acesso ao
emprego, manifestaram a necessidade de aprender a lidar melhor com a realidade
do desemprego. Apesar de reconhecerem a incapacidade do sistema econémico para
oferecer emprego com qualidade, apesar das responsabilidades que atribuem s suas
instituicoes de formagdo, estes jovens questionam-se “porque é que EU nio consigo”
e culpabilizam-se: sentem que fracassaram na escolha do curso e sentem que sio eles
que continuam a falhar na obten¢io de emprego. De alguma forma, esse sentimento
parece resultar da énfase que ¢ colocada, pelas préprias politicas de aprendizagem ao
longo da vida, na responsabilizagio dos individuos pelo desenvolvimento das compe-
téncias apresentadas como cruciais 4 sua colocagdo no mercado de trabalho quando,
na realidade, é o préprio sistema econémico que se revela incapaz de oferecer emprego
de qualidade, Desta forma o discurso corrente sobre as competéncias individuais dis-
farga uma incompeténcia colectiva — uma disfuncgo do estado e da sociedade como
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um todo que ndo conseguem gerar os empregos necessarios (Filho, 2003): “Fica muito
fécil para as empresas e para os governos dizerem que ndo hd emprego porque a pes-
soa ndo é empregavel” (Frigotto, 2003 cit. In Filho, 2003).

A intervengdo decorreu antes da adequagdo dos cursos aos principios de Bo-
lonha. Serd que sob os designios de Bolonha, os novos planos de estudo estdo a ser
realmente implementados tendo em vista resultados de aprendizagem, isto é, as com-
peténcias a adquirir para um nivel de acgdo considerado aceitdvel (para um agir com-
petente), e ndo apenas os conhecimentos a dominar?

E que a aferigfio do grau de mestria associado ao uso das competéncias pressu-
poe uma logica diferente de formagdo - menos centrada no exercicio da profissio e fo-
calizada nas necessidades do mercado de trabalho, nas caracteristicas das actividades
e 1nos requisitos das profissdes para dai deduzir quais as competéncias profissionais
a promover e as metodologias conducentes ao seu desenvolvimento. Idealmente, a
l6gica destas metodologias deverd ser o “aprender fazendo’, através de actividades que
permitam combinar pensamento e acgio de acordo com um modelo de aprendiza-
gem que minimize a natural tentagao do estudante para valorizar a répida obtengao
de resultados em detrimento da compreensdo dos principios cientificos subjacentes
4 andlise de um problema (Ramos, 2001). Estas metodologias devem, por isso, con-
templar, por exemplo, o ensino por projectos ou seja, privilegiar o treino da mobili-
zagdo de saberes interdisciplinares para situagdes concretas e complexas, que incitem
os estudantes a mobilizar os seus conhecimentos (e, em certa medida, a expandi-los),
no quadro de uma pedagogia activa, cooperativa e aberta aos problemas da comuni-
dade. No ensino superior, a aprendizagem experiencial é, efectivamente, uma com-
ponente critica de uma formagdo equilibrada em termos de empreendedorismo, Isso
pressupde, obviamente, que os professores (dos vdrios niveis de ensino, incluindo o
superior) transformem a sua prdpria relaciio com o saber: “Muitas vezes um profes-
sor é alguém que ama o saber pelo saber (...) Se se colocar no lugar dos alunos (...)
comecard a procurar novos meios para motivar os alunos para os saberes ndo como
algo em si mesmo, mas como ferramentas para compreender o mundo e agir sobre
ele” {Perrenout, 2000 cit, In Gentile & Bencini, 2000).

Cada vez mais as universidades devem apostar em novas formas de socializacéio
dos jovens para aprender e para o trabalho que lhes permitam lidar com ambientes
de trabalho complexos e em permanente transformagdo. E importante que ao longo
do processo de formagio os jovens possam desenvolver competéncias de empregabi-
lidade, de aprendizagem ao longo da vida e de adaptabilidade & mudanga. O tipo de
dispositivo pedagégico e as metodologias de ensino-aprendizagem adoptadas devem
ser pensadas de acordo com o modelo do prético-cientista permitindo, assim, treinar
os estudantes para continuamente ajustarem a sua pratica, em fun¢do dos (novos)
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indicadores da realidade, as necessidades da sociedade em geral e dos seus piblicos.
§6 dessa forma ¢ possivel promover competéncias profissionais que lhes permitam
enfrentar, gerir e actuar eficazmente face & mudanga:

Mas é também fundamental que a universidade contribua para que os estu-
dantes aprendam a exprimir-se vocacionalmente, isto é, que se tornem capazes de
encontrar um lugar para si num mundo cada vez mais labirintico onde é preciso usar
de criatividade para criar solugdes de emprego pessoalmente significativas mesmo que
transitérias. E preciso que tomem consciéncia de que a multiplicidade das experién-
cias de trabalho € um factor central no processo da sua auto-construgzo — pela introje-
c¢do do “fazer” no “ser” — que thes permitird construirem significados personalizados
para os vérios trabalhos e percepcionarem-se cada vez mais completos enquanto pes-
soas (Santos & Ferreira, 1998) - “Tdo importante quanto vivenciar experiéncias que
activem, mobilizem ou desenvolvam as competéncias é saber, também, identificar e
incorporar o que estd sendo vivenciado” (André, 2009).

J4 ndo basta formar profissionais tecnicamente supercompetentes. Para além
da profissionalidade é preciso um novo profissionalismo (Ramos, 2001). Este novo
profissionalismo (que antes abrangia meramente a postura civica e a consciéncia pro-
fissional) implica, em primeiro lugar, estar preparado para a mobilidade permanente
entre diferentes ocupa¢Ges numa mesma empresa, entre diferentes empresas e, até
mesmo, para 0 subemprego ou para o trabalho independente/por conta propria; e,
em segundo lugar, que o exercicio da actividade profissional evolua de um plano es-
tritamente operatério para um plano também reflexivo em que o valor do trabalho
nao resida apenas na execugdo precisa das tarefas mas na compreensio e dominio da
complexidade dos processos (Ramos, 2001). Torna-se, por isso, imperativa a adopgio
de modos de formagiio que permitam o desenvolvimento deste novo profissionalis-
mo, que possibilite 0 desenvolvimento de todas as dimensdes da competéncia, em
particular dos esquemas cognitivos e s6cio-afectivos aos quais os individuos recorrem
quando enfrentam situagdes de trabalho ou de ndo-trabalho.

Na era da tecnologia e da globalizagdo, a educagio deve capacitar cada cidaddo a
adaptar-se com flexibilidade aos desafios da vida adulta e do papel profissional, sendo
esperado que no final do percurso de formagio os jovens se sintam capazes de domi-
nar certas competéncias a um nivel que lhes permita continuar a aprender e a actuali-
zar essas mesmas competéncias. Esta atitude de abertura ao meio e de disponibilidade
para a aprendizagem continua traduz-se na capacidade dos individuos de se manterem
atentos e esforcarem-se por compreender o que se passa  sua volta, quer para detecta-
rem novas exigéncias, necessidades ou oportunidades (preparando-se atempadamente
para elas) quer para assimilarem todas as dimensdes das actividades que realizam e que
configurem conhecimento pratico. Alguns destes saberes préticos adquiridos através da
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experiéncia em contextos informais de vida carecem de ser formalizados e “profissio-
nalizados” Se ndo for fecundada teoricamente, a experiéncia torna-se estdtica, fechada
em si mesma e insuficiente para a resposta aos actuais desafios (Valle, 2004; 2007). A
valia do que hoje se chama saber tdcito estd na sua capacidade de se tornar uma parcela
da cultura técnica e de activéd-la, isto é, trazé-la & memoria presente transformando-a
em conhecimento aplicado sempre que ¢ preciso tomar decisdes ou resolver problemas
(Valle, 2007).

O acto de qualificar-se envolve, por conseguinte, a assimilagdo da cultura técnica
bem como a capacidade epistémica de reflectir, contextualizadamente, sobre as accées
préprias e as dos outros. A competéncia permite a activagiio dessa cultura técnica bem
como a sua transformacio e recriacio sempre que o saber de base se mostra insufi-
ciente (Valle, 2007). E por isso que é mais provével desvendar as competéncias reais
dos individuos em situagdes inesperadas, problemdticas que implicam a reconstrugio,
reinterpretagio ou reelaboragao dos saberes técnicos que possuem: “As situagdes de
anormalidade, de necessidade de ajuda ou de perigo sdo momentos propicios para que
se desvende a real competéncia do trabalhador” (Valle, 2007). A dinimica da compe-
téncia reside na mobilizagio do saber tedrico e do saber técnico por uma inteligéncia
prética que orienta o investimento dos saberes em uso (a ac¢do do pensamento sobre
os saberes que orientam uma acgo material ou simbélica, estruturante de novos sa-
beres) na acgao (Ramos, 2001). Desta forma, uma pessoa verdadeiramente qualificada
¢ aquela que possui os recursos essenciais para evoluir profissionalmente ao longo da
vida activa.

O Quadro de Referéncia Europeu estabelece oito competéncias essenciais para
a aprendizagem ao longo da vida (UE, 2006) que combinam conhecimentos, aptidées
e atitudes e envolvem elementos estruturantes como pensamento critico, criatividade,
espirito de iniciativa, resolugdo de problemas, avalia¢do de riscos, tomada de decisdes
e gestdo construtiva dos sentimentos entre outros®. Sio elas a:

21 Uma vez que o enfoque da presente comunicacio é o empreendedorismo, faz-se um recorte especial
desse documento no que respeita 4 definicio e aos conhecimentos e atitudes que nele sdo associados
ao “Espirite de iniciativa e espirito empresarial”; “O espirito de iniclativa € o espirito empresarial re-
ferem-se 4 capacidade de os individuos passarem das ideias aos actos. Compreendem a criatividade,
a inovacdo ¢ a assun¢ao de riscos, bem como, a capacidade de planear e gerir projectos para alcangar
objectivos. Esta competéncia € 1til aos individuos, ndo sé na vida de todos os dias, em casa e na so-
ciedade, mas também no local de trabalho, porque os torna conscientes do contexto do seu trabalho e
capazes de aproveitar as oportunidades, e serve de base 2 aquisi¢do de outras aptiddes e conhecimentos
mais especificos de que necessitam os que estabelecem uma actividade social ou comercial ou para ela
contribuem, Tal deveria incluir a sensibilizagio para os valores éticos e o fomento da boa governagdo.
Nos conhecimentos necessirios incluem-se a capacidade de reconhecer as oportunidades existentes
para o langamento de actividades pessoais, profissionais efou empresariais, incluindo questdes de
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1) Comunicagdo na lingua materna;

2) Comunicagdo em linguas estrangeiras;

3) Competéncia matemitica e competéncias bdsicas em ciéncias e tecnologia;
4) Competéncia digital;

5) Aprender a aprender;

6) Competéncias sociais e civicas;

7) Espirito de iniciativa e espirito empresarial; e

8) Sensibilidade e expressdo culturais,

Num contexto social de massificagdo do ensino superior e de banalizagio do
diploma universitdrio, o que torna um jovem recém-graduado “empregével”, e o que
se torna um diferenciador interpessoal significativo na concorréncia a um posto de
trabalho quando a experiéncia profissional ainda est4 largamente por construir, é o
cadastro de investimentos passados nas dreas de interesse pessoal: na literatura, na
musica, na danga, no cinema, na pintura, no desporto, na informatica, no associati-
vismo, nas viagens e no contacto com outras culturas, nos trabalhos sazonais ou em
part-time, no voluntariado, no escutismo, no estudo de certos dominios do conheci-
mento académico e/ou cientifico, em estdgios... O envolvimento nessas actividades,
proporciona a vivéncia de experiéncias que, depois de subjectivamente significadas,
contribuem para a estruturacio de um conjunto de disposicdes emocionais e esque-
mas de percepgdo, pensamento, avaliagdo e acgdo que definem predisposicées, orien-
tagOes valorativas e padrdes comportamentais especificos utilizéveis na relagio com o
mundo do trabalho. E nesta medida que faz sentido falar-se em “intrapreneurship’, o
empreendedorismo internalizado, subjectivado, que ao definir um modo especifico de
funcionamento psicolégico, tanto se revela no trabalho independente como no trabal-
ho por conta de outrem. Com efeito,

“No modelo de competéncias importa nio s6 a posse dos saberes disciplinares
escolares ou técnico-profissionais, mas a capacidade de mobiliz-los para resol-
ver problemas e enfrentar os imprevistos na situacdo de trabalho. Os compo-
nentes ndo organizados da formagio, como as qualificagies ticitas ou sociais e
a subjectividade do trabalhador assumem extrema relevincia” (Deluiz, 2001,
p-17)

ambito mais global que determinam o contexto em que as pessoas vivem e trabalham, como sejam
uma compreensdo alargada do funcionamento da economia e as oportunidades e os desafios que se
deparam a um empregador ou a uma organizagdo. Os individuos devem também estar conscientes da
posicdo ética das empresas, e de como estas podem constituir uma forga positiva, por exemplo através
do comércio justo ou através da gestdo social de empresas”. (UE, 2006, p. 17).
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Uma vez integrados e articulados na estrutura psicolégica do jovem, essas dis-
posicdes e esquemas favorecem o desenvolvimento da competéncia do sistema pessoal
no sentido de uma maior diferenciagdo tanto intrapessoal como interindividual. E,
por isso, fundamental que os jovens procurem experimentar e experimentarem-se em
4reas de interesse mais diversas do que aquelas que representam as oportunidades de
exploragdo associadas ao seu gueto (Law, 1991) e & sua estrutura actual de vida, no s6
para que possam questionar as inferéncias, distor¢des, simplificagdes e generalizagdes
que fazem acerca de si préprios € da realidade (também da do trabalho} a partir do
que vivem quotidianamente mas para que a exploragio de actividades menos fami-
liares possa ser consequente no que se refere a actualizagdo de dimensdes da sua es-
trutura psicoldgica que, por ainda ndo terem sido suficientemente exploradas, podem
encontrar-se subdesenvolvidas.

O desemprego é uma das experiéncias que, mesmo que psicologicamente aver-
siva, pode contribuir para fortalecer a estrutura pessoal pois faz apelo 2 mobilizagao
das capacidades subjectivas do jovem e exige que o individuo encontre, por si mesmo,
alternativas de integragdo social. Ao obrigar o individuo a identificar e mobilizar os
seus recursos pessoais em prol dessa integragdo, convoca e promove o dominio e o
conhecimento de si préprio (Ramos, 2001).

Mas ndo é preciso ficar 3 espera que esses momentos menos agraddveis assolem
a vida. Numa perspectiva de auto-agenciamento da sua trajectéria profissional, os in-
dividuos tém a possibilidade de deliberadamente criarem novos acontecimentos nas
suas vidas (e.g., viajarem}, exporem-se a diferentes experiéncias (e.g., participarem em
eventos sociais, ingressarem em formagoes) e estabelecerem relagdes com outras pes-
soas {e.g., cultivar rela¢des com pessoas influentes ou bem posicionadas na estrutura
de oportunidades), é susceptivel de incrementar a sua empregabilidade. Estd também
aqui inerente a possibilidade e/ou necessidade dos individuos agarrarem oportunida-
des de sorte ndo antecipadas que surjam na sua vida para se integrarem profissional-
mente, mesmo que tais oportunidades se mostrem distanciadas dos seus objectivos ou
metas iniciais. Esta atitude proactiva e empreendedora poderd contribuir para que o
“ndo acontecimento” (situagfo de transigdo esperada e desejada mas que ndo ocorre
quando previsto) em que, nos tltimos anos, a transi¢ao universidade-mundo do tra-
balho se transformou, passe a ser objecto da ac¢io estratégica de jovens que, sabendo
tirar o méximo proveito do acaso e aproveitar o melhor de cada situacdo adversa, opte
por concentrar as suas energias, na procura de estimulos e desafios para o seu préprio
desenvolvimento e sucesso psicolégico, na vida como na profissdo. Ao fim e ao cabo, é
esta a atitude que se espera de um empreendedor. Alguém que, revelando uma forma
particular de estar no seu dia-a-dia, no trabalho, ou nos outros contextos em que se
insere, procura encontrar solugdes para os problemas que encontra de uma forma que
acrescenta valor a todas as actividades em que se envolve e/ou a propria sociedade.
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