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RESUMO

A gestdo do desporto surge da necessidade de habilitar gestores para
intervencéo dentro do sistema desportivo nacional e internacional, nas multiplas
organizagfes desportivas ou criando 0s seus proprios projetos e negocios. Neste
sentido, considera-se importante a realizacdo de um estagio profissionalizante
capaz de envolver o estudante na atmosfera do trabalho e confrontad-lo com o
dia a dia das principais entidades trabalhadoras.

O presente estagio tem como objetivo estratégico a capacitacdo do estagiario
para o empreendedorismo e para a criacdo de empresas na area do desporto,
implementando as melhores praticas conhecidas e utilizando o método cientifico
para a resolucédo de problemas de gestdo. Assentes neste objetivo estratégico
encontram-se trés eixos estratégicos, sendo a gestdo do desporto a principal
componente do trabalho desenvolvido, e contempla o desenvolvimento das
atividades de gestédo propriamente ditas, nomeadamente gestdo administrativa
e financeira, gestdo de marketing e gestao de operacdes. Incluem-se ainda dois
eixos que se assumem como componentes especificos do trabalho
desenvolvido, entre eles, a elaboracdo de projetos de financiamento e a

investigacao.

Assente na logica do planeamento, estipularam-se medidas para 0s eixos
anteriormente referidos. As medidas do estagio profissionalizante definem e
direcionam as diversas atividades realizadas ao longo do processo de
aprendizagem do estagio. A medida A compreende a “Gestdo Administrativa e
Financeira”, a medida B esta associada a “Gestdo de Marketing”, a medida C
direcionada para a “Gestdo de Operacfes”, a medida D abrange os “Projetos de

Financiamento” e a medida E abarca o campo da “Investigacao”.

A experiéncia vivida na empresa possibilitou a reflexdo acerca dos métodos de
gestdo utilizados nas empresas e dos métodos utilizados nas organizacfes
desportivas. Os modelos de gestdo devem ser entendidos por todos os
colaboradores e devem ser dominados por quem os implementa, neste caso, 0

gestor. Quando se define ou idealiza um modelo de gestdo para uma

Xl



organizacdo desportiva, devem ser considerados os recursos disponiveis e o
ambiente externo, bem como 0s possiveis erros ou lacunas provenientes da sua
implementacdo. Considera-se que o confronto entre o conhecimento cientifico e
a aplicacao das ferramentas no setor empresarial permite a reflexdo aquando da
implementacéo das mesmas no setor do desporto. Ao longo deste processo de
capacitacdo do estagiario, é facilmente percetivel um forte investimento na

investigacéao, facto importante nas empresas e nas organizagdes desportivas.

Palavras-chave: Gestdo administrativa e financeira; Marketing; Gestao de

operacgOes; Investigacdo; Planeamento Estratégico.
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ABSTRACT

The sports management arises from the need to enable managers to work within
the sports system nationally and internationally, in the many sport organizations
or creating their own projects and businesses. In this sense, it's important to
undertake an internship career able to involve the student in the work atmosphere

and confront him with the day to day of the main entities.

This internship has the learner training for entrepreneurship and enterprise
creation in the sports area as strategic objective, implementing the best practices
known and using the scientific method for the resolution of management
problems. Based on this strategic objective are three strategic axes, being the
sports management the main work element, and contemplates the development
of activities for the management itself, namely the administrative and financial
management, marketing management and operations management. You'll also
find two axes that are as specific work components, among them, the projects

preparation for funding and research.

Based on the planning logic, stipulated measures to the axes mentioned above.
The measures of stage career define and direct the various activities carried out
throughout the process of learning from the stage. The measure includes the
"Administrative and Financial Management”, measure B is associated with the
"Marketing Management”, the measure C directed to the "Operations
Management”, the measure D covers the "Projects for financing" and the

measurement covers the field of "Research".

The lived experience within the company made a reflection about the
management methods used in business and of the methods used in sports
organizations. The management models should be understood by all employees
and must be dominated by those who implement, in this case, the manager.
When you define or idealize a management model for a sports organization, must
be considered available resources and the external environment, as well as the
possible errors or omissions arising from its implementation. It's the clash

between scientific knowledge and the tools application in the corporate sector

XV



allows the reflection upon the same implementation in sports sector. Throughout
this learner training process, is easily perceived a strong investment in research,

important fact in enterprises and in sports organizations.

Keywords: Administrative and financial management; Marketing; Operations
management; Research; Strategic Planning.
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INTRODUCAO







O Desporto assume caracteristicas inigualaveis, fenébmeno cuja explicacdo é
para muitos um grande enigma. Contemporaneamente, o desenvolvimento deste
fendmeno tem vindo a provocar alguma agitacdo, jA que os conhecimentos e
praticas comuns ndo satisfazem as necessidades, surgindo uma valorizacao do
conhecimento empirico. Nasce, assim, a necessidade de desenvolver

profissionais competentes com formacgéo qualificada e especializada.

A Gestéo do Desporto, segundo a Faculdade de Desporto da Universidade do
Porto, pretende transmitir conhecimentos e criar competéncias nos estudantes,
de forma a habilitd-los enquanto gestores com capacidade de intervencao dentro
do sistema desportivo nacional e internacional, nas mdultiplas organizacdes
desportivas ou criando 0s seus proprios projetos e negocios (Faculdade de
Desporto da Universidade do Porto, 2015). Para tal, considera-se importante a
realizagcdo de um estagio profissionalizante capaz de envolver o estudante na
atmosfera do trabalho e confronta-lo com o dia a dia das principais entidades

trabalhadoras.

Neste sentido, a realizacédo do estagio profissionalizante é aceite pela empresa
Laborsano, que desempenha um papel de orientacdo. A Laborsano — Gestao e
Servicos, Lda. tem varias representacdes ao longo de todo o pais. Apresenta
uma vasta oferta de servicos em diversas areas de atuacdo, como 0 apoio a
gestdo e ao financiamento, ao empreendedorismo, ao marketing e a inovacgao,
servicos em outsourcing, formacgéao profissional, apoio a internacionaliza¢do e/ou
exportacao, candidaturas a incentivos comunitarios, entre outros. Assim sendo,
0 estagio profissionalizante em questao direciona-se para 0 contacto com o

mundo empresarial.

O estagio profissionalizante é supervisionado pela Professora Doutora Maria
José Carvalho, da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, e orientado
pelo Mestre Miguel Maia, da Laborsano — Gestdo e Servicos, Lda. Tem como
objetivo estratégico a capacitacdo do estagiario para o empreendedorismo e
para a criacdo de empresas na area do desporto, implementando as melhores
praticas conhecidas e utilizando o método cientifico para a resolugcdo de

problemas de gestédo. Este objetivo estratégico encontra-se escalonado em trés
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eixos estratégicos, sendo a gestdo do desporto a principal componente do
trabalho a desenvolver, e contempla o desenvolvimento das atividades de gestéo
propriamente ditas, nomeadamente gestao administrativa e financeira, gestao de
marketing e gestdo de operacdes. Os restantes dois eixos assumem-se como
componentes especificos do trabalho desenvolvido, entre eles, a elaboracao de

projetos de financiamento e a investigacao.

A investigaco cientifica nas empresas constitui um fator critico de inovacao. E,
por isso, importante que o estagiario tenha a capacidade para a implementar
nesse contexto organizacional, que nao a universidade. Assim, 0 objetivo deste
eixo visa a capacitacdo do estagiario para, quando confrontado com problemas
de gestéo, utilizar o método cientifico como metodologia mais adequada para a

sua resolucao.

Os eixos estratégicos encontram-se ainda escalonados em medidas
operacionais, tendo o estagiario, como objeto de trabalho, os servicos de e para
outras empresas e organizacoes. A medida A compreende a Gestao
Administrativa e Financeira, tendo por objetivo dotar o estagiario com o0s
conhecimentos necessarios inerentes a principal atividade de suporte das
empresas e organizac0Oes, ja que € importante ter a nocao das necessidades e
tipologia do trabalho envolvido. A medida B esta associada a Gestdo de
Marketing, dado que assume, cada vez mais, um papel essencial na
sustentabilidade das organizacdes. Ja ndo basta ter um bom produto, €
necessario ter a capacidade para o comunicar e tornar atrativo para os clientes.
A intencdo ndo é abranger para todas as areas e componentes do marketing,
mas sim salientar as principais necessidades ao nivel da comunicacao
empresarial e do produto. Na medida C, encontramos a Gestdo de Operacoes,
gue considera as atividades principais de cada organizacdo. Por serem as
atividades core da empresa, a incorporacdo do estagiario € realizada de forma
progressiva e acompanhada, para que a sua introducdo nao gere
constrangimentos ao normal funcionamento da empresa. A medida D abrange
os “Projetos de Financiamento”, onde o estagiario tem como desafio a
elaboracdo de candidaturas ao financiamento, essencialmente ao nivel dos

programas para a juventude Erasmus+ e aos programas de financiamento do
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IEFP. A quinta e ultima medida, a medida E, abarca o campo da Investigacao. A
componente de investigagdo tem como objetivo incorporar nas empresas e nos

seus produtos o conhecimento cientifico que se produz nas universidades.

Dada a especificidade de um estagio, este trabalho permite desenvolver o
conhecimento do estagiério e permite que o mesmo partilhe as aprendizagens
com a comunidade cientifica. O processo de aprendizagem é fundamental para
concluir o ciclo de estudos; além disso, as vivéncias proporcionadas capacitam
o interveniente para a execucado de tarefas de gestdo em qualquer organizacao
desportiva ou empresa da area do desporto. Competéncias como a utilizacao de
ferramentas de gestdo estratégica, gestao e controlo de atividades, estratégias
de marketing e metodologias de pesquisa de informag¢do contribuem para o

sucesso do presente estagio profissionalizante.

O presente documento segue uma estrutura definida de acordo com uma leitura
agradavel, sequencial e clara. Inicia-se com a apresentacdo biografica do
estagiario, apresentando uma breve descricdo do percurso e das sensacfes
vividas. Neste mesmo capitulo, sdo apresentadas as expectativas iniciais para o
presente estagio profissionalizante e a intencdo da realizacdo do mesmo,
expondo o plano de estagio previamente elaborado. No capitulo seguinte,
encontram-se olhares, opinides e conceitos dos varios autores presentes na
literatura especializada. A primeira tematica alude a revolucédo industrial;
posteriormente, sdo apresentados autores com intervengbes no
empreendedorismo do/no desporto; um terceiro ponto remete para o tema da
gestdo do/no desporto; e, por fim, sdo apresentadas algumas reflexdes acerca

da gestdo do desporto na perspetiva empresarial.

ApdOs uma revisao da literatura, ha lugar para uma descricdo detalhada da
entidade acolhedora do estagio profissionalizante. Esta caracterizagcdo comeca
com um enquadramento juridico-administrativo, onde se encontram descritas as
fases de constituicho da empresa, que vao desde a sua concecdo até ao
momento atual; de seguida, sdo apresentadas a estrutura organica, através de
um organograma, a exposi¢cao dos principios estratégicos, os escritérios, as

parcerias estratégicas e as certificacbes da empresa. Continuando esta
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caracterizacdo, encontram-se também descritos 0s recursos tecnoldgicos e
humanos da Laborsano, bem como a atividade econémica, onde sdo analisados
0S servigos, os clientes e a atual situacdo econdémica/financeira da empresa. A
caracterizacdo termina com a realizacdo de varias andlises estratégicas, entre
elas, a analise SWOT, PESTEL, 5 forcas de Porter, a matriz BCG e a matriz
Ansoff.

Imediatamente apés a caracterizacdo detalhada da entidade acolhedora, surge
o capitulo da descricao das atividades. O capitulo segue a estrutura do plano de
estagio, isto é, sdo apresentados os resultados obtidos nos diferentes eixos;
depois, os resultados obtidos nas cinco medidas; e, por fim, sdo descritas as
atividades realizadas ao longo deste processo de aprendizagem. Antes do
capitulo da conclusédo, apresenta-se um capitulo direcionado para a reflexao
critica e para as competéncias adquiridas. ApOs a apresentacdo das fontes
bibliograficas utilizadas na realizagéo deste documento, encontram-se 0s anexos
numerados e sequencialmente organizados de acordo com o0 restante

documento.
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ENQUADRAMENTO







1. Enquadramento biogréfico

O homem nasce com uma incrivel capacidade de aprendizagem e inicia
precocemente o0 seu crescimento intelectual, nunca o desprezando até ao seu
desaparecimento fisico. A via do ensino publico mais tedrico sempre
acompanhou o estagiario, mas acredita que a via do ensino experiencial

acrescentou mais contetdo Util ao seu desenvolvimento.

Nada se faz sem antes errar, no entanto, ao longo da vida, o estagiario percebeu
gue os erros podem ser evitados ou antecipados. Decerto que 0 ensino
secundario o conduziu a um aumento de responsabilidade e o capacitou para
varias barreiras da vida, quer profissional quer social ou até mesmo pessoal,
todavia ndo provocou um impacto superior ao verificado no campus. A decisao
sobre a area de estudo em redor da qual poderia girar a sua vida nao se revelou
nada facil. As incertezas quanto ao futuro, a vontade de agarrar projetos naquela
area, viver constantemente com ela... foram varios os pensamentos antes da

tomada de decisao.

Projetou-se para algo que conviveu consigo desde muito cedo, o desporto. Nao
tinha certezas relativamente ao que poderia encontrar, mas estava convicto de
gue a paixao pelo desporto desde sempre existira. Recém-entrado num novo
mundo de conhecimento, a adaptacao foi extraordinaria e sentiu uma motivacao
muito grande em criar, captar e aperfeicoar todo o saber transmitido pelos mui
nobres professores da casa. A porta do término do primeiro ciclo de estudos em
Ciéncias do Desporto, vivenciou um sentimento de saudade de todos os
momentos vividos naquele seu percurso. Decidiu que nao iria ficar por aqui e
gue deveria investir naquilo que seria o seu futuro profissional, motivado pelo
culto da mente humana, desafiando-se para um novo caminho, um novo espaco,

a Gestédo Desportiva.

Assumiu um compromisso perante a faculdade, a familia e, acima de tudo,
perante si mesmo: desde o inicio do segundo ciclo de estudos, o seu esforco
seria totalmente canalizado para a realizacdo e acreditacdo do grau de mestre

em Gestao Desportiva.
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As experiéncias foram muito positivas; foi possivel adquirir varias ferramentas
Uteis ao dia a dia de um gestor desportivo e considera que 0s seus colegas de
estudo se encontram num nivel elevado de capacitagdo e muito preparados para
a realizacdo de excelentes trabalhos profissionais. E neste ponto que encontra
0 segredo para o sucesso de todos os intervenientes no ciclo de estudo em
guestdo, a competitividade existente no alcance de melhores produgdes revela-
se saudavel e proporciona uma dindmica incrivel na inovacdo, na exceléncia e

no desenvolvimento intelectual.

Considera ser independente, capaz de realizar qualquer tarefa com o maximo de
exceléncia e dedicacéo, dotado de uma criatividade carregada de sonhos e de
anseios. Nascido a 12 de marco de 1993, proveniente de um pai tipicamente
portugués e de uma mae indecisa entre a nacionalidade portuguesa ou a
brasileira (dilema for¢cado pelos meus avos), acabou por ser gerado em Vila Nova
de Gaia, mais propriamente Vilar de Andorinho, mas transferido para um
magnifico concelho repleto de recursos e mar a vista, Ovar. Reconhece ter tido
felicidade na familia que o criou, pois poderia ndo ter tido acesso a muitos dos
privilégios que possui; no entanto, dedica varios momentos da vida ao auxilio

dos entes mais proximos, essenciais ao seu medrio.

2. Expetativas iniciais

A entrada no segundo ciclo de estudos em Gestdo Desportiva nédo foi ao acaso;
0s objetivos, bem como as vantagens e desvantagens desta opcéo, foram
rigorosamente refletidos e planeados. Apds terminar o primeiro ano da etapa que
iria conferir o grau de mestre, ndo existia uma definicdo daquilo que seria 0 seu
segundo e ultimo ano de estudo. Numa tarde de extremo calor, em pleno veréo,
o gabinete de Gestdo Desportiva da Faculdade de Desporto da Universidade do
Porto encheu-se com duas pessoas, a Professora Maria José Carvalho e o
estagiario. Dada a pronta disponibilidade da professora e a frontalidade que a
caracteriza, nasceu um novo projeto, uma nova ambi¢ao. Um contacto ali, outro
além e rapidamente a professora o colocou numa empresa com excelentes

condi¢des, um know-how invejavel e de bragos abertos para o receber durante
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varios meses. Nesse momento, as expetativas eram elevadas, mas um
sentimento de inseguranca apoderou-se do estagiario, gerando um turbilhdo de
hesitacbes. De regresso a casa, aquela inquietacdo transformou-se em
curiosidade e prontamente se isolou do mundo, auxiliado pelo seu fiel
companheiro tecnoldgico, na procura da empresa que o iria receber. Com o0s
avancos tecnoldgicos existentes, em menos de dois minutos teve o privilégio de
conhecer, pensava ele, a entidade acolhedora do seu estagio. Aqueles
grafismos, os termos técnicos elaborados, uma imensidao de servicos e apoios
a empresas deixaram-no surpreendido, e a surpresa aumentou quando surgiram
as entidades com as quais a empresa trabalhava. De novo as expetativas se
elevaram, a ansiedade apoderou-se do seu ser e 0s dias nunca mais foram os

mesmos.

Colocou as expetativas muito altas no que respeita a criacdo e gestao dos
processos internos e externos de uma empresa/organizacdo. Queria se apropriar
de todas as ferramentas utilizadas na empresa e perceber de que forma € que
ela pode ser orientada para alcancar o sucesso. Depois de amadurecer todas as
suas ambicdes, era fundamental organiza-las e categoriza-las para facil
compreensao na definicdo de metas e objetivos do estagio. A vida espelha uma
série de peripécias, casualidades e suposi¢cdes. No emaranhado de caminhos a
seguir ou dos possiveis trilhos em dire¢cdo ao sucesso, nasce no homem uma
preocupacao profunda em atingir aquilo a que designamos por perfeicao.
Apoiando esta logica de pensamento em Aristoteles, “foi, com efeito, pela
admiracdo que os homens, assim hoje como no comeco, foram levados a
filosofar, sendo primeiramente abalados pelas dificuldades mais Obvias, e
progredindo em seguida pouco a pouco até resolverem problemas maiores...”
(Aristételes, 1984). No decorrer do percurso académico, foram varios os indicios
daquilo que poderia ser a sua vida profissional. Aproveitando este estagio, foi
capaz de decidir qual o itinerario a seguir, tornando possivel um desejo muito
pessoal... ser habil na criacdo e desenvolvimento de uma empresa no mundo do
desporto. O segundo ciclo em Gestédo do Desporto abriu portas ao conhecimento
e permitiu consolidar alguns conceitos, o que resultou hum desejo incontrolavel

de idealizar tematicas, eventos e formas de enfrentar as exigéncias do mercado.
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Aponta primeiramente o espanto pessoal como uma vontade muito peculiar em
criar uma empresa com projetos inovadores na area do desporto, possibilitando
uma interacdo muito proxima com outras areas cientificas. Consequéncia deste
desassossego, a criacdo do préprio emprego e a eventualidade de alocar
recursos humanos jovens, qualificados e proativos na empresa constituem a
principal motivacéo a nivel profissional. No que respeita ao campo académico, a
procura de ferramentas Uteis para o bom funcionamento e gestdo de uma
empresa constitui um objetivo priméario. Ainda neste ambito, é importante
compreender metodologias de sucesso e insucesso para a maxima capacitacao
na tomada de decisdes. E desejavel, no fim deste percurso minucioso de
confrontacdo com a atividade empresarial, ser capaz de liderar uma equipa,
desenvolver um negocio apto a reagir as dificuldades e promover a inovagao nos
diferentes campos de atuacdo. O estagiario sente uma vontade infinda de
realizar este anseio e espera concretizar todas as suas ambi¢cdes da melhor
forma, para que possa sentir um orgulho enorme no final de todo o trajeto

profissional.

3. Propdsito do estagio profissionalizante

O planeamento é fundamental para qualquer oficio e o plano de estagio nao foge
aregra. Apoés reunido com o orientador do estagio, Miguel Maia, foram definidas
metas, objetivos e procedimentos que estivessem de acordo com as vontades e
sonhos do estagiario. Mais tarde, no dia 11 de setembro de 2015, o gabinete de
Gestao Desportiva abriu novamente as portas e acolheu trés pessoas focadas
no futuro do seu estagio, a professora Maria José, o orientador Miguel Maia e o
estagiario. As deliberacfes foram unanimes e consensuais, condensando 0s
interesses de todas as partes envolvidas na realizacdo do estagio
profissionalizante. Desenvolveu-se assim o plano de estagio como instrumento
orientador dos processos a levar a cabo ao longo da caminhada profissional.
Define-se como objetivo estratégico a capacitacdo do estagiario para o
empreendedorismo e criagdo de empresas, implementando as melhores praticas

conhecidas e utilizando o método cientifico para a resolugédo de problemas de
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gestdo. Este objetivo estratégico encontra-se estruturado em trés eixos

estratégicos, a saber:
e GESTAO DO DESPORTO (50%)

Constitui a principal componente de trabalho e considera o desenvolvimento das
atividades de gestao propriamente ditas, nomeadamente a gestao administrativa

e financeira, a gestdo de marketing e a gestéo de operacoes.
Estéo estipulados, aproximadamente, trés dias semanais a esta componente.
e PROJETOS DE FINANCIAMENTO (25%)

A elaboracdo de projetos de financiamento € uma componente especifica do
trabalho, uma vez que se pretende que constitua uma real experiéncia de
atividade profissional. O estagiario desenvolve o trabalho em condi¢des
semelhantes aos restantes colaboradores da unidade de negdécio que elabora
candidaturas ao financiamento europeu, inclusivamente ao nivel da
remuneracao. Nesta componente do estagio, o estagiario pode ser remunerado
de forma totalmente variavel e condicionada a aprovacao dos projetos, segundo

a seguinte tabela (em vigor na empresa e igual aos restantes colaboradores):
- Programa Erasmus+ KA1 ou KA3: 300€ por projeto.
- Programa Erasmus+ KA2: 800€ por projeto.

- Programa Estagios Emprego/ Contrato Emprego Insercdo: a definir caso a

caso.
Esta estipulado, aproximadamente, um dia por semana a esta componente.
e INVESTIGACAO (25%)

Considerando que, com o presente plano de estagio, € atribuido ao estagiario o
grau de mestre por uma entidade de ensino superior, incluimos uma componente
significativa de investigacdo. Esta componente, para além do objetivo referido,
também tem como objetivo capacitar o estagiario para, quando confrontado com
problemas de gestdo, utilizar o método cientifico como metodologia mais

adequada para a sua resolucdo. Paralelamente, como a investigacéo cientifica
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nas empresas constitui um fator critico de inovagdo, é importante que o
estagiario tenha a capacidade para a implementar nesse contexto

organizacional, que ndo a universidade.
Esta estipulado, aproximadamente, um dia por semana a esta componente.

Os eixos estratégicos estao escalonados em medidas operacionais, em funcao
das quais o estagiario tem como objeto de trabalho os servigcos de e para outras

empresas e organizagoes.

A medida A compreende a gestao administrativa e financeira, tendo por objetivo
dotar o estagiario com os conhecimentos necessarios inerentes a principal
atividade de suporte das empresas e organizacdes. E importante ter a nogdo das
necessidades e tipologia do trabalho envolvido. Enquanto atividade de suporte
ao desenvolvimento dos produtos core, deve ser dimensionada a luz das reais

necessidades de cada organizagao.

A medida B esta associada a gestdo de marketing, pois a gestao de marketing
assume cada vez mais um papel essencial na sustentabilidade das
organizacfes. Ja ndo basta ter um bom produto, € necessario ter a capacidade
para 0 comunicar e tornar atrativo para os clientes. Ndo se pretende com o
presente estagio capacitar para todas as areas e componentes do marketing,
mas sim salientar as principais necessidades ao nivel da comunicacéo

empresarial e do produto.

Na medida C, encontramos a gestéo de operacdes, que considera as atividades
principais de cada organizacao. Por serem as atividades core, a incorporacao do
estagiario tem de ser realizada de forma progressiva e acompanhada, para que
ndo crie constrangimentos ao normal funcionamento das empresas. E objetivo
do presente estagio a participacdo do estagiario no maior numero possivel de

atividades e com um elevado grau de envolvimento e responsabilidade.

A medida D abrange os projetos de financiamento, em que o estagiario tem como
desafio a elaboracédo de candidaturas ao financiamento, essencialmente ao nivel
dos programas para a juventude Erasmus+ e aos programas de financiamento

do IEFP. Esta é uma atividade a desenvolver de forma regular ao longo de todo
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0 estagio, cumprindo o objetivo de elaborar uma candidatura KA1 por més e uma
candidatura KA2 de dois em dois meses. As candidaturas aos sistemas de
incentivo do IEFP séo realizadas em funcédo da adjudicacéo pelos clientes da
empresa.

A quinta e Ultima medida, a medida E, abarca o campo da investigacdo. A
componente de investigacdo que se pretende implementar tem como objetivo
incorporar nas empresas e nos seus produtos o conhecimento cientifico que se
desenvolve nas universidades. Na pratica, pretende-se promover a transferéncia
tecnologica entre a universidade e as empresas. Esta componente esta
estruturada em uma investigagao principal (estudo principal a realizar de forma
continua ao longo de todo o estagio) e varios estudos praticos (pequenos
estudos, artigos de opinido técnica, artigos de revisdo, estudos de vigilancia e
report tecnoldgico, etc.). Abaixo encontra-se o quadro de objetivos que confronta

0s eixos e as medidas, facilitando a sua compreensao.

Quadro 1 — Quadro de Objetivos Eixo/Medidas
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Para as cinco medidas foram delineadas atividades, formando um plano de
trabalho. Para a medida A — Gestdo administrativa e financeira, que compreende
um conjunto de ferramentas ou técnicas essenciais ao funcionamento de uma
empresa ou entidade, tendo, por isso, um papel fundamental na concessao de
crédito para clientes, no planeamento, na analise de investimentos, tentando
identificar meios viaveis para a obtencdo de recursos a fim de financiar
operagcOes e atividades da empresa, visando sempre o desenvolvimento,
evitando gastos desnecessarios e desperdicios, refletindo permanentemente
sobre a melhor via para direcionar financeiramente a empresa, foram definidas

trés atividades:
e Atividade Al — Gestao administrativa de sécios

Realizada na APOGESD — ASSOCIACAO PORTUGUESA DE GESTAO DE
DESPORTO com o objetivo de gerir administrativamente os soécios da
associacao. Para tal, é definida e implementada uma metodologia de gestéo
administrativa de associados e € realizada a atualizacdo da base de dados de
associados. Relativamente a metodologia de gestdo, o estagiario define o
processo de inscricdo e registo documental, o processo de gestdo documental
referente aos associados, o procedimento de cobranca e faturacédo, finalizando
com a elaboracdo dos documentos, registos e ferramentas de suporte a
atividade. Estas tarefas sdo desenvolvidas durante os meses de setembro e-de

outubro do ano de 2015.

Depois de adquirido o conhecimento de todo o mecanismo da associacdo, o
estagiario é confrontado com casos praticos, tendo que atuar na criacdo de uma
base de dados de soécios, atualizando os dados dos associados, a sua
renumeracao e interagindo com a cobranca de quotas e faturacdo. Estas tarefas

sdo desenvolvidas do més de setembro ao més de abril do ano de 2015/2016.
e Atividade A2 — Gestao financeira e controlo de gestao

Realizada na LIDERADRENALINA — DESPORTO E EVENTOS, UNIP. Lda.,
com o objetivo de realizar um controlo de gestéo e trabalhar com o BSC. Para

tal, é planeada a unidade de negdcio da empresa, seguida do controlo de gestéao
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e acompanhamento financeiro e terminando com o report de execuc¢ao financeira
da unidade de negdcio. Relativamente ao planeamento da unidade de negdcio,
o estagiario elabora o plano de atividades para o ano 2015/2016;
simultaneamente, elabora o orgamento para o ano 2015/2016 e, por fim, interage
com as ferramentas de gestéo, através do BSC. Estas tarefas sdo desenvolvidas
durante os meses de setembro e de outubro do ano de 2015. No que diz respeito
ao controlo de gestao, é feito o registo e acompanhamento da execucao fisica e
financeira da empresa, isto €, um acompanhamento de toda a atividade
financeira (custos, receitas, balancos, etc.) e da atividade da empresa, bem
como a monitorizacdo das ferramentas de gestdo através do BSC.
Conjuntamente, é realizado um report econémico e financeiro do desempenho
da empresa. Estas tarefas séo desenvolvidas na segunda semana de cada més,

entre 0s meses de outubro de 2016 e abril do ano de 2016.
e Atividade A3 — Gestao financeira e controlo de gestao

Realizada na APOGESD — ASSOCIACAO PORTUGUESA DE GESTAO DE
DESPORTO, com o objetivo de proceder a um controlo de gestéo e laborar com
o BSC. Para tal, € programado o planeamento global da associacdo, aplicando
um controlo de gestdo e acompanhamento financeiro, para, no fim, realizar um
report de execucéo financeira. Relativamente a programacéo do planeamento, o
estagiario € confrontado com a operacionalizacdo do plano de atividades em
plano programacéo de curto prazo e tem de elaborar, a semelhanca da atividade
A2, ferramentas de gestdo através do BSC. No que diz respeito ao controlo de
gestao, é feito o registo e acompanhamento da execucdao fisica e financeira da
empresa, tal qual realizado na atividade A2, mas num contexto distinto, bem
como a gestdo das ferramentas de gestdo através do BSC. Em simultaneo, é
realizado um report econémico e financeiro do desempenho da empresa, nos
mesmos moldes dos referidos anteriormente. Estas tarefas tém um

acompanhamento trimestral, ou seja, outubro de 2015, janeiro e abril de 2016.

A medida B — Gestdo de marketing assume que o marketing prossupde um

conjunto de métodos e de meios de que uma organizacéo dispbe para promover,
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de acordo com o seu publico-alvo, os comportamentos favoraveis a realizagdo
dos seus proprios desejos. Uma vez que € importante perceber de que forma o
marketing influencia o desempenho de uma empresa ou organizagdo, ao
focalizar todos os meios nas necessidades e desejos dos consumidores,
facilitando a distribuicdo por forma a entregar o maximo de valor ao cliente, estéo

definidas duas atividades:
e Atividade B1 — Estudo de mercado

Realizada na SCOG - SOCIEDADE DE CUIDADOS OBSTETRICOS-
GINECOLOGICOS, Lda., com o objetivo de elaborar um estudo de mercado da
concorréncia. Inicialmente, faz-se o levantamento dos concorrentes, dos precos
praticados, das caracteristicas dos produtos, dos mercados explorados, do
poder, experiéncia e investimento, do poder da marca, dos meios tecnoldgicos e
das estratégias. De seguida, € necessario calcular as quotas de mercado e
elaborar uma lista que identifique todos os concorrentes com a devida
caraterizacao individual. Por fim, € essencial perceber as causas de evolucéo de

vendas e quota de mercado.
e Atividade B2 — Gestao e dinamizacao de redes sociais e site

Realizada na LIDERADRENALINA — DESPORTO E EVENTOS, UNIP. Lda.,
com o objetivo de desenvolver e gerir conteidos de comunicacéo, utilizando as
redes sociais e o site como ferramentas de promoc¢ao da empresa e dos servicos
por ela prestados. Inicialmente, € feita uma analise das ferramentas de
comunicacao utilizadas pela empresa, seguindo-se uma reestruturacdo, ainda
gue prematura, das plataformas de comunicacdo. Regularmente, a dinamizacgéo

das redes sociais e do site é da responsabilidade do estagiario.

A terceira medida, a medida C — Gestdo de operacles, tem por objetivo a
definicdo e aplicacdo dos procedimentos necessarios a transformacdo de
materiais, informacéo e conhecimento em produtos e servi¢os, acrescentando-
Ihes valor, utilizando os recursos disponiveis num horizonte temporal

predeterminado. Nesta medida, enquadram-se trés atividades:
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e Atividade C1 — Gestao do sistema de gestdo da qualidade NP EN ISO
9001:2008

Realizada na LABORSANO — GESTAO E SERVICOS, Lda., com o objetivo de
acompanhar a forma como € feita a gestdo deste sistema certificado pela
APCER, importantissimo para o incremento de valor da empresa.

e Atividade C2 — Gestao administrativa de recursos humanos

Realizada na LABORSANO — GESTAO E SERVICOS, Lda., com o objetivo de
acompanhar e auxiliar no recrutamento e selecao de recursos humanos. Esta
selecdo coloca, na maioria das vezes, dificuldades na deciséo do recurso mais
adequado para a empresa e €, por isso, importante perceber a dinamica e a

metodologia utilizadas no recrutamento.
e Atividade C3 — Gestéo e organizacao de eventos

Realizada na AVEIRO VIVA — ASSOCIACAO PARA A PROMOCAO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, com o objetivo de organizar, gerir e implementar
intercambios juvenis europeus. Estes intercambios sdo promovidos pela

Juventude em Acéo e sao financiados pelo programa Erasmus+.

Na medida D — Projetos de financiamento, a atividade é a propria medida. Um
projeto de negoécio € normalmente definido como um empreendimento
colaborativo, envolvendo diretrizes estrategicamente refletidas, sendo
cuidadosamente planeado, no sentido de alcancar um objetivo estabelecido. O
contexto da gestdo de projetos descreve o ambiente em que um projeto se
desenrola, sendo o seu planeamento fundamental, jA que o acompanhamento
das atividades do dia a dia é necessario, mas nao € o suficiente para o sucesso

do projeto.

Realizada na LABORSANO — GESTAO E SERVICOS, Lda., com o objetivo de

elaborar candidaturas a fundos de financiamento europeus.
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Por fim, a medida E — Investigacgao cientifica, tem como objetivo a realizagéo de
estudos cientificos, assentando na transferéncia entre o conhecimento cientifico
e o0 conhecimento empirico que se reveste de grande importancia uma vez que

permite a uma empresa ser capaz de incrementar inovagao.

E uma atividade escalonada em duas grandes partes. Promove-se a realiza¢&o
de um estudo mais elaborado sobre um tema aplicado no estagio, de modo a
complementar um caso pratico com uma andlise literaria. Esta investigacdo é
realizada paralelamente e de forma continua ao longo de todo o estagio. E
interessante realizar, também, pequenos estudos, analises, artigos de opinido
sobre temas atuais, por forma a desenvolver no estagiario competéncias de
argumentacédo e analise documental. Sado elaborados pequenos artigos (no
maximo de uma pagina), de forma pontual, ao longo de todo o estagio.

A semelhanca do quadro anteriormente apresentado, o quadro que se segue
(Quadro 2), reflete o grau de consecucdo dos objetivos das medidas pelas

diversas atividades.
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Quadro 2 — Quadro de Objetivos Medidas/Atividades

Investigagcéo

Medida B
Medida C

Gestéo de Operacdes
Medida D

Projetos de Financiamento
Medida E

Gestéo de Marketing

Medida A

Gestdo Administrativa e Financeira

Atividade Al

Gestéo Administrativa de Sdcios
Atividade A2

Gestéo Financeira e Controlo de Gestéo
Atividade A3

Gesté&o Financeira e Controlo de Gestao
Atividade B1

Estudo de Mercado

Atividade B2

Gestéo e Dinamizacdo de Redes

(X ] [ X X ] [ ] o0 [ ]
Sociais e Site

Atividade C1

Gestdo de Sistema de Gestdo da
Qualidade NP EN ISO 9001:2008

Atividade C2

Gestdo Administrativa de Recursos

000 [ ] [ X X ] [ X ) [ ]
Humanos

Atividade C3

Gestéo e Organizacéo de Eventos
Atividade D1

Elaborac&o de Candidaturas
Atividade E1

Estudo Principal

Atividade E2

Pequenos Estudos / Artigos de Opinido

Como término do plano de atividades para o estagio profissionalizante, é

elaborado um cronograma, ainda que muito embrionario, baseado no grafico de
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Gantt. Como é percetivel no cronograma, figura 1, nem todas as atividades se
encontram definidas temporalmente, dado que se torna impraticavel planear

atividades tdo méveis para além de trés meses.

MrorTO LABORSANO WrorTO LABORSANO
Q) EmaEE ﬁ (@) ﬁ )

Figura 1 — Cronograma de atividades do estagio profissionalizante
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1. Revolugéo industrial

A importancia da mudanca e perceber de que forma ocorreu é fundamental na
reflexdo sobre os processos inseridos neste trabalho, isto é, observar o meio e

atuar para que ele se desenvolva.

A revolucdao industrial foi um grande marco na gestdo empresarial e de negécios.
Nenhuma das grandes inveng¢des modernas teria sido utilizada se a mentalidade
da era pré-capitalista ndo tivesse sido completamente demolida pelos
economistas (Mises, 1949). Entre as causas desta mudanca de mentalidade
econdémica, Mokyr refere que o crescimento do conhecimento é um dos fatores
centrais da mudanga economica, e so por isso é demasiado importante para ser
esquecido pelos historiadores da ciéncia (Mokyr, 2002). Também Mises faz
aluséo aos economistas e defende que as ideias dos economistas classicos que
removeram as verificacbes impostas pelas leis seculares, costumes e
preconceitos sobre a melhoria tecnologica, libertou o génio de reconstrutores e
inovadores de camisas de forca das aliancas, da tutela do governo, e de pressao
social dos véarios tipos. "Ele concluiu que a mentalidade da era pré-capitalista
teria sido incapaz para uma Revolucao industrial”. A mudanca fundamental recai
sobre uma unidade intelectual capaz de esmagar todas as medidas
regulamentares e liberar a mente inventiva. Foi o contexto para as origens do
conhecimento irrestrito e para o nascimento da ciéncia moderna (Mises, 1949).
Mokyr ja havia referido o conhecimento como uma razdo para a Revolucao
Industrial, no entanto acrescenta que a Revolucdo Industrial britanica foi
caracterizada por um Estado relativamente fraco, uma esfera privada
relativamente grande e uma sociedade aberta em que as pessoas podiam
exercer a livre escolha (Mokyr, 2009). Peck resume as razfes para tal mudanca
através de varios autores, reforcando a ideia da evolu¢cdo do conhecimento.
Através de Mokyr e McCloskey, como Mises, Hayek e Karl Popper, a histéria do
periodo associado a Revolucdo Industrial britanica foi o culminar natural de
mentes iluminadas, livres para prosseguir 0s seus objetivos dentro de um
mercado competitivo. Isso criou o que Popper designou por 'Open Society';

Mokyr, 'lluminismo industrial’; e McCloskey, ‘Dignidade burguesa’, situagao
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tornada possivel por uma sociedade que era mais livre e mais aberta do que as
suas concorrentes (Peck, 2010). Antes deste mercado competitivo, Kuznets
refere que existia um nimero consideravel de associacdes de voluntarios muito
mais eficiente do que qualquer 6rgdo centralizado, em particular quando
observados os custos de acesso; ao que Simon Kuznets denominou por

‘conhecimento util’ (Kuznets, 1965).

A evolucdo tecnoldgica e outras que comecaram em meados do século XX
culminaram, nas duas Ultimas décadas em uma situacdo semelhante: melhorar
rapidamente a produtividade, criacdo de excesso de capacidade e,
consequentemente, a exigéncia de saida (Jensen, 1993). Juntamente com a
descoberta da tecnologia de embalagens de consumo de alta velocidade, estas
inovacOes deram origem aos sistemas de producao e distribuicdo em massa do
final do século XIX e inicio do XX (Chandler & Alfred, 1990). Jensen resume a
Revolucéo Industrial como uma mudanca para a producéo de capital intensivo,
o rapido crescimento da produtividade e dos padrbes de vida, a formacéo de
grandes hierarquias corporativas, o excesso de capacidade, e, finalmente, o

encerramento de instalaces (Jensen, 1993).

2. Empreendedorismo no desporto

A abordagem a tematica do empreendedorismo faz todo o sentido quando se
reflete acerca da gestdo empresarial e do desporto. Na verdade, o
empreendedorismo encontra-se difuso em todas as areas cientificas, pelo que a

abordagem a este tema € um 6timo ponto de partida.

Em plena década de 40, um fendmeno concetualmente inexplicavel inicia uma
vaga de popularizacdo capaz de inquietar as mais brilhantes mentes cismaticas
até entdo. Schumpeter assume-se como o inventor de um conceito complexo e,
em 1965, através de um trabalho prolifero, formula uma das primeiras definicdes
de empreendedorismo. Segundo ele, consideram-se empreendedores o0s
individuos que exploram oportunidades de mercado através da inovacao

organizacional ou técnica (Schumpeter, 1965).
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Seguiram-se varias tentativas de conceptualizacdo deste fendmeno, o que deu
lugar a algumas defini¢cbes que se contradizem ou ndo que ndo correspondem a
esséncia do fendmeno em questdo. Destaco a definicdo de Miller e Friesen, que
consideram que o empreendedorismo é estimulado pelo ambiente, por aspetos
estruturais e pelatomada de deciséo (Miller & Friesen, 1978). Ao longo do tempo,
0 numero de autores que aceitaram o desafio de conceptualizar o conceito de
empreendedorismo foi aumentando progressivamente. Por exemplo para
Gartner, o empreendedorismo deve ser considerado como um fendmeno
interdisciplinar e/ou de esséncia multidisciplinar que ainda esta numa fase pouco
desenvolvida como campo de investigacdo (Gartner, 1985). J& no inicio da
década de 90, Stevenson e Jarillo definem o empreendedorismo como um
processo através do qual os empresarios olham para as oportunidades sem
considerar os recursos por eles controlados (Stevenson & Jarillo, 1990). O
reconhecimento dessas oportunidades estende-se a exploracdo do ambiente
externo para diferentes mercados, existindo dificuldades nos métodos de
trabalho, as necessidades nao satisfeitas e ao novo produto/servi¢co (Sandberg,
1991). Wennekers e Thurik adaptaram o conceito apresentado por Schumpeter
em 1965 e definiram o espirito empresarial como a "capacidade e disposicéo de
individuos, por conta propria, em equipa, dentro e fora das organizacbes
existentes, de perceber e criar novas oportunidades econémicas” (Wennekers &
Thurik, 1999). Filion defende que o empreendedorismo se encontra desenvolvido
e distribuido por varias areas, forcando as organizacdes e sociedades a procurar
novas estratégias (Filion, 1999). O empreendedorismo oferece orientacéo para
as empresas que querem aumentar seu desempenho geral (Wolcott e Lippitz,
2007). Para varios autores, a maioria das definicbes de empreendedorismo
incluem trés funcdes principais que 0s empresarios assumem, que pretendem
descobrir e responder as necessidades nao satisfeitas, assumindo riscos com a
incerteza, a reputacdo emocional e financeira de risco e a criacdo de redes aptas
a realizar mudancas (Schneider et al., 2007). Uma das razfes para o crescente
interesse na educacdo para o empreendedorismo é 0 seu impacto no

crescimento econdémico e no emprego (Audretsch et al., 2011).

45



Na légica da procura de algo novo e diferente, Bolton e Thompson definiram um
empreendedor como alguém que habitualmente cria e inova (Bolton &
Thompson, 2000). Shane e Venkataraman (2000) definem empreendedorismo
como o processo de descobrir, avaliar e explorar oportunidades para criar
produtos e servicos futuros. Para Spencer et al., empreendedores s&o
empresarios que melhoram a competitividade de uma economia e criam nova
rigueza (Spencer et al., 2008). A grande maioria dos empreendedores langcam
novos projetos depois de ter trabalhado noutras empresas (Sgrensen &
Fassiotto, 2011).

O empreendedorismo pode ser visto como uma ferramenta que as organizacdes
devem desenvolver continuamente (Dess et al., 2008). Lerner e Haber
esclarecem que é estimulado pela cultura, pelo capital humano, pela legislacao
e pelas redes de contacto criadas com as diferentes partes interessadas e com
0 apoio de instituicbes do Estado (Lerner & Haber, 2001). Entéo, a inovacgéo €
uma parte essencial do espirito empresarial (Hitt et al., 2001) e a promocéo do
empreendedorismo é necessaria para uma economia saudavel, sustentando a
prosperidade econdémica através da criacdo de emprego (Henry et al., 2003).
Esta promocdo pode ser feita de véarias formas e com varios objetivos
estratégicos, alavancada por aliancas estratégicas que permitirdo uma partilha
de recursos com objetivos em comum. Wilson e Hynes referem que qualquer
parceria é baseada em necessidades e recursos dos parceiros, em areas onde
0S recursos proprios sdo menos solidos (Wilson & Hynes, 2008). As parcerias,
mesmo no desporto, destinam-se a estimular a capacidade de cada uma das
empresas para que possam unir recursos e tornarem-se ambas mais poderosas

no mercado (Bucklin e Sengupta, 1993).

Negocios e desporto estdo implicitamente ligados. E importante para a
organizacao desportiva ser considerada como parte da industria desportiva, uma
vez que serd mais facil responder aos desafios da globalizac&o, criar novas
oportunidades de negdcio e tirar proveito do relacionamento em megaeventos
desportivos, atletas e agéncias desportivas governamentais (Aminuddin &
Pariah, 2008). Nasce, por consequéncia, a ideia de que uma organizagado

desportiva tem de ser considerada como uma empresa, uma industria. Mas sera
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gue uma entidade desportiva é apenas e s6é uma industria? Como Ratten aponta,
o desporto enquanto industria esta entre as maiores e afeta o0 mundo de outras
industrias, incluindo a da educacdo, que tém um enfoque integral sobre o
empreendedorismo. O empreendedorismo no desporto é promovido por
empresarios individuais que alavancam as oportunidades que surgem das redes
de contactos e da otimizagao dos recursos, identificando onde s&o mais eficazes
(Ratten, 2011). Na visao de Hardy, o empreendedorismo fornece uma maneira
Unica de ver o desporto e, por isso, mais pesquisas devem explorar o desporto
a partir de uma perspetiva empreendedora (Hardy, 1986). A lbégica do
empreendedorismo no Desporto é influenciada pelo facto de que, no desporto e
na recreacao, as oportunidades sé&o proporcionadas por uma economia mista de

publicos, ndo apenas por setores lucrativos e comerciais (Hoye et al., 2012).

O Desporto tem incentivado a inovagao nas abordagens promocionais, tais como
nas vendas online (Mullin et al., 2007). Uma amostra de empreendedorismo no
desporto € a posicdo do desporto profissional, incluindo o desenvolvimento e
design de sites, a tecnologia, o e-commerce, a gestédo, o atendimento ao cliente,
0 acesso a informacéo, as bases de dados de marketing e o desenvolvimento de
produtos (Santomier, 2002). No entanto, 0 mesmo autor reconhece que as
existéncias de muitas oportunidades de empreendedorismo no desporto tém
conduzido a problemas e ameacas no desenvolvimento desse
empreendedorismo. De facto, as rapidas mudancas na indastria do desporto
criam espaco para as oportunidades que, no entanto, sdo seguidas de barreiras

e desafios para o empreendedorismo (Santomier, 2002).

3. Gestéo do/no desporto

Constituindo-se como o principal tépico deste trabalho, a gestdo do/no desporto
abrange um largo nimero de conceitos e tematicas. A grande percentagem de
trabalho neste processo de estagio recaiu precisamente sobre este tdpico, pelo
gue é extremamente importante a revisdo do seu estado da arte, em particular
no que diz respeito as questdes de lideranca, ao papel do gestor no desporto, a

gestdo no desporto e as ferramentas de gestéo estratégica, entre outras.
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Desde o século XIX que os cientistas tém procurado identificar as caracteristicas
de um lider. A pesquisa precoce no ambito da lideranca pode ser atribuida a uma
série de fil6sofos ocidentais europeus, como, por exemplo, Carlyle, enraizados
num contexto cultural fortemente individualista, que analisou as caracteristicas
dos lideres (Carlyle, 1907). A mudanca significativa nas pesquisas de lideranca
surgiu, mais tarde, com o estudo de Burns. A concetualizagdo original da teoria
da lideranga transacional/ transformacional oferecia uma perspetiva diferente
para bolsas de estudo sobre lideranga, ancorada na analise de tendéncias de
interacdo e percecao traco-situacional (Burns, 1978). Anos mais tarde,
Chelladurai realizou a primeira revisdo da literatura acerca de lideranga no
desporto, focando-se no campo da performance desportiva (Chelladurai, 1990).
Recentemente, a pesquisa sobre lideranca na gestdo do desporto encaminha-
se para além da investigacado da influéncia dos estilos de lideranca isolados,
considerando outros fatores contextuais que podem afetar estilos de lideranca,
tomadas de decisdo e processos (Yammarino, 2013). Em 2014, Swanson e Kent
conduziram um estudo com especialistas da area de investigacao dos lideres no
desporto, em que demonstraram a importancia de possuir conhecimentos
adequados a posicdo de lider no desporto para que este tenha maior
credibilidade (Swanson & Kent, 2014). De facto, a gestdo do desporto requer
seriedade nos processos e enorme disponibilidade do lider; no entanto, pode ser
muito gratificante se 0s recursos humanos da organizacdo sentirem que

pertencem ao projeto (Watt, 2003).

A propdésito da lideranca, sdo considerados varios fatores; contudo, um tema
emergente no ambito da gestdo do desporto € a ‘lideranga servidora’. Este modo
de lideranca foi concebido por Greenleaf como um modo de vida; o lider tem "o
sentimento natural que se quer servir, servir em primeiro lugar" (Greenleaf, 1977,
p.7). Tem evoluido como um paradigma e, recentemente, como uma teoria de
lideranca emergente, em que o foco do lider esta no desenvolvimento de
clientes, ao invés do alcance dos objetivos organizacionais (embora estes sejam
considerados importantes). O cliente deve ser considerado em primeiro lugar, o
gue, consequentemente, conduzira a uma melhor eficicia organizacional (Parris
& Welty Peachey, 2013).
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Bartoluci, um dos autores importantes da Croacia no dominio da gestao do
desporto, propde uma definicdo para a mesma: "Gestdo no desporto pode ser
definida como um processo de organizacgéo e gestao do desporto ou organizacao
desportiva, alcancando outras metas com o uso racional de recursos limitados"
(Bartoluci, 1994). De acordo com a mesma ldgica, gestdo desportiva € um ramo
distinto das ciéncias do desporto, pois cumpre o requisito basico de ter o proprio
campo de pesquisa, usando métodos cientificos para investigar os objetivos e
alcancar "verdades teodricas gerais", explicando profundamente com a
investigacao, por forma a emitir sentencas reais que ajudem na prética (Lairon,
2003). Assim, a gestdo do desporto surgiu como uma necessidade para o
desenvolvimento do segmento organizacional, visando a melhoria da eficiéncia
e eficacia das atividades com orientacdo para 0s objetivos e resultados, na
estimulacéo do pessoal, a fim de obter bons desempenhos, reduzindo os custos
e promovendo os 3Es - economia, eficiéncia e eficacia. (Androniceanu, 2008). A
profissionalizacéo da gestao do desporto tem duplo significado: por um lado, em
relacéo a profissdo de base, por outro lado, o nivel de conhecimento no campo
das ciéncias de gestdo e o nivel das habilidades necessarias para a sua

aplicacao (Purcarea et al., 2000).

A gestao do desporto em centros desportivos torna-se uma funcéao indispensavel
para a organizacdo e desenvolvimento do plano de atividades fisicas e
desportivas da mesma (Mestre & Gomez, 2005). Para o desempenho desta
funcdo € fundamental uma panodplia de caracteristicas e habilidades,
potenciando a atividade da organizacéo desportiva. Assim, o gestor deve ser a
pessoa que molda o sistema de valores e normas; ele deve ser o modelo de
pensamento, acdo e sentimento com quem todos na organizacdo concordam,
que entendem e para o qual convergem num esforgco comum para cumprir a

missao e respetivo progresso (Dumbrava, 2001).

No mesmo sentido, relativamente as competéncias, Pedersen et al. (2011)
desenvolveram setores de competéncia para os gestores de clubes desportivos,
fornecendo uma visado geral das expectativas do setor do desporto. O setor de
competéncia central inclui competéncias tais como marketing e vendas,

correspondéncia, comunicagcdo em publico, relacbes com a comunidade e
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manutencao de registos. Por outro lado, um nivel de escolaridade mais elevado
dos gestores do desporto envolve mais conhecimento sobre lideranca,
planeamento de recursos humanos e atividades, planos de manutencao, etc.,
melhorando assim a qualidade das instalacdes e dos programas desportivos
(Case & Branch, 2003). Portanto, um novo aspeto da gestdo encontra-se em
formacdo — a gestdo como a sintese de competéncias que apresentam valores,
conhecimentos e competéncias e que tém de ser comprovadas através de uma

cooperagao administrativa bem-sucedida (Verle & Marki¢, 2012).

As organizacdes desportivas ndo sdo simplesmente um produto de uma
determinada tecnologia, sdo projetadas e executadas por pessoas que
compartilham valores diferentes, com diferentes experiéncias e percec¢des (Hotz,

1994), mas que confluem para o objetivo comum da organizacéo.

Parks, Quarterman e Thibault utilizam trés modelos diferentes para descrever a
industria do desporto, partiihando a mesma concecao de competicdo desportiva
como um processo de producdo complementar, em diferentes graus, por
servicos adicionais (Parks et al., 2011). Pode-se argumentar que o escrutinio
gue as organizac¢Oes desportivas enfrentam atualmente € ainda mais legitimado,
dado o impacto econdmico e social significativo que o desporto tem sobre a
saude de muitas nacdes (Delaney & Fahey, 2005). Com isto, as performances
combinadas dos individuos que laboram juntos podem ter um impacto
significativo na capacidade de qualquer organizacdo e na obtencdo desses
objetivos (Van Emmerik, 2008). A importancia da gestdo de recursos humanos
também se deve ao conjunto de funcdes inter-relacionadas e processos que
visam atrair, socializar, motivar e reter os funcionarios da organizacdo. Este
aspeto é considerado como um dos investimentos mais importantes na

organizacao, com resultados sdo cada vez mais notorios (Manolescu, 2001).

De facto, as organizacdes desportivas atuam a semelhanca de qualquer outra
entidade empresarial e, para isso, necessitam de operar nas diversas areas
organizacionais. No marketing desportivo, os clientes ndo séo so6 os participantes
ou os espectadores de um dado desporto, mas também o0s membros,

funcionarios e voluntarios que trabalham em organizacdes desportivas, em
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clubes desportivos comerciais, franquias de desporto profissional e de
organizagdes politicas de desporto (Mawson, 1993). Como resposta as
limitacOes cada vez mais evidentes das abordagens tradicionais de marketing e
gestao, Vargo e Lusch sugeriram uma nova perspetiva. Embora acreditem numa
perspetiva semelhante ao proposto pela ‘Logica servico-dominante’, que poderia
ser aplicada para obter uma melhor compreenséo dos problemas de gestéo do
desporto, reconhecem que os mercados de desporto tém caracteristicas
especificas e necessitam de especial atencdo, pois incluem a concorréncia
(simultaneidade de cooperacdo e competicdo) como principio basico, a
participacdo de voluntarios na criacdo de servigos, a importancia das emocdes,
como a maior lealdade dos sécios para com o clube favorito, e a mistura de lucro
e organizacdes sem fins lucrativos. Na mesma area, Sullivan argumenta que a
satisfacdo do cliente de desporto relativamente aos servicos desportivos é o
objetivo fundamental das atividades de marketing no desporto. De acordo com
este ponto de vista, o fornecimento aos clientes de produtos ou servicos
desportivos é considerado a esséncia do marketing no desporto (Sullivan, 2004).
Ja Pozzi refere que uma das vantagens do marketing desportivo como media
esta no facto de a maior parte das mensagens, durante a transmissdo de um
evento, chegar a um telespectador cativo, num momento de relaxamento e,
portanto, mais recetivo a essas mensagens, a0 mesmo tempo que evita 0s
intervalos comerciais e a provavel troca de canal pelo telespectador (Pozzi,
1998).

Outra area de extrema importancia nas organizacoes é a gestao financeira, que
€ 0 centro do sistema global de gestdo de uma pequena empresa (Meredith,
1986), uma vez que a ineficacia e a ineficiéncia da conduta financeira
apresentam efeitos prejudiciais na longevidade e no desempenho de uma PME.
Butt, Hunjra e Rahman defendem que a conducédo de estratégias financeiras
formuladas pelos proprietarios e/ou gestores das organizagfes é um conceito
gue pode apresentar variacdes entre os diferentes contextos, como as praticas
financeiras mais comuns ou mais estratégicas na gestéo financeira das PME
podem diferir duma definicdo para outra, dependendo da evolugéo do contexto

do seector de atividade (Butt et al., 2010). A gestao estratégica é "um conjunto de
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decisdes e acdes de gestdo que determina o desempenho de longo prazo da
organizagao." (Wheelen e Hunger, 2010). Wilson defende que a gestdo
estratégica cria "um sentido mais claro da visao estratégica para a empresa, foco
mais nitido sobre o que € estrategicamente importante” e "uma melhor
compreensao de um ambiente em rapida mutacao" (Wilson, 1994). Na mesma
Otica, Zimmerer e Scarborough descrevem a gestdo estratégica em pequenas
empresas como "o processo de desenvolvimento de um plano de acdo para
orientar a organizagao, a forma como labora para realizar a visédo, missao, metas
e objetivos.” (Zimmerer e Scarborough, 2005, p.65). Apesar de ser moroso este
processo, é fundamental "encorajar 0 empresario ou pequeno empresario para
avaliar e articular uma viséo, garantindo a verificacdo e andlise da organizacéo
e do seu ambiente, facilitando a descoberta de novas oportunidades e pontos
fortes, guiando a reestruturagcdo da organizacdo, guiando 0s processos de
tomada de deciséo, dentro da empresa, proporcionando um ponto de partida
para a especificagcdo dos objetivos, agindo como uma lingua comum para as
partes interessadas da organizacéo” (Wickham, 2006). Por fim, Salazar, Soto e
Mosqueda defendem que a gestdo estratégica financeira consiste em
"estratégias financeiras que sdo objetivos, padrdes ou alternativas destinadas a
melhorar e otimizar a gestdo financeira, a fim de alcancar resultados
corporativos”, sendo que a estratégia financeira "representa um caminho para
alcancar e manter a competitividade das organizacdes e posicionar a entidade

numa elite" (Salazar et al., 2012).

A gestéo de operacdes baseia-se em teorias de campos relacionados, incluindo
financas, gestdo da ciéncia, comportamento organizacional, marketing e
estratégia (Schroeder, 2007). As organiza¢cBes carecem, também, de pesquisa
e conhecimento de novas tendéncias para desenvolverem programas
inovadores capazes de se diferenciarem do mercado. A ciéncia e a tecnologia
tém progredido rapidamente no desporto e sédo instrumentos aptos a permitir
vantagem competitiva aos atletas (Liu e Ding, 2000). Na mesma ldgica,
Damanpour e Schneider afirmam que a inovacgao € vista como uma competéncia
organizacional importante dada a contribuicdo para a eficacia organizacional, a

sobrevivéncia organizacional e a vantagem competitiva (Damanpour e
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Schneider, 2006). A inovagdo € dependente da aquisi¢cdo, da capacidade de
resposta, da transformacgéao, da utilizacao e partilha de conhecimentos a partir de
fontes internas e externas a organizacdo (Sanz et al., 2011). No entanto, a
aplicacdo ou a adocdo da tecnologia no desporto €, também, altamente
dependente da capacidade de uma organizagdo desportiva para apoiar uma
inovacdo que, muitas vezes, é influenciada pela estrutura da organizacdo
econdmica, por exemplo, pela disponibilidade de fundos, pelo patrocinio e pela
administracdo (Erdmann, 2008). No estudo de Ride et al., é percetivel a
importancia da realizacdo de uma avaliacao facil de necessidade e de andlise
para a inovacao tecnolégica no desporto (Ride et al.,, 2013). No entanto, as
organizagbes mais débeis devem inovar para enfrentar as pressdes do
empreendedorismo e das organizacbes e para sobreviver e operar nos

ambientes desafiadores em que se encontram (Dart, 2004).

Os processos de criacdo de valor ndo produtivos, como as atividades de
resolucdo de problemas e de intermediacéo, estdo tém sido quase inteiramente
negligenciados (Stabell & Fjeldstad, 1998). A gestdo de desempenho evoluiu
para se tornar um processo bem estabelecido que esta incorporado nas culturas
de muitas entidades publicas e privadas e tem sido um ponto de interesse para
a pesquisa académica desde meados da década de 1990, até mesmo com uma
série de revistas dedicando edicbes especiais ao assunto (Ferlie & Steane,
2002). A gestdo de desempenho e a medicdo de desempenho foram
diferenciadas por Radnor e Barnes: a medi¢cdo do desempenho tem por objetivo
a quantificacdo, quantitativa ou qualitativamente, a entrada, saida ou nivel de
atividade de um evento ou processo. Ja a gestdo de desempenho € a acdo, com
base em medidas de desempenho e relatérios, que resulta em melhorias no
comportamento, motivacdo e processos, promovendo a inovacao (Radnor &
Barnes, 2007). Na mesma logica, Fryer, Antony e Ogden sugerem gque 0S
sistemas de medicdo de desempenho sdo um componente integral da
abordagem geral da gestdo de desempenho, sendo integrados, unificados,
fluidos e geradores da informacdo desejada pela administracdo (Fryer et al.,
2009). Uma abordagem de sucesso de gestdo de desempenho consiste numa

ferramenta ou sistema que alinha todos os processos organizacionais com 0s
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objetivos estratégicos existentes na organizacdo (Franco & Bourne, 2003).
Relativamente ao desempenho da organizacdo a nivel estratégico, Bayle e
Robinson sugerem que o desempenho depende de trés principios: o sistema de
administracdo, a qualidade da rede da organizacao (filiagdes e érgaos de apoio)
e 0 posicionamento da organizacdo no desporto onde atua (Bayle & Robinson,
2007). Burdus descreve vérios planos de desenvolvimento organizacional, entre
eles, a utilizacdo de métodos e técnicas especificos para a gestdo moderna,
adaptados ao contexto especifico; a implementacdo de mudancas no
comportamento das pessoas, como orientagcdo primordial da gestdo
organizacional; e a identificagcdo dos indicadores de gestdo organizacional
adequados a mudanca e ao desenvolvimento, implementando estratégias
eficientes (Burdus, 2005).

Mintzberg defende que o plano estratégico de qualquer organizacdo deve ser
trabalhado, exigindo "uma sintese natural do futuro, presente e passado”
(Mintzberg, 1987, p.75). Diferentes métodos e algoritmos tém sido apresentados
para apoiar a tomada de decisdo. A este respeito, uma das orientacdes mais
utilizadas para medir a sustentabilidade de um sistema recai sobre os critérios e
indicadores de aproximacao (Pasqualini et al., 2011). As organiza¢fes devem
aproveitar a disponibilidade de ferramentas para se fortalecerem internamente,
potenciando 0s recursos humanos de grande capacidade de resposta,
nomeadamente, através da inovacao, da flexibilidade e da aptiddo e poder de
adaptacdo (Pereira, 2013). Estes sistemas dizem respeito a integracdo de
informacdes espacialmente referenciadas, num ambiente de tomada de decisao,
a fim de influenciar positivamente o desempenho dos indicadores de deciséo
(Maniezzo et al., 1998).

Consequentemente, a analise SWOT € um instrumento geralmente usado para
analisar dois ambientes, a fim de alcancar uma abordagem sistematica e servir
de suporte para a tomada de decisao (Kangas et al., 2003). A analise SWOT foi
originalmente desenvolvida como uma ferramenta de planeamento estratégico
para negdcios, contudo, hoje em dia, é também aplicada com sucesso como um
método de planeamento participativo, uma vez que incentiva a discussao entre

0s membros do grupo interdisciplinar (Pickton & Wright, 1998). Danca descreve

54



o bom funcionamento da analise SWOT como um modelo simples que fornece
orientagdo e serve como base para o desenvolvimento de planos de marketing,
realizando e avaliando os pontos fortes de uma organizagdo (0 que uma
organizacgao pode fazer) e as suas fraquezas (0 que uma organizagédo nao pode
fazer), além das oportunidades (potencial de condi¢cdes favoraveis para uma
dada organizacdo) e das ameacas (potenciais condicdes desfavoraveis para
dada organizacgao) (Danca, 2006). A simplicidade do processo de elaboracéao da
analise SWOT permite a realizacao de varios planos estratégicos essenciais ao
estabelecimento de normas de gestdo numa organizacdo. A matriz SWOT é
considerada como um quadro conceptual para a andlise do sistema que fornece
a possibilidade de analisar fatores, obstaculos, ameacas, aspetos vulneraveis,
oportunidades, questdes, e situacdes do ambiente externo, bem como pontos
fortes e fracos da estratégia concebida (Srivastava, 2005). Por outras palavras,
0 método de analise SWOT € um modelo sintético e aplicavel que identifica
sistematicamente cada fator de forca, fraqueza, oportunidade e ameaca,
refletindo as estratégias apropriadas relativas a situacéo atual verificada (Razmi
et al, 2008). Os resultados provenientes da analise SWOT comportam-se como
referenciais que auxiliam a tomada de decisdo em atividades de gestao, sendo

necessaria uma estreita reflexao sobre os resultados obtidos.

Como anteriormente referido, a analise SWOT €& um instrumento comummente
usado como ferramenta de planeamento estratégico. No entanto, e como em
gualquer outra ferramenta, a sua frequente aplicacdo inadequada leva a outputs
extensos sem qualquer sentido ou proveito. Ainda assim, na linha de
pensamento de Hill e Westbrook, o processo de desenvolvimento de estratégias
tardias ndo esta relacionado com os resultados obtidos da anélise SWOT (Hill &
Westbrook, 1997). Séo varias as criticas encontradas na literatura, como, por
exemplo, as de Menon et al., que encontraram uma relacdo negativa entre a
analise do ambiente e o desempenho do mercado numa amostra de empresas
Fortune 1000 que operam em ambientes estaveis (Menon et al., 1999). Muitos
outros autores ndo aconselham a realizacdo de analises SWOT, julgando-a

negativamente como ferramenta de planeamento estratégico.
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Ao invés da analise SWOT, que identifica as questdes em categorias
generalizadas de forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas, ha questdes de
analise politica (P) econémica (E), social (S), tecnologica (T), juridica (L) e
ambiental (E) constituem uma andlise estratégica eficiente (Basu, 2004). Por
exemplo, Vorthmann alega que a SWOT serve para reconhecer fatores internos
e externos, positivos e negativos, de um sistema, mas que é necessaria a
utiizacdo do modelo PESTEL para qualquer outra andlise desses fatores
(Vorthmann, 2008). Estas duas andlises estabelecem uma sinergia capaz de
identificar fatores fulcrais para o desenvolvimento estratégico de qualquer
organizacgao, seja ela no setor do desporto ou em qualquer outro setor de
atividade. O rumo das organizacdes passa por um processo de analise e tomada
de decisdo de fatores estratégicos de desenvolvimento que permitem as
organizagbes prever possiveis tendéncias e ajustar a sua atividade para
obtencao de resultados positivos a médio e longo prazo. Com a analise dos
varios fatores da PESTEL, as organizacbes desportivas podem idealizar
estratégias de desenvolvimento capazes de resistir as constantes mudancas e
otimizar a sua atividade em funcéo de determinadas tendéncias, ainda que néo

obtenham resultados no imediato.

Porter desenvolveu um modelo capaz de apresentar a posi¢cao da industria no
momento. As cinco forcas exploradas neste modelo sdo o poder do fornecedor,
0 poder de compra, as barreiras colocadas a novas entradas, a ameaca de
substituicdo e o grau de rivalidade (Porter, 1997). Mais tarde, Porter lamenta a
falta de medidas quantitativas usadas em aplicacdes tipicas do quadro de cinco
forcas e a operacionalizacdo da andlise numa série de listas qualitativas. No
entanto, de maior interesse para Porter, como enfatizou em 2008 aquando da
atualizacdo das cinco forcas, é o potencial de usar a estrutura de cinco forcas
para entender subentendidos estratégicos essenciais a evolu¢éo da organizacdo
dentro de determinado setor (Porter, 2008). Acerca desta ferramenta, Porter
havia enfatizado que a forca coletiva das cinco forcas determina o potencial de
lucro final da organizacdo (Porter, 1980). Detalhando as forcas do modelo,
analisamos o poder de fornecedores, a capacidade de poder de negociagéo e o

poder de controlo dos recursos. Os fornecedores estdo mais abertos a formagéao
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de parcerias estratégicas. Outra forca do modelo, o poder de compra, analisa 0s
compradores como agentes capazes de ameacar a industria, uma vez que tanto
solicitam baixos precos como podem exigir melhor qualidade, aumentando os
custos associados a sua producédo. Os fatores mais significativos do poder de
compra sédo o tamanho e a concentracdo de clientes. Relativamente as barreiras
impostas a novas entradas, a ameaca de potenciais entradas € refletida de
acordo com as barreiras colocadas a entrada e a resposta das empresas do setor
através de novos operadores. A quarta forca, denominada como ameaca de
produtos substitutos, representa a rentabilidade pela qual o setor gere as
propor¢cdes relativas de preco/desempenho dos diferentes tipos de
produtos/servicos, atendendo as necessidades basicas dos clientes e ao valor
pelo qual estdo dispostos a pagar (Karagiannopoulos et al., 2005). Por fim, o
grau de rivalidade é fundamental para a estrutura competitiva do setor, para as
exigéncias do setor e sua capacidade para lhes dar resposta e ainda para a
diferenciacdo entre as empresas, sendo essencial para aumentar as barreiras
de saida (Akcagun & Dal, 2013). Foram apontadas algumas criticas ao modelo
de Porter. Coyne e Subramaniam afirmaram que as trés premissas que estao na
base das cinco for¢cas séo duvidosas, ja que os compradores, 0s concorrentes e
os fornecedores sdo independentes e ndo interagem. Acrescentam ainda que a
fonte de valor € a vantagem estrutural (criacdo de barreiras a entrada) e que a
incerteza é baixa, permitindo que os participantes planeiem e respondam ao
comportamento competitivo do mercado (Coyne & Subramaniam, 1996). Ainda
assim, o modelo tem sido implementado por inGmeros profissionais com o intuito

de analisar dado setor.

O modelo amplamente conhecido por analisar a estratégia corporativa do Boston
Consulting Group (BCG) designa a dimensdo vertical da matriz BCG por
"crescimento do mercado”. Para a maioria dos produtos, as taxas de crescimento
correspondem a certas fases do ciclo de vida. A distingdo dos conceitos de cada
fase é tipicamente atribuida a caracteristicas que vao além da taxa de
crescimento, como, por exemplo, as taxas de retencéo de clientes e a natureza
da competicdo (Henderson, 1979). A distingdo entre a estratégia de nivel

corporativo e a estratégia ao nivel de negocios é identificada nesta matriz (Hofer
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& Schendel, 1978). A matriz BCG define 10 por cento de crescimento real do
mercado como o ponto de distingdo entre o crescimento alto e baixo mercado. A
referida matriz vé a quota de mercado em termos de proporgéo da participacéo
detida pela empresa em relacdo a participacdo detida pela sua principal
concorrente. A razao de 1,0 indica maior quota de mercado e, ao mesmo tempo,
é considerada a linha divisoria entre alta e baixa participacdo. Afirma também
que a proporcao de 1,5 é necessaria para reivindicar e explorar a verdadeira
posicdo dominante num mercado (Hedley, 1977). A matriz combina a
participacao relativa do mercado com o crescimento do mesmo, dividida em
guatro quadrantes. Cada quadrante possui uma caracteristica distinta e
direciona o produto. A imagem transmitida pela matriz BCG € semelhante a um
animal feroz capturando os proprios recursos ou a um cao combalido roubando
0s cachorros-quentes para o piquenique (Seeger, 1984). Os produtos inseridos
neste quadrante sdo componentes que devemos alienar, dado que a sua
continuidade nao trara qualquer beneficio. O autor define o quadrante da ‘Vaca
Leiteira’ como um elemento de negdcios que permite dominar o mercado; no
entanto, esse mesmo mercado nao se encontra em crescimento. Como o
crescimento ndo € observado neste quadrante, os conselhos dos consultores
recaem sobre a operacdo do negdcio como um produtor de fluxo de caixa. A
administracdo deve rejeitar pedidos de novos recursos que se encontrem no
mesmo quadrante e focar a sua atividade na extracdo do maximo retorno
possivel. O quadrante das ‘Estrelas’ é constituido pelas unidades de negdcio
com as principais acdes de mercados em crescimento. Estas sdo as unidades
gue necessitam de recursos e investimentos a fim de explorar as suas
oportunidades. S&do unidades procuradas por pessoas ambiciosas, agressivas,
que anseiam a emocdo e desafios do crescimento. E nas estrelas que as
pessoas cintilam reputacdo de carreira e se tornam reconhecidas como
vencedoras. Por ultimo, Seeger faz alusdo ao quadrante que ndao tem nenhum
conflito, o ‘Ponto de Interrogacao’. Refere que esta unidade se caracteriza por
um participante ndo-dominante num mercado em crescimento, exigindo uma

reflexdo sobre as estratégias de gestao (Seeger, 1984).
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Ansoff, o “pai” da gestdo estratégica, desenvolveu uma ferramenta de
planeamento estratégico ideal, implementada nas décadas de 60 e de 70, em
grandes empresas americanas e difundida no mundo académico por Ackoff,
Steiner, entre outros. Na verdade, o pai da estratégia corporativa tornou-se
praticamente o campedo do planeamento estratégico aos olhos dos analistas,
particularmente Mintzberg (Mintzberg, 1994). Desenvolveu uma estrutura capaz
de gerar orientacfes estratégicas alternativas para determinada organizacgéo,
considerando as opcoes de produto/mercado. Dividida em quatro quadrantes,
considera pontos como a ‘Penetragdo de Mercado’, o ‘Desenvolvimento de
Produtos’, o ‘Desenvolvimento de Mercado’ e a ‘Diversificacao’. A necessidade
de compreender a génese destas designacdes € fundamental no preenchimento
da matriz, colocando os dados nos locais estratégicos. Igor Ansoff esclarece os
guatro pontos e menciona que a ‘Penetragdo de Mercado’ se centra na venda
dos produtos ou servicos para 0s mercados existentes com o objetivo de
aumentar a quota de mercado; ja o ‘Desenvolvimento de Produtos’ procura o
desenvolvimento de novos produtos ou servicos para mercados existentes. No
‘Desenvolvimento de Mercado’, coloca-se o foco no desenvolvimento de novos
mercados ou segmentos de mercado para produtos ou servicos da empresa.
Atendendo aos ciclos de vida, a ‘Diversificacdo’ aloca todos 0s recursos ao
desenvolvimento de novos produtos para vender em novos mercados (Ansoff,
1965). As opcbes geram objetivos de crescimento corporativos de apoio que,

para este modelo, sdo consideradas uma prioridade (Ansoff, 1957).

O planeamento estratégico tem um ambito abrangente e une a estratégia a
execucao operacional (Kaplan & Norton, 2008a). Identificada a relevancia do
planeamento estratégico, surgiram varias ferramentas na tentativa de otimizar
esse processo. Com o aumento da popularidade, o Balanced Scorecard (BSC)
evoluiu de um simples sistema de medicdo de desempenho para um sistema de
gestdo estratégica. Os seus autores destacaram 0 seu carater normativo,
defendendo que o BSC permite que as organizagfes elucidem e traduzam a
visdo e estratégia em resultados mensuraveis; comuniquem e interliguem
objetivos estratégicos e medidas; planeiem, de forma a estabelecer metas, e

alinhem iniciativas estratégicas; aperfeicoem o feedback estratégico e a
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aprendizagem (Kaplan & Norton, 1996). Permite, igualmente, que uma
organizagao confronte as metas de desempenho de curto prazo com os objetivos
estratégicos de longo prazo, através de uma combinacao de medidas financeiras
e ndo financeiras (Kaplan & Norton, 2001). E uma ferramenta de facil
implementacéo e acessivel a qualquer responsavel pela organizagao desportiva,
explanada por Jodo Russo num dos seus livros de Balanced Scorecard (Russo,
2006). Ao identificar objetivos e selecionar medidas e metas nas respetivas
perspetivas, o BSC espelha a estratégia da organizacao através de relacdes de
causa e efeito (Kaplan & Norton, 2008b). O desempenho depende de
configuragbes organizacionais e da turbuléncia ambiental, revelando como a
pratica de gestdo amadurece, nomeadamente, quando convenientemente
adaptada (Chenhall, 2003; Ansari et al, 2010). A literatura sobre o BSC né&o
sugere um procedimento de implementacdo com sucesso; no entanto, oferece
uma diretriz. Kaplan e Norton (2008a) formulam seis etapas: 1) desenvolver a
estratégia, 2) planear a estratégia, 3) alinhar a organizacéo, 4) operacdes do
plano, 5) monitorizar e aprender, 6) avaliacdo e adaptacao. Niven recomenda um
processo de duas fases, que consiste em 16 passos. O que diferencia as
diretrizes € a vontade dos autores em optar por elaborar varias fases,
subdividindo-as em etapas adicionais (Niven, 2011). Lawson, Desroches e Hatch
argumentam que 62% das grandes organizacdes no mundo utilizam as praticas
de Balanced Scorecard (Lawson et al., 2008). De acordo com uma recente
pesquisa internacional da Bain & Company, entre 1208 executivos de diversos
paises e tipos de organizacdo, o0 BSC é a quinta pratica de gestao
contemporanea com mais frequéncia entre organizagdes: aproximadamente
20% dos entrevistados usam o BSC e o nivel médio de satisfagédo varia em torno
de ‘4, numa escala de Likert de 5 pontos (Rigby, 2013). No entanto, existem
barreiras a utilizacdo da ferramenta Balanced Scorecard, como nos elucida
Northcott e Taulapapa, apontando algumas das principais razdes pelas quais as
organizacfes optam por ndo a implementar: sdo sistemas de informacao
inadequados, a resisténcia organizacional a mudanca e um apoio insuficiente doe

ao BSC por parte dos gestores mais experientes (Northcott & Taulapapa, 2012).
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Barki e Pinsonneault destacam que o0 sucesso do processo de implementacao

depende de fatores de sucesso e de barreiras (Barki & Pinsonneault, 2005).

4. Gestao do desporto na perspetiva empresarial

A observacao da situacdo atual das empresas, no desporto ou ndo, merece
destaque neste capitulo. Os processos de gestdo de uma empresa podem
fortalecer modelos de gestédo aplicados na gestdo do desporto, considerando

interessante o confronto entre estes dois ambientes.

A ascensdo das corporacbes modernas ndo se limitou a expandir o bolo
economico. O sistema juridico, que facilitou a sua origem, permitiu que os
individuos acumulassem riqueza. A liberdade econdmica provou ser um aliado
necessario da liberdade pessoal, pelo que os dois tém, quase sempre, marchado
lado a lado (Micklethwait & Wooldridge, 2005). Os autores vdo mais longe e
referem que “a organizagdo mais importante no mundo € a empresa: a base da
prosperidade do Ocidente e a esperanca para o futuro do resto do mundo”
(Micklethwait & Wooldridge, 2005). O sucesso das empresas varia entre as
perspetivas de varios autores, nao existindo um unico indicador avaliativo. Peters
e Waterman conceberam um conceito grafico que designaram por "modelo de
atomo”. Na década de oitenta, o0 modelo foi considerado pioneiro, especialmente
pela interpretacéo "péndulo” dos fatores de sucesso. O modelo avalia fatores
como a cultura, os funcionarios, as habilidades, os processos, a estrutura, a
estratégia e os sistemas (Peters & Waterman, 2006). O conceito "7S", proposto
por McKinsey, também apresenta uma série de fatores avaliativos. Uma empresa
de negécios bem-sucedida € influenciada por sete fatores internos
interdependentes, a estratégia, a estrutura, o sistema de gestdo, o pessoal, 0s
valores partilhados, o estilo de gestdo e as habilidades (Peters & Waterman,
2004). Na mesma logica, em funcdo dos extensos estudos dos fatores de
sucesso como os de Peters e Waterman, o conceito de Kurt Nagel €, de igual
forma, delimitado por fatores basicos. Nagel aponta seis fatores, a estratégia, a
organizagao, os empregados, 0s sistemas de gestéo, os sistemas de informacéo

e a proximidade com o cliente (Nagel, 1986). Kae H. Chung complementa os
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conceitos e alia os fatores a taxas de sucesso. Defende que 0 sucesso ou 0
fracasso séo determinados por fatores cruciais da taxa de sucesso: a estratégia
da empresa, 0s recursos humanos e o sistema de operacéo (Chung, 1986).

A tecnologia tem vindo a assumir, cada vez mais, um papel relacional com os
sistemas de operacOes. Tracey et al. sugerem que as organizacdes devem
formular planos estratégicos sélidos com o uso da tecnologia em processos de
fabrico, na necessidade de ser bem-sucedido perante um ambiente globalmente
competitivo e em rapida mutacdo (Tracy et al., 1999). Esta tecnologia acarreta
custos inerentes a sua implementacdo, como Shank e Govindarajan
reconhecem. Para 0s autores, a gestdo estratégica de custos resulta da
combinacdo de trés temas subjacentes, a analise da cadeia de valor, um
conjunto de atividades de criacao de valor que vao desde a escolha da origem
de matérias-primas até a entrega do produto aos consumidores; a analise de
posicionamento estratégico, envolvendo a escolha do modo como a empresa ira
competir, seja por reducdo de custos (custo lideranca) seja por melhores
produtos (diferenciacéo); e a analise de custos, envolvendo fatores complexos

gue determinam os custos da empresa (Shank & Govindarajan, 1997).

Os planos estratégicos ndo devem ser aplicados Unica e exclusivamente num
setor ou atividade, "a gestédo estratégica € um processo continuo que avalia e
controla os negocios e as atividades em que a empresa esta envolvida, avalia
0s seus concorrentes e define metas e estratégias para responder a todos os
concorrentes existentes e potenciais; e, em seguida, reavalia cada estratégia
anualmente ou trimestralmente para determinar como foi implementada e se
conseguiu ou necessita ser substituida por uma nova estratégia, respondendo
as novas circunstancias, a nova tecnologia, novos concorrentes, novo ambiente
econdmico, novo fator social, financeiro ou esfera politica" (Lamb, 1984). O fator
de mudanca constante no ambiente concorrencial das empresas ou
organizacdes é analisado por Haeckel, gue defende que as organizacdes devem
adaptar-se de forma sistematica as exigéncias imprevisiveis das grandes
mudancas, sendo que so as organizacdes concebidas e geridas de acordo com
um sistema adaptativo sao capazes de se moldar a essas mudancgas (Haeckel,
1999).
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Um dos recursos indispensaveis as organizacdes sao as pessoas, pois "sem
pessoas eficazes, € simplesmente impossivel, para a organizagdo, alcancar os
objetivos por ela definidos" (Milkovich & Boudreau, 1998). Os recursos humanos
constituem uma fonte valiosa na atividade organizacional, como demonstra uma
pesquisa recente, que mostra que os empregados altamente produtivos s&o
mais raros e dificeis de encontrar do que se pensava inicialmente (O'Boyle &
Aguinis, 2012). Caplan e Landekich enfatizaram que existe uma verdadeira
necessidade de informacéo fidvel e completa que pode ser usada para melhorar
e avaliar a gestdo dos recursos humanos (Caplan & Landekich, 1974).

O reconhecimento do ambiente externo é extremamente importante para o
desenvolvimento de qualquer atividade, as constantes mudancas e os desafios
propostos pelo mercado alertam o0s entes envolvidos na estratégia da
organizagao. Suikki et al. propdem que o ambiente de negocios turbulento de
hoje, caracterizado pela incerteza e pela incapacidade de prever o futuro, €
extremamente desafiador e, portanto, exige o desenvolvimento de novas
competéncias (Suikki et al.,, 2006). A capacitacdo organizacional pode ser
motivada; ndo apenas por mudancas tecnoldgicas, mas também por alteracdes
nas praticas organizacionais e tecnoldgicas de gestdo. Por exemplo, € muito
menos importante para as pessoas encontrarem-se num local para trabalharem
em conjunto e de forma eficaz. As pessoas sdo mais eficientes em unidades
organizacionais empreendedoras que colaboram através da tecnologia (Jensen,
1993).
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CARACTERIZACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA







O presente topico pretende retratar a vida e a evolugdo da empresa Laborsano
- Gestéo e Servigos, Lda. O conhecimento especifico de uma empresa envolve
informacgdes exclusivas do know-how ou da prépria companhia que apoia as
atividades internas dessa estrutura. Este conhecimento abrange uma certa
habilidade operacional ou tecnologia na atividade, a experiéncia dos funcionarios
ou especializagéo, e know-how organizacional ou mecanismos de resolugéo de
problemas (Berdrow e Lane, 2003). Uma visao estratégica é fundamental para o
desenvolvimento da atividade de uma empresa, possibilitando o crescimento e
melhoria da performance de todos os setores. A caracterizagdo conta com um
enquadramento juridico — administrativo, uma estrutura organica da empresa, a
explanacdo dos recursos tecnologicos e humanos existentes, a atividade
economica e finda com um diagndstico estratégico baseado em analises e
aplicacdo de matrizes graficas. O objetivo principal €& enquadrar
estrategicamente a empresa, possibilitando uma analise geral entre a atividade

inicial e a atividade atual da entidade.

1. Enquadramento juridico — administrativo
1.1. Concecéo

A empresa HEALTH CORPORATION LABORSANO, Lda. foi constituida através
da ferramenta Empresa On-line do Ministério da Justica como sociedade por
guotas, no ano de 2008. Os documentos respeitantes a esta constituicdo
encontram-se depositados na Conservatéria do Registo Civil/Predial/Comercial
de Sdo Jodo da Madeira. Alojaram a sua sede em Aveiro, na Travessa das
Andorinhas, n° 8, Mataducos, 3800-287 Aveiro, na freguesia de Esgueira.
Iniciaram a sua atividade com um capital no valor de cinco mil euros (5.000,00€),
nao existindo prazo de duracao do(s) mandato(s). Definiram como objeto social
a prestacdo de servicos de consultoria, excluindo a juridica, elaboracdo de
projetos, formacdo, promocédo, implementacdo e monitorizacdo no ambito de
exercicio fisico e saude, bem como prestacdo de servicos as empresas nestas

areas; atividades de investigacdo aplicada e desenvolvimento com vista a
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inovacao no processamento de dados estatisticos; promog¢do e organizacao de
eventos desportivos; fabrico e comercializagdo de material e equipamento

desportivo e de tecnologia de saude.

1.2. Contrato social

Contextualizando a importancia de um contrato social temos de regredir até o
século XVI onde varios fildsofos debatiam e refletiam sobre o estado de natureza
e 0s contratos. Thomas Hobbes defende em Leviathan que pode porventura ser
pensado, que nunca houve um momento, ou condi¢ao de guerra como esta. Que
tipo de vida la seria se ndo houvesse energia comum a temer, pelo modo de vida
gue os homens tém formalmente vivido sob um governo pacifico, vista a
degenerar numa guerra civil (Hobbes, 1651). O contrato social € usado como um
meio de demonstrar o valor de um governo, os motivos da obrigacdo e
autoridade politica sobre uma area geografica especifica, obrigando os cidadaos
a respeitar e obedecer o Estado, em troca de estabilidade e seguranca que s6
um sistema de dominacao politica pode proporcionar (LawTeacher, 2009).

A figura 2 espelha uma linha de tempo com as principais alteracdes juridicas ao

Contrato de Sociedade.

Alteracdo do nome da
firma e objeto social

LABORSANO - GESTAO E
SERVICOS, Lda.

Constituicdo de Sociedade
HEALTH CORPORATION
LABORSANO, Lda.

el N
2008 2009 2013-2016
—

Alferacdo de Sede
S.Jodo da Madeira

Figura 2 - Linha cronoldgica do percurso da empresa
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No dia 15 de maio de 2008 foi constituida a sociedade e designados os membros
de Orgéos Sociais da HEALTH CORPORATION LABORSANO, Lda. O titular
Miguel Jorge Machado Simdes Maia porta uma quota de 2.500€ e o titular Marco
André Ferreira Monteiro porta outra quota de 2.500€, perfazendo o total do
capital. A geréncia ficou ao cargo de Miguel Jorge Machado Simbes Maia. Em
2009 é transferida a sede da firma, transpondo 0s seus servicos centrais para
Sao Jodo da Madeira. Alojaram-se no Centro Empresarial e Tecnoldgico, na rua
dos Funddes, n° 151, 3700-121 S. Jodo da Madeira, do distrito de Aveiro. O
contrato de sociedade sofreu varias alteracbes até entdo, sendo que a
designacao atual da empresa foi alterada a 27 de maio de 2013, mantendo a sua
natureza juridica, mas modificando o nome da firma para LABORSANO -
GESTAO E SERVICOS, Lda. O objeto também foi alterado e ficou estabelecido
como prestacdo de servicos de consultoria (excluindo a juridica), gestao,
orientacdo e assisténcia operacional a empresas e organismos; gestao de
instalacdes desportivas e culturais, sociais e cientificos; formacao profissional

nas areas atras mencionadas, nomeadamente em gestao, marketing e desporto.

A Certiddo Permanente encontra-se em anexo para maior detalhe (Anexo 1).
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2. Estrutura orgénica

l100‘7l

| | | |

Departamento Investigagdo
Administrafivo / De%orfqmemo De&cr{(orpemo DepRorTomemo Desenvolvimento \deradrendlina
Financeiro ervigos arketing ecursos Inovacdo

( )
Unidade
— Incentivos Recuros Humanos TRADE — Servicos Desportivos
Empresas
. 7
. 4 \
Unidade

— Incentivos Setor
N&o Lucratfivo

Gestdo e Exploracdo
— de Equipamentos /
Instalacdes desportivas

Infraestruturas

—
Unidade
— Incentivos Setor )
PUblico
'— Organizacdo Eventos
~—
)
L] Consultoria
Empresas
~—

Figura 3 — Organograma Laborsano — Gestdo e Servicos, Lda.

2.1. Principios estratégicos

Misséo - Conceber solucdes inovadoras de valor acrescentado para 0S N0SS0S

clientes, privilegiando a competitividade e o crescimento.

Visado - Ser uma empresa global, com respeito pelas pessoas e pelo ambiente,
integra e socialmente responsavel, procurando a lideranca em todos as areas e
mercados onde intervém, através de conceitos diferenciadores e solucfes

inovadoras com valor acrescentado para os clientes.
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2.2. Escritérios

A empresa conta com 5 escritorios dispersos por todo
o territorio de Portugal Continental, entre eles, Braga,
Porto, Aveiro, Sado Jodo da Madeira e Lisboa. Abaixo
seguem 0s quadros com descricdo detalhada dos
escritérios bem como a as valéncias do labor nas

mesmas.

Nota: Para melhor compreensdo da estrutura dos

servicos atentamos a duas maximas:

> A acao comercial e a prestacéo de servi¢cos ao
cliente séo executadas em todos 0s escritorios;
> A producédo e o centro de competéncias €&

descentralizado.

Figura 4 - Mapa dos escritérios

Quadro 3 — Localizac&o e valéncias do escritério Braga

Centro de Negdcios Ideia Atlantico, Lugar
dos Rebanhos, Tendes, 4719-005 Braga.

Braga +351 912 400 605

braga@Ilaborsano.com

Valéncias
Consultoria a empresas de média e grande dimensao, com especial enfase ao

nivel da reestruturacdo e otimizacédo da componente financeira.
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Quadro 4 — Localizagdo e valéncias do escritério Porto

Edificio Brasilia, Praca Mouzinho de
Albuquerque, n®113 —5°, 4100-359 Porto,
junto a rotunda da Boavista

Porto
+351 223 211 508

porto@laborsano.com

Valéncias

Neste escritorio operam a Unidade de Setor Publico e a Consultoria a
Empresas. Na Unidade de Setor Publico s&o levados a cabo servicos inseridos
no programa POSEUR — Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos e servigos do programa POISE — Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego. Relativamente a Consultoria a Empresas, sao
prestados servicos de apoio econdémico e financeiro e apoio ao financiamento

bancario.

Quadro 5 — Localizagdo e valéncias do escritdrio Aveiro

Junto a estacdo da Comboios de Portugal,
na rua de Viseu, n°31, 1° andar, sala 1,

) 3800-279 Aveiro
Avelro

+351 912 360 039

aveiro@laborsano.com

Valéncias

Neste gabinete encontra-se a Unidade de Incentivos ao Setor Ndo Lucrativo e
a Organizacado de Eventos. A Unidade de Incentivos ao Setor Nao Lucrativo
baseia os seus servicos no programa ERASMUS+, lancado pela Unido
Europeia para as areas da educacdo, formacédo, juventude e desporto. A
Organizacdo de Eventos faz parte de uma lista de servicos da firma
LIDERADRENALINA — DESPORTO E EVENTOS, UNIP. Lda. a qual a
LABORSANO — GESTAO E SERVICOS, Lda. possui 100% das acoes.
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Quadro 6 — Localizagdo e valéncias do escritério S. Jodo da Madeira

SANJOTEC, Rua Funddes, n° 151, 3700-
121 Sao Joao Madeira

S. Joao da Madeira +351 256 001 919

geral@laborsano.com

Valéncias

Escritério eleito como sede da firma.

Quadro 7 — Localizagdo e valéncias do escritério Lisboa

LEAP Center — Espaco Amoreiras, Rua
Dom Joédo V, n° 24, 1.03, S.10, 1250-091
Lisboa

Lishoa
+351 210 415 946

lisboa@laborsano.com

Valéncias

Aqui laboram a Unidade de Incentivos a Empresas e o Comércio Internacional.
Na Unidade de Incentivos a Empresas sdo varios os programas aplicados,
entre eles, o Portugal 2020, o Horizonte 2020 — Programa Quadro Comunitario
de Investigacdo e Inovacado, programas do IEFP - Instituto do Emprego e
Formacédo Profissional, o IBF — Investimentos/Beneficios Fiscais, 0 PDR2020
— Programa de Desenvolvimento Rural e o JESSICA Holding Fund Portugal. A
unidade de Comércio Internacional encontra-se em fase de implementacao.
Ainda estdo em marcha testes de viabilidade do negdcio. Pretende servir o
cliente com um servico de TRADE, isto €, troca de bens ou servicos

internacionais.
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2.3. Parcerias estratégicas

Parcerias estratégicas referem-se a qualquer relacionamento entre empresas
gue envolve contribuicbes partilhadas, propriedade e controle. As partes
funcionam melhor quando cada participante procura aumentar as suas
capacidades existentes com o0s recursos do outro, criando uma sinergia que
permite as organiza¢des entregar uma oferta Unica que nao poderia fornecer por
conta propria. Em suma, as empresas permitem acesso a novos recursos que

as torna mais competitivas (Harbison & Pekar, 1998).

A Laborsano possui parcerias ao nivel da formacdo de Recursos Humanos e ao
nivel da Formacéao Profissional. Nos quadros que se seguem sao demonstradas

as caracteristicas destas parcerias estratégicas.

- Formacéo recursos humanos:

Quadro 8 — Parcerias estratégicas: Formacao recursos humanos

Entidades Localizac&o / Objetivos Gerais Areas de Atuagéo Responsabilidade das Partes

Porto Formagéo e LABORSANO: Recursos Humanos
CESAE (AEP) . L . .
Servigos e Apoio as Empresas Desenvolvimento CESAE (AEP): Formagéao
Porto Formagéo e LABORSANO: Acolhe estagios
FADEUP . . . .
Servigos Ensino Superior Desenvolvimento FADEUP: Formagéao
Porto
N Realizar ou apoiar iniciativas N L.
Fundacéo . Formagéo e LABORSANO: Acolhe estagios
destinadas a promover a
Juventude integrag&o dos jovens na vida Desenvolvimento Fund. Juv.: Formacéo
ativa e profissional
ISMAI Maia — Porto Formagéo e LABORSANO: Acolhe estagios
Servicos Ensino Superior Desenvolvimento ISMAI: Formagao
Universidade Lisboa e Porto Formagéo e LABORSANO: Acolhe estagios
Luséfona Servigos Ensino Superior Desenvolvimento Univ. Luséfona: Formagao
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- Servigos de formacéo:

Quadro 9 — Parcerias estratégicas: Servigcos de formacgao

Entidades Localizagéo / Objetivos Gerais Areas de Atuac&o Responsabilidade das Partes

Vila Real LABORSANO: Formacéo Profissional
ila Real
CM Vila Real Apoio ao municipe CM Vila Real: Recursos Humanos

Servigo a comunidade local "
Qualificados

) ) LABORSANO: Formagé&o Profissional
Vila Nova de Gaia

CM Gaia R . Apoio ao municipe CM Gaia: Recursos Humanos
Servigo a comunidade local

Qualificados
oM Vil LABORSANO: Formag&o Profissional
ila i ;
. Vila Fraqca de Xl_fa Apoio ao municipe CM Vila Franca: Recursos Humanos
Franca Xira Servigo a comunidade local .
Qualificados
LABORSANO: Formag&o Profissional
CM Obidos Ob'dF’S . ) Apoio ao municipe CM Obidos: Recursos Humanos
Servigo a comunidade local N
Qualificados
vi LABORSANO: Formagé&o Profissional
iseu
CM Viseu Apoio ao municipe CM Viseu: Recursos Humanos

Servigco a comunidade local -
Qualificados

) LABORSANO: Formagéao Profissional
Maia

CM Maia R ) Apoio ao municipe CM Maia: Recursos Humanos
Servigo & comunidade local -
Qualificados

2.4. Sistema de gestéo da qualidade

A edicdo de 2008 da NP EN ISO 9001 néo introduziu, retirou ou alterou os
requisitos definidos na edicdo de 2000, tendo apenas introduzido clarificacdes.
Para melhor compreender a natureza e extensao da revisédo efetuada em 2008,
recorremos a edicao anterior. A publicacdo da NP EN ISO 9001:2000 constituiu-
se como uma revisao profunda da norma e teve um grande impacto na maioria
das organizacdes que utilizavam este referencial. Houve uma mudanca de
enfoque pela adocédo de uma abordagem por processos e pela adocéo do ciclo
de melhoria continua: planear, executar, verificar e atuar, baseando-se nos oito
principios da qualidade. A linguagem foi simplificada para ir ao encontro das
expectativas dos seus utilizadores. Consequentemente, a classica énfase na

demonstracdo da conformidade através da documentacdo de todas as
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atividades foi passada para segundo plano e relativizada no contexto da
obtencdo dos resultados. Esta alteracdo da norma implicou necessidades de
atualizacdo de competéncias através da formacéo para os utilizadores da norma
e revisdes substanciais dos sistemas de gestdo da qualidade. A especificacéo
de projeto recomendou que o “impacto” potencial de qualquer alteracao fosse

classificado da seguinte forma:

> “Impacto elevado”
» Exige alteragbes profundas a documentos ou a criagdo de novos
documentos;
» Obriga a grandes alteragdes aos processos;
* Implica a necessidade de auditorias de transigcao durante um periodo
definido;
 Exige formacao extensiva.
> “Médio impacto”
* Exige alteragdes minimas a documentos;
» Obriga a alteracfes minimas a processos;
* Permite a transicdo durante o ciclo de certificacdo existente da
Organizacdo certificada;
» Exige formagéo minima.
> “Reduzido impacto”
* Nao exige alteragcbes a documentagao;
* Nao obriga a alteragdes aos processos;
* Nao tem efeito sobre a certificacdo corrente;

* Nao exige formacgao adicional.

Quanto ao “beneficio” potencial das alteracbes para os utilizadores, a

recomendacéo foi que este devia ser classificado da seguinte forma:

> “Elevado beneficio”
* Retira ambiguidade aos requisitos;
* Aumenta consideravelmente a compatibilidade com a ISO 14001;
* Melhora a consisténcia com a familia de normas ISO 9000;
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* Resulta em melhorias significativas na facilidade de tradugéo.
> “Médio beneficio”

» Fornece maior clareza do que a edi¢cdo em vigor;

» Melhora a compatibilidade com a ISO 14001;

* Melhora a consisténcia com a familia de normas 1SO 9000;

* Resulta em pequenas melhorias na facilidade de tradugao.
> “Reduzido beneficio”

* Ndo melhora a clareza;

* Nao tem impacto na compatibilidade com a ISO 14001,

* Ndo afeta a consisténcia com a familia de normas 1SO 9000;

* Nao resulta em qualquer melhoria na facilidade de traducgao.

Com a publicacéo da NP EN ISO 9001:2008, a ISO e o IAF acordaram um plano
de implementacdo para assegurar uma migracdo suave da NP EN ISO
9001:2000 para a certificacdo acreditada de acordo com a NP EN ISO
9001:2008, apoOs consulta com grupos internacionais, que representam
organismos de certificacéo e utilizadores dos servicos de certificacdo 1SO 9001
(ISO/tC 176/SC 2/N 835) (APCER, 2010).

Em 2011, a Laborsano, obteve a certificacdo do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade, cumprindo os requisitos do referencial NP EN ISO 9001:2008,
emitido pela APCER. Acreditacdo que mantém ativa até a data (Certificado n.°
2011/CEP.3892).

2.5. Entidade formadora

A certificacdo de entidades formadoras esta consagrada na Resolucdo do
Conselho de Ministros n° 173/2007, de 7 de novembro, que aprova a Reforma
da Formacéo Profissional e, no Decreto-Lei n°® 396/2007, de 31 de dezembro que
estabelece o Sistema Nacional de Qualificacdes. A Portaria n°® 851/2010, de 6
de setembro, alterada e republicada pela Portaria n°® 208/2013, 26 de junho,
regula o sistema de certificacdo inserida na politica de qualidade dos servigos

das entidades formadoras, gerido pela Direccédo-Geral do Emprego e das
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Relacbes de Trabalho e o regime supletivo de certificagdo regulada por
legislagdo setorial, gerido por diversas entidades setoriais. O sistema de
certificacdo de entidades formadoras, a par de outros mecanismos, € um dos
garantes da qualidade do Sistema Nacional de Qualificagbes em Portugal,
através do reconhecimento de praticas pedagolgicas adequadas no
desenvolvimento de atividades formativas por parte das entidades formadora e
através de auditorias que permitem um acompanhamento regular da atividade
das entidades formadoras. (Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras,
2015)

Em 2013, a Laborsano, foi certificada como entidade formadora pela DGERT —
Direcdo-Geral do Emprego e das Relacfes de Trabalho, no ambito do disposto
na Portaria n.° 851/2010, de 6 de setembro, alterada e republicada pela Portaria
Nn.° 208/2013, de 26 de junho (Certificado n.° 0668/2013).

3. Recursos tecnoldgicos

Neste capitulo, todos os recursos tecnoldgicos apresentados, sdo abordados

enquanto ferramentas de gestao.

3.1. Repositoérios

Inicialmente é fundamental definir o conceito de repositério por forma a tornar
compreensivel a aplicabilidade desta ferramenta na empresa. Apoiado no Digital
Repositories JISC, um repositério digital é aquele onde contetdos digitais e/ou
recursos estdo armazenados e podem ser pesquisados e recuperados para uso
posterior. Um repositério suporta mecanismos de importacdo, exportacao,
identificacdo, armazenamento e recuperacdo de recursos digitais (JISC, 2005).
Foram identificadas quatro caracteristicas, por Heery e Anderson,
diferenciadoras dos repositérios: os contetdos sédo depositados num repositério,
guer pelo autor, proprietario ou por terceiro; A arquitetura do repositério gere
tanto contetdo como meta dados; O repositério oferece um conjunto de servicos

basicos minimos, como colocar, encontrar, pesquisar e controlo de acesso; O
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repositorio deve ser sustentavel e fiavel, bem enquadrado e bem gerido (Heery
& Anderson, 2005).

Enquanto ferramenta de gestdo, um repositério deve permitir a mecanizacao de
procedimentos, mostrar informacdes e dados importantes sobre a evolugéo dos
colaboradores numa empresa, armazenar dados e determinadas avaliacbes
para o acompanhamento e tomada de decisédo no rumo a seguir. Deve ser de

facil acesso e, na melhor das situacdes, online.

O Tortoise SVN é uma ferramenta para o Windows que permite um controlo de
versao de qualquer tipo de documento. Estes controlos sdo essenciais para ndo
existir perda de informacdo, no caso de existir algum problema com o
fornecimento de energia, do proprio computador, etc. Este software permite
guardar, transportar e modificar ficheiros armazenados em arquivo, por qualquer
elemento e em qualquer lugar. O Tortoise pode ser utilizado como software de
gestao, visto que a seguranca de informacao e os documentos sincronizados
com todos os colaboradores sdo uma mais-valia para rapidos processos de
trabalho. A semelhanca existe o Dropbox, que apesar de ser uma ferramenta de
armazenamento, permite, tal como o Tortoise, a sincronizagéo de ficheiros e a
seguranca dos mesmos. O Dropbox pode ser utilizado online, ndo necessita de
estar instalado no Windows, com avisos de alteracéo de ficheiros, modificacbes
de versoes, por quem foi alterado e quando foi alterado. Sdo duas ferramentas
muito importantes na partilha e armazenamento de documentos, que origina

rapidos processos de transmissao de informacao entre colaboradores.

3.2. Correio eletrénico

Atualmente o Outlook apresenta-se como uma ferramenta muito desenvolvida.
Para além do envio e rececao de emails, permite definir tarefas e alertas para as
mesmas, possui um calendario que funciona como uma agenda eletronica e
permite armazenar contatos de email e telefénico na mesma ficha de contato.
Podemos considerar uma ferramenta de gestédo, dado que a troca de emails é,

hoje em dia, uma via de contato rapida e acessivel, aliada a capacidades extra
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gue a ferramenta de correio eletronico possibilita, auxiliando a organizacédo de

acoes.

3.3. Skype; Hangouts; Whatsapp

As aplicacdes de comunicacdo via internet tém evoluido de tal forma que,
atualmente, existe um vasto numero de aplicacdes com esta finalidade. A
evolucdo tecnolégica nas empresas é fundamental e as ferramentas de
comunicacdo sao um meio de rapida transmissdo de ideias e informacfes. O
Skype aliou comunicacgéo escrita, vocal e visual, que permitiu aos colaboradores
reunirem em tempo real e em locais distintos, poupando tempo e dinheiro em
deslocacdes. O Hangouts e o Whatsapp sédo ferramentas de comunicacéo
escrita, simples e acessiveis a qualquer dispositivo movel. Com estas
ferramentas, o colaborador tem, em tempo real, alertas de alguém que tenta
comunicar com ele e imediatamente pode resolver o problema. Estas
ferramentas podem ser vistas como ferramentas de gestdo através das razdes
anteriormente referidas (facil comunicacdo, em tempo real e possibilidade de

realizar reunides virtuais).

3.4. Seguranca da Informacéo

Para compreensdo da importancia de assegurar que a informacdo de uma
organizacdo ndo se perde € necessario concetualizar a tematica. Segundo
Pipkin, € o processo de proteger a propriedade intelectual de uma organizacéo
(Pipkin, 2000). Apoiando esta definicdo, McDermott e Geer, acrescentam que a
seguranca da informacao é uma disciplina de gestédo de risco, cujo trabalho é
gerenciar o custo do risco de informac¢des para o negdcio (McDermott & Geer,
2001). Recentemente, Cherdantseva e Hilton, apresentaram uma definicdo onde
refletiam que a seguranca da informacédo € uma area multidisciplinar de estudo
e de atividade profissional que se preocupa com o desenvolvimento e

implementacdo de mecanismos de todos os tipos disponiveis de seguranca
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(técnica, organizacional, humano-orientado e legal), a fim de manter a
informacé@o em todos os seus locais (dentro e fora do perimetro da organizacao)
e, consequentemente, sistemas de informacdo, onde as informagdes sao
criadas, processadas, armazenadas, transmitidas e destruidas, livre de ameacgas
(Cherdantseva & Hilton, 2013).

4. Recursos humanos

4.1. Organograma atual

Administragdo Operagoes

Nuno Azevedo

LiderAdrenalina Marcos ‘

Piscinas Vila Tiago Cunha 20 Técnicos
Miguel Franca de Xira (2) Desporto
Maia

UN Incentivos Empresas / Bruno Pires
Consultoria Empresas / Jodo Marujo
TRADE

Diogo
Marques

Nuno Maia

Marco UN Incentivos Ndo Lucrativo /
Monteiro Setor Piblico

Margarida Consultores
Valério Externos

José Esteves

(Estagidrio)

! Administradores |:| Estagidrio Coordenadores ! Técnicos

Figura 5 — Recursos humanos atuais e setores de atuacéo
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4.2. Ficha profissional dos gerentes

Miguel Jorge Machado Simdes Maia é um dos gerentes da Laborsano —
Gestédo e Servicos, Lda. Com residéncia na Rua Académico Futebol Clube, 191,
3° Esqg.° 4200 — 602 no Porto e portador do Numero de Identificacdo Fiscal
217875491, tem um vasto curriculo aliado a gestdo, estratégia empresarial e
desporto.

A nivel académico, a sua formacéo passou primeiramente pela Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro onde realizou a sua licenciatura em Educacédo
Fisica e Desporto. Nao satisfeito com o grau de licenciado, Miguel Maia avanca
para 0 mestrado em Gestdo Desportiva na Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto. De seguida, investe num curso geral de gestdo com
formacédo continua em Ciéncias Empresariais administrada pela EGP-UPBS
(University of Porto Business School). Atualmente é doutorando em gestédo no
Departamento de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial da Universidade de

Aveiro.

A nivel profissional, iniciou o seu trabalho, em 1998, numa empresa de animacéao
turistica designada por KZB — Kayaks Zona Branca, Lda., localizada em Braga,
como socio gerente. Esta atividade prolongou-se até ao ano de 2000. A setembro
de 2001 assume o estatuto de Docente Colaborador na UTAD — Universidade
de Tras-os-Montes e Alto Douro, e mantém-se nesta funcao cerca de seis anos
e seis meses. Neste cargo desempenhou fun¢des na licenciatura em educacao
fisica e desporto [Animacédo, Desporto, Recreacdo e Lazer (3° ano) e Desporto
de Aventura e Lazer (3° e 4° ano)] e na licenciatura em recreacao, lazer e turismo
[Turismo de Aventura (2° ano), Metodologia de Atividades ao Ar Livre (3° ano) e
Atividades de Natureza (3° ano)]. Entretanto, assumiu o papel de professor de
Educacado Fisica na Escola Secundaria EB 2/3 Emidio Garcia em Braganca,
onde lecionou o ano letivo 2002/2003. E em 2008 que Miguel Maia ambiciona a
criacdo da sua empresa e € em setembro desse mesmo ano que assume 0 cargo
de diretor financeiro e operacdes da Laborsano — Gestéo e Servicos, Lda. No
més seguinte, ou seja, em outubro, é solicitada a sua participagdo na APOGESD

— Associacdo Portuguesa de Gestao do Desporto com o cargo de Vogal da
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Diregéo. Cumpre o mandato de outubro 2008 — dezembro 2011 e renova as suas
fungbes para o mandato de janeiro 2012 — abril 2014. No ano de 2010 assume
o cargo de Diretor Financeiro da SCOG — Sociedade de Cuidados Obstétricos e
Ginecoldgicos, Lda., em 2013 assume o mesmo cargo na LiderAdrenalina —
Desporto e Eventos, Unip. Lda. e em 2014 acumula mais um cargo de Diretor
Financeiro na CGIC, Lda. (Gestdo de Investimentos e Negoécios Comerciais).
Mais recentemente adotou a funcéo de investigador, apoiado pela Fundacao
Portugués da Ciéncia e Tecnologia e do Fundo Social Europeu, através da
atribuicdo de uma Bolsa de Doutoramento em Empresa (BDE).

Assume-se como detalhista, com foco na produtividade e no lucro. Leal,
comprometido, pro-ativo e com facilidade na aprendizagem. Domina o idioma

portugués e o inglés.

Marco André Ferreira Monteiro é também gerente da Laborsano — Gestéo e
Servicos, Lda. Com residéncia na Travessa das Andorinhas, n°8, Mataducos,
Esgueira 3800 — 287 em Aveiro e portador do Numero de Identificacdo Fiscal

207059853, tem um vasto curriculo aliado ao ensino, ao desporto e ao marketing.

A nivel académico, formou-se na Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
onde completou os ciclos de estudo até ao doutoramento. Em 1997 iniciou a sua
licenciatura em Ciéncias do Desporto, em 2005 segue o mestrado em Desporto
e no periodo de 2007 a 2011 conclui a sua formacdo com o doutoramento em

Estudos do Desporto.

A nivel profissional, iniciou a sua carreira como professor de Educacao Fisica na
Escola EB 2/3 e Secundaria de Alij6 onde lecionou o ano 2002/2003. No ano
seguinte foi transferido para a Escola EB 2/3 e Secundaria de Obidos onde
lecionou apenas um ano também. Em 2004 deslocou-se para a Escola
Secundaria do Fundao, em 2005 para a Escola Secundaria de Felgueiras, em
2006 para a Escola EB 2/3 e Secundéaria de Aguiar da Beira onde realizou
apenas um ano letivo nas instituicdes de ensino. Em maio de 2008, em conjunto
com o seu sécio Miguel Maia, constitui-se CEO da Laborsano — Gestao e

Servigos, Lda., possuindo uma quota de metade do capital da empresa.
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Entretanto, neste mesmo ano, assume a funcao de investigador na Fundacao

para a Ciéncia e Tecnologia até findar o seu ciclo de estudos.

Domina o idioma portugués, inglés e espanhol e assume uma forte orientacéo
para os resultados. Possui competéncias na area da gestdo de eventos, no
marketing desportivo, gestdo do desporto e em estratégias de marketing.

5. Atividade econ6émica
5.1. Servigos

A Laborsano € uma empresa multidisciplinar que apresenta uma vasta gama de
servicos a qualquer tipo de organizacdo. Podemos segmentar os diversos

servigos em oito grandes areas:

- Apoio ao empreendedorismo

Assessorando a criacdo de empresas, a elaboracdo de planos de negécio e

prestando apoio ao empreendedorismo tecnoldgico e social.

Na criacdo de empresas e associacdes 0 apoio € realizado com base na analise
da viabilidade daideia, prestando apoio no desenvolvimento do plano de negdocio
inicial, definicdo dos melhores atributos para a criagdo da empresa (pacto social,
capital social, forma juridica, entre outros) e apoio na constituicao juridica da

empresa, bem como todo o apoio e registo de constituicdo de associagoes.

Relativamente ao servico de apoio ao empreendedorismo tecnoldgico e

empreendedorismo social, existem dois segmentos:

> Pacote de servicos de apoio e acompanhamento na implementacéo de
novos negdcios e/ou de ideias de empreendedores em areas de alto valor
acrescentado (inovacéo e de base tecnoldgica e criativa), nomeadamente
acesso a capital semente, acesso a incubacdo empresarial e programas

de aceleragéo de negaocios;
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> Servigos de apoio ao empreendedorismo social, nomeadamente ao nivel
da angariacdo de recursos para a sustentabilidade, a concecéo e
avaliacdo de projetos e avaliacdo de impactos na sociedade.

- Servigos em outsourcing

Gestéo integral de instalacfes turisticas, desportivas e culturais, gestao técnica
de recursos humanos e implementacdo, organizacdo e gestdo de projetos e

eventos.

- Apoio a inovagao

Através de transferéncia tecnoldgica, isto €, intermediacdo entre a investigacao
e 0 mercado, enquanto processo estruturado e sistematizado de criacao de valor.
No mesmo sentido, constituimos um parceiro ativo na constituicdo de consorcios
de cooperacdo entre empresas, e entre estas com as entidades do sistema

cientifico e tecnoldgico.

No que diz respeito ao registo de marcas e gestéo da propriedade industrial, sédo
prestados servicos de apoio a identificacdo da viabilidade do registo de marcas,

ao registo de marcas e de gestao da propriedade industrial.

- Formacéo profissional

Elaboracéo de planos e dossiers de formacao.

- Apoio ao marketing

Elaboracédo de estudos de mercado com avaliacdo do impacto de campanhas,
estudo da concorréncia, avaliacdo da satisfacdo dos clientes e estudo de
gualidade do produto. Também séo realizados planos de marketing e

implementas solu¢cdes de marketing e comunicagdo, com acompanhamento

85



integral (Comunicacéo e for¢ca de venda, auditoria de marketing no comeércio e

local de venda, promocéo de vendas e elaboracdo de mensagens).

- Candidaturas a incentivos comunitarios

Elaboracdo de candidaturas a sistemas de incentivo financeiros e fiscais,
nacionais e comunitarios, acompanhamento das candidaturas, andlise de
viabilidade de investimentos, elaboracdo de estudos econdémico-financeiros e
organizagao de pedidos de reembolso dos incentivos. Estes servicos recaem
sobre os principais sistemas de incentivos: PORTUGALZ2020, candidaturas ao
sistema de incentivos PDR2020, candidaturas a estagios do IEFP — Instituto de
Emprego e Formagé&o Profissional e candidaturas ao JESSICA HOLDING FUND
Portugal.

- Apoio a gestéo e ao financiamento

Elaboracdo de planos de negocio, estudos econdmicos e financeiros,
implementacdo e gestdo de sistemas de gestdo e assessoria no acesso a

financiamento bancario.

Na elaboracéo de planos de negdcio assume-se uma abordagem sistémica que
visa a elaboracdo de um documento que materialize toda a informacéo sobre o
conceito do negécio, a sua implementacdo, venda e resultados esperados.
Constitui-se como uma ferramenta essencial para captar fundos e investimentos
para o projeto, obter financiamento e definir e alinhar estrategicamente a

empresa.

Para a andlise econdmica e financeira realiza-se um estudo de viabilidade
econdmica e financeira. Este estudo é fundamental para testar a viabilidade de
um projeto de investimento ou negdcio, para estimar a estrutura de custos e
recursos necessarios, analisar riscos e cenarios alternativos e maximizar o

potencial de retorno. Aplica-se a projetos relativos a criacdo de novas empresas
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ou a projetos/negocios que pretendam avaliar o seu desempenho e/ou avaliar o

impacto de um eventual projeto de investimento a realizar.

A gestéo de sistemas de gestéo recai sobre a implementacdo e manutencao de
Sistemas de Gestéo, segundo referenciais normativos (dos quais destacamos
NP EN ISO 9001), o apoio no processo de certificacdo junto da entidade
certificadora, a implementacdo e manutencao de Sistemas de Gestao Integrados
Qualidade, Ambiente e Seguranca e a realizacdo de Auditorias a Sistemas de

Gestao da Qualidade.

- Apoio a exportacgdo/internacionaliza¢ao

Servigos consulares (vistos), servicos aduaneiros (alfandegas), elaborando
planos de internacionalizagéo e auxiliando com servigos de tradugéo técnica e
especializada. Os servicos de apoio a exportacdo sédo principalmente para os
mercados russos, polaco e mogambicano, com a intervencédo de parceiros locais

nos mercados.

Nos servigcos aduaneiros, sdo prestados servicos de apoio a importacdo e
exportacao junto das alfandegas portuguesas, incluindo toda a logistica de envio
e rececdo de mercadoria, isto é, desembargo aduaneiro de mercadorias
provenientes ou com destino a paises extracomunitarios, elaboracéo e gestao
de processos para aperfeicoamento ativo/passivo, incluindo a sua execucao,
controle e apuramento, regime aduaneiro que permite a importacao/exportacao
temporaria de mercadorias. Este tipo de regime é indicado para material e
equipamentos que necessitem de reparacdo ou se destinem a ser utilizados em
feiras/exposicdes tendo, posteriormente, de voltar ao pais de origem findo o
prazo definido para a sua importacdo/exportacdo temporaria. Sdo também
postos em pratica procedimentos simplificados de importacao/exportacao,
indicados para mercadorias pereciveis e/ou cujo desalfandegamento seja
considerado urgente (carece da Direcdo Geral das Alfandegas). A elaboracéo de

despachos aduaneiros relativos a entrada de mercadorias em entrepostos,

habitualmente utilizados em mercadorias, em grupagem, que se destinam a
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diferentes entidades, fazem parte da panoplia de servi¢cos nesta area prestados.
Todas as empresas podem solicitar, a Laborsano, um servi¢co de consultoria ao

nivel da legislacdo aduaneira, comércio internacional e aduaneiro.

Nos servigos de consultoria e tratamento de vistos consulares encontram-se
integrados servigcos de organizacéo e formalizacao processual de todos os tipos
de vistos, autenticagdo de documentos no Ministério dos Negocios Estrangeiros
e Consulados, e reconhecimentos de assinaturas. Sao levados em conta
procedimentos legais para o cumprimento das obrigacdes legais junto dos
organismos oficiais dos paises estrangeiros, entre eles, o Registo Nacional de
estrangeiros — RNE, a emissao/ renovacgéo/ substituichio da Carteira de
Identidade de Estrangeiros — CIE, a Certiddo de Antecedentes Criminais, a
transformacéo de visto temporario em permanente, a prorrogacao de visto de
turismo ou negocios e o0 substabelecimento de registo. S&o responsaveis
simultaneamente pelo acompanhamento e gestéo de estrangeiros com apoio na
calendarizacdo e gestdo das viagens de colaboradores, responsaveis pela
logistica na area de seguros e viagens em parceria com empresas credenciadas
nos diferentes ramos, estabelecimento de um sistema de alerta da situacao de
cada colaborador e identificacdo de medidas a executar perante cada situacao

concreta de colaborador e pais.

A Laborsano elabora, ainda, planos de internacionalizacdo e presta servigcos de
traducdo técnica e especializada para todas as linguas da comunidade europeia,

russo e mandarim.

5.2. Clientes

Na prestacdo de servicos € essencial perceber qual a direcdo das valias da
instituicdo, isto €, 0s meus servicos estao direcionados a quem? O produto que
ofereco vai de encontro as necessidades de quem me procura? Em resposta a
estas questdes, apresentamos, abaixo, um quadro sintese dos servicos

prestados pela Laborsano identificando os potenciais clientes. Esta analise é
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essencial para definir qual o servigo a realizar e para quem o posso realizar. Na

proxima pégina, o quadro 10 apresenta esta analise de uma forma esquematica.
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Quadro 10 — Enquadramento do publico-alvo nos servigos

APOIO A GESTAO ECONOMICA E FINANCEIRA

Constituicdo de associacoes

Criacdo de empresas

Candidatura a incentivos

Elaboracdo planos negdécio

Apoio ao empreendedorismo

Estudos econdmicos e financeiros

Implementacdo sistemas de gestdo

APOIO AO MARKETING

Estudos de mercado

Planos de marketing

Implementagdo solugdes marketing

APOIO A INOVACAO

Transferéncia tecnoldgica

Registo de marcas e gestdo da propriedade
industrial

APOIO A EXPORTACAO

Apoio a exportacdo

Apoio junto das alfdndegas

Planos de internacionalizacdo

Servicos de traducdo técnica

SERVICOS EM OUTSOURCING

Gestdo de recursos humanos

Gestdo de projetos e eventos

Gestdo de instalacoes

FORMACAO PROFISSIONAL

Elaboracdo de planos de formacdo
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Atualmente, apresentados por ordem alfabética, a Laborsano possui como

principais clientes:

e Na administracdo publica:

>

>

>

CM Bombatrral

CM Cascais

CM Castelo de Paiva

CM Gaia

CM Murtosa

CM Séo Joao da Madeira
CM Sever do Vouga

CM Vila Franca de Xira

CM Vila Nova de Famalicao

e No setor ndo lucrativo:

(UNIV.) IESFAFE — Instituto de Estudos Superiores de Fafe

(UNIV.) IPB — Instituto Politécnico de Braganca

(UNIV.) UTAD — Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
AGAXEDE - Asociacion Galega de Xestores Deportivos

APOGESD - Associacao Portuguesa de Gestao do Desporto
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Sdo Joédo da
Madeira

GRUFC — Guimarées Rugby Union Football Club

PORTUSPARK - Rede de Parques de Ciéncia e Tecnologia e
Incubadoras

Psientifica — Associacao para a Promocédo e Desenvolvimento Social
Sanjotec — Associacédo Cientifica e Tecnoldgica

Zona Livre — Associacao Cultural
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e No setor empresarial:

> Belouratours — Travel and Golfe, Lda. (agéncia de viagem e turismo)

> DeMiParaSi — Programacao Cultural, Lda. (cultura)

> Dolcefarniente — Turismo e Eventos, Lda. (turismo)

> Global Sport, Lda. (desporto)

> Kioma, Lda. (cosméticos)

> LiderAdrenalina — Desporto e Eventos, Unip., Lda. (desporto)

> LineUp, Lda. (organizagéo de eventos)

> Nifty, Lda. (moda)

> SCOG - Sociedade de Cuidados Obstétricos-Ginecologicos, Lda.
(saude)

> SGEB - Sociedade Gestora de Equipamentos de Braga S.A.
(financas)

> Spawn Studios, Lda. (entretenimento digital)

> Yesterday & tomorrow, Lda. (moda)

5.3. Situacédo econdmicalfinanceira

Neste ponto sdo expostas duas medidas da situacdo economica/financeira,
volume de vendas e resultado liquido, no espaco de tempo entre 0 ano 2008 e o
presente ano, 2015. De modo a facilitar a compreenséo das tematicas, define-
se volume de vendas, de acordo com Stickney e Weil, como o reconhecimento
de receita, ndo quando uma empresa produz bens ou quando recebe
encomendas, mas apenas quando tiver concluido a venda de prestacéo de bens
ou servicos (Stickney & Weil, 2007). Relativamente ao resultado liquido, Stickney
e Weil referem o Resultado Liquido € o excesso de todas as receitas e ganhos
por periodo superior a todas as despesas e perdas do periodo (Stickney & Weill,
2007).

Numa visao macro, no periodo de tempo de 2008 a 2015, a Laborsano foi capaz
de produzir 1 723.660,81€, o equivalente a 215.457,60€ em média por ano, com
um desvio padrao de 119.475,84€ e um coeficiente de variagao de 57%, pelos
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varios servigcos prestados. Na figura que se segue, demonstramos os valores

anuais do volume de vendas alcangado.

Volume de vendas 368 377,59

400 000,00 357 191,21
350 000,00 313 826,32
300 000,00
250 000,00
200 000,00 67 936,96
150 000,00 4172238
100 000,00
50 000,00
0,00

256 267,01

179 983,22

138 356,12

(12 meses)
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Volume de Vendas = | inha de Tendéncia (Linear)

Figura 6 — Volume de vendas 2008 a 2015

Na mesma logica, o resultado liquido arrecadado pela empresa nesse periodo
foi de -88.932,52€, que reflete em média um valor de -12.704,65€ anual.

Resultado liquido

40 000,00 19 Fase 2% Fase 3% Fase
20 000,00

0,00

-20 000,00
-40 000,00
-60 000,00
-80 000,00
-100 000,00
-120 000,00

-140 000,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura 7 — Resultado liquido 2008 a 2015

Na figura acima, estéo identificadas trés fases distintas na vida da Laborsano. A
primeira fase faz alusdo ao inicio de atividade, dado que a prestacéo de servi¢co

apenas se iniciou em setembro, pelo que séo registados apenas quatro meses
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de atividade no ano de 2008. Na segunda fase vé-se, claramente, o investimento
implementado para a inovacdo e desenvolvimento da empresa. Em 2011
terminam com os investimentos e, em 2012, iniciam a terceira fase que reflete a

atividade pura da empresa.

Em suma, confrontamos os valores dos volumes de vendas anuais com o
resultado liquido desses periodos e verificamos, progressivamente, um aumento
positivo dos valores. A figura 8 apresenta os valores anuais dos dois indicadores

acima referenciados.

Volume de vendas vs Resultado liquido

400 000,00 357 191,21 368 377,59
313 826,32
300 000,00 A Z %256 267,04¢
200 000.00 179 983,22
' . 138 35612
67 936{96
100 000,00 : 60171,06
41722,38 3192651 30376,12 2437297
1 045;89 "10 644.21 L —
0,00 — -41 777,45
=115 23
-100 000,00
-200 000,00
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Volume de Vendas e Resultado Liquido

Figura 8 — Volume de vendas vs Resultado liquido 2008 a 2015

Com o confronto de dados, nasce a curiosidade de perceber qual a rentabilidade
da empresa e se existe. Neste caso, para o calculo da rentabilidade apenas séo
usados os valores apresentados na terceira fase, dado que a primeira fase &
insignificante para este calculo e a segunda fase faz alusdo ao investimento
realizado. Assim, do ano de 2012 até ao ano de 2015, a Laborsano obteve os

seguintes valores de rentabilidade:
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Quadro 11 — Rentabilidade (2012 a 2015)

2012 2013 2014 2015
Rentabilidade 23% 9% 10% 16%

De acordo com o quadro 11, verificamos que no ano de 2012 a empresa
apresentou um valor mais rentavel do que os anos seguintes, no entanto os

valores séo positivos e aumentam tendencialmente.

6. Diagnoéstico estratégico
6.1. Analise SWOT

Ao classificar as questdes SWOT temos 6 categorias de planeamento, segundo
Humphrey, pode-se delinear prioridades a curto e longo prazo. Esta abordagem
capta a convencao coletiva e compromisso daqueles que acabaram por ter de
fazer o trabalho de acordo com os objetivos. Esta analise pode ser feita
facilmente, uma vez que cada questéo é examinada separadamente, numa unica
pagina. Como Robert Stewart mencionou na época que o desenvolveu - "SWOT
identifica todas as reivindicacfes sobre a atencédo da administracao” (Humphrey,
2005). A matriz SWOT € uma importante ferramenta de harmoniza¢cao que ajuda
0s gestores a desenvolver quatro tipos de estratégias: Estratégias SO (pontos
fortes, oportunidades), estratégias WO (pontos fracos, oportunidades),
estratégias ST (pontos fortes, ameacas) e estratégias WT (pontos fracos,
ameacas) (David, 2011).

Nesta l6gica, é desenvolvida uma matriz SWOT para a Laborsano — Gestéo e

Servicos, Lda. A figura 9 representa esquematicamente esta analise.
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S INTERNO

W

Strenghts

- Multidisciplinariedade Weaknesses

- Qualidade nos Servicos

- Candidaturas a Financiamento Europeu

- Producdo e Cenfro de Competéncias
Descentralizado

- Pouco explorado o setor desportivo
- Baixo nUmero de Recursos Humanos

Opportunities Threats
- Aumento de Start-ups ou novos negdcios - Estado da economia em Portugal
- Necessidade de Financiamentos - Vasto nUmero de negdcios que prestam o

servico de consultoria

. - Aumento do nUmero de entidades que
- Abertura aos mercados estrangeiros elaboram candidaturas a fundos europeus

O T

EXTERNO

- Baixa eficiéncia na gestdo de negdcios

Figura 9 — Andlise SWOT

6.2. Analise PESTEL

Foram varias as modificacfes realizadas a original andlise PEST, quando se
adicionou a analise legal e posteriormente a analise ambiental. Uma analise
PESTEL é uma ferramenta ou framework para os marketers, podendo se usada
para analisar e investigar o ambiente de marketing externo de uma empresa. Os
resultados permitem tomar uma decisdo mais facilmente. S&o analisados 6 tipos
de influéncias ambientais, entre eles a politica, econdmica, social, tecnoldgica,
ambiental e juridica. Os ambientes ndo devem ser encarados como fatores
independentes, muito pelo contrario, eles sdo todos interdependentes. Por
exemplo, os avancos tecnoldgicos podem afetar a economia em diferentes
mercados (Makos, 2015).
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A andlise PESTEL faz sentido no estudo de um servico e ndo de uma empresa
com Varios servicos, como é o caso da Laborsano. Como tal, é mais l6gico
desenvolver um quadro alusivo a todos os servicos individualmente. O quadro
gue se segue combina as analises politicas, econémicas, sociais, tecnolégicas,

ambientais e legais com 0s varios servi¢os prestados pela Laborsano.
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Quadro 12 — Andlise PESTEL
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6.3. Andlise 5 forcas de Porter

As cinco forgcas administram a estrutura de lucro de uma empresa, pois
determinam como o valor econémico por ela criada é repartido. A estratégia pode
ser vista como a construcao de defesas contra as forcas competitivas ou, por
outro lado, encontrar uma posi¢cdo num setor onde essas for¢cas sdo mais fracas
(Porter, 2008). Coyne e Subramaniam fazem referéncia as 5 forcas como, em
primeiro lugar, uma industria € constituida por um conjunto de compradores,
vendedores independentes, substitutos e concorrentes que interagem no
comprimento do braco. Em segundo lugar, a riqueza revertera as empresas que
podem erguer barreiras contra concorrentes e potenciais concorrentes, por
outras palavras, a vantagem estrutural é a fonte de valor. Em terceiro lugar, a
incerteza é baixa o suficiente para permitir-lhe fazer previsdes precisas sobre o
comportamento dos participantes e escolher uma estratégia nesse sentido

(Coyne & Subramaniam, 1996). A analise encontra-se representada na figura 10.

Ameaca de entrada de novos concorrentes

- No setor de atividade da Laborsano, a confianca dos clientes é
fundamental para o sucesso do servico. Novos concorrentes vao
ter muitas dificuldades em penetfrar nestas relacdes de
confianca.

- Com os programas 2020 prevé-se o crescimento de negdcios,
no entanto a enfrada em setores de consultoria € extremamente
dificil, dada a quantidade de empresas existentes neste setor.
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Rivalidade entre os concorrentes

- Servicos de apoio - 7.745 empresas
- Formacado Profissional - 5.157 empresas
(Racius)
- Quota de mercado - 0,04%
- Taxa de crescimento da economia
entre os 1,4% e 1,7% (Banco de Portugal)
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- Com a competitividade empresarial cresce a necessidade de
aumentar a qualidade dos servicos.

- A exigéncia do mercado procura prestadoras de servigos cada
vez mais diferenciadoras e capazes de atuar em vérios dominios.
- O mercado procura servicos a precos baixos com um
rendimento elevado.

Poder de negociacdo dos fornecedores
que os fornecedores sejam entidades de informacdo ou

consulta, pelo que o risco de perder um fornecedor é baixo.
- O custo de producdo desta informacdo relativamente ao

rede de contatos dos colaboradores e o know-how permitem
preco de venda é também reduzido.

- Os fornecedores, para a Laborsano, ndo fornecem materiais. A

Ameaca de produtos substitutos

Figura 10 — Analise 5 forcas de Porter
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6.4. Matriz BCG

Para uma empresa ser bem-sucedida, deve ter uma carteira de produtos com
taxas de crescimento diferentes e diferentes quotas de mercado. A composi¢cao
da carteira € uma funcdo do equilibrio entre os fluxos de caixa (Henderson,
1970). A matriz BCG pode ser analisada sobre dois pontos de vista, de acordo
com uma analise concorrencial ou de acordo com a estratégia da empresa. Para
este documento, tera lugar uma analise estratégica dos servicos prestados pela
empresa. No entanto, antes de iniciar a analise, € necessario compreender como
funciona esta ferramenta. De acordo com Lindon et al., “o modelo BCG avalia o
interesse dos dominios de atividade de uma empresa com base em dois critérios
objetivos: a taxa de crescimento do mercado e a quota de mercado relativa.”
Através dos dois critérios referidos, a ferramenta BCG permite localizar os
servicos da empresa numa so matriz (Lindon et al., 1999). Abaixo, encontram-

se representadas as atividades da Laborsano numa matriz BCG.

APOIO A EXPORTACAO

SERVICOS EM OUTSOURCING

APOIO A INOVACAO

APOIO AO MARKETING

APOIO A GESTAO ECONOMICA E FINANCEIRA

FORTE

Estrelas Ponto Interrogagdo

Vacas Leiteiras Caes

FORMACAO PROFISSIONAL

Taxa de crescimento do mercado

FRACA

FORTE FRACA
Quota de mercado relativa

Figura 11 — Matriz BCG
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Para compreender a analise é necessério definir os quadrantes:

> Estrelas — As atividades aqui situadas s&o, para a empresa, as mais
promissoras. Esta situagdo provoca, na maioria dos casos, grandes
investimentos em contrapartida de um rapido crescimento.

> Ponto Interrogagcdo — Este quadrante caracteriza-se por elevados
crescimentos do mercado, no entanto a fraca quota vai implicar a redugao
da competitividade ou exigir elevados investimentos para a empresa.

> Vacas Leiteiras — Para a empresa, este é o quadrante que permite maior
rendibilidade a curto prazo. Os lucros séo altos, embora o crescimento do
mercado seja reduzido. Os baixos investimentos nestas atividades
permitem que a empresa financie outras atividades de crescimento ou
diversificacao.

> Cées — As atividades menos interessantes para a empresa. O baixo
crescimento de mercado e a baixa quota de mercado tornam estas
atividades dispensaveis para uma empresa. Sinal de alerta para a

mudanca!

6.5. Matriz Ansoff

Seguindo a definicdo proposta pelo site AnsoffMatrix, a Matriz de Ansoff, também
conhecida como a matriz de produtos e crescimento de mercado, é uma
ferramenta de planeamento na area de marketing que geralmente ajuda
determinada empresa a clarificar qual o crescimento do produto e mercado.
Geralmente, a matriz é construida sobre a novidade dos produtos ou se ja
existem e se 0 mercado € novo ou nao (AnsofMatrix, 2015). A matriz relaciona

guatro pontos estratégicos, dois para o Mercado e dois para o Produto.
Igor Ansoff esclarece os quatro pontos da seguinte forma:

> Penetracdo de Mercado — Centra-se na venda dos seus produtos ou
servigos para os mercados existentes com o objetivo aumentar a quota

de mercado.
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> Desenvolvimento de Produtos — Procura o desenvolvimento de novos
produtos ou servi¢os para mercados existentes.

> Desenvolvimento de Mercado — Foco no desenvolvimento de novos
mercados ou segmentos de mercado para produtos ou Servigos
existentes da empresa.

> Diversificacdo — Aloca todos 0s seus recursos para o desenvolvimento de

novos produtos para vender em novos mercados (Ansoff, 1965).

Na figura 12 encontra-se a matriz Ansoff para os servicos prestados pela

Laborsano.
Produto
Existente Novo
SERVICOS EM
OUTSOURCING .
o . ) APOIO A
= APOIO A GESTAO INOVACAO
2 ECONOMICA E
& FINANCEIRA
o
8 PenetragGo de = Desenvolvimento de
g Mercado | Produtos
2 Desenvolvimento | Diversificagao
de Mercado
o
>
o
z .
APOIO AO APOIO A
MARKETING EXPORTACAO

Figura 12 — Matriz Ansoff

Na interpretacdo da matriz, apoiado em Ansoff, podemos distinguir varios riscos
nas determinadas categorias. No quadrante ‘Penetragdo de Mercado’ o risco &
baixo, no entanto a empresa ndo se pode descuidar e deve manter ou aumentar
a quota de mercado do seu produto, dominar mercados em crescimento,

expulsar concorrentes e aumentar o consumo dos clientes. O seguinte quadrante
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na escala de risco € o ‘Desenvolvimento de Mercado’ com risco moderado. Aqui
devem desenvolver novas dimensdes do produto ou embalagem, estabelecer
novos mercados geograficos, novos canais de distribuicdo e promover um novo
segmento de mercado com precgos diferentes. O ‘Desenvolvimento de Produtos’
caracteriza-se por um risco médio, sendo que nasce a preocupac¢ao da empresa
em reforgar a pesquisa e desenvolvimento do produto ou servigo, exige uma
avaliacdo das necessidades dos clientes e requer uma clarificacdo do caminho
a seguir para a extensdo da marca. Por fim, o quadrante que requer maior
atencao é o ‘Diversificacao’, apresentando um risco elevado e necessidade de
grandes investimentos. Neste cresce a necessidade de uma avaliagdo honesta
dos riscos, procura de capital e vontade de investir, estabelecer expectativas
claras de ganhos potenciais e equilibrar o risco versus a recompensa (Ansoff,
1965).
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|. Eixos estratégicos

Estipulados ainda antes do inicio do estagio profissionalizante, os trés eixos
estratégicos assumem-se como pilares na estrutura laboral do estagiario. Um
dos eixos, gestdo do desporto, contempla, segundo o plano inicial de estagio,
50% da atividade desenvolvida pelo estagiario. Contudo, o estagiario realizou
66% de atividade neste eixo, pelo que se situou acima do expectavel. As
atividades inseridas nas medidas A, B e C, gestdo administrativa e financeira,
gestdo de marketing e gestdo de operacgOes, respetivamente, encontram-se
alojadas neste eixo.

Os restantes dois eixos partilham a segunda parte do plano de trabalho de
estagio, equivalendo a 25% por eixo. Na verdade, o eixo de projetos de
financiamento correspondeu a 2% da atividade total de estagio, verificando-se
gue néo atingiu o desejavel. Neste eixo, enquadram-se as atividades da medida
D, projetos de financiamento, que se revelaram incompativeis com o periodo de
realizacdo do estagio. Por fim, no terceiro eixo, que corresponde a 25% da
atividade expectavel do estagiario, as atividades desenvolvidas atingiram 32%,
superando a percentagem desejavel para o presente estagio profissionalizante.
Este eixo engloba as atividades desenvolvidas na medida E — Investigacdo. De
seguida, encontram-se representadas, graficamente, as percentagens atingidas

nos diferentes eixos.

Eixos estratégicos

m Gestdo do Desporto = Projetos de Financiamento = Investigacéo

Figura 13 — Distribuigdo, em percentagem, dos eixos estratégicos
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Il. Medidas operacionais

Apés a definicdo dos pilares do estagio profissionalizante, nasce a necessidade
de especificar quais as medidas orientadoras das atividades a desenvolver. Tal
como o nome subentende, as medidas estipuladas tém por objetivo racionalizar
as operacdes do estagio, constituindo-se como a diretriz para o estabelecimento
das atividades a realizar.

Assim sendo, foram inicialmente acordadas cinco medidas operacionais, entre
elas a gestdo administrativa e financeira, gestdo de marketing, gestao de
operacoes, projetos de financiamento e investigacdo cientifica, assumindo-se
como medidas A, B, C, D e E, respetivamente. As medidas A, B e C, enquadram-
se no eixo da gestédo do desporto e contemplam as atividades de gestdo numa
organizagdo desportiva ou em qualquer outra entidade. Estes processos sdo
essenciais para compreender como a organizagao esta a ser gerida ou de que
forma pode melhorar/otimizar o seu desempenho. A medida A representou um
total de 100 horas, correspondentes a 23% das horas totais de estagio. Na
mesma logica, a medida B ocupou 68,5 horas da atividade total do estagio, que
corresponderam a 15%. A medida C preencheu 127 horas de atividade, o
equivalente a 28% das atividades desenvolvidas. A medida D, projetos de
financiamento, recai sobre o programa “Erasmus+”, desenvolvido pela Comissao
Europeia, nomeadamente os intercambios juvenis e programas de educacao e
formacédo de jovens. Nesta medida, o objetivo prende-se com a elaboracao de
candidaturas aos fundos do programa europeu, tornando-se essencial ao gestor
desportivo como ferramenta de gestdo de projetos. Nesta medida, foram
despendidas 8,5 horas, 0 que perfez 2% da atividade total. Como ultima medida
foi estabelecida a investigacao cientifica, dado que o estagio provém de um ciclo
de estudos e objetiva a obtencdo do grau de mestre ao estudante. As
investigacBes pretendem cultivar o interesse e alertar o estagiario para a
importancia da inovacao e desenvolvimento de qualquer tipo de organizacao,
através do conhecimento e aplicacdo do método cientifico. Todas as medidas
foram idealizadas e cumpridas de acordo com o objetivo principal e a vontade do

estagiario em reforcar as suas capacidades de gestdo e desenvolvimento de
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uma organizagdo desportiva. Foram dedicadas 141 horas de atividade,
correspondendo a 33% do desempenho total. Em seguida, encontra-se um
gréfico idéntico ao dos eixos estratégicos com a percentagem de horas

dedicadas a cada medida.

Medidas operacionais

m Gestdo Administrativa e
Financeira
Gestao de Marketing

= Gestao de Operacoes

m Projetos de Financiamento

Investigacéo Cientifica

Figura 14 — Distribuicdo, em percentagem, das medidas operacionais

Em suma, verifica-se que os resultados obtidos foram ao encontro das
expectativas inicias, cumprindo com sucesso as atividades previstas no plano de
estagio, a excecao da elaboracéo de projetos de financiamento, que néo foram
possiveis de realizar, dada a incompatibilidade entre o espaco temporal do

estagio e os prazos a cumprir pela empresa.

lll. Atividades
1. Planeamento e monitorizacao

O ponto de partida para qualquer tipo de atividade deve ser o planeamento e,
como tal, estruturamos um ponto para o funcionamento e controlo do estagio

profissionalizante. Este ponto ndo se insere em nenhum eixo ou medida; no
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entanto, complementa todas as partes, visando o bom funcionamento das

atividades.

O planeamento e acompanhamento de qualquer processo é fundamental para o
bom funcionamento de uma estrutura, até mesmo em estruturas pouco
desenvolvidas, como é o caso de certas entidades desportivas. Qualquer
organizacao desportiva deve contemplar, agregado a sua estrutura de recursos,
um plano de atividades que reflita como sera o ano desportivo daquele clube.
Sem este planeamento, torna-se dificil orientar qualquer estrutura e o clube
andard a deriva, idealizando processos dia apés dia. Estes documentos néo sédo
elaborados ao acaso e devem seguir uma logica estratégica definida pelos
membros da associacéo, podendo e devendo ser alterados ou melhorados sem
gue deturpem os objetivos estratégicos da organizacao desportiva. Nao ha um
modelo estruturado para a elaboracdo destes documentos; logo, qualquer
entidade pode realizar o seu plano e utilizar as ferramentas que possui ou

domina, sem comprometer a viabilidade do mesmo.

Ainda antes do seu inicio, desenvolveu-se um plano, ainda que primario, do
estagio profissionalizante a realizar na Laborsano. O plano surge na sequéncia
de uma reunido entre o estagiario e o orientador, na qual foram discutidos pontos
fulcrais de interesse para ambas as partes, por forma a estruturar um ciclo
atrativo. Mais tarde, levou-se a cabo uma outra reunido com o0s trés
intervenientes deste estagio, a professora Maria José, o orientador Miguel Maia
e o0 estagiario José Esteves. Neste encontro, discutiu-se 0s pontos estruturais do
plano de estagio elaborado na reunido a dois, aperfeicoando e limando aquilo
que seria a ‘receita” para um estagio profissionalizante de sucesso. Surge,
assim, um plano de estagio que obedece a objetivos estratégicos bem definidos,
apesar de ter sofrido alteragcdes no decorrer das atividades do estagio, que
mantem uma identidade e visa alcancar mais e melhores resultados na

aprendizagem do estagiario.
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1.1. Plano de estagio

O plano de atividades, elaborado no inicio do ciclo de estagio, foi sofrendo
alteracdes ao longo do periodo laboral. Como j& havia sido referido neste
documento, os planos podem e devem ser ajustados sem que firam 0s objetivos
estratégicos definidos inicialmente e, neste caso, alterado para melhorar a
performance e a aprendizagem do estagiario. O plano de estagio revela-se uma
mais-valia para o processo de controlo e avaliagdo das atividades, situando
espacial e temporalmente as diversas tarefas, nunca sobrecarregando o
aprendiz e definindo prazos e metas a cumprir. O plano de atividades original foi
alterado, como ja referido, pelo que se apresenta o “documento guia” final de
todo o estagio profissionalizante no anexo 2. Nesta fase, apresenta-se,
objetivamente, as alteracdes efetuadas, sem mencionar 0s aspetos que se

mantiveram intactos ao longo do processo.

Na medida A, sdo varias as alteracbes... a atividade A3 foi excluida e, em
substituicdo, acrescentada a atividade A4 — Diagnostico estratégico. Esta
alteracao deveu-se a tomada de consciéncia de desenvolver uma caracterizacao
extensa da organizacdo acolhedora do estagio. O diagndéstico realizado
assemelha-se a um plano de negocio, que assume extrema relevancia na
estratégia definida por qualquer tipo de organizacédo. Assim, e porque constitui
uma repeticdo de processos da atividade A2, a atividade A3 é eliminada por
completo. A alteracdo foi unanime, visando a otimizacdo do estagiario, bem
como a aprendizagem de processos estratégicos essenciais para a definicdo de

gualquer organizacao.

Na medida E, sdo delineados temas de pesquisa, sendo que a investigacao
principal se baseia no modelo Balanced Scorecard e os artigos de opinido séo
ensaios nos campos do empreendedorismo, dos eventos desportivos e das
organizacfes desportivas. A investigacao principal contou com a elaboracédo de
um modelo BSC aplicado a Ovarense Basquetebol, tentando situar e definir
claramente a estratégia da organizacdo desportiva em questdo. Os pequenos
artigos vao ao encontro das tematicas abordadas na revisdo da literatura,

facilitando a compreensdo e pesquisa dos temas, além de fomentar a
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argumentacgéo e a critica do estudante. Sdo abordados temas de interesse para
a gestao do desporto, unanimemente aprovados pelos intervenientes do estagio

profissionalizante.

Todas as medidas sofreram alguns ajustes temporais, nada atipico, dada a
imprevisibilidade das atividades e a necessidade de compatibilizacdo com as

normais fungdes da empresa.

A elaboracdo do plano de estagio permite maior autonomia no desempenho
individual das atividades, permitindo a tomada de consciéncia das tarefas que
competiam ao estagiario e dos prazos para as realizar, facilitando a organizacao
laboral e temporal. Reconhece-se a elevada importancia de elaborar um
documento previsional de atividades numa dada organizacdo, tornando a
entidade mais solida, bem estruturada e autonoma, o0 que acelera 0s processos
internos. Uma organizagdo consciente das tarefas, nunca contradizendo os
objetivos estratégicos definidos pela organizacéo, e um planeamento ajustado
aos recursos disponiveis constituem uma forte alavanca no desenvolvimento
organizacional dos processos internos e externos, gerando um aumento da
capacidade de producao de uma associacdo. Os planos séo passiveis de serem
ajustaveis ao longo dos processos, 0 que constitui uma ferramenta de
monitorizagcdo importante. Logicamente, ndo se considera, Unica e
exclusivamente, que o plano de atividades serve de indicador de planeamento e
controlo dos processos; assume-se como um indicador, mas deve agregar

outros mecanismos validos para planear e monitorizar qualquer sistema.

1.2. Relatérios mensais

Uma outra ferramenta de planeamento e monitorizacao sdo os relatérios, que
podem ser anuais, mensais, semanais e até mesmo diarios. Qualquer estrutura
organizacional deve albergar na sua rotina a elaboracdo de qualquer tipo de
relatério, pois traduz o que foi realizado num espaco de tempo determinado. A

explanacado periddica das atividades permite ao responsavel pela organizacéao
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analisar e tracar o rumo ideal para a expansao e para o desenvolvimento da

estrutura, identificando possiveis lacunas existentes nos diversos sistemas.

Para o presente estagio profissionalizante, sdo realizados relatérios mensais das
atividades realizadas. Os primeiros dois meses sdo retratados num Unico
relatério, devido ao curto espaco temporal determinado pelo inicio do estagio,
ndo se justificando a elaboracéo de relatérios mensais individuais. Os relatorios
refletem a atividade realizada nos véarios meses do ciclo de aprendizagem,
apresentam uma estrutura simples, de facil leitura, e reportam as principais
tarefas realizadas em cada medida do plano de estagio. No fim de cada relatorio,
€ apresentado um gréfico relativo ao numero total de horas despendido no
exercicio de funcdes e todos os relatérios complementam o anterior, isto €, em
cada relatorio mensal estdo presentes os dados dos meses anteriores e 0s
dados do més em questao. Para distingcdo dos dados do periodo, foi utilizada a
cor azul, permitindo ao analista ter a nocdo do todo e proceder a uma
comparacao entre os valores anteriores e os valores do periodo. Desta forma,
no final do ciclo de aprendizagem, existe um unico relatério de atividades, que,
apesar de ser mensal, engloba todos os periodos de trabalho. Esse relatorio final
encontra-se no anexo 3 e encontra-se em conformidade com o mecanismo

anteriormente mencionado.

A realizacao destes relatorios nao se revela facil se ndo existisse uma ferramenta
capaz de registar as atividades diariamente. O registo € concebido com base na
duracdo e no teor da atividade, inserido na ferramenta “calendario” do Outlook.
Este programa nao € considerado um programa de gestdo estratégica, no
entanto, e neste caso pratico, quando aplicado para fins de planeamento e
monitorizacdo da atividade pessoal, torna-se numa ferramenta excecional de
comunicacao e de organizacao pessoal. Na figura 15, encontra-se um exemplo

do registo semanal na ferramenta Outlook.
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Figura 15 — Registo semanal de atividade no Outlook

Embora certas ferramentas ndo sejam destinadas a determinadas funcoes,
guando aplicadas com um determinado objetivo, podem resolver diversos
problemas organizacionais. O exemplo apresentado € um 6timo ponto de partida
e considera-se uma ferramenta de organizacdo pessoal muito importante e

eficaz na funcéo de gestor desportivo.

A organizacdo e a rentabilidade do tempo sdo aspetos fundamentais no
desempenho de funcdes de um gestor desportivo e, quando bem harmonizados,
potenciam uma pandplia de resultados brilhantes. Na figura, observa-se que
cada tarefa esta destacada por uma cor pré-determinada e exclusiva para aguela
atividade, contém uma descricdo da tarefa e menciona qual a finalidade da
mesma. A vista semanal permite esta visdo ampla, facilitando o ajuste dos
processos outrora planeados, e previne a sobreposicao de tarefas que surjam
inesperadamente. Além disso, permite a temporizacdo da tarefa, aspeto

fundamental na adequacéo do tempo diario as necessidades pessoais.
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A. Gestao administrativa e financeira

Esta medida conta com trés grandes atividades, desenvolvidas em trés
diferentes entidades. De seguida, sdo espelhadas individualmente as atividades,
assim como os processos que Ihes estdo agregados, identificando problemas e
vantagens da sua realizacdo. A gestdo administrativa e financeira de uma
organizagao tem um papel fundamental na representagéo e no rumo da mesma,
resultando numa demonstracéo concisa e detalhada dos processos internos.
Considera-se esta medida como o livro da existéncia de dada organizacgao,

mencionando qual o estado atual e a histéria outrora vivenciada.

Al. Gestao administrativa de socios

A APOGESD - Associacao Portuguesa de Gestdo de Desporto, acolheu esta
atividade de bracos abertos, visto que era de extrema necessidade a
reorganizacao e reestruturacdo dos processos administrativos dos associados.
A associacao conta com um largo niumero de associados. Ainda que os dados
nao sejam fiaveis, estima-se que 0s numeros andardo na casa dos mil e
trezentos. No entanto, verifica-se a quase inexisténcia de regularizacdo de
guotas, assim como a auséncia de comunicacdo entre 0s associados e a
associacao, por longos periodos de tempo. Sao estas premissas que orientam o

processo desta atividade.

Inicialmente, sdo analisados os dados da associacdo, 0s sécios inscritos, a
distribuicdo de géneros, as faixas etarias envolvidas, a previsdo econdmica e
financeira, a troca de correspondéncia e a regularizacao das quotas. O perfil dos
associados consta de uma analise superficial, apenas refletindo os dados
solicitados e a sua utilidade para a associacdo. Todos estes dados foram
apresentados, através de um documento em formato Excel, claros e de facil
analise. A ferramenta Excel inserida no pacote Microsoft Office é largamente
utilizada em associacfes, organizacdes desportivas e até mesmo em grandes
empresas. E uma ferramenta multifuncional que permite facilmente digitar dados

e organiza-los em ilustracdes muito préprias, atrativas e de analise facil. No
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entanto, dada a dimenséo da APOGESD, considera-se o desenvolvimento dos
processos internos e a potencialidade de alocar caches monetarios
interessantes para desenvolver um plano metodolégico ousado, visando a

inovacgéo e a simplificacdo dos processos administrativos de sécios.

Como o planeamento encontra-se sempre presente ao longo deste estagio, esta
atividade néo é excegdo. E produzido um plano metodoldgico, presente no anexo
4, para a reestruturagao e reorganizacéo dos processos de selecao e atualizacao
dos associados da APOGESD.

7

Assim, é estruturado um documento que reflete claramente os objetivos
estratégicos da acéo, os procedimentos a utilizar e os beneficios previstos.
Define-se como objetivo central o desenvolvimento e melhoramento das
ferramentas de gestdo de associados, escalonando, posteriormente, este
objetivo em objetivos estratégicos, a atualizacado dos dados, a concecéo de uma
nova base de dados e a cobranca de quotas. Partiu-se do principio que era
necessaria a criacao e desenvolvimento de uma nova e moderna base de dados,
gue fosse simples e permitisse executar todos 0S processos inerentes ao
associativismo. A cobranca de quotas foi, também, um objetivo importante nesta
tarefa de reestruturacdo. Nos procedimentos, encontram-se associados 0s
objetivos estratégicos como forma de explanar quais 0os mecanismos a ser

utilizados e que cumpriam o objetivo em questao.

Para cumprir o objetivo da atualizacao dos dados, € utilizada a correspondéncia
como ferramenta de ligacdo entre a associacdo e o0 associado. A
correspondéncia pode ser realizada através do correio eletrénico ou do contacto
telefonico, sendo que, na eventualidade de n&o obter resposta através de
gualquer um dos recursos, a inscri¢cao do sécio é anulada, mas ndo excluida da

base de dados.

7

Para a realizacdo desta correspondéncia, € elaborado um texto base para
utilizacdo na comunicacdo com 0s soOcios, proporcionando a igualdade no
tratamento pessoal e evitando possiveis erros ortograficos. Os textos solicitam o
preenchimento de um formulario, elaborado no Google Docs, por forma a

atualizar os dados de associado, ou solicitam o cancelamento da inscricdo
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enquanto socio. Utilizou-se o formuléario do Google Docs como instrumento de
atualizacdo de dados porque proporciona uma rapida e simples digitacdo de
dados, pode ser preenchido online, oferece estatisticas dos dados preenchidos
pelos associados e é facilmente partilhado. Mais uma vez, a utilizacdo de
métodos digitais e o servico online permitem obter uma resposta em poucos
instantes, facilitando os processos de atualizacdo das bases de dados, e
possibilitam a consulta imediata do formulario. A inovacdo espelhada neste
simples processo de recolha de dados atinge o objetivo central do plano
elaborado. Na figura subsequentemente, observa-se o template utilizado no
formulario Google Docs.

Atualizacao da Informacao Pessoal

No ambito da campanha de atualizagédo da base de dados dos sécios da APOGESD - Associagéo
Portuguesa de Gestéo do Desporto solicitamos o preenchimento de todos os campos do
formulario.

*Required

Nome Completo *

Género*
[] Masculino
[] Feminino

Data Nascimento *

[Month v| [Day v| [2015 v] @

N° Cantrihuinta *

Figura 16 — Template do formulario Google Docs

Antes de enviar o formulario aos associados para preenchimento, sao realizadas

varias tentativas para testar a sua funcionalidade. E importante, em qualquer
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procedimento, se possivel, realizar testes de verificacdo para que seja possivel

detetar qualquer tipo de erro ou alguma anomalia inesperada.

O segundo objetivo estratégico visa conceber uma nova base de dados para 0s
associados da APOGESD. Para isso, € realizada uma pesquisa online em busca
de servicos disponiveis para o efeito, idealizando encontrar um bom sistema a
baixo custo. Ao longo da pesquisa, percebe-se que 0s programas sem custos
para a associacdo ndo preenchem os requisitos minimos de seguranca da
informacé&o e nédo permitem a atualizacdo da base de dados em qualquer ponto
de acesso. Resolve-se, assim, focar a procura em sistemas crediveis que
possibilitem a realizacdo de mdltiplas tarefas, como, por exemplo, a
regularizacdo de quotas, a emissdo de recibos ou faturas, as copias de
seguranca, entre outras. E elaborado um quadro sintese com o nome do sistema,
0 seu custo e a localizagéo online do mesmo. A par desse quadro, estrutura-se
um outro quadro que reflete de uma forma muito clara as caracteristicas dos
diferentes softwares, permitindo uma rapida comparacao. Abaixo, é apresentado
esse quadro como referéncia para qualquer processo semelhante, ao qual se

pode adaptar a estrutura.
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Quadro 13 — Caracteristicas dos softwares de gestao de socios

-
=
O %) O =
21819 |5 |u &
. . < Q O v Q
Funcionalidades O | = w | < | <
O O 8 < ~ O
< £ g
@)
)
Gestdo de Quotas v v v v v
Contas Correntes v v v v
Emissdo de Recibos v v v
Registo de Movimentos Bancdrios v v
Relatdrios Contas v v v v
Mapas financeiros v v
Mailings, Mensagens v
Area de Sécio v v v
Atividades/Eventos \ \ V
Gestdo Online v v
Saft-Pt v

[l Em desenvolvimento

Por fim, o terceiro objetivo estratégico foca a cobranca de quotas aos inscritos.
Uma das dificuldades detetadas na analise dos dados fornecidos consiste no
baixo nimero de quotas regularizadas, afetando a associacao a nivel monetario.
Considera-se importante assegurar 0 pagamento da respetiva quota porque
permite 0 encaixe de valores monetarios capazes de alavancar o
desenvolvimento e a inovacdo da associacdo. Os valores amealhados nao
devem ser utilizados para colmatar lacunas financeiras, pois, nesse caso,
incorre-se em dois erros; deve-se identificar os lapsos e melhorar os processos
por forma a corrigir o desempenho desse sistema. O valor das quotas deve ser
utilizado para investir em processos de evolucdo, melhorando a prestacdo de
Servicos e, consequentemente, as regalias para quem se associa. Numa visao
evolutiva, todos os fundos recolhidos s&o aplicados em mecanismos de inovacao

e desenvolvimento, aumentando o valor da associacao. Para a solicitacdo da
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regularizacdo da quota, é idealizado um texto com o valor da quota de associado
e o respetivo método de pagamento, posteriormente enviado através do correio

eletrénico.

Como elemento fundamental de um plano, o cronograma de atividades deve ser
preparado e deve refletir os prazos para a realizacao das diversas tarefas. Nao
fugindo a regra, concebe-se um cronograma baseado no modelo de Gantt capaz
de elucidar quais as tarefas e em que periodo devem ser realizadas. Estas
previsdes devem ser analisadas e ponderadas de acordo com a disponibilidade
de recursos, com a época, com a probabilidade de resposta dos fatores externos,
entre muitos outros indicadores. Constata-se que qualquer cronograma deve
possuir um periodo intercalar sem atividade, de modo a prevenir eventuais

atrasos detetados em processos anteriores.

Séo identificados diversos beneficios na aplicacéo do plano proposto, entre eles,
0 aumento do numero de associados com quotas regularizadas. Com esta
atualizacdo dos dados, a associacdo; beneficia de meios de contacto mais
rapidos, podendo aumentar a sua capacidade de resolucdo de eventuais
problemas ou duvidas. A regularizacdo de quotas permite angariar mais fundos
para investir no desenvolvimento e inovagao da associacdo, contribuindo para a
eficacia e prestigio da mesma. Com isto, o know-how aliado a Associacéo
Portuguesa de Gestdo do Desporto aumenta, pelo que usufrui de um impacto

positivo na adesao de novos associados.

A2. Gestao financeira e controlo de gestéo

A LIDERADRENALINA — Desporto e Eventos, Unip., Lda. presta uma série de
servicos desportivos a entidades publicas e privadas. Possui a exploracdo de um
ginadsio na Murtosa, distrito de Aveiro, inserido no complexo das Piscinas
Municipais, apos ter vencido o concurso promovido pela autarquia local. E nessa
unidade de negdcio que se centram as atividades de gestao financeira e controlo

de gestao.
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A primeira tarefa coincidiu com a analise de relatérios mensais elaborados por
outra estagiéria, referentes ao ano desportivo 2014-2015, sendo que o més de
setembro coincidiu com o inicio deste estagio. Dado este cruzamento de
oportunidades, € confiada, ao estagiario, a realizacdo do relatério final de
atividades do ano desportivo mencionado. Considera-se que, no inicio, e ao
escutar todas as tarefas projetadas pelo orientador de estagio, fica-se
extremamente assustado e com a sensacao de incapacidade na possibilidade
de dar resposta ao atribuido. Apés varias horas de reflexdo e de andlise dos
relatérios fornecidos, é percetivel que o desafio pode ser enfrentado com varios
periodos de reflexdo e esta ao alcance das capacidades do estagiario. Para a
elaboracdo do documento, € colocada a hipétese de acrescentar e melhorar os
procedimentos anteriormente utilizados, o que se torna mais atrativo e se
aproxima dos seus meétodos de trabalho. Comecamos por idealizar uma
estrutura limpa, capaz de suavizar a analise do documento, incluindo quatro

pontos fulcrais:

e Desempenho econdmico e financeiro;
e Desempenho clientes/mercado;
e Desempenho operag0es;

e Desempenho pessoas e inovacgao.

No desempenho econdmico e financeiro, é dividida a estrutura de custos, da
margem de contribuicdo e do volume de vendas, isto €, reflete-se os valores
alcancados individualmente em cada indicador. E acrescentado outro ponto
isolado para a demonstracéo de resultados, visando a clarificagcdo na andlise e
objetivando uma analise mais precisa e rapida. llustram-se os valores
alcancados mensalmente nos diferentes tipos de servicos, através de graficos
circulares com o valor atingido, em euros, e a percentagem no volume de vendas

mensal, como demonstra a figura 17.
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Setembro

€794,49 €777,85
28% 27%

€0

0% €1 276,24

€16,26 44%
1%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira
Suplementos m Qutros = Estdgio Emprego IEFP

Figura 17 — Exemplo do gréfico circular utilizado na demonstracdo do volume de vendas no

Relatério Final de Atividades

Realiza-se, igualmente, uma ilustracdo para as contribuicbes mensais dos
servicos prestados, apresentando graficos de barras com os valores esperados,
os valores atingidos e o correspondente desvio, como revela a figura 18.

SETEMBRO SETEMBRO
mEsperado mReadlizado mDesvio mEsperado mRealizado mDesvio

500 409,66 4

400 "

300 259,63 10

200 150,03 5 3

100

i A . A

Margem de contribuicdo (€) Margem de contribuicdo (%)

Figura 18 — Exemplo do gréfico de barras utilizado na demonstracdo da margem de contribuicao

no Relatério Final de Atividades

A estrutura de custos € apresentada através de texto, escalonada em custos
fixos, custos variaveis e custos com técnicos. Nesta fase é importante discutir
com o orientador as diferencas e a razédo da divisdo dos custos, aprimorando as
capacidades de futuros procedimentos na gestdo de qualquer unidade de
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negocio, seja ela desportiva ou de qualquer outro caréter juridico. Ficou claro
gue o aumento dos custos variaveis em beneficio da reducédo dos custos fixos
torna a organizacdo menos vulneravel a problemas com a reduzida venda ou
prestacdo de servicos. No mesmo sentido, 0s custos com técnicos também
assumem um carater variavel, no sentido de precaver baixos indices no volume

de vendas e incrementar a produtividade dos técnicos.

Relativamente aos clientes, sdo apresentados os resultados alcancados através
de um gréfico circular, a semelhanca do volume de vendas. O registo de acbes
comerciais, isto €, atividades de promoc¢édo do ginasio, encontra-se estruturado
através de um quadro extenso com a referéncia mensal das acdes,
proporcionando uma analise sequencial dos processos. A satisfacdo dos clientes
também ocupa lugar no relatorio de atividades, sendo apresentado um quadro
semelhante ao anteriormente mencionado, refletindo a percecdo global dos

clientes.

No espaco destinado ao desempenho de operacdes, sao refletidos os
procedimentos utilizados na gestdo e melhoria da unidade de negdcio, os
recursos, infraestruturas e equipamentos, 0s servicos e produtos e 0s eventos
realizados pela entidade desportiva. Todos estes indicadores sdo apresentados
em quadros de registo mensal. E importante este registo para o0
acompanhamento das operacdes de qualquer organizacao desportiva, devendo

assumir um papel fundamental na definicdo da estratégia e do rumo a seguir.

O ultimo ponto ndo da lugar a qualquer acdo, embora se considere que 0
desempenho das pessoas e a inovacdo sao fatores importantes na reflexao
sobre as operacdes de qualquer unidade de negdécio. Se ndo se possui
consciéncia acerca da forma como os recursos humanos funcionam na
organizacdo, nao se consegue melhorar ou modelar o desempenho daqueles
gue operacionalizam as atividades vitais a sobrevivéncia de qualquer estrutura
de negocio. O relatorio final de atividades para o ano desportivo 2014-2015 da
unidade de negécio ‘Ginasio Neomove’, encontra-se no anexo 5 deste

documento.
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Com o encerramento do anterior ano desportivo, o ano 2015-2016 tem de ser
planeado e escalonado por varios documentos orientadores de atividade.
Comeca-se por analisar o orcamento elaborado para o ano desportivo 2014-
2015. Posteriormente, nasce o desafio de elaborar o orcamento para o presente
ano desportivo e 0 respetivo plano de atividades. Numa reunido com o
orientador, discute-se sobre a importancia de um orgcamento e as componentes
do mesmo, o0 que ajuda a clarificar algumas duvidas do estagiario no arranque
de trabalhos. S&o iniciados os trabalhos com um documento em Excel onde se
retratam os rendimentos, os clientes assim como 0s custos e se apresenta a
demonstracao de resultados. O preenchimento dos dados previstos culmina num
cruzamento de dados anteriores e na analise da evolucdo da unidade de
negocio, excluindo a andlise externa, dado existir apenas um ginasio na cidade
da Murtosa. Contudo, estas previsdes cruzam indicadores internos e externos
de qualquer produto ou servico, reconhecendo lacunas e oportunidades para
permitir a evolugdo da organizacdo. Além do documento em formato Excel,
elabora-se um documento Word, semelhante a um plano de atividades, que
permite detalhar textualmente os resultados esperados, complementado a
informacédo com graficos e tabelas ilustrativas. Na minha do estagiario, este
documento serve de meio para a apresentacdo dos resultados esperados; nao
€ obrigatorio realiza-lo, mas os valores ndo devem ser apresentados Unica e
exclusivamente através de um documento Excel. Ele considera que a forma
como se apresenta algo provoca de imediato uma reacdo, positiva ou menos
positiva, no recetor do documento e é nessa logica que, o documento Word

anexado a este relatorio (anexo 6), € elaborado.

Como referido anteriormente, coloca-se o estagiario a prova e propdem-se a
realizacdo de um plano de atividades para o ano desportivo 2015-2016. Sem se
conseguir escapar as sensac0fes vividas durante a realizacdo dos documentos
de gestao financeira e de controlo de gestdo, o come¢o de um novo documento
estratégico tdo importante para a atividade anual do ginésio revela-se um desafio
e provoca um ciclo de reflexdo e aprendizagem no estagiario. A estrutura do
documento ndo se revela dificil, dada a analise de documentos anteriormente

elaborados. Reflete a missado e a visdo para a unidade de negécio, 0s objetivos
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estratégicos para o respetivo ano desportivo; foca o desempenho econémico e
financeiro, o desempenho de clientes/mercado, o desempenho de operacdes e
o desempenho de pessoas e inovacgdo. Aparenta ser um processo moroso, no
entanto, a visdo e a missdo séo familiares para o estagiario. A visdo pretende
refletir o sonho da unidade de negdcio e a missédo retrata os moldes em que a
organizagdo funciona e a justificacdo para a sua existéncia. Os objetivos

financeiros séo divididos em trés objetivos:

e Objetivo financeiro;
e Objetivo marketing;

e Objetivo operacional.

Esta distribuicdo apresenta, na sua logica, a separacéo entre o estado financeiro
da organizacao, a forma como essa organizacao deve ser promovida e a forma
como vai funcionar. Estes objetivos compdem as principais facetas na vida de
gualquer entidade desportiva ou empresarial. Além dos desempenhos previstos,
o plano de atividades conta com o precario dos servigos desportivos, 0 precario
e margens de comercializacdo de produtos e o orcamento previsional para o ano
em questdo. O plano de atividades para o0 ano desportivo 2015-2016 da unidade

de negdcio ‘Ginasio Neomove’ encontra-se no anexo 7.

A3. Gestdao financeira e controlo de gestao

Esta atividade tem como obijetivo realizar um controlo de gestéo e trabalhar com
0 BSC na APOGESD. Encontra-se excluida do plano de atividades do presente
estagio profissionalizante e é substituida pela atividade A4, mais atrativa para o
processo de aprendizagem e promovendo outros métodos de trabalho. Uma vez
gue a atividade A2 promove a gestéo financeira e o respetivo controlo de gestéo
dos servicos desportivos prestados pela LIDERADRENALINA — Desporto e
Eventos, foi consensual a anulacdo de funcdes nesta atividade e a realizacdo de

um diagndstico estratégico caraterizador da entidade acolhedora do estagio.
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A4. Diagnéstico estratégico

A seguinte atividade é acrescentada ao plano de estagio inicialmente concebido,
visando o confronto com outros mecanismos de gestdo administrativa e
financeira e, com isto, alavancar a aprendizagem. Surge da necessidade de
caracterizar a entidade acolhedora do estagio, comecando com uma simples
analise da empresa, mas rapidamente toma propor¢des ideais ao
desenvolvimento de uma nova tematica. O documento que esta na base desta
atividade assemelha-se a um plano de negécio, plano esse que espelha a
situacao da organizagcao, 0S Seus recursos, a sua estrutura, a sua atividade e o
enquadramento institucional da mesma. Este tipo de documento é essencial para
a apresentacao de qualquer organizacao a futuras entidades parceiras, a futuros
investidores, a instituicdes publicas e privadas, em suma, é o “livro” que conta a

historia da organizacéo.

O diagndstico estratégico é elaborado para a LABORSANO — Gestao e Servicos,
Lda. Apresenta uma estrutura cuidada, individualizada e revela o ponto de vista
do estagiario. Estes documentos tém a particularidade de poderem ser
percebidos de varias maneiras, isto €, 0 cunho pessoal que o estagiario coloca
nesta caracterizacao pode ndo ir ao encontro da opinido ou da visao de outros
gestores. Reconhece-se que alguns indicadores sao invariaveis, mas até esses
podem ser analisados com oticas distintas, existindo inUmeros métodos para a
sua apresentacdo. Sdo focados fatores como o enquadramento juridico-
administrativo, a estrutura organica da empresa, 0S recursos humanos e
tecnolégicos que possui, a atividade economica e as andlises estratégicas
internas e externas. A morosidade na realizacdo deste documento espelha a
importancia de ndo deturpar a realidade vivida pela organizacdo assim como a

extensa descricao dos processos.

O enquadramento juridico-administrativo ndo oferece muitas dificuldades, dado
que a certiddo permanente da Laborsano é facultada ao estagiario. E dividido
este ponto em dois, inicialmente apresentando a forma como foi concebida a

empresa e, em seguida, descreve-se textualmente as principais alteracdes ao
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contrato social. A fim de ilustrar estas alteragBes, € idealizada uma linha

cronoldgica simples e limpa.

No processo de concecao do documento, o reconhecimento e a caracterizagao
da estrutura organica da empresa clarificam algumas duvidas relativas ao
funcionamento da mesma. A forma como a Laborsano apresentava a estrutura
da empresa nao era de facil compreensao. Neste sentido, o estagiario elabora
um organograma dos produtos e servigos prestados pela Laborsano, documento
gue nao existia e que sofreu alteracbes a medida que se foi desenvolvendo. A
Laborsano esté divida em varios departamentos que se articulam entre si e dédo
resposta a problemas existentes, ndo misturando funcdes e obrigacdes. O
departamento de servi¢gos possui quatro unidades, sendo que, em cada unidade,
intervém os departamentos administrativo/financeiro, marketing, recursos, isto é,
0S processos internos estédo estruturados sobre uma teia multidisciplinar. Além
dos departamentos, a Laborsano detém 100% dos direitos da
LIDERADRENALINA — Desporto e Eventos, a qual presta servigcos desportivos,
€ responsavel pela gestdo e exploracdo de equipamentos/instalacbes
desportivas e organiza eventos. Nao é facil encontrar uma forma de ilustrar esta
estrutura; no entanto, é reconhecido que o resultado obtido é muito satisfatoério.
Na figura 19 consta o organograma concebido inicialmente e na figura 20
encontra-se o organograma mais adequado a caracterizacdo da estrutura da

empresa.
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A forma como funcionam os escritérios também suscita algumas duvidas. A
Laborsano possui cinco escritorios distribuidos por Portugal Continental e presta
0s servicos ja detalhados neste documento. O que mais intrigava ao estagiario,
antes de compreender o processo, era o0 facto de n&o existir uma funcao
especifica em cada escritorio, isto é, os escritorios funcionam como acessos aos
clientes onde a acdo comercial e a prestacao de servicos é laborada localmente.
Isto provoca a descentralizacao da producéo e do centro de competéncias, 0 que
permite a cada escritorio dar resposta as necessidades do cliente. Nesta fase,
surgem algumas questdes acerca da rapidez de resposta por parte da empresa;
no entanto, sdo facilmente esclarecidas através da extrema eficacia dos
processos internos da Laborsano. A empresa esta organizada de tal maneira
gue a resolucdo dos vastos problemas é feita a distancia, ndo implicando
deslocacdes frequentes nem constrangimentos inesperados. A sede da empresa
situa-se em Sao Joao da Madeira, onde o estagiario dedicou varias horas a
realizacdo do estagio profissionalizante e posterior elaboracdo do respetivo

relatorio.

Ao nivel das parcerias estratégicas, sao identificadas as areas de formacéo e
desenvolvimento com interesse para a empresa, sendo produzido um quadro
sintese com a localizacdo, 0s objetivos gerais, as areas de atuacdo e a
responsabilidade das partes. Nas organizacdes desportivas, assim como no
senso comum, existem ainda algumas dificuldades em distinguir entre
patrocinadores, parceiros e apoios. Reconhece-se que os termos devem ser
aplicados de forma coerente com as responsabilidades de cada parte. N&o
podemos considerar um parceiro como alguém que nos da uma verba para
fazermos o que quer que seja; deve existir uma partilha de responsabilidades
gue proporcione beneficios a ambas as partes. Assim, conclui-se que € de
extrema importancia a reflexdo sobre esta tematica antes de atribuir qualquer

designacao a quem se identifica com a organizacgéao.

Na area dos recursos tecnolégicos, € interessante perceber que certos
programas e softwares podem ser encarados como ferramentas eficazes de
gestdo. Neste relatorio, ja foi mencionado o Outlook, no entanto o estagiario

experiencia outras ferramentas, como o Skype e todas as aplicacbes de
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comunicacdo via internet. Permitem, em qualquer lugar e em simultaneo,
comunicar verbal e visualmente com um vasto numero de pessoas, sao de facil
acesso e simples de usar. Podem ser usadas como meios para realizar reunides,
tomar decisdes no imediato, obter acordos num curto espaco de tempo, entre

muitas outras funcionalidades de gestéo.

Nos recursos humanos, é interessante perceber a dindmica da empresa, através
da elaboracdo de um organograma capaz de espelhar a realidade. A recolha dos
perfis dos recursos humanos torna-se facil, dada a disponibilidade orientador de

estagio.

A atividade econdmica da Laborsano comeca por ser detalhada com a descri¢ao
dos servicos por ela prestados. Isto proporciona o aprofundamento do
conhecimento da atividade da empresa e o reconhecimento de que a ignorancia
de um gestor desportivo sobre as atividades da sua organizagcdo € uma lacuna
tremenda que condiciona o sucesso. A identificacdo dos clientes obriga a
elaboracdo de um quadro orientador que cruze os servicos com o publico-alvo.
Esse quadro facilita a analise a quem procura um servi¢co e permite facilmente
identificar se a empresa é capaz de resolver os problemas. Os clientes
encontram-se divididos em trés setores de atuacéo, o publico, o ndo lucrativo e
o setor empresarial. Na Gtica do estagiario, revela uma certa logica, visto que os
setores sado diferentes e possuem especificacfes exclusivas, ndo podendo ser
encarados da mesma forma. A analise econOmica e financeira é atrativa, dado
gue permite identificar quatro fases distintas na vida da empresa. Através dos
nameros, é percetivel a fase de iniciacdo da Laborsano, bem como a fase de
investimento, que se revela como a mais complicada para 0s empresarios.
Acrescenta-se a este diagnostico os graficos com cruzamento de dados, que se
considera terem enriqguecido a demonstracdo economica e financeira da

empresa.

A Ultima parte do diagnostico é a que suscita maiores dificuldades, apontando
como principais fatores a inexperiéncia na realizacdo das analises, assim como
a dificuldade em perceber qual o rumo e as tendéncias e identificar indicadores

internos e externos. A matriz BCG e a matriz Ansoff sdo novidade para o
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estagiario, contudo rapidamente compreende os mecanismos e identifica os
indicadores internos e externos. Como referido anteriormente, estas analises
podem ser elaboradas de varias maneiras, com Oticas completamente
diferentes, pelo que reconhece que tém um forte cunho pessoal e que, quando
executadas na perfeicdo, sdo extensas e revelam indicadores de extrema

importancia para as organizagoes.

B. Gestéo de marketing

A presente medida conta com duas atividades distintas, em entidades
igualmente distintas. A apresentacao dos processos experienciados, bem como
uma analise critica sobre as decisbes e a operacionalizacdo das atividades,
encontram-se descritas nos pontos que se seguem. A carga horaria das

atividades foi ajustada por forma a cumprir os objetivos do presente estagio.

B1l. Estudo de mercado

A atividade pretende a elaboracdo de um estudo de mercado para a SCOG -
Sociedade de Cuidados Obstétricos e Ginecologicos, no entanto é anulada. Ja
gue necessita de uma elevada carga horaria para obter o resultado pretendido,
foi unanimemente decidido a sua anulacdo. Ainda assim, reconhece-se a
elevada importancia da realizacdo de um estudo de mercado no inicio de
gualquer negdcio, ndo descartando a utilidade deste recurso para a atividade da
instituicdo. Os clubes desportivos necessitam de melhorar os seus recursos, as
suas valéncias, e com um estudo de mercado podem recolher informacao
pertinente para evoluir e inovar 0s seus processos. Perceber como o ambiente
externo a organizagao desportiva atua é fundamental para a sustentabilidade e

para enfrentar os desafios colocados pelo mercado.
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B2. Gestédo e dinamizacao de website

A imagem de uma organizacgéo, seja ela do setor do desporto ou de qualquer
outro setor, é de extrema importancia para a percecdo de valor. O website é o
cartao de visita para qualquer visitante ou possivel cliente, constituindo-se como
uma forte ferramenta de comunicacdo e uma montra online. Com base nesta
necessidade, o objetivo desta atividade incide sobre a reflexdo acerca do
melhoramento das ferramentas de comunicacao existentes na LiderAdrenalina.
Inicialmente, € necessério identificar e organizar a estrutura operacional da
empresa desportiva por forma a esquematizar processos e facilitar o
desenvolvimento dos conteudos do website. Esta estruturacéo é discutida em
reunido com o orientador do estagio, dando a possibilidade de confrontar ideias
e perspetivas, considerando o ponto de vista de um recurso humano interno e o
ponto de vista de um recurso humano externo. A metodologia usada revela
resultados interessantes, dado que o confronto entre perspetivas do meio interno
e externo da organizacdo permite obter resultados mais ponderados e reais.
Apos a definicdo da estrutura operacional da LiderAdrenalina, desenvolve-se os
contetudos para o website, nomeadamente textos, imagens, grafismos, entre
outros. A explicacao, em texto, de servigos/produtos requer um dominio profundo
do seu objetivo e a capacidade de os expor de forma clara e facil de
compreender. Uma questdo fundamental na producéo de textos explicativos de
produtos/servicos é adequar o texto ao publico-alvo da organizacédo, sendo que
o texto tem de ser facilmente compreendido por um individuo externo a

organizacdo e ndo por quem o escreve.

A fase de producéo de imagens e grafismos do website acompanha a colocacgéo
dos contetdos na plataforma online. O website da LiderAdrenalina havia sido
desenvolvido através da plataforma Wordpress; o estagiario apenas usa o
dominio e melhora os conteudos e a estrutura do mesmo. Altera a estrutura para
um tema mais dindmico, transmitindo movimento e energia, a imagem do
desporto, com uma frontpage em video. A figura que se segue ilustra a aparéncia

da pagina inicial do website (Figura 21).
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m lideradrenalina Home Servigos Quem somos Contactos

Figura 21 — Frontpage do website lideradrenalina.com

A estrutura do website é concebida de acordo com uma analise a websites de
empresas e organizacdes no setor do desporto. Aléem do aspeto, € tida em
consideracdo a funcionalidade e a acessibilidade da informacéo, isto €, em
poucos cliques o visitante consegue alcancar toda a informacdo do website.
Nessa logica, a pagina que se segue a frontpage apresenta 0s servicos
prestados pela empresa e a ligacao para detalhes de cada servi¢o. Por norma,
nao € muito frequente apresentar os servicos da empresa/organizacdo em
primeiro lugar, no entanto o estagiario considera que, no contexto especifico da
LiderAdrenalina, o visitante procura essencialmente os servicos da empresa e
nao como e porque € que foi constituida. O foco do website recai claramente
sobre os servicos prestados, tornando facil e rapida a sua consulta. Acrescenta-
se ainda a diferenciacdo dos servicos por cores, isto €, aproveita-se o logotipo
da LiderAdrenalina e altera-se a cor, atribuindo a cada servico uma cor

especifica. A figura 22 demonstra a metodologia exposta anteriormente.
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m lideradrenalina Home Quem somos Contactos

SERVICOS

Os seus desejos 530 0s nossos atributos!

Servigos
Wesportivos

Figura 22 — Aspeto da péagina dos servicos prestados pela LiderAdrenalina

O grafismo das paginas de descricdo dos servicos cumpre as cores atribuidas.
Na figura 23, observa-se o exemplo do servico de gestdo de instalacdes

desportivas e turisticas, ao qual é atribuida a cor verde.

‘.D ideradrenciina Meme  SEwEs i

INSTALACOES DESPORTIVAS E TURISTICAS

Ginasios | Pavilndes | Piscinas | Parques | Complexos Desportivos

Asseguramos a prestacdo de servigos especializados com o intuito de contribuir para a melhoria da qualidade

de vida e bem-estar dos utentes, gerando a promogédo da saude fisica, mental e social. Utilizamos as melhores
praticas de gestdo no sentido de colmatar fragilidades e lacunas. As instalagoes desportivas refletem
especificidades Unicas e devem ser administradas de forma diferente, pelo que garantimos servicos de
qualidade em ginasios, pavilhGes desportivos, piscinas, parques e complexos desportivos. Aliado as
especificidades prestamos um conjunto de servicos base, nomeadamente a gestdo de espacos, equipamentos
desportivos, a aquisicdo de materiais e equipamentos desportivos, satisfacdo dos clientes, sistemas de
informacéo e cuidados de seguranca. higiene e salide no trabalho

4700

Figura 23 — P4gina de descri¢édo do servi¢o de Gestao de Instalagbes Desportivas e Turisticas.

O estagiario reconhece que a descricdo de cada servico ndo deve ser
apresentada de acordo com a mancha de texto observada no exemplo
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apresentado. No entanto, a baixa atividade da empresa nao possibilita a
apresentacao de trabalhos executados. A demonstracéo de servigos prestados
ou a apresentacdo de testemunhos pode preencher e animar a pagina de
descricdo dos servicos. A dificuldade de explicar dado produto/servico em
poucas palavras torna o marketing uma ferramenta essencial para a producao

de conteldos.

O website termina com a apresentacdo dos contactos da empresa, de forma
simples, limpa e com ligacéo a pagina de Facebook da LiderAdrenalina. A figura

gue se segue ilustra a pagina de contactos (Figura 24).

m lideradrenalina Home Servicos Quem somos
|
CONTACTOS

Figura 24 — Pagina de contactos na lideradrenalina.com

A execucao da reestruturacdo do website da LiderAdrenalina permite vivenciar
0 processo de ponderacdo estratégica do conteudo, no qual se reflete acerca
dos sentimentos que ambicionamos transmitir com a imagem do website, a sua
estrutura e qual o contetdo a introduzir. E essencial, no inicio de processos de
reestruturacdo, perceber qual é o objetivo da mudanca e como se ira proceder a
mudanca. Neste caso em particular, realizamos algumas pesquisas no sentido
de perceber qual a tendéncia dos websites de outras empresas, no setor do

desporto e outros, focando os servigos da LiderAdrenalina e a sua exposicao.
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Como referido anteriormente, considera-se ter ficado aquém na explicacao dos
servigos prestados, isto €, uma mancha de texto como descricdo de um servico
nao atinge o visitante. Podemos aprofundar esta questdo com a pesquisa de
websites, definindo uma estratégia e tornando a descricdo dos servicos mais
aliciante. No entanto, inova-se na estrutura do website com a apresentacéo
inicial de uma péagina somente em video, exibindo de seguida os servigcos
prestados pela LiderAdrenalina. Tradicionalmente, encontram-se websites com

a seguinte estrutura:

» Home Page com video ou imagem;
= Descricdo da empresa,;

=  Servigos;

= Portefdlio;

= Contactos.

Como a LiderAdrenalina ndo apresenta um portefélio diversificado de servico,
isto é, tem pouca informacédo disponivel para colocar no website, define-se
estrategicamente que a descricdo da empresa nao faz sentido inicialmente.
Assim, neste processo opta-se por focar os servicos, colocando-os como a
primeira informacao a ser vista pelo visitante, elucidando-o acerca das solucdes
oferecidas pela empresa. O estagiario considera que a visita a um website requer
uma analise a acessibilidade de informacdo, a simplicidade da estrutura e a
rapidez com que, em pouco tempo, se percorre todo o website. A reestruturacao
do website da LiderAdrenalina considera as premissas anteriormente

mencionadas.

Inserido na mesma atividade, o rebranding do gindsio Neomove ocupa espaco
na medida do marketing. O ginasio Neomove, explorado pela LiderAdrenalina,
sofre também, com este estagio, uma mudanca de visual. Em reunido com o
orientador do estagio, Miguel Maia, surge o desafio de elaborar um documento
gue uniformize todo o material grafico do ginasio. Encontra-se em muitas
organizacfes desportivas casos como este, onde o material disponibilizado

publicamente n&do respeita um modelo estandardizado. E com o objetivo de
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melhorar e uniformizar o material grafico do ginasio que esta atividade se insere

no plano de atividades deste estagio.

Neste ambito, o estagiario inicia o processo de rebranding com a andlise do
material existente, refletindo sobre as possiveis solu¢des. A premissa para o
processo da criacdo da nova imagem recai sobre a cor e a vivacidade dos
objetos gréficos do ginasio. Comeca por idealizar um log6tipo colorido que
transmite movimento, tendo em mente a elaborac¢édo dos outros objetos gréaficos.
Apbs a elaboracéao do logétipo, € importante produzir um manual com informacao
detalhada sobre as cores utilizadas, as formas utilizadas e a apresentacdo dos
restantes materiais graficos, nomeadamente os cartdes pessoais, as assinaturas
de correio eletrénico, os envelopes, o calendario de bolso, o fardamento, as
redes sociais e possiveis brindes promocionais. A elaboracdo de documentos
como este permite apresentar a nova informacéo de forma clara, profissional e
cativante. Permite ainda organizar os diferentes materiais desenvolvidos e
verificar a estandardizacdo que possibilita a rapida identificacdo do ginasio. O
manual de rebranding encontra-se no anexo 8 para consulta. O website sofre
igualmente alteracbes, tornando-se mais animado e mais colorido. As
informacdes sdo disponibilizadas de acordo com a estrutura tradicional dos

websites de empresas no ramo dos health clubs.

Neste processo, 0 estagiario desenvolveu ferramentas de marketing, desde a
concecdo de novos materiais, a producdo e a apresentacdo dos mesmos,
essenciais para a laboracédo de trabalhos na area de marketing. A clarificacao
dos objetivos e das linhas orientadoras destes processos € essencial para atingir
uma meta comum e uniformizar qualquer estrutura organizativa, seja ela

desportiva ou de qualquer outro setor de atividade.

C. Gestao de operacdes

A medida que completa o eixo gestdo do desporto tem como objetivo inicial a
realizacdo de trés atividades operacionais, entre elas a gestdo de um sistema de

gestdo de qualidade, a gestdo e recrutamento de recursos humanos e, por fim,
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vivenciar a gestao e organizacdo de eventos. As apresentacdes dos processos
experienciados, bem como uma analise critica sobre as decisdes e a
operacionalizacdo das atividades, encontram-se descritas nos pontos que se
seguem. A carga das atividades foi ajustada por forma a cumprir os objetivos do
presente estigio, tendo-se verificado alteracdes aos objetivos inicialmente
idealizados. E adicionada uma atividade de estruturagcdo operacional de uma
empresa de desporto, a Lideradrenalina — Desporto e Eventos, Lda., e alterada
a atividade de gestéo administrativa de recursos humanos.

C1. Gestao de sistema de gestéao da qualidade NP EN ISO 9001:2008

Com o objetivo de acompanhar a forma como é feita a gestdo deste sistema
certificado pela APCER, importantissimo para o incremento de valor da empresa,
esta atividade possui um risco de oportunidade inerente a realizacdo de uma
auditoria. Infelizmente, a auditoria vai sendo adiada e nao possibilita vivenciar o
processo de gestdo do sistema de certificacdo NP EN ISO 9001:2008. A
atividade é anulada e, em contrapartida, € implementada uma atividade de

estruturacao operacional.

C2. Gestao administrativa de recursos humanos

A gestao administrativa de recursos humanos pretende idealizar um processo de
recrutamento para a Laborsano — Gestéo e Servicos, Lda. A empresa tem como
designio o aumento dos quadros operacionais; no entanto, essa necessidade é
excluida e ha necessidade de reformular o plano de estagio. Com a identificacdo
de uma janela de oportunidade, ndo na Laborsano, mas sim na LiderAdrenalina
— Desporto e Eventos, Lda., o estagiario oferece-se para delinear e
operacionalizar a empresa. Apos uma reunido deliberativa das suas capacidades
e das funcdes que pode desempenhar, acorddmos a realizacdo de um “Estagio
Emprego”, medida de apoio do IEFP - Instituto do Emprego e Formacao
Profissional. Assim, surge uma nova atividade, inserida da atividade C2, que

objetiva a preparacao e submissao da candidatura online.
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As medidas de apoio subentendem, logo a partida, que, aliada a realizacao de
um periodo laboral, existe uma extensa burocracia. Neste sentido, 0s primeiros
esforcos focam o estudo dos processos burocraticos associados a realizacao do
“Estagio Emprego”. A analise da ficha sintese, do regulamento e da legislagao
em vigor para os “Estagios Emprego” é feita através do website do IEFP,
www.iefp.pt/en/estagios. A leitura cuidada das normas e da legislacdo deve
assumir extrema importancia, dado que toda a informacéo e diretrizes do
processo estdo ai apresentadas, reduzindo a possibilidade de erros ou até
mesmo, 0 cancelamento do processo. De forma a organizar o processo de
elaboracdo da candidatura, sdo criadas pastas estrategicamente idealizadas

para o rapido acesso a informacéo, como demonstrado na figura 25.
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Figura 25 — Planeamento da candidatura “Estagio Emprego”

O planeamento estruturado € fundamental para o sucesso de qualquer processo,
acelera os procedimentos e uniformiza a distribuicdo da informacdo. Outra
guestdo essencial na candidatura a medidas de apoio tem que ver com a
descricdo da entidade, bem como o fornecimento de toda a informacéao fiscal e
financeira da empresa. A entidade acolhedora do estagio é obrigada a fornecer

bY

todos os dados relativos a sua situagdo perante a Administragcdo Fiscal e
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demonstrar a situacdo regularizada junto da Seguranca Social. Além destes
dados, como anteriormente referido, existem outros procedimentos que tornam

muito burocrético o processo para candidatura a “Estagio Emprego”.

7

A submissdo de candidaturas € realizada online, através de Candidaturas
Eletronicas no portal netemprego.gov.pt. Considera-se que a ferramenta de
candidaturas ndo é prética e revela alguns conflitos na instalacéo e utilizacéo, o
gue torna o processo de submissdo da candidatura moroso. Dado que a
submissdo é feita online, o estagiario elabora um documento Word com os
campos necessarios para o preenchimento do formulario online. Este
procedimento simplifica a redacdo da candidatura e auxilia a colocacdo dos
dados no formulario online. O documento Word relativo a candidatura da medida

de apoio do IEFP “Estagio Emprego” encontra-se no anexo 9.

A realizacao de todo o processo de candidatura a medida de apoio néo se revela
facil. Percebe-se que, por detras da simples realizacdo de um estagio
cofinanciado, existem inUmeras matérias a ter em conta e Varios processos
morosos. A organizacao da informacéo, nestes casos, é fundamental para que
a submissao e realizacéo do estagio seja aprovada, bem como a simplificacao e

rapida resposta dos dados solicitados.

C3. Gestao e organizacdo de eventos

Esta atividade insere-se num servico prestado pela LABORSANO — Gestao e
Servicos, Lda., sendo a associacdo AVEIRO VIVA a organizadora do evento ao
gual o estagiario é alocado e que tem na sua génese o0 programa Erasmus+,
particularmente o programa Juventude em Ac¢do. O evento sofre uma fase de
elaboracado da candidatura, na qual o estagiario nao participa, sendo aprovado e
financiado pelo programa. Compete, ao estagiario, auxiliar o responsavel por
estes projetos, Nuno Maia, na preparacdo e idealizacdo dos moldes de

funcionamento do evento.

A area dos eventos €, para o estagiario, um ramo muito atrativo e no qual

encontra motivagao extra, pelo que nao se aborrece a planear todo o0 processo
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inerente a realizagdo do projeto. Inicialmente, € necessario analisar a
candidatura para conseguir compreender a esséncia e o propésito da realizagédo
do evento. Incorpora-se as diretrizes do projeto com alguma facilidade e coloca-
se o desafio de elaborar um logétipo que represente o evento graficamente.
Dotado de algumas competéncias no design de logétipos e material publicitério,
prontamente apresenta o log6tipo como imagem do projeto, apresentado na
figura 26.

Figura 26 — Logétipo do projeto “Euro Youth Citizenship”

Para organizar a informacao necessaria, € essencial reunir todos os documentos
e trabalhos num Unico elemento, criando assim um dossier de projeto. Os
dossiers de projeto permitem agrupar e organizar a informagcdo de uma forma
mais limpa, proporcionando uma rapida navegacao pela informacéo existente.
Estes arquivos possuem na sua estrutura uma capa, um espaco para a
candidatura, para a contratualizacdo, para a correspondéncia entre parceiros, as
evidéncias do projeto, a gestao financeira, o relatério final e um espacgo para a

possibilidade de uma auditoria. Posteriormente a criagdo da imagem do projeto,
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€ necessario elaborar uma lista de contactos e uma lista de participantes. Utiliza-

se o0 programa Excel da Microsoft Office, que permite obter listas como as que

se encontram apresentadas nas figuras 27 e 28.
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COUNTRY

PIC E-MAIL

CONTACTS LIST
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PREDICT
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REAL COST

BALANCE

Aveiro Viva
MRUSA
CYAKRIK
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Lithuania

Macedonia
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Slovakia Magna Carta n.o.
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540,00

Figura 27 — Lista de contactos do projeto “Euro Youth Citizenship”
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no.

atnaLvIUpUYa @A TL.LUI

Figura 28 — Lista de participantes do projeto “Euro Youth Citizenship”

A realizacao destas listas permite reunir informac&o num curto espaco e acelerar

0S processos internos na gestao e acompanhamento do evento. Além das listas

apresentadas, surge o proposito de estruturar um documento de apresentacao

e divulgacdo do projeto, a semelhanca de um livro de instrucées onde sdo

mencionados aspetos criticos para o bom funcionamento do evento. O infopack,

termo utilizado para designar o documento de informacao, permite disponibilizar

a informacado relevante para o desenrolar do evento e precaver falhas de

comunicacdo e de alertas por parte da organizacdo. O documento deve ser

atrativo, limpo, sucinto, focando os pontos de maior importancia, e deve conter

toda a informacdo necessaria a participacdo no evento. O infopack do projeto
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“Euro Youth Citizenship” encontra-se no anexo 10. Este projeto ndo escapa a
realizagdo de um cronograma de atividades, definindo estrategicamente os
prazos e as tarefas a realizar até ao evento. Esse cronograma encontra-se

representado na figura 29.

s wi ACTIVITY PLAN
i T fog) - N
START SEP.15 OCT.15 NOV.15 DEC.15 JAN.16 FEB.16 MAR.16 APR.16 MAY.16 JUN.16

PROJECT HOME
PROJECT DURATION 1SEP-15 30-JUN-16
PROJECTEND
A PREPARATION AND PLANNING ISEP-15 1I-MAR-16

Al Meetings Online 1SEP-15 21JAN-B

A2 Contents Production ISEP-15 20-MAR-16

A3 Logistics 1SEP-15 20-MAR-16
B EVENTS 22-JAN- | 26-MAR-16

B1 APV 23-JAN-16 24-JAN-16

B2 Local Meetings 26-JAN-6 | 19-MAR-16

B3 Youth Exchange 2kMAR-16 | 25-MAR-16
c DISSEMINATION AND EVALUATION|  }SEP-15 30-JUN-16

c1 Review Meetings 1SEP-15 B-MAR-1B

c2 Sharing Results 28-MAR-B | 30-JUN-16

c3 E-Book LAPR-B [ 30-JUN-B

Figura 29 — Cronograma de atividades do projeto “Euro Youth Citizenship”

7

Na gestdo financeira, € fundamental realizar o or¢camento, instrumento
indispensavel a qualquer projeto, para o qual se utiliza o programa Excel como
ferramenta de trabalho. O estagiario reconhece novas dificuldades no arranque
da estruturacdo de um orcamento; no entanto, e devido a simplicidade da
estrutura financeira do projeto, acaba por ultrapassar as barreiras que se

colocam e esboca o0 orcamento exposto na figura 30.
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BUDGET PLAN
ORGANIZATION Grant Requested
Aveiro Viva
TRAVELS Starting Destination Bond Distance N2 Attendees |Fundingper Participant Grant Requested
A1 Advanced Planning Visit 2700,00€
Portugal Portugal 0-9 km 2
Litudnia Portugal 2000-2999 km 2 270,00€ 540,00 €
Macedénia Portugal 2000-2999 km 2 270,00 € 540,00€
Roménia Portugal 2000-2999 km 2 270,00 € 540,00€
Polénia Portugal 2000-2999 km 2 270,00€ 540,00 €
Eslovaquia Portugal 2000-2999 km 2 270,00€ 540,00 €
A2 Youth Exchange 9450,00€
Portugal Portugal 0-9 km 10
Lituania Portugal 2000-2999 km 7 270,00€ 1890,00€
Macedénia Portugal 2000-2999 km 7 270,00€ 1890,00€
Roménia Portugal 2000-2999 km 7 270,00 € 1890,00€
Polénia Portugal 2000-2999 km 7 270,00 € 1890,00€
Eslovaquia Portugal 2000-2999 km 7 270,00 € 1890,00€
INDIVIDUAL SUPPORT Destination NQArtendeesl Total Length (days) | Funding per Participant Grant Requested

0

ORGANIZATIONAL SUPPORT

Destination

NEAt’tendeesl Total Length (days) | Funding per Participant /Day

Grant Requested

A2 Youth Exchange 11655,00€
Portugal 10 7 37,00€ 2590,00€
Portugal 7 7 37,00€ 1813,00€
Portugal 7 7 37,00 € 1813,00€
Portugal 7 7 37,00€ 1813,00€
Portugal 7 7 37,00€ 1813,00€
Portugal 7 7 37,00 € 1813,00€
SUPPORT FOR SPECIAL NEEDS N° Attendees | Description of Costs Grant Requested
0
EXCEPTIONAL COSTS Ne Attendees | Description of Costs Grant Requested
Al Advanced Planning Visit 12 =12 *3 noites *37 1332,00€
LANGUAGESUPPORT N2 Attendees | Linguistic Group Grant Requested
0
TOTAL Grant Requested
Full Application 25137,00€
Total Approved 25137,00€
Variation 0,00%

Figura 30 — Orcamento do projeto “Euro Youth Citizenship”

O planeamento deste evento entusiasma o estagiario, como acontece, alias, com

a idealizacao de qualquer outro tipo de evento, o que o leva a afirmar que a area

da organizacdo de eventos é cativante e incita a realizar, com altos niveis de

perfecionismo, projetos vindouros.

Entretanto surge a oportunidade de intervir noutro projeto inserido no programa

Erasmus +, “EcoFriendly”, que tem por objetivo a capacitacdo dos jovens como

futuros atores de mudanca social. Através de acdes de sensibilizacdo de um
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conjunto de jovens para a problematica do ambiente e do crescimento
sustentado, é possivel, por contagio, promover na comunidade uma nova forma
de olhar para a natureza e para 0s seus recursos, valorizando toda a cadeia de
valor relacionada com a biodiversidade e os espacos verdes. Na mesma logica
operacional do projeto “Euro Youth Citizenship”, o estagiario elabora o logétipo
do projeto com alguma facilidade. A idealizacéo e transmissao de valores através
de uma imagem sao, para ele, aspetos relativamente faceis de desenvolver. O
logotipo apresenta tons verdes e folhas, remetendo para a natureza, como

podemos constatar na figura 31.

RO

Figura 31 — Logotipo do evento “EcoFriendly”

Da mesma forma, sdo elaboradas listas de contactos e de participantes, o
cronograma de atividades e o0 orcamento para este projeto. Nao se apresenta de
novo as tabelas, dado que se utiliza a mesma estrutura ja exposta. Por vezes, a
utilizacdo dos mesmos processos, desde que cumpram com as hecessidades,
acelera o planeamento e a execucdo de um projeto. Neste caso, as ferramentas
ja preenchem os requisitos necessarios, pelo que néo justifica elaborar novos
templates. Por isso, apresenta-se apenas o infopack produzido para o projeto

“EcoFriendly”, presente no anexo 10.
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C4. Estruturacao operacional da Lideradrenalina - Desp. e Event., Lda.

A presente atividade € adicionada com o objetivo de estruturar o sistema
operacional da empresa de desporto Lideradrenalina. A empresa carece de uma
reorganizacao na estrutura responsavel pela prestacéo de servico, ou, por outras
palavras, necessita de uma reflexdo acerca dos servicos que presta e dos
servicos que poderia prestar. Esta discusséo conta com a presenca do orientador
de estagio, Miguel Maia, que expds o problema e procurou colocar perguntas
fulcrais. Ap6és uma andlise profunda dos recursos existentes na empresa,
estabelecemos um conjunto de areas de atuacao. Estas areas de atuacao sao
ponderadas tendo em consideracgéo a situacao atual do pais, recorrendo a uma
analise do ambiente externo, bem como a uma breve andlise daquilo que se
encontra atualmente implementado em empresas de desporto. O resultado
reflete todas as analises realizadas e determina a estrutura operacional da

Lideradrenalina, apresentada na figura 32.

Lideradrenalina

Programas Programas de Saude Servigos

Ludico-Educativos (ndo medica) Desportivos Eventos Desportivos

- Gestao Técnica de
Recursos Humanos

- Ginastica Laboral

- Gestao de Projetos
Desportivos

Figura 32 — Nova estrutura operacional da Lideradrenalina

A partir da estruturacdo operacional da empresa, o orientador Miguel Maia coloca
0 desafio de trabalhar num projeto que tinham idealizado. Prontamente o

estagiario aceita o desafio e sdo-lhe facultadas informacdes essenciais para
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perceber o objetivo do projeto. No inicio da concecdo de qualquer projeto, é
necessario avaliar um conjunto de fatores e indicadores essenciais a
demonstracdo de possiveis sucessos ou fracassos. Estas analises podem ser
compiladas num Unico documento, vulgarmente intitulado por plano de negdcio.
Neste caso particular, assumimos que o plano de negdcio que produzimos para

0 novo projeto se designa dossier técnico.

Para produzir o dossier técnico do novo projeto da Lideradrenalina, necessita-se
de realizar algumas pesquisas sobre planos de negdcio. Recorre-se ao website
do IAPMEI, que disponibiliza algumas ferramentas interessantes para a
concecao de um novo negécio, e com base no guia pratico elabora-se um plano
de negdcio. O guia pratico encontra-se disponivel para download em

www.iapmei.pt/resources.

O estagiario identifica as fases necessarias para a producéo do plano de negdcio
e ajusta-as, seguindo uma logica sequencial de processos. Assim, na producao
de conteudos para o0 dossier técnico percorre as seguintes fases,

sequencialmente:
1.2 — Historico da empresa/negocio e dos promotores;
2.2 — Mercado subjacente;
3.2— Nova ideia e 0 seu posicionamento no mercado;
4.2 — Projeto/Produto/Ideia;
5.2 — Estratégia comercial;
6.2 — Projecdes financeiras;
7.2 — Gestéo e controlo do negécio;
8.2 — Investimento necessario;
9.2 — Sumario executivo.

N&o é alterada a estrutura presente no guia pratico do IAPMEI. Apenas se coloca
0 sumario executivo como tarefa final dado que € o capitulo que reflete todo o

plano. Esta mudanca permite elaborar o suméario com uma percecdo global,
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adquirida ao longo do processo de pesquisa, reflexdo e redacao dos restantes
capitulos do plano de negécio. A passagem pelos capitulos de um plano de
negoécio permite compreender a necessidade de detalhar certos aspetos, com o
intuito de perceber se a ideia concebida possui fundamentos para ser
implementada. Facilmente se percebe que grande parte das invencdes nao
surgem apenas de uma ideia; essa ideia é ajustada e trabalhada, no sentido de
otimizar as valéncias e potencia-las ao maximo com o plano de negécio. Este
documento assemelha-se a um dossier informativo que faculta dados pertinentes
a financiadores, questdo que foi também alvo de reflexdo. O detalhe deve estar
presente na maior parte dos capitulos de um plano de negdcio; no entanto, temos
de ter consciéncia de que o projeto € desenvolvido por nés e ndo queremos que
0 mesmo seja replicado e implementado facilmente. Nesta logica, consideramos
gue, ainda que o plano de negoécio seja uma ferramenta essencial para a
estruturacdo de uma ideia/projeto, devemos preservar dados fulcrais da

implementacdo do mesmo.

Detalhando a metodologia utilizada na producdo deste dossier técnico, e como
referido anteriormente, o0 estagiario baseia-se no guia pratico disponibilizado
online pelo IAPMEI. Em todos os capitulos, existem questdes que auxiliam a
producdo de conteudo, tornando o capitulo mais orientado. Essas questdes
incidem sobre a descricéo do histérico da empresa/negdcio e dos promotores, 0
surgimento do projeto e a forma como é incorporado na empresa, a experiéncia
e 0 conhecimento dos empresarios e a identificacdo dos pontos fortes e dos

pontos fracos.

O capitulo referente ao mercado subjacente pretende analisar a viabilidade da
ideia/produto, sendo necessario recorrer a varios dados e estudos realizados no
ambito da ideia especifica do projeto. E um capitulo que requer largas horas de
labor e a utilizacdo de um leque diversificado de fontes. Utiliza-se fontes como o
IPDJ e o PORDATA na recolha de dados relevantes para a ideia do projeto.
Revela-se um processo moroso, que termina sempre num impasse sobre a
suficiéncia, ou ndo, dos dados recolhidos. Contudo, considera-se que este

capitulo é fundamental na demonstragdo de exequibilidade de um projeto, sendo
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necessarios elevados niveis de resiliéncia na procura de dados essenciais ao

projeto.

Um capitulo com informacgdo sobre a nova ideia e qual o posicionamento da
mesma faz todo o sentido num plano de negdcio. O estagiario foca questbes
como o produto/servico e 0 seu mercado, os recursos fisicos e de producao
necessarios e a capacidade de gestao do negdcio pelos promotores. Sdo dados
nao financeiros como estes que muitos financiadores procuram em planos de
negocio. Perceber quais os recursos disponiveis e a capacidade que 0s
empresarios possuem para alavancar o projeto € fundamental. Em linha com
este pensamento, considera-se essencial aprimorar as respostas as questdes

deste capitulo e torna-lo numa fonte de atragéo de financiadores.

O resumo do projeto e o sumario das atividades a serem desenvolvidas, bem
como a motivacao e objetivos dos intervenientes no processo, sao questdes
base do capitulo “O Projeto/Produto/Ideia”. Nesta secc¢éo, é necessario elaborar
um cronograma de atividades detalhado e ponderado. A descricdo das
atividades deve ser a mais pormenorizada possivel, clarificando todos os
passos, desde o planeamento & producéo. E igualmente essencial refletir acerca
dos pontos criticos no desenvolvimento do projeto, isto é, perceber quais os
pontos que podem condicionar negativamente o processo idealizado. Neste
capitulo, deve ser dada especial aten¢éo a demonstracdo da Proposta Unica de
Valor da ideia, por outras palavras, € importantissimo demonstrar de forma
assertiva as vantagens associadas a producdo/implementacao da nova ideia. A
guestdo da producdo também se encontra incluida nesta seccdo, sendo
necessario clarificar a metodologia utilizada e os recursos exigidos pela mesma.

Em suma, este capitulo pretende apresentar a ideia por detras do projeto.

No capitulo da “Estratégia comercial”’, deve-se explicitar o método utilizado para
transmitir a proposta de valor da ideia/produto. E necessario incluir aspetos como
a aparéncia da ideia, 0os canais através dos quais sera promovida, 0 segmento
de mercado, entre muitos outros. Analisando os pontos fulcrais desta seccéo,
considera-se que a utilizacdo do modelo de negd6cio Canva pode ser uma mais

valia, dado que incorpora as parcerias-chave necessarias, as atividades e
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recursos-chave, a proposta de valor, a relacdo com os clientes, 0s canais e 0s
segmentos de mercado. A estrutura de custos e as fontes de rendimento nao
sdo muito relevantes para este capitulo; no entanto, encontram-se incluidas no

modelo de negdcio Canva, pelo que se inserem dados nestes dois parametros.

O Canva é uma ferramenta til na concecdo de um novo produto/servico, pois
integra um conjunto de informagdes essenciais ao bom funcionamento de
qualquer negdcio e permite aos promotores analisar e alterar constantemente o
modelo idealizado. As questdes do marketing podem ser exploradas neste
capitulo, eventualmente para identificar e quantificar as necessidades dos

clientes.

As “Projeg¢des financeiras” constituem um capitulo extremamente importante
para os possiveis investidores. E aconselhavel produzir esta informag¢&o com o
auxilio de um técnico com formacdo na area, dada a complexidade de alguns
dados financeiros. Neste caso, realiza-se apenas projecdes de vendas,
projecbes de cash flow e de rentabilidade. O estagiario reconhece ndo estar
habilitado a produzir dados mais realistas, contudo tenta elaborar os indicadores
acima referidos da melhor forma possivel, sendo necessario realizar algumas
pesquisas por forma a rever alguns conceitos. Este é o capitulo no qual se
depara com maiores dificuldades, quer por falta de conhecimentos na area das
projecbes financeiras quer pela exigéncia dos indicadores nos planos de

negocio.

No penultimo capitulo, “Gestédo e controlo do negocio”, deve-se considerar trés

areas fundamentais:
- Vendas;
- Producéo;
- Informacéao financeira.

Sobre estas areas € primordial demonstrar de que forma o projeto ira ser
controlado, desde o0 seu inicio. A elaboracdo de relatorios regulares de analise

dos resultados obtidos em cada area de atuacdo é importante para definir

estratégias de gestdo e otimizar processos, bem como a alocacdo de recursos
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especializados em areas de conhecimento especifico. Nao se desenvolve um
plano de gestdo e controlo para este projeto, no entanto pondera-se
metodologias e define-se processos para esta atividade.

O ultimo capitulo reserva-se a descri¢do do investimento necessario, aglutinando
toda a informacéo produzida anteriormente. Devemos considerar 0S recursos
necessarios, analisando 0s custos e a matéria prima necessaria para a producao
esperada e as projecdes de vendas. O investimento necessario deve ser realista
e deve atrair os possiveis investidores, 0 que exige um trabalho minucioso na

previsao e apresentagcdo do mesmo.

O dossier técnico produzido encontra-se anexado a este trabalho (anexo 11). A
producdo de um plano de negocio requer niveis elevados de concentragdo e
resiliéncia, no entanto € uma ferramenta essencial na apresentacdo de novas
ideias e na captacdo de investidores. Esta atividade permite experienciar a
producédo de um documento deste tipo, estimulando a pesquisa da informacao

necessaria e a capacitacao para realizar outros planos de negdcio no futuro.

D. Projetos de financiamento

A medida em causa foca a area da gestdo de projetos e pretende permitir ao
estagiario vivenciar e elaborar candidaturas a fundos de financiamento
europeus. Os projetos de financiamento implicam um longo processo de
laboracdo, envolvendo diretrizes estrategicamente refletidas, exigindo um
cuidado acrescido no planeamento, com o intuito de alcancar um objetivo

estabelecido.

D1. Estudos prévios

O programa “Erasmus+” segue normas muito rigidas no que se refere a
candidatura a fundos comunitarios, através de projetos nas areas da educacéo,
formacdo e juventude. O apoio € outorgado a parcerias transnacionais,

incentivando a competéncia laboral e a harmonizac¢ao do ensino com o trabalho.
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O estudo prévio do denso documento, designado por Guia do Programa, é
fundamental para a elaboracdo de futuras candidaturas. Este processo
assemelha-se a qualquer outro processo que envolva uma fase de candidaturas,
devendo ser analisada a pasta informativa das diretrizes a qual submetemos
qualquer propésito, verificando com mindcia os pontos fulcrais para a avaliacao

do projeto.

D2. Elaboragéo de candidatura 1

No periodo destinado a realizacao deste estagio profissionalizante, ndo existe
possibilidade de elaborar qualquer candidatura a um projeto “Erasmus+”. A
extrema complexidade das diretrizes do programa europeu e a necessidade da
Laborsano obter aprovagdo num numero consideravel de candidaturas séo
razdes plausiveis para ndo se realizar qualquer atividade neste ambito.
Reconhece-se que poderia ter sido uma aprendizagem muito enriquecedora; no
entanto, devido a especificidade inerente ao processo de elaboracdo e
submissao de candidaturas ao programa “Erasmus+”, revela-se uma atividade

impraticavel num curto espaco de tempo.

Assim sendo, nesta atividade ndo se realizam quaisquer trabalhos.

E. Investigacao cientifica

A realizacdo de estudos cientificos tem como esséncia o transfer entre o
conhecimento cientifico e o conhecimento empirico. E importante desenvolver
esta ligacdo permitindo a uma empresa ser capaz de incrementar a inovacao.
Neste caso, a medida esta dividida em dois momentos, uma investigacao
principal e a producdo de artigos de opinido/revisdo. A investigacdo principal
procura desenvolver um resultado palpavel, através da aplicacdo de uma
ferramenta de gestdo estratégica, o BSC, enquanto os artigos de opinido
procuraram estimular o interesse e o aumento de conhecimentos sobre outros

temas da area do desporto.
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El. Investigacao principal

Os métodos cientificos e académicos auxiliam as praticas de qualquer area de
atuacao, realidade a que ndo escapa a gestdo do desporto. Esta atividade
sugere a realizacdo de um estudo mais aprofundado sobre uma tematica do
interesse do estagiario que enquadra o estudo desenvolvido com a gestdo do
desporto. Ap6s algumas reunides com o orientador de estagio, decide-se
explorar a ferramenta de gestao estratégica BSC. Uma vez que a escolha do
estagiario € aprovada, resta planear o processo nos mesmos moldes dos planos
realizados para todas as atividades. Assim, estrutura-se um documento, ao qual
se da o nome de plano metodolégico, que reflete as tarefas a cumprir com a

realizacdo da investigacgao.

Comeca-se por definir os objetivos do plano e escalonar os procedimentos a

realizar, chegando a seguinte divisao:

a) Revisao da literatura;

b) Definicdo dos objetivos operacionais da presente investigacao;
c) Amostra e ferramentas a utilizar na recolha de dados;

d) Recolha de dados.

A investigacdo incide sobre uma organizacdo desportiva, de acesso facil e
imediato por parte do estagiario. E, nesse sentido, com naturalidade que surge
a Ovarense Basquetebol, instituicdo que acolheu o estagiario durante o periodo
da licenciatura em Ciéncias do Desporto. O clube passa por varias dificuldades
e 0 estagiario sente que deve ajudar na definicdo da estratégia e no caminho a
seguir, facilitando os processos internos e potenciando o desenvolvimento do

clube desportivo.

No plano, sédo definidos os elementos de estudo para a elaboracdo da revisédo
da literatura, estabelece-se 0s objetivos operacionais para a realizacdo da
investigacdo, define-se a amostra e as ferramentas de recolha de dados e, por
fim, descreve-se os procedimentos a utilizar na recolha de dados. O estagiéario

desenvolve um cronograma de atividades, elemento presente em todos os
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planos elaborados, com a organizacdo temporal e sequencial das atividades. O

referido cronograma consta na figura 33.

PROCEDIMENTO NOV DEZ JAN FEV

|. Planeamento .

A. Revisdo da Literatura

B. Objetivos Operacionais

C. Amostra e Ferramentas
D. Recolha de dados

Il. Elaboracéo Final

Figura 33 — Cronograma de atividades da investigacéo principal

A investigacdo esta, assim, planeada e estruturada, visando um correto e
proficuo funcionamento das atividades. O plano metodologico para a

investigacdo BSC encontra-se no anexo 12 deste documento.

Relativamente a producdo da investigacdo, inicia-se os trabalhos com a
pesquisa e redacdo de elementos essenciais a revisao da literatura, recorrendo
a base de dados Descoberta, disponivel na plataforma da biblioteca da FADEUP.
Entretanto, desenvolve-se um documento de apoio a recolha de dados, que se
denomina de “Diagnostico”, essencial na recolha e organizacdo da informacao
proveniente das entrevistas a realizar. Neste documento, procura-se seguir a
estrutura mais utilizada na producdo de BSC, com o objetivo de uniformizar os
processos de recolha e selecdo de informacdo, tornando os dados mais
acessiveis e compreensiveis em cada indicador do BSC. Realiza-se dois
momentos de entrevistas: o primeiro, para recolha de informacao essencial na
producdo de um BSC; e o segundo, para apresentacdo de uma proposta do
modelo de gestdo estratégica. Considera-se que o0 método utilizado simplificou
0s processos de recolha e apresentacdo de uma proposta ajustada a situacao
real do clube, ndo exigindo largos periodos de tempo aos seus responsaveis do

clube.
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A proposta do modelo BSC é o resultado palpavel desta investigacdo, que
envolve trés diretores do clube de basquetebol Ovarense Basquetebol, tornando
a ferramenta util para o clube desportivo dada a validade dos dados recolhidos
e apresentados. Este modelo é produzido a partir do confronto de varios
elementos, internos e externos a organizacao, 0 que se considera um aspeto

positivo no resultado obtido.
A investigacdo encontra-se num artigo anexado a este documento (anexo 13).

Esta atividade possibilita o desenvolvimento de competéncias na realizagdo de
modelos de gestao estratégica do tipo BSC, o que permite, ao estagiario, aplicar

a ferramenta em contextos diferentes, em anos vindouros.

E2. Artigos de opinido

Os artigos de opinido enquadram-se nesta medida como impulsionadores da
minha capacidade critica, de analise e de producdo de conteudos cientificos.
Fomentam a pesquisa sobre temas atuais e problemas identificados na gestao
do desporto, confrontando a realidade com a literatura. Estes pequenos
documentos séo breves, objetivos e tentam desmistificar algumas tematicas. Na
sequéncia da pesquisa de éareas de estudo, selecionamos trés tematicas

relacionadas com a gestao do desporto:

e Empreendedorismo;
e Eventos desportivos;

e Organizacdes desportivas.

Em seguida, é elaborado um plano metodolégico como documento orientador
das tarefas a levar a cabo para a redacdo dos trés artigos de opinido. Nesse
plano, estdo descritos os objetivos das pequenas investigacdes, bem como o
seu enquadramento no estagio profissionalizante. Os procedimentos estao
também delineados no plano, bem como as tematicas a desmistificar com os

artigos de opiniao. Como habitual, a elaboragéo de um cronograma de atividades
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para a producao dos artigos encontra-se no plano metodolégico, apresentado no
anexo 14, e abaixo ilustrado pela figura 34.

Atividades

NOV
DEZ
JAN
FEV
MAR
ABR

Artigo Empreendedorismo

Pesquisa de informacgao

Redacéo Inicial

Resultados

Finalizag&o do documento

Artigo Eventos Desportivos

Pesquisa de informacao

Redacéo Inicial

Resultados

Finalizac&o do documento

Artigo Organizagdes Desportivas

Pesquisa de informacao

Redacéo Inicial

Resultados

Finalizac&o do documento

Figura 34 — Cronograma de atividades dos artigos de opinido

Como previsto, os trabalhos iniciam-se com a producéo do artigo de revisédo que
foca a tematica do empreendedorismo no desporto. Numa primeira fase,
realizam-se diversas pesquisas, através da base de dados “Descoberta”,
disponivel na plataforma da biblioteca da FADEUP, para elaborar a revisao da
literatura do artigo e obter informacéo pertinente a formulagcdo de uma opinido.
Numa outra fase, € necessario selecionar artigos com informacao especifica da
tematica em estudo, procurando estruturar uma revisao sustentada e rica de

conteudos. Da primeira selecdo, sdo excluidos cinco artigos por nao
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acrescentarem informacdo relevante a tematica a estudar, sendo utilizados
quinze artigos como ferramentas Uteis a producéo de uma opinido. Recorre-se a
fichas de leitura, de elaboracdo propria, para organizar dados que se considera
fundamentais em cada artigo. Este método simplifica a redag¢édo do artigo de
opinido e facilita o acesso a toda a informacgé&o considerada essencial para o
estudo. As fichas seguem uma estrutura simples e integram elementos como o
titulo, os autores, a referéncia, as palavras-chave, as hipoteses, os resultados e

as evidéncias.

Apés a redacédo do artigo de opinido, observa-se que o trabalho produzido havia
alargado os horizontes do estagiario sobre a tematica do empreendedorismo,
refletindo acerca de alguns conceitos e diferentes 6ticas de varios autores. O
desporto e o empreendedorismo tendem a unir esforcos e, com certeza, obterdo
resultados muito positivos. O artigo sobre o empreendedorismo no desporto,
intitulado “Barreiras ao Empreendedorismo no Desporto: Inovagcdo no

Associativismo”, encontra-se no anexo 15 deste documento.

O artigo de opinidao que tem como pano de fundo o tema dos eventos desportivos
segue 0 mesmo processo de producdo. Constata-se que a velocidade do
processo é mais elevada e resulta numa producdo mais rapida do artigo. De
facto, refletindo acerca deste acontecimento, conclui-se que este fendmeno
acontece com alguma frequéncia nas empresas de desporto ou nas
organizacOes desportivas: a assimilacdo de processos e a execucdo do mesmo
processo inUmeras vezes provoca uma aceleracdo no cumprimento de
tarefas/processos internos. Nesta logica, a definicdo clara e prévia de um método
de gestdo, operacional, ou de qualquer outra area, € fulcral para o
desenvolvimento de processos internos rapidos e competentes. Relativamente
ao artigo, tem como titulo “Os eventos desportivos como atividades
complementares ou parte integrante da atividade de uma organizacao
desportiva”. Considera-se uma tematica interessante e uma area onde ainda se
verifica alguma dificuldade em implementar estratégias de gestdo. De novo,
sente-se um incremento dos conhecimentos do estagiario, ampliando a visédo
construida até entdo e estimulando a reflexdo de novas ideias e novos

pensamentos. O artigo de opinido encontra-se no anexo 16.
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Por razdes de carga horéaria e devido a oportunidade de levar a cabo outras
atividades igualmente interessantes para o desenvolvimento intelectual e
profissional do estagiario, tomamos a decisao de néo realizar um terceiro artigo,
gue abordaria a tematica das organizacdes desportivas. Esta deciséo € discutida
em reunido e aprovada pelo orientador de estagio, Miguel Maia, e pela
supervisora do estagio, Doutora Maria José Carvalho. E cumprida, em termos de
carga horaria despendida, a percentagem estabelecida no plano de estagio, ndo
estando comprometidos a aprendizagem nem o desenvolvimento cognitivo

inerente a realizacéo do estagio.
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REFLEXAO CRITICA E COMPETENCIAS ADQUIRIDAS







Ao longo deste estagio, sdo atingidos praticamente todos os objetivos
inicialmente delineados. Na globalidade, considera-se que este processo de
aprendizagem incrementou atitudes empreendedoras e fomentou boas préticas
de gestdo. Reconhece-se que o surgimento de novas atividades enriquece o
trabalho e que a disponibilidade demonstrada culmina num 6timo resultado de

experiéncias e aprendizagens.

Um fator fundamental neste processo de aprendizagem é a abertura e
disponibilidade demonstradas pelo orientador do estagio, Miguel Maia, e pela
entidade acolhedora, Laborsano. O constante lancamento de desafios e a
vontade pessoal em adquirir novas competéncias em areas distintas da gestao
fortalecem a relagéo estabelecida com o orientador e otimizam a experiéncia
profissional. S&o varias as competéncias adquiridas ao longo do periodo
retratado neste relatorio, quer competéncias de gestdo quer competéncias de
relacionamento ou, ainda, o olhar critico sobre as tarefas executadas. Os pontos
gue se consideram positivos e que sdo pecas-chave em todo o processo de
estagio tém que ver com a reflexdo sobre as metodologias utilizadas pela
empresa e com a producao de novos materiais durante o estagio. A oportunidade
de acrescentar um cunho pessoal nos processos implementados na empresa
possibilita desenvolver capacidades de tomada de decisédo e de risco. O risco
associado a alteracédo ou a adicdo de novos elementos em processos internos
da entidade acolhedora do estagio exige uma avaliacdo e um rigor pessoal
aquando da realizacdo e apresentacdo dos produtos elaborados; por outras
palavras, € reforcada a importancia de rever e aprimorar o trabalho realizado por
forma a reduzir os erros inerentes a alteracdo de processos implementados. De
facto, em qualquer organizacdo, desportiva ou ndo, a alteracdo/inovacao de
processos anteriormente utilizados interfere com toda a estrutura operacional.
No caso de organizacGes desportivas, onde a mudanca de presidentes ou de
gestores acontece com alguma frequéncia, a capacidade de adaptar os novos
processos aos processos existentes € fundamental para ndo quebrar a estrutura
operacional e ndo provocar graves problemas no sistema de funcionamento da

organizagao.
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Os processos de gestéo variam de contexto para contexto, de gestor para gestor
e nunca revelam se o processo é certo ou errado. Uma licdo retirada desta
experiéncia relaciona-se com esta questao do certo e do errado, da identificacao
do melhor processo ou dos erros a evitar. Na verdade, os modelos de gestédo
devem ser entendidos por todos os colaboradores e devem ser dominados por
guem os implementa, neste caso, o gestor. Nao existe um modelo certo ou um
modelo errado; existem, sim, modelos que podem resultar num determinado
contexto, com determinados recursos, mas que, quando aplicado num outro
ambiente totalmente diferente, pode néo obter o mesmo resultado. Quando se
define ou idealiza um modelo de gestdo para uma organizacdo desportiva,
devem ser considerados os recursos disponiveis e 0 ambiente externo, bem
como 0S possiveis erros ou lacunas provenientes da sua implementacdo. A
avaliacdo do risco é tdo ou mais importante do que a ponderacdo dos recursos

ou a busca pelo modelo ideal de gestéo.

A aquisicao de ferramentas €, igualmente, um output importante deste processo
de aprendizagem. A utilizacdo de ferramentas de gestdo pessoal, gestdo de
processos, avaliacdo e monitorizacdo, assim como de ferramentas de analise
estratégica e de meétodos de trabalho, possibilita recolher e adquirir uma
bagagem de conhecimento essencial para posterior aplicacdo em organizacfes
desportivas. O contacto e a aplicacdo destas ferramentas durante o presente
estagio permitem assimilar um leque diversificado de instrumentos, utilizados em
empresas, que podem ser transferidos e implementados em organizacfes
desportivas, ainda que ajustados ao ambiente e ao setor do desporto. Considera-
se gue o confronto entre o conhecimento cientifico e a aplicacdo das ferramentas
no setor empresarial permite a reflexdo aquando da implementacédo das mesmas
no setor do desporto. Esta combinacdo de perspetivas €, no ponto de vista do
estagiario, saudavel e valiosa para a aplicacao futura de modelos de gestao mais
adequados e otimizados a realidade do desporto. Como referido anteriormente,
nao ha um unico modelo ou uma Unica ferramenta ideal para a gestdo de uma
organizacdo desportiva;, no entanto, quando combinadas e ajustadas as
necessidades, podem constituir uma forte arma no desenvolvimento da

instituicao.

162



O plano de estagio inicialmente idealizado promete um estagio cativante e
recheado de aprendizagens em varias areas de gestdo de uma empresa; ainda
assim, o resultado final acaba por revelar um maior nimero de tarefas realizadas.
A abordagem efetuada as varias areas de gestdo, entre elas a gestédo
administrativa e financeira, a gestdo de marketing, a gestdo de operacoes e a
investigacdo, permite adquirir mais competéncias em areas jamais exploradas e
perceber a dinamica existente nos modelos de gestdo das empresas ou
organizacbes desportivas. Sendo este 0 objetivo pessoal do estagiario,
considera-se que este processo de aprendizagem ndo sO cumpriu as
expectativas iniciais como possibilitou experienciar a aplicacdo de varias

ferramentas de gestéo.

O presente estagio revela um forte investimento na investigacdo, facto
importante nas empresas e nas organizacdes desportivas. Na verdade, néo
temos consciéncia da importancia da investigacao no desenvolvimento de novos
produtos/negdcios nem do investimento feito pelas empresas nessa area.
Refletindo sobre a premissa anterior, facilmente se encontra esta relevancia no
setor do desporto, nomeadamente nas organizacbes desportivas que
necessitam de idealizar novas valéncias. A inexisténcia de investigacao leva as
organizacOes desportivas a entrar num ciclo operacional em forma de cone, isto
€, sem investigacdo ndo havera lugar para a inovacao e para a identificacdo de
necessidades exigidas pelos clientes (sécios, atletas, espetadores,
patrocinadores, etc.). No caso do presente estagio, a investigacdo permite
desenvolver metodologias de trabalho e aplicar ferramentas de gestéo,

designadamente o BSC.

Infelizmente, ndo se torna possivel elaborar projetos de financiamento durante o
periodo de estagio; no entanto, sdo pertinentes a leitura e o estudo do guia do
programa “Erasmus+”, sobre o qual assentam o0s projetos. O estagiario tem
consciéncia da dificuldade na elaboracdo de um projeto a fim de obter a sua
aprovacao, dada a exigéncia de critérios nestes programas. Apesar de nao ser
elaborado nenhum projeto de raiz, o estagiario teve oportunidade de intervir em
dois projetos “Erasmus+” na fase de implementacao e, com isso, compreender

0 processo de elaboragéo, aprovacgéao, implementacao e avaliagao.
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Globalmente, analisa-se o0 presente processo de aprendizagem como um
periodo essencial na aquisicdo de boas préticas de gestdo e na capacitacao
enquanto gestor, através da aplicacdo de modelos e ferramentas de gestdo
estratégica. Confessa-se que as varias aprendizagens (profissional, pessoal, de
relacionamento, etc.) tornaram o estagiario num gestor mais capaz e
perfeccionista, que podera, futuramente, contribuir para a implementacdo de
boas praticas de gestdo no setor do desporto, seja em empresas de desporto,
organizagOes desportivas, clubes desportivos, entre outros. Terminam-se as
consideracdes com uma lista das competéncias adquiridas ao longo deste

estagio profissionalizante:
1. Profissionais

= Planeamento e monitorizacdo (planos metodologicos, planos de
atividade, relatorios mensais e relatérios de atividade);

= Elaboracédo de planos de negdcio;

= (Gestdo de recursos humanos (Portal Candidaturas Eletrénicas do IEFP);

= (Gestdo administrativa e financeira (orcamentos);

= (Gestdo de eventos (planeamento e implementacéo);

= (Gestdo e implementacao de projetos do Programa Europeu Erasmus+;

= (Gestao estratégica (BSC).
2. SOcio pessoais

= Capacidade de refletir e ponderar sobre o trabalho realizado, identificando
erros e melhorias;

= (Gestdo pessoal (Outlook).
3. Informaticas

= Analise estratégica (SWOT, PESTEL, 5 forcas de Porter, matriz BCG e
matriz Ansoff);

= (Gestado de recursos tecnoldgicos de armazenamento (Dropbox e Tortoise
SVN);

= Gestao de website (Wordpress).
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CONCLUSAO







O estagio profissionalizante foi supervisionado pela Professora Doutora Maria
José Carvalho, da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, e orientado
pelo Mestre Miguel Maia, da Laborsano — Gestéo e Servigos, Lda. Teve como
objetivo estratégico a capacitacdo do estagiario para o empreendedorismo e
para a criacdo de empresas na area do desporto, implementando as melhores
praticas conhecidas e utilizando o método cientifico para a resolucdo de
problemas de gestdo. Este objetivo estratégico foi escalonado em trés eixos
estratégicos, sendo a gestdo do desporto a principal componente do trabalho
desenvolvido, e contemplou o desenvolvimento das atividades de gestéao
propriamente ditas, nomeadamente gestao administrativa e financeira, gestao de
marketing e gestao de operacdes. Os restantes dois eixos assumiram-se como
componentes especificos do trabalho a desenvolver, entre eles, a elaboracdo de
projetos de financiamento e a investigacdo. Algumas atividades previstas no
plano de estagio ndo se realizaram, mas, em contrapartida, surgiram outras

oportunidades de aprendizagem.

O trabalho desenvolvido foi acompanhado por constantes desafios que tornaram
aliciante a producao de mais conteudos e, em simultaneo, mais aprendizagens.
A relacdo com o orientador permitiu desempenhar algumas tarefas do processo
operacional da empresa, 0 que nem sempre é possivel na realizacdo de
estagios. A abordagem aos conteudos previstos pelo plano de estagio permitiu
adquirir ferramentas de gestéo e perceber o funcionamento de uma organizacéo,
0S processos utilizados, as relagdes com outras entidades. A experiéncia vivida
na empresa possibilitou a reflexdo acerca dos métodos de gestéo utilizados nas
empresas e dos métodos utilizados nas organizacdes desportivas. Ainda assim,
teria sido interessante vivenciar o processo de certificacdo de qualidade e a
elaboracao de projetos de financiamento, dado o impacto que podem ter numa
organizacdo. A linha de tempo do estagio ndo permitiu a realizacdo destas
atividades, mas proporcionou a concretizacdo de outras igualmente
fundamentais. O método de trabalho utilizado e os objetivos inicialmente
definidos resultaram num excelente produto de aprendizagem profissional e

pessoal.
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Em suma, a maioria dos objetivos do presente estdgio foram cumpridos, tendo
provocado um impacto positivo na aprendizagem. A passagem pelos diferentes
departamentos de uma organizacdo, de forma a perceber como funciona uma
empresa ou uma organizagao desportiva, concretizou-se. O objetivo principal foi
alcancado com a realizacdo de trabalhos na area da gestdo administrativa e
financeira, no marketing, no sistema de operagbes da empresa e na
investigacdo. O Unico objetivo ndo cumprido, dada a incompatibilidade de
tempo/oportunidade, foi a elaboracdo de projetos de financiamento. As fortes e
saudaveis relacbes entre a Laborsano — Gestéo e Servigos, Lda. e a Faculdade
de Desporto da Universidade do Porto culminaram num processo de
aprendizagem bem estruturado que resultou num excelente output de

conhecimento.
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A entrega deste cédigo a qualquer entidade publica ou privada dispensa a
apresentagcdo de uma certiddo em papel.(art® 75° n°5 do Cédigo do Registo
Comercial)

NIPC: 508590035 5

Firma: LABORSANO - GESTAO E SERVIGOS, LDA

Natureza Juridica: SOCIEDADE POR QUOTAS

Sede: Centro Empresarial e Tecnoldgico, na rua de Funddes, n° 151

Distrito: Aveiro Concelho: S&o Jodo da Madeira Freguesia: Sdo Jodo da Madeira

3700 121 S. Jodo da Madeira

Objecto: Prestacdo de servigos de consultoria (excluindo a juridica), gest&o, orientacdo e
assisténcia operacional a empresas e organismos; gestdo de instalagdes desportivas e
culturais; organizagdo, promogéao de eventos e servigos desportivos, culturais, sociais e
cientificos; formag&o profissional nas &reas atrds mencionadas, nomeadamente em gestdo,
marketing e desporto.

Capital: 5.000,00 Euros

CAE Principal: 74900-R3

Data do Encerramento do Exercicio: 31 Dezembro

Forma de Obrigar: Com a intervencdo de qualquer um dos gerentes

Prazo de duragéo dos(s) Mandato(s): mengdo n&o aplicavel a presente entidade
Orgéos Sociais/Liquidatario/Administrador ou Gestor Judicial:

GERENCIA:

Nome: MARCO ANDRE FERREIRA MONTEIRO
NIF/NIPC: 207059853

Nome: MIGUEL JORGE MACHADO SIMOES MAIA
NIF/NIPC: 217875491
Cargo: Gerente

Conservatéria onde se encontram depositados os documentos: Conservatoéria do
Registo Civil/Predial/Comercial de S&o Jodo da Madeira

Os elementos constantes da matricula ndo dispensam a consulta das inscriges e respectivos
averbamentos e anotagBes porquanto sdo estes que definem a situagdo juridica da entidade.

Insc.1 AP. 6/20080515 16:07:52 UTC -’COI!STITUICAO DE SOCIEDADE,
DESIGNACAO DE MEMBROS DE ORGAOS SOCIAIS

FIRMA: HEALTH CORPORATION LABORSANO LDA

NIPC: 508590035

NATUREZA JURIDICA: SOCIEDADE POR QUOTAS

SEDE: Travessa das Andorinhas, n° 8, Matadugos

Distrito: Aveiro Concelho: Aveiro Freguesia: Esgueira

3800 - 287 AVEIRO

OBJECTO: Prestacdo de servigos de consultoria, excluindo a juridica, elaboragéo de
projectos, formagdo, promogé&o, implementagédo e monitorizagdo no ambito do
exercicio fisico e saude, bem como prestacdo de servigos as empresas nestas areas;
actividades de investigagdo aplicada e desenvolvimento com vista a inovagdo no
ambito da biotecnologia, saude, ciéncias sociais e humanas; tratamento e
processamento de dados estatisticos; promogdo e organizacdo de eventos
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CAPITAL : 5.000,00 Euros

Data de Encerramento do Exercicio : 31 Dezembro

SOCIOS E QUOTAS:
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TITULAR: Miguel Jorge Machado Simdes Maia
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Estado civil : Solteiro(a) maior

Residéncia: Rua da Quinta dos Lagos, n® 57, 2° dt°, Real
4700 - 289 BRAGA

QUOTA : 2.500,00 Euros

TITULAR: Marco André Ferreira Monteiro

NIF: 207059853

Estado civil : Casado(a)

Nome do cénjuge: Ana Isabel da Costa Moutas Ribeiro
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Regime de bens : Separagdo de bens
Residéncia: Travessa das Andorinhas, n°® 8, Matadugos, Esgueira
3800 - 287 AVEIRO

FORMA DE OBRIGAR/ORGAOS SOCIAIS:

Forma de obrigar: Com a intervengdo de um gerente
Estrutura da geréncia: Serd exercida por gerentes eleitos em assembleia geral

ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:

Nome/Firma: Miguel Jorge Machado Sim&es Maia

NIF/NIPC: 217875491

Cargo: gerente

Residéncia/Sede: Rua da Quinta dos Lagos n° 57, 20 dt°, Real
4700 - 289 BRAGA

Data da deliberagdo: 15 de Maio de 2008
CONSERVATORIA DA SEDE:

Distrito: Aveiro
Concelho: Aveiro
Conservatoria: CRC de Aveiro

Conservatoéria do Registo Comercial de Aveiro
O(A) Conservador(a), Jodo Ribeiro Toito

An. 1 - 20080515 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Aveiro
O(A) Conservador(a), Jodo Ribeiro Toito

Av.1 AP. 9/20140529 20:40:46 UTC - CESSACAO DE FUNCOES DE
MEMBRO(S) DO(S) ORGAO(S) SOCIAL(AIS) E SECRETARIO (ONLINE)

GERENCIA:

Nome/Firma: MIGUEL JORGE MACHADO SIMOES MAIA
NIF/NIPC: 217875491

Cargo: Gerente

Causa: Renuncia

Data: 2014/05/28

Conservatéria do Registo Civil/Predial/Comercial/Automével flhavo
O(A) Ajudante por delegagdo, Anabela Jesus Duarte

An. 1 - 20140530 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Civil/Predial/Comercial/Automével Ilhavo
O(A) Ajudante por delegagdo, Anabela Jesus Duarte

AP. 1/20090326 10:13:26 UTC - ALTERAGOES AO CONTRATO DE SOCIEDADE
E DESIGNACAO DE MEMBRO(S) DE ORGAO(S) SOCIAL(AIS)

Artigo(s) alterado(s): 29 e 8°

SEDE: Centro Empresarial e Tecnoldgico, na rua de Funddes, n° 151
Distrito: Aveiro Concelho: Sdo Jodo da Madeira Freguesia: Sdo Jodo da Madeira
3700 - 121 S. Jodo da Madeira

FORMA DE OBRIGAR/ORGAOS SOCIAIS:
Forma de obrigar: Com a intervencdo de qualquer um dos gerentes
CONSERVATORIA DA SEDE:

Distrito: Aveiro
Concelho: Sdo Jodo da Madeira
Conservatoria: CRCPC S&o Jodo da Madeira

ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:

Nome/Firma: Marco André Ferreira Monteiro

NIF/NIPC: 207059853

Cargo: Gerente

Residéncia/Sede: Trav. das Andorinhas, n°® 8, Matadugos, Esgueira
3800 - 287 AVEIRO

Data da deliberagdo: 20 de Margo de 2009

Conservatoria do Registo Comercial de Aveiro
O(A) Ajudante, Jodo Fernando Pereira Araujo

An. 1 - 20090327 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoéria do Registo Comercial de Aveiro
O(A) Ajudante, Jodo Fernando Pereira Araujo

Av.1 AP. 10/20140529 20:41:10 UTC - CESSAGAO DE FUNC@ES DE
MEMBRO(S) DO(S) ORGAO(S) SOCIAL(AIS) E SECRETARIO (ONLINE)

GERENCIA:

Nome/Firma: MARCO ANDRE FERREIRA MONTEIRO
NIF/NIPC: 207059853

Cargo: Gerente

Causa: Renuncia

Data: 2014/05/28

Conservatoria do Registo Civil/Predial/Comercial/Automdvel ilhavo
O(A) Ajudante por delegagdo, Anabela Jesus Duarte
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An. 1 - 20140530 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Civil/Predial/Comercial/Automével Ilhavo
O(A) Ajudante por delegagdo, Anabela Jesus Duarte

Insc.3 AP. 127/20130527 23:47:59 UTC - ALTERAGOES AO CONTRATO DE
SOCIEDADE(ONLINE)

Artigo(s) alterado(s): n.° 1 do 19, n.°1 do 3°

FIRMA: LABORS,ANO - GESTAO E SERVICOS, LDA

NATUREZA JURIDICA: SOCIEDADE POR QUOTAS

OBJECTO: Prestacdo de servigos de consultoria (excluindo a juridica), gestéo,
orientagdo e assisténcia operacional a empresas e organismos; gestdo de instalacdes
desportivas e culturais; organizacdo, promogdo de eventos e servigos desportivos,
culturais, sociais e cientificos; formagao profissional nas areas atras mencionadas,
nomeadamente em gestdo, marketing e desporto.

Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Ana Isabel Rodrigues Cintrdo Cruz

An. 1 - 20130528 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Ana Isabel Rodrigues Cintrdo Cruz

Insc.4 AP. 8/20140529 20:40:46 UTC - DESIGNACAO DE MEMBRO(S) DE ORGAO(S)
SOCIAL(AIS) E SECRETARIO (ONLINE)

ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:

Nome/Firma: NUNO JOAO MACHADO SIMOES MAIA
NIF/NIPC: 217875521

Cargo: Gerente

Residéncia/Sede: Rua Quinta dos Lagos, n° 57, 20 direito
4700 - 289 Braga

Nome/Firma: ANA ISABEL DA COSTA MOUTAS RIBEIRO

NIF/NIPC: 227593812

Cargo: Gerente

Residéncia/Sede: Avenida Calouste Gulbenkian, n° 50, Bloco 2, 1° esquerdo
3750 - 102

Data da deliberagdo: 2014/05/28

Conservatéria do Registo Civil/Predial/Comercial/Automével flhavo
O(A) Ajudante por delegagdo, Anabela Jesus Duarte

An. 1 - 20140530 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatdria do Registo Civil/Predial/Comercial/Automdvel Ilhavo
O(A) Ajudante por delegagdo, Anabela Jesus Duarte

Av.1 AP. 1/20140917 01:46:38 UTC - CESSACAO DE FUNGOES DE
MEMBRO(S) DO(S) ORGAO(S) SOCIAL(AIS) ONLINE)

GERENCIA:

Nome/Firma: ANA ISABEL DA COSTA MOUTAS RIBEIRO
NIF/NIPC: 227593812

Causa: renincia

Data: 2014-09-05

Conservatoéria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Ana Isabel Rodrigues Cintrdo Cruz

An. 1 - 20140918 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Ana Isabel Rodrigues Cintrdo Cruz

Av.2 AP.23/20150128 13:43:25 UTC - CESSACAO DE FUNCOES DE
MEMBRO(S) DO(S) ORGAO(S) SOCIAL(AIS) (ONLINE)

GERENCIA:

Nome/Firma: NUNO JOAO MACHADO SIMOES MAIA
NIF/NIPC: 217875521

Cargo: Gerente

Residéncia/Sede: Rua Quinta dos Lagos, n® 57 - 20dt°
4700 - 289 Braga

Causa: Renuncia

Data: 2015-01-23

Conservatoria do Registo Comercial de Coimbra
O(a) Notério(a), Manuela Sofia Gorgel Couto Pinto

An. 1 - 20150128 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Coimbra
O(a) Notario(a), Manuela Sofia Gorgel Couto Pinto

Insc.5 AP.2/20140917 01:46:38 UTC - DESIGNAGAO DE MEMBRO(S) DE ORGAO(S)
SOCIAL(AIS) (ONLINE)

ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:
Nome/Firma: ANA RITA BARROSO FONTES
NIF/NIPC: 235563463
Residéncia/Sede: Rua Ferndo Mendes pinto, 105
4760 - 250 Brufe

GERENCIA:

https://www .portaldaempresa.pt/RegistoOnline/Services/CertidaoPermanente/consultaCertidao.aspx?id=1363-0371-7617 3/5
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Nome/Firma: MARCO ANDRE FERREIRA MONTEIRO
NIF/NIPC: 207059853

Data da deliberagdo: 2014-09-05

Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Ana Isabel Rodrigues Cintrdo Cruz

An. 1 - 20140918 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Lisboa
O(A) Adjunto(a) do Conservador, Ana Isabel Rodrigues Cintrdo Cruz

Av.1 AP.22/20151007 15:30:18 UTC - CESSACAO DE FUNCOES DE
MEMBRO(S) DO(S) ORGAO(S) SOCIAL(AIS) (ONLINE)

GERENCIA:

Nome/Firma: ANA RITA BARROSO FONTES
NIF/NIPC: 235563463

Cargo: Gerente

Causa: Renuncia

Data: 05 de Outubro de 2015

Conservatoria do Registo Comercial de Vila Nova de Gaia
O(A) Ajudante, Elsa Teixeira Soares

An. 1 - 20151007 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoéria do Registo Comercial de Vila Nova de Gaia
O(A) Ajudante, Elsa Teixeira Soares

Insc.6 AP.21/20151007 15:30:18 UTC - DESIGNACAO DE MEMBRO(S) DE ORGAO(S)
SOCIAL(AIS) (ONLINE)

ORGAO(S) DESIGNADO(S):
GERENCIA:

Nome/Firma: MIGUEL JORGE MACHADO SIMOES MAIA
NIF/NIPC: 217875491

Cargo: Gerente

Residéncia/Sede: Rua Académico Futebol Clube, 191, 3° Esq.°
4200 - 602 Porto

Data da deliberagdo: 05 de Outubro de 2015

Conservatoria do Registo Comercial de Vila Nova de Gaia
O(A) Ajudante, Elsa Teixeira Soares

An. 1 - 20151007 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes.
Conservatoria do Registo Comercial de Vila Nova de Gaia
O(A) Ajudante, Elsa Teixeira Soares

Mengao DEP 238/2009-06-19 18:25:08 UTC - PRESTA(;;\O DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2008

Requerente e Responsavel pelo Registo: HEALTH CORPORATION LABORSANO LDA
Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 - 20090619 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

Mengdao DEP 226/2010-06-22 18:27:17 UTC - PRESTACI"\O DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2009

Requerente e Responsavel pelo Registo: HEALTH CORPORATION LABORSANO LDA
Mengdo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 - 20100622 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

Mengao DEP 224/2011-09-01 13:57:12 UTC - PRESTACT\O DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2010 (2010-01-01 a 2010-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: HEALTH CORPORATION LABORSANO LDA
Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 -20110901 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

Mengao DEP 298/2012-07-06 06:13:37 UTC - PRESTA(;;\O DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2011 (2011-01-01 a 2011-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: HEALTH CORPORATION LABORSANO LDA
Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 - 20120706 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

Mengdo DEP 494/2013-07-08 22:44:15 UTC - PRESTAGCAO DE CONTAS INDIVIDUAL

Ano da Prestagdo de Contas: 2012 (2012-01-01 a 2012-12-31)

https://www .portaldaempresa.pt/RegistoOnline/Services/CertidaoPermanente/consultaCertidao.aspx?id=1363-0371-7617
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Requerente e Responsavel pelo Registo: LABORSANO - GESTAO E SERVICOS, LDA
Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 - 20130708 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

Mengdo DEP 233/2014-06-25 21:23:04 UTC - PRESTAGCAO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2013 (2013-01-01 a 2013-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: LABORSANO - GESTAO E SERVICOS, LDA
Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 - 20140625 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

Mengdo DEP 194/2015-06-16 18:01:54 UTC - PRESTAGCAO DE CONTAS INDIVIDUAL
Ano da Prestagdo de Contas: 2014 (2014-01-01 a 2014-12-31)

Requerente e Responsavel pelo Registo: LABORSANO - GESTAO E SERVICOS, LDA
Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

An. 1 - 20150616 - Publicado em http://www.mj.gov.pt/publicacoes

Mengéo realizada nos termos do Decreto-Lei n°. 8/2007 de 17 Janeiro

Certiddo permanente subscrita em 07-10-2015 e valida até 07-01-2016
Fim da Certiddo
Nota Importante:

N&o necessita de imprimir este documento. Pode dar o cédigo de acesso a qualquer entidade
publica ou privada, sempre que precise de apresentar uma certiddo de registo comercial.

Voltar Sair

https://www .portaldaempresa.pt/RegistoOnline/Services/CertidaoPermanente/consultaCertidao.aspx?id=1363-0371-7617
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PLANO DE ATIVIDADES

Estagio Profissionalizante em Gestdo Desportiva

José Pedro Leite Esteves

Faculdade de Desporto da Universidade do Porto

[BAPORTO

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

LABORSANO — GESTAO E SERVICOS, LDA

Centro Empresarial e Tecnologico, n.° 151, R. de Funddes, 3700-121 S&o Jodo da Madeira
www.laborsano.com
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1. ENQUADRAMENTO

1.1 Enquadramento Geral do Estagio

O Desporto assume caracteristicas inigualaveis cuja explicacéo de tal fendbmeno
€ para muitos um grande enigma. Contemporaneamente, o desenvolvimento
deste fendmeno tem vindo a provocar uma certa agitacdo onde o0s
conhecimentos e praticas comuns ndo satisfazem as necessidades, surgindo
uma valorizagdo do conhecimento empirico. Nasce assim a necessidade de
desenvolver profissionais competentes com formacdo qualificada e
especializada. A Gestdo do Desporto, segundo a Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto, pretende transmitir conhecimentos e criar competéncias
nos estudantes de forma a habilita-los como gestores com capacidade de
intervencado dentro do sistema desportivo nacional e internacional nas multiplas
organizacdes desportivas ou criando 0s seus proprios projetos e negocios. Para
tal, consideram importante a realizagdo de um estagio profissionalizante capaz
de envolver o estudante na atmosfera do trabalho e confronta-lo com o dia-a-dia
das principais entidades trabalhadoras.

A Laborsano — Gestdo e Servicos, Lda esta inserida em varias entidades por
todo o pais. Apresenta uma vasta oferta de servigcos em varias areas de atuacao,
entre eles o apoio a gestdo e ao financiamento, apoio ao empreendedorismo,
apoio ao marketing, apoio a inovacdo, apoio a internacionalizacdo e/ou
exportacao, servicos em outsourcing, formacao profissional, candidaturas a

incentivos comunitarios, entre outros.

Assim sendo, o estagio profissionalizante em questdo esta direcionado para o

contacto com o mundo empresarial.
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1.2. Estagiério
Nome: José Pedro Leite Esteves
Habilitactes: Licenciatura em Ciéncias do Desporto pela Faculdade de

Desporto da Universidade do Porto (2014)

1.3. Orientador
Nome: Miguel Jorge Machado Simdes Maia
Habilitagbes: Licenciatura em Educacdo Fisica e Desporto pela

Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (2003)

Mestrado em Gestdo Desportiva pela Faculdade de
Desporto da Universidade Porto (2007)

1.4. Supervisora
Nome: Maria José Carvalho de Almeida
Habilitacdes: Licenciada em Educacdo Fisica no Instituto Superior de

Educacao Fisica (1988)
Licenciada em Direito pela Universidade Lusiada (1997)
Mestre em Gestéo do Desporto (2001)

Doutorada em Ciéncia do Desporto (2007)
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2. OBJETIVOS DO ESTAGIO

2.1. Objetivo Estratégico
Capacitar o estagiario para o empreendedorismo e a criacdo de empresas,
implementando as melhores préaticas conhecidas e utilizando o método cientifico

para a resolucéo de problemas de gestao.

2.2. Eixos Estratégicos
O obijetivo estratégico esta estruturado em 3 eixos estratégicos, a saber:

GESTAO DO DESPORTO (50%)

Constitui a principal componente do trabalho a desenvolver e considera o
desenvolvimento das atividades de gestdo propriamente ditas, homeadamente

gestdo administrativa e financeira, gestdo de marketing e gestao de operacdes.
Serao dedicados trés dias da semana para esta componente.
PROJETOS DE FINANCIAMENTO (25%)

A elaboracdo de projetos de financiamento constituirA uma componente
especifica do trabalho a desenvolver, uma vez que se pretende que constitua
uma real experiéncia de atividade profissional. O estagiario desenvolvera o
trabalho em condi¢cbes semelhantes aos restantes colaboradores da unidade de
negocio que elabora candidaturas ao financiamento europeu, inclusivamente ao

nivel da remuneracéo.

Nesta componente do estagio, o estagiario sera remunerado de forma totalmente
variavel e condicionada a aprovacdo dos projetos, segundo a seguinte tabela

(em vigor na empresa e igual aos restantes colaboradores):
- Programa Erasmus+ KA1 ou KA3: 300€ por projeto.

- Programa Erasmus+ KA2: 800€ por projeto.
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- Programa Estagios Emprego/ Contrato Emprego Insercéo: a definir caso a

caso.
Sera dedicado um dia da semana para esta componente.
INVESTIGACAO (25%)

Considerando que com o presente plano de estagio sera atribuido o grau de
mestre por uma entidade de ensino superior ao estagiario, incluimos uma
componente significativa de investigacdo. Com esta componente, para além do
objetivo referido, também tem como objetivo capacitar o estagiario para, quando
confrontado com problemas de gestdo, utilize o método cientifico como
metodologia mais adequada para a sua resolucdo. Paralelamente, como a
investigacdo cientifica nas empresas constitui um fator critico de inovacao é
importante que o estagiario tenha a capacidade para a implementar nesse

contexto organizacional, que ndo a universidade.

Sera dedicado um dia da semana para esta componente.

2.3. Medidas Operacionais
A Laborsano é na sua esséncia uma empresa consultora e como tal presta a
grande parte dos seus servigos a outras empresas ou € subcontratada para fazer
0s servicos dessas empresas. Assim, o trabalho do estagiario, embora estando
na Laborsano terd como objeto de trabalho os servicos de e para outras

empresas e organizacoes.

a) Gestdo Administrativa e Financeira

A gestdo administrativa e financeira tem como objetivo dotar o estagiario
com o0s conhecimentos necessarios inerentes a principal atividade de
suporte das empresas e organizaces. E importante ter a nogdo das

necessidades e tipologia do trabalho envolvido. Enquanto atividade de
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suporte ao desenvolvimento dos produtos core, deve ser dimensionada a

luz das reais necessidades de cada organizagao.

b) Gestédo de Marketing

A gestdo de marketing assume cada vez mais um papel essencial na
sustentabilidade das organiza¢des. Ja ndo basta ter um bom produto, é
necessario ter a capacidade para o comunicar e tornar atrativo para os
clientes. Nao se pretende com o presente estagio capacitar para todas as
areas e componentes do marketing, mas sim salientar as principais

necessidades ao nivel da comunicacdo empresarial e do produto.

c) Gestéo de Operacbes

A gestdo de operagbes considera as atividades principais de cada
organizacdo. Por serem as atividade core a incorporacao do estagiario
tera de ser realizada de forma progressiva e acompanhada para que a
sua introducdo crie constrangimentos ao normal funcionamento das
empresas. E objetivo do presente estagio a participacdo do estagiario no
maior numero possivel de atividades e com o elevado grau de

envolvimento e responsabilidade.

d) Projetos de Financiamento

Elaboracdo de candidaturas ao financiamento, essencialmente ao nivel
dos programas para a juventude Erasmus+ e aos programas de

financiamento do IEFP.

Atividade regular para desenvolver ao longo de todo o estagio. Deve ser
objetivo elaborar uma candidatura KA1 por més e uma candidatura KA2
de dois em dois meses. As candidaturas aos sistemas de incentivo do
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IEFP serdo realizadas em funcdo da adjudicacdo pelos clientes da

empresa.

e) Investigacao

A componente de investigacdo que se pretende implementar tem como

objetivo incorporar nas empresas e nos seus produtos o conhecimento

cientifico que se encontra nas universidades. Na pratica, pretende-se

realizar a transferéncia tecnologica entre a universidade e as empresas.

Esta componente sera estruturada em uma investigacao principal (estudo

principal a realizar de forma continua ao longo de todo o estagio), e varios

estudos préticos (pequenos estudos, artigos de opinido técnica, artigos de

revisdo, estudos de vigilancia e report tecnoldgico, etc).

Quadro de Objetivos Eixos / Medidas
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3. PLANO DE TRABALHO

3.1. Medida A — Gestao Administrativa e Financeira

3.1.1. Objetivos
A gestdo administrativa e financeira compreende um conjunto de
ferramentas ou técnicas essenciais ao funcionamento de uma
empresa ou entidade. Tem um papel fundamental na concesséo de
crédito para clientes, no planeamento, na andlise de investimentos,
tentando desvendar meios viaveis para a obtencéo de recursos a fim
de financiar operacfes e atividades da empresa, visando sempre o
desenvolvimento, evitando gastos desnecessarios, desperdicios,
refletindo sempre qual a melhor via para direcionar financeiramente a

empresa.

3.1.2. Atividade Al — Gestdo Administrativa de Sécios
A realizar na APOGESD - ASSOCIACAO PORTUGUESA DE
GESTAO DE DESPORTO com o objetivo de gerir administrativamente
0s sOcios da associagao. Para tal, sera definida e implementada uma
metodologia de gestado administrativa de associados e serd realizada
a atualizacdo da base de dados de associados. Relativamente a
metodologia de gestao, o estagiario ira definir o processo de inscricdo
e registo documental, definir o processo de gestdo documental
referente aos associados, definir o procedimento de cobranca e
faturacéo, finalizando com a elaboracdo dos documentos, registos e

ferramentas de suporte a atividade.

Estas tarefas serdo desenvolvidas durante o més de Setembro e o
més de Outubro do ano de 2015.

Depois de adquirido o conhecimento de todo o mecanismo da
associagdo, o estagiario sera confrontado com casos praticos tendo

que atuar na criacao de uma base de dados de sécios, atualizando os
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dados dos associados, a sua renumeracdo e interagindo com a

cobranca de quotas e faturacéo.

Estas tarefas serdo desenvolvidas do més de Setembro ao més de
Abril do ano de 2015.

3.1.3. Atividade A2 — Gestao Financeira e Controlo de Gestao
A realizar na LIDERADRENALINA — DESPORTO E EVENTOS, UNIP.
LDA com o objetivo de realizar um controlo de gestéo e laborar com o
balanced score card. Para tal, sera planeada a unidade de negécio da
empresa, seguido do controlo de gestdo e acompanhamento
financeiro, e terminando com o report de execucdo financeira da
unidade de negdcio. Relativamente ao planeamento da unidade de
negécio, o estagiario ira elaborar o plano de atividades para o ano
2015/2016, conjuntamente ira elaborar o orcamento para 0 ano
2015/2016 e por fim ir4 interagir com as ferramentas de gestao através

do balanced score card.

Estas tarefas serdo desenvolvidas durante o més de Setembro e o
més de Outubro do ano de 2015.

No que diz respeito ao controlo de gestdo, sera feito o registo e
acompanhamento da execucéo fisica e financeira da empresa, isto €
um acompanhamento de toda a atividade financeira (custos, receitas,
balancos, etc.) e da atividade da empresa, bem como gerir as
ferramentas de gestdo atraves do balanced score card.
Conjuntamente sera realizado um report economico e financeiro do

desempenho da empresa.

Estas tarefas serdo desenvolvidas na segunda semana de cada més,

entre os meses de Outubro e Abril do ano de 2015.
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3.1.4. Atividade A3 — Gestao Financeira e Controlo de Gestao
A realizar na APOGESD - ASSOCIACAO PORTUGUESA DE
GESTAO DE DESPORTO com o objetivo de realizar um controlo de
gestéao e laborar com o balanced score card. Para tal, sera programado
o planeamento global da associacéo, aplicando um controlo de gestéo
e acompanhamento financeiro para no fim realizar um report de
execucao financeira da associacdo. Relativamente a programacéao do
planeamento, o estagiario sera confrontado com a traducéo do plano
de atividades em plano programacéao de curto prazo e tera de realizar,
a semelhanca da atividade A2, a elaboracdo das ferramentas de

gestao através do balanced score card.

No que diz respeito ao controlo de gestdo, sera feito o registo e
acompanhamento da execucao fisica e financeira da empresa, tal qual
realizado na atividade A2 mas agora num contexto distinto, bem como
a gestdo das ferramentas de gestédo através do balanced score card.
Conjuntamente sera realizado um report econdmico e financeiro do

desempenho da empresa, de igual modo como referido anteriormente.

Estas tarefas ndo se realizaram por alteracdo do plano de atividades,
sendo substituidas pela Atividade A4.

3.1.5. Atividade A4 — Diagnostico Estratégico
A realizar na LABORSANO — GESTAO E SERVICOS com o objetivo
de realizar uma andlise estratégica, idéntico a um plano de negdcio,
por forma a elaborar uma caracterizacado da entidade acolhedora do
estagio. O processo sera longo e cauteloso, dado que a analise torna-
se extensa e requer da parte do estagiario uma carga horéaria avultada.
Neste diagnostico constardA um enquadramento juridico-
administrativo, a caracterizacdo da estrutura organica, 0S recursos

tecnolégicos e humanos presentes na empresa, a atividade

11
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econémica e uma série de analises estratégicas como a SWOT,
PESTEL, entre outras.

Esta atividade contribuird para o enquadramento do estagiario na
organizagéo, facilitando todos os processos a realizar futuramente.
Sera também uma fonte de enriquecimento pessoal visto que,
capacitara o estagiario na elaboracdo de documentos que caraterizem

uma organizacao, entidade ou qualquer empresa.

As tarefas serdo desenvolvidas continuamente ao longo do estagio.

Medida B — Gestédo de Marketing

Objetivos
O marketing prossupfem um conjunto de métodos e de meios que
uma organizacao dispde para promover, de acordo com o seu publico-
alvo, os comportamentos favoraveis a realizacdo dos seus préprios
desejos. E importante perceber de que forma o marketing influencia o
desempenho de uma empresa ou organizacdo. Focalizar todos os
meios nas necessidades e desejos dos consumidores facilitando a

distribuicdo por forma a entregar o maximo de valor ao cliente.

Atividade B1 - Estudo de Mercado
A realizar na SCOG — SOCIEDADE DE CUIDADOS OBSTETRICOS-
GINECOLOGICOS, LDA com o objetivo de elaborar um estudo de
mercado da concorréncia, iniciando com o levantamento dos
concorrentes, precos praticados, caracteristicas do produtos,
mercados explorados, poder, experiéncia, investimento, poder da
marca, meios tecnoldgicos e estratégias. De seguida sera necessario
calcular as quotas de mercado, elaborar uma lista que identifique

todos os concorrentes com a devida caraterizagao individual. Por fim,

12
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€ essencial perceber as causas de evolucdo de vendas e quota de

mercado.

3.2.3. Atividade B2 — Gestéo e Dinamizacédo de Redes Sociais e Site
A realizar na LIDERADRENALINA — DESPORTO E EVENTOS, UNIP.
LDA com o objetivo de desenvolver e gerir contelidos de comunicacao,
utilizando as redes sociais e site como ferramentas de promocao da
empresa e dos servi¢os por ela prestados. Inicialmente seré feita uma
analise inicial as ferramentas de comunicacdo utilizadas pela
empresa, seguindo-se uma reestruturacdo, ainda que prematura, das
plataformas de comunicacao. Regularmente, a dinamizacdo das redes

sociais e do site sera da responsabilidade do estagiario.

3.3. Medida C — Gestéo de Operacdes

3.3.1. Objetivos
A definicho e aplicagdo dos procedimentos necessarios a
transformacao de materiais, informacao e conhecimento em produtos
e servigos, acrescentando-lhes valor, utilizando o0s recursos
disponiveis hum horizonte temporal predeterminado enquadra-se na

gestédo de operacdes de uma empresa.

3.3.2. Atividade C1 — Gestéo de sistema de gestdo da qualidade NP
EN ISO 9001:2008
A realizar na LABORSANO — GESTA E SERVICOS, LDA com o
objetivo de acompanhar de que forma é feita a gestdo deste sistema
certificado pela APCER, importantissimo para o incremento de valor

da empresa.

13
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Esta atividade sera pontual e decorrera assim que surja a auditoria a
certificacéo.

3.3.3. Atividade C2 — Gestdo Administrativa de Recursos Humanos
A realizar na LABORSANO — GESTA E SERVICOS, LDA com o
objetivo de acompanhar e auxiliar no recrutamento e selecdo de
recursos humanos. Esta selecdo coloca, na maioria das vezes,
dificuldades na decisdo do recurso mais favoravel para a empresa e
€, por isso, importante perceber a dindmica e a metodologia utilizada

no recrutamento.

Sera uma atividade a desenvolver pontualmente.

3.3.4. Atividade C3 — Gestéo e Organizacédo de Eventos
A realizar na AVEIRO VIVA - ASS. PARA A PROMOQAO E
DESENVOLVIMENTO SOCIAL com o objetivo de organizar, gerir e
implementar intercambios juvenis europeus. Estes intercambios séo
promovidos pela Juventude em Acéao e sao financiados pelo programa
Erasmus +. O estagiario sera responsavel por identificar, realizar e
melhorar os dossiers de projetos aprovados, tendo em consideracao
a estrutura base de um dossier, como a capa, os separadores, a
candidatura e a contratualizacao. Estarédo presentes neste documento
toda a correspondéncia, as evidencias para a realizacao do projeto, a
gestdo financeira do mesmo, o relatério final e um espaco para

possivel auditoria realizada ao projeto.

Os intercambios juvenis constituem um processo de planeamento,
monitorizacdo, acompanhamento e avaliagdo como qualquer evento,
seja ele desportivo ou ndo. Cada evento ou projeto tem as suas
especificacdes, no entanto seguem uma ldgica idéntica na

estruturacdo e elaboracédo do acontecimento.

14
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As atividades serao realizadas assim que existam projetos aprovados

que entrem em vigor no periodo de estagio.

3.4. Medida D — Projetos de Financiamento

3.4.1. Objetivos
Um projeto de nego6cio € normalmente definido como um
empreendimento colaborativo, envolvendo diretrizes estrategicamente
refletidas, sendo cuidadosamente planeado visando alcancar um
objetivo estabelecido. O contexto da gestdo de projetos descreve o
ambiente em que um projeto se desenrola, sendo o seu planeamento
fundamental, j& que o acompanhamento das atividades do dia-a-dia é

necessario mas nao € o suficiente para o sucesso do projeto.

A realizar na LABORSANO — GESTAO E SERVICOS, LDA com o
objetivo de elaborar candidaturas a fundos de financiamento

europeus.

3.5. Medida E - Investigacao Cientifica

3.5.1. Objetivos
A realizacao de estudos cientificos tem como esséncia o transfer entre
o conhecimento cientifico e o conhecimento empirico. E importante
esta ligacdo que se desenvolve, e de igual forma, permite a uma

empresa ser capaz de incrementar inovacgao.

Serd uma atividade escalonada em duas grandes partes. A realizacéo
de um estudo mais elaborado sobre um tema aplicado no estagio, de
modo a complementar um caso pratico com uma analise literaria. Esta
investigagdo sera realizada paralelamente e de forma continua ao
longo de todo o estagio. Sera interessante também realizar pequenos
estudos, analises, artigos de opinido sobre determinados temas atuais

por forma a desenvolver no estagiario competéncias de argumentacao

15
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e analise documental. Serdo desenvolvidos pequenos artigos (no
méaximo de uma péagina) de forma pontual ao longo de todo o estagio.

16
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Quadro de Objetivos Medidas / Atividades

[APORTO

(

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

Medida A

Gestdo Administrativa e Financeira

Medida B

Gestéo de Marketing

Medida C

Gestéo de Operagdes

Medida D

Projetos de Financiamento

Investigacao

Medida E

Atividade Al

Gestdo Administrativa de S6cios

Atividade A2

Gestao Financeira e Controlo de Gestao

Atividade A3

Gestao Financeira e Controlo de Gestao

Atividade B1

Estudo de Mercado

Atividade B2

Gestao e Dinamizagéo de Redes

Sociais e Site

Atividade C1

Gestdo de Sistema de Gestdo da
Qualidade NP EN 1SO 9001:2008

Atividade C2

Gestdo Administrativa de Recursos

Humanos

Atividade C3

Gestéo e Organizagao de Eventos

Atividade D1

Elaboragéo de Candidaturas

Atividade E1

Estudo Principal

Atividade E2

Pequenos Estudos / Artigos de Opiniédo
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4. CRONOGRAMA GERAL

Grafico de Gantt em anexo.

5. REGISTO DE VERSOES

Data Versao Descricao

18-09-2015 01 Redacéao inicial do documento.

19-09-2015 02 Insercdo dos quadros de objetivos.

29-12-2015 03 Versao final

6. ANEXOS

Anexo 1 — Cronograma Geral
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Figura 1 - Planeamento de Atividades (Grafico de Gantt)

Semanas

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

Atividades

I. Planeamento e Monitorizagao do estagio

A - Gestao Administrativa e Financeira

14 a 18|21 a 25|28 a 30

1a2

A1 - Gestdo Adm. Sécios APOGESD

5a9

12a 16|19 a 23|26 a 30

A1.1 - Plano Metodoldgico

A2 - Gest. Fin. e Cont. de Gestdo LIDERADRENALINA

A2.1 - Relatério Atividades 14/15 NEOMOVE

2a6

9a13|16a20|23a27

1a4d

7a11|14a18|21 a 25|28 a 31

A2.2 - Plano Atividades 15/16 NEOMOVE

A2.3 - Orgamento 15/16 NEOMOVE

A3 - Gestao Fin e Gont. de Gestao APOGESD

A4 - Diagnéstico Estratégico LABORSANO

B - Gestao de Marketing

B1 - Estudo de Mercado SCOG

B2 - Gest. e Dinam. de R. Sociais e Site LIDERADRENALINA

C- Gestao de Operacoes

C1 - Gest. SGQ 1SO9001.2008 LABORSANO

C2 - Gest. Adm. RH LABORSANO

C3 - Gest. e Org. Eventos AVEIRO VIVA

C3.1 - Planeamento

C3.2 - Desenvolv. Conteudos

D - Projetos de Financiamento

D1 - Estudos Prévios

D2 - Eslaboragao Candidatura 1

D2.1 - Elaboragao Candidatura

D2.2 - Reunides de Acompanhamento

D2.3 - Submissao

E - Investigacédo Ciéntifica

E1 - Investigagao Principal BSC

E1.1 - Estudos Prévios

E1.2 - Plano Metodolégico

E1.3 - Investigagao

E2 - Artigos

E2.1 - Iva no Desporto

E2.2 - Definigdo Novos Artigos

E2.2.1- Plano Metodoldgico

E2.2.2- Artigo Empreendedorismo

E2.2.3- Artigo Eventos Desportivos

E2.2.4- Artigo Organizagoes Desportivas




Janeiro Fevereiro Marco Abril

18a22| 25229 15a19]|22a26 14a18 | 21a25| 28 a 31 18a22|25a29
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Introducao

O presente relatério de atividades tem como objetivo proceder a avaliacdo
intercalar da execucao do plano de atividades do estagio profissionalizante, cuja
supervisdo esta a cargo da Professora Doutora Maria José Carvalho e sob
orientacdo do Mestre Miguel Jorge Maia. Os meses transatos continuam a
marcar presenca no relatério. Com o objetivo de facilitar a leitura do presente
documento, optamos por colocar a cor azul o texto referente ao més em analise
e a cor preta o texto referente aos meses anteriores. Assim, caso se pretenda
analisar unicamente o més de referéncia, basta percorrer os textos assinalados
a azul, caso se pretenda ter uma ideia global do trabalho desenvolvido ao longo

do tempo sera necessario analisar todos os textos.

O plano de atividades define objetivos e atividades, agrupadas em 5 principais

medidas, nomeadamente:

a) Gestao Administrativa e Financeira.
b) Gestao de Marketing.

C) Gestao de Operacoes.

d) Projetos de Financiamento.

e) Investigagao.

Neste sentido, optamos por elaborar o relatorio de atividades de acordo com a
mesma estrutura, 0 que permite que seja possivel analisar de forma mais facil o
desempenho do trabalho e dos desvios verificados em cada um dos dominios do

estagio.
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1. Planeamento e Monitorizacéao

Este capitulo faz referéncia a todo o trabalho de planeamento pessoal com o

objetivo de atingir os prazos e cumprir as metas estabelecidas ao longo do

estagio. A ferramenta utilizada para este planeamento foi o Outlook.

Quadro 1 — Numero de horas despendidas por atividade de Planeamento e Monitorizagédo

Atividade Descricéo Horas
L Agendamento das atividades
Calendarizacgao das » )
. propostas em reunid@o do dia 15 com 0,5
Atividades ) )
Miguel Maia
L Agendamento das atividades
Calendarizagéo das . .
o propostas em reunido do dia 17 com 1
Atividades . . .
Miguel Maia e Nuno Maia
Setembro o Agendamento das atividades
Calendarizagao das » )
. propostas em reunid@o do dia 29 com 0,5
Atividades ) )
Miguel Maia
- Redacdo inicial do documento
Plano de Estagio . . 11,5
orientador do estagio
Reunides/Orientagao Reunides de orientacao do estagio 12
TOTAL 25,5
L Agendamento das atividades
Calendarizagéo das . .
o propostas em reunido do dia 2 com 0,5
Atividades . .
Miguel Maia
L Agendamento das atividades
Calendarizagéo das . .
Atividad propostas em reunido do dia 13 com 0,5
ividades
Outubro Miguel Maia
L Agendamento das atividades
Calendarizagéo das . .
o propostas em reunido do dia 27 com 0,5
Atividades . .
Miguel Maia
Reunides/Orientacdo Reunides de orientag¢éo do estagio 8
TOTAL 9,5
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Atividade Descricéo Horas
L Agendamento das atividades
Calendarizagéo das N )
o propostas em reunido do dia 4 com 0,5
Atividades ) )
Miguel Maia
L Agendamento das atividades
Calendarizagéo das ) )
Atividad propostas em reuni&o do dia 13 com 0,5
ividades
Novembro Miguel Maia
L Agendamento das atividades
Calendarizagéo das . .
. propostas em reuni@o do dia 18 com 15
Atividades . .
Miguel Maia
Reunides/Orientagao Reunides de orientagéo do estagio 13
TOTAL 15,5
L Agendamento das atividades
Calendarizagéo das " .
o propostas em reuni&o do dia 9 com 0,5
Atividades ) )
Miguel Maia
Dezembro o Agendamento das atividades
Calendarizagao das . )
o propostas em reuniéo do dia 16 com 0,5
Atividades ) )
Miguel Maia
Reunides/Orientacéo Reunides de orientagéo do estagio 4,5
TOTAL 5,5
) Agendamento das atividades
Calendarizagéo das . )
o propostas em reuni&o do dia 7 com 0,5
Atividades . .
Miguel Maia
Janeiro Calendarizacéo das AgendamerlltO das éthldades
o propostas em reuniéo do dia 25 com 1
Atividades ) )
Miguel Maia
Reunides/Orientacéo Reunides de orientagéo do estagio 9,5
TOTAL 11
L Agendamento das atividades
Calendarizagéo das . )
o propostas em reuni&o do dia 6 com 0,5
Atividades . .
Miguel Maia
Fevereiro Calendarizacéo das Agendamer.lto das éthldades
o propostas em reunido do dia 12 com 0,5
Atividades . .
Miguel Maia
Reunides/Orientacéo Reunides de orienta¢éo do estagio 9
TOTAL 10
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Atividade Descricéo Horas
Margo 1. Reunides/Orientacéo Reunides de orienta¢éo do estagio 5
TOTAL 5
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A. Gestao Administrativa e Financeira

A gestdo administrativa e financeira tem como objetivo dotar o estagiario com 0s
conhecimentos necessarios inerentes a principal atividade de suporte das
empresas e organizacdes. E importante ter a nogéo das necessidades e tipologia
do trabalho envolvido. Enquanto atividade de suporte ao desenvolvimento dos

produtos core, deve ser dimensionada a luz das reais necessidades de cada

organizagao.

bY

Quadro 2 — Numero de horas despendidas por atividade de Gestdo Administrativa e Financeira

Atividade Descricao Horas
APOGESD - GESTAO
Al ADM. SOCIOS NA
LIDERADRENALINA -
A2 BSC NA
Setembro
A3 APOGESD - BSC NA
LABORSANO - DIAG.
Ad ESTRATEGICO NA
APOGESD - GESTAO
Al ADM. SOCIOS NA
Relatério Final 14/15:
- Elaboracéo do documento alusivo ao ano
LIDERADRENALINA - desportivo 2014/2015 do gl_nasm Neomove na
A2 Murtosa; 19
BSC P . .
- Desempenho Econdmico e Financeiro,
Desempenho clientes/mercado, Desempenho
Outubro operagdes, Desempenho pessoas e inovacao.
A3 APOGESD - BSC NA
Elaboragc&o de um documento caracterizador
da entidade acolhedora do estagio:
Al LABORSANO - DIAG. - Enquadramento juridico-administrativo, 21
ESTRATEGICO Estrutura organica, Recursos tecnolégicos,
Recursos humanos, Atividade econémica e
um capitulo de andlises estratégicas.
TOTAL 40
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Atividade Descricao Horas
Al APOGESD -,GESTAO Elaboragéo do Plano Metodoldgico para 12
ADM. SOCIOS campanha de atualizagdo de sécios.
NEOMOVE:
- Elaboracéo do Or¢camento para o ano
A2 LIDERA%RSECNALINA ) desportivo 15/16; 10,5
- Elaboracéo do Plano de Atividades para o
Novembro ano desportivo 15/16.
A3 APOGESD - BSC NA
Elaborag¢édo de um documento caracterizador
da entidade acolhedora do estagio:
A4 LABORSANO - DIAG. - Enquadramento juridico-administrativo, 375
ESTRATEGICO Estrutura organica, Recursos tecnolégicos, ’
Recursos humanos, Atividade econémica e
um capitulo de andlises estratégicas.
TOTAL 60
Ay  APOGESD - GESTAO 0
ADM. SOCIOS
A2 LIDERADBF\’SECNALINA - 0
Dezembro
A3 APOGESD - BSC NA
Ad LABORSANO - DIAG. 0
ESTRATEGICO
TOTAL 0
Ay  APOGESD - GESTAO 0
ADM. SOCIOS
- A2 LIDERADBRSI%NALINA - NA
Janeiro
A3 APOGESD - BSC NA
Ad LABORSANO - DIAG. 0
ESTRATEGICO
TOTAL 0
APOGESD - GESTAO
AL ADM. SOCIOS NA
- A2 LIDERADBRSECNALINA - NA
Fevereiro
A3 APOGESD - BSC NA
LABORSANO - DIAG.
Ad ESTRATEGICO NA
TOTAL NA
APOGESD - GESTAO
AL ADM. SOCIOS NA
A2 LIDERADBRSECNALINA - NA
Margo
A3 APOGESD - BSC NA
LABORSANO - DIAG.
A ESTRATEGICO NA
TOTAL NA

NA — Nao Aplicavel.
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B. Gestdo Marketing
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UNIVERSIDADE DO PORTO

A gestdo de marketing assume cada vez mais um papel essencial na

sustentabilidade das organizagdes. Ja ndo basta ter um bom produto, €

necessario ter a capacidade para o comunicar e tornar atrativo para os clientes.

Ndo se pretende com o presente estagio capacitar para todas as areas e

componentes do marketing, mas sim salientar as principais necessidades ao

nivel da comunicacdo empresarial e do produto.

Quadro 3 — Numero de horas despendidas por atividade de Gestdo Marketing

Atividade Descricédo Horas
SCOG - ESTUDO DE
B1 NA
MERCADO
Setembro
LIDERADRENALINA -
B2 GESTAO REDES NA
SOCIAIS
SCOG - ESTUDO DE
B1 NA
MERCADO
Outubro
LIDERADRENALINA -
B2 GESTAO REDES NA
SOCIAIS
SCOG - ESTUDO DE
B1 NA
MERCADO
Novembro
LIDERADRENALINA -
B2 GESTAO REDES NA
SOCIAIS
SCOG - ESTUDO DE
Bl NA
MERCADO
Dezembro
LIDERADRENALINA -
B2 GESTAO REDES NA

SOCIAIS
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Atividade Descricao Horas
SCOG - ESTUDO DE
B1 NA
MERCADO
Janeiro Reestruturagdo do Website:
LIDERADRENALINA - .
~ - Ponderagéo estratégica do conteldo;
B2 GESTAO REDES 27,5
- Produgéo de conteudo;
SOCIAIS ) )
- Design do website.
TOTAL 27,5
SCOG - ESTUDO DE
Bl NA
MERCADO
Reestruturagdo do Website:
Fevereiro LIDERADRENALINA - - Melhoramentos no website.
B2 GESTAO REDES Rebranding NEOMOVE: 21
SOCIAIS - Elaboragdo de um documento com proposta
de nova identidade.
TOTAL 21
SCOG - ESTUDO DE
B1 NA
MERCADO
Mar(;o LIDERADRENALINA - Rebranding NEOMOVE:
B2 GESTAO REDES - Melhoramento de Site; 20
SOCIAIS - Implementacéo do Rebranding.
TOTAL 20

NA — Nao Aplicavel.
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C. Gestao Operacoes
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A gestéo de operagdes considera as atividades principais de cada organizagéao.

Por serem as atividade core a incorporacdo do estagiario tera de ser realizada

de forma progressiva e acompanhada para que a sua introducdo crie

constrangimentos ao normal funcionamento das empresas. E objetivo do

presente estagio a participacdo do estagiario no maior nimero possivel de

atividades e com o elevado grau de envolvimento e responsabilidade.

Quadro 4 — Numero de horas despendidas por atividade de Gestéo Operagoes

Atividade Descricéo Horas
GESTAO SGQ
C1 NA
1ISO9001.2008
c2 GESTAO ADM. RHN- NA
RECRUT. E SELECAO
Projeto Euro Youth Citizenship:
Setembro - Elaboragao logotipo e banner do intercambio;
- Elaboracao do dossier de projeto:
C3 GESTAO DE EVENTOS Elaboragéo do Plano de Atividades, Plano de 18,5
Execucéo, Plano de Orgamento, Infopack,
Lista de participantes e contatos, Mapa de
reunides/atas, Contato com parceiros.
TOTAL 18,5
GESTAO SGQ
C1l NA
1SO9001.2008
GESTAO ADM. RH -
Cc2 . NA
RECRUT. E SELECAO
Projeto Euro Youth Citizenship:
- Reviséo e atualizagéo do dossier de projeto:
Outubro Revisdo do Plano de Atividades, Or¢gamento,
Infopack, Lista de participantes e contatos,
C3 GESTAO DE EVENTOS Contato com parceiros. 15,5

- Reunido com responséavel da associagédo
Aveiro Viva, responsavel pelo projeto;
- Elaboracéo de um formulario a ser entregue

no final do intercambio aos group leaders.

TOTAL 15,5
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Atividade Descricao Horas
GESTAO SGQ
c1 NA
1SO9001.2008
Novembro c2 GESTAO ADM. RH - NA
RECRUT. E SELEGCAO
C3  GESTAO DE EVENTOS NA
TOTAL NA
GESTAO SGQ
c1 NA

1ISO9001.2008

GESTAO ADM. RH -
c2 B NA
Dezembro RECRUT. E SELECAO

Projeto EcoFriendly:
C3 GESTAO DE EVENTOS - Elaboracao de Logotipo, Infopack, Capa e 7
Separadores e lista de contatos.

TOTAL 7
GESTAO SGQ
C1 NA
1ISO9001.2008
Candidatura Estagio Emprego:
. GESTAO ADM. RH - - Estruturacgao do dossier digital;
Janeiro c2 13

RECRUT. E SELECAO - Analise da legislagéo;

- Elaboracéo da candidatura;

. Projeto EcoFriendly:
C3  GESTAO DE EVENTOS - 3
- Elaboracéo do plano de atividades

TOTAL 16
GESTAO SGQ
C1 NA
1ISO9001.2008
- GESTAO ADM. RH - Candidatura Estagio Emprego: 3
RECRUT. E SELECAO - Submisséo da candidatura.
Fevereiro —
C3 GESTAO DE EVENTOS NA
. - Elaboracéo do Plano Anual de Atividades;
ESTRUTURACAO
C4 - Assinatura de email; 24
OPERACIONAL LIDER. )
- Gestédo da pasta no Tortoise SVN.
TOTAL 27
GESTAO SGQ
C1l NA
1ISO9001.2008
Cc2 GESTAO ADM. RH NA
Margo _
C3 GESTAO DE EVENTOS NA
ca ESTRUTURACAO Desenvolvimento de Novo Produto: 43
OPERACIONAL LIDER. - Elaboracgéo do Plano de Negdcio.
TOTAL 43

NA — Nao Aplicavel
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D. Projetos de Financiamento

Elaboracdo de candidaturas ao financiamento, essencialmente ao nivel dos
programas para a juventude Erasmus+ e aos programas de financiamento do
IEFP. Atividade regular para desenvolver ao longo de todo o estagio. Deve ser
objetivo elaborar uma candidatura KA1 por més e uma candidatura KA2 de dois
em dois meses. As candidaturas aos sistemas de incentivo do IEFP serdo

realizadas em funcéo da adjudicagéo pelos clientes da empresa.

Quadro 5 — Numero de horas despendidas por atividade de Projetos Financiamento

Atividade Descricéo Horas
D1 ESTUDOS PREVIOS NA
Setembro
D2 ELABORACAO NA
CANDIDATURA 1
, Leitura da regulamentacéo do programa
D1 ESTUDOS PREVIOS 5
Erasmus+
Outubro
D2 ELABORACAO NA
CANDIDATURA 1
TOTAL 5
, Leitura da regulamentacéo do programa
D1 ESTUDOS PREVIOS 3,5
Erasmus+
Novembro
D2 ELABORACAO NA
CANDIDATURA 1
TOTAL 3,5
D1 ESTUDOS PREVIOS NA
Dezembro ~
ELABORACAO
D2 NA
CANDIDATURA 1
TOTAL NA
D1 ESTUDOS PREVIOS NA
Janeiro ELABORACAO
D2 NA

CANDIDATURA 1

TOTAL NA
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Atividade Descricao Horas

D1 ESTUDOS PREVIOS NA

Fevereiro ELABORACAO
D2 NA

CANDIDATURA 1

TOTAL NA
D1 ESTUDOS PREVIOS NA

Marco ELABORACAO
D2 NA

CANDIDATURA 1

TOTAL NA

NA — N&o Aplicavel.
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A componente de investigagao que se pretende implementar tem como objetivo

incorporar nas empresas e nos seus produtos o conhecimento cientifico que se

encontra nas universidades. Na pratica, pretende-se realizar a transferéncia

tecnolégica entre a universidade e as empresas. Esta componente sera

estruturada em uma investigacao principal (estudo principal a realizar de forma

continua ao longo de todo o estagio), e varios estudos praticos (pequenos

estudos, artigos de opinido técnica, artigos de revisdo, estudos de vigilancia e

report tecnolégico, etc)

Quadro 6 — Numero de horas despendidas por atividade de Investigagédo

Atividade Descricéo Horas
. Estudo Prévio:
INVESTIGAGCAO ) )
E1l - Apoiado no livio BALANCED SCORECARD 2,5
PRINCIPAL - BSC
Setembro para PME.
E2 ARTIGOS NA
TOTAL 2,5
- Estudo Prévio:
INVESTIGACAO ) )
El - Apoiado no livro BALANCED SCORECARD 3
PRINCIPAL - BSC
para PME.
Iva no Desporto:
- Artigo de opinido que confronta a taxa de iva
Outubro 9 ) P a )
aplicada no desporto, o indice de
E2 ARTIGOS desenvolvimento humano e a préatica de 11
atividade fisica (na Uni&o Europeia).
- Redacéo inicial do documento e pesquisa de
dados.
TOTAL 14
. Estudo Prévio:
INVESTIGACAO .
El - Elaboracéo do Plano Metodolégico; 11
PRINCIPAL - BSC
- Inicio da Revisao da Literatura.
Novembro _ i
Defini¢céo de novos Artigos:
E2 ARTIGOS - Elaboracéo do Plano Metodolégico; 13
- Pesquisa de Informacéo.
TOTAL 24
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Descricéo

Horas

INVESTIGACAO
PRINCIPAL - BSC

E1l

Investigacao:

- Revisao da Literatura;

- Definicao dos objetivos operacionais;

- Amostra e ferramentas.

9,5

Dezembro

Artigo Empreendedorismo:

- Pesquisa de Informacéao;

E2

ARTIGOS

- Procura de artigos;
- Andlise de artigos;

- Redagao inicial.

17

TOTAL

26,5

INVESTIGAGAO
PRINCIPAL - BSC

El

Investigacgao:

- Amostra e ferramentas;

- Elaboracéo e validagdo do diagndstico;

- Inicio da elaboracéo da proposta BSC.

15

Janeiro

E2 ARTIGOS

Artigo Empreendedorismo:

- Resultados;

- Finalizagao do artigo.

Artigo Eventos Desportivos:

- Pesquisa de Informag&o.

23

TOTAL

38

INVESTIGACAO
PRINCIPAL - BSC

E1l

Investigacgao:

- Elaboracgéao final do documento.

Fevereiro
E2 ARTIGOS

Artigo Eventos Desportivos:

- Pesquisa de Informagéo;

- Redagéo Inicial;

- Metodologia.

7,5

TOTAL

14,5

INVESTIGACAO
PRINCIPAL - BSC

El

NA

Marco
E2 ARTIGOS

Artigo Eventos Desportivos:

- Andlise de artigos;

- Resultados;

- Finalizagcéo do documento.

215

TOTAL

21,5

NA — Nao Aplicavel
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2. Consideracg0des Finais

O més de setembro resumiu-se ao planeamento e estruturacdo de todo o
estagio, sendo percetivel nas atividades elaboradas ao longo deste periodo. A
organizacdo das tarefas, a sequéncia l6gica de aprendizagem e a assimilacao
dos objetivos e foco para este estagio foram pontos muito favoraveis a iniciacdo

deste ciclo de aprendizagem/experiencia.

O més de outubro acarretou uma maior organizagcdo e responsabilidade da
minha parte, sendo que assumi tarefas importantes no ponto de vista da gestao

financeira de um negacio.

N&o poderia estar mais satisfeito com todo este processo engendrado a minha
volta, tenho consciéncia que o trabalho e dispéndio de tempo por parte das
pessoas que trabalham neste objetivo comum, a realizacdo do estagio
profissionalizante, coloca responsabilidades redobradas sobre mim. Por fim,
agradecer a forma como me receberam na organizacéo e deixar uma palavra de
compromisso com todas as tarefas que me forem propostas, realizando-as com

0 maximo perfecionismo que me caracteriza.

Novembro deu lugar a reformulagdes do plano inicial, nomeadamente no eixo da
Investigacdo. As mudancas visam auxiliar o processo de elaboracdo da revisao
da literatura, necessaria ao relatério final de estagio. O Diagnéstico Estratégico
ocupou grande parte do meu tempo, estando praticamente finalizado.

Os valores obtidos durante o més de Dezembro refletem o aumento do numero
de horas despendidas na redacdo de elementos essenciais ao relatorio final de
estagio. Havia sido acordado que entregaria uma versao intermédia do relatorio
de estagio, pelo que investi longas horas nessa tarefa. As atividades delineadas
no plano de estagio ndo foram prejudicadas, cumprindo com o cronograma de
atividades, sem comprometer futuras tarefas do estagio profissionalizante. E

com uma Otica positiva que vejo espelhado todo o trabalho produzido até este
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periodo, cultivando a vontade de continuar no caminho que considero, até entao,

bastante satisfatorio.

Janeiro deu inicio a medida B — Gestdo Marketing, até entédo estagnada, com a
reestruturacdo do website da LiderAdrenalina. E uma area acarinhada por mim
e com a qual me identifico, além da gestao e do desporto. Na medida C — Gestao
Operacdes existiram ligeiras alteragdes na atividade C2. A gestdo de recursos
humanos resumiu-se ao planeamento do processo de candidatura a estagio
emprego, medida de apoio do IEFP. A investigacdo assumiu, de novo, uma forte
carga horaria, culminando na finalizagdo do primeiro ensaio acerca do

empreendedorismo.

No curto més de Fevereiro, foram acrescentadas novas atividades,
nomeadamente na medida C — Gestdo de Operacfes. A atividade C4 -
Estruturacdo Operacional da LiderAdrenalina, pretende organizar e definir uma
estratégia operacional para a empresa de desporto. Este més fica também
marcado pela finalizacdo da investigacao principal sobre o Balanced Scorecard.
Foi necesséario rever o numero de horas despendidas e as atividades elaboradas,
isto é, os relatérios mensais transatos, pelo que se verificou a falta de algumas
horas dedicadas a reunides e formacdes com o orientador. Os ajustes foram
feitos e apresentam-se corretamente verificadas as horas despendidas no

capitulo seguinte.

Com a reestruturacao da LiderAdrenalina surgiu a necessidade de idealizar um
servico para aumentar a atividade da empresa. O més de Marco reflete um
investimento de carga horaria na elaboracdo do plano de negécio do novo
servico. De igual forma, o eixo da Investigacao ficou encerrado com a finalizacéo
do segundo artigo de opinido. Embora o plano de atividades menciona-se a
realizacdo de trés artigos de opinido, consideramos que a finalizacdo da
investigacdo principal e de dois artigos de opinido preenchiam os objetivos
delineados para o0 eixo. Assim, cessamos as atividades do estagio

profissionalizante com cerca de 527 horas despendidas.
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2.1 Horas Despendidas

HORAS TOTAIS DESPENDIDAS

82 o
15% = 1. Planeamento e Monitoriza¢éo

A. Gestao Administrativa e Financeira

m B. Gestdo Marketing
100
19%

C. Gestéao Operacdes
' = D. Projetos Financiamento
127
0,
e (15262 = E. Investigagédo

Figura 1 — Horas Totais Despendidas

A distribuicdo de horas acima apresentada perfaz um total de 527 horas.

2.2 Desvios

Este capitulo tem por objetivo situar o percurso efetuado ao longo do estagio
com o plano de estagio inicialmente elaborado. A tabela que se segue confronta
0 objetivo inicial de cada eixo com o resultado até entdo obtido, apresentando o
desvio em percentagem.
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Eixo Objetivo Resultado Desvio
Abs. Rel.
GESTAO DO DESPORTO 50% 66% +16pp +32%
PROJETOS DE FINANCIAMENTO 25% 206 -23pp -92%
INVESTIGAGAO 25% 32% +7pp +28%

Verifica-se que os objetivos previsto para a Gestao do Desporto e a Investigacéo

foram ultrapassados. Em contrapartida, os Projetos de Financiamento ficaram

claramente estagnados, ficando aquém dos objetivos delineados inicialmente.
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l. Infroducgado

O registo de informacdo de uma entidade ou organizagdo assumiu sempre um lugar
determinante na gestdo de qualquer estrutura. Primitivamente, esta informacdo era
registada em papel ou cartdo, onde se verificavam vdrias lacunas ao nivel da
organizacdo, do armazenamento, ou até mesmo da deterioracdo do préprio material.
Atualmente e com o avanco significativo da tecnologia, a utilizacdo de computadores,
no processamento e armazenamento da informacdo, facilitou os processos de gestdo
da informacdo. A criacdo de bases de dados tornou simples as longas listas de
informacdo e as enumeras diversificacdes de dados, proporcionando um sistema de
armazenamento de dados seguro, acessivel e de facil manuseamento e procura. A
longevidade da informacdo guardada aumentou seriamente, proporcionando o

alcance de dados de longos anos fransatos.

Este documento pretende apresentar uma proposta de melhoramento para a gestdo
de sécios e quotas associadas da APOGESD - Associacdo Portuguesa de Gestdo do
Desporto, procurando as ferramentas mais simples e eficazes para o manuseamento e
atualizacdo dos dados. Serdo espelhados os objetivos estratégicos do documento, bem
como os procedimentos das tarefas a implementar e por fim um capitulo destinado aos

beneficios previstos na aplicacdo deste plano.
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Il. Objetivos

A associacdo apresenta, no ano de 2014, 1105 associados individuais qualificdveis’, 217
associados individuais ndo-qualificAveis? e 23 empresas/escolas, que perfaz um total de
1345 associados. Infelizmente, a informacdo apresentada ndo corresponde a realidade
e cré-se que vdrios associados j& faleceram e/ou ndo possuem as quotas regularizadas.
E com base nesta duvida que definimos, para este documento, que o objetivo central
se depreende com o desenvolvimento e melhoramento das ferramentas de gestdo de

associados.

Dada a complexidade dos processos de criacdo, atualizacdo e avaliacdo dos sistemas
de gestdo de sbcios, € consensual a divisdo do objetivo central em objetivos

estratégicos, pelo que foram elucidados da seguinte forma:

A. Atualizacdo dos dados.
B. Concecdo de uma nova base de dados.

C. Cobranca de quotas.

Os objetivos estratégicos foram idealizados para um bom e fdcil manuseamento das
bases de dados dos associados bem como a sua atualizacdo e pagamento de quotas.
O desenvolvimento de novas solucdes para quem quer ou estd associado d APOGESD
alavancard o nimero de membros e consequente conformidade com o pagamento
de gquotas. Areformulacdo da base de dados vai de encontro com o objetivo de tornar
mais rdpida e com menos esforco a atualizacdo dos dados, pretendendo simplificar as

atualizacdes de pagamentos e de informagdes gerais.

" Individuos qualificdveis apresentam grande parte dos dados na base de dados atual.
2|ndividuos ndo-qualificdveis carecem de qualquer dado/contato na base de dados atual.
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lll. Procedimentos

A. Atualizacdo dos dados

- Descricdo das tarefas a realizar:

1)
2)
3)

Envio de email teste com dados ficticios para atualizacdo da base de dados;
Envio de email a solicitar atualizacdo de dados;
Telefonema a pedir email (para os emails devolvidos ou associados sem

contato de correio eletrénico na base de dados atual).

- Ferramentas que serdo ufilizadas para a realizacdo das tarefas:

1)

2)

3)

Preenchimento do formuldrio elaborado em Google Docs com o objetivo de
verificar a sua funcionalidade e identificar possiveis erros.

Correio eletrénico com o seguinte texto:

Carissimo Associado,

Na sequéncia do processo de melhoramento dos sistemas de gestdo da
APOGESD - Associacdo Portuguesa de Gestdo do Desporto, vimos por este meio
informar, vossa exceléncia, do lancamento da campanha de atualizacdo da
base de dados dos associados. Para tal, solicitamos o preenchimento do
formuldrio com os seus dados atualizados. No caso de abdicar do seu
associativismo, rogamos que responda a este email referindo que ndo quer

continuar como associado.

Reconhecidos pelo seu tempo,

APGESD — Associacdo Portuguesa de Gestdo do Desporto

Telefone fixo com o seguinte fexto:

Bom dia/Boa tarde, tem o prazer de falar com José Esteves da APOGESD. Neste

momento encontro-me em contato com (nome do associado)?

Na sequéncia do processo de melhoramento dos sistemas de gestdo da
APOGESD - Associacdo Portuguesa de Gestdo do Desporto, vimos por este meio
informar, vossa exceléncia, do lancamento da campanha de atualizacdo da
base de dados dos associados. Para efeito, gostaria de lhe solicitar um contato
de correio eletrénico para envio do formuldrio de atualizacdo de dados, serd

possivel disponibiliza-lo2

Grato pelo seu tempo, resto de bom dia.
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B. Concecdo de uma nova base de dados

- Descricdo das tarefas a realizar:

associagdo
portuguesa de

apogesd

1) Aquisicdo de sistema de Gestdo de Sécios.

2) Colocacdo dos dados atualizados no software adquirido.

- Lista de possiveis sistemas para a realizacdo das tarefas:

Quadro 1 - Softwares Gestdo de Sécios

Descrigdo Preco (€) Site
SOFTGAB 400 www .softgab.net
ASSOCIAPRO 100/anuais WWW.QSSOCiapro.com
GOSOCIOS 75/anuais www.gosocios.pt
SOFTWARE GLOBAL 45 www.software-global.info
RICARTE 280 www.ricarte.pt/Clubes.aspx
QUOTAGEST 20/anuais www.quotagest.com

Quadro 2 - Caracteristicas dos Softwares

—
=
O —
o % 8 9 L 0
o S 1< |0 |9 & |O
Funcionalidades O |5 |8 |w |< |<Z
T Q o O =
O O 8 < > O
< = g
O
)
Gestdo de Quotas v v v v v
Contas Correntes v v v v
Emissdo de Recibos v v v v v
Registo de Movimentos Bancdrios v \
Relatdrios Contas v v v v v
Mapas financeiros v v
Mailings, Mensagens v
Area de Sécio v v v
Actividades/Eventos v v v
Gestdo Online v v
Saft-Pt v

[l Em desenvolvimento
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o
apogesd

associagdo
portuguesa de

gestao de
desporto

Apds uma avaliacdo cuidada dos softwares, podemos referir que sdo muito
semelhantes, no entanto, algumas caracteristicas fazem deles pecas fundamentais
para o objetivo do presente plano. Assim, o software mais adequado serd o
ASSOCIAPRO por apresentar funcdes bdsicas e necessdrias & avaliacdo do
desempenho dos sécios, apesar de ndo existir versdo online. O QUOTAGEST também
parece ser uma excelente opcdo mas estd ainda em desenvolvimento, pelo que muitas

funcdes ainda ndo estdo disponiveis.

C. Cobranca de guotas

- Descricdo das tarefas a realizar:
1) Envio de email para associados atualizados.
- Ferramentas que serdo utilizadas para a realizacdo das tarefas:

1) Envio de email para associados atualizados com o respetivo texto:

Carissimo Associado,

E com muito agrado que recebemos os seus dados atualizados e verificamos
a sua continuidade como membro associado da APOGESD — Associacdo
Portuguesa de Gestdo do Desporto. Para regularizar o seu cargo de
associado, solicitamos o pagamento da quota através de transferéncia
bancdria para o banco Millennium BCP com o NIB: 0033 0000 45419391939 05.
Quota de Estudante: 12, 50€/ano

Quota de Profissional: 25€/ano

Gratos pela sua continuidade na associacdo,

APGESD - Associacdo Porfuguesa de Gestdo do Desporto
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(apogesd

portuguesa de
gestao de
desporto

Cronograma Atividades

Quadro 3 - Cronograma de Atividades

ATIVIDADE NOV DEZ JAN FEV

A. Atuadlizagdo dos dados

1) Envio de email teste com dados ficticios para
atualizacdo da base de dados;

2) Envio de email a solicitar atualizagdo de dados;

3) Telefonema a pedir email (para os emails devolvidos
ou associados sem contato de correio eletrénico na
base de dados atual).

B. Concegdo de uma nova base de dados

1) Aquisicdo de sistema de Gestdo de Sécios.

2) Colocagdo dos dados atualizados no software

adquirido.

C. Cobranga de quotas !

1) Envio de email para associados atualizados.

Questiondrio Google Docs

O questiondrio foi elaborado através da ferramenta Google Docs e pode ser
preenchido online através do link: http://goo.al/forms/GgJepT05I5.

Abaixo consta o template do questiondrio de atualizacdo dos dados pessoaqis dos
associados. A ferramenta permite a recolha automdtica dos dados e respetivo
download das grelhas em Excell.

Figura 1 - Template Questiondrio Google Docs

Atualizacao da Informacao Pessoal
No ambito da campanha de atualizagéo da base de dados dos sécios da APOGESD - Associagéo
Portuguesa de Gestéo do Desporto solicitamos o preenchimento de todos os campos do

formuldrio.

*Required

Nome Completo *

Género*
[ Masculino
[ Feminino

Data Nascimento *

®

No 0,
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associagdo
portuguesa de
N gestao de
desporto

IV. Beneficios Previstos

Com esta iniciativa prevemos aumentar o numero de associados com quotas
regularizadas. Com esta atualizacdo dos dados, a associacdo, beneficiard de meios de
contato mais répidos podendo aumentar a sua capacidade na resolucdo de eventuais
problemas ou inquietacdes. A regularizacdo de quotas permitird acarretar mais fundos
para investir no desenvolvimento e inovacdo da APOGESD, contribuindo para a
eficdcia e prestigio da associacdo. Com isto, o know-how daliado & Associacdo
Portuguesa de Gestdo do Desporto aumentard, pelo que, na nossa perspetiva, terd

também impacto positivo na adesdo de novos associados.
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associagdo
portuguesa de

apogesd

V. Conclusdao

O plano apresentado tem por objetivo atualizar a base de dados em vigor, adquirir um
sistema de gestdo de sdcios e regularizar o pagamento de quotas. O plano conta com
trés fases distintas e terd uma duracdo prevista de, aproximadamente, trés meses. SGo
diversos os beneficios esperados com esta iniciativa, no entanto, consideramos que a
mais-valia estd na regularizacdo de quotas que permitird d associacdo investir na

inovacdo e desenvolvimento dos servicos e know-how inerente & sua atividade.
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VI. Registo de Edigoes

Quadro 4 - Registo de Edicoes

(apog

esd

associagdo
portuguesa de
gestao de
desporto

Data Edi¢ao Descrigdao
03-11-2015 01 Redagdo inicial do Plano Metodoldgico.
10-11-2015 02 Reformulagdo dos Procedimentos, Beneficios Esperados e Conclusdo
16-11-2015 03 Tabela de Softwares, Reformulagdo do Cronograma e Questionario Google Docs
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1. INTRODUCAO

O presente relatério de atividades tem como objetivo proceder & avaliagcdo final da
execucdo do plano anual de atividades da unidade de negdcio Neomove | Murtosa

para o ano desportivo 2014/2015.

A exploracdo do gindsio, inserido no edificio das Piscinas Municipais da Murtosa, é
responsabilidade da empresa LIDERADRENALINA — DESPORTO E EVENTOS, UNIP. LDA,
estando encarregue de toda a afividade relacionada com o desporto e a gestdo

desportiva.

De acordo com o plano anual de atividades 14/15 podemos referir que os objetivos se

encontfram agrupados em 3 principais grupos, nomeadamente:

a) Obijetivo Financeiro - Rentabilidade econdmica e financeira.
b) Objetivo de Marketing - Posicionamento como servico de exceléncia.

c) Objetivo Operacional - Prestacdo de servicos de qualidade.

2. DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

2.1 OBJETIVOS

2.1.1. EF1 - VOLUME DE VENDAS

O volume de vendas € monitorizado mensalmente e os resultados sdo apresentados e
analisados, com o objetivo de atempadamente poderem ser detetados desvios

significativos e implementadas medidas de corre¢cdo.

A tabela seguinte demonstra, ilustrativamente, o panorama atual.

Volume de Vendas (€) Resultado Atual

SET out NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO TOTAL MEDIA

[1] 1.675,00 | 2.158,00 | 2.158,00 | 2.158,00 | 2.963,00 | 2.963,00 | 2.963,00 | 2.963,00 | 2.963,00 | 2.963,00 | 2.963,00 | 1.515,00  30.405,00 | 2.533,75
[2] 2.864,84|2.676,41 3.143,34 | 3.20545|3.506,62 | 3.340,71 | 3.481,64 | 2.892,70 | 3.341,62 | 2.378,65|3.187,74 | 2.419,61  36.439,33 | 3.036,61
[3] 1.189.84 | 518,41 | 98534 | 1.047,45 543,62 | 377,71 | 51864 | -70,3 | 378,62 | -584,35 | 224,74 | 904,61 6.034,33 | 502,86

[1] Esperado
[2] Realizado
[3] Variagdo (2-1)
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Podemos assim constatar que o de volume de vendas previsto, no final de Setembro,
era de 1.675,00€. Na redlidade a unidade de negdcio conseguiu atingir 2.864,84€
ficando acima 1.189,84€, ou seja +71% do que o orcamentado. Relativamente ao
volume de vendas do més de Setembro podemos ainda demonstrar como os servigos

influenciaram a receita total.

Setembro
€794,49 €777,85
28% 27%

€0

0% €1 276,24

€16,26 44%
1%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira
Suplementos = Outros = Estdgio Emprego IEFP

No més de Outubro o valor previsto para o volume de vendas era de 2.158,00€, no
entanto a unidade de negdcio obteve 2.676,41€. Ficou com valor percentual positivo
de 24%, equivalente a 518,41€. Comparando o volume de vendas do més anterior
podemos verificar que existe um aumento nos valores do Fitness mas hd uma diminuicdo
mais brusca na Cardio-musculacdo. Ndo houve venda de roupa Susana Gateira neste

mes.

Ouvutubro

€794,49 €911,70
30% 34%
gg_ €970,22
° €0,00 36%
0%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira
Suplementos = Qutros = Estdgio Emprego IEFP
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Relativamente ao més de Novembro o volume de vendas previsto era de 2.158,00€,
sendo que a unidade de negdcio conseguiu atingir o valor de 3.143,34€ e assim situar-
se acima 985,34€ do esperado. O valor percentual é positivo e ronda os 45,7%. O Fitness
volta a aumentar neste periodo e verifica-se um aumento, relativamente ao més
passado, da Cardio-musculacdo (atingindo um valor idéntico ao primeiro més de

atividade). Volta a existir uma ligeira venda de roupa Susana Gateira, no entanto ndo é

significativo.
Novembro
€794.49 €1 015,46
25% 33%
€0
0% €1 325,26
€8,13 42%
0%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira

Suplementos = Outros = Estdgio Emprego IEFP

Dezembro volta a ser um més favordvel onde o volume de vendas esperado de
2.158,00€ foi superado pelos 3.205,45€ que a unidade de negdcio conseguiu obter no
final deste periodo, registando um valor positivo de 1.047,45€ equivalente a 48,5€.
Verifica-se um aumento significativo da Cardio-musculagdo, assumindo uma larga fatia
nos rendimentos deste més. Volta a constatar-se que ndo existe qualquer venda de

roupa, suplementos ou outro servico.

Dezembro
€794,49 €860,14
25% 27%
€0
0%
7 €0,00 €1 4585;'82
0% b

= Fitness

Suplementos = Outros
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Novo ano, novo valor positivo. O volume de vendas esperado para o més de Janeiro
era de 2.963,00€. Contudo podemos apurar que a unidade de negdcio foi capaz de
atingir os 3.506,62€, assumindo assim um valor final de 543,62€ acima do esperado
(18,3%). H& um aumento do Fitness, atingindo o valor mais alto até entdo. Os valores da
Cardio-musculacdo mantém-se idénticos relativamente ao més transato e observa-se

um valor insignificante na venda de roupa Susana Gateira.

Janeiro
€794,49
23% €1178,23
34%

€0

0% €8,13 €1 525,77

0% 43%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira
Suplementos = Outros = Estdgio Emprego IEFP

Quanto ao més de Fevereiro, o volume de vendas esperado situava-se enfre os
2.963,006 mas a unidade de negdcio conseguiu obter um valor de 3.340,71€.
Relativamente ao valor esperado, a UN obteve 377,71€ positivos, equivalente a 12,7%.
Regista-se uma diminuicdo do servico Fitness, em contrapartida do aumento da Cardio-

musculacdo. O valor de venda de roupa manteve-se relativamente ao periodo

passado.
Fevereiro
€794,49 €935,12
24% 28%

€0

0% €813 €1 602,97

0% 48%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira
Suplementos = Quftros = Estdgio Emprego IEFP
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No més de Marco, o volume de vendas previsto era de 2.963,00€ sendo que, 3.481,64€
foi o valor alcancado pela unidade de negdcio. No fim observa-se um aumento de
518,64€ do valor esperado que corresponde a 17,5% positivos. Os valores da Cardio-
musculacdo aumentam de novo e os valores do Fithess mantém-se relativamente ao

més anterior.

Margo
€794,49 €974,62
23% 28%

€0

0% €0,00 €1712,53

0% 49%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira
Suplementos m Qutros = Estdgio Emprego IEFP

Abril € o més que se verifica, pela primeira vez, que o volume de vendas esperado
(2.963,00€) & superior ao valor atingido pela unidade de negdcio (2.892,70€), assumindo
assim um valor de 70,3€ negativos em relacdo ao valor esperado. Este valor reflete uma
percentagem de -2,4% relativamente ao més passado, pelo que ndo assume um papel
de elevado alerta. No grdfico abaixo podemos verificar que a parcela relativa ao
Estdgio Emprego IEFP termina este més e o Fitness em conjunto com a Cardio-

musculacdo assumem-se Como 0Ss Principais servicos.

€0,00 Abril

0% €984,85

34%

€0

0% €1 907,85

66%
€0,00
0%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira
Suplementos = Quftros = Estdgio Emprego IEFP
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Relativamente cao més de Maio o volume de vendas estipulado era de 2.963,00€. A
unidade de negdcio atingiu no final do més um valor de 3.341,62€, que reflete um
montante de 378,62€ (12,8%) acima do previsto. Regista-se novo aumento no servico

Cardio-musculacdo e o valor do Fitness mantem-se.

€0,00 Maio
0% €951,40
28%

€0
0%

€2 390,22

72%
€0,00
0%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira
Suplementos = Outros = Estdgio Emprego IEFP

No que diz respeito ao més de Junho, o volume de vendas previsto era de 2.963,00€.
Ficando aquém do valor esperado, a unidade de negdcio apenas atingiu os 2.378,65%€,
siftuando-se abaixo 584,35€ equivalente a -19,7%. O valor da Cardio-musculacdo desce

abruptamente podendo evidenciar o valor negativo gerado no final deste més.

€0,00 Junho
0%
€955,27
40%
€0
0% €1 423,38
60%
€0,00
0%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira
Suplementos = Outros = Estdigio Emprego IEFP

O més de Julho representa um valor estimado para o volume de vendas de 2.963,00%€,

verificando-se que a unidade de negdcio consegue ultrapassar esta margem e regista
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um valor de 3.187,74€. Obtém um valor de 224,74€ (7,6%) acima do esperado. Os valores

dos principais servicos atingem um valor idéntico ao més positivo anterior.

€0,00 Julho
0% €952,89
30%
€0
0
7 €2 234,85
70%
€0,00
0%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira
Suplementos = Outros = Estdgio Emprego IEFP

Relativamente ao més de Agosto, previa-se um volume de vendas na casa dos
1.515,00€. No entanto, a unidade de negdcio finaliza o més com 2.419,61€, acima do

esperado em 9204,61€ (+59,7% do que o previsto). Observa-se uma diminuicdo do servico

Fitness.
€0 _ Agosto €382,78
0% 16%
€0
0%
€2 036,83
€0,00 84%
0%
= Fitness = Cardio-musculacdo = Roupa Susana Gateira
Suplementos = Qutros = Estdigio Emprego IEFP

Andlise Global:

Observando os doze meses decorridos & possivel verificar que o volume de vendas
atingido pela unidade de negdcio foi de 36.439,33€, ou seja, 6.034,33€ acima do
previsto. A empresa, nos meses de setembro, outubro, novembro, dezembro, janeiro,
fevereiro e marco, apresentou rendimentos no valor de 794,49€ pela realizacdo de um

estdgio emprego. Ndo foram vendidos quaisquer tipos de suplementos.
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2.1.2. EF2 - MARGEM DE CONTRIBUICAO

Estipulado para o ano desportivo 2014/2015, de acordo com o plano de atfividades

aprovado, 7.637,17€ é o valor que a unidade de negdcio deve contribuir para a

Laborsano. Este valor corresponde a 21% das vendas apresentadas pela UN.

Apresentamos a seguinte tabela ilustrativa com a margem de confribuicGo em euros (€)

e a margem de contribuicdo em percentagem do rendimento (%):

SET  OUT  NOV
! 259,63 | 469,27 | 491,53

409,66 | 233,73 | 607,44
[2]

150,03 |-235,54 | 11591

[3]
SET OouT  NOV
11 16 17
[1]
14 9 19
[2]
3 -7 2
[3]
[1] Esperado
[2] Realizado
[3] Variacdo (2-1)

Margem de Contribuigdo (€)

DEZ JAN FEV MAR ABR

486,82 | 848,94 | 855,65 | 846,23 | 568,30 | 853,35 | 858,35 | 887,35

620,01

133,19 |-712,87 | -132,78 | -425,97 | -159,55

Margem de Contribuigao (%)

DEZ JAN FEV MAR ABR
16 23 23 22 19
19 4 22 12 14
3 -19 -1 -10 -5

MAI

136,07 | 722,87 | 420,26 | 408,75 | 857,17 | 343,14 810,48

3,82

MAI
29

Resultado Atual

JUN JUL  AGO TOTAL  MEDIA
211,75 763717 | 636,43
590,11 6159,68 | 513,31
-51521 | -76,87 | 378,36  -1477,49 | -123,12
Resultado Atual
JUN JUL  AGO TOTAL  MEDIA
29 30 14
21
14 25 24
17
-15 -5 10
-4

Setembro apresenta uma conftribuicdo para a empresa de 14%, +3% do valor esperado.

SETEMBRO

m Esperado Realizado mDesvio
500 409,66 15
400
300 259,63 10
200 150,03 5
[
0 0

Margem de conftribuicdo (€)

m Esperado
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Outubro apresenta uma contribuicdo para a empresa de 9%, -7% do valor esperado.

OUTUBRO OUTUBRO

mEsperado mRedalizado mDesvio W Esperado mRedalizado mDesvio

600 469,27 20 16
400 233,73 : 9
200 0

0 0

Margem de contribuicdo (€) L

-200 Margem de confribuicdo (%)
-400 -235,54 -10

Novembro apresenta uma contribuicdo para a empresa de 19%, +2% do valor

esperado.

NOVEMBRO NOVEMBRO

mEsperado mReadlizado mDesvio mEsperado mRealizado mDesvio
800 20 17 7
607,44

600 491,53 15
400 10
200 115,91 5 2

0 0

Margem de contribuicdo (€) Margem de contribuicdo (%)

Dezembro apresenta uma contribuicdo para a empresa de 19%, +3% do valor esperado.

DEZEMBRO DEZEMBRO

mEsperado mRealizado mDesvio mEsperado mRealizado mDesvio
19
800 620,01 20 16
600 486,82 15
400 10
0 0 (NI
Margem de contribuicdo (€) Margem de contribuicdo (%)
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Janeiro apresenta uma contribuicdo para a empresa de 4%, -19% do valor esperado.

JANEIRO

mEsperado M Readlizado mDesvio
848,94

1000 30
20
o500 ﬂ” Hﬂ] 36,07 10
0 I 0
Margem de contribuicdo (€) 10

-500
-20
-1000 712,87 -30

Fevereiro apresenta uma contribuicdo para a empresa de 22%, -1% do valor esperado.

FEVEREIRO

W Esperado mRealizado mDesvio

855,65
1000 70287 30
20
500
10
0
Margem de contribuicdo (€) 0

-132,78

-500 -10

JANEIRO

mEsperado M Realizado mDesvio

[IIL....

Margem de contribuicdo (%)

23

FEVEREIRO

W Esperado mRealizado mDesvio

.

23 2

Margem de contribuicdo (%)

Marco apresenta uma contribuicdo para a empresa de 12%, -10% do valor esperado.

MARCO

W Esperado mRealizado mDesvio

1000 846,23 30
420,26 20

[l .

0 0
Margem de contribuicdo (€) -10

-500 -20

-425,97

MARCO

mEsperado mReadlizado mDesvio

22

Margem de contribuicdo (%

12
)

-10
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Abril apresenta uma contribuicdo para a empresa de 14%, -5% do valor esperado.

ABRIL ABRIL

mEsperado mRedalizado mDesvio mEsperado mRedalizado mDesvio
800 30
400 568,3 19
408,75 20 14
400
10
200
0
0 Margem de contribuicdo (%) m]]]]]]]]]]]]mu

Margem de contribuicdo (€)

-200 159,55 -10 -5

Maio apresenta uma contribuicdo para a empresa de 26%, -3% do valor esperado.

MAIO MAIO

mEsperado mReadlizado mDesvio mEsperado mRealizado mDesvio
1000 853,35 857,17 40 2
800 30 26
600 20
o o
0 3.82 0

Margem de confribuicdo (%)

Margem de contribuicéo (€) -10 -3

Junho apresenta uma contribuicdo para a empresa de 14%, -15% do valor esperado.

JUNHO JUNHO

W Esperado mRealizado mDesvio mEsperado mReadlizado mDesvio
343,14
l[ﬂ ”Lnnnununnm g K
‘ ° L
Margem de confribuicdo (€) 0
-500 Margem de contribuicdo (%)
515,21 -10
-1000 -20 15
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Julho apresenta uma confribuicdo para a empresa de 25%, -5% do valor esperado.

JULHO JULHO

mEsperado mRedalizado mDesvio mEsperado mRealizado mDesvio
1000 887.35 810,48 40 20
30 25
500 20
10
O Innm
Margem de contribuicdo (€) O
76,87 Margem de contribuicdo (%) R
-500 -10 -5

Agosto apresenta uma contribuicdo para a empresa de 24%, +10% do valor esperado.

AGOSTO AGOSTO

mEsperado mReadlizado mDesvio mEsperado mRealizado mDesvio

800 30
o 590,11 24
378,36 20 14
400 10
211,75 0

S [

0 0

Margem de contribuicdo (€) Margem de contribuicdo (%)

Andlise Global:

Avaliando os doze meses, a margem de contribuicdo realizada apresenta um valor de
6.159,68€, situando-se abaixo do valor previsto em -1.477,49€. Relativamente &
percentagem da margem de contribuicdo sobre o volume de vendas, no total dos onze
meses, em média, a unidade de negdcio contribuiu para a empresa 17%, -4% do valor

esperado.
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2.1.3. EF3 - CUSTOS

Na andlise ao desempenho econdmico e financeiro resta observar os custos da unidade

de negdcio, de forma detalhada.

Relativamente aos valores de custos alcancados pela UN, verificamos:

Custos (€) Resultado Atual

SET OUT NOV  DEZ JAN FEV  MAR  ABR  MAI  JUN JUL  AGO MEDIA %

[1] 245518 |2442,68 253590 258544 337055 2617,84 3061,38 248395 248445 203551 237726 182950 2 523,30 4
2] 0,00 0,00 17,90 0,00 | 395,66 | 0,00 19,99 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,13 1,43%

3] 460,91 | 460,91 | 460,91 | 465,91 | 777,26 | 465,91 | 811,51 | 465,91 | 465,91 | 465,91 | 465,91 | 465,91 519,41 20,58%

4] 313,19 | 355,83 | 292,10 | 370,71 | 301,91 | 347,06 | 358,22 | 551,61 | 419,07 | 461,11 | 344,88 | 343,55 371,60 14,73%

[5] 1681,08 162594176499 1748,82 189572 |1804,87 |1871,66|1466,43 1599,47 1108,49 | 1566,47 | 1020,04 1596,17 63,26%
[1] Total [4] FSE - CUSTOS VARIAVEIS
2] Investimento [5] FSE - C.VAR. | TECNICOS

[3] FSE - CUSTOS FIXOS

Como podemos observar o total de custos no més de Setembro apresentou um valor
de 2.455,18%€.

Relativamente ao més de Outubro, os custos ndo sofreram grande variacdo, pelo que

se registou um valor de 2.442,68€.

O més de Novembro apresenta custos superiores em relacdo aos meses transatos, no

entanto ndo € uma alteracdo significativa.
No més de Dezembro os custos voltfam a aumentar face aos custos dos meses anteriores.

Janeiro é o més onde se verifica um aumento significativo dos custos, atingindo os
3.370,55€.

No que diz respeito ao més de Fevereiro os custos diminuem cerca de 752€

relativamente ao més fransato.
No més de Marco hd, de novo, uma subida dos custos que regista o valor de 3.061,38€.

Como podemos observar o total dos custos no més de Abril apresentou uma descida,
sendo o valor de 2.483,95€.

O més de Maio apresentou um valor idéntico ao més anterior.

Pagina 15 de 40



Junho reflete o valor mais baixo até entdo (2 035,51€).
No que dizrespeito ao total dos custos do més de Julho, apresentou o valor de 2 377,26€.

O més de Agosto termina com o valor mais baixo do ano desportivo, situando-se nos
1.829,50%€.

De acordo com o plano anual de atividades 2014/2015, havia sido definido os seguintes
objetivos:

a) Investimento: NGo foram aprovadas verbas para este ano desportivo.

b) Custos fixos: 490,00€/més previstos, equivalente a um total anual de 5.880,00€.

Custos Fixos (€) Resultado Atual
SET OUT NOV  DEZ JAN FEV  MAR  ABR  MAI  JUN JUL  AGO TOTAL  MEDIA

0 490,00 | 490,00 | 490,00 | 490,00 | 490,00 K 490,00 | 490,00 | 490,00 K 490,00 | 490,00 | 490,00 K 490,00 5880,00 | 490,00

2l 460,91 | 460,91 | 460,91 | 465,91 | 777,26 | 465,91 | 811,51 | 465,91 | 465,91 | 465,91 | 465,91 | 465,91 6232,87 | 519,41

3] -29,09 | -29,09 | -29,09 | -24,09 | 287,26 | -24,09 | 321,51 | -24,09 | -24,09 @ -24,09 | -24,09 | -24,09 352,87 29.41

[1] Esperado
[2] Realizado

[3] Variacdo (2-1)

Os custos fixos nos meses de Setembro, Outubro e Novembro apresentaram um

decréscimo de 29,09€ em relacdo ao previsto.

No més de Dezembro os custos fixos revelaram um decréscimo de 24,09€ relativamente

ao previsto.

Janeiro apresenta os valores mais altos até este periodo, um aumento de 287,26€ em

relacdo ao previsto.
Os custos fixos no més de Fevereiro voltam a diminuir 24,09€ relativamente ao esperado.

O més de Marco revela nova subida dos valores do custo fixo em cerca de 321,51€
acima do previsto.

Os custos fixos no més de Abril, Maio, Junho, Julho e Agosto ficaram 24,09€ abaixo do

valor esperado.
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c) Custos varidveis: 15% das vendas previstas.

Custos varidaveis (€)

SET our NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI

i 251,25 | 323,70 | 323,70 | 323,70 | 444,45 | 444,45 | 444,45 | 444,45 | 444,45

2l 313,19 | 355,83 | 292,10 | 370,71 | 301,91 | 347,06 | 358,22 | 551,61 | 419,07

61,94 | 32,13 | -31,60 | 47,01 |-142,54 -97,39 | -86,23 | 107,16 | -25,38

(3]
Custos varidveis (%)
SET  OUT NOV DEZ JAN FEV  MAR ABR  MAI
i) 15,00 | 1500 @ 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500 | 1500
2l 10,93 | 13,29 9,29 11,56 8,60 10,38 | 10,28 | 19,06 | 12,54
. 407 | -1,71 | 571 | 3,44 | -64 | -4,62 | -472 | 406 | 2,46

[1] Esperado
[2] Realizado

[3] Variacdo (2-1)

JUN
444,45

461,11

16,66

15,00

19,38

4,38

JuL
444,45

344,88

-99.57

JUL
15,00

10,81

-4,19

AGO
227,25

343,55

116,30

AGO
15,00

14,19

-0,81

Resultado Atual

TOTAL  MEDIA
4560,75 | 380,06

4 459,24 | 371,60

-101,51 -8,46

Resultado Atual

TOTAL  MEDIA
15,00

14,73

-0,27

No més de Setembro, Outubro, Novembro, Dezembro, Janeiro, Fevereiro e Marco

registaram-se sempre valores abaixo da percentagem de custos varidveis esperada.

No més de Abril os custos varidveis representaram 19,06% do volume de vendas, que

levou a um valor positivo no que se refere ao valor previsto (+4,06%).

O més de Maio marca nos valores negativos, sendo que os custos varidveis revelam

12,54% do volume de vendas, isto €, abaixo 2,46 pontos percentuais relativamente co

esperado.

Junho reflete custos varidveis superiores aos previstos em 4,38 pontos percentuais.

No més de Julho e Agosto os custos varidveis foram inferiores aos previstos.
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d) Custos varidveis com técnicos: esperado 40% das vendas.

Custos varidveis com técnicos (€) Resultado Atual
SET  OUT NOV DEZ JAN FEV  MAR ABR  MAl  JUN JUL  AGO TOTAL  MEDIA
1468,61 | 166952165539 | 1660,10|1982,10 197739 198681 | 147025118520 118520 118520 606,00  18031,77 | 1 502,65

(1
1681,08 | 162594176499 174882189572 180487 1871,66 146643 1599,47 110849 156647 1020,04 19 153,99 | 1596,17

(2]
. 212,47 | -43,58 | 109,60 | 88,72 | -86,38 -172,52 |-115,15| -3,82 | 414,27 | -76,71 | 381,27 | 414,04 112222 | 93,52
Custos varidveis com técnicos (%) Resultado Atual
SET  OUT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAlI JUN  JUL AGO TOTAL  MEDIA
i 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
- 58,67 | 60,75 | 56,15 | 54,55 | 54,06 | 54,02 | 53,75 | 50,69 | 47.86 | 46,60 | 49,14 | 42,15 52,37
. 18,67 | 20,75 | 16,15 | 14,55 | 14,06 | 1402 | 13,75 | 10,69 | 7.86 | 66 | 914 | 215 12,37

[1] Esperado
[2] Realizado

[3] Variacdo (2-1)

Os custos varidveis com técnicos representaram, em Setembro, 58,67% das vendas, ou

seja, claramente acima do valor esperado.
Em Outubro os custos varidveis com técnicos revelou valores acima 20,75% do esperado.

Nos meses de Novembro, Dezembro, Janeiro, Fevereiro e Marco os custos varidiveis com
técnicos verificaram-se idénticos, variando entre os 16,15% e os 13,75% acima do

previsto.
No més de Abril os custos com técnicos representaram +10,69% do valor esperado.

Relativamente aos meses de Junho, Julho e Agosto os custos com técnicos variaram

entre valores abaixo dos 10%, no entanto acima dos valores previstos para cada més.
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2.2 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
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Quadro 1 — Mapa resumo dos objetivos econdmicos e financeiros

OBJETIVO ECONOMICO E FINANCEIRO

Descrigdo Resumo Indicador Instrumento Timing
EF1 - Volume de vendas Receitas totais da unidade de negécio Euros Relatério de Atividades Mensal
SETEMBRO Resultado Observacoes
Volume de vendas = 2.864,84€
O valor atingido foi superior ao esperado.
Desvio = 1.189,84€
OUTUBRO Resultado Observacoes
Volume de vendas = 2.676,41€
O valor atingido foi superior ao esperado.
Desvio = 518,41€
NOVEMBRO Resultado Observagoes
Volume de vendas = 3.143,34€
O valor atingido foi superior ao esperado.
Desvio = 985,34€
DEZEMBRO Resultado Observagoes
Volume de vendas = 3.205,45€
O valor atingido foi superior ao esperado.
Desvio = 1.047,45€
JANEIRO Resultado Observagoes

Volume de vendas = 3.506,62€

Desvio = 543,62€

O valor atingido foi superior ao esperado.
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FEVEREIRO

Resultado

Observagoes

Volume de vendas = 3.340,71€

Desvio =377,71€

O valor atingido foi superior ao esperado.

MARCO Resultado Observagoes
Volume de vendas = 3.481,64€
O valor atingido foi superior ao esperado.
Desvio = 518,64€
ABRIL Resultado Observagoes
Volume de vendas = 2.892,70€
O valor atingido foi inferior ao esperado.
Desvio =-70,3€
MAIO Resultado Observagoes
Volume de vendas = 3.341,62€
O valor atingido foi superior ao esperado.
Desvio = 378,62¢€
JUNHO Resultado Observagoes
Volume de vendas = 2.378,65€
O valor atingido foi inferior ao esperado.
Desvio =-584,35€
JULHO Resultado Observagoes
Volume de vendas = 3.187,74€
O valor atingido foi superior ao esperado.
Desvio = 224,74€
AGOSTO Resultado Observagoes

Volume de vendas = 2.419,61€

Desvio =904,61€
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Descrigdo Resumo Indicador Instrumento Timing
EF2 - Margem de contribuicdo | Confribuicao efefiva da unidade de negécio | % Volume de vendas Relatdrio de Atividades Mensal
(em % do volume de vendas) para a empresa em % do volume de vendas
SETEMBRO Resultado Observagoes
Margem de contribuicGo A margem de contribuicdo do volume de vendas excedeu o
(em % volume de vendas) = 14% )
previsto em 3%.
Desvio = + 3%
OUTUBRO Resultado Observagoes
Margem de contribuicao A margem de contribuicdo do volume de vendas ficou aquém
(em % volume de vendas) = 9% .
do previsto em 7%.
Desvio =-7%
NOVEMBRO Resultado Observacoes
Margem de contribuigdo S o
A margem de contribuicdo do volume de vendas excedeu o
(em % volume de vendas) = 19% )
previsto em 2%.
Desvio = + 2%
DEZEMBRO Resultado Observagoes
Margem de contribuicao A margem de contribuicdo do volume de vendas excedeu o
(em % volume de vendas) = 19% )
previsto em 3%.
Desvio = + 3%
JANEIRO Resultado Observagoes

Margem de contribuicdo
(em % volume de vendas) = 4%

Desvio =- 19%

A margem de contribuicdo do volume de vendas ficou aquém
do previsto em 19%.
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FEVEREIRO Resultado Observagoes
Margem de conftribuigdo S s ) .
A margem de contribuicdo do volume de vendas ficou aquém
(em % volume de vendas) = 22% .
do previsto em 1%.
Desvio =- 1%
MARCO Resultado Observagoes
Margem de conftribuigdo S s ) .
A margem de contribuicdo do volume de vendas ficou aquém
(em % volume de vendas) = 12% .
do previsto em 10%.
Desvio =- 10%
ABRIL Resultado Observagoes
Margem de conftribuigdo S s ) .
A margem de contribuicdo do volume de vendas ficou aquém
(em % volume de vendas) = 14% .
do previsto em 5%.
Desvio = - 5%
MAIO Resultado Observagoes
Margem de contribuigdo L ) .
A margem de contribuicdo do volume de vendas ficou aquém
(em % volume de vendas) = 26% .
do previsto em 3%.
Desvio =- 3%
JUNHO Resultado Observagoes
Margem de contribuigdo S o ) .
A margem de confribuicdo do volume de vendas ficou aquém
(em % volume de vendas) = 14% .
do previsto em 15%.
Desvio =- 15%
JULHO Resultado Observagoes

Margem de contribuigdo
(em % volume de vendas) = 25%

Desvio =- 5%

A margem de contribuicdo do volume de vendas ficou aquém
do previsto em 5%.
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AGOSTO

Resultado

Observagoes

Descrigdo

EF3 — Custos [Custos Fixos (em
€), Custos Varidaveis (excluindo
técnicos) e Custos varidveis
com técnicos em % volume
de vendas

Resumo

Consideram-se arenda, as comunicagoes,
as licengas e os seguros;

Custos imputados ao projeto que variam
com o volume de faturagdo e de atividade
do servico;

Custo isolado com técnicos.

Margem de conftribuigdo
(em % volume de vendas) = 24%

Desvio =+ 10%

A margem de contribuicdo do volume de vendas excedeu o
previsto em 10%.

Indicador Instrumento

Euros (Custos Fixos) Relatério de Atividades

% Volume de vendas

Meta Timing

Custos Fixos — 490,00€ Mensal
Custos Varidveis - 15%

Custos Varidveis c/ técnicos - 40%

SETEMBRO Resultado Observagoes
Cuoion - wne | Daso=omme | S e s ot ol
Custos Varidveis = 10,93% | Desvio =-4,07% os erodols
Custos c/Técnicos = 58,7% | Desvio = 18,67% P ’
Resultado
OUTUBRO Observagoes
Cuoicn wosne | Deso=mane | SRS oo e s a0 ool
Custos Varidveis = 13,29% | Desvio=-1,71% os erodc;s
Custos c/Técnicos = 60,75% | Desvio = 20,75% P ’
Resultado _
NOVEMBRO Observagoes

Desvio = -29,09€
Desvio =-5,71%
Desvio = 16,15%

Custos Fixos = 460,91€ |
Custos Varidveis = 9,29% |
Custos c/Técnicos = 56,15% |

Reducdo nos custos fixos e dos custos varidveis mas existiu
aumento dos custos com técnicos, relativamente aos valores
esperados.
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Resultado

DEZEMBRO Observagoes
Cuto s = ss31€ | pewioaugpe | fekeo e s v o
Custos Varidveis = 11,56% | Desvio = -3,44% s erodols
Custos c/Técnicos = 54,55% | Desvio = 14,55% P ’
Resultado -
JANEIRO Observagoes
R a 1 iGvei isti t 1
Cutos s T38| D= sanase | Fhe00r o oyes e s o oo
Custos Varidveis = 8,60% | Desvio = -6,40% s erc:c;os
Custos c/Técnicos = 54,06% | Desvio = 14,06% P ’
Resultado
FEVEREIRO Observagoes
Cuto s usoIE || D= aae | SO s e ot
Custos Varidveis = 10,38% | Desvio = -4,62% os erodols
Custos c/Técnicos = 5402% | Desvio = 14,02% P :
Resultado
MARCO Observagoes
Cuto s -B11S1E | Dero-sisie | FyReRO S s s e o
Custos Varidveis = 10,28% | Desvio =-4,72% os eroaos
Custos c/Técnicos = 53,75% | Desvio = 13,75% P ’
Resultado
ABRIL Observagoes
Cutos s —ASP1E | Dasi= e | RSO0 S e s e ey
Custos Varidveis = 19,06% | Desvio = 4,06% os erodo;
Custos c/Técnicos = 50,69% | Desvio =10,69% P ’
Resultado
MAIO Observagoes
Cuto s —A3o1E_ | D= e | SN0 s e e e
Custos Varidiveis = 12,54% | Desvio =-2,46% os erodols
Custos c/Técnicos = 47,86% | Desvio = 7,86% P ’
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Resultado -
JUNHO Observagoes
. . Reducdo nos custos fixos mas existiv aumento dos custos
Custos Fixos = 465,91€ | Desvio =-24,09€ voriéveisce dos custos com técnicos, relativamente aos valores
Custos Variaveis = 19,39% | Desvio = 4,38% os erodosl
Custos c/Técnicos = 46,60% | Desvio = 6,60% P ’
Resultado -
JULHO Observagoes
. . Redugdo nos custos fixos e dos custos varidveis mas existiu
Custos Fixos = 46591€ | Desvio =-2409¢ oumencf;o dos custos com técnicos, relativamente aos valores
Custos Varidveis = 10,81% | Desvio =-4,19% os erodog
Custos c/Técnicos = 49,14% | Desvio = 9,14% P ’
Resultado _
AGOSTO Observagoes
Custos Fixos = 46591€ |  Desvio = -24,09€ Reducdo nos custos fixos ,e d'os custos Yoriéveis mas existiu
. . aumento dos custos com técnicos, relativamente aos valores
Custos Variaveis = 14,19% | Desvio =-0,81% csperados
Custos c/Técnicos = 42,15% |  Desvio = 2,15% P ’
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Quadro 2 - Mapa final de resumo dos objetivos econdmicos e financeiros

SET - AGO

ra

OBJETIVO ECONOMICO E FINANCEIRO

Observagoes

‘oIBpise wn sp opdoIo|dxs D OIPISANS
O IN|DUl IO|DA 8J58 anb ojupuUd

OU OpPUSS "3CE YS9 W opossodplin

10} SOPUSA 9P SWIN|OA 8P OAlBIQO O

“INBasU0D O 8P 341/ /F" | © OPUDDI ‘OpLIadse
10|OA © NOssPADIYN ORU ORIINQUIUOD 8P WabIoW v

3C1°/08° | Wa ‘oppniadsa OD 9iUBUIDAILD|SI ‘S@loLaul
WIDJO4 [SODIUDD} LIOD SIDADLDA SOISND & (SODIUDD}
OPUIN|OXS) SIBADUDA SOISND ‘SOXI4 SOISND] SOISND SO

Resultado

3€€7E0'9+ = OlAseq

3EE'6EY9E = SOPUBA 8D SWN|OA

36¥'LLy’ | -=0lAseQ

389'651°9 = 0R3INQUIUOD 8P WabIowW

3€1°£08°L -=0lAseQ

3G9°6/T°0€ = SOIsND

Meta

300'S0F"0E = SOPUSA ©P SWN[OA

3/1°££9°/ = 0RIINQUIUOD 8P WebIDW

3CS'CLY 8T = SO4sND

(o]
o
c
(7]
£
=)
=
w
E

SOPPPIAILD 9P OUISUI OLOIDISY

SOPOPIAILD 9P OUIBIUI OUOIDISY

SOPDPIAILD 8P OUISIUI OLOIDISY

soing soing soing
'SODJUD9} WOD OPBIOSI O4SND
b {03IAISS OP SPOPIALD BP © ORIDINIDY SP SUIN|OA
0}DIIUOD OU soppippnbus
o4 poiP psaldwa D O WOoD wWUPA anb o}aloid op sopoindwi SOISsND

SOAIHOdsap sODIAISS WS 0100BsU
Sp SPOPIUN PP SIDJO} SOHODY

nIod 0100BBU B8P SPLPIUN PP DAILSIS 0RIINAUIUOD

s0INBas SO 8 sPdUBI|
SD ‘SOOIDIIUNWOD SO ‘DPUBI D BS-WDIBPISUOD

icdo

Descr

SDPUSA 8P SWIN|OA

ORJINQUIUOD Bp WabIoW

Neltisle)

EF1

EF2

EF3

Pagina 27 de 40



3. DESEMPENHO CLIENTES/MERCADO

3.1OBJETIVOS

3.1.1. CM1 - CLIENTES

Uma das necessidades detetadas na monitorizacdo realizada ao longo do ano de
2011/2012, e que se traduziu numa oportunidade de melhoria definida no plano de
atividades para 2012/2013 e subsequentes, foi a monitorizacdo do niUmero de clientes

por produto consumido.

Desta forma, passamos a incluir na monitorizacdo mensal (apresentacdo de resultados),

a andlise ao nUmero de clientes por modalidade (fitness, cdrdio e musculacdo, mix).

O objetivo para o presente ano desportivo era uma média mensal de 75 definida com

base no nUmero médio de clientes do ano transato.

Verificou-se o seguinte:

N° Clientes Resultado Atual
SET OuT NOV  DEZ JAN FEV.  MAR  ABR MAI JUN JUL  AGO TOTAL  MEDIA
0l 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 900 75
2l 57 57 71 70 81 75 75 85 95 75 88 54 883 73,61
el -18 -18 -4 -5 6 0 0 10 20 0 13 -21 -17 -1,39
[1] Esperado
[2] Realizado
[3] Variacdo (2-1)

O leque total de clientes (57), & data do més de setembro, divide-se da seguinte forma:

Setembro

5%
24
42%
30
53%

M Fitness Cardio-musculagdo @ Mix

Pagina 28 de 40



O leque total de clientes (57), & data do més de outubro, dividiu-se da seguinte forma:

Outubro
5%

2-: 31

E Fitness @ Cardio-musculacdo @ Mix

O leque total de clientes (71), & data do més de novembro, dividiu-se da seguinte forma:

Novembro
7%

34
32 48%
45%

EFitness @ Cardio-musculagdo @ Mix

O leque total de clientes (70), & data do més de dezembro, dividiu-se da seguinte forma:

Dezembro

10%

27
39%

36
51%

EFitness @ Cardio-musculagdo @ Mix
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O leque total de clientes (81) & data do més de Janeiro, dividiu-se da seguinte forma:

Janeiro
13
16%
32
40%
36
44%

E Fitness @ Cardio-musculacdo @ Mix

O leque total de clientes (75) & data do més de Fevereiro, dividiu-se da seguinte forma:

Fevereiro
9
12%
27
36%
39
52%

EFitness @ Cardio-musculagdo @ Mix

O leque total de clientes (75) & data do més de Marco, dividiu-se da seguinte forma:

Marc¢o
13

17%
24

32%

38
51%

@ Fitness @ Cardio-musculagao B Mix
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O leque total de clientes (85) & data do més de Abril, dividiu-se da seguinte forma:

Abril

14

16%
26

31%

45
53%

E Fitness @ Cardio-musculacdo @ Mix

O leque total de clientes (95) & data do més de Maio, dividiu-se da seguinte forma:

Maio

13

0
14% 25

26%
57
60%

EFitness @ Cardio-musculagdo @ Mix

O leque total de clientes (75) & data do més de Junho, dividiu-se da seguinte forma:

Junho
11
15%
27
36%
37
49%

@ Fitness @ Cardio-musculagao B Mix
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O leque total de clientes (88) & data do més de Julho, dividiu-se da seguinte forma:

Julho

7
8%

29

> 33%
52
59%

@ Fitness Cardio-musculagdo @ Mix

O leque total de clientes (54) & data do més de Agosto, dividiu-se da seguinte forma:

Agosto

4%
13
\ 24%

39
72%

M@ Fitness Cardio-musculagdo B Mix

Andlise Global:

Considerando os doze meses foi possivel alcancar em média £74 clientes, sensivelmente

menos 1 que o esperado.

3.1.2. CM2 - ACAO COMERCIAL

Relativamente a acdo comercial, havia sido definido no plano de atividades 2014/2015
como objetivos essenciais a divulgacdo direta do gindsio aos potenciais clientes e o
aumento e potenciacdo do reconhecimento global da unidade de negdcio junto do

poder local e de potenciais parceiros.
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Quadro 3 - Andlise das acdes comerciais realizadas

Linha de Agdo

Potenciar a venda dos
servigos desportivos

Atividades

Criagdo de campanhas
promocionais
(publicidade)

Objetivos

Campanhas de
publicidade ao gindsio e
aos servicos de forma a
aumentar o nimero de
clientes

Indicador

Relatério de atividade

Calendarizagao

Quadrimestral
- Outubro
- Fevereiro
- Junho

Responsavel

Inés Cascais

Setembro

QOutubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto
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Linha de Agdo

Aumentar e potenciar o
reconhecimento global da
unidade de negodcio

Atividades

Aumentar a intervencdo
externa dos responsdveis
do gindsio

Objetivos

1. Participacdo de
responsdveis em eventos e
iniciativas de outros.

2. Aumento do n.° de
contatos com o municipio.

Indicador

Relatdrio de atividade

Calendarizagao

Mensal

Responsavel

Miguel Maia
Inés Cascais

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto
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Linha de Agdo

Aumentar e potenciar o
reconhecimento global da
unidade de negdcio

Atividades

Desenvolver relagcoes com
os melhores parceiros
estratégicos

Objetivos

1. Identificacdo dos
potenciais parceiros
estratégicos do gindsio.
2. Criacdo de parcerias
com os potenciais
parceiros.

Indicador

Relatdério de atividade

Calendarizagao

Mensal

Responsavel

Marco Monteiro
Miguel Maia
Inés Cascais

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto
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3.1.3. CM3 - SATISFACAO E RECLAMAGOES

Quanto a satisfacdo dos clientes e reclamacdes foram executadas as seguintes acoes

previstas:

Linha de agcdo | Atividades Objetivos Indicador Calendarizagao Responsavel

1. Avaliacdo

da satisfacdo

Avaliacdo dos clientes.
Avaliar o ¢ 2. Relatério de 6 em 6 meses:
da . . . . . .
desempenho . . Implementar avaliacdo da janeiro e julho de Inés Cascais
. safisfacdo . . -
dos servicos . as medidas satisfagcdo cada ano
dos clientes
adequadas,
face aos
resultados

Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto

4. DESEMPENHO OPERAGOES

4.1 OBJETIVOS

4.1.1.

OP1 - Gestdo e Melhoria

Neste ponto, definimos em primeiro lugar o cumprimento do estabelecido no sistema

de gestdo da qualidade em vigor e como segundo objetivo a otimizacdo dos processos

e dos documentos em utilizacdo para que toda a unidade de negdcio se torne mais

eficaz e eficiente.
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Quanto das acdes previstas podemos observar:

Linha de agcdo | Atividades Objetivos Indicador Calendarizagdo  Responsdvel
1. Implementar
metodologia que
permita a andlise
. Avaliagcdo das causas da
Avaliar o A . L. . .
das causas desisténcia dos Relatdrio de Miguel Maia
desempenho . .. Mensal A .
. das clientes. atividade Inés Cascais
dos servigos A
desisténcias | 2. Implementar as
medidas
adequadas, face
aos resultados
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto

Linha de agao

Atividades

Objetivos

Indicador

Calendarizagao

Responsavel

Verificar se as
Oftimizagdo do m e
sistfema de Revisdo dos 'Tp'eme”T"dOS Relatério de . .
- sGo as mais - Semestral Miguel Maia
gestdo da processos atividade
qualidade adequadas para
a prossecucdo
dos objetivos
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
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Maio

Junho

Julho

Agosto

4.1.2. OP2 - Recursos, infraestrutura e equipamentos

A este nivel, o objetivo geral era a manutencdo das condicdes de qualidade,
seguranca e ambientais da instalacdo desportiva.

4.1.3. OP3 - Servigos e produtos

As linhas de acdo a desenvolver no que toca aos servicos e produtos:

Linha de agdo  Atividades Objetivos ‘ Indicador Calendarizagdo  Responsdvel
PieieEe 1. Pres’rqgoo de
de servicos SeMIGos
Prestacdo de . desportivos Relatério de . .
] desportivos e .. Mensal Inés Cascais
servicos 2. Venda de bens atividade
venda de e equipamentos
bens I .
desportivos
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
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Linha de agcdo  Atividades

Objetivos

Indicador

Calendarizagdo

Responsavel

Organizacdo
de eventos

Prestacdo de
Servicos

1. Natalmove
2. Summermove

Relatdrio de
afividade

Mensal

Inés Cascais

Setembro

Qutubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

linha de acdo  Atividades

Participacdo
em eventos
de outros

Prestacdo de
servicos

Objetivos

1. Levantamento da
oferta disponivel.
2. Selecdo dos
eventos adequados

Indicador

Relatdrio
de
atividade

Calendarizagdo

Mensal

Responsavel

Inés Cascais

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto
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4.1.4. OP4 - Eventos

Os eventos Natalmove e Summermove foram realizados de acordo com o previsto,
respetivamente no més de Dezembro e Julho, e com sucesso ndo ocorrendo nenhum

problema a relatar.

5. DESEMPENHO PESSOAS E INOVACAO

5.1 OBJETIVOS

Ndo foram referidos objetivos especificos para estas duas componentes no plano de
atividades.

6. Registo de Edi¢Oes

Data Edicdo Descrigao

12-10-2015 01 Redagdo inicial do Relatério de Atividades do més de Agosto (final).
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1. INTRODUCAO

O orcamento previsional constitui-se como o documento orientador na realizacdo do plano da atividade do
negdcio CLUB NEOMOVE | MURTOSA para o ano desportivo 2015/2016.

E uma ferramenta de gestdo utilizada como um mapa que evidencia para cada um dos meses do ano os
objetivos que os drgdos internos de gestdo pretendem obter com vendas, gastos, margens e lucros. E nesta
fase que ird planificar a atividade anual, dotando a empresa dos recursos hecessdrios por forma a atingir os

objetivos propostos (Martins, 2005).

2. CLIENTES

De acordo com Reizenstein, um cliente é o destinatdrio de um bem, servico, produto ou ideia, adquirido a
partir de um vendedor, fornecedor ou fornecedor a titulo oneroso monetdrio ou outra (Reizenstein, 2004).
Infroduzindo valores estimados para o ano desportivo em questdo, considera-se que a apreciacdo do nUmero
de clientes é fundamental para compreender as restantes estimativas realizadas ao longo do documento.

Assim, na figura 1, consta uma aproximacdo do nimero de clientes esperado em cada més do ano desportivo.

100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 T B \\
0.00 SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL Aéo
Fitness 2 38 35 29 35 30 28 28 22 28 29 n
Cardio-musculagdo 33 28 33 39 39 44 45 48 50 38 53 33
s M X 3 4 5 8 14 10 15 15 11 11 7 2
TOTAL 62 70 74 76 88 85 89 92 83 77 89 46

Figura 1 — N° de Clientes por categoria

Os valores atingidos foram calculados de acordo com a evolucdo dos dados de anos antferiores e respetivas
médias mensais. Calculado o desvio padrdo e o coeficiente de variacdo das médias anteriores, foram obtidos

os seguintes valores demostrados no quadro 1.
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Quadro 1 - Desvios Padréo e Coeficientes de Variacdo mensais

SET  OUT NOV DEZ JAN FEV. MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Desvio Padréo 5 12 11 15 15 18 18 11 9 3 4 6
Coeficiente de Variacdo 8% 18% 15% 20% 17% 21% 20% 12% 10% 5% 4% 12%

3. RENDIMENTOS

Segundo Barr, rendimentos sdo o consumo e oportunidades econémicas adquiridas por uma entidade dentro
de um prazo determinado, geralmente expresso em termos monetdrios (Barr, 2004). Em seguida, revelamos os
valores estipulados para o ano desportivo em preparacdo, através de um grdfico com tabela, gréfico 2, e em

anexo as tfabelas elaboradas através da ferramenta Excel.

2 500,00 €
2 000,00 €
1 500,00 €
1 000,00 €
500,00 €
Jooe __’/\/\
SET out NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO
Fitness 560,56 814,93 761,43 634,10 749,54 655,86 614,03 603,43 470,92 603,82 632,35 238,76
Cardio-musculacdo 875,88 755,78 895,80 105683 1054,04 118418 121527 130549 134211 102035 141733 89534
MIX 87,59 98,58 139,97 | 205,49 = 380,63 | 27327 @ 41575 @ 406,15 = 306,10 @ 303,35 190,79 45,91
e ROUPC SUsana Gateira 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40
TOTAL 1527,42 1672,69 1800,60 189981 2187,61 211671 | 2248,44 2318,47 2122,52 193092 | 2243,86 118341

Figura 2 — Rendimentos por categorias

Os valores estipulados para a categoria ‘Fitness’ e 'Cardio-musculacdo’ foram deliberados de acordo com a
percentagem de clientes do ano desportivo anterior e a média do n° total de clientes relativa aos meses dos
anos desportivos de 2011, 2012, 2013 e 2014.

Os valores estipulados para a categoria ‘MIX' foram deliberados de acordo com a percentfagem de clientes
do ano desportivo anterior e a média do n° total de clientes relativa aos meses dos anos desportivos de 2011,
2012,2013 € 2014.

Relativamente a categoria ‘Roupa Susana Gateira’, ndo se estabeleceu um padrdo diretivo em anos fransatos,
pelo que o valor estimado para este ano desportivo foi estabelecido através do rendimento anual do ano

anterior, dividindo esse rendimento em parcelas mensais.
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4. GASTOS

Os gastos sdo uma medida totalizada como resultado de um processo ou como um diferencial para o
resultado de uma decisdo (Sullivan & Sheffrin, 2003). Os valores estimados estdo apresentados da mesma forma

como no capitulo dos Rendimentos, através de um grdfico acompanhado por uma tabela com valores

(grdfico 3).

2 500,00 €

2000,00 €

1 500,00 €

1.000,00 €

000 e /\/\
0.00€ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Custos Fixos 465,00 465,00 465,00 465,00 778,00 465,00 815,00 465,00 465,00 465,00 465,00 465,00
Custos Varidveis 229,11 250,90 = 270,09 284,97 328,14 @ 317,51 337,27 347,77 | 318,38 @ 289,64 @ 336,58 177,51
e Técnicos (Custos Varidveis) 685,98 751,35 = 808,91 853,56 = 983,07 | 951,16 1010,44 1041,95| 953,77 @ 867,55 100838 531,17

TOTAL 1380,09 1467,26 1544,00  1603,53 208921 1733,67 216271 1854,72 1737,15 162219 1809,96 | 1173,69

Figura 3 — Gastos por categorias

O cdiculo estimado dos valores para o ano desportivo 2015-2016 tomou como referéncia os dados do ano
anterior, isto é, dado que os rendimentos seguiram uma légica de sustentabilidade, ndo se justifica variar
abruptamente os valores relativos aos custos, pelo que os gastos deverdo manter-se relativamente idénticos

aos obtidos no ano transato.
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5. DEMONSTRACAO RESULTADOS

Este capitulo resulta da combinacdo dos vdrios valores previsto para o ano desportivo 2015-2016. O confronto

de dados resulta no grdfico 4 e espelha a situacdo global esperada pelos servicos prestados.

2 500,00 €
2 000,00 €
1 500,00 €
1 000,00 €

500,00 €

0.00 € SET out NOV DEz JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO
e Rendimentos  1527,42  1672,69 1800,60 189981 218761 211671 224844 231847 212252 1930,92 224386 118341
Gastos 1380,09 146726 154400 160353 208921 1733,67 | 2162,71 185472 173715 162219 180996 117369
EBITDA 147,33 205,44 256,60 296,29 98,41 383,04 85,74 463,75 385,37 308,73 433,91 9,72

Figura 4 — Perspetiva global por naturezas

Os resultados obtidos sado animadores, ndo havendo registo de um valor de Gastos superior ao de Rendimentos
no més de agosto, pelo que podemos afirmar que o risco de negdcio é baixo. O EBITDA registou uma média

anual de 256,19€, com um desvio padrdo de 148€ e um coeficiente de variacdo de 58%.

4. REFERENCIAS

Barr, N. (2004). Problems and definition of measurement. Economics of the welfare state. New York: Oxford

University Press.

Martins, A. (2005). Orcamento Previsional. Plano, Euros e Contas.

Reizenstein, R. (Ed.). (2004). Customer satisfaction research. Encyclopedia of health care management.
Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, Inc.

Sullivan, A. & Sheffrin, S. M. (2003). Economics: Principles in action. New Jersey: Upper Saddle River.
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7. REGISTO DE EDICOES

Quadro 2 - Registo de edi¢cdes

Data Edicao Descricdo
03-11-2015 01 Redacdo inicial do Orcamento Previsional.
05-11-2015 02 Correcdo e Melhoramentos sugeridos em reunidio com Miguel Maia
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GINASIO DAS PISCINAS MUNICIPAIS

ANEXO 1 - CLIENTES (TABELA EXCEL)

CLUBE NEOMOVE | MURTOSA

Clientes 62 70 74 76 88 85 8¢9 92 83 77 89 46 929 77
(média dos anos anteriores por més)

Fitness 26 38 35 29 &5 30 28 28 22 28 29 11 340 28
Cardio-musculagdo 33 28 ge 39 39 44 45 48 50 38 53 33 483 40
MIX 3 4 5 8 14 10 15 15 11 11 7 2 106 9
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ANEXO 2 - RENDIMENTOS (TABELA EXCEL)

CLUBE NEOMOVE | MURTOSA

2015/2016 Total Média
Designacéo SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO € €
RENDIMENTOS 152742 167269 180060 189981 218761 2116,71 224844 231847 212252 193092 224386 1183, 23 252,48 1937,1
Aulas (€) 152402 166929 179720 189641 218421 211331 224504 231507 211912 192752 224046  1180,01 23211,68 1934,31
Fitness (€) 560,56 814,93 761,43 634,10 749,54 655,86 614,03 603,43 470,92 603,82 632,35 238,76 7339,71 611,64
Cardio-musculag&o (€) 875,88 755,78 89580  1056,83 105404 118418 121527 130549 134211 102035 141733 895,34 13018,39 1084,87
MIX (€) 87,59 98,58 139,97 205,49 380,63 273,27 415,75 406,15 306,10 303,35 190,79 4591 2 853,58 237,80
Roupa Susana Gateira (€) 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 3,40 40,80 3,40
Outros (€) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eventos (Natal + C.Ténis + Verdo) - MARGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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ANEXO 3 - GASTOS (TABELA EXCEL)

CLUBE NEOMOVE | MURTOSA

2014/2015 Total € Média €
Designacéo
SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO

GASTOS 1.380,09 1467,26 1544,00 1603,53 2089,21 1733,67 2162,71 1854,72 173715 1622,19 1809,96 1173,69 20178,17 38976,25
Investimento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Custos Fixos 465,00 465,00 465,00 465,00 778,00 465,00 815,00 465,00 465,00 465,00 465,00 465,00 6 243,00 520,25
Custos Variaveis (15% V.V.) 229,11 250,90 270,09 284,97 328,14 317,51 337,27 347,77 318,38 289,64 336,58 177,51 348787 6 746,63
Técnicos (Custos Variaveis) 685,98 751,35 808,91 853,56 983,07 951,16 101044 1041,95 953,77 867,55 1008,38 531,17 | 1044730 870,61

Diregéo (5% V.V.) 76,37 83,63 90,03 94,99 109,38 105,84 112,42 115,92 106,13 96,55 112,19 59,17 1162,62 96,89

Professores (40% V.V) 609,61 667,72 718,88 758,57 873,69 845,32 898,02 926,03 847,65 771,01 896,19 472,00 9 284,67 773,72

Estagios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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CLUB NEOMOVE | MURTOSA

Unidade: Euros

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
2013/2014 Total Média
% RENDIMENTOS E GASTOS
SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO € €
RENDIMENTOS 152742 167269 180060 189981 218761 2116,71 224844 231847 212252 193092 224386 118341 | 2325248 | 1937,71
FSE + Custos c/Pessoal 1380,09 146726 1544,00 160353 208921 173367 216271 1854,72 173715 162219 18099 117369 | 2017817 | 168151
EBITDA 147,33 20544 256,60 296,29 98,41 383,04 85,74 463,75 38537 308,73 43391 9,72 307431 256,19
Gastos/Reversdes de depreciacdo e amortizagdo
EBIT 147,33 20544 256,60 296,29 98,41 383,04 85,74 463,75 38537 308,73 43391 9,72 307431
79 | Juros e rendimentos similares obtidos
69 | Juros e gastos similares obtidos
Resultado antes de impostos 147,33 20544 256,60 296,29 98,41 383,04 85,74 463,75 38537 308,73 43391 9,72 307431
Resultado Acumulados antes de impostos 147,33 352,77 609,37 905,65 1004,06 138710 147284 193659 232196 2630,68 306459 307431
Imposto s/ rendimento do periodo (IRC + Derrama = 24%) 737,84
Resultado liquido do periodo | 2 336,48
Resultado liquido Acumulado do periodo
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1. INTRODUCAO

O plano anual de atividades constitui-se como o documento orientador da atividade do negdcio CLUB
NEOMOVE | MURTOSA ao longo do ano desportivo 2015/2016.

E um documento de gestdo fundamental ao integrar o processo de planeamento e ao constituir uma
ferramenta a partir da qual se define, para o periodo em causa, os objetivos, a estratégia e metodologia a
seguir, assim como 0s meios e os recursos a alocar, com vista & prossecucdo dos objetivos que se pretende
alcancar. Desta forma, visa a programacdo da série de acdes necessdrias, que convergindo entre si, permitem

o cumprimento das metas.

Este ano desportivo constitui o quinto ano de exploracdo do gindsio. O principal desafio para o presente ano

serd dar continuidade ao trabalho desenvolvido, tendo como designio a rentabilidade.

2. VISAO

Ser reconhecido como um gindsio de referéncia no concelho da Murtosa, para todas as idades, para utentes

internos e externos, através da prdtica de exercicio fisico especializado.

3. MISSAO

Atfravés da prestacdo de servicos especializados, contribuir para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar

dos utentes gerando a promocdo da saude fisica, mental e social.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos devem definir o que vai ser feito e ndo como vai ser feito, devem ser claros para
viabilizar a sua execugdo, devem ser mensurdveis em termos de resultado. Cada objetivo estratégico deve ser

descrito em poucas linhas e devem ser correlacionados e mutuamente alcancdveis.

Para o ano desportivo de 2015/2016 definimos trés objetivos estratégicos que materializam a estratégia

preconizada para o negdcio CLUB NEOMOVE, nomeadamente:

OE1 - OBJETIVO FINANCEIRO

Considerando que a presente unidade de negdcio ja atingiu a sustentabilidade econdmica e financeira e
como tal, j& contribui com cash flow positivo para a empresa no ano 2013/2014, o objetivo estratégico continua
a ser a rentabilidade do negdcio. Neste sentido, o enfoque deste objetivo estratégico é a maximizacdo da

contribuicdo da unidade de negdcio.
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OE2 - OBJETIVO MARKETING

O posicionamento de exceléncia, ou seja, conseguir que a imagem ou idenfidade do servico prestado na
mente dos clientes seja elevada e superior & dos concorrentes, continua a ser um dos objetivos fracados para

o desempenho anual da unidade de negécio.

OE3 - OBJETIVO OPERACIONAL

Ao nivel operacional, a prestacdo de servicos de qualidade continua a caracterizar o gindsio. S através de
produtos de elevada qualidade € possivel criar valor, pelo qual os clientes se identifiquem e sintam que pagam

0 equivalente por eles.

5. DESEMPENHO ECONOMICO E FINANCEIRO

5.1 OBIJETIVOS
Os objetivos financeiros desta unidade de negdcio para o ano desportivo 2015/2016 sdo:
EF1 — VOLUME DE VENDAS

O volume de vendas total esperado para o ano é 23.252,48€, o que corresponde a uma média mensal de
1.937,71€ com desvio padrdo de aproximadamente 343€ e um coeficiente de variagcdo de 18%. Detalhando

os valores anteriores, projetamos as seguintes vendas em cada més:

Quadro 1 - Vendas e Servicos Mensais

SET. OUT. NOV. DELZ. JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO.

Ve"fk’se 1.527 1.672 1.800 1.899 2187 2116 2248 2318 2122 1.930 2243 1.183
servigos (€)

Os valores acima descritos foram deliberados de acordo com a percentagem de clientes do ano desportivo
anterior e a média do n° total de clientes relativa aos meses dos anos desportivos de 2011, 2012, 2013 e 2014.
Relativamente d venda de ‘Roupa Susana Gateira’, ndo se estabeleceu um padrdo diretivo em anos transatos,
pelo que o valor estimado para este ano desportivo foi estabelecido através do rendimento anual do ano

anterior, dividindo esse rendimento em parcelas mensais.

EF2 - MARGEM DE CONTRIBUICAO

A margem de contribuicdo da unidade de negdcio para a empresa é o principal indicador financeiro a ter
em consideracdo na tomada de decisdo de gestdo. Prevemos atingir 3.074,31€ de margem de contribuicdo
no ano desportivo de 2015/2016, o equivalente a 256,19€ em média por més com um desvio padrdo de 148€

e coeficiente de variacdo de 58%.
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Para o ano 2015/2016 foi aprovada uma estrutura de alocag¢do da receita da seguinte forma:

a) CUSTOS COM TECNICOS: 45%
(Valor definido e inalterdvel ao longo do ano desportivo)
b) CUSTOS VARIAVEIS: 15%
(Valor ideal a afingir, ou seja, pode ndo se verificar ao longo do ano desportivo)
c) CUSTOS FIXOS: 27%
(Valor obtido através da média anual prevista. DP: 7 pontos percentuais/ Coef. Variacdo: 24%)
d) MARGEM DE CONTRIBUICAO: 13%

(Valor médio anual esperado. DP: 7 pontos percentuais/ Coef. Variacdo: 52%)

No quadro 2 estdo apresentados os valores mensais da estrutura de alocacdo de receita acima identificada.

Quadro 2 - Valores mensais da estrutura de alocacdo de receita

SET. OUuT. NOV. DELZ. JAN. FEV. MAR. ABR. MAIL. JUN. JUL. AGO.

Custos 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45% 45%
c/Técnicos

Custos 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15% 15%
Varidveis

. 30% 28% 26% 24% 36% 22% 36% 20% 22% 24% 21% 39%
Custos Fixos

Margem de 10% 12% 14% 16% 4% 18% 4% 20% 18% 16% 19% 1%
Contribuigdo

EF3 — CUSTOS
Relativamente aos objetivos definidos para o ano 2015/2016, foram detalhadas as seguintes categorias:

a) Investimento: Para o presente ano, ndo foram aprovadas despesas de investimento.
b) Custos fixos: os custos fixos consideram a renda, as comunicacdes, as licencas e 0s seguros.
Representam um total anual de 6.243,00€ e uma média mensal de 520,25€ com desvio padrdo de 129€

e coeficiente de variacdo de 25%. O quadro 3 representa os valores mensais.

Quadro 3 — Custos Fixos Mensais

SET. OUT. NOV. DELZ. JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO.

é‘)’sms Fixos 445 465 465 465 778 465 815 465 465 465 465 465

c) Custos varidveis: os custos varidveis consideram todos os custos de exploracdo, com excecdo dos
técnicos diretamente imputdveis d unidade de negdcio e tem por objetivo atingir cerca de 15% das

vendas. Estes custos sGo a publicidade, a limpeza, o material administrativo, os consumos (dgua e
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eletricidade), produtos para venda, manutencdo e vestudrio dos colaboradores. Este custo varia
consoante o nUmero de clientes e a utilizacdo do espaco.

d) Custos ¢/ técnicos: os custos com os técnicos (fornecedores do servico desportivo) representam 40%

das vendas. O servico de direcdo técnica do gindsio representa 5% das vendas dos servicos
desportivos. Estes valores sdo definidos e acordados com os entes envolvidos, pelo que se mantem

inalterdveis durante o ano desportivo, em termos percentuais.

6. DESEMPENHO CLIENTES/MERCADO

6.1 OBJETIVOS

CM1 - Clientes

Relativamente aos clientes esperados, definimos como objetivo procurar uma linha diretiva mais realista do
nUumero de clientes por més. Assim, calculamos a média mensal dos clientes nos anos desportivos de 2011, 2012,
2013 e 2014, encontrando assim um valor mensal dos possiveis clientes. O quadro 4 representa esses valores e

os respetivos desvios padrdo e coeficientes de variagcdo.

Quadro 4 - Clientes por Més

SET. OUT. NOV. DELZ. JAN. FEV. MAR. ABR. MAI. JUN. JUL. AGO.

. 62 70 74 76 88 85 89 92 83 77 89 46
Clientes
Desvio 5 12 11 15 15 18 18 1 9 3 4 6
Padrdo
Coeficiente 8% 18% 15% 20% 17% 21% 20% 12% 10% 5% 4% 12%
de Variagcdo

CM3 - Agcdo comercial

A acdo comercial a adotar serd baseada essencialmente na divulgacdo direta pelos colaboradores aos
potenciais clientes. Para isso, serdo utilizados suportes bdsicos de publicidade, nomeadamente folhetos/flyers

diversos e a pdgina do facebook do gindsio.

Por outro lado, é também objetivo aumentar e potenciar o reconhecimento global da unidade de negdcio

junto do poder local e de potenciais parceiros.

As atividades a desenvolver no dmbito da agdo comercial, sdo:
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Quadro 5 - Atividades A¢do Comercial

Linha de agdo Atividades Objetivos Indicador Calendarizagao Responsdvel
Campanhas de
Potenciar a Criacdo de p.Ub,“(.:'dOde ao Quadrimestral
gindsio e aos L
venda dos campanhas . Relatdrio de - Outubro R .
. . . servigos de forma L . Inés Cascais
servigos promocionais a qumentar o atividade - Fevereiro
desportivos (publicidade) , - Junho
numero de
clientes
1. Participacdo
de responsdveis
Aumentar a
intervencdo em eventos & .
iniciativas de Relatdrio de Miguel Maia
externa dos L Mensal N )
o outros. atividade Inés Cascais
responsaveis do
e 2. Aumento do
Aumentar & ginasio n.° de contatos
potfenciar o com o municipio.
reconhecimento
glgbcl da 1. Identificacdo
unldgdp de dos potenciais
negdcio Desenvolver parceiros
relagdes com os estratégicos do . Marco Monteiro
s Relatdrio de . .
melhores gindsio. S Mensal Miguel Maia
. S atividade A .
parceiros 2. Criagcdo de Inés Cascais
estratégicos parcerias com os
potenciais
parceiros.

CM3 - Satisfagdo e reclamagoes

A satisfacdo dos clientes & um dos designios globais da unidade de negdcio. E em si mesmo o objetivo que

permite a sustentabilidade do negdcio. Desta forma, é objetivo para o presente ano atingir uma avaliacdo

global dos servicos, no minimo de 90%. O objetivo para as reclamacdes é zero.

As atividades a desenvolver no dmbito da satisfacdo e reclamacgodes, séo:

Quadro 6 - Atividades Satisfacdo e Reclamacgdes

Linha de agdo Atividades Objetivos Indicador Calendarizagao Responsavel
1. Avaliacdo da
satisfacdo dos
Avaliar o Avaliagdo da clientes. Relatério de 6 em 6 meses:
desempenho dos satfisfacdo dos 2. Implementar avaliagdo da janeiro e juho de  Inés Cascais
servicos clientes as medidas satisfacdo cada ano

adequadas, face
aos resultados
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7. DESEMPENHO OPERACOES

7.1 OBJETIVOS

Revisdo sistemdtica dos servicos propostos e dos bens vendidos. Revisdo continuada dos processos e recursos,

tendo em vista o aumento da qualidade e eficiéncia. Melhorar confinuamente as condi¢cdes oferecidas aos

clientes e melhorar a qualidade do sistema informdtico de apoio a gestdo, numa perspetiva de rentabilidade

econdmica, social e ambiental.

OP1 - Gestdo e melhoria

Neste ponto, definimos em primeiro lugar o cumprimento do estabelecido no sistema de gestdo da qualidade

em vigor e como segundo objetivo a otimizacdo dos processos e dos documentos em utilizacdo para que toda

a unidade de negdcio se torne mais eficaz e eficiente.

Deste modo, pretendemos garantir que a unidade de negdcio possui as praticas adequadas, com processos

de avaliacdo ajustados que promovam um ambiente de trabalho de exceléncia, onde o reconhecimento e

compensacdo do mérito sejam cruciais para assegurar elevados indices de motivacdo, produtividade e

empenho

As atividades a desenvolver no dmbito da gestdo e melhoria, sdo:

Quadro 7 - Atividades Gestao e Melhoria

Linha de acao Atividades Objetivos Indicador Calendarizagdo Responsdvel
1. Implementar
metodologia que
permita a andlise
Avaliar o Avaliagcdo das das causas da
¢ desisténcia dos Relatério de Miguel Maia
desempenho dos  causas das - - Mensal I\ )
- P clientes. atividade Inés Cascais
servicos desisténcias
2. Implementar as
medidas
adequadas, face
aos resultados
Verificar se as
Otimizagdo do mefodologlos
- - implementadas L
sistema de Revisdo dos - . Relatdrio de . .
- sGo as mais - Semestral Miguel Maia
gestdo da processos atfividade
) adequadas para
qualidade

a prossecucdo
dos objetivos

OP2 - Recursos, infraestrutura e equipamentos

A este nivel, o objetivo é a manutencdo das condicdes de qualidade, seguranca e ambientais da instalacdo

desportiva.
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OP3 - Servigcos e produtos

O gindsio Neomove Murtosa deverd continuar a oferecer aos seus clientes:

Servicos desportivos de aulas de grupo (fitness). Os servicos de aulas de grupo sdo constituidos pela

moddalidade de aerolocal (aerdbica e localizada) e steplocal (step e localizadal)

Servicos desportivos de cdrdio e musculacdo.

Produtos de bebidas energéticas e ndo energéticas. Nesta componente enquadramos a venda de

dgua (0,5L e 1,51) e as bebidas energéticas (isostar e apténial).

Produtos de suplementacdo de musculacdo e fitness. Consideramos aqui os suplementos de hipertrofia

muscular e similares, nomeadamente a creatina entre outros semelhantes.

Produtos de roupa desportiva de marca prépria e marca Susana Gateira. No gindsio estd prevista a

venda da roupa desportiva da marca Susana Gateira, bem como alguns equipamentos desportivos

da prépria marca Neomove, principalmente t-shirts.

O precdrio dos servicos desportivos encontra-se no anexo 1. Os produtos estdo definidos no anexo 2.

As atividades a desenvolver no dmbito dos servicos e produtos, sdo:

Quadro 8 - Atividades Servicos e Produtos

Linha de agdo Atividades Objetivos Indicador Calendarizagao Responsdvel
1. Prestacdo de
Prestacdo de servicos
Servicos desportivos Relatério de Mensal Inés Cascais
desportivos e 2. Venda de bens atividade
venda de bens e equipamentos
desportivos
Prestacdo de Organizacdo de 1. Natalmove Relatério de . .
. - Mensal Inés Cascais
servicos eventos 2. Summermove afividade
1. Levantamento
da oferta
Participagdo em disponivel. Relatdrio de . .
eventos de outros 2. Selecdo dos atividade Mensal Inés Cascais
eventos
adequados

OP4 - Eventos

Ao nivel operacional, aprovamos a realizacdo dos seguintes eventos:

a)

Festa de natal — Natal Move (dezembro de 2015): organizacdo de um evento, sob o tema do natal,

em formato a definir, seguido de um jantar comemorativo da festividade.

Festa de final de ano — Summer Move (julho de 2016): organizacdo de um evento desportivo, em

formato a definir, com o objetivo de criar um momento de descontracdo e convivio entre os clientes
do gindsio e eventuais acompanhantes. No final do dia deve haver um jantar convivio entre todos os

participantes.
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Para além da organizacdo prépria de eventos, serd objetivo, ao longo do ano desportivo, a participacdo em
eventos organizados por outros. A tfitulo de exemplo, podemos referir a participacdo com uma equipa do

gindsio na Corrida da Mulher ou na Meia-Maratona do Porto.

Ao nivel da definicGo de objetivos, definimos que deverdo ser analisadas as ofertas disponiveis e face ds

mesmas, deverdo ser selecionadas aquelas consideradas adequadas.

8. DESEMPENHO PESSOAS E INOVAGCAO

8.1 OBJETIVOS

Considerando a natureza especifica da unidade de negdcio, ndo serdo definidos objetivos para a
componente pessoas. Por um lado, a equipa de colaboradores sdo prestadores de servicos e por outro, a
unidade de negdcio adinda ndo tem a dimensdo suficiente para, por si mesma, assumir a implementacdo de

objetivos de desenvolvimento pessoal de fornecedores.

Ao nivel da inovacdo, ndo hd necessidade de implementar novas acdes. Serd utilizada a tecnologia ja

implementada, uma vez que se mosfrou adequada.

9. REGISTO DE EDICOES

Data Edicao Descricdo

09-11-2015 01 Redacdo inicial do Plano de Atfividades.
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ANEXO 1 - PRECARIO SERVICOS DESPORTIVOS

AULAS DE GRUPO

Servico

Acesso livre a todas as
aulas de grupo
Entrada livre de 1 dia
(todas as aulas)

Taxa de inscricdo

CARDIO E MUSCULACAO

Servigo

Acesso livre

Acesso livre

Acesso livre

Entrada livre de 1 dia

Reavalia¢cdo do plano
de treino

Vinculo

Sem confrato

Sem confrato

Sem confrato

Vinculo

Contrato anual

Contrato semestral

Sem conftrato

Sem confrato

Sem confrato

Condigoes de
pagamento

Mensal (no 1° més, para
o 1° e julho de 2013)

Pronto pagamento no
ato

Pago no 1° més

Condigoes de
pagamento

Pagamento mensal em
débito direto

Pagamento mensal em
débito direto

Mensal (no 1° més,
para o 1°e 0 12° més)

Pronto pagamento no
ato

Pronto pagamento no
ato

Preco
s/ IVA

22,76€

4,07€

8,13€

Preco
s/ IVA

28,46€

32,52¢€

36,59€

4,07€

12,20€

IVA PVP
524€  28,00€
0,93€ 5,00€
1.87€ 10,00€

IVA PVP
6,54€  35,00€*

7,48€  40,00€**

8.41€ 45,00€
0,93¢€ 5,00€
2,80€ 15,00€

* - Desconto mensal de 10,00€ que deverd ser pago em caso de cancelamento do contrato (10,00€ por cada

més de contrato cumprido). ** - Desconto mensal de 5,00€ que deverd ser pago em caso de cancelamento

do confrato (5,00€ por cada més de contrato cumprido).

MISTO - AULAS DE GRUPO E CARDIO/MUSCULACAO

Servigo

Acesso livre a todas as
aulas de grupo e sala
de cdrdio e
musculacdo

2xFit + TXCM

1xFit + 2xCM

Vinculo

Sem confrato

Sem confrato

Sem confrato

Condigoes de
pagamento

Pagamento mensal em
débito direto

Pagamento mensal em
débito direto

Pagamento mensal em
débito direto
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Preco
s/ IVA

40,65€

28,46¢€

28,46€

IVA PVP

9.35€  50,00€
6,54€  35,00€
6,54€  35,00€
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ANEXO 2 - PRECARIO E MARGENS DE COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS

ROUPA SUSANA GATEIRA

A comercializacdo da roupa da marca Susana Gateira serd realizada utilizando os mesmos precos
de loja da marca. A margem bruta de comercializacdo (o margem bruta de comercializacdo é
calculada pelo quociente entre o preco de venda ao publico e o preco base de aquisicdo) é de
1,67, ou seja, 26,2%.

A margem bruta de comercializacdo serd dividida em 50%/50%, entre a Laborsano e a totalidade

dos colaboradores de forma equitativa.

AGcua
. Preco médio de Margem bruta Laborsano /
Descricao aquisicao PVP (s/IVA) (%) Colaboradores
Agua de 1,51 0,40€ 1,00€ (0,81€) 0.41€ (51%) 50% / 50%
Agua de 0,51 0,12¢€ 0,50€ (0,41€) 0.29€ (71%) 50% / 50%
BEBIDAS ENERGETICAS
e Prego médio de Margem bruta Laborsano /
Descricao aquisicdo PVP (s/IVA) (%) Colaboradores
Isostar 0,63€ 2,00€ (1,63€) 1,00€ (61%) 50% / 50%
Aptdnia 0,64€ 1,50€ (1,22€) 0.58€ (48%) 50% / 50%
SUPLEMENTOS
. Preco médio de Margem bruta Laborsano /
Descricao aquisicao PVP (s/IVA) (%) Colaboradores
Mass Gainer 1541€  27,50€ (22,36€) 6,95€ (31%) 50% / 50%
CW Protein 1541€  25,00€ (20,33€) 4,92€ (24%) 50% / 50%
L-Carnitine tabletas 12,15€  20,00€ (16,26¢€) 4,11€ (25%) 50% / 50%
Shaker transparente 2,40€ 5,00€ (4,07€) 1,67€ (41%) 50% / 50%
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ANEXO 3 - ORCAMENTO PREVISIONAL

club

neomove’

Murtosa

ORCAMENTO PREVISIONAL
2015/2016

© LIDERADRENALINA, 2015 Portugal. Direitos Reservados

Elaborado por José Esteves | 05/11/15
Aprovado por Miguel Maia | 00/00/00

GINASIO DAS PISCINAS MUNICIPAIS DA MURTOSA
Rua do Parque da Saldida | 3870 Murtosa | PORTUGAL

facebook.com/club.neomove | 9212842 101 - 963 625018
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GINASIO DAS PISCINAS MUNICIPAIS

1. INTRODUCAO

O orcamento previsional constitui-se como o documento orientader na realizagdo do plano da atividade do

negéceio CLUB NEOMOVE | MURTOSA para o ano desportive 2015/2016.

E uma ferramenta de gestdo utilizada come um mapa que evidencia para cada um dos meses do ano os
objetivos que os drgéios internos de gestéio pretendem obter com vendas, gastos, margens e lucros. E nesta
fase que ird planificar a atividade anual, dotando a empresa dos recursos necessdrios por forma a atingir os

objetivos propostos (Martins, 2005).

2. CLIENTES

De acordo com Reizenstein, um cliente é o destinatario de um bem, servico, produte ou ideia, adguirido o
partir de um vendedor, fornecedor ou fornecedor a titulo onerose monetdrio cu outra (Reizenstein, 2004).
Introduzindo valores estimados para o ano desportivo em guestdo, considera-se que a apreciacdio do ndmero
de clientes & fundamental para compreender as restantes estimativas realizadas ao longo do documento.

Assim, na figura 1, consta uma aproximagdo do nimero de clientes esperado em cada més do ano desportivo.

100,00
$0.00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 ____d__/\/\
000 SET our NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN Jut AGO
Fithess 26 38 35 29 35 30 28 28 22 28 29 11
— Cardio-musculagdo 33 28 33 39 39 44 45 48 50 38 53 33
e WX 3 4 5 8 14 10 15 15 11 11 7 2
—TOTAL 62 70 74 76 88 85 89 92 83 77 8% 46

Figura 1 — N° de Clientes por categoria

Os valores atingidos foram calculados de acorde com a evolugdio dos dados de anos anteriores e respetivas
médias mensais. Calculado o desvio padrdo e o coeficiente de variagdo das médias anteriores, foram obtidos

os seguintes valores demostrados no guadro 1.
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Quadro | — Desvios Padrdo e Coeficientes de Variagcdo mensais

SET OUT NOV DEZ JAN FEV  MAR ABR  MAI JUN JUL  AGO
Desvic Padréo 5 12 1 15 15 18 18 11 9 3 4 6
Coeficiente de Variocdo 8% 18% 15% 20% 17% 21% 20% 12% 10% 5% 1% 12%

3. RENDIMENTOS

Segundo Barr, rendimentos sée o consumoe e oportunidades econémicas adquiridas por uma entfidade dentro
de um prazo determinado, geralmente expresso em termos monetdrios (Barr, 2004). Em seguida, revelamos os
valeres estipulados para o ano desportive em preparagdo, através de um gréafico com tabela, gréfico 2, e em

anexo as tabelas elaboradas através da ferramenta Excel.

250000 €
2000.00€
1 500.00 €
1000.00€
500.00€
e _d/\/\
SET our NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO
Fitness 560.56 | B14.93 76143 | 43470 74954 65586 41403 60343 47092 603.82 43235 23876
Cardio-musculagao 875.88 75578 | 89580 | 105683 105404 118418 121527 130549 134211 102035 141733 89534
e FAIX 87.59 98.58 139.97 | 20549 380,63 | 27327 | 41575 40615 | 30610 @ 30335 @ 190.79 4591
— ROUpa Susana Gateira 3,40 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 3.40 340 3.40 3.40 3.40 3.40
— TOTAL 152742 1672.69 | 1800.60 1899.81 2187.61 211671 224844 231847 212252 193092 224386 1183.41

Figura 2 — Rendimentos por categorias

Os valores estipulados para a categoria ‘Fitness' e ‘Cardio-musculagdo’ foram deliberados de acordo com a
percentagem de clientes do ano desportivo anterior e a média do n® total de clientes relativa aos meses dos
anos desportivos de 2011, 2012, 2013 e 2014.

Os valores estipulados para a categoria ‘MIX' foram deliberados de acordo com o percentagem de clientes

do ano desportivo antericr e a média do n° total de clientes relativa aos meses dos anos desportivos de 2011,
2012, 2013 e 2014.

Relativamente & categoria 'Roupa Susana Gateira’, ndo se estabeleceu um padrée diretive em anos fransatos,
pelc que o valor estimado para este ano desportivo fol estabelecido através do rendimento anual do ano

anterior, dividindo esse rendimentc em parcelas mensais.
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4. GASTOS

Qs gastos sGo uma medida fotalizada como resulfado de um processo ou como um diferencial para o
resultade de uma decisdo [Sullivan & Sheffrin, 2003). Os valeres estimados estéo apresentados da mesma forma
como no capitule dos Rendimentos, através de um gréfico acompanhado por uma tabela com valores
(gréfico 3).

2 500,00 €

2 000,00 €

1.500,00 €

1 000,00 €

e /\/\
0.00 € 2 3 4 5 & 7 8 9 10 n 12
m— Custos Fixos 46500 46500 @ 46500 @ 46500 @ 77800 46500 | 81500 46500 46500 @ 46500 46500 | 46500
Custos Variciveis 220.11 250,20 | 270,09 @ 28497  328.14  317.51 337.27 34777 31838 @ 28%.64 33658 177.51

m—Tecnicos (Custos Variavels] 48598  751.35 80821  853.56 983.07 951.76 101044 104195 95377 867.55 100838 531.17
o— TOTAL 1380.07 1467.26 154400 1603.53 208921 173367 2716271 185472 1737.15 162219 1809.96 1173.69

Figura 3 — Gastos por categorias

O cdiculo estimado dos valores para o ano desportive 2015-2016 tomou come referéncia os dados do ano
anterior, isto €, dado que os rendimentos seguiram uma légica de sustentabilidade, ndo se justifica variar
abruptamente os valores relativos aos custos, pelo que os gastos deverdo manter-se relativamente idénticos

aos obtidos no ano transato.
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5. DEMONSTRACAO RESULTADOS

Este capftulo resulta da combinacdo dos vdrios valores previsto para o ano desportive 2015-2016. O confronto

de dados resulta no grdfico 4 e espelha a situacdo global esperada pelos servicos prestados.

2 500,00 €
2000,00 €
1 500,00 €
1 000,00 €

500,00 €

0.00¢€ SET our NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI Jun JuL AGO
— Rendimentos 152742 | 167269  1800.60  1899.81 278761 211671 224844 231847 212252 193092 224386 | 118347
Gastos 138009 146726 154400 180353 2089.21 1733.67 | 216271 185472 173715 162219 | 180996 | 1173.69
— R TDA 147.33 205.44 256.60 296,29 98,41 383.04 B5.74 46375 385.37 308.73 433.97 9.72

Figura 4 — Perspetiva global por naturezas

Os resultados obtides séo animadores, n&o havendo registo de um valer de Gastos superior ao de Rendimentos
no més de agosto, pelo que podemos afirmar que o risco de negécio é baixo. O EBITDA registou uma média

anual de 256,19€, com um desvio padrdo de 148€ e um coeficiente de variagdo de 58%.

6. REFERENCIAS
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7. REGISTO DE EDIGCOES

Quadro 2 — Registo de edicbes

Data Edicdo Descricdo
03-11-2015 01 Redacéoe inicial do Orcamento Previsional.
05-11-2015 02 Correc&o e Melhoramentos sugeridos em reunidic com Miguel Maia
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ANEXO 1 - CLIENTES (TABELA EXCEL)

CLUBE NEOMOVE | MURTOSA

Clientes 62 70 74 76 88 85 89 92 83 77 89 46 929 77
(média dos anos anteriores por més)

Fitness 26 38 35 29 35 30 28 28 22 28 29, 1 340 28

Cardio-musculagéo 33 28 33 39 39 44 45 48 50 38 53 o 483 40

MIX 3 4 5 8 14 10 15 15 11 11 7 2 106 9
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ANEXO 2 - RENDIMENTOS (TABELA EXCEL)

CLUBE NEOMOVE | MURTOSA

RENDIMENTOS 152742 167269 180060 189981 218761 211671 224844 231847 212252 193092 224386 118341 2325248| 193771
Aulas (€) 152402 166929 179720 189641 218421 211331 224504 231507 211942 192752 224046 118001| 2321168 193431
Fitness (€) 56066 81493 76143 63410 74954 65586 61403 60343 47092 60382 63235 23876 733971 611,64
Cardio-musculagéo (€) 87588 75578 89580 105683 105404 118418 121527 130549 134211 102035 141733  89534| 1301839 108487
MIX (€) 87559 9858 13997 20549 38063 27327 41575 40615 30610 30335 19079 4591 285358 237,80
Roupa Susana Gateira (€) 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 340 4080 340
Outros (€) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Eventos (Natal + C.Ténis + Verao) - MARGEM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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ANEXO 3 - GASTOS (TABELA EXCEL)

OMO RTO
s 20142015 Tol€ | Meda€
SET out Nov DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN L AGO

GASTOS 1380,09 1467,26 1544,00 1603,53 2089,21 173367 2162,71 185472 173715 1622,19 1809,96 117369 20 178,17 38976,25
Investimento 000 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000| 000 0,00
Custos Fixos 46500 46500 46500 46500 77800 46500 81500 46500 46500 46500 46500  46500| 624300 | 520,25
Custos Variaveis (15% V.V.) 229,11 250,90 270,09 284,97 328,14 31751 337,21 347,77 318,38 289,64 336,58 177,51 348787 6746,63
Técnicos (Custos Variaveis) 685,98 751,36 808,91 853,56 983,07 951,16 101044 1041,95 953,77 867,55 1008,38 531,17 | 10 447,30 870,61

Diregéo (5% V.V 7637 8363 903 9499 10038 10584 11242 11592 10613 9655 11219 5917| 116262 96,69

Professores (40% V.V) 60961 66772 71888 75857 87369 8453 89802 92603 84765 77101 89619 47200| 928467 | 77372

Estagios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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ANEXO 4 - DEMONSTRACAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZA (TABELA EXCEL)

CLUB NEOMOVE | MURTOSA

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS Unidade: ~ Euros
2013/2014 Total Média
% RENDIMENTOS E GASTOS
SET ouT NOV DEZ JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO € €
RENDIMENTOS 152742 167269 180060 189981 218761 211671 224844 231847 212252 193092 224386 118341 2325248 193771
FSE + Custos c/Pessoal 138009 146726 154400 160353 208921 173367 216271 185472 173715 162219 180996 117369 2017817 1681,51
EBITDA 147,33 205,44 256,60 296,29 98,41 383,04 85,74 463,75 385,37 308,73 433,91 9,72 307431 256,19
Gastos/Reversdes de depreciagéo ¢ amortizagéo
EBIT 14733 20544 25660 29629 9841 38304 8574 46375 38537 30873 43391 972| 307431
79 | Juros e rendimentos similares obtidos
89 | Juros e gastos similares obtidos
Resultado antes de impostos 14733 20544 25660 29629 9841 38304 8574 46375 38537 30873 43391 972| 3074731
Resultado Acumulados antes de impostos 147,33 352,77 609,37 90565 100406 138710 147284 193658 232196 263068 306459 307431
Imposto s/ rendimento do periodo (IRC + Derrama = 24%) 737,84
Resultado liquido do periodo | 2 336,48
Resultado liguido Acumulado do periodo
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Neomove Fitness Clubs

AN\
neomove

fithess clubs

T

ININN
neomove

murtosa

Este manual retune as normas graficas que determinam a correta utilizagcdo da logomarca Neomove Fitness Clubs. 0
cumprimento destas normas é determinante para o sucesso da sua reproducgdo grafica. Devem ser, por isso, respeitados
todos os pontos aqui evidenciados a fim de uma eficaz comunicacdo da logomarca no seu universo comunicacional.

Sao, por isso, inalteraveis os elementos graficos que a compoem.



Neomove Fitness Clubs

As logomarcas Neomove Fitness Clubs e Neomove Murtosa sdo constituidas por simbolo e por tipografia original. 0
simbolo espelha as iniciais N e M envolvidas sobre um canal, transmitindo valores de sobriedade e integridade no

servico a populacdo pelo desporto e pela saide no geral. As cores escolhidas pretendem animar as logomarcas,
associando o prazer e a diversao a pratica de desporto.



Codificacao Grafica

A Tipografia utilizada devera ser sempre
com as fontes indicadas. De preferéncia,
deve-se optar pela utilizagcdo da
Helvetica Neue, embhora para textos
longos se aconselhe a Helvetica Neue
Medium Condensed, com espacamento
de 2pt., pela sua elegincia e
legibilidade, mantendo a identidade das
logomarcas.

Neomove Fitness Clubs

abcdefghijkilmnopqrstuvwxyz 123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Helvetica Neue Black

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz 123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Helvetica Neue Medium Condensed




Codificacao Cromatica

Pantone Black

HSv 0,0,100 RGB 0,0,0 HEX #000000

Pantone White

HSV 0,0,100 RGB 255,255,255 HEX #FFFFFF

Gray

HSV 0,0,50 RGB 128,128,128 HEX #808080

HSV 5,66,60 RGB 153,60,51 HEX #9E3D34

Neomove Fitness Clubs

A utilizagcao de cor fica neste
caso, como simbologia para
todas as logomarcas. As cores
vermelho, azul, amarelo e
verde mantém-se inalteradas
em todos os casos. Estas
podem ser substituidas por
outros tons, desde que
correspondam a tonalidades
minimamente idénticas.

As cores que podem variar
consoante o fundo sdo o preto
e 0o branco, adequando a cor ao
nivel minimo de legibilidade.



Neomove Fitness Clubs

Codificacao Cromatica

HSV 203,84,75 RGB 30,129,192 HEX #1E81C0

Yellow
HSV 45,69,82 RGB 210,175,64 HEX #D2AF40

Green
HSV 128,66,61 RGB 52,156,67 HEX #349C43




Neomove Fitness Clubs

Cartoes Pessoais

«és Cascais L ( N

&

Coordenadora de Servigos

clubneomove@gmail.com | 912 842 101 n eo m ove
murtosa
I www.neomove.pt n l

Os cartoes pessoais devem identificar o ginasio e as cores a ele associado. 0 estilo do cartdo mantém-se inalterado,
apenas o nome e os contatos podem e devem ser alterados. O cartido permite a disponibilizacido imediata dos contatos
ao cliente.



Neomove Fitness Clubs

Assinatura Gorreio Eletronico

aia de.. O |~ &2 Respon sponder a Todos £ Reencaminhar

r Inés Cascais -

< 2k )
g = s Para joses

clubneomove@gmail.com neomove 8

912 842 101 i 6 &8 s,
= Jo Teste de Assinatura.

Gindsio das Piscinas Municipais | Rua do Pargque da Saldida, 3870 Murtosa i g‘, 4 Ortem o6& Faliores EURpRIMEHISS
% e Inés Cascais
3 qua 17:59
i
4 Segunda-feira . ﬁ
G b r Inés Cascals .

R seg18:26

o lub @gmail. . c A\
= (C)Illz :i;ll:ooV‘IE gmail.com neomovmme
squs s Sataien, 3070 Murtuss

4 Na Semana Passa...

- D W Giaasie das Pisciens Mumicipars | Ras e Farg .
F. sex05/02
s

v

A assinatura de correio eletronico deve corresponder ao template apresentado. Apenas sdo alterados os contatos e
o nome de quem trocou correspondéncia.



Neomove Fitness Clubs

Envelopes
Os envelopes devem identificar o
ginasio e as cores a ele associado.
\I/"\ - 0 estilo do_ envelope mantém-se
neomove inalterado, independentemente do
tamanho do mesmo.

Ginasio das Piscinas Municipais da Murtosa
Rua do Parque da Saldida, 3870 Murtosa
clubneomove@gmail.com

-
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Neomove Fitness Clubs
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h RUA DO PARQUE DA SALDIDA 70 MURTOSA

Os calendarios permitem aos clientes transportarem consigo os horarios dos servigos prestados pelo ginasio. Este
documento sera desdobravel e tera um tamanho final equivalente a um cartdo pessoal. O folheto aberto tem o tamanho

A5, facilitando o transporte e leitura do mesmo.



Neomove Fitness Glubs

Fardamento

PROFESSOR

PROFESSOR

0s homens vestirao uma tshirt e as mulheres um top, como representado na figura. Ambas de cor preta, tonalidade
utilizada em grande parte das entidades do setor, que por sua vez destaca as cores vivas do ginasio. A funcdo técnica
do individuo pode ser alterada, nunca modificando o template apresentado.



Neomove Fitness Clubs

Fardamento

NOVO ATUAL




Neomove Fitness Clubs

Redes Sociais

PONTO DE
neomove ENCONTRO!

- J

r % o NOSSO
NG

Para o Facebook devem ser utilizados os modelos apresentados. A foto de perfil deve expressar vida e movimento,
enquanto a foto de capa permite criar um elo de ligagdo com quem visita a pagina. 0 slogan mantém-se igual ao
anterior, de forma a ndo provocar mudancas extremas no quotidiano e know-how do ginasio.
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A aplicacao do logotipo e logomarcas em produtos publicitarios pode ser feita desde que cumpra com as exigéncias de
tonalidades, legibilidade e destaque. Serdo objetos de promocao do ginasio.
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Anexo 9 — Formulario de candidatura “Estagio Emprego” do IEFP
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EEMPREGD UNIAD EUROPEIA
Fundo Social Europeu

. I':i ™
‘ \ ' PORTUGAL Rlab UNIAO EUROPEIA
- . * *
J PO ISE ” 2020 L Fundo Social Europeu
PROGRANA ORERACONAL ‘ Iniciativa Emprego Jovem

P14

IEFP

FORMULARIO DE CANDIDATURA

ESTAGIOS EMPREGO

1. DECLARACAO DE EMPREGABILIDADE

Obrigatoriedade de colocar visto, declarando comprometer-se a promover a contratacdo de, pelo menos, um

estagiario em cada trés estagios realizados na entidade e financiados pelo IEFP.

2. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

2.1 NIPC / NIF: 510767508
2.2 NISS: 25107675080
2.3 Denominacédo social / Nome: LIDERADRENALINA - DESPORTO E EVENTOS, UNIP. LDA.
2.4 N° de Trabalhadores: ??
2.5 Caracterizacdo da Entidade
Classificagdo: Entidade Privada
Entidade com Fins Lucrativos: Sim
Empresas com processo especial de revitalizagdo: Néao
Empresa com processo no Sistema de Recuperacao de Empresas por Via Extrajudicial: Nao
2.6 Natureza Juridica: SOC UNIPESSOAL POR QUOTAS
2.7 Tipo de Entidade: Empresa
2.8 CAE Principal: 93192 OUTRAS ACTIVIDADES DESPORTIVAS, N.E.
2.9 CAE Secundarios:
2.10 Localizacdo e Contactos
Endereco: Rua da Boavista, edificio Aida, zona industrial de Taboeira
Caddigo Postal: 3800-115 Aveiro
Telef.: 912400605  Fax:
Endereco Eletrénico: lideradrenalina@gmail.com
2.11 Responsavel a Contactar
Nome: Miguel Jorge Machado Simdes Maia
Funcéo: Gerente
Telef. Telem.: 912400605
Fax:
Endereco Eletrénico: lideradrenalina@gmail.com
2.12 Recolha do NIB para tranferéncia bancéria
NIB: 0035.0010.00002010730.22

Confirmo que os dados da identificagdo da entidade estdo completos e actualizados: colocar visto.
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3. CARACTERIZACAO DOS ESTAGIOS PROPOSTOS

3.1 Justificac&o Global do Projeto
(limite de 1986 caracteres)

A LiderAdrenalina - Desporto e Eventos surge para desenvolver atividade no setor do desporto,
atividade fisica, promogéo da saude e eventos desportivos, educativos e pedagdgicos com inovagéo,
transferéncia tecnoldgica e marca prépria. A ideia de negdcio, que esta na sua génese, desponta da
identificagdo das oportunidades que o setor do desporto permite explorar através da inovagdo e
transferéncia tecnoldgica. Desde o inicio, a empresa adota uma estratégia de sustentabilidade e
crescimento alicer¢cada na qualidade dos seus servigos e na qualificacdo dos seus recursos humanos.
Desta forma, pretendemos implementar o projeto empresarial tendo por base dois principais vetores:
inovacéo e recursos humanos qualificados, que tenham competéncias para a implementar. J& temos
alguns contratos firmados que nos permite considerar que o trabalho desenvolvido até a data tera
resultados econémicos a partir deste ano e desta forma encarar com otimismo o plano que pretendemos
implementar este ano. Assim, submetemos a candidatura ao programa Estagios Emprego com o
objetivo de acelerar a contratagdo de quadros técnicos, criando as condi¢Bes para que um estagiario
tenha a oportunidade de complementar a formagéo académica que possui, com formagdo em contexto
real de trabalho. O periodo do estagio permite a aculturagdo numa organizacao que procura, desde a
sua génese, tornar-se numa referéncia no setor onde atua. No final, € nosso objetivo a sua contratagcdo
para a empresa. O estagiario ndo desenvolvera trabalho isoladamente e terd acompanhamento do
orientador. Desta forma, a candidatura ao programa de Estagio Emprego permite criar uma real
oportunidade de formagdo e emprego, ao possibilitar a criacdo e desenvolvimento de um posto de
trabalho altamente qualificado, com uma pessoa formada especialmente para esse lugar. Pretendemos
acolher 1 estagiario no ambito das Ciéncias do Desporto ou afins (n.6) que implemente, conjuntamente
com o responsavel as atividades.

2.1.1 Regime especial de projetos de interesse estratégico: Nao colocar visto.

2.1.2 Projeto dirigido a toxicodependentes: Nao

2.1.3 Projeto dirigido a ex-reclusos e reclusos com penas nao privativas da liberdade: Néao

2.1.4 Candidatura ao abrigo dos Estagios de insercéo para pessoas com deficiéncias e incapacidades: Nao

3.2 Estagiarios

3.2.1 Nome Completo: José Pedro Leite Esteves
3.2.2 Data de Nascimento: 12 — 03 — 1993
3.2.3 NIF: 257548882

Colocar visto na condigcdo apresentada.

3.3 Orientadores de estagio

3.3.1 Nome Completo: Miguel Jorge Machado Simdes Maia
3.3.2 NIF: 217875491

3.3.3 Telef:

Tel: 912400605

3.3.4 Correio Eletronico: lideradrenalina@gmail.com

3.3.5 Experiéncia Profissional

3.3.5.1 N° de meses de experiéncia profissional: 96

3.3.5.2 Area Profissional: Diretor e gerente e outros servicos néo especificados

3.3.5.3 Profissao: Diretor e gerente e outros servicos ndo especificados

3.3.5.4 Principais Atividades e Responsabilidades:
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Gestor financeiro e operagfes, com responsabilidade nas areas de implementagéo dos processos de gestéao
de instalacbes desportivas, organizagdo de eventos e servigos desportivos na Laborsano — Gestdo e Servicos,
Lda.

3.3.5.1 N° de meses de experiéncia profissional: 72

3.3.5.2 Area Profissional: Professor do ensino universitario e superior

3.3.5.3 Profissao: Professor do ensino universitario e superior

3.3.5.4 Principais Atividades e Responsabilidades:

Docente na Licenciatura em Educacao Fisica e Desporto, nas disciplinas de animac¢&o desportiva, recreacao e
lazer e na Licenciatura em Recreacdo, Lazer e Turismo, ambas na Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro.

3.3.5.1 N° de meses de experiéncia profissional: 72

3.3.5.2 Area Profissional: Diretor e gerente de centros desportivos, recreativos e culturais

3.3.5.3 Profisséo: Diretor e gerente de centros desportivos, recreativos e culturais

3.3.5.4 Principais Atividades e Responsabilidades:

Responsavel pela organizagdo de eventos desportivos e formativos na APOGESD — Associagao Portuguesa

de Gestéo de Desporto.

3.3.6 Formacéo Académica
3.3.6.1 Habilitagdo Académica: Licenciatura | Area de Formagao: Desporto

3.3.6.2 Habilitagdo Académica: Mestrado | Area de Formac&o: Desporto

3.4 Dados sobre o(s) Estagio(s) Profissional(ais) proposto(s):

N.O_Qe_ Area/Profissa Habilitacs Inicio Fim
Estagiarios rea/Profissao abilitacbes Area de Formagio

Instrutores e Monitores
04-04- 03-01-
1 | de Atividade Fisica e Licenciatura Desporto

~ 2016 2017
Recreacgao

3.4.1 Perfil de Competéncias:

Descreva o Perfil de Competéncias da fungdo, abordando, brevemente, as tarefas que a constituem, os conhecimentos
académicos exigidos e as competéncias técnico-profissionais e sécio-relacionais necessarias ao seu desempenho.

(limite de 1985 caracteres)
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As tarefas inerentes ao Estagio Emprego incluem a realizagdo de duas principais atividades: o desenvolvimento e
implementagdo de um novo servigo desportivo relacionado com o apoio ao treino de alto rendimento, com potencial
de internacionalizacéo, uma vez que se destina principalmente aos clubes desportivos europeus; e, paralelamente, a
organizagdo de eventos desportivos. Concretamente: (1) Planificar (juntamente com o orientador) os procedimentos
para a concegdo do novo produto/servigo desportivo e o planeamento da organizac¢éo de eventos. (2) Estabelecimento
de contatos. Para a implementacdo do novo produto/servico e a organizagdo de eventos Serd necessario o
estabelecimento de contatos, a fim de captar parcerias estratégicas, nomeadamente com municipios e empresas. Os
contatos poderdo necessitar da deslocacgdo do estagiario, sempre acompanhado pelo orientador. (3) Elaboracéo de
um catalogo. Os produtos/servicos serdo disponibilizados as organizagGes desportivas, através de portefélio,
incumbindo ao estagiario a compilacéo dos contatos estabelecidos. (4) Dinamizagdo dos meios de comunicagdo. Para
0 sucesso do novo conceito é fundamental adotar um forte vinculo informativo com os clientes e, para isso, a constante
promogdo e divulgacdo devera ser realizada segundo um plano estratégico de comunicagdo (a elaborar pelo
estagiario). Paralelamente, participara na promog¢do nacional dos eventos desportivos. (5) Participar nas ac¢oes de
formacao que decorrem na empresa. Ao nivel dos conhecimentos necessarios para a realizacdo das tarefas, o perfil
mais adequado é a licenciatura em desporto ou afins (nivel 6). Relativamente as competéncias técnico-profissionais e
sécio-relacionais mais adequadas séo: - Competéncia para planificacdo de processos; - Aptidées e competéncias de
organizagdo e gestdo; - Espirito de equipa e capacidade de lideranca; - Capacidade para assumir desafios; - Boa
capacidade de comunicagdo; - Conhecimentos informaticos na 6tica do utilizador.

3.4.2 Local de Estagio
3.4.2.1 Endereco: Rua de Viseu, n.° 31, 1° Andar, Sala 1
3.4.2.2 Cédigo Postal: 3800-279
3.4.2.3 Distrito: Aveiro
3.4.2.4 Concelho: Aveiro
3.4.2.5 Freguesia: Vera Cruz

3.4.3 Plano Individual de Estagio
3.4.3.1 Objetivos a atingir:
(limite de 1230 caracteres)

Atividade 1 — Planeamento e monitorizagdo da concegdo de um novo produto/servico no ambito do alto rendimento
desportivo.

Atividade 2 — Organizacéo de eventos desportivos.

Atividade 3 — Formacéo.

3.4.3.2 Descricdo das atividades a desenvolver:

(limite de 1985 caracteres)

1.1 Elaboragéo do plano estratégico, incluindo o cronograma de atividades, recursos necessarios e metas, com
acompanhamento do orientador. 1.2 Implementacdo do servi¢co. 1.3 Avaliagdo e monitorizagdo do servico,
identificando lacunas para, posteriormente, proceder a melhorias.

2.1 Planeamento e elaboracdo de um cronograma de atividades com objetivos e metas claramente definidas. 2.2
Realizar com o orientador eventos de cariz desportivo. 2.3 Apoio logistico ao processo de implementacdo dos
eventos desportivos. 2.4 Avaliacdo da organizacdo dos eventos desportivos, com reflexdo critica sobre o
desempenho das metodologias utilizadas.

3.1 Em conjunto com o orientador, auxiliar no planeamento das formac¢des a realizar na empresa. 3.2 Participacao
nas formacgdes. 3.3 Analise e avaliagdo dos métodos utilizados.
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3.4.4 Orientadores

3.4.4.1 Orientador: (escolher)

3.4.4.2 N° de estagiarios deste estagio: 1
3.4.5 Estagiarios

3.4.5.1 Estagiarios: (selecionar)

4. DECLARACAO
O(s) subscritor(es) declara(m):

a) A veracidade das informagdes constantes deste formulario de candidatura e desta declaracéo;
b) Que néo foi nem seré presente a qualquer outra entidade financiadora pedido de contribui¢édo para os mesmos custos;
¢) Que cada estagiario proposto retne as condi¢es de acesso previstas na respectiva regulamentacéo;
d) Que a entidade reiine cumulativamente os requisitos gerais de acesso exigiveis:
d1) Encontrar-se regularmente constituida e devidamente registada;
d2) Dispor de contabilidade organizada, desde que legalmente exigido;
d3) Ter a situagéo contributiva regularizada perante a administragao tributaria e a segurancga social;

d4) Ter a sua situagao regularizada no que respeita a apoios comunitarios ou nacionais, ndependentemente da sua natureza e
objectivos, designadamente os concedidos pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, I. P.;

d5) Cumprir com os demais requisitos e obrigagfes inerentes aos apoios comunitarios;

d6) Cumprir os demais requisitos previstos em regulamentacéo especifica elaborada pelo Instituto do Emprego e Formacéo
Profissional, I. P., e no respectivo termo de aceitagdo da deciséo;

e) Dispor no dossier técnico de documentacéo comprovativa dos requisitos indicados nas alineas d1 e d3;

f) Organizar e manter atualizado o processo técnico-pedagdgico, nos termos regulamentares previstos;

g) Os custos com as bolsas de estagio, nos montantes e termos regulamentares previstos;

h) Ter conhecimento e cumprir com as normas de acesso aos presentes apoios, de acordo com a respectiva regulamentacéo;

i) Se compromete a conceder, através do portal das Finangas, autorizagéo ao IEFP,IP para consulta on-line da situacéo contributiva
perante a administragao fiscal ou a disponibilizar na respetiva area pessoal, em sede de submissdo da candidatura, a declaragdo

atualizada comprovativa da referida situacéo;

j) Autoriza os servicos competentes da Seguranca Social a comunicar ao IEFP, IP informagdo sobre a sua situagédo
contributiva, para efeitos de concesséo do apoio requerido;

k) Cumprir as demais obrigacdes legais, fiscais e contributivas a que se encontram vinculadas;

1) Ter conhecimento que os valores apresentados e a data de fim s&do obtidos com base na informacéo de duracéo dos estagios.
Colocar visto no ‘Li e assumo a veracidade das informagées’.

4.1 Responséavel a contatar
4.1.1 Nome: ??

4.1.2 Fungéo: ?7?

5. Situacao face a Administragéo Fiscal e Seguranca Social
5.1 Situacéo regularizada face a Administracado Fiscal

A — Dar consentimento em www.portaldasfinancas.gov.pt Assinalar com visto
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B — Anexar as certiddes comprovativas na area pessoal do NETemprego Assinalar com visto
5.2 Situacéo regularizada face a Seguranca Social
A — Dar consentimento em http://www.seg-social.pt/consultas/ssdirecta/ Assinalar com visto

B — Anexar as certiddes comprovativas na area pessoal do NETemprego Assinalar com visto

INSTRUCOES GERAIS

O formuléario de candidatura devera ser preenchido com os dados solicitados, de acordo com a respetiva estrutura e
orientagfes indicadas. O preenchimento exaustivo de todos os campos permitira a caracterizagcdo completa da
candidatura, dispensara pedidos de informacao adicional e minimizara o periodo de andlise e aprovagéo da mesma.

O mesmo foi concebido de forma a minimizar os documentos a entregar na formalizacdo da candidatura, sendo

presumidas como verdadeiras as informacdes prestadas pela entidade promotora.

O formulario apresenta os campos de identificacdo da entidade previamente preenchidos com a informacao existente nos
nossos registos, caso verifiqgue alguma inconformidade, devera atualizar/alterar a informacdo na sua area pessoal em
Consulte/Altere, os dados da entidade.

ApoOs a insergdo da informagédo nos diferentes quadros deve proceder a sua validacao (pode fazé-lo pagina a pagina ou
optar pelas validagbes globais) através da opgéo 'Validar' disponivel na barra de menus na opgdo ‘Fungbes’. Esta
validagdo pode ser feita em qualquer altura do preenchimento.

Alguns campos possuem regras de preenchimento que devem ser respeitadas de modo a permitir a sua validagao.

A apresentacdo da candidatura faz-se através da op¢do SUBMETER disponivel na barra de menus na opc¢ao 'Funcdes'

e so é possivel quando néo existir nenhum erro reportado no painel de erros.
Apds a submisséo ira surgir uma mensagem que indica que os dados foram ou ndo submetidos com sucesso e o respetivo
o numero de lIdentificacdo (ID) da candidatura. Posteriormente, poderd consultar, na Listagem das candidaturas

submetidas, a informacgéo sobre o Estado da mesma.

Durante o preenchimento do formulario, para ndo correr o risco de perder os dados, grave frequentemente a sua

candidatura utilizando o menu 'Ficheiro / Gravar' ou 'Ficheiro / Gravar Como'. Pode atribuir qualquer nome ao ficheiro.
Se tiver alteracdes ndo gravadas e tentar criar um novo formulario ou abrir um ficheiro previamente gravado, surgira a
mensagem 'Quer gravar as alteracfes efetuadas?'. Se ndo tinha ainda guardada a informagéo, prima o botdo 'Sim' para
gravar antes de sair ou 'N&ao' para sair sem gravar.

O acesso ao formulario gravado no PC do utilizador sé é possivel através da aplicagdo on-line.

Se, contudo, persistirem davidas, contacte o Centro de Contacto através do n.° 300 010 001
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Anexo 10 - Infopack “Euro Youth Citizenship”
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Project Framework

importance of their role and a series of competences and tooIs th \

attentively and critically assess reality, aware of potentials and weaknesses threats and
opportunities. However, this is a long process that should be looked as a continuous
effort and empowerment, projected in time and space. Aveiro Viva, although young, is
composed by skilled and mature elements, and we all aim to promote social
development and youth empowerment. Taking into account our community,
multiculturalism is only visible in university life, in specific times and without social
structure and proximity. So, youth outside superior studies are isolated from this
potential intercultural dialogue and tend to promote xenophobic and ethnocentric
discourses. Therefore, we created this project that joins intercultural dialogue and youth
action, as it promotes European youth reflection on the role of youth in social
improvement. In fact, the main theme of our project focuses on European youth action:
participants will have a space to present the ways youth act and participate in their
_ communities, to discuss opportunities and threats to their participation and weaknesses
and strengthens of their participation in their communities.

Project Description

Organization | Aveiro Viva (Portugal)
| Dates 21 to 25 March 2016
| Localization | Aveiro, Portugal

| Countries Portugal | Lithuania | Macedonia | Romania Poland Slovakia

Associations Fundacja
Aveiro | \ieusa | CYAKRIK S4YD Mtodzi Magna
Viva dla Carta

Europy
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Goals

The project Euro Youth Citizenship was based on arrays and obje&
N
program, reflecting the following priorities: X

25.

b) Optimize social work in the field of youth by strengthen the eruopean
dimension of partner associations;

c) Develop social and personal competences that are essential to the
development of an European, conscious, responsible and caring citizenship;

d) Promote reflection on youth action and youth in Europe, using non formal
education methods;

e) Promote international friendship and partnerships that empower youth to act
locally against discrimination and xenofobia;

f) Promote the development of oral skills in English;

g) Promote the recognition of non-formal education in the development of key
competences to the individual.
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Travel and Accommodation

All flights will be low cost with defined date and arriving at Francisco Sa Carneiro Airport
in Porto. In case of no flights in or delay to, the tickets will not be accepted or may be
scheduled for another date. For the resolution of these cases is asked to contact the
organization.

Advance planning visit

y Arrival: January 22, 2016
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Alimentation
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Young will have a lot of typically Portuguese meals, so that, if the@:ga@;ig trictions on
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the power of a participant, it should be previously communicated. All ﬁé\r\ticipants should
clarify these restrictions to the organization.

The University of Aveiro welcomes in its canteen, young people for lunch and dinner
meals, while breakfast will be held in the youth hostel where they are housed.

Profile of Participants

The Advance Planning Visit will aim to bring together youth representatives and a
participant of the partner associations. In short, the meeting will consist of two

%4, .
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Activities program

ADVANCE PLANNING VISIT

DAY 1

Breakfast

Icebreakers and knowledge among

Memorizing the names of activities,

participants icebreakers
General meeting presentation: . . .
AM | . . . Discussion among peers; Sharing of
identify personal goals and learning ..
opinions and personal goals;
goals
Lunch

Analysis and general discussion of the
project: objectives, activities, general
and specific tasks of each partner.
Definition of visibility and
dissemination measures to be
adopted by all partners (content and
timing). Plan of communication
between partners.

Discussion among peers; co
construction methodologies;

Assessment methodologies and . . .

747 . Discussion among peers; sharing of
monitoring to wake up and . .

best practices in project management;

develop by all.

Defining and establishing the rules of

operation and conduct for the
exchange to be discussed with all
participants. Plan proposed the
analysis of the activities of exchange
and non-formal education activities
planned.

Dinner

Joint reflection; discussion among
peers; sharing of good youth work
practices;

Living in an informal setting Sharing experiences and worldviews;

DAY 2

Breakfast
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Youthpass and the 8 powers: am
non-formal education or learning of
young people directly involved in
project implementation, whether the
participants. Reflection and sharing
strategies to promote daily reflection
on individual learning.

Joint reflection; discussion among
peers; sharing of good youth work
practices;

Lunch

PM

Visit and taking note of holding
rooms, food and activities of
reflection on learning and group
building.

Visit the emblematic sites of the
exchange; Sharing opinions and
evaluation of alternatives;

Preparatory activities: determining
the content to be addressed and the
frequency of preparatory sessions
with young people in each location
involved. Project evaluation with the
participants: discussion on the format
and design of the means of
assessment with participants during
and at the end of the project.

Joint reflection; discussion among
peers; sharing of good youth work
practices;

Dinner

Living in an informal setting and
reflection on personal learning

Reflection on personal learning;
Sharing feelings and personal goals;

_ related to this activity.

YOUTH EXCHANGE

DAY 1

AM

Presentation of the week's plan.
Discussion on safety rules and
establishing common agreement

regarding the same.

Discussion among peers; Active
participation in project construction.

Icebreakers and name memorization
games - activities to promote contact
between young people from different
cultures.

Energizers; Ice breakers and games
related to the knowledge of the other.
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PM

Group building activities: challenges
posed by multinational teams in which
they have to cooperate to achieve the

objectives.

Games that are intended to foster the
development of social and personal
skills through cooperation.

Compete-me - Reflection on learning
in small groups / by association to
facilitate the sharing of ideas in the
mother tongue.

Discussion among peers; Sharing
feelings, experiences and opinions.

Post Aveiro! - Every day, young people
will have a time scheduled to post on
the facebook page of the most
important design photos of the day
and thoughts concerning their
learning.

Reflection on the day; Participation in
all phases of the project (visibility and
dissemination).

Europe on fire - Dinner gathering
around the campfire with
experimentation delicacies of the
region.

Experimenting with different cultural
aspects of other countries.

DAY 2

Construction activities of the spirit of

Energizers; Ice breakers and games
related to the knowledge of the other.

transnational group: indoor and
outdoor group activities.

Activities that provide for the
acquisition of skills to co-operate in
multicultural environments.

OrlentAvelro' Guidance proves to be
developed by groups of young people
of aH natlonalltles involved in the
/ illage imth challenges related to the
contact with the local community.

Multicultural cooperation; Promotion
of contact with the community
oriented.

Compete-me

Discussion among peers; Sharing
feelings, experiences and opinions.

Post Aveiro!

Reflection on the day; Participation in
all phases of the project (visibility and
dissemination).

DAY 3
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AM

Show & tell! - Young people have their
local communities and youth action
there sit through presentations
created in local meetings.

Worldviews sharing; discussion among
peers; deepening the cultural
knowledge of other parts of Europe by
submitting elaborated by other young
people.

PM

EUYouth - Phase 1: Discussion and
construction of a wall-map with the
young people synthesis of reflection
about the nature of youth action in

Europe from their local experience. In
this 1st stage the youth will discuss the
strengths and weaknesses of the youth

of Europe action.

Peer discussion and reflection on
youth action on the local environment
and in Europe.

Visit the elements and associations in
the region that promote its
momentum.

Direct contact with facilitators agents.

Compete-me

Discussion among peers; Sharing
feelings, experiences and opinions.

Post Aveiro!

Reflection on the day; Participation in
all phases of the project (visibility and
dissemination).

DAY 4

AM

p building games.

Games that are intended to foster the
development of social and personal
skills through cooperation in semi-

recreational activities.

EUYouth — Phase 2: Discussion and
construction of a wall-map with the
young people synthesis of reflection

about the nature of youth action in

Peer discussion and reflection on
youth action on the local environment
and in Europe.

Erasmus+
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Europe from their local experience. At
this stage the youth will discuss
potential threats and the youth of
Europe action.

Trial of Portuguese traditional games.
Sharing traditional games of the
countries involved.

Sharing of cultural elements in a
perspective of experimentation and
cooperation between young people of
different cultures.

Compete-me

Discussion among peers; Sharing
feelings, experiences and opinions.

PM

Post Aveiro!

Reflection on the day; Participation in
all phases of the project (visibility and
dissemination).

Dinner gathering with the local
community.

Worldviews sharing; Direct contact
with other communities.

DAY 5

Evaluation of activities and project
development with the participants -
free writing in predetermined space in
the activity room on the positives and
negatives of the week.

Discussion among peers; Shared
reflection on learning and on the
project.

Filling out an anonymous
guestionnaire about the project's role
in their personal development and

their European identity.

Individualized reflection on their own
role and others in their process of
growth and learning.

Santa: it made the draw and
7 rt// ipant must build a unique
cardﬂto acknowledge the presence of
ther participant in this joint

learning.

Recognition of the role of the other in
its growth; appreciation of each other
and their expression through the
symbolic creative element.

" Post Aveiro!

Reflection on the day; Participation in
all phases of the project (visibility and
dissemination).
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Code of Conduct

4 Use of English
< Mutual respect for different cultures

4 Respect the schedule and the schedule of activities provided
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< Comfortable shoes;
4 Hygiene products;
< Sun cream;

% Pro activity;

Contacts
Portugal Aveiro Viva 932748412 projects.aveiroviva@gmail.com
Lithuania MRUSA 943518710 tarptautiniai@mrusa.it
Macedonia CYA KRIK 942180304 kriksending@gmail.com

S4YD 949014924 sdyd.erasmus@yahoo.com

Fundacja Mtodzi ) .
940635870 office@mlodzidlaeuropy.pl
dla Europy

948122427 ladislav.lorinc@gmail.com
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Anexo 11 — Dossier técnico LiderAdrenalina — Desporto e Eventos, Lda.
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1. Sumdrio Executivo

A LiderAdrenalina pretende desenvolver um projeto que vise a prestacdo de um servico
de planeamento e implementacdo de estdgios desportivos de alto rendimento,
funcionando como um intfermedidrio e servindo-se do sistema ‘chave na ma&o’. E nosso
objetivo o alcance de um leque diversificado de federacdes desportivas, bem como a
cobertura de toda a drea geogrdfica nacional. Visamos a internacionalizacdo do
servico e regemos a nossa atividade afravés de elevados niveis de exceléncia e
procuramos a otimizacdo dos recursos. Os servicos encontram-se focalizados nos clubes
desportivos existentes em Portugal, nomeadamente nos clubes desportivos inscritos nas
federacoes desportivas com niveis significativos de crescimento, entre eles o Andebol,
Ciclismo, Futebol, Natacdo e Voleibol. Comisto, definimos as federacdes desportivas de
Andebol, Ciclismo e Natacdo como o foco inicial de atuacdo e a zona centro de
Portugal como drea geogrdfica inicial de atuacdo. Este servico ird permitir aos clubes
desportivos um planeamento mais detalhado, esmerado em pormenores essenciais &
performance dos atletas, economizar tempo e recursos, tendo um portefdlio recheado
de opcdes para a readlizacdo do estdgio desportivo com detalhe técnico de cada

estrutura.

A operacionalizacdo deste projeto requererd um recurso humano, dotado de um
computador com acesso d internet e um telefone. Para tal, o projeto necessita de
investimento inicial previsto de 2.340,00€, englobando a producdo de conteldos e a
promocdo do servico. Prevemos um prazo de nove meses para obtencdo de vendas,
desmembrando, oito meses de producdo de conteldos e um més de promocdo do
servico. E espectdvel a liquidacdo do investimento num prazo de dois anos, sendo este
o ponto de partida para a obtencdo de lucros. A aceitacdo e disponibiidade de
compra por parte das organizacdes desportivas, a necessidade de subcontratar um
servico de planeamento e implementacdo de estdgios desportivos de alto rendimento
e o reconhecimento da exigéncia femporal na preparacdo do servico, representam as
possiveis ameacas ao projeto. O servico é, inicialmente, limitado em cobertura
geogrdfica e no foco de federacdes desportivas. Em contrapartida, o projeto otimizard
a redlizacdo de estdgios desportivos de alto rendimento, oferecendo um servico
personalizado com elevado conteldo. A LiderAdrenalina possui recursos humanos com
experiéncia em projetos de intercdmbio de jovens, inseridos no programa Erasmus+ da
Comissdo Europeia, bem como, funcdes de planeamento e implementacdo de
campos de férias e férias desportivas. Este projeto promoverd Portugal e as suas
federacoes desportivas.
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2. Histérico da Empresa

A LiderAdrenalina - Desporto e Eventos surge para desenvolver atividade no setor do
desporto, atividade fisica, promocdo da salde e eventos desportivos, educativos e
pedagdgicos com inovacdo, transferéncia tecnoldégica e marca prépria. A ideia de
negdcio, que estd na sua génese, desponta da identificacdo das oportunidades que o
setor do desporto permite explorar através da inovacdo e transferéncia tecnoldgica.
Desde o inicio, a empresa adota uma estratégia de sustentabilidade e crescimento
alicercada na qualidade dos seus servicos e na qualificacdo dos seus recursos humanos.
Contemporaneamente, a LiderAdrenalina possui um contrato de exploracdo do gindsio
alicercado as piscinas municipais da Murtosa. Contrato esse que teve inicio em 2014 e
prevé o seu término no prazo de 10 anos, a contar desde a celebracdo do mesmo. Com
este contrato firmado podemos considerar que o trabalho desenvolvido até & data terd
resultados econdmicos vindouros e desta forma encarar com otimismo o novo projeto

que pretendemos implementar este ano.

Desta forma, pretendemos implementar um novo projeto empresarial tendo por base
dois principais vetores: inovacdo e recursos humanos qualificados, que tenham
competéncias para o implementar. O novo servico tem por objetivo catapultar a
atividade da empresa, permifindo o crescimento da mesma. Surge da identificacdo de
uma janela de oportunidade no setor do Desporto, nomeadamente o alto rendimento
desportivo. E dirigido a equipas especializadas no treino desportivo e atende &
necessidade de incrementar estdgios profissionais com niveis elevados de exceléncia,
proporcionando a otimizacdo do rendimento do atleta. Além da prestacdo dos atletas,
focamos o rendimento das equipas técnicas através da oferta de excelentes condicoes
de trabalho e logistica, reservando o enfoque dos técnicos Unica e exclusivamente para

a produtividade dos atletas.

Para a implementacdo deste projeto contamos com uma equipa empenhada em
estabelecer parcerias estratégicas com entidades promotoras no setor do desporto,
tendo em conta a necessidade de estabelecer contactos semelhantes com entidades
no setor da restauracdo, alojamento, transporte e turismo. A LiderAdrenalina possui uma
equipa especializada na gestdo de projetos provenientes de candidaturas a contratos
publicos, pelo que consideramos reunir valéncias necessdrias para a implementacdo
deste novo projeto. O know-how da empresa serd igualmente fundamental no
estabelecimento e levantamento dos recursos estratégicos necessdrios para alcancar

niveis elevados de exceléncia do servico/produto que propomos desenvolver.
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O novo conceito permitird, ds organizacdes desportivas, libertar recursos humanos dos
processos de organizacdo e implementacdo de estdgios desportivos, disponibilizando
recursos temporais extra para o desenvolvimento de acdes focalizadas no rendimento
desportivo dos seus atletas. Acrescentamos ainda que as verbas necessdrias para a
realizacdo dos estdgios desportivos seréo mais competitivas, criando oportunidades de
investimento e crescimento noutros setores operacionais das entidades desportivas. Em
contrapartida, consideramos que a implementacdo do projeto pode necessitar de um
longo periodo de promogdo e aceitacdo do servico. Além do recurso temporal
indispensdvel, reconhecemos a existéncia de relacdes arcaicas entre vdrias
organizacdes desportivas e empreendimentos turisticos. Ainda assim, julgamos o novo
projeto como uma ferramenta essencial as entidades desportivas, permitindo

rentabilizar e otimizar os estdgios desportivos desejados.

Pagina 5 de 35

LIDERADRENALINA - DESPORTO E EVENTOS, UNIP. LDA.
Rua da Boavista, Edificio Aida, zona industrial de Taboeira | 3800 - 115 Aveiro | PORTUGAL
www lideradrenalina.com



liderodrenalina

B

3. Mercado Subjacente

A idedlizacdo do novo servico/produto requer uma andlise critica ao desenvolvimento
do setor onde se insere, neste caso, no setor do desporto. No estudo apresentado pelo
Comité Olimpico de Portugal em Abril de 2015, estudo esse comissionado pela Direcdo
Geral de Educacdo e Cultura da Comissdo Europeia e que pretendia examinar o
contributo do desporto para o crescimento econdmico e o emprego na Unido Europeia
(UE), podemos observar vdrias perspetivas do setor. E mencionada a existéncia de “irés
sectores que desempenham um papel especial em quase todos os paises: produtos
alimentares e bebidas; construcdo; agéncias de viagens, operadores turisticos, outros
servicos de reservas e atividades relacionadas. Estes sectores tém fortes ligacdes com o
resto da economia e sdo por isso estrategicamente importantes”. Mais indicam que “o
desporto € um sector econdmico importante. O estudo mostra que o desporto € um
sector econdmico importante na UE, com uma parte das economias nacionais
compardvel a agricultura, floresta e pesca combinadas. Acresce ser expectdavel o
crescimento da sua parte no futuro. O desporto € uma indUstria de trabalho
relativamente intensivo. Isto significa que o crescimento esperado na indUstria do
desporto é provdavel que conduza a um acréscimo de emprego, com a parte do
desporto do total do emprego a ser mais elevada que a sua parte de valor
acrescentado. O sector do desporto pode assim conftribuir para cumprir as metas da
Europa 2020". Relativamente ao valor acrescentado no setor do desporto, analisam a

UE e Portugal da seguinte forma:

® *“O valor acrescentado relacionado com o desporto, na UE, mais elevado estd
no sefor dos servicos recreativos, culturais e desportivos, seguido pelos servicos
educativos em segundo, e os servicos de hotelaria e restauracdo classificados
em terceiro”;

® “O valor acrescentado relacionado com o desporto, em Portugal, mais elevado
€ no sector de Servicos Educativos, seguido por Outros Servicos em segundo, e

Saude e acdo social em terceiro”.

Os dados apresentados sdo encorajadores e aliciom o desenvolvimento do projeto
idealizado. Os servicos desportivos encontram-se em crescimento e revelam um estado
de desenvolvimento favordvel & implementacdo de projetos inovadores, bem como os

servicos educativos no desporto.

O desporto tem vindo a aliar vérios setores de atividade, sendo o turismo um setor de
grande exploracdo. No estudo de Pedro Guedes de Carvalho e Rui Lourenco, infitulado
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por Turismo de prdatica desportiva: um segmento do mercado do turismo desportivo,

encontra-se bem visivel a fusdo entre o desporto e o turismo.

Turismo:
Desportivo

e

Tempo
I

Desportofs: Turisimo -

FONTE: Pedro Guedes de Carvalho e Rui Lourenco

Podemos constatar a inferacdo do setor do desporto com o setor do turismo e a forte
tendéncia de unido entre setores, fator fundamental a considerar na implementacdo

do novo servico de organizacdo e implementacdo de estdgios desportivos.

No auxilio & definicdo do foco do servico a que nos propomos € fundamental perceber
qual o desempenho do nimero de praticantes federados em Portugal. O novo servico
adaptar-se-d as necessidades do mercado, optando por focar a sua atividade em
federacoes que se enconfrem numa fase de crescimento e elevada procura. Para isso

recorremos & andlise estatistica dos dados fornecidos pelo IPDJ e PORDATA.

600.000 =

540.0004

480.000

420.000=

380.000-

300.000-

240,000

180.000 -

120.000=

80.000-

o=

1998 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

FONTE: IPDJ, PORDATA
Pagina 7 de 35

LIDERADRENALINA - DESPORTO E EVENTOS, UNIP. LDA.
Rua da Boavista, Edificio Aida, zona industrial de Taboeira | 3800 - 115 Aveiro | PORTUGAL
www lideradrenalina.com



liderodrenalina

e
e nem

Podemos verificar um crescimento do niUmero de praticantes nos Ultimos anos e

subentender a evolucdo positiva dos valores vindouros. Este dado fortalece a nossa

intfencdo de investimento num projeto direcionado & otimizacdo da performance

desportiva dos atletas e suas equipas técnicas. Ainda assim, € necessdrio observar como

estes valores estdo distribuidos pelas federacdes em Portugal.

ANDEBOL ATLETISMO
i 8 EE BB OEEEEEERGREGEG w8 88 88 88 83 8B RERGEOEEORG
BASQUETEBOL CICLISMO
woseo] o]
o] v
o
GOLFE NATACAO
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FONTE: IPDJ, PORDATA

Desta forma podemos observar quais as federacdes em crescimento e quais as
tendencias de distribuicdo do nUmero de praticantes federados em Portugal. O futebol,
modalidade rainha em Portugal, demonstra as suas valencias e nota o elevado interesse
dos praticantes, no entanto € um mercado muito explorado e as organizacdes
desportivas inseridas nesta federacdo encontram-se dotadas de equipas técnicas que
se dedicam ao planeamento e organizacdo dos estdgios desportivos. Em andlise s
restantes federacdes desportivas, é notdério o estddio de crescimento nas modalidades
de Andebol, Ciclismo e Natacdo. Figuram-se assim como modalidades com elevado
potencial de investimento no projeto a que nos propomos. Existem ainda federacoes
com algum potencial de investimento, entre elas o Voleibol, o Golfe, a Patinagem e o

Atletismo.
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Das trés modalidades com elevado potencial para o presente projeto destacamos as
distintas fases de preparacdo da época desportiva. No ciclismo a época é preparada
entre os meses de Novembro e Fevereiro, ocorrendo a época entre os meses de
Fevereiro e Setembro. Em contrapartida, a época de Natacdo ocorre entre os meses
de Novembro e Julho, existindo lugar para preparacdo das mesmas duranfe os meses
de Agosto, Setembro e Outubro. A modalidade de Andebol reserva os meses entre
Setembro e Junho para a competicdo desportiva, ocorrendo a pré-época durante os
meses de Julho, Agosto e Setembro. Esta distrubuicdo permite ao novo projeto a

possibilidade de operacionalizar estégios durante vdrios meses do ano.

Com o potencial das modalidades desportivas identificado nasce a necessidade de
perceber qual a evolucdo do nUmero de clubes nos Ultimos anos. Embora o nUmero de
praticantes possa induzir d estimativa do nUmero de clubes, tal afiimacdo pode ndo ser

realista.

N° de Clubes por Federagdes Desportivas
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FONTE: IPDJ

Através do grdfico com os dados fornecidos pelo IPDJ - Instituto Portugués do Desporto
e Juventude, |. P., podemos verificar que na modalidade de ciclismo existe
correspondéncia entre o crescimento do nUmero de atletas e os clubes existentes, ao
longo dos Ultimos anos. No entanto, as modalidades de Andebol e Natacdo registam
valores inferiores relativamente a anos transatos, embora se verifique um aumento do
numero de praticantes federados. Este dado pode prever o aumento do nimero de

clubes em anos vindouros, adinda assim ndo € um dado adquirido.
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J& nas federacdes identificadas com algum potencial, podemos constatar que o
Voleibol e o Golfe registam um crescimento significativo do nimero de clubes nos
Ultimos anos. Nota para a discrepdncia entre os valores das duas modalidades, isto &,
embora o Golfe tenha registado um aumento do nimero de clubes, atualmente este
valor € relativamente baixo. A Patinagem e o Atletismo tém vindo a manter um niUmero

relativamente constante de clubes, ndo existindo variagdes significativas dos valores.

Para a implementacdo deste novo projeto torna-se essencial analisar, também, a
comparticipagdo financeira por federacdo desportiva. Assim, baseado nos dados do
IPDJ, apresentamos o seguinte grdfico como ferramenta ilustrativa dos valores nos

Ultimos anos.

TOTAL ANUAL DE COMPARTICIPACAO FINANCEIRA POR FEDERACAO DESPORTIVA
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FONTE: IPDJ

E notéria a tendéncia de diminuicdo das comparticipacdes financeiras nas federacdes
desportivas, contudo podemos analisar a situacdo atual pela qual as federacdes
atravessam. No Afletismo verifica-se o valor mais alfo de comparticipacdo, seguido do
Andebol, Voleibol e Natacdo. Inferior a um milhdo de euros temos a modalidade de
Ciclismo, Patinagem e Golfe, sendo que este Ultimo apresenta um valor abaixo dos

quinhentos mil euros.
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4. Conceito e posicionamento no mercado

Na génese deste novo projeto focamos a otimizacdo dos estdgios desportivos de alto
rendimento, proporcionando, ds organizacdes desportivas, momentos timbrados de
exceléncia e rdpida implementacdo do estdgio. A ideia pretende oferecer, as
entidades desportivas, um servico ‘chave na mado’. A LiderAdrenalina apenas se
compromete com a prestacdo de servicos de logistica, reconhecendo que a parte
técnica do estdgio é naturalmente da responsabilidade dos técnicos do clube
desportivo. A realizacdo de um levantamento extenso das instalacdes desportivas
existentes em determinadas dreas geogrdficas, bem como locais de alojamento,
alimentacdo, lazer e turismo, permitird um fdcil e rdpido acesso ao estdgio desportivo.
O planeamento e implementacdo do estdgio desportivo de alto rendimento encontra-
se sobre alcada dos promotores, aos quais sdo exigidos niveis mdaximos de qualidade e
exceléncia na prestacdo do servico proposto. E com a funcdo de intermedidrio que, a
LiderAdrenalina, atuard perante a readlizacdo de um estdgio desportivo de alto

rendimento.

Instalacoes
desportivas

Alojamento

Entidade

Desportiva

Alimentacdo

Atividades de
Turismo e Lazer

FONTE: Elaboracdo propria

A fase inicial do projeto ndo necessita de uma equipa especializada neste tipo de
servico, no entanto € de prever um crescimento da procura e, nessa fase, procuraremos
formar uma equipa exclusiva para a organizacdo e implementacdo de projetos deste
fipo. Assim sendo, inicialmente necessitamos de um colaborador formado em Desporto,
dando preferéncia & drea da Gestdo do Desporto, com uma atitude pré-ativa, facil e

cuidada comunicagdo, dindmico e profissional.
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A readlizacdo de estdgios para preparacdo de jogadores e equipas técnicas hd largos
anos tém sido explorados, planeados e organizados por um colaborador especializado
ou através de centros dotados de vdrias valéncias no acolhimento de equipas
desportivas. Apds uma longa pesquisa na internet é percetivel essa oferta de servicos,
isto &, faciimente encontramos uma entidade ou instalacdo que promove estdgios para
equipas profissionais € amadoras no seu espaco. Procedemos a uma pesquisa com o
objetivo de encontrar alguma entidade que, com funcdo de intermedidrio, possibilita-
se a readlizacdo de um estdgio desportivo de alto rendimento, no entanto verificamos a
inexisténcia de qualguer enfidade prestadora de um servico semelhante ao que nos
propomos. Podemos encarar este dado sobre duas éticas: Ndo existe concorréncia mas
existe mercado, ou, ndo existe concorréncia porque ndo existe mercado. Depois de um
periodo de reflexdo e andlise de dados, cremos que existe mercado dada a exploracdo
que subsiste para a realizacdo de estdgios no desporto, podendo abrir portas a
organizacoes desportivas menos desenvolvidas e incapazes de organizar qualquer fipo
de estdgio. Diferenciamo-nos pela intervencdo no planeamento e implementacdo de
estdgios desportivos de alto rendimento, conduzindo co servico ‘chave na mado’,

estabelecendo contactos com vdrias entidades e zonas geogrdficas distintas.

Essencial refletir e definir quais os recursos necessdrios d implementacdo deste novo
projeto. O objetivo do projeto depara-se com a intervencdo no planeamento e
implementacdo de estdgios desportivos de alto rendimento, sendo assim necessdrio
reunir uma carteira de contactos no setor da restauracdo, do alojamento, do lazer e
turismo, ndo esquecendo a identificacdo das instalacdes desportivas disponiveis. Este
levantamento necessita de alocar um recurso humano, servido de um recurso
tecnoldégico dotado de acesso d internet, correio eletrénico e software de registo.
Eventualmente poderd ser necessdrio a deslocacdo do recurso humano a determinada
instalacdo/entidade, a fim de estabelecer contacto direto e possivel parceria
estratégica. Esse mesmo recurso humano ficard responsdvel pela preparacdo e
promog¢do do servico/produto, ndo existindo necessidade de qualquer outro recurso.
Qualguer servico necessdrio seja ele de artes grdficas, transporte ou brindes

promocionais, recorreremaos a servicos externos.

O promotor destacado para a execucdo do projeto a que nos propomos detém
valéncias fundamentais, como ciclos de estudo em Desporto e Gestdo do Desporto,
experiéncia em gestdo de clubes desportivos, nomeadamente na modalidade de
Basquetebol, experiéncia no planeamento e implementacdo de campos de férias,
férias desportivas e projetos de interc&mbio de jovens inseridos no programa ‘Erasmus+’
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da Comissdo Europeia. Acreditamos que relUne capacidades para assumir com sucesso
este projeto, dignificando a LiderAdrenalina, as entidades envolvidas nos estdgios

desportivos e possiveis investidores do projeto.
5. Projeto

5.1 Propédsito

A LliderAdrenalina pretende lancar uma nova unidade de negdcio focada no
planeamento e implementacdo de estdgios desportivos de alto rendimento. O projeto
é novo e, consequentemente encontra-se num estddio de concecdo. A ideia de
negdcio aloca na sua génese a intencdo de proporcionar a realizacdo de estdgios
desportivos através do sistema de servico ‘chave na mdo'. O planeamento, o
estabelecimento de contactos e aimplementacdo dos estdgios sdo comprometimento
da LiderAdrenalina. A organizacdo desportiva inferessada no  servico séo
disponibilizadas todas as instalacdes desportivas, os alojamentos envolventes, sugestdes
de restauracdo e atividades de lazer e turismo. Todos os pormenores decorrentes dos
estdgios desportivos sGo analisados com a organizagcdo desportiva, a fim de obter a
exceléncia do servico prestado. A LiderAdrenalina funcionard como intermedidrio no
processo de realizacdo dos estdgios desportivos, preservando niveis elevados de

conforto e as melhores condi¢cdes de trabalho.

Aliada d implementacdo deste novo projeto encontram-se um conjunto de atividades
essenciais delimitadas espacial e temporalmente. Como o projeto encontra-se num
estaddio embriondrio é necessdrio executar vdrias tarefas de preparacdo do
produto/servico antes de realizarmos o lancamento do mesmo. Enfre essas tarefas,
encontra-se o levantamento das instalacdes desportivas, de unidades hoteleiras, de
unidades de restauracdo, entidades que promovam atividades de lazer e turismo, e
servicos de transporte. Esta tarefa acartard longos periodos de labor, recolhendo
valéncias dos espacos, precos praticados e localizacdo, no entanto é essencial para
desenvolver uma oferta diversificada. De seguida serd fundamental organizar os dados
recolhidos num dossier por forma a tornar fécil e rdpido o seu acesso. O dossier
comportar-se-& como uma base de dados que deverd ser atualizada co longo dos
anos, possivelmente de meio em meio ano. Este arquivo servird de moleta para a
elaboracdo de portefdlios/catdlogos de promocdo do novo servico. A ideia é
disponibilizar a informagdo recolhida de forma simples e objetiva, com uma imagem

cuidada, a fim de cativar as organizacdes desportivas a comprar O Servico.
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Posteriormente a esta fase de recolha e frabalho da informacdo, seria interessante
contactar certas entidades com o intuito de estabelecer parcerias estratégicas que
beneficiassem ambas as partes, isto €, estabelecer parcerias B2B. Com os parceiros
estratégicos tornariaomos as margens de lucro mais aliciantes, ofereciamos precos mais
competitivo ds organizacdes desportivas e promoveriamos as entidades parceiras do

projeto. As parcerias cederiaom determinada percentfagem da venda dos seus

produtos/servicos.

A promocdo do novo servico pode ter inicio em conjunto com o estabelecimento de
parcerias, sendo que o essencial € desenvolver o portefdlio/catdlogo atrativo. Assim

sendo, abaixo apresentamos uma figura ilustrativa das atividades a desenvolver e o

tfempo previsto para a sua realizagcdo.

SET. OuT.

NOV.

DEZ.

3.2.1.

3.2.2.
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3.23.
3.3.

4.1.

4.2.
42.1.
422.
423.

1. Levantamento de:
1.1. Instalagdes Desportivas
1.1.1. Pavilhoes
.2. Piscinas
.3. Gindsios
.4. Centros de avaliacdo fisica
.5. Rotas velocipédicas (montanhosa, plana, frilhos, etc.)
1.1.6 Centros de Altfo Rendimento
1.2. Levantamento de Unidades Hoteleiras
1.2.1. Hotéis
1.2.2. Apartamentos
1.2.3. Residenciais
1.2.4. Hostels
1.2.5. Pousadas da Juventude
1.3. Levantamento de Unidades de Restauracdo
1.3.1. Restaurantes
1.4. Levantamento de Transportadoras
1.4.1. Rodovidrio
1.4.2. Ferrovidrio
1.4.3. Aéreo
1.5. Levantamento de Afividades de Lazer e Turismo
1.5.1. Cultural
1.5.2. Rural
1.5.3. Natureza
1.5.4. Sol e Praia
1.5.5. Saude e Bem-estar
1.5.6. Aventura
2. Elaboracdo de Dossier
2.1. Estruturacdo
2.2. Intfroducdo de Informacdo
2.3. Revisdo
3. Portefélio/Catdlogo
3.1. Estruturacdo
3.2. Infroducdo de Informacdo
3.2.1. Andebol
3.2.2. Ciclismo
3.2.3. Natacdo
3.3. Revisdo
4. Promogdo do produto/servico
4.1. Preparacdo do material de promocdo
4.2. Envio do material promocional
4.2.1. Andebol
4.2.2. Ciclismo
4.2.3. Natacdo
4.3. Confirmagdo da rececdo do material e disponibilidade para mais infformagdes
5. Estabelecimento de parcerias estratégicas

1.1
1.1
1.1
1.1

FONTE: Elaboracdo Prépria

Dos prazos previstos podem surgir condicionamentos, pelo que reservamos pequenos
espacos vazios caso haja necessidade de reajustar prazos anteriores. E fundamental a
existéncia destes espacos para que o objetfivo e os prazos finais sejam cumpridos nos
periodos estipulados. Os eventuais condicionamentos identificados neste processo

recaem sobre a facilidade de acesso da informacdo dos levantamentos necessarios

Pagina 17 de 35

LIDERADRENALINA - DESPORTO E EVENTOS, UNIP. LDA.
Rua da Boavista, Edificio Aida, zona industrial de Taboeira | 3800 - 115 Aveiro | PORTUGAL
www lideradrenalina.com



liderodrenalina gj—_v‘ - |

para o projeto, podendo ser necessdrio contactar alguma entidade para recolher
informacdes mais detalhadas. Verificando-se este constrangimento, procedemos ao
levantamento de informacdo no espaco vazio posterior. Os espacos tfemporais foram
especialmente refletidos, pelo que ndo prevemos qualquer atraso ou incumprimento

das tarefas delineadas.

As atividades/tarefas apresentadas dizem respeito d fase de preparacdo do novo
produto/servico, isto €, posteriormente a estas atividades serdo idealizadas novas

afividades que permitirdo avaliar, otimizar e expandir a oferta de servicos.

5.2 Produto/Servico

O novo produto surge do frabalho de pesquisa da LiderAdrenalina enquanto processo
de inovacdo, identificando uma janela de oportunidade na realizacdo de estdgios
desportivos de alto rendimento. O objetivo deste projeto prossupdem a mediacdo dos
processos de planeamento, monitorizacdo e avaliagcdo nos estdgios desportivos. Para
tal, prestaremos um servico ‘chave na mdo' ds organizacdes desportivas interessadas
em realizarem um estdgio de preparacdo dos seus atletas. Este servico permitird, das
entidades desportivas, selecionar rapidamente os pormenores do estdgio e ndo
desperdicar tempo em reservas. A LiderAdrenalina funcionard como intermedidrio na
realizacdo do estdgio desportivo, assumindo a oferta de um vasto niUmero de opcdes
de instalacdes desportivas, unidades hoteleiras, restauracdo, transportes e atividades
de turismo e lazer. Assumimos, também, o compromisso de reservar e contactar as
entidades envolvidas no estdgio com o maior profissionalismo e exigéncia, preservando
a exceléncia do estdgio desportivo a realizar. Assim, focamos o nosso labor nas
organizacdes desportivas, oferecendo um leque diverso de opcdes logisticas para a
redlizacdo de estdgios desportivos de alto rendimento. A LiderAdrenalina ndo se
compromete a prestar um servico técnico desportivo, dada a inexisténcia de
conhecimento nas questdes técnicas de cada modalidade desportiva dos nossos

recursos humanos.

Refletindo o mercado de atuacdo, despois da andlise executada anteriormente,
estabelecemos trés federacdes desportivas e uma zona geogrdfica que ird definir o
lancamento do novo produto/servico. Comecando por definir a zona geogrdfica,
optamos por explorar a regido centro de Portugal. Justificamos a nossa opcdo através
da disposicdo geogrdfica do pais, isto &, pretendemos expandir o Nosso servico a outras
dreas geogrdficas, pelo que a zona centro servird de drea intermédia entre as zonas

mais distantes do pais.
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FONTE: Google Imagens

Como anteriormente referido, idealizamos a expansdo da drea geogrdfica a curto-
médio prazo, aumentando o leque de ofertas e proporcionando mais condicdes as
organizacdes desportivas. De seguida apresentamos a nossa projecdo de expansdo das

dreas geogrdficas abrangidas no novo produto/servico.

“CRNTRO

( B
T

FONTE: Elaboracdo Prépria

Relativamente as modalidades desportivas elegidas para o lancamento do projeto,
selecionamos a modalidade de Andebol, Ciclismo e Natacdo. As federacdes foram
eleitas de acordo com os dados analisados no ponto 2 deste documento, acreditando
existir um crescimento da modalidade em anos vindouros. Por outro lado, a definicdo
destas trés modalidades permitird a realizacdo de estdgios desportivos num periodo de
tempo mais alargado, isto é, dado o espaco temporal das épocas desportivas serem
dispares, alcancamos um periodo aproximado de oito meses de pré-época. Isto permite

a prestacdo de vdrios servicos ao longo de, praticamente, todo o ano civil.
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Este servico permitird aliviar recursos humanos das organizacdes desportivas que, em
diversos momentos, exige um elevado esforco pessoal e de tempo. As vantagens de

compra deste servico recaem sobre:

® Informacdo detalhada sobre os destinos e meio envolvente;
Elevado nUmero de opcdes;

Ajustado as preferéncias de cada organizacdo/modalidade;
Poupanca de tempo e recursos;

Contacto e reserva de todos os recursos necessdrios & realizacdo do estdgio;

e 9 9 o 9

Estdgio desportivo de alto rendimento através do sistema ‘chave na mdo'.

Diversas organizacdes descuidam a organizacdo dos estdgios desportivos devido &
carga hordria e dispéndio pessoal exigido no planeamento e implementacdo do
mesmo. Com este servico, as organizagdes desportivas que se encontram nesta

situacdo, podem ver facilmente resolvido esse constrangimento.

5.3 Producdo

Este projeto propdem a implementacdo de um servico, ndo tanto de um produto, pelo
gue ndo acarretard investimentos avultados. A producdo de conteldo serd executada
por um recurso humano dotado de um computador com acesso d internet e software
adequado as tarefas exigidas. O servico terd como produto final os portefdlios de
promocdo do mesmo, via digital. Dada a disponibilidade do recurso humano em
laborar com o seu computador, a producdo limitar-se-& ao custo do recurso humano

destacado a exercer as afividades previstas.

O processo produtivo baseia-se, como anteriormente referido, no levantamento de
instalacoes desportivas, de unidades hoteleiras, de unidades de restauracdo, entidades
que promovam atividades de lazer e turismo, e servicos de transporte. Para todos estes
componentes serdo recolhidas informacdes relativas s valéncias de cada espaco, o
preco praticado e a localizacdo geogrdfica do mesmo. Também serd fundamental
organizar os dados recolhidos num dossier por forma a tornar facil e répido o seu acesso.
O dossier comportar-se-d como uma base de dados que deverd ser atualizada ao longo
dos anos, possivelmente de meio em meio ano. Este arquivo servird de moleta para a
elaboracdo de portefdlios/catdlogos de promocdo do novo servico. A ideia é
disponibilizar a informagdo recolhida de forma simples e objetiva, com uma imagem

cuidada, a fim de cativar as organizacdes desportivas a comprar O Servico.
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Posteriormente, prevemos o estabelecimento de parcerias estratégicas que permitam
aumentar as nossas margens de lucro e oferecer um preco mais competitivo as
organizacdes desportivas. O nosso processo produtivo encontra-se refletido na seguinte

figura.

Estabelecimento
de parcerias
estratégicas

Levantamento de Organizagdo dos Elaboracdo de

informacgdo dados portefdlios

FONTE: Elaboracdo Prépria

Como o servico proposto seguird o sistema ‘chave na mdo’, quando surge o interesse
de compra do servico, rapidamente damos resposta aos anseios do interessado. O
tempo necessdrio entre a compra e o usufruto do servico € muito reduzido, podendo

ser redlizado um estdgio desportivo de alto rendimento apds o segundo dia Util.
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6. Estratégia Comercial

Os estdagios desportivos de alto rendimento destinam-se, inicialmente, ds federacdes
desportivas de Andebol, Ciclismo e Natacdo. Como tal, apresentamos uma tabela com

o nUmero de clubes inscritos nas competicoes, clubes esses que serdo 0s Nossos pPossiveis

clientes.

Federacgoes N° clubes inscritos
Andebol 210
Ciclismo 249
Natacado 411

870
FONTE: Elaboracdo Prépria

Os dados apresentados na tabela foram recolhidos dos websites das federacdes
desportivas, contudo reconhecemos que os valores apresentados sdo ilustrativos e
englobam clubes com dificuldades extremas, além dos clubes de formacdo. Ndo
excluimos clubes que ndo pertencam a primeira divisGo dos campeonatos porque sAo
vdrios os clubes que, ndo estando na primeira liga, competem ao mais alto nivel noutras
divisdes e recorrem d realizacdo de estdgios desportivos. O valor total apresentado na
tabela acima, representa o nosso leque de possiveis clientes, ainda que aproximado e

adequado a fase de lancamento do projeto.

A promocdo deste servico requer especial atencdo da nossa parte e a mdxima
sensibilidade na apresentacdo do mesmo ao mercado. O correio eletrénico pode ser
uma ferramenta de promocdo, no entanto algumas organizacdes desportivas carecem
do mesmo ou ndo o visitam com frequéncia. Refletindo sobre todos os pormenores
elaboramos um modelo de negdcio canvas para o nosso projeto. Definimos claramente
a estrutura de custos associada a promocdo e estratégia comercial do nosso servico,
focando o custo do recurso humano, o outsourcing de artes gréficas e o servico de
fransporte dos portefdlios até aos clubes desportivos. A distribuicdo dos portefdlios terd
como principais destinos os clubes inscritos nas primeiras divisdes de cada federacdo
desportiva, dada a disponibilidade financeira que acarretam e a frequéncia de
realizacdo de estdgios desportivos. Para os restantes clubes serdo enviadas mensagens
de correio eletronico com a oferta do servico, apresentando o projeto, as vantagens e
indicando os contactos disponiveis.
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FONTE: Elaboracdo Prépria

O servico serd promovido através do website da LiderAdrenalina, com um espaco

especifico para os estdgios desportivos de alto rendimento, através do envio de um

email previamente elaborado e atfravés do envio de portefdlios as organizacdes

desportivas. Apds o envio do material de promocdo do servico, serdo enviadas

mensagens de correio eletrénico a solicitar a confiimacdo de rececdo da informacdo

e oferecendo disponibilidade para qualquer esclarecimento acerca do servico. Estas

mensagens serdo enviadas num prazo de duas semanas apds a promocdo do servico.
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7. Projecoes Financeiras

7.1 Projecdes de Vendas

O projeto é embriondrio pelo que seremos algo conservadores relativamente aos
valores esperados no presente ano de 2016. A LiderAdrenalina prestard um servico e
ndo a venda de um produto. Como tal, o prazo méximo de recebimento serd de 7 dias,
o equivalente a uma semana, sendo que o prazo médio de pagamento serd nulo, isto
é, o pagamento serd executado no ato da reserva). A taxa de IVA da prestacdo do

servico situar-se-a nos 23% e a taxa de IRC de 25%.

Relativamente & prestacdo de servicos temos de ter em conta alguns fatores
previsionais. A promoc¢cdo do servico, apds a redlizacdo das tarefas base no
desenvolvimento do servico, indica o ponto de partida para possiveis resultados, assim
sendo sé consideramos os meses de Novembro e Dezembro como potenciais meses de
compra de servicos no ano 2016. Dado o periodo mencionado, temos de excluir as
federacoes de Andebol e Natacdo por ndo coincidirem com periodo de pré-época.
Com isto, podemos explorar a modalidade de Ciclismo e o periodo de pré-época do
mesmo, reconhecendo que a promocdo e a aceitacdo do projeto pelas organizacdes
desportivas pode ser um processo moroso. Ainda assim, acreditamos prestar um servico
nos Ultimos meses do ano 2016, possibilitando a recolha de perspetivas de mau
funcionamento a fim de melhorar o servico para as restantes modalidades
selecionadas. Abaqixo apresentamos uma tabela com a previsdo do nimero de

prestacdes de servico durante os anos de 2016 e 2021.

PRESTAGOES DE SERVICOS - MERCADO NACIONAL 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Estagios Desportivos Andebol 0 1 1 2 3 4
Tax a de crescimento 25% 30,00% 40,00% 50,00% 40,00% 30,00%
Estagios Desportivos Ciclismo 1 1 2 3 4 5
Tax a de crescimento 25% 30,00% 40,00% 50,00% 40,00% 30,00%
Estagios Desportivos Natagao 0 1 1 2 3 4
Tax a de crescimento 25% 30,00% 40,00% 50,00% 40,00% 30,00%
TOTAL 1 3 5 7 10 13

FONTE: Elaboracdo Prépria

Apresentamos taxas de crescimento para os servicos estipulados de acordo com o
estudo do grupo Controlinveste, que realizou um inquérito de opinido junto de
organizadores de estdgios em Portugal, tendo contratado a Intercampus para o efeito.
As taxas encontfram-se em crescimento até o ano de 2019, efeito esperado pela

expansdo territorial do projeto, sendo que, a partir desse ano prevemos uma queda
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inerente ao ciclo do produto. Nessa fase necessitaremos de redefinir a estratégia do

projeto e otimizd-la com base na experiéncia obtida.

Reconhecemos a elevada importdncia em realizar um estdgio desportivo no presente
ano, facto que nos proporcionaria colmatar algumas lacunas no servico prestado e,
consequente, melhoramento do servico no ano 2017. N&o se verificando esta
ocorréncia, procederemos a melhoramentos dos portefdlios e da promocdo dos

mesmaos.

7.2 Projecdes de Cash Flow

Com as projecoes de vendas estipuladas podemos definir a estrutura de alocacdo da
receita, considerando os custos inerentes & atividade e a margem de contribuicdo da
mesma. Considerando a estrutura de custos, mencionamos um recurso humano, o
servico de artes grdficas e o servico da transportadora. Todos os custos mencionados
sdo considerados, para este projeto, como custos varidveis, isto é, dependem da

prestacdo de servicos. Assim, definimos a estrutura de custos da seguinte forma:

O Custos Fixos representam 0%,
@ Custos Varidveis representam 100%;
o Recurso Humano - 50%;
o Servico de Artes Grdficas — 25%,;

o Servico da Transportadora — 25%.

NOTA: Os valores definidos mantém-se inalterados ao longo do ano civil, em
percentagem. Os servicos de Artes Grdficas e Transportadora representam valores

ideais, isto é, podem ndo se verificar ao longo do ano.

O projeto ndo apresenta qualquer custo fixo, em contrapartida, os custos varidveis
representam valores percentuais elevados. E importante definir, também, a margem de
contribuicdo dos servicos prestados. Pretendemos alcancar uma margem de
conftribuicdo de 40% pelos servicos prestados, reconhecendo que o valor é ideal e pode
ndo se verificar. Os precos dos estdgios desportivos de alto rendimento sdo altamente
varidveis, dependendo da qualidade exigida, o nivel das instalacdes solicitadas, o
numero de dias de estdgios, entre outros fatores. No entanto, pretendemos praticar
precos que nos permitam cumprir com os objetfivos definidos para a aloca¢cdo da

receita. Assim, praticaremos precos de acordo com as seguintes margens:

O Estdgios desportivos com custos de reserva entre 1€ e 1000€: +30%;
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O Estagios desportivos com custos de reserva entre 1001€ e 4000€: +20%;
O Estdgios desportivos com custos de reserva entre 4001€ e 10.000€: +15%;

O Estdgios desportivos com custos de reserva de 10.001€ em diante: +10%.

Os custos de reserva englobam o alojomento, as instalacdes desportivas, a
alimentacdo, as atividades de turismo e lazer, e o fransporte (se solicitado). As margens
provenientes do estabelecimento de parcerias estratégicas ndo estdo incluidas nos
custos de reserva, isto €, os custos de reserva séo os valores comerciais estipulados pelas
entidades. As percentagens obtidas com parcerias estratégicas serdo acrescentadas a

margem de contribuicdo da prestacdo do servico.

Relativamente a possiveis investimentos, prevemos um investimento até ao més de
Novembro no recurso humano destacado a operacionalizar o projeto e pequenos
investimentos na promocdo dos servicos. Idealizamos a promog¢do dos servicos da

seguinte forma:

O Envio de email a todos os clubes desportivos;
O Envio de suporte fisico do portefdlio a todos os clubes desportivos das primeiras

divisdes de cada modalidade.

O envio de suportes fisicos necessitard de investimento, totalizando cerca de 40 clubes
desportivos, perfazendo um total de 180,00€ do servico de artes grdficas acrescentando
520,00€ do servico da ftransportadora. Dadas as circunstancias, prevemos um

investimento inicial de aproximadamente 2.340,00€.

7.3 Projecdo de Break-Even

Esta seccdo elucidard acerca da viabilidade do projeto, apresentando dados
previsionais no seguimento das projecdes acima executadas e dados de andlise de

sensibilidade. Reforcamos dados relevantes para a projecdo de Break-Even:

O Custos Fixos representam 0%;
(O Custos Varidveis representam 100%;

o Recurso Humano - 50%;

o Servico de Artes Grdficas — 25%;

o Servico da Transportadora — 25%;
O Estdgios desportivos com custos de reserva entre 1€ e 1000€: +30%;
(O Estagios desportivos com custos de reserva entre 1001€ e 4000€: +20%;
O Estdgios desportivos com custos de reserva entre 4001€ e 10.000€: +15%;
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O Estagios desportivos com custos de reserva de 10.001€ em diante: +10%;
O Investimento Inicial — 2.340,00%€.

Tendo os seguintes dados em consideracdo, apresentamos um grafico de projecdo

Break-Even.
Break-Even Previsto | V.V. 1€-1000€
10000
8000
6000
4000
2000
0
-2
0o 2016 2017 2018 2019 2020 2021
—e— V.V 650 1950 3250 4550 6500 8450
—e— Custos Varidveis 500 1500 2500 3500 5000 6500
Investimento 1640 700 0 0 0 0
Lucro -1490 -250 750 1050 1500 1950
—e— V.V —e— Custos Varidveis Investimento Lucro

FONTE: Elaboracdo Prépria

Os valores apresentados basearam-se nas projecdes de vendas ostentadas
anteriormente, pelo que consideramos a venda de servicos com custos de reserva entre
1,00€ e 1.000,00€, e sdo valores acumulados. Com esta projecdo ndo viamos o
investimento inicial liquidado ao fim de cinco anos civis, evocando que a promog¢do do
produto estd idealizada para os dois Ultimos meses de 2016. Alertamos para o facto dos
valores apresentados serem Unica e exclusivamente vendas de servicos com custos de
reserva entre 1,00€ e 1.000,00€, sendo que as projecdes sdo realizadas com o valor

médio do intervalo.

Analisando todas as situacdes possiveis, elaboramos grdficos idénticos ao anterior para
projetar o Break-Even com vendas distintas dos servicos, isto €, equacionamos a venda

de servicos acima dos 1.000,00€ de custos de reserva.
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Break-Even Previsto | V.V. 1001€-4000€ Break-Even Previsto | V.V. 4001€-10000€
45000 120000
40000
100000
35000
30000 80000
25000 40000
20000
15000 40000
10000 20000
5000
0
0
-500! -2
000 2016 = 2017 = 2018 | 2019 @ 2020 @ 2021 0000 2016 = 2017 = 2018 | 2019 @ 2020 @ 2021
—e— V.V 3000 | 9000 | 15000 | 21000 ' 30000 & 39000 —— V.V 8050 | 24150 40250 | 56350 ' 80500 104650
——=e—— Custos Varidveis | 2500 = 7500 | 12500 | 17500 = 25000 = 32500 ——=e—— Custos Varidveis | 7000 | 21000 = 35000 | 49000 = 70000 @ 91000
Investimento 1640 700 0 0 0 0 Investimento 1640 700 0 0 0 0
Lucro -1140 800 2500 = 3500 @ 5000 @ 6500 Lucro -590 | 2450 @ 5250 @ 7350 | 10500 @ 13650
—=— V.V —e— Custos Varidveis Investimento Lucro —=— V.V —e— Custos Varidveis Investimento Lucro

Break-Even Previsto | V.V.>10001€

250000
200000
150000
100000
50000
2016 | 2017 |+ 2018 | 2019 = 2020 & 2021
—e— V.V 16500 = 49500 @ 82500 115500 165000 214500
—=e—— Custos Varidveis | 15000 = 45000 @ 75000 | 105000 150000 195000
Investimento 1640 700 0 0 0 0
Lucro 1500 = 4500 = 7500 & 10500 ' 15000 @ 19500
—e— V.V —e— Custos Varidveis Investimento Lucro

FONTE: Elaboracdo Prépria

Reconhecemos a reduzida probabilidade de vender um servico com custos de reserva
acima de 10.000,00€, no entanto podemos considerar que a médio prazo a
probabilidade aumenta ligeiramente. Estamos conscientes que os valores dos estdgios
desportivos irdo variar ao longo dos anos, pelo que ndo se verificard a linearidade

apresentada nos grdficos transatos.

Considerando as projecdes de vendas abaixo dos valores estipulados, ndo existindo
qualquer venda em 2016 e a reducdo das vendas em 50% nos anos seguintes,

apresentamos as projecoes de Break-Even.
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Break-Even Negativo | V.V. 1€-1000€
5000
4000
3000
2000
1000

0

{

-1000
-2
000 2016 = 2017 | 2018 @ 2019 | 2020 @ 2021
—e— V.V 0 650 1950 = 2600 & 3250 = 4550
——e—— Custos Varidveis 0 500 1500 = 2000 & 2500 & 3500

—e— Investimento 1640 700 0 0 0 0
Lucro -1640 = -550 450 600 750 1050
—e— V.V —e— Custos Varidveis —e—— Investimento Lucro
Break-Even Negativo | V.V. 4001€-10000€
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0 ————e——o—¢
-10000
2016 = 2017 | 2018 @ 2019 | 2020 @ 2021
—e— V.V 0 8050 24150 32200 = 40250 & 56350
——=e—— Custos Varidveis 0 7000 | 21000 & 28000 & 35000 @ 49000
—e— Investimento 1640 = 700 0 0 0 0
Lucro -1640 | 350 | 3150 | 4200 = 5250 @ 7350
—e— V.V —e— Custos Varidveis —e— Investimento Lucro

e
- S e

Break-Even Negativo | V.V. 1001€-4000€
25000
20000
15000
10000
5000
0 —————e————+———

5000 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 &= 2021

—e— V.V 0 3000 | 9000 ' 12000 & 15000 @ 21000
——e— Custos Variaveis 0 2500 = 7500 | 10000 @ 12500 | 17500

—e— Investimento 1640 700 0 0 0 0
Lucro -1640 = -200 1500 = 2000 = 2500 & 3500
—=e&— V.V —e— Custos Varidveis —e—— Investimento Lucro

Break-Even Negativo | V.V.>10001€

140000
120000
100000
80000
60000
40000
20000

0

~20000 2016 = 2017 | 2018 = 2019 | 2020 | 2021

—e— V.V 0 16500 ' 49500 @ 66000 & 82500 ' 115500

—=e—— Custos Variaveis 0 15000 ' 45000 @ 60000 | 75000 ' 105000

—=e— Investimento 1640 700 0 0 0 0
Lucro -1640 = 800 4500 = 6000 | 7500 & 10500
—e— V.V —e— Custos Varidveis —e— Investimento Lucro

FONTE: Elaboracdo Prépria

No cendrio apresentado podemos constatar que apenas a venda de servicos com

custos de reserva enfre 1.001,00€ e 4.000,00€ recupera o investimento num prazo de

quatro anos. As projecoes acima destes valores liquidam o investimento inicial num

prazo de dois anos.

Considerando um cendrio otimista, onde registamos uma venda em 2016 e o aumento

de +1 venda nos anos vindouros, apresentamos os seguintes resultados.
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Break-Even Previsto | V.V. 1€-1000€

10000
8000
6000
4000
2000
0 Te——eo—o——
-2000
-4
000 2016 '~ 2017 2018 @ 2019 = 2020 @ 2021
—e— V.V 650 | 2600 | 3900 = 5200 = 7150 & 9100
——=e—— Custos Varidveis | 500 2000 = 3000 @ 4000 & 5500 | 7000
—e— Investimento 1640 700 0 0 0 0
Lucro -1490 | -100 | 900 | 1200 & 1650 &= 2100
—e— V.V —e— Custos Varidveis —e— Investimento Lucro

Break-Even Previsto | V.V. 4001€-10000€

120000

100000

80000

60000

40000

20000

0 o

~20000 2016 |+ 2017 | 2018 @ 2019 | 2020 @ 2021
—e— V.V 8050 | 32200 @ 48300 @ 64400 | 88550 112700
—e—— Custos Varidveis | 7000 | 28000 = 42000 = 56000 | 77000 = 98000
—=e— Investimento 1640 700 0 0 0 0
Lucro -590 | 3500 | 6300 @ 8400 ' 11550 14700
—e— V.V —e— Custos Varidveis —e— Investimento Lucro

e
- |-~ —

Break-Even Previsto | V.V. 1001€-4000€

45000
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0 —————e———o—
~5000 2016 = 2017 = 2018 | 2019 @ 2020 @ 2021
—e— V.V 3000 | 12000 | 18000 | 24000 ' 33000 @ 42000
——=e—— Custos Varidveis | 2500 | 10000 = 15000 | 20000 = 27500 @ 35000
—e— Investimento 1640 700 0 0 0 0
Lucro -1140 = 1300 = 3000 = 4000 | 5500 ' 7000
——e— V.V —e— Custos Varidveis —e— Investimento Lucro

Break-Even Previsto | V.V.>10001€
250000
200000
150000
100000
50000

0 p

~50000 2016 = 2017 | 2018 = 2019 | 2020 | 2021

16500 | 66000 = 99000 132000 181500 231000
—e—— Custos Varidveis | 15000 = 60000 = 90000 ' 120000/ 165000 210000

—e— V.V

—=e— Investimento 1640 700 0 0 0 0
Lucro -140 = 5300 = 9000 ' 12000 16500 21000
—e— V.V —e— Custos Varidveis —e— Investimento Lucro

FONTE: Elaboracdo Prépria

Apds a andlise dos cendrios possiveis na implementacdo do projeto, € importante

percebermos qual a taxa interna de rendibilidade (TIR) do mesmo. A TIR representa a

rendibilidade gerada por determinado investimento, indicador chave dos estudos de

andlise de viabilidade de projetos. Assim consideramos o ano 0 como o investimento

inicial e os valores do fluxo de caixa gerados pela prestacdo de servicos.
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0 -2340
2016 150
2017 300 TIR
2018 300 -4%
2019 300
2020 450
2021 450

FONTE: Elaboracdo Prépria

0 -2340
2016 500
2017 1000
2018 1000
2019 1000
2020 1500
2021 1500
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32,60%

Analisando o pior cendrio com um cendrio provavel, constatamos que o projeto pode

ter uma rendibilidade de 32,60%, isto €, recupera o investimento inicial 32,60% por ano.

Em contrapartida, se analisarmos o pior cendrio verificamos que a TIR é negativa, logo

o projeto apresenta rendibilidade negativa e ndo gera fluxo suficiente para cobrir o

investimento inicial. Ainda assim, o valor negativo & baixo no pior cendrio previsto.
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8. Gestdo e Conftrolo do Negdcio

A LiderAdrencalina adota um sistema de gestdo e controlo muito préprio, onde
habitualmente realiza relatérios mensais de desempenho financeiro e operacional, a fim
de permitir uma gestdo eficaz e permitir uma adequada tomada de decisdo. Este
projeto ndo funcionard de forma diferente, pelo que serdo mensalmente realizados
relatérios com informacdo de vendas, producdo e dados financeiros. No inicio do
projeto, estes relatdrios focaram essencialmente a producdo, percebendo se os prazos
e metas previamente definidos estdo a ser cumpridos. No final do processo de producdo
procederemos & avaliacdo do material produzido e deliberaremos se o projeto pode

ser promovido ou se necessitamos de mais fempo de producdo.

Antes de avancarmos com o projeto definimos claramente até que ponto, a
LiderAdrenalina, estd disposta a investir. Reconhecendo que o servico € novo, necessita
de uma fase de producdo morosa, a aceitacdo por parte dos clubes desportivos pode
ser reduzida e a variabilidade dos precos dos servicos definimos como deadline de
investimento 3.000,00€. Com isto pretendemos elucidar que, na eventualidade do
negdcio necessitar de investimentos além do valor limite estipulado, o projeto cessard

imediatamente qualquer operacionalizacdo se ndo se verificar qualquer tipo de venda.

Como anteriormente referido, o processo de producdo serd avaliado mensalmente de
forma criteriosa. E fundamental percebermos se o tempo previsto para a producdo dos
pressupostos essenciais a prestacdo de servicos estd a ser cumprida ou se necessitard
de um reajustamento temporal. Os relatérios mensais terdo de confrontar o plano de
atividades produzido, a fim de determinar se hd desvios na producdo, positivos ou

negativos, e de que forma serdo encaradas essas constatacoes.

Relativamente a gestdo financeira ou, se quisermos considerar, contabilidade, o projeto
estard inserido na habitual gestdo da LiderAdrenalina. A empresa possui um
departamento financeiro responsdével pela gestdo e controlo financeiro de todas as
suas atividades. O diretor responsdvel pelo projeto terd como responsabilidade reportar
a informacdo obtida através dos relatdrios mensais e alertar para casos de elevada

importancia.
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9. Investimento Necessdrio

Dada a informacdo detalhada anteriormente e os pressupostos definidos para a
implementacdo deste projeto, é fundamental identificarmos quais os fundos necessdrios
para iniciar o projeto e quanto tempo levard a atividade a gerar receitas. Inicialmente
estipulamos que seria necessdrio um recurso humano capaz de produzir o levantamento
e fratamento de instalacdes desportivas, alojamentos, espacos de restauracado,
entidades promotoras de atividades turisticas e de lazer, servicos de transporte em
determinada zona geogrdfica. Esse recurso humano necessitard de um computador,
acesso d internet e meios de comunicacdo. Estes recursos estéo assegurados para o
inicio do projeto, apenas existindo a necessidade de investir no recurso humano, custo
esse previsto de 1.640,00€. Aquando da aprovacdo e promocdo do servico prevemaos
alcancar vendas no prazo de 3 a 4 meses, sendo que o prazo entre o inicio de producdo

de conteUdos e a previsdo de vendas ronda os 9 meses.

Além do investimento inicial € necessdrio definir a necessidade de novas entradas de
fundos. Ser&o necessdrias entradas aquando da promoc¢do do servico, nomeadamente
para efeitos de producdo fisica dos materiais de promogdo e transporte dos mesmos.
Estipulamos na estratégia comercial que divulgariomos o nosso servico através do
website, por mensagem de correio eletrénico e distribuicdo de portefdlios aos clubes
desportivos presentes nas primeiras divisdes de cada modalidade. A promocdo através
do website e correio eletrénico ndo acarretard qualquer custo para o projeto, em
contrapartida, a distribuicdo de portefdlios contard com o custo associado a prestacdo
de servicos de uma empresa de artes grdficas e ao servico de transporte dos materiais.
Assim, prevemos distribuir portefdlios por 40 clubes desportivos com um custo total
estimado de 700€. Poderd existir a necessidade de mais entradas de fundos
paralelamente d expansdo geogrdfica do projeto, fundos esses utilizados para a

promocdo e otimizacdo do servico.

Reconhecemos os riscos associados & implementacdo deste projeto, vista a sua
novidade e o processo de desenvolvimento do servico, confudo consideramos que o
projeto ndo necessita de um investimento avultado para conseguir gerar vendas. O
projeto pode falhar por vdrios motivos, entre eles a aceitacdo e disponibilidade de
compra por parte das organizacdes desportivas, a necessidade de subcontratar um
servico de planeamento e implementacdo de estdgios desportivos de alto rendimento

e o reconhecimento da exigéncia temporal na preparacdo do servico. Tentaremos
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minimizar o risco associado através da contencdo na distribuicdo de portefdlios em

suporte fisico, a menos que o clube desportivo tenha interesse em o pagar.

Pretendemos alcancar um vasto nUmero de modalidades desportivas a médio-longo
prazo, bem como a cobertura geogrdfica de todas as regides do pais. Este negdcio
pode futuramente crescer com a internacionalizacdo do projeto, promovendo Portugal

e oferecendo solucdes para estdgios desportivos de alto rendimento a paises vizinhos.

Em suma, apresentamos a estrutura de investimento necessdrio d implementacdo deste
projeto.

Recurso
Portefélios e
O Distribuicdo 234O,OO€
1.640,00€

Fase Inicial Promocdo Investimento Total

FONTE: Elaboracdo Prépria
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BALANCED SCORECARD

l. Introducao

A investigacao cientifica contribuiu e continua a contribuir para a inovacao e
desenvolvimento de recursos necessarios as exigéncias do dia-a-dia. Um artigo
cientifico enquadra-se na investigacdo, podendo ser considerado um trabalho
académico, que na sua génese apresenta um conjunto de prossupostos para a
realizacdo de uma pesquisa, de acordo com o método cientifico, e que apresente
resultados breves da investigagdo em questdo. Este processo passa por uma
série de avaliacbes de uma determinada comunidade cientifica, e por fim, é
analisada por outros cientistas aquando da publicacdo do trabalho. Os artigos,
por norma, sdo constituidos por um titulo, autor (es), resumo e abstract, palavras-
chave, uma introducdo, metodologia, resultados, discussao, conclusées ou

consideracdes gerais e termina com o capitulo das referéncias bibliogréaficas.

Este documento pretende planear a investigacdo cientifica em torno da
ferramenta de gestdo estratégica, Balanced Scorecard, inserida no plano de
atividades do estagio profissionalizante do autor, com o objetivo de capacitar o
estagiario para, quando confrontado com problemas de gestéo, utilize o método
cientifico como metodologia mais adequada para a sua resolucao.
Paralelamente, como a investigacdo cientifica nas empresas constitui um fator
critico de inovacao, € importante que o estagiario tenha a capacidade para a

implementar nesse contexto organizacional, que ndo a universidade.

Il. Objetivos

A investigacao que se pretende implementar tem como objetivo incorporar nas
empresas e nos seus produtos o conhecimento cientifico que se encontra nas
universidades. Na prética, pretende-se realizar a transferéncia tecnologica entre
a universidade e as empresas. Este documento serve de base a implementacéo

do estudo e definirh metas e prazos a cumprir.
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Serdo definidos os procedimentos para a realizacdo dos seguintes capitulos:

A. Revisdo da literatura;

B. Definicdo dos objetivos operacionais da presente investigacao;
C. Amostra e Ferramentas a utilizar na recolha de dados;

D. Recolha de dados.

l1l. Procedimentos

A. Revisdo da Literatura

Neste capitulo serdo abordados temas e investigacfes acerca da ferramenta
estratégica em foco de estudo, o Balanced Scorecard. Serdo estudados todos

0s elementos pertencentes a ferramenta em analise e seguirdo a seguinte logica:
- Desafios na gestao das organizacoes desportivas;
- Conceito e evolucdo do Balanced Scorecard;
- Andlise das quatro perspetivas do Balanced Scorecard;
- Enquadramento da ferramenta como sistema de gestéo estratégica;

- Sucesso na implementacéo do Balanced Scorecard;

B. Objetivos Operacionais

A investigacao tera como objetivos operacionais 0s seguintes pontos:
- Dominar a ferramenta de gestéo estratégica Balanced Scorecard,;

- Recolha de dados dos processos usados para avaliar o desempenho da

instituicao;
- Realizar um projeto Balanced Scorecard para a Ovarense Basquetebol,

- Apresentar o projeto a instituicao.
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C. Amostra e Ferramentas de recolha dados

A amostra contara com um membro da Assembleia Geral, o Gestor Desportivo
e o0 Tesoureiro. A selecdo da amostra foi feita com o objetivo de recolher dados
de setores importantes na tomada de decisdes e no desempenho da instituicao.
Para esta amostra, seréo recolhidos dados qualitativos através de entrevistas e

de possiveis documentos facultados pela instituicao.

D. Recolha de dados

As entrevistas serdo realizadas individualmente a cada elemento da amostra e
serdo iguais, tentando encontrar o modelo de avaliagdo de desempenho pelo
qual aquela instituicéo se rege. O modelo das entrevistas sera antecipadamente
preparado e alvo de aprovacdo. A recolha dos dados qualitativos auxiliara a
elaboracao do projeto Balanced Scorecard, bem como os eventuais documentos
disponibilizados pela entidade desportiva (Demonstracdes Financeiras e
respetivos anexos, Relatorios Financeiros, Relatérios Comerciais, Relatorios de

Gestao, Planos de Atividade, entre outros).

Como mapa orientador da elaboracdo de toda a investigagao, segue abaixo um
grafico elucidativo do processo.

PROCEDIMENTO NOV DEZ JAN FEV

I. Planeamento .l

A. Revisao Literatura

B. Objetivos Operacionais

C. Amostra e Ferramentas
D. Recolha de dados

Il. Elaboracéo Final

Figura 1 — Mapa Investigacao
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V. Conclusao

O plano metodoldgico pretende preparar a elaboracéo da investigacéao cientifica,
inserida no plano de estagio profissionalizante no a&mbito do 2° ciclo de Gestédo
do Desporto, administrada pela Faculdade de Desporto da Universidade do
Porto. A investigacao pretende aplicar o modelo de gestao estratégica, Balanced
Scorecard, numa entidade desportiva, pelo que o dominio da ferramenta por

parte do autor € fundamental e necessaria para este estudo.

A investigacédo tera como produto final o projeto Balanced Scorecard, destinado

a avaliacao do desempenho da Ovarense Basquetebol.

V. Registo de Edi¢0Oes

Quadro 1 — Registo de Edi¢bes

Data Edicéo Descricéo

06-11-2015 01 Redacéo inicial do Plano Metodoldgico.
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Balanced Scorecard in Sports Company

José P. Esteves!?

RESUMO

Objetivo: Otimizar os servigos prestados pela Ovarense Basquetebol, delineando
estratégias de alocacdo de receita em parceria com o aumento de valor da
organizacdo, bem como a reestruturacdo de processos e recursos, através da

ferramenta de gestao estratégica Balanced Scorecard.

Metodologia: Investigacdo qualitativa através da realizacdo de um estudo
exploratério e do confronto de opiniées de membros pertencentes a estrutura
organizacional de uma organizacdo desportiva vocacionada para a modalidade

basquetebol.

Resultados: O estudo empirico realizado permitiu desenvolver uma proposta de
BSC para a Ovarense Basquetebol, através de um quadro de metas e
ponderacfes. Possibilitou a definicdo de objetivos estratégicos, indicadores
fundamentais para a medicado do desempenho, metas previstas para os diversos
indicadores e, ainda, pondera¢des ajustadas ao ambiente atual da organizacao

desportiva.

Evidéncias: A grande contribuicdo deste estudo resume-se ao desenvolvimento
de um modelo Balanced Scorecard para a Ovarense Basquetebol permitindo, ao
gestor desportivo, possuir mais uma ferramenta de gestdo estratégica que

otimizara o desempenho da organizagéo desportiva.

Palavras-chave: GESTAO DO DESPORTO, BALANCED SCORECARD,
EMPRESA, PLANEAMENTO.

1 Faculdade de Desporto da Universidade do Porto



ABSTRACT

Objective: To optimize the services provided by Ovarense Basketball, outlining
revenue allocation strategies in partnership with the increase in value of the
organization as well as the restructuring of processes and resources, through

strategic management tool Balanced Scorecard.

Methodology: Qualitative research by conducting an exploratory study and
confrontation of opinions of members belonging to the organizational structure of

a sport organization dedicated to the basketball game.

Results: The empirical study allowed us to develop a proposal for a BSC for
Ovarense Basketball, through a framework of goals and weights. It enabled the
definition of strategic objectives, key indicators for measuring the performance
targets for the various indicators and also weightings adjusted to the current

environment of sports organization.

Evidence: The major contribution of this study is summarized the development of
a Balanced Scorecard model for Ovarense Basketball permitting, the sports
manager, has more a strategic management tool that optimizes the performance

of the sports organization.

Keywords: sports management, balanced scorecard, business, planning.

INTRODUCAO

Os desafios impostos as organizacdes desportivas sdo, nos tempos que correm,
um fator determinante no desempenho da estrutura organizativa. As
adversidades e as exigéncias do sistema desportivo tendem a tornar as
organizacdes desportivas mais eficientes, otimizadas ao nivel da gestéo,
carecendo de capacitagao especializada de recursos. Os gestores desportivos
enfrentam inimeras barreiras na sua atividade, pelo que o auxilio a ferramentas

de apoio a tomada de decisao sdo fundamentais para o sucesso deste.

Para o presente estudo foi analisada e implementada a ferramenta estratégica
desenvolvida por Kaplan e Norton, o Balanced Scorecard, na organizacao



desportiva vocacionada para a modalidade de basquetebol, a Ovarense
Basquetebol. O interesse surgiu pela necessidade de reestruturacéo da entidade
desportiva, proporcionando um modelo de definicdo estratégica e a possibilidade
de medir o desempenho da organizacdo. A proposta da ferramenta foi concebida
com o contributo dos membros da Ovarense Basquetebol, tornando o modelo
mais pragmético e ajustado a realidade atual da organizacao desportiva.

No seguimento da realizacéo da proposta de BSC, o estudo segue uma estrutura
l6gica e sequencial, iniciando com a exposicao de aspetos tedricos inerentes a
caracterizacdo da ferramenta estudada e aos estudos efetuados no ambito do
desporto. Posteriormente sdo apresentados os objetivos para a elaboracdo do
presente estudo, a metodologia e as quatro perspetivas do BSC aplicadas a
organizagdo desportiva envolvida. O quadro de metas e ponderagbes do
Balanced Scorecard para a Ovarense Basquetebol contribui para a otimizacao
de processos internos e para a evolucado dos processos de gestdo. Por fim, as
consideracdes finais com as limitac6es do estudo e sugestdes de investigacao

futuras.

CONTEXTUALIZACAO TEORICA: O BSC NO DESPORTO
A Revolugéo Industrial

Antes de 1850 eram poucas as empresas americanas gue necessitavam
servicos de um administrador a tempo inteiro ou de uma estrutura administrativa
claramente definida. As empresas industriais eram muito pequenas, em
comparacao com as de hoje, e eram geralmente negdécios de familia (Chandler,
1990). Esta falta de estrutura refletia uma baixa concorréncia e um grande
desequilibrio entre a procura e a oferta, culminando num ciclo desinteressado
por qualquer ameacas existente da concorréncia. Os avan¢os do comercio e da
industria, gratificantes e impressionantes, tinham sido essencialmente
superficiais: mais riqgueza, mais bens, cidades prosperas, comerciantes ricos
(Landes, 2003). Também a Library of Congress alude que a Revolugéo Industrial

teve lugar ao longo de mais de um século, com a circulagcdo de mercadorias



produzidas em pequenas casas, onde os produtos eram geralmente trabalhados
a mao e melhorados por maquina nas féabricas. Esta revolugéo, que envolveu
grandes alterac6es no transporte, manufatura e comunicacgées, transformou a

vida quotidiana das pessoas e familias (Library of Congress, 2015).

S&o vastas as explicacdes e teoremas enunciados que pretendem desvendar o
inicio da revolucéo industrial e por que razdo se sucedeu. Lucas faz alusdo a
primeira vez na histéria que o padréo de vida das pessoas comuns comecgou a
se submeter a um crescimento sustentado (Lucas, 1998). Na mesma linha de
pensamento, Hobsbawm refere que em algum momento na década de 1780, e
pela primeira vez na histéria humana, as algemas foram retiradas do poder
produtivo das sociedades humanas, que de agora em diante, tornam-se capaz
de possuir bens constantes, rapidos e até a presente multiplicacdo ilimitada de
homens e servicos. Este é agora, tecnicamente conhecido pelos economistas,
como o "take-off em crescimento auto-sustentado” (Hobsbawm, 1996). Foram
varios os desafios colocados as sociedades lucrativas da época, muitas delas

deixaram de existir e outras tantas necessitaram de grandes reestruturacoes.
Desafios Impostos as Organizacfes

A gestao “é pertinente a todos os empreendimentos humanos que reunem, numa
unica organizagao, pessoas com diferentes conhecimentos e habilidades”, por
isso é transversal a todas as organizagdes e € “aplicada a todas as organizagdes
do sector terciario”, dado que “mesmo a obrigacao de administrar voluntarios ou
de movimentar fundos possa diferenciar os administradores de atividades nao-
lucrativas dos seus colegas administradores de atividades lucrativas, muitas das
suas responsabilidades sdo as mesmas — como a definicdo da correta estratégia
e das metas, o desenvolvimento pessoal, a medicdo do desempenho e a
comercializagao dos servigos da organizagao” (Drucker, 2001). O mesmo autor
refere que “a organizagao sem fins lucrativos existe para produzir uma mudancga
nos individuos e na sociedade”, que por sinal em muitas outras organizagoes
essa condicdo € impenséavel. No entanto, o autor reforca que existe varios fatores
alheios a definicdo, uma “determinante Unica (o lucro) ndo existe”, na gestao das

organizacdes sem fins lucrativos. As organiza¢des dependem da conjugacao de



varios prossupostos, Drucker afirma que “guiam-se pelo equilibrio, pela sintese
e a combinagao de varios objetivos de performance”, independentemente da sua
forma juridica (Drucker, 1997). Na mesma linha de pensamento, Cardoso indica
que “qualquer organizacdo, grande ou pequena, deve desenvolver um
pensamento estratégico, avaliando continuamente o contexto, aproveitando as
oportunidades e protegendo-se de ameacas, escolhendo a estratégia em que
tire mais partido dos seus pontos fortes quando eles sejam fatores criticos ao
éxito e por isso se traduzam em vantagens competitivas decisivas sobre a
concorréncia; esta atitude deve ser animada por uma visdo que seja partilhada
e desenvolvida de forma continua e flexivel” (Cardoso, 1995). Ainda partilhando
dos fatores comuns as organizagodes, Carvalho refere que “em ambos os setores,
para conseguirem 0s seus objetivos tém de pesquisar, criar, produzir e oferecer
bens, servicos e ideias com valor para os clientes, de forma a que estes alterem
0S seus comportamentos no sentido de estabelecerem relagbes transacionais
sustentadas”. Mais completa, observando, que “a eficacia do desempenho
consiste no grau em gue uma organizacao atinge 0s seus objetivos quantitativos
e qualitativos, alicercados na sua missdo, em relacdo a si prépria e a todos os
stakeholders.” (Carvalho, 2005).

Focando as organizacdes sem fins lucrativos, entre elas as organizacfes
desportivas, Drucker medita sobre a existéncia das mesmas e refere que
‘existem pela sua missdo, existem para mudar a sociedade e a vida dos
individuos e para cumprir 0s seus objetivos” e, a gestdo enquanto ferramenta util
para as organizacoes, deve “avaliar constantemente se um risco € demasiado
grande do ponto de vista financeiro” (Drucker, 1997), visto que estas
organizagcdes vacilam neste campo. Pires e Lopes mencionam que,
independentemente da forma da organizagao, todas elas possuem rotinas para
processar e, se bem realizadas, proporcionam a organizacdo uma
disponibilidade extra para a concecao e desenvolvimento de novos projetos. Os
autores discutem também a gestéao nas organizacdes desportivas onde para eles
“é possivel concluir que aquilo que consideramos ser a Gestao do Desporto ndo
nasceu de geracao espontanea, ja que € o resultado dum processo de evolucéo

longo, do qual, agora, comegam a existir as primeiras sinteses reflexivas. O que



é facto é que, a atual Gestao do Desporto encontra as suas raizes na pedagogia
do desporto em geral e nas agdes de lazer e recreagdo em particular.” (Pires &
Lopes, 2001). As organizacfes sdo encaradas de diferentes formas mas, para
Slack, a possibilidade de aplicar as organizacdes desportivas a teoria existente
sobre gestéo, torna possivel perceber a singularidade das mesmas, que também
devem ser utilizadas para desenvolver novas teorias (Slack, 1998).

O gestor desportivo é o ser que materializa todas estas valéncias e nos tempos
vindouros assumem um papel fundamental na direcdo das associacdes
desportivas. Pires ndo esqueces estes profissionais, fortalecendo a ideia de que
“o profissionalismo dos dirigentes desportivos ha muito que é uma necessidade
que salta a vista de qualquer um. Contudo, o profissionalismo no dirigismo
desportivo tem de ser resolvido de uma forma transparente e legal. Até porque,
0 exercicio da lideranca nas organizacdes desportivas nao pode ficar
exclusivamente aberta a reformados ou a pessoas endinheiradas que se podem
permitir trabalhar sem receberem a respetiva compensacao” (Pires, 2013). Os
profissionais de gestdo, na area do desporto, necessitam de ferramentas Uteis
no auxilio & organizacao, concecédo e inovacao de determinada associacdo, sem

que estas acarretem custos elevados.
Balanced Scorecard: quatro perspetivas

O desempenho empresarial era, ha relativamente pouco tempo, avaliado Unica
e exclusivamente por indicadores econdmicos e financeiros, refletindo apenas
nos relatorios financeiros com o objetivo claro de colmatar deficiéncias nos
recursos materiais e financeiros. O “BSC aparece, numa primeira versao, como
um sistema que equilibra indicadores de performance financeira com indicadores
de performance ndo financeira, dando origem a trés novas perspetivas”
(Clientes, Processos e Aprendizagem) (Caldeira, 2009). Esta nova ferramenta
defende que a utilizagdo de uma série de indicadores financeiros e nao-
financeiros, equilibradamente, constituem uma mais-valia na medicdo do
desempenho de uma empresa. Proposto por Kaplan e Norton, em 1992, o
Balanced Scorecard “retne as medidas financeiras do desempenho anterior com

medidas dos impulsores de desempenho futuro. Os objetivos e medidas provém



da visdo e estratégia da organizacdo” (Kaplan & Norton, 1996). O sistema de
avaliacdo do desempenho € de tal ordem acessivel que os autores discriminam

as quatro perspetivas com objetivos claros de aplicacao.

Em 2001, os autores, consideram a perspetiva financeira como a perspetiva dos
acionistas e referem que, para eles, o incremento de valor encontra-se
condicionado por dois aspetos, o Crescimento dos Proveitos e a Produtividade
(Kaplan & Norton, 2001). “Uma estratégia de crescimento dos proveitos
pressupdem o incremento dos proveitos/vendas em novos mercados e nos
clientes atuais, através da oferta de solugbes completas de produtos e servigos”.
Enquanto, “uma estratégia de produtividade atua através da reducao dos custos
de estrutura e pelo uso mais eficiente dos ativos, reduzindo as necessidades de
capitais para um determinado nivel de atividade” (Russo, 2006). A perspetiva do
cliente remete para a correcdo das vontades entre os clientes e segmentos de
mercado que a empresa pretende servir com a tipologia dos indicadores
utilizados, entre eles a satisfacéo, aquisicao, fidelidade, retencao e rentabilidade
dos clientes. Os processos de marketing, de logistica, os operacionais e os de
desenvolvimento de produtos ou servicos carecem das medidas de avaliacao
anteriormente referidas (Russo, 2006). Hernandez, Cruz e Falcdo, defendem
gue a proposta de valor, na relacdo da empresa com o cliente, deve ser encarada
como o conjunto de atributos dos servigcos e produtos oferecidos pela empresa,
suficientemente atrativos para os clientes, e enquadrar-se com bons indicadores
na quota de mercado, na satisfacdo, retencdo, captacdo e rentabilidade dos
clientes (Hernandez et al., 2000). Na perspetiva dos processos internos cruzam-
se as duas perspetivas anteriores e desenvolve-se processos criticos para a
organizacdo. Brewer e Speh, caracterizam esta perspetiva segundo a
determinacdo daquilo que é necessério realizar internamente para perceber e
melhorar as necessidades e anseios dos clientes, recorrendo para isso a
medidas ndao-financeiras como medidas de orientacdo para a qualidade,
medidas baseadas no tempo, medidas sobre orientacdo para a flexibilidade e
medicdo de custos (Brewer & Speh, 2000). Segundo Kaplan e Norton, os
processos internos recorrem a um modelo genérico de cadeia de valor,

principiado com a identificagdo das necessidades dos clientes, passando por um



processo de inovagao, seguido de um processo operacional e terminando num
servico pés-venda que satisfaca as necessidades dos clientes (Kaplan & Norton,
1996). Por fim, na perspetiva da aprendizagem e desenvolvimento
organizacional, o foco deve incidir nas competéncias necessarias a realizacao
dos objetivos estratégicos definidos. Aqui sdo considerados os futuros
investimentos em procedimentos, recursos humanos e tecnologias/sistemas, por
forma a comprovar o sucesso financeiro a longo prazo (Russo, 2006). O éxito da
ferramenta Balanced Scorecard encontra-se na articulacdo das perspetivas

anteriormente mencionadas, constituindo o mapa estratégico.
Balanced Scorecard: ferramenta nas organizacdes desportivas

Kaplan e Norton ndo s6 desenvolveram o Balanced Scorecard como o tornaram
aplicavel as organizacdes sem fins lucrativos, referindo que a ferramenta podera
fornecer um alerta substancial, motivacao e responsabilidade nos gestores das
organizacdes. Neste tipo de organiza¢des, o BSC permite uma analise racional
da sua existéncia (servir os seus clientes), e comunica para 0s elementos
exteriores e para os colaboradores internos, os resultados e os drivers de
performance pelos quais a organiza¢do vai alcancar a sua missao e objetivos
estratégicos (Kaplan & Norton, 1996). As organiza¢cdes sem fins lucrativos,
nomeadamente as organizagbes desportivas, carecem de ferramentas
auxiliadoras a gestao, até porque, na maioria dos casos, o tempo € escaco para
guem dirige a associacdo desportiva. Como forma de facilitar essa tomada de
deciséo e acelerar os processos dentro e fora da organizacéo, Kaplan e Norton
acrescentam que “a estratégia ndo € apenas o que a organizacgao pretende fazer,
mas também o que a organizacao decide nao fazer” (Kaplan & Norton, 2001),

tornando claro o caminho a seguir.

No modelo das quatro perspetivas do BSC, existem alteracbes logicas que
distinguem as organizagbes com ou sem fins lucrativos. Santos apresenta um
modelo semelhante ao de Kaplan e Norton, ndo alterando a estrutura grafica mas
adicionado no topo do esquema a misséo da organizacao. As quatro perspetivas
continuam a existir, embora que aplicadas e restringidas aos orcamentos

existentes nas organizacfes sem fins lucrativos, nunca desprezando a missao



pela qual a organizacdo ruma. O autor apresenta ainda um esguema
diferenciador das organizacdes, observando que as organizagcdes com fins
lucrativos iniciam 0 seu processo com a perspetiva aprendizagem e crescimento,
passam para a perspetiva dos processos, de seguida a perspetiva dos clientes
e, por fim, a perspetiva financeira. Enquanto para as organizacées sem fins
lucrativos, verifica que a perspetiva financeira ocupa um lugar inicial, de seguida
passam para a perspetiva de aprendizagem e crescimento, depois vem a
perspetiva dos processos e finalizam com a perspetiva dos clientes, utentes ou
beneficidrios (Santos, 2008). Certos que as diferencas na gestdo das
organizacdes existem, para Russo, tanto as organiza¢gdes com fins lucrativos
como as sem fins lucrativos tém recursos limitados que tém de ser geridos com
contencdo. Se no caso das organizagdes com fins lucrativos, a contencéo e
racionalizagdo de custos permite maximizar e aumentar 0sS lucros, nas
organizacdes sem fins lucrativos, o fato de praticar uma gestao rigorosa e com
contencdo orcamental, permite o aumento da criacdo de valor e satisfacdo dos
clientes/Stakeholders (Russo, 2009). Nas organizacbes sem fins lucrativos
comecgam a existir preocupacdes com o estado e o futuro das mesmas, sendo
que Niven aponta que as organizacdes sem fins lucrativos ha muito que medem
o0 seu desempenho. Alguns do temas que sao focados na avaliacdo de
desempenho das organizagcdes sem fins lucrativos sdo a responsabilidade
financeira, os produtos e servicos, a adesdo a padrbes de qualidade na
prestacao de servicos, a analise dos utentes/utilizadores e a satisfacéo do cliente
(Niven, 2008). Ainda assim, a avaliagdo carece de melhores ferramentas, néo

existindo rigor ou tempo para uma reflexéo e interpretacdo dos pontos avaliados.

Neste ambito do associativismo, foram realizados varios estudos acerca da
gestdo de eventos, de aplicagdes do balanced scorecard, desporto universitario,
setor publico no desporto, entre outros, sendo que para o efeito, importa focar
0os estudos realizados sobre o balanced scorecard. Jones reflete acerca da
ferramenta no ramo do exercicio e saude, realizando um estudo de desempenho
do ‘The Fitness Centre & Day Spa’ at Florida Hospital Celebration Health, e
aponta os cinco elementos chave para o health club (equipa, servico, clinica,
mercado e financas). No fim do trabalho, apresenta um modelo BSC da



organizagdo em estudo (Jones, 2006). Inserido no Desporto Universitario,
Delaney, realiza um trabalho de avaliacdo e critica a gestdo da Divisdo de
Atletismo da Universidade Connecticut utilizando o BSC. Reconhece, no estudo,
gue o balanced scorecard é uma boa ferramenta para analisar as forcas e as
fraquezas de uma organizacgao, apontando que Divisdo de Atletismo em causa
apresenta sucesso na aprendizagem e crescimento e nos processos internos.
Termina referindo que as perspetivas dos clientes e financeira poderiam
melhorar (Delaney, 2008). No mesmo ramo, Kriemadis, Kotsovos e Alexopoulo,
elaboram um trabalho de aplicacdo do balanced scorecard muito dirigido a
organizagbes sem fins lucrativos. Foi objetivo dos autores avaliar o
departamento de atletismo da Universidade de Connecticut utilizando o BSC, a
semelhanca do estudo anteriormente referido (Kriemadis et al., 2009). Entrando
na esfera do setor publico, Alonso e Fernandez, pretendem avaliar os resultados
dos objetivos sociais, propostos pela administracao publica, relacionados com o
investimento no desporto. No final do trabalho reconhecem a necessidade de
adaptacdo de algumas ferramentas de avaliacdo de investimento publico e a
criacdo de um grupo de especialistas que deverdo estabelecer os objetivos de
investimento no desporto. Na mesma linha, Bolivar, Hernandez e Rodrigues,
referem que a utilizacdo de ferramentas estratégicas do setor privado no setor
publico ocorre com alguma frequéncia. O BSC nao é excecdo, sendo que 0s
autores, neste trabalho, apresentam um modelo de elaboracédo da ferramenta
para a Agéncia Municipal de Desporto de Granada, em Espanha (Bolivar et al.,
2010).

Relativamente aos clubes desportivos, também foram realizados diversos
estudos, entre eles o de Tedesco e Lunkes que teve por objetivo desenvolver
um sistema apoiado no BSC para operacionalizar a estratégia de formacgéo de
atletas para os Jogos Olimpicos de 2016 no late Clube de Santa Catarina
Veleiros da llha. A recolha dos dados foi realizada através de reunides com o0s
gestores da organizacao e através de analise documental (Tedesco & Lunkes,
2010). Em 2011, Becsky, debrucou-se sobre esta tematica e reparou que 0
namero de clubes, associacdes e parcerias atraves do desporto profissional tem

aumentado, ao ponto de estas se tornarem também empresas de negdécios. No
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estudo discute as possibilidades de aplicagcdo do planeamento estratégico do
BSC e mecanismos de avaliagdo de desempenho para as empresas de gestéao
de equipas desportivas, com 0 objetivo de eficiéncia profissional e sua
sustentabilidade a longo prazo. Para o autor, a gestdao dos clubes desportivos
devem ter no centro dos seus objetivos estratégicos uma equipa de capital
solido, uma gestdo estavel, competitividade desportiva, deve visar
deliberadamente o desenvolvimento da estratégia, com &areas claramente
definidas, e implementacéo operacional de tarefas (Becsky, 2011). Muitos outros
estudos foram ja desenvolvidos na area das federacBes desportivas, das
instalacdes desportivas, entre uma panoplia de investigacdes essenciais ao

desenvolvimento cientifico e operacional.

METODOLOGIA

Para o presente estudo e elaboracdo de uma proposta BSC para a Ovarense
Basquetebol, a amostra contou com um membro da Assembleia Geral, o Gestor
Desportivo e o Tesoureiro. A selecdo da amostra foi ponderada de acordo com
o objetivo de recolher dados de setores importantes na tomada de decisdes e no
desempenho da instituicdo. Foram recolhidos dados qualitativos através de
entrevistas. As entrevistas foram realizadas individualmente a cada elemento da
amostra, a fim de perceber como reagiam perante o diagnostico elaborado e
tentando encontrar o modelo de avaliacdo de desempenho pelo qual aquela
instituicdo se rege. O diagnostico discutido nas entrevistas foi previamente
preparado e alvo de aprovacdo. A recolha dos dados qualitativos auxiliou a
elaboracdo do projeto Balanced Scorecard. Com isto, foram estabelecidos
principios da investigacdo, objetivos inerentes a elaboracdo da proposta BSC,
como dominar a ferramenta de gestéo estratégica Balanced Scorecard, a recolha
de dados dos processos usados para avaliar o desempenho da instituicdo, a
realizacdo de um projeto Balanced Scorecard para a Ovarense Basquetebol e,
por fim, a apresentacdo do projeto a instituicdo. E espectavel que apds a
apresentacao, o modelo BSC produzido seja util a instituicdo e, paralelamente,

permita a Ovarense Basquetebol evoluir enquanto organizacao desportiva.
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PROPOSTA DE APLICACAO DO BSC

A implementacdo de um modelo Balanced Scorecard pressupdéem o
cumprimento de determinados objetivos estratégicos, tendo consciéncia que a
execucao do planeamento estratégico é um processo de longo prazo. Reserva-
se lugar para analises internas, como sdo exemplo a definicdo dos valores,
missdo, visdo e objetivos da organizacdo, ndo desprezando a analise do
ambiente externo (concorréncia, fornecedores, clientes, entre outros). Apos a
consciencializacdo das tematicas anteriormente referidas, € necessario
selecionar e definir objetivos estratégicos de acordo com pontos criticos da
organizacdo, medindo a sua relevancia e elegendo indicador que possibilitem a
medicdo desses mesmos objetivos. No Balanced Scorecard sédo divididos em
quatro perspetivas: a perspetiva financeira, a perspetiva de clientes, a perspetiva
dos processos internos e a perspetiva de aprendizagem e crescimento. Com a
divisdo dos objetivos nas perspetivas do BSC, surge a necessidade de
estabelecer metas particulares essenciais a medi¢cdo do cumprimento, ou nao,
dos objetivos estratégicos. Por fim, podem ser elaborados mapas estratégicos
capazes de relacionar os indicadores com o0s objetivos, auxiliando a

implementacédo e monitorizacdo da ferramenta estratégica.

Na figura 1 encontram-se esquematizadas as fases do processo de
desenvolvimento do Balanced Scorecard para a Ovarense Basquetebol.

Planeamento S Defini¢do dos S Explicagdo dos S Discussao do
Estratégico objetivos estratégicos indicadores diagnéstico

\4

Reformulacéo dos Desenvolvimento do
|nd|ca1dores, —> mapa estratégico —>| Elaborag¢io do BSC
ponderacdes e metas

Figura 1 — Fases do processo Balanced Scorecard
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O presente BSC foi constituido de acordo com as quatro perspetivas defendidas
por Kaplan e Norton: financeira, clientes, processos internos e aprendizagem e
crescimento (Kaplan & Norton, 1996). Em cada perspetiva foram delineados
objetivos, indicadores, metas e ponderacfes. Os objetivos expressam a
estratégia da organizacdo desportiva, enquanto os indicadores refletem sobre
como é medido e monitorizado o desempenho de cada objetivo. As metas
estabelecem niveis esperados para cada indicador, por outro lado, as
ponderacbes permitem considerar a relevancia de cada indicador em

conformidade com os objetivos definidos.

Considerando que a Ovarense Basquetebol tem como missdo possibilitar a
entrada de jovens jogadores na equipa sénior profissional e proporcionar
distintas experiéncias / eventos, desde eventos desportivos a eventos culturais,
0 objetivo estratégico do BSC pretende otimizar os servigos prestados pela
Ovarense Basquetebol, delineando estratégias de alocacdo de receita em
parceria com o aumento de valor da organizacédo, bem como a reestruturacéo de
processos e recursos. Com isto, 0s objetivos definidos para a perspetiva
financeira recaem no desenvolvimento de novas fontes de receita e na
rentabilizacdo dos espacos desportivos e custos administrativos. O quadro 1
ilustra 0s objetivos e os indicadores que os medem, além da breve explicacao

gue esteve na base da definicdo dos mesmos.
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Quadro 1 — Perspetiva Financeira

Objetivos

Indicadores

Justificacéo

OF1. Concecéao de novas

fontes de receita

IF1,1. N° de Eventos
IF1,2. Bilheteira

JIF1,1. A

diretamente ligados a modalidade ou n&o, devem

criacdo de eventos desportivos,

gerar receita para a organizacao.
JIF1,2. A receita gerada com as bilheteiras dos jogos
sénior deve assumir

da equipa um papel

preponderante na gestéo financeira da organizacao.

OF2. Rentabilizagédo dos
espacos desportivos

IF2,1. % de utilizagdo dos
espacos

IF2,2. Custos operacionais

JIF2,1. E importante perceber qual a utilizagdo dos
espagos por forma a tornar espagos ‘mortos’ em
espacos utilizados.

JIF2,2. A percecgao dos custos inerentes a utilizagdo
dos espagos é necessaria para o equilibrio entre a

utilizacéo e o custo associado.

OF3. Melhorar a eficiéncia

na cobranga de quotas

IF3,1. % de quotas pagas

JIF3,1. O pagamento das quotas permite aferir se os

associados reconhecem valor a organizagao.

OF4. Melhorar a imagem

junto dos patrocinadores

IF4,1. N° de acdes com e
para os patrocinadores
IF4,2. Grau de satisfagéo

dos patrocinadores

JIF4,1. E fundamental perceber como interagem os
patrocinadores com a organizagdo. A forma como a
organizacdo promove os seus investidores.

JIF4,2. Elaboracao de questionarios que avaliardo as

acoes realizadas.

OFb5. Controlo e
rentabilizacao de custos

administrativos

IF5,1. % Custo / Beneficio
IF5,2. % Politicas eco-

friendly

JIF5,1. Perceber se existe a reutilizagédo de bens,
como o papel, canetas, clips, entre outros.
Comparar o n° de arquivos digitais com o n° de
arquivos em papel.

JIF5,2. No seguimento do indicador anterior,
perceber quais as medidas adotadas para
beneficéncia do ambiente, como a utilizagéo de
tinteiros reciclaveis, a separagéo dos lixos, entre

outros.

A perspetiva de clientes foca a satisfagdo dos consumidores, estabelecendo
pontes que aproximem o0s sOcios e a criagdo de vantagens para 0S
consumidores. A idealizacéo e concecdo de momentos Unicos para os escaldes

de formacao €, também, um objetivo na implementagédo do BSC. O quadro 2, a
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semelhanca do anterior, espelha os objetivos, os indicadores e a explicacao para

0S mesmos, na perspetiva de clientes.

Quadro 2 — Perspetiva de Clientes

Objetivos

Indicadores

Justificacéo

OCL1. Aumentar a satisfagéo

dos consumidores

IC1,1. N° de Sdécios
IC1,2. N° de espectadores

nos jogos

JIC1,1. Com o aumento da satisfagdo dos clientes
prevé-se o aumento de associados.
JIC1,2. O numero de espetadores também ird

aumentar em proporcéo com o nivel de satisfagdo.

OC2. Criar pontes mais

fortes entre os so6cios

IC2,1. N° de acBes
IC2,2. N° de trocas de

informacgéo

JIC2,1. Devera existir, esporadicamente, eventos de
contato entre os sécios e a ovarense basquetebol.
JIC2,2. A troca de informacéo entre o clube e os

associados é um fator determinante para a criagao

de relagdes saudaveis.

JIC3,1. A oferta de vantagens é muito explorada nas
OCa3. Oferecer vantagens organizacdes, pelo que, o estabelecimento de uma
) IC3,1. Vantagens . L ) .
aos consumidores série de beneficios é essencial para a manutengao /

aumento de espetadores / sécios.

) JIC4,1. A captacdo de jovens para as camadas de
OC4. Proporcionar B . B
o formagdo de um clube merece especial atengdo. A
momentos Unicos aos IC4,1. N° de eventos ) . ) o o
. . gualidade de servico e a diferenciacdo de atividades
escalbes de formagédo .
perante a concorréncia deve ser fundamental.

Outra perspetiva da ferramenta idealizada por Kaplan e Norton assenta nos
processos internos da organizacdo. Nesta perspetiva, o presente Balanced
Scorecard, define como prioridades a promogéao da participacdo nas tomadas de
deciséo e a capacitacao dos recursos humanos da Ovarense Basquetebol. Os
colaboradores devem trabalhar em prol de um objetivo comum, pelo que a
implementacdo de sistemas de armazenamento de arquivos contribui para a
eficiéncia do trabalho a realizar. No quadro 3 estéo ilustrados os objetivos e

indicadores, sucintamente explicados, para a perspetiva de processos internos.
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Quadro 3 — Perspetiva de Processos Internos

Objetivos

Indicadores

Justificacéo

OPI1. Promover a
participacdo nas tomadas de

deciséo

IP11,1. N° de reunibes com

colaboradores

JIPIL1. A

estratégia dos departamentos é fundamental, pois

intervencdo dos colaboradores na

sdo eles que desenvolvem todo o trabalho no
departamento. Estas agdes permitirdo maior rapidez

nos processos e tomadas de deciso.

OPI2. Capacitagao dos RH
em ferramentas de

comunicagdo

IP12,1. N° de formagGes
IP12,2. N° de ferramentas

utilizadas

JIC2,1. As formagBes devem permitir uma rapida e
facil aprendizagem do manuseamento das
ferramentas de comunicagéo, contribuindo para a
inovacdo dos processos.

JIC2,2. O uso dessas ferramentas permitira acelerar
a troca de informacao entre setores de atividade da

organizagdo desportiva e sua produgao.

OPI3. Implementar sistemas
de armazenamento de

arquivos digitais partilhados

IPI3,1. Utilizagdo de

programa

JIPI3,1. A répida troca de documentos facilita e
rentabiliza o tempo laboral, pelo que, deve existir um

simples acesso a documentacao elaborada.

Por fim, ndo menos importante, a perspetiva de aprendizagem e crescimento

pretende focar as capacidades / qualidades dos recursos humanos da Ovarense

Basquetebol. Foram definidos objetivos de consagracéo de atividades realizadas

com sucesso pelos colaboradores e a especializacdo dos mesmos. O quadro 4

ilustra as componentes para a perspetiva de Aprendizagem e Crescimento.

Quadro 4 — Perspetiva de Aprendizagem e Crescimento

Objetivos

Indicadores

Justificacéo

OACL1. Consagrar 0 mérito

dos colaboradores

IAC1,1. N° de eventos de
consagracao

IAC1,2. Reconhecimento

JIAC1,1. O reconhecimento do bom trabalho é
fundamental para estabelecer ambientes saudaveis
nas organizagdes e torna-las mais produtivas.

JIAC1,2. O reconhecimento pode ser uma oOtima
estratégia de agradecimento

pelos servigcos

prestados.

OAC2. Especializacao de

Recursos Humanos

IAC2,1. N° de formacdes

JIAC2,1. O confronto entre praticas e teorias
favorecem o desempenho laboral, com isto, a
necessidade de promover agbes de capacitacdo e

desenvolvimento de praticas eficientes no trabalho.
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APLICACAO DO BSC

Posteriormente a definicdo dos objetivos e dos indicadores de avaliacdo, nasce
a necessidade de estabelecer metas para cada indicador, bem como a respetiva

ponderacéo.

As metas pretendem aludir o desempenho esperado no final da implementacéo
do BSC, ou por outro lado, diz respeito a taxa de melhoria inerente a cada
indicador. Para a apresentacédo deste Balanced Scorecard foram estabelecidas
metas em conformidade com os membros da Ovarense Basquetebol, tornando
a proposta mais pragmatica e ajustada a realidade atual da organizacao

desportiva.

As ponderacdes séo o reflexo da consciencializacao das prioridades entendidas
pela organizacdo desportiva, ajustando a relevancia de cada indicador aos
objetivos definidos. Desta forma, as ponderagfes surgiram da reflexdo dos
membros da Ovarense Basquetebol que, por sua vez, estabeleceram as
percentagens de forma unanime. As ponderacfes variam de organizacao para
organizacdo, de gestor desportivo para gestor desportivo, no entanto devem

refletir o ambiente da organizagéo desportiva.

Além deste quadro de metas e ponderacbes podem ser elaborados mapas
estratégicos. Estes mapas pretendem retratar, através de uma representacao
visual, os objetivos criticos da organizacdo desportiva e as relacdes que se
geram entre eles, demonstrando relacdes de causa e efeito. Com isto, torna-se
facil perceber que melhorias especificas concebem os resultados desejados,
originando um modelo comum, focado no que realmente é fundamental. Esta
representacdo torna-se essencial a equipa de gestdo porque uniformiza o
objetivo estratégico da organizacao desportiva num Unico esquema de causa e
efeito. Neste caso em concreto, realizou-se o quadro de metas e ponderacoes
ao invés da elaboracdo de um mapa estratégico. O quadro 5 alude o confronto
entre 0s objetivos definidos, os indicadores de medicéo, as metas previstas e as

ponderacdes para cada indicador.
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Quadro 5 — Metas e Ponderacdes

Objetivos Indicadores Metas Ponderacdes
IF1,1. N° de Eventos 2 20%
OF1. Concegao de novas fontes
de receita
IF1,2. Bilheteira 8.000€ 15%
IF2,1. % de utilizac&o dos espacos 70% 10%
OF2. Rentabilizac@o dos espagos
< desportivos
% IF2,2. Custos operacionais 6.000€ 10%
@]
<Z( OF3. Melhorar a eficiéncia na IF3,1. Quotas 5.000€ 10%
Z cobranca de quotas
T
OF4. Melhorar aimagem junto dos | |F4,1. N° de agdes com os patrocinadores 6 25%
patrocinadores
IF5,1. % Utilizagao de recursos 80% 5%
OF5. Controlo e redugéo de custos
administrativos
IF5,2. % Politicas eco-friendly 80% 5%
P 0,
OC1. Aumentar a satisfagéo dos IC1,1. N° de Sdcios 1000 20%
clientes -
IC1,2. N° de espectadores nos jogos 400 (média) 25%
0 0 0,
" OC2. Criar pontes mais fortes IC2,1. N° de acGes 10 10%
W | entre os sécios
E IC2,2. N° de trocas de informag&o 48 10%
L
C)' OC3. Oferecer vantagens aos
. IC3,1. Vantagens 10 20%
associados
OC4. Proporcionar momentos
. IC4,1. N° de eventos 8 15%
Unicos aos escaldes de formacéo
OPI1. Promover a participagédo nas "
1) L IP11,1. N° de reunides com colaboradores 10 40%
o) tomadas de decisao
Z
o
|-|'_J L IP12,1. N° de formagdes 5 10%
= OPI2. Capacitagdo dos RH em
(7) ferramentas de comunicagéo
(e} IP12,2. N° de ferramentas utilizadas 3 10%
0
n
E)J OPI3. Implementar sistemas de
8 armazenamento de arquivos IP13,1. Utilizag&do de programa 1 40%
o digitais partilhados
. . IAC1,1. N° de eventos de consagracéo 2 25%
(@) OACL1. Consagrar o mérito dos
n
L colaboradores
&5 IAC1,2. Recompensas 6 25%
L
a
& | OAC2. Especializagdo de B
@ IAC2,1. N° de formacdes 2 50%
o | Recursos Humanos
<
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CONCLUSAO

Contemporaneamente as empresas e as organiza¢des desportivas enfrentam
novas exigéncias do mercado e, deste modo, séo forcadas a inovar 0s processos
inerentes a sua atividade. A definicdo estratégica da atividade da organizacao
desportiva requer longos periodos de reflexdo, olhar critico sobre o ambiente

interno e externo da organizacao e o auxilio de ferramentas estratégicas.

O Balanced Scorecard é uma ferramenta de gestao estratégica que tem alocado
grande notoriedade ao longo de anos transatos, pelos variados exemplos de
sucesso de empresas multinacionais que, com a implementacdo desta
ferramenta, conseguiram combater ciclos negativos de rendibilidade (Russo,
2009). O BSC é essencial na medicdo do desempenho organizacional e na
gestdo da estratégia definida, otimizando a sua atividade. Permite uma visao
global, estruturada sobre quatro perspetivas de desempenho: financeira,
clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento. Esta informacéo &
fundamental para a tomada de decisdo do gestor desportivo, relacionando os
objetivos com indicadores e consequentes metas estratégicas.

O estudo empirico realizado permitiu desenvolver uma proposta de BSC para a
Ovarense Basquetebol, através de um quadro de metas e ponderacfes. A
posterior elaboracdo de um mapa estratégico ird proporcionar, ao gestor
desportivo, uma visdo global da estratégia da organizacéo desportiva através de
relacbes de causa e efeito. O estudo possibilitou a definicdo de objetivos
estratégicos, indicadores fundamentais para a medicdo do desempenho, metas
previstas para os diversos indicadores e, ainda, ponderacdes ajustadas ao
ambiente atual da organizacao desportiva. A grande contribuicdo deste estudo
resume-se ao desenvolvimento de um modelo Balanced Scorecard para a
Ovarense Basquetebol permitindo, ao gestor desportivo, possuir mais uma
ferramenta de gestao estratégica que otimizard o desempenho da organizacéo
desportiva. No entanto, o modelo proposto € muito especifico para o contexto da
Ovarense Basquetebol e da modalidade de basquetebol, pelo que,
provavelmente, o modelo sofreria varias alteracées quando aplicado em outros

contextos / modalidades desportivas.
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l. Introducéao

7

O planeamento de atividades € essencial para a execucdo das mesmas,
podendo assumir um papel orientador nas tarefas ou acdes a desenvolver, com
a finalidade de atingir os objetivos desejados. O presente documento serve de
guia para a elaboracéo de pequenos artigos de opinido, relacionados com temas
pertinentes para a elaboracao do relatério final de estagio. O enriquecimento de
um estagio profissionalizante com a investigacao através do método cientifico €,

na minha opinido, uma mais-valia no desenvolvimento e formacao do estagiario.
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Il. Objetivos

O presente plano metodolégico direcionado para a elaboracdo de pequenos
artigos de opinido, ttm como principal objetivo auxiliar o estudante na redacéo e
pesquisa de informacdo pertinente ao capitulo da Revisdo da Literatura no
Relatorio Final de Estagio. Os artigos foram definidos de acordo com os temas
a estudar pelo aluno e permitirdo o confronto entre a realidade e a literatura,
sendo benéfico para a redacdo do estado da arte no relatério que tera de

apresentar, na sequéncia do segundo ciclo em Gestdo do Desporto.

Estes documentos serdo breves, objetivos e claros. Tentardo opinar acerca de
uma temética, nunca apresentando a solucdo jamais descoberta por toda a
comunidade cientifica. Na figura 1, apresento de forma esquematica, o
enquadramento destes trabalhos no eixo de investigacao, inicialmente definido

no plano de estagio do respetivo estudante.

Figura 1 — Organica do Estagio Profissionalizante

Atividades
Eixos Medidas
' o~
[ Gestéo
| Administrativa
L e Financeira J
I(i N I(i N
Gestado do Gestao de
Desporto | Marketing
A A A v
I(_ 3
Gestao de
l Operagdes
) A —
’ . I(i N I(i N
Estaglo Projetos de Projetos de
‘ Financiamento | Financiamento
A A A v
I(_ 3
Investigacao
) ) | Principal
. ~ Investigacao
Investigacao | Cient%’]figa
L. S J L. v
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[1l. Procedimentos

Foram idealizados trés pequenos artigos de opinido no seguimento das
tematicas a abordar no estado da arte para o relatério final de estagio. Temos

assim trés grandes areas:

= Empreendedorismo;
= Eventos Desportivos;

= OrganizacOes Desportivas.

Nesta l6gica, definimos para cada area de estudo, o objeto de estudo e as
expetativas dos mesmos. Refor¢co a ideia que os artigos devem ser curtos,
objetivos e claros.

Empreendedorismo

Com o diversificado nimero de teméaticas a abordar neste tema, o objeto de
estudo para este artigo de opinido sera: As barreiras do Empreendedorismo no
Desporto. Para a investigacao sera necessario confrontar o empreendedorismo
nos diferentes setores de atividade (Empresas, Associa¢cfes/Clubes e Setor
Publico), o mito das direcdes envelhecidas nas organizacdes desportivas,

vantagens e desvantagens da inovagao no associativismo.

As expetativas vao de encontro a analise do empreendedorismo enquanto

alavanca do desempenho numa organizagéo desportiva.

Eventos Desportivos

Neste ramo, o objeto de estudo recaira sobre a analise dos eventos desportivos
enquanto atividade de uma organizacdo desportiva. Os eventos desportivos
como atividades complementares ou parte integrante da atividade de uma

organizacdo desportiva? Para a investigacao serdo estudados os beneficios dos
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eventos desportivos para a instituicdo, isto €, o impacto subjacente a realizacdo

dos mesmos, serdo também analisados o0s eventos desportivos e sua dimensao.

As expetativas para este artigo deparam-se com a questao inicial, perceber se
0s eventos desportivos devem pertencer a atividade regular de uma organizacéo

desportiva.

Organizacdes Desportivas

Este artigo pretende enquadrar as técnicas de gestdo utilizadas nas
organizacdes desportivas e a sua evolucdo ao longo dos tempos. Como vive ou
viverd uma organizacdo desportiva? A viagem ao passado das organizacfes
desportivas pretende encontrar uma tendéncia de evolugdo nas técnicas

utilizadas para a gestao das institui¢coes.

A expetativa neste artigo recai sobre a possibilidade de encontrar uma relacéo
sequencial e prever que métodos de gestao entrardo em vigor, nas organizacdes

desportivas, em anos vindouros.
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IV. Cronograma

Os artigos apresentados anteriormente seguirdo um cronograma orientador de
tarefas e metas a cumprir. A figura 2 representa esquematicamente esse

planeamento de atividades.

Figura 2 — Cronograma de Artigos

Atividades

NOV
DEZ
JAN
FEV
MAR
ABR

Artigo Empreendedorismo

Pesquisa informagao

Redacéo Inicial

Resultados

Finalizag&o do documento

Artigo Eventos Desportivos

Pesquisa informagédo

Redacéo Inicial

Resultados

Finalizag&o do documento

Artigo Organizac8es Desportivas

Pesquisa informagao

Redacéo Inicial

Resultados

Finalizag&o do documento

As atividades de investigacdo em artigos de opinido serdo executadas em
parceria com as restantes atividades ajustadas para o estagio profissionalizante.
O primeiro artigo levara mais tempo a realizar mas prevé-se que, com a rotina,

0S seguintes se realizem mais rapidamente.
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VI. Conclusao

Com a elaboracéo dos artigos de opinido prevé-se que o estudante desenvolva
capacidades de critica e opinido, essenciais a um gestor desportivo e fortaleca
mecanismos de pesquisa de informacédo cientifica, essencial a inovagdo e ao
empreendedorismo. Os artigos também servirdo de alavanca para a realizagcdo

do capitulo ‘Revisdo da Literatura’, presente no relatorio final de estagio.

Inseridos no estagio profissionalizante do estudante, acolhido pela empresa
Laborsano - Gestdo e Servicos, Lda. e definido como atividade no plano de
estagio aprovado em reunido com a supervisora e o orientador do estagio. Os
artigos de opinido constituem-se uma ferramenta de andlise critica, confrontando

0 método cientifico com casos praticos.
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VIl. Registo de Edicbes

Quadro 1 — Registo de Edigdes

Data

Edicdo

Descricdo

13-11-2015

01

Redacédo inicial do Plano Metodoldgico.
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Anexo 15 — Artigo de opinido “Barreiras ao Empreendedorismo no Desporto:
Inovacéo no Associativismo”
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AUTOR: Barreiras ao Empreendedorismo
José Esteves! no Desporto: inovagao no

associativismo

1 Faculdade de Desporto, Universidade do

Porto, Porto, Portugal PALAVRAS-CHAVE:

Empreendedorismo, Desporto, Gestao, Conhecimento

RESUMO

O aparecimento de novas estruturas lucrativas catapultaram a economia,
tornaram 0s nego6cios mais competitivos, levando a inovacdo e ao
desenvolvimento de estruturas estanques. A gestdo no desporto requer altos
niveis de criatividade, olhar critico sobre o ambiente externo e interno da
organizacdo e a aplicacdo de técnicas contemporaneas de gestdo, dada a
fragilidade e a limitagdo de recursos existente em muitas estruturas
organizativas. O gestor do desporto deve ser capaz de prever, planear e inovar
as atividades da organizacao, distinguindo-se pela aplicacdo de boas praticas de
gestdo e pelo acompanhamento de tendéncias na esfera que labora. E objetivo
do presente estudo refletir sobre a inovacao e empreendedorismo, confrontando
com as dificuldades impostas a mudanca. O artigo segue uma metodologia de
revisdo da literatura, recorrendo a analises e selecao de informacao de varios
estudos nacionais e internacionais. A transmissdo de informacdo e
conhecimento € essencial para o bom funcionamento da estrutura

organizacional, tornando mais rapida a comunicacao interna.

Agradecimento a Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, em especial & professora doutora Maria José Carvalho.

O artigo esta de acordo com o novo acordo ortografico e segue as normas da Revista Portuguesa de Ciéncias do Desporto.



INTRODUCAO

A interacéo entre os humanos proporcionou, desde muito cedo, a expansao e 0
desenvolvimento de estruturas sociais essenciais a criacao de relacdes afetivas
entre membros da sociedade. A este conjunto de relagcdes podemos designar
por redes de contato, fundamentais para a otimizacdo e funcionamento de
qualquer estrutura laboral ou de transmissédo de conhecimento. Putnam aponta
gue as networks, redes de contato, atuam como veiculos para a confianca, como
sdo exemplo as informac¢des sobre a confiabilidade de outras pessoas "tornar-
se (s) transitivo e espalhar (s): eu confio em ti, porque eu confio nela e ela me
garante que confia em ti"* (Putham, 1993, p. 169). A confianca entre membros
revela extrema importancia no que diz respeito ao cumprimento do objetivo
comum e nas relacdes laborais de todos os intervenientes da organizacdo. Os
movimentos de associativismo, voluntarios e independentes do Estado, que se
sabe terem surgido até entdo como reacdes, polarizadas, a pobreza e a
incapacidade para o trabalho, com um cariz predominantemente caritativo e de
auxilio, surgem agora organizados e procuram criar, através de mecanismo de
solidariedade, meios de protecdo na doenca, na velhice e no desemprego,
através, muito especialmente, de associa¢cdes de socorros mutuos (Coutinho,
2003). Nao especializando as associa¢fes, Putnam refere que as associa¢cdes
fornecem vinculos institucionais entre os membros e o sistema politico e servem
de instituicbes intermediarias. A articulacdo e agregacao de interesses e valores
é facilitado pela presenca de uma "densa rede de associacdes secundarias”
(Putnam, 1993, p. 90), como fundamentos puros através da discussao na

associacao, assumindo uma forma mais clara e precisa. Por um lado, melhora a



cooperacao social e, por outro, o governo democratico, tornando a democracia
mais sensivel e eficaz. Esta solidariedade e unido presente no associativismo
vai de encontro com a maxima que Newton defendeu, este €, por um lado, um
efeito de socializacdo, onde ensinam aos participantes o direito de "habitos do
coracao” (Newton, 1999). Na Constituicdo da Republica Portuguesa estéo
definidas as associacdes ao abrigo do artigo 46.° sendo decretadas liberdades
de associagdao, onde “os cidaddos tém o direito de, livremente e sem
dependéncia de qualquer autorizacdo, constituir associacfes, desde que estas
nao se destinem a promover a violéncia e os respetivos fins ndo sejam contrarios
a lei penal”. No ponto 2, “as associacdes prosseguem livremente os seus fins
sem interferéncia das autoridades publicas e ndo podem ser dissolvidas pelo
Estado ou suspensas as suas atividades sendo nos casos previstos na lei e
mediante decisdo judicial”. “Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma
associacdo nem coagido por qualquer meio a permanecer nela” e “ndo séo
consentidas associacbes armadas nem de tipo militar, militarizadas ou
paramilitares, nem organizacdes racistas ou que perfilhem a ideologia fascista”,
nos pontos 3 e 4, respetivamente (Assembleia da Republica, 2005).

De entre muitos tipos de associacdes, com atividades distintas, o desporto
assume um conjunto de valores intrinsecos a mera expressao de movimento.
Promove o sentido daquilo que anteriormente foi referido, a cooperacéo, o
networking, a partilha de um objetivo comum. Jorge Olimpio Bento vai mais
profundo e refere que “no palco desportivo abre-se ao homem a vivéncia do jogo,
da competicdo, do rendimento, do risco, da configuracdo, da comunicagcao e

cooperacao, da convivialidade, intimidade e sociabilidade” (Bento, 2007). O



desporto ndo € somente a pratica de atividade fisica ou a manifestacdo de
qualquer movimento corporal. Ainda € dificil definir o fendbmeno num Unico
conceito, pelo que varios pensadores travam batalhas no caminho pela busca da
explicacdo desta ciéncia. A Constituicdo da Republica Portuguesa atribui, no
artigo 79.°, a cultura fisica e desporto como direito de todos, acrescentando no
ponto dois que “incumbe ao Estado, em colaboracdo com as escolas e as
associacOes e coletividades desportivas, promover, estimular, orientar e apoiar
a pratica e a difusdo da cultura fisica e do desporto, bem como prevenir a
violéncia no desporto" (Assembleia da Republica, 2005). Podemos verificar que
0 associativismo no desporto existe e em larga escala, estando regularizado por
normas bem definidas com o objetivo da igualdade de oportunidades. Mas o
desporto possui tal relevancia na vida contemporanea que a Assembleia da
Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo 161.° da Constituicéo, a Lei
de Bases da Atividade Fisica e do Desporto. No artigo 5.° desta lei, estdo
estabelecidos o0s principios da coordenacdo, da descentralizacdo e da
colaboracgéo, mencionando no ponto 1 que “o Estado, as Regides Autbnomas e
as autarquias locais articulam e compatibilizam as respetivas intervengdes que
se repercutem, direta ou indiretamente, no desenvolvimento da atividade fisica
e no desporto, num quadro descentralizado de atribuicdes e competéncias”. No
ponto 2 remetem de novo para as entidades anteriormente referidas como
instituicbes que “promovem o desenvolvimento da atividade fisica e do desporto
em colaborac&o com as instituicdes de ensino, as associacdes desportivas e as
demais entidades, publicas ou privadas, que atuam nestas areas” (Ministério das

Financas e da Administracdo Publica, 2007). As associacdes desportivas



prestam um vasto leque de atividades, muitas vezes fora daquilo que sao os
objetivos e valores da associacao. No entanto a Lei de Bases da Atividade Fisica
e do Desporto estabelece, no artigo 43.° as obrigacbes das entidades
prestadoras de servigos desportivos. “As entidades que proporcionam atividades
fisicas ou desportivas, que organizam eventos ou manifestacées desportivas ou
que exploram instalacbes desportivas abertas ao publico, ficam sujeitas ao
definido na lei, tendo em vista a protecdo da saude e da seguranca dos
participantes nas mesmas, designadamente no que se refere:

a) Aos requisitos das instalacdes e equipamentos desportivos;

b) Aos niveis minimos de formacdo do pessoal que enquadre estas atividades
ou administre as instalacdes desportivas;

c) A existéncia obrigatoria de seguros relativos a acidentes ou doencas
decorrentes da pratica desportiva (Ministério das Financas e da Administracéo
Publica, 2007).

Conscientes das organizacdes e do associativismo presente no horizonte, nao
podemos descurar da forma como elas evoluem ou como sao dirigidas para
niveis de maior sucesso. Nos dias que correm, um fenémeno muito em voga na
sociedade administrativa e inovadora € o empreendedorismo. N&o se torna facil
explicar por que existe ou qual o seu designio, no entanto Schumpeter assume-
se como o primeiro inventor de um conceito complexo e em 1965, através de um
trabalho prolifero, formula uma das primeiras definicbes de empreendedorismo.
Segundo este, os individuos que exploram oportunidades de mercado através
da inovagdo organizacional ou técnica consideram-se empreendedores

(Schumpeter, 1965). Uns anos mais longinquos, Filion menciona que o



empreendedorismo encontra-se desenvolvido e distribuido por varias areas,
forcando as organizacfGes e sociedades a procurar novas estratégias (Filion,
1999). Na légica da procura de algo novo e diferente, Bolton e Thompson
definiram um empreendedor como alguém que habitualmente cria e inova
(Bolton & Thompson, 2000). Assim, podemos aliar ao empreendedorismo a
inovacado, visto que ser empreendedor acarreta imaginacao, criatividade, de
forma controlada e sustentavel. A investigacdo ndo deve ser apenas tida em
atencdo nas grandes empresas, geradoras de profundas riquezas, as
associacfes devem também acompanhar o mundo e quais as tendéncias da
sociedade. José Viseu da Universidade do Minho reflete sobre esta abordagem,
reconhecendo que os agentes desportivos sdo determinantes, “dar forca a
inovacado do desporto exige dos atores nacionais a absorcéo das inovacfes que
ocorrem nos mercados mundiais e o trabalho para o seu aperfeicoamento”. O
autor aprofunda os diretores desportivos, dando-lhes mérito no dirigismo
desportivo, considerando que “é preciso criar oportunidades para fomentar a
autonomia organizacional dos profissionais desde logo nas universidades. Os
principios gerais para a criatividade e inovacdo passam, também no desporto,
por recursos humanos com ’personalidade pessoal’, pericia e ‘ginastica mental’
para ter e concretizar visdées inovadoras” (Viseu, 2002). Dada a informacéao, &
objetivo do presente estudo refletir sobre a inovacdo e empreendedorismo,

confrontando com as dificuldades impostas a mudanca.



METODOLOGIA

Para a elaboracdo do ensaio foram recolhidos e analisados alguns estudos
realizados no ambito do empreendedorismo e da gestdo de organizacfes
desportivas, utilizando a revisdo da literatura como método de trabalho. Os
estudos foram estrategicamente selecionados de acordo com o objetivo
ambicionado, encontrar e desmistificar as barreiras existentes no associativismo
desportivo em Portugal. No leque das analises, encontram-se estudos nacionais
e internacionais, como tentativa de cruzar dados e tendéncias. O quadro que se
segue apresenta os estudos e seus respetivos autores, bem como as palavras-

chave dos estudos.

Quadro 1 — Estudos analisados

Ano Autor (es) Titulo Palavras-chave
Tesone, Dana V; The Human Capital Factor: Strategies for
2004 Platt, Alan; Alexakis, Dealing with Performance Challenges in
George Business and Sport Management
= Comunicagdo, imagem e reputacdo em Comunicagao organizacional, comunicagao
Teresa Rudo & L . s . .
2007 paulo Salgado organizagOes desportivas: Um estudo em organizagdes desportivas, imagem
9 exploratério organizacional e reputagdo organizacional
Mafalda Moreira & L I ~ .
. . A criatividade como alavanca para uma melhor Criatividade, gestéo desportiva, abordagem
2009 Daiane Miranda de ~ . o
. gestédo desportiva sistémica
Freitas
The future of sports management: A social : .
S K . Sport management, social responsibility,
2010 Vanessa Ratten responsibility, philanthropy and entrepreneurship . .
. philanthropy, entrepreneurship
perspective
’ A « izagéo, E égia, Bal ,
2010 Pinho, Maria Inés Elementos de "Gestédo Cultural” Organizacdo stratggla aan~ced Scorecard
Empreendedorismo, Gestéo Cultural
2011 Sport-based entrepreneurship: towards a new
@ Vanessa Ratten theory of entrepreneurship and sport Sport, Entrepreneurship, Innovation
management
. . rt entrepreneurship; rt-
2011 A social perspective of sports-based Sport entrepre _eu .s P SF.)O t basgd
Vanessa Ratten . entrepreneurship; innovation; social
(b) entrepreneurship . '
entrepreneurship; small business.
Béarbara Andreia A o
) . . o - ) Geréncia. Esportes: organizagéo e
Joaquim, Maria José Reviséo sisteméatica sobre o perfil de L X o
2011 P . administracdo. Literatura de Revisdo como
Carvalho, Paula competéncias do gestor desportivo
) . Assunto
Maria Batista
2011 Bu Te e Hu Xin-Ye The Developmental Processes of Chinese sports mana.lgelmlent; disciplinary nature;
Sports Management disciplinary system
Qualidade; Sistemas de Gestédo de
) - . li ; a D rto;
A . o A Qualidade nas Organizacdes Desportivas Qua_ dacie Gestdo d_o esporto
Tania Soraia Leitdo ), ~ : OrganizagGes Desportivas; Empresa
2012 A através da Implementagéo do Sistema de - B
Mira ~ Municipal; Recursos Humanos; Sistemas de
Gestéo de Recursos Humanos ~
Gestédo de Recursos Humanos; Norma
Portuguesa 4427; Certificagdo
Sport entrepreneurship; innovation;
. entrepreneurship; regional development;
2012 Sports entrepreneurship: towards a . P p 9 ) p o
Vanessa Ratten o business ventures; entrepreneurial venturing;
(a) conceptualisation )
new ventures; sports industry; global
environment; opportunity recognition; dynamic




capabilities; entrepreneurial competence;
entrepreneurial traits; technological innovation;
sports entrepreneurs
Sport entrepreneurship; sport; venture capital;
entrepreneurialism; entrepreneurial venturing;

2012 Sport entrepreneurship: challenges and )
Vanessa Ratten L new ventures; entrepreneurship; sports
(b) directions for future research . ) .
industry; global environment; technological
innovation; innovation
. L. . ~ Percecgéo e avaliagdo da qualidade, modelo
Pereira, Ceséario Qualidade de gestéo: o caso dos clubes o« )
2013 . . i . de avaliagdo da qualidade de clubes
José da Rocha desportivos na Regido Autdbnoma dos Agores

desportivos, Clubes desportivos dos Agores

Taghiashouri Soheyl
Salkhi, Mohammad The impact of knowledge sharing on
Reza Boroumandc & entrepreneurship in sport organizations

Azam Fazli Darzi

Entrepreneurship Process, Knowledge
Sharing, Knowledge Management, Sport
Organizations

2014

Os artigos foram recolhidos através da base de dados ‘Descoberta’,
disponibilizada pela Faculdade de Desporto da Universidade do Porto. Para a
analise dos artigos foram elaboradas fichas de leitura que auxiliaram todo o
processo de analise e selecdo de informacao pertinente para o presente estudo.
As fichas de leitura foram concebidas através do Microsoft Office Word 2013 e

estruturadas por uma tabela.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O ser humano distingue-se de qualquer outra espécie pela irreverencia como
usa o seu encéfalo. Dotado de uma capacidade intelectual extrema, 0 homem
constitui-se como o animal diferenciador e utdpico. Esta capacidade revela-se
de tal forma que jamais descobrimos tudo que havia para descobrir, a sensacao
de que algo escapa ao conhecimento humano é rotineira. Nao existe uma unica
ciéncia capaz de explicar todos os fendmenos existentes no planeta, nos tempos
que correm até podemos considerar 0 universo, mas sim um conjunto lato de
ciéncias e areas de estudo sintonizadas num unico objetivo, a procura pelo
conhecimento. No entanto, caminhamos para uma nova forma de ver o

desconhecido, ndo apenas como um ato ou ser isolado, mas para o ambiente



externo e interno do fendmeno. Para que esta nova visdo cultive bons produtos
€ necessario existir uma constante partilha de conhecimento. Nesta l6gica, a
gestao do desporto € insignia, pois assume responsabilidade em varios dominios
desportivos e em varios setores de atuacdo. A gestdo do desporto ndo se
restringe a simples, que por contrassenso € complexa, gestdo economica e
financeira, responsabiliza-se pela orientacdo operacional da organizacao, pela
promocao e criacdo de valor, aloca o desempenho da estrutura dos recursos
humanos, entre muitas outras tarefas. Com isto, & essencial existir uma forte
estrutura comunicacional, uma partilha de conhecimento entre a organizacao
interna.

Dada a evolucdo da ciéncia, o conhecimento interno ja ndo € mais do que um
requisito obrigatério para a organizacao, sendo que a partilha do conhecimento
para o exterior da entidade é cada vez mais reconhecido como valioso para o
desenvolvimento do setor de atuacdo em questdo. O aumento da
competitividade €, hoje, considerado como um fator chave para o
desenvolvimento e evolucdo de qualquer organismo. De acordo com o estudo
de Salkhi, Boroumandc e Darzi, ficou comprovado que a partilha de
conhecimento gera efeitos positivos no empreendedorismo, desperta para a
descoberta de oportunidades, para a criagdo de ideias e para ideias de
exploracdo e desenvolvimento (Salkhi et al., 2014). De fato, e como ja referido,
uma organizacao para alcancar um crescimento sustentavel tem de assumir,
claramente, que as atividades de formacé&o e partilha de conhecimento internas
sdo parte integrante da rotina dessa instituicdo. A sobrevivéncia de qualquer

estrutura organizacional depende largamente da disponibilidade de novos



produtos ou servi¢os, alocando para o efeito, métodos de exceléncia que tornem
possiveis a sua realizacdo. Estes cuidados permitirdo o aumento da qualidade
de servico, aumentando a competitividade do setor, obrigando as organizacgoées,
novamente, a reunirem conhecimento para desenvolver novos produtos ou
servicos.

Do campo da partilha de conhecimento passamos para a Otica da gestao
desportiva. Neste horizonte ainda persistem inimeras controvérsias acerca da
forma como o desporto é administrado, o impacto social deste fenémeno, entre
varias outras interpretacdes. E do senso comum a influéncia mediatica que o
desporto assume na sociedade, adjudicando na maioria dos casos uma
discrepancia entre o labor social e a pratica desportiva. O desporto reconhece a
brutalidade financeira que movimenta, no entanto, tem consciéncia do seu poder
mediatico e da capacidade gigantesca de mover massas. Considerado para
muitos como um mundo a parte, preocupa manter essa chama acesa e, se
possivel, aumenta-la em periodos vindouros.

Para isso, a constante mudanca e o desenvolvimento de processos cada vez
mais competentes tornam a tarefa do gestor desportivo mais hostil, exigindo
maior profissionalismo, menos erros e uma capacidade visionaria. Enquanto
industria, o mundo do desporto ndo atinge um poder econémico elevado mas,
de acordo com Vanessa Ratten, tem um forte poder de comunicagéo (Ratten,
2010). Regressamos a mediatizacdo que o desporto possui para frisar a
importancia comunicativa que o setor empresarial tanto procura e pela qual
capaz de investir varios milhares de euros. O canhao publicitario que o desporto

alberga permite transmitir, em larga escala, uma imensiddao de conceitos,
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pensamentos e sentimentos, em prol de qualquer tipo de mensagem. Nos
tempos que correm observamos por diversas vezes mensagens com teor social
importantissimo, bem como a realizacdo de campanhas de sensibilizacao
através de espetaculos ou anuncios desportivos. Se o desporto apresenta todos
estes privilégios é necessario adaptar essas regalias a dimensao econémica e
social que o fenbmeno tem vindo a demonstrar, sendo ja reconhecida, pela
investigadora Vanessa Ratten, a necessidade de avaliagdo do ‘patrocinio’ em
estudos académicos futuros. As organizacdes desportivas tem de ser autbnomas
na promoc¢ao da sua marca, incrementando o valor percebido e alavancando o
canhd@o comunicativo do desporto. O gestor no desporto nao se limita a trabalhar
0S numeros e a dar ordens, tem de ser lider, conhecer o meio envolvente, ter
capacidade para intervir em varios setores de atividade da organizacdo. Se nao
consegue desenvolver um processo saudavel, inovador e evolutivo de
comunicacdo, dificilmente conseguira atingir o mediatismo social a que o
desporto assiste nos ultimos tempos. No estudo de Ratten, séo visiveis
tendéncias e diretrizes dos processos de marketing desportivo as quais as
empresas desportivas terdo de aplicar para o sucesso de comunicacdo. A
investigadora refere que a comunicacdo no desporto carece de maior
maturidade, reduzindo o fanatismo ou a paixéo, por forma a tornar mais racional
estes processos (Ratten, 2010).

A estratégia de comunicacdo deve ser observada sobre o ponto de vista global,
sem olvidar o papel que o desporto assume perante a sociedade. Efetivamente,
o foco das organizacgOes direciona-se essencialmente para o produto ou servigo

que presta, no entanto, ndo define com clareza os procedimentos de acédo. No
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estudo de Pinho é percetivel a ideia de que o sucesso de dada estrutura deve
incutir, no empreendedor, especial atencdo a estratégia de acdo dos seus
produtos ou servicos, por forma a acrescentar valor para o cliente. Nos tempos
que correm, a tendéncia para o desenvolvimento de determinado produto ou
servico aloca o anseio, isto é, as necessidades do publico-alvo. Constantemente
a organizacao deve ser capaz de se moldar as necessidades do cliente, ao invés
de focar a oferta de servicos nas suas competéncias e capacidades técnicas
(Pinho, 2010). Na verdade, quando um empreendedor inicia um novo projeto
remete de imediato para a inovacéo e para o desenvolvimento de novos produtos
ou servicos, no entanto, o empreendedorismo nao se foca Unica e
exclusivamente na criacdo de algo novo, pode ser uma combinacao de técnicas
e tecnologias. Torna-se importante referir que o desenvolvimento de qualquer
projeto necessita de uma estratégia previamente definida, ponto inexistente em
diversas organizacfes desportivas. Além do planeamento e da definicdo de
estratégias, Pinho alerta na necessidade de implementar sistemas educacionais
capazes de formar os recursos humanos internos, fundamentais para o
desenvolvimento de um determinado projeto (Pinho, 2010).

Nas organizacdes desportivas menos desenvolvidas € importante ter sempre
presente as debilidades existentes. Uma das fraquezas, tida mais em conta pelas
estruturas diretivas, remete para a situagdo financeira da organizagdo, no
entanto, o sucesso ndo pode ser medido por um Unico indicador. O
empreendedor deve ter consciéncia que a parcela financeira de uma entidade &
importante mas nao pode desviar o foco da sua estratégia apenas para essa

gaveta, deve conjugar uma série de fatores, tais como a imagem da organizacao,
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a exceléncia nos servicos prestados, a melhoria dos recursos internos e
externos, entre outros. No estudo de Tesone, Platt e Alexakis € percetivel a ideia
anteriormente mencionada, pelo que os autores apontam rea¢des tomadas em
situacdes de declinio de desempenho. O gestor desportivo ou a direcdo,
aguando de uma possivel justificacdo para o declinio do desempenho da
organizacao desportiva, tendem a culpar os acionistas ou entdo apontam razées
econdémicas como explicacdo para a incompeténcia ou a falta de recursos
existentes. SAo poucas as ocasifes onde o gestor da organizacdo desportiva
reconhece mas decisdes ou a deficiente utilizacdo de ferramentas de gestao
estratégica (Tesone et al., 2004). De facto o sucesso de qualquer estrutura
diretiva recai sobre a alavanca financeira conquistada, no entanto, caminhamos
para uma era onde a imagem da organizacado € decisiva e reconhecida como
uma forte arma de comunicacao. A aquisicdo, retencao e desenvolvimento do
capital humano podem ser equacionadas como estratégias de superacédo de
possiveis fragilidades identificadas na organizacao desportiva.

O empreendedorismo estd associado ao desporto como fator de inovagédo e
desenvolvimento de novas ideias, quer nas modalidades quer nos modelos de
gestdo. Vanessa Ratten observa e medita, em grande parte dos seus estudos,
sobre o empreendedorismo no desporto. Nos estudos previamente analisados,
€ percetivel a definicdo do empreendedorismo como fator de inovacdo e a
adocao de um comportamento pré-ativo perante o universo desportivo (Ratten,
2011a, 2011b, 2012a, 2012b). O empreendedor desportivo deve encarar as
oportunidades como meios de diferenciacdo entre as organizacdes vizinhas,

incrementando a mudanca e concebendo caracteristicas Unicas na organizacao
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desportiva que representa. Ratten menciona, num dos seus estudos, a
importancia das empresas no desporto visarem a sustentabilidade através da
mudanca social e econdmica obtida com negocios inovadores, aumentando o
valor da organizacdo desportiva (Ratten, 2012a). Para a implementacdo de
projetos inovadores € necessario ter consciéncia do risco inerente da acao, o
gue nao significa a rendncia do mesmo. Assumir o risco de qualquer inovacao
requer um planeamento prévio dos processos, bem como a definicdo da
estratégia a aplicar em diversos casos possiveis de desempenho. Segundo
Vanessa Ratten, o empreendedorismo no desporto possui caracteristicas
intrinsecas, tais como um ambiente dinamico e interativo, com implicacées na
pratica (Ratten, 2012b). A inovacdo e a pr6 atividade devem ser aliadas ao
desporto, permitindo o desenvolvimento e a evolug¢do do universo do desporto
com um elevado grau de importancia social.

Os clubes reconhecem que o valor percebido assume um papel fulcral na
comunicacao, recorrendo para isso a tecnologias online e apostando cada vez
mais na interatividade entre os associados (Ruéo e Salgado, 2007). No entanto,
nas organizacdes desportivas mais débeis, sdo notdrias as dificuldades na
utilizacao desses recursos, comprometendo a imagem e o valor da organizacao
em questdo. Assim, € compreensivel que as estruturas com recursos mais
frageis ndo sdo capazes de dar resposta as exigéncias do mercado, néo
apostam na inovacgao e resistem a mudanca. Moreira e Freitas fazem aluséo a
criatividade como alavanca na gestdo do desporto mas observam que existe
alguma resisténcia a estas alteracdes, aspeto anteriormente verificado. Ainda

assim, despertam-nos para a necessidade de observar a organizagdo como um
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todo, ao contrario de analisar os eventos isoladamente (Moreira e Freitas, 2009).
A inovacao, a criatividade e o fator de mudanca oferecem um leque de solucdes
ao gestor desportivo que permite atuar em conformidade com a exigéncia do
ambiente interno e externo, consolidando o desempenho da organizacao
desportiva na qual se insere. A sociedade encontra-se em constante mudanca e
as modas vao alterando os seus costumes, pelo que o empreendedor deve
dotar-se de comportamentos e capacidades para acompanhar essas
transformacdes e desenvolver estratégias capazes de gerar valor a entidade
desportiva.

Além das constantes modificacdes sociais as quais assistimos, o gestor do
desporto tem, cada vez mais, que adaptar as suas decisfes aos recursos
existentes, tentando rentabilizar ao maximo esses recursos. No estudo
apresentado por Joaquim, Carvalho e Batista, as competéncias e funcdes mais
valorizadas para o gestor do desporto foram o “planeamento, gestao de recursos,
lideranga, marketing, controlo e coordenagao de equipas” (Joaquim et al., 2011).
De facto, podemos considerar estas competéncias como grandes indicadores do
desempenho do gestor no desporto mas, infelizmente, a dificuldade depara-se
com as fragilidades e a urgéncia de mudancas nas organizacfes desportivas
mais débeis. Consciencializar-se das dificuldades e da falta ou inexisténcia de
recursos na organizacao é fundamental para a postura do gestor do desporto,
exigindo maior grau de perseveranca € um aumento da capacidade de
antecipacao de problemas. A utilizagdo de ferramentas de gestéo estratégica é
bastante (til para o gestor, exigindo rigor nos processos e facilitando a

organizacao interna dos recursos. Existem diversas ferramentas, umas mais
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complexas ao invés de outras mais simples, no entanto qualquer uma pode e
deve ser incorporada na gestdo de uma organizacao desportiva. Mira verificou
que o desempenho dos gestores é influenciado pela importancia percebida da
exceléncia nos servigos que prestam e, para isso, todo o processo até ao produto
final exige um elevado grau de exceléncia (Mira, 2012). A implementacéo destes
auxiliares de gestéo estratégica sdo fundamentais para atingir bons niveis de
desempenho, principalmente no desporto que assume um papel social elevado.
Alocado a estas ferramentas, a monitorizacdo dos processos vai permitir, a
organizacdo desportiva, apresentar resultados intercalares relevantes para a
tomada de decisao.

Em suma, a qualidade e a introducédo de ferramentas auxiliares de gestdo vao
permitir alavancar a inovacéao, o empreendedorismo, facilitando a adaptacdo as
mudancas e a rentabilizacdo de recursos. Reforcando a premissa anterior, o
estudo de Pereira refere a importancia do empreendedorismo e da inovacao na
criacdo de vantagem competitiva, aumentando os niveis de satisfacdo dos
stakeholders em relacdo aos concorrentes (Pereira, 2013). Os estudos
cientificos permitem perceber a logica das acdes e é fundamental o
desenvolvimento do conhecimento para qualquer organizacdo. Acerca dos
sistemas de conhecimento, Te e Xin-Ye, antecipam a necessidade de construir
sistemas de aprendizagem que combinem as teorias desportivas com teorias de
gestdo, permitindo um confronto com o exercicio da funcdo e as doutrinas

inerentes a essa acéao (Te e Xin-Ye, 2011).
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CONCLUSAO

A importancia da partilha de conhecimento é essencial para a organizacdo de
qualquer estrutura, sendo esta interna ou externa. A barreira colocada a partilha
de conhecimento entre instituicdes deve ser combatida, dada a relevancia da
mesma no desenvolvimento das organizacdes desportivas, como demonstrou o
estudo de Salkhi, Boroumandc e Darzi. A gestao do desporto, nomeadamente o
gestor desportivo, enfrenta um turbilhdo de dificuldades e, para as colmatar,
necessita de um porte diversificado de competéncias. A inovacéo, a capacidade
de organizacéo, os modelos de gestéo e a capacidade de comunicacao do gestor
sao preponderantes para o desempenho do mesmo. Vanessa Ratten estudou 0s
fendbmenos relacionados com o empreendedorismo e a gestdo do desporto,
elucidando aspetos fundamentais para o sucesso de qualguer organizacao
desportiva. As estratégias de comunicacdo assumem um papel decisivo para a
divulgacdo dos servicos da organizacdo desportiva, no entanto, devem ser
previamente definidas e encontram-se em constante alteragéo. Pinho alerta para
a necessidade de implementar sistemas educacionais, capazes de promover a
competéncia dos recursos humanos da organizacdo. Ter consciéncia das
fragilidades e caréncia de recursos nas organizacdes desportivas € de extrema
importancia para a tomada de decisdo dos gestores desportivos. A utilizacdo de
ferramentas de gestdo estratégica adaptadas a cada organizacdo permite ao
gestor desportivo desenvolver programas de inovacdo e desenvolvimento,
tornando a organizacdo mais eficiente, como Tania Mira estudou. Para esta
evolucdo de conhecimento e o desenvolvimento de ferramentas uteis a gestao,

e fundamental a realizacao e analise de estudos cientificos. O confronto entre a
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teoria e a préatica, bem como as areas do desporto e da gestdo, permitem

construir sistemas de aprendizagem, como antecipam Te e Xin-Ye.
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RESUMO

O mediatismo dos eventos desportivos leva varios investigadores e profissionais
a refletir acerca do valor e dos impactos por este causado. Através de uma
revisdo da literatura, o estudo pretende ponderar se os eventos desportivos
devem ser idealizados segundo uma l6gica esporadica ou se devem seguir uma
estratégia previamente definida. A andlise de artigos cientificos, recolhidos da
base de dados ‘Descoberta’, foi realizada com o auxilio de fichas de leitura. O
gestor de eventos desportivos deve ser capaz de gerir todos 0s interesses
envolvidos, focar os participantes e reunir condicdes para captar novos
participantes, formular e implementar estratégias desde o inicio do evento e
alcancar resultados que orgulhem todos os entes envolvidos na realizagao do
evento desportivo. A criacdo de uma carteira de eventos beneficia positivamente
a relacdo dos participantes com a organizacao e seus parceiros e estimula a
participacdo regular nos eventos desportivos, verificando-se o efeito contrario

guando idealizados isoladamente.
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INTRODUCAO

O universo dos eventos € de tal forma complexo que a simplicidade dos
processos, que levam a sua implementacao, dificulta a realizacdo do mesmo.
Apoiado em Ferrand, € fundamental perceber a génese deste fenémeno
alocando as manifestacbes de massas que, usadas como instrumentos de
condicionamento e de poder, permitiram compartilhar e comemorar emocdes,
muitas das vezes, de forma totalmente incerta e incontrolavel (Ferrand, 2007).
Os eventos podem ser classificados de diversas formas, de acordo com Roche
(2000), os Megaeventos, sdo "eventos de grande escala cultural (incluindo
comerciais e desportivos), que tém um caracter dramatico, apelam a massas
populares e suportam importancia internacional“. A constatacao da transmissao
de emocdes em eventos desportivos € estudada, no entanto, a razao intrinseca
de cada individuo varia entre um turbilndo de ideias e paixdes. Hirt e Clarkson
argumentam que uma motivacao principal para assistir a eventos desportivos é
o intenso nivel de excitacdo e emoc¢ao experimentado enquanto se assiste a uma
competicdo acesa entre dois os atletas ou grupos de atletas (Hirt & Clarkson,
2011). O impacto social percebido implica a consciéncia de beneficios
intangiveis resultantes do evento, quer para os moradores da comunidade de
acolhimento, quer para o aumento do orgulho local, entusiasmo da comunidade
e critério da comunidade (Crompton, 2004).

De facto, sdo inimeros os impactos percebidos pela realizagcdo de um evento
desportivo e, nos tempos vindouros, a procura por transmissdes cada vez mais
avancadas a nivel tecnoldgico, proporcionard& momentos Unicos para 0S

espetadores. Horne e Manzenreiter (2006) referem que n&o foi s6 o



aparecimento do profissionalismo no desporto que o tornou magnifico, a
combinacdo entre a maior receita per capita no mundo e as melhorias na
tecnologia de transmissdo fizeram dos megaeventos uma experiéncia
verdadeiramente global que originou oportunidades lucrativas e largos
beneficios tangiveis e intangiveis. Na mesma logica dos ganhos tangiveis e
intangiveis, os eventos ndo focam somente os ganhos monetarios diretos. Se o
interesse em sediar esses eventos, mesmo face a retornos financeiros
negativos, ndo impedem a sua realizacdo, entdo certamente que alguns ganhos
intangiveis positivos encontram-se em jogo. Este ponto de vista é sustentado
pelo trabalho mais recente de Manning e Porsche (2008). Em particular, tendo
em conta a nocdo de que a satisfacdo geral de um evento desportivo tem um
impacto positivo sobre a identificacdo da equipe (Hur & Lee, 2004), também é
plausivel supor que a identificacdo da equipa pode estar associada a elementos
especificos de satisfacdo que os consumidores do desporto experienciam nos
eventos ao vivo: 0 evento central aliado a fatores relacionados com o
desempenho e eventos periféricos como atividades de incentivo. No contexto do
desporto, uma linha de literatura tem demonstrado que a satisfacdo do
consumidor encontra-se significativamente associada com a intencéo
comportamental futura, tal como a participagédo em eventos desportivos futuros
(Yoshida & James, 2010).

Considerando que alguns turistas podem ser atraidos para um evento (turistas
de eventos especificos), alguns turistas "normais” que visitam a regido
frequentemente podem optar por mudar a sua visita, quando ocorre um

megaevento. Isso pode acontecer por uma variedade de questbes - razdes



colaterais, incluindo o aumento dos precos, restricbes de oferta em termos de
alojamento e transporte, preocupacfes de seguranca ou preferéncias dos
visitantes (Fourie et al., 2010). Os eventos jamais decorrem da realizacdo de um
anico evento, isto €, ao evento principal sdo adicionados eventos secundarios ou
complementares. Kim e Kang (2005) observam a outra dimenséo da satisfacao
como o evento periférico, que se refere as promocdes e atividades de
entretenimento fornecidos aos consumidores durante o evento desportivo. Para
a idealizacdo e implementacdo de todas as atividades inerentes ao evento
desportivo, as estratégias e taticas necessarias para obter um resultado
desejado necessitam de ser formuladas e implementadas de uma forma
especifica, em contexto e objetivos distintos, tal como é o caso do planeamento
estratégico e da implementacdo do evento (Bryson, 2011). Uma diferenca
importante entre o planeamento estratégico, vulgarmente aplicado para melhorar
o desempenho das organizacdes publicas e privadas ao invés do planeamento
estratégico para alavancar o evento, é que este Ultimo pode acreditar muito mais
intensamente em parcerias e relacdes entre as organizacbes de partes
interessadas (Misener & Mason, 2009).

Como havia sido mencionado anteriormente, os eventos desportivos podem ser
encarados, do ponto de vista organizacional, como um acontecimento de
multiplas dimensdes de analise. Na definicdo dos eventos, Poit (2006) utiliza trés
dimensdes de analise: por categoria (institucional e promocional), por areas de
interesse (desportivo, cultural, empresarial, educacional, etc.) e por tipos
(congressos, convengles, palestras, feiras, conferéncias, leildes). Em todas

estas dimens0fes sao varios os impactos motivados pela realizacado de um evento



desportivo. Durante os Jogos Asiaticos de 2002 em Busan, Coreia do Sul, os
carros foram impedidos de entrar na cidade em alguns dias, usando nimeros de
placas de registo do carro como uma ferramenta de controlo. Num estudo (nivel
2+) relataram que as admissdes hospitalares pediatricas para asma diminuiram
nas trés semanas ap0s 0 evento, em comparacdo com o periodo durante os
jogos e as trés semanas antes dos jogos (Lee et al., 2007). Além de impactos na
salude podem existir outros impactos com interferéncias vitais no funcionamento
de qualquer comunidade, como sd0 o0 caso dos transportes.
Contemporaneamente, verifica-se um aumento da preocupacado ambiental com
a organizacao de eventos desportivos. Embora o impacto ambiental do "dia-a-
dia" das atividades desportivas e das organizacdes dos mesmos terem recebido
alertas, a contribuicdo que as organizacGes tém dado recai sobre a tentativa de
"megaeventos desportivos verdes” (Chernushenko & Stubbs, 2005). Os eventos
gue potenciam o impacto sobre os ecossistemas locais, utilizam as reservas
naturais de capital insubstituivel e contribuem para as emissdes de carbono
relacionadas com as altera¢des climaticas (Jones, 2008). Outro impacto muito
notavel e fortemente discutido é o impacto econémico. No contexto do desporto,
apoiado em Turco e Kelsey (1992), impacto econdémico € definido como a
mudanca economica liquida numa comunidade de acolhimento que resulta de
gastos atribuidos a um evento desportivo ou instalacdo desportiva. De facto os
fatores do rendimento de um evento desportivo vao além da simples prestacéo
de contas e dos lucros tangiveis, como havia sido demonstrado no presente
estudo. Um corpo de literatura tem apontado que a qualidade percebida dos

produtos, mencionando que esta associada positivamente a satisfacdo dos



consumidores, 0 que, por sua vez, predispbe 0s consumidores a tomarem
decisbes de compra (Carlson & O'Cass, 2010). Dado o estado da arte exposto,
0 objetivo do artigo foca os eventos desportivos e pretende averiguar a
importancia dos eventos desportivos nas organizagdes desportivas. E importante
perceber se os eventos desportivos devem acontecer isoladamente, sem
sequéncia logica, ocasionalmente, ou, por outro lado, se devem preencher o

plano de atividades anual de um clube ou organizacdo desportiva.

METODOLOGIA

Para a elaboracdo do ensaio foram recolhidos e analisados alguns estudos
realizados no ambito dos eventos desportivos, utilizando a revisdo da literatura
como método de trabalho. Os estudos foram estrategicamente selecionados de
acordo com o objetivo ambicionado, encontrar e desmistificar a questao inicial
dos eventos desportivos enquanto atividade regular das organizagbes
desportivas em Portugal. No leque das analises, encontram-se sete estudos
nacionais e oito estudos internacionais, como tentativa de cruzar dados e

tendéncias. O quadro que se segue apresenta 0s estudos e seus respetivos

autores, bem como as palavras-chave dos estudos.

Quadro 1 — Estudos analisados

Pedroso, C.

Ano Autor (es) Titulo Palavras-chave
Jo11 Salnegitlc\’/ ;'(':Pgto’ O EVENTO DESPORTIVO: ETAPAS, FASES E Gestéo desportiva. Evento desportivo.
iy C OPERACOES Megaeventos.

2012

Candeias, J.,
Rebelo, E. & Pereira,
E.

O IMPACTO ECONOMICO DIRETO DE
GRANDES EVENTOS DESPORTIVOS:
ESTUDO DE UM EVENTO DO PROGRAMA
ALLGARVE

Impacto Econdmico. Impacto Direto. Eventos.
Algarve.

2012

Cardeira, I. & Nunes,
P.

OS EVENTOS DESPORTIVOS COMO
PLATAFORMA ENTRE O DESPORTO E O
DESENVOLVIMENTO HUMANO

Desporto. Turismo. Desenvolvimento humano.
Eventos desportivos. Promocéo turistica.

2012

Pereira, E.,
Mascarenhas, M.,
Flores, A. & Pires, G.

ALAVANCAGEM ESTRATEGICA NA GESTAO
DE EVENTOS DESPORTIVOS: A
IMPORTANCIA DO DESENHO DA

INVESTIGAGAO

Alavancagem estratégica. Eventos
desportivos. Estudo de caso evolutivo




IDENTIFICACAG DOS INTERESSES E DOS Evento desportivo. Parceiros. Categorias de
Jo12 | Ribeiro, T., Correia, PROBLEMAS ORGANIZACIONAIS EM e pTeoria‘ oot Ggestéo -
A. & Biscaia, R. EVENTOS DESPORTIVOS: ESTUDO DO P ) roblemas IrF:teresseS.
ESTORIL OPEN 2012 P : :
»o13 B;:;i”‘i\e'al_' OJ . IMPACTO ECONOMICO DE EVENTOS Impacto econémico. Metodologia. Eventos
1as, A, -opez, DEPORTIVOS: MODELO Y PRAXIS desportivos
F. & Fernandez, P.
Kaplanidou. K UNDERSTANDING SPORT EVENT SUCCESS: Event success. Leveraging. Sport event
2013 K‘;rwin S' &" EXPLORING PERCEPTIONS OF SPORT consumers. Supply. Tourism development.
KaradaI;is. K EVENT CONSUMERS AND EVENT Multiple constituency. Organizational
T PROVIDERS effectiveness
OS EVENTOS DESPORTIVOS COMO
Pereira, E., CATALISADORES DE INOVACAO: DA Eventos desportivos. Objetivos estratégicos.
2013 Mascarenhas, M., GERAGAO DE LIMINARIDADE A CRIAGAO DE Inovagéo. Capital social. Redes de
Flores, A. & Pires, G. CAPITAL SOCIAL E DE REDES DE cooperagao.
COOPERAGAO
Inoue. Y. & Havard DETERMINANTS AND CONSEQUENCES OF Small scale sport events, social responsibility,
2014 ’ IT ' THE PERCEIVED SOCIAL IMPACT OF A sponsorship, cause, spectator sport, social
’ SPORT EVENT impact
Kozma. G.. Michalké THE SOCIO-DEMOGRAPHIC FACTORS Sports event, leisure time activity, socio-
2014 G & k’iss R ’ INFLUENCING VISITORS PARTICIPATION IN demographic characteristics, invisible tourism,
' T HUNGARIAN SPORTS EVENTS Hungary
Steyn. E.. Hollander SPORT EVENT MANAGEMENT CURRICULAR Sport events, event management, sport event
2014 \)//V’& .Iy?oux c ’ OUTCOMES IN THE SOUTH AFRICAN management, education and training, higher
' T HIGHER EDUCATION CONTEXT education institutions.
Subijana, C., Moro PERCEPTION OF SPORTS EVENTS HELD IN Events, perception, residents, legac
2014 " ‘& o A PERMANENT SPORTS FACILITY: THE P iﬁvest'mem  1PGaCcY,
' T CASE OF THE MADRID SPORTS PALACE
Taks, M., Green, C., EVALUATING SPORT DEVELOPMENT Event leverage; legacy; partnerships and
2014 Misener, L. & Chalip, OUTCOMES: THE CASE OF A MEDIUM-SIZED relationships; sport participation; strategies
L. INTERNATIONAL SPORT EVENT and tactics
Clark. R. & Misener UNDERSTANDING URBAN DEVELOPMENT
2015 T L ' THROUGH A SPORT EVENTS PORTFOLIO: A -
’ CASE STUDY OF LONDON, ONTARIO
Seungmo. K. Liu. J EVENT PRESTIGE AS A MEDIATOR
2015 g L0\,/e A T BETWEEN SPORT INVOLVEMENT AND -
T INTENT TO CONTINUE PARTICIPATION

Os artigos foram

recolhidos através da base de dados

‘Descoberta’,

disponibilizada pela Faculdade de Desporto da Universidade do Porto. Para a

analise dos artigos foram elaboradas fichas de leitura que auxiliaram todo o

processo de andlise e selecdo de informagéo pertinente para o presente estudo.

As fichas de leitura foram concebidas através do Microsoft Office Word 2013 e

estruturadas segundo uma tabela.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No desporto, como em qualquer area cientifica, a formacdo é a chave para o

desenvolvimento de capacidades e de conhecimento. Os eventos desportivos




encontram-se num patamar tdo desenvolvido que a capacitacdo de quem o0s
gere é fundamental para o sucesso do mesmo. As especificidades e as
exigéncias do mercado nos eventos desportivo sdo tantas que 0s gestores
procuram, cada vez mais, solucdes eficazes que auxiliem o processo de
concecado de um evento desportivo. Através do estudo de Steyn, Hollander e
Roux podemos verificar que a complexidade de competéncias pode variar nos
diferentes niveis de qualificacdo, sendo essa variacdo significativamente
exponencial nos ultimos anos de formacao. A formac&o complementar do gestor
de eventos desportivos € igualmente fundamental para a atualizacdo de
conhecimentos e verificacdo de tendéncias (Steyn et al., 2014). Um gestor de
eventos de desporto deve ser capaz de realizar tarefas basicas no processo de
gestdo, como por exemplo planeamento, organizacédo, lideranca e mecanismos
de controlo, com o intuito de garantir o sucesso dos mesmos. A exigéncia de
elevados niveis de capacitacdo deve-se a necessidade do promotor de eventos
desportivos, maioritariamente em eventos locais, assumir cargos de
administracdo, gestdo de marketing, gestdo de recursos humanos, gestao de
instalacdes/operacdes, gestdo econdmica e financeira, bem como aspetos legais
inerentes a implementacéo dos eventos de desporto.

A par da formacao individual e capacitacdo profissional, o gestor de eventos
desportivos deve utilizar metodologias nos processos de gestdo. A investigacao
pode ser um o6timo canal para obter modelos estrategicamente idealizados e
testados com o objetivo de otimizar a aplicacdo de ferramentas de apoio a
gestdo. Pereira, Mascarenhas, Flores e Pires conceberam um novo modelo

metodoldgico de analise importante na gestao de eventos. Os estudos realizados



nestes ambitos sdo fundamentais para o gestor de eventos desportivos captarem
novos modelos, novas tendéncias e otimizar os processos decorrentes da sua
atividade. Do estudo podemos reter a importancia dos eventos desportivos na
estratégia de desenvolvimento de cidades e paises, obrigando a definicao clara
e realista dos beneficios esperados para que ndo se verifiguem desvios
significativos nos resultados finais dos processos de alavancagem estratégica
(Pereiraetal., 2012). Em varios casos podemos verificar a discrepancia existente
entre 0s investimentos realizados e os resultados previstos, constatando-se que
muitos desses projetos ndo atingem a rendibilidade economica e social
desejada. As cidades ou paises implementam eventos desportivos com o
objetivo de transparecer a qualidade de vida dos individuos e o desenvolvimento
das comunidades, utilizando o desporto como um meio de transmissdo. Na
mesma linha de pensamento do desenvolvimento local, Clark e Misener refletem
acerca do posicionamento estratégico dos eventos e o papel que desempenham
no desenvolvimento local. Este estudo é fundamental para as regibes ou
organizacdes desportivas locais, dado que verificam a necessidade de definir
uma estratégia global para o desenvolvimento sustentavel, isto é, deve existir
uma estratégia que englobe um conjunto de eventos (Clark & Misener, 2015).
Nos ultimos anos verifica-se uma tendéncia para desenvolver uma carteira de
eventos desportivos, ao invés de focar um unico evento isolado. Esta definicdo
estratégica permite as organizacbes desportivas locais ou aos responsaveis
regionais desenvolver uma identidade social simbdlica e expressar os diferentes
costumes da comunidade onde se inserem. Esta unido ira alavancar as

conexdes e ligacbes entre o0s eventos desportivos e a comunidade,



proporcionando a movimentacao social e de consumo. Logicamente, esta visao
reconhece que em certos contextos existem limitacbes e as cidades néo
conseguem desenvolver estratégias neste sentido, contudo, se a estratégia for
definida de acordo com as dificuldades identificadas, ainda assim € possivel criar
uma carteira de eventos de desenvolvimento sustentavel.

A implementacdo de um evento desportivo acarreta uma série de processos
essenciais ao bom funcionamento, que vao desde a concecdo a andlise de
resultados. Sarmento, Pinto, Silva e Pedroso reuniram-se para elaborar uma
explanacéo concisa e refletida acerca das etapas, fases e operacdes do evento
desportivo. Os autores deixam bem claro a importancia da interacdo entre os
varios departamentos (financeiro, juridico, operacdes, logistica, marketing,
gestao de risco, entre outros) do evento desportivo. A definicao estratégica deve
ser claramente percebida por quem atua nos processos do evento, exigindo o
conhecimento da misséo, visao e objetivos inicialmente definidos (Sarmento et
al., 2011). O processo de divisdao em etapas nado é fundamental para a questédo
colocada neste estudo, essencial é perceber que o evento desportivo pode ser
um excelente fator de notoriedade para a organizacdo ou localidade e € uma
ferramenta comunicacional muito forte. Sdo estas evidéncias que tornam o0s
eventos desportivos meios complexos de comunicacdo e operacionalizagao,
envolvendo um conjunto de recursos locais. E importante perceber que o evento
desportivo ndo se esgota no momento em que se realiza, isto €, apresenta fases
antes e pos o evento. S&o essas fases que destacam e criam valor ao evento
desportivo, sdo mecanismos de atracdo e estimulo para quem participa ou para

0 mero espetador. Os autores fazem aluséo a relevancia de atribuir um conjunto
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de técnicos com formacédo especifica nas areas do processo de implementacao
de um evento desportivo, a semelhanca de estudos apresentados anteriormente
(Sarmento et al., 2011). Na verdade o fator formacao e qualificacdo dos técnicos
envolvidos na organizacdo de um evento desportivo é fundamental para a
otimizacdo dos processos, previsdo e avaliacdo de resultados, definicdo de
estratégias, entre muitas outras vantagens. Taks, Green, Misener e Chalip
desenvolveram um estudo com a intencdo de explorar as estratégias e taticas
implementadas em eventos desportivos para aumentar a participacdo ou outros
resultados de desenvolvimento do desporto. Obtiveram resultados
interessantissimos relativamente a incrementacéo de estratégias de coaching e
novas instalacbes. Reforcam, novamente, a necessidade de técnicos
especializados e mencionam o estabelecimento de parcerias e relacionamentos
como acdes que nao servem o desenvolvimento do desporto (Taks et al., 2014).
N&o descartam a necessidade de parcerias, revelam sim a necessidade de
formular e implementar estratégias desde o inicio do evento para permitir a
eficAcia das estratégias e poderem ser avaliadas. Descobriram que existe
alguma evidéncia no apoio a quem se encontra envolvido no desporto mas nao
focam novas participacdes desportivas, isto €, idealizam o evento para
determinado desporto supondo que a comunidade o conhece e 0 quer receber.
A definicdo de estratégias com o intuito de atrair novos participantes é
fundamental para o desenvolvimento do desporto. Essa abertura permitira a
participacdo da comunidade no desenvolvimento de metas e objetivos
adequados a determinada realidade. Esta envolvéncia alavancara o sucesso e

os bons resultados do evento desportivo.
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No seguimento da logica apresentada por Taks et al., que refletia a cooperacao
da comunidade local no desenvolvimento de um evento desportivo, Pereira et
al., defendem que o incremento do capital social e das redes de cooperacao sédo
fundamentais para maximizar os beneficios da comunidade acolhedora. Fazem
alusdo ao desenvolvimento de ferramentas de gestdo estratégica que suportem
esta ligacdo com a comunidade local (Pereira et al., 2013). Os eventos
desportivos, na sua génese, necessitam de varios recursos e pessoas para a
sua implementacdo, sendo por isso uma mais-valia a definicdo de estratégias
em conjunto com a comunidade. A continuidade dos eventos desportivos permite
que esta ligacdo fortaleca, permitindo a otimizacdo sucessiva dos resultados.
Quanto maior for o beneficio social do evento desportivo para a comunidade
local, maior sera o resultado final deste. Por norma, o beneficio € percecionado
por guem organiza ou por aqueles que se encontram diretamente ligados ao
evento desportivo, ao invés da comunidade local. Candeias, Rebelo e Pereira
elaboraram um estudo de andlise dos impactos diretos nas comunidades locais
e verificaram que a percecao do impacto é, particularmente a nivel local, muito
positiva. Os processos de tomada de decisdo nos eventos desportivos
prossupdem um conhecimento aprofundado dos impactos economicos diretos,
desenvolvendo modelos de analise que melhor compreendam os impactos
(Candeias et al., 2012). Os eventos desportivos sdo, atualmente, reconhecidos
como fortes catalisadores no desenvolvimento social e econémico das regides.
Estes beneficios tem proferido interesse das autoridades governamentais,
acelerando os processos operacionais do evento e maximizando os beneficios

direcionados a comunidade local. O impacto econémico é motivo de analise no
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estudo de Barandela, Barajas, LOpez e Fernandez onde apresentam um modelo
de andlise pré evento. Os autores reconhecem que a dificuldade ou incapacidade
de obter dados necessarios a estas avaliages, origina erros metodologicos ou
erros no uso de instrumentos com objetivos especulativos. Com isto, afirmam
gue o problema néo reside na formulacédo de metodologias mas sim no uso delas
(Barandela et al., 2013). A analise prévia do impacto econémico ha comunidade
local proveniente de dados especulativos com o melhor modelo existente, vai
resultar em efeitos desastrosos. A autenticidade dos dados é fundamental para
a correta analise, exigindo ao promotor um cuidado acrescido e sensibilidade na
recolha de dados. Logicamente, um correto resultado proveniente desta analise
representard um excelente suporte para a tomada de decisdes e para a definicdo
de estratégias.

Aproveitando a reflexdo acerca do impacto econdmico gerado pelo evento
desportivo, € importante enquadrar o papel das parcerias na sua organizacdo. O
estabelecimento de parcerias estratégicas sao uma mais-valia para o
desenvolvimento e alavancagem de um evento desportivo, comportando-se
como aliados que acrescentardo valor e atrairdo mais participantes. Através do
estudo de Ribeiro, Correia e Biscaia, podemos identificar alguns problemas
organizacionais de um evento desportivo, entre eles, de ordem financeira,
organizacional, infraestrutural e de Vvisibilidade. Os interesses materiais,
informativos e simbolicos foram reconhecidos pelos parceiros do evento (Ribeiro
et al., 2012). E fundamental para o gestor do evento desportivo perceber qual o
interesse do parceiro e de que forma pode contribuir estrategicamente para a

realizacdo do evento, atendendo que o parceiro tem igualmente necessidade de
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beneficiar do contributo no evento. Em qualquer organizacdo existem conflitos,
muitos deles gerados pelos diferentes interesses ou pelo desconhecimento do
interesse do aliado. As organizacdes governamentais focam os seus interesses
na comunidade, na comunicacdo, em contrapartida os comerciantes locais
focam o encaixe financeiro ou de clientes, isto €, o gestor de eventos desportivos
tem de ser capaz de gerir todos os interesses dos seus parceiros embora adote
estratégias diferentes para cada um deles, de acordo com 0s seus interesses.
Os parceiros querem ser reconhecidos pela notoriedade do evento, querem
sentir que o evento desportivo gerou ganhos tangiveis, justificando a celebracéo
de parceiro estratégico. Uma boa estratégia com os parceiros €, normalmente,
um fator de sucesso entre muitos outros. Kaplanidou, Kerwin e Karadakis
analisaram os fatores que contribuem para o sucesso de um evento desportivo
e encontraram uma relacdo de sucesso entre a organizacdo do evento e as
entidades locais envolvidas. Reconhecem que o0 sucesso € um resultado
importante para ambas as partes, sendo necessaria uma gestao eficaz e a
melhor entrega na organizagdo de um evento desportivo. Todas as entidades
envolvidas na organizacdo do evento tém de perceber claramente qual a
estratégia do evento, de forma a abordar a sua atividade num sentido comum.
Os autores identificam, também, a importancia de criar uma carteira de eventos,
alavancando a participacdo e os beneficios gerados pelos consumidores do
evento desportivo (Kaplanidou et al., 2013). O estabelecimento de relacdes
saudaveis com a industria do turismo local € igualmente um fator de sucesso,

possibilitando a criagdo de um ambiente festivo. Cada vez mais 0s gestores de

eventos desportivos focam a envolvéncia dos participantes, sendo necessario
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idealizar um conjunto de a¢cfes que estimulem a participacdo dos espetadores
durante os periodos de paralisacao do evento, através de eventos periféricos ou
de outras atracdes. Além de todos estes fatores, o gestor deve manter as
infraestruturas com o maximo de qualidade, aumentando o valor percebido pelos
consumidores do evento desportivo. Varios autores associam aos eventos
desportivos um fator de desenvolvimento humano, nomeadamente no estudo de
Cardeira e Nunes verificamos que o evento comporta-se como um elemento de
desenvolvimento individual importante para o desenvolvimento cultural. Este
desenvolvimento individual alcanca todos os intervenientes no evento
desportivo, desde técnicos a espetadores, parceiros, participantes, entre outros
(Cardeira & Nunes, 2013). O turismo no desporto tem assumido uma forte
relacdo que obriga os gestores do evento a idealizarem estratégias neste
sentido, alavancando a comunidade acolhedora e atraindo potenciais clientes
para a industria de comércio local. Os eventos desportivos alocam Varios ricos
associados, pelo que o foco da estratégia passa por reduzir esses riscos, tendo
consciéncia que a realizacado do evento prossupdem um aumento de valor na
atratividade turistica da regido acolhedora.

O valor percebido num evento desportivo varia de individuo para individuo e varia
de acordo com o seu envolvimento no evento. Pelos estudos de Subijana et al.
e Inoue e Havard percecionamos que a relacao do evento com os moradores da
regido acolhedora tem de transparecer o maximo de importancia social e o
prestigio associado a realizacdo do evento desportivo. A valorizacdo do
espetaculo vai favorecer a participacdo da comunidade local e permitir melhorar

a imagem junto dos parceiros (Subijana et al., 2014). A criacdo de impacto social
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vai permitir retornos financeiros maiores, alavancando a importancia do evento
desportivo, e orgulhar as entidades envolvidas na realizacéo do evento (Inoue &
Havard, 2014). A participacao nos eventos desportivos parecem ter relacdo com
a regularidade dos mesmos, isto €, eventos isolados propiciam a negacao.
Podemos analisar esta relacdo no estudo de Seungmo, Liu e Love, onde
evidenciam a intencéo de participacdo em eventos desportivos regulares. Uma
carteira de eventos vai estimular a participacdo das massas locais e aumentar a
participacdo desportiva das mesmas, verificando-se maior propensao para a
participacdo continuada. Os gestores de eventos desportivos devem ter presente
este dado e estabelecer estratégias que estimulem e prestigiem a participacdo
desportiva (Seungmo et al., 2015). Aliada a este estimulo de participacao, a
analise das caracteristicas sociodemograficas € essencial na definicdo de
estratégias de captacao de participantes. Kozma, Michalké e Kiss investiram na
andlise das caracteristicas sociodemogréaficas mais importantes e efetivamente
demonstraram que os participantes do sexo masculino estdo mais motivados,
legitimando as diferencas de idade, local de residéncia e capacidade financeira.
O fundo educacional da regiao acolhedora do evento desportivo tem um impacto
muito forte nos fatores sociodemograficos, subentendendo quais 0s niveis
motivacionais de participacédo (Kozma et al., 2014).

Os gestores de eventos desportivos ndo podem ficar alheios a tanta informacéao
e devem seguir modelos de aprendizagem que possibilitem a constante

atualizacao de conhecimento e a percecdo de novas tendéncias.
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CONCLUSAO

Atualmente os eventos desportivos ocupam um lugar fundamental naquilo que
sao as estratégias de desenvolvimento das cidades ou, até mesmo, de paises.
Dada a extrema importancia e impactos causados por estes, é essencial refletir
sobre as ferramentas e 0S recursos necessarios ao seu planeamento,
implementacdo e avaliagdo. Sarmento et al. (2011) construiram um modelo
ilustrativo das etapas, fases e operacfes de um evento desportivo. Existem
Varios outros esquemas estruturantes de tarefas e procedimentos, no entanto é
imprescindivel a sensibilidade para outros interesses e vontades. O gestor de
um evento desportivo deve ser capaz de gerir todos os interesses envolvidos,
focar os participantes e reunir condicbes para captar novos participantes,
formular e implementar estratégias desde o inicio do evento e alcancar
resultados que orgulhem todos os entes envolvidos na realizacdo do evento
desportivo. A criacdo de uma carteira de eventos, isto é a idealizacdo de um
programa regular de eventos desportivos, beneficia positivamente a relacéo dos
participantes com a organizagcdo e seus parceiros e estimula a participacao
regular nos eventos desportivos. A andlise e a investigacdo sao, também,
extremamente importantes para obter dados concretos dos varios impactos
causados pelo evento desportivo, sejam eles financeiros, ambientais, sociais,
entre outros. A satisfacdo, as sinergias positivas entre os parceiros e o turismo
local, a definicdo clara da estratégia, a sensibilizacdo social e infraestruturas de
gualidade assumem-se como fatores de sucesso para um evento desportivo. O
impacto social gerado pelo evento desportivo merece especial reflexdo, até

porque a comunidade acolhedora do evento espera resultados que a exalte,
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sendo fundamental definir estratégias que alavanquem o valor percebido da
propria regido, bem como dos parceiros estratégicos, participantes,

espectadores e técnicos envolvidos no processo de implementacédo do evento.
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