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Resumo

A coexisténcia das esferas ambiental e socioeconémica no meio empresarial constitui o
cumprimento dos baluartes da Sustentabilidade. Esta questdo cresce gradualmente de
importancia, acompanhada pelo protagonismo dado ao ativismo ambiental e a reportacdo dos
desastres ambientais pelos meios de comunicagdo social, e teve como resultado uma maior
sensibilizacdo das sociedades para os riscos reais e potenciais de um crescimento econémico
sem consideracdo pelo equilibrio do Ambiente. Como resposta as multiplas exigéncias da
sociedade e dos decisores politicos, as organizagdes apostam na definicdo, implementacdo e
posterior certificacdo de sistemas de gestdo ambiental que permitem conhecer, controlar e
melhorar continuamente os impactes ambientais positivos e negativos, reais e potenciais das
suas atividades, produtos e servigos.

A Continental Mabor, empresa onde se desenvolveu o trabalho, ja possui um sistema de gestdo
ambiental certificado pela norma ISO 14001 contudo, como acontece com todos os documentos

ISO, esta norma encontra-se em processo de revisao.

Circunscrito neste proposito, o trabalho desenvolvido e explicitado neste documento procura
contribuir para uma reestruturacdo do levantamento de riscos ambientais, particularmente na
avaliacdo global da metodologia referente aos aspetos ambientais da Continental Mabor, tendo
em consideracdo as novas e disponiveis modificacBes nas exigéncias e requisitos resultantes no
processo de revisdo da norma ISO 14001 que se encontra, até a data da publicacdo deste

documento, em avaliacao.

O estudo efetuado evidencia um expressivo nivel de convergéncia entre o sistema de gestdo
ambiental da Continental Mabor e as linhas de orientacdo da ISO 14001:2015, obtendo uma
média de 89 % de convergéncia como resultado da realizacdo de uma andlise de lacunas. Tendo
como base os produtos dessa andlise e as particularidades intrinsecas das tipologias de
metodologias de risco existentes, procedeu-se & construgdo de uma nova metodologia referente
a identificagdo e avaliacdo de aspetos e impactes ambientais associados. Esta nova metodologia
apresenta um nivel superior de objetividade e reprodutibilidade relativamente & situagdo atual e
minimiza, por isso, a dependéncia do conhecimento empirico e a sensibilidade do avaliador. Por

conseguinte, o objetivo fundamental da dissertag&o foi concluido com sucesso.
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Abstract

The coexistence of environmental and socioeconomic spheres in the business circle is the
fulfillment of Sustainability bastions. This question is gradually growing in importance,
accompanied by the prominence given to environmental activism and broadcasting of
environmental disasters by the media, and occasioned a greater than before awareness of
societies to the actual and potential risks of economic growth without regard for the
Environmental balance. In response to the multiple demands of society and politicians,
organizations are committed to define, implement and further certify their environmental
management systems, which will allow them to recognize, control and continuously improve
the positive and negative as well as the actual and potential environmental impacts of its

activities, products and services.

Continental Mabor, the company which it was developed this study, already has an
environmental management system certified to ISO 14001 however, as with all ISO documents,

this policy is under review.

Circumscribed by this, the work developed seeks to contribute to a restructure of the
environmental risk’s survey, mainly in the overall assessment of the methodology concerning
the environmental aspects of Continental Mabor, taking into account the new and available
changes on the demands and requirements resulting in the ISO 14001 standard review process

which is, until the date of publication of this paper, in evaluation.

The study shows a significant degree of convergence between the environmental management
system of Continental Mabor and the guidelines of 1SO 14001:2015, obtaining an average of 89
% of convergence as a result of a gap analysis. Based on the outcomes of that analysis and the
intrinsic characteristics of the existing risk methodologies typologies and techniques, the
construction of a new methodology for the identification and evaluation of environmental
aspects and associated impacts was prepared. Regarding with the current situation, this new
methodology provides a superior level of objectivity and reproducibility and therefore, it
minimizes the value of dependence on the empirical knowledge and the sensitivity of the

evaluator. For that reason, the fundamental purpose of this work was completed.
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Glossario

Ambiente | envolvente na qual uma organizacdo opera, incluindo ar, a &gua, o solo, 0s recursos

naturais, a flora, a fauna, os seres humanos, e as suas inter-relacdes.

Aspeto Ambiental | elemento das atividades, produtos e servi¢os de uma organizacdo que pode

interagir com o Ambiente.

Aspeto Ambiental Significativo | aspeto ambiental que tem, ou pode ter, um impacte ambiental

significativo.

Cadeia de valor | sequéncia completa de atividades ou partes que adjudicam ou recebem valor,

na forma de produtos e/ou servigos.

Ciclo de vida de um produto | etapas consecutivas e interligadas num sistema de um produto,

desde da aquisicdo das matérias-primas até a disposicdo final.

Impacte Ambiental | qualquer alteragdo no Ambiente, adversa ou benéfica, resultante, total ou

parcialmente, dos aspetos ambientais de uma organizacao.

Organizacdo | companhia, corporacgdo, firma, empresa, autoridade ou instituicdo, ou partes ou
combinacdes destas, integradas ou ndo, publicas ou privadas, que tem funcdes e administracio

proprias.

Parte interessada | pessoa ou organizacdo que pode afetar, ser afetada, ou que sinta que é

afetada por uma decisdo ou atividade.

Perigo | a propriedade intrinseca de uma instalacdo, atividade, equipamento, um agente ou outro

componente material do trabalho com potencial para provocar dano.

Politica Ambiental | as intencdes e a diregdo de uma organizacdo expressadas formalmente

pela sua gestdo de topo, relacionadas com o desempenho ambiental.

Risco | a probabilidade de concretizacdo do dano em fungdo das condices de utilizag&o,

exposi¢do ou interagdo do componente material do trabalho que apresente perigo.

Sistema de Gestdo Ambiental | parte do sistema de gestdo de uma organizacdo utilizada para

desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir 0s seus aspetos ambientais.
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1. Introducédo

No presente capitulo é feita uma abordagem introdutdria ao progresso da integragdo dos
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) no contexto empresarial, encerrando uma breve
referéncia da sua aplicacdo no caso de estudo. S&o ainda elucidados os objetivos e contributos
do projeto e explicada a organizacdo da dissertagéo.

1.1 Contextualizacdo do tema de dissertagéo

A obsoleta consideracdo na existéncia de uma utopia entre a consonancia da protecdo dos
valores ambientais e 0 crescimento econdémico das organizagbes cai com 0 pautado
aparecimento de técnicas e instrumentos de ecoeficiéncia que, de uma forma mais ou menos
tedrica, apontariam para uma visdo antagonica. Isto é, ndo s6 a economia e a ecologia ndo estdo
em contradicdo como efetivamente contribuem para um aumento de competitividade
empresarial (Bevilacqua, et al., 2012). A indispensabilidade numa metamorfose do modelo de
desenvolvimento humano, salientada na crescente sensibilizacdo e na consequente exigéncia na
definicdo de uma ideologia sustentavel da e para a sociedade civil, foi influenciada pela melhor
percecdo dos impactes de uma sociedade poluidora e destruidora da biodiversidade, estando
estes fendmenos ligados, numa direta relacdo de proporcionalidade, com a facilidade no acesso
a informacdo. Atualmente, os desastres ambientais recebem uma imediata e completa cobertura
pela comunicacdo social, sendo estes auténticos marcos no desenvolvimento de uma
sensibilizacdo ambiental ao nivel do publico em geral e no reforco de uma legislacdo mais
exigente (Whitelaw, 2004). Deste modo, depois de uma sequéncia de catastrofes ambientais
como o caso Bhopal, Chernobyl e Exxon-Valdez, assistiu-se a um continuo crescimento nas
exigéncias das sociedades para uma mudanca das condutas ambientais (Haider, 2010). As
sociedades modernas compreenderam que o padrdo de consumo que possuiam era ndo sO

socialmente injusto como ambientalmente insuportavel.

Influenciado por esta crescente exigéncia na construcdo de um modelo de desenvolvimento
sustentavel, o historico e o desempenho ambiental de uma organizagdo prepondera atualmente
ndo so a sua cotagdo no mercado como também o seu acesso ao crédito, afetando por ultimo a
sua propria credibilidade (Tinsley, 2012). Sem um sistema de gestdo ambiental as empresas s
podem adotar uma postura reativa em relacdo a desastres ambientais, requisitos legais e
ameacas de coimas ou de instauracdo de processos, tendo como resultado final, uma
ultrapassagem por parte de competidores mais inovadores e eficientes, com estratégias de
negocio e gestdo ambiental baseadas na prevengdo, producdo limpa, proatividade e melhoria
continua (Cheremisinoff & Bendavid-Val, 2001).
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Esta realidade despoletou as empresas a adquirirem processos sistematicos que refletissem as
suas preocupacOes, quer por razdes de marketing verde, cumprimento dos requisitos legais e
outros assinados com as partes interessadas e de melhoria de desempenho, tendo como efeito
pratico, o estabelecimento de compromissos na promogdo e implementacdo de uma estratégia
corporativa ancorada nos valores intrinsecos da Sustentabilidade (Jeucken, 2010).

A gestdo ambiental entra terminantemente no Iéxico das empresas quando sdo fundadas
inimeras comissdes e programas ambientais publicos e privados fundamentalmente nos paises

mais industrializados (Dada, et al., 2013).

Assim sendo, o sétimo principio da declaracdo da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o
Homem e 0 Meio Ambiente, realizada na cidade de Estocolmo em 1972, proclamava que para
se chegar a meta da harmonia da Humanidade com a Natureza, seria necessario que cidadaos e
comunidades, empresas e instituicdes, em todos os planos, aceitassem as responsabilidades que
possuem e que todos eles participassem equitativamente, nesse esforco comum. Ainda, 0
principio 19 do mesmo documento referia que a importancia para o esforco na promogdo de
uma educacdo e sensibilizacdo ambiental residia no sentido de fundamentar as bases de uma
opinido publica bem informada, e de uma conduta de individuos, das empresas e das
coletividades inspirada no sentido da sua responsabilidade sobre a protecdo e melhoramento do

meio ambiente em toda a dimensdo humana (CNUMAH, 1972).

Lancada pela Cimeira de Estocolmo bem como pelo Relatério Brundtland®, a Conferéncia das
NacgBes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento no Rio de Janeiro de 1992 introduz o
conceito do desenvolvimento sustentavel, dando énfase a implementacdo sistematica de
processos de gestdo ambiental que procurasse desenvolver novas tecnologias que contribuissem
para uma melhoria de desempenho associado aos processos produtivos e a sua producdo com
menor impacte ambiental (CNUAD, 1992).

Para além destas e outras importantes conferéncias, foram igualmente desenvolvidas estratégias
politicas marcantes no sentido de legislar o impacte ambiental das atividades, produtos e
servigos das organizagdes. Governos sucessivos produziram requisitos legais para controlar os
efeitos mais adversos da polui¢do (principalmente devido a problemas de salde publica) e, a
medida que os processos industriais simultaneamente se diversificavam e sofisticavam, ainda

mais legislacdo foi criada para os controlar (Whitelaw, 2004).

! Relatério Brundtland: documento elaborado pela Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
introduz pela primeira vez o conceito de desenvolvimento sustentavel como aquele “que satisfaz as necessidades

presentes, sem comprometer a capacidade das geracOes futuras de suprir suas proprias necessidades”.
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Dentro desta crescente expetativa e necessidade evidenciadas por todos os quadrantes das
sociedades na definicdo de um novo e sustentavel modelo de desenvolvimento, ressurge com
maior veeméncia o conceito de gestdo ambiental. O campo de aplicacdo da gestdo ambiental
ndo seria de todo a traducdo literal do seu conceito, isto é gerir ou controlar o Ambiente, mas
sim o emprego de técnicas e metodologias que permitissem que as atividades humanas
pudessem funcionar em equilibrio com as leis dos sistemas naturais (Krut & Gleckman, 2013).

Desta forma, as empresas comecaram a implementar sistemas de gestdo ambiental, sistemas
formalizados através de regulamentacdes de aplicacdo voluntaria como a norma inglesa BS
77507 (British Standard-7750 de 1992) desenvolvida pelo British Standard Institute (BSI), o
Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS de 1993) ou a norma internacional ISO
14001 de 1996 (Krut & Gleckman, 2013).

Esta Gltima pertence a série ISO 14000 da Organizacdo Internacional para a Normalizagcdo —
ISO® e pretende o estabelecimento de linhas de orientacdo para a implementacdo dos SGA nas
empresas, sendo a sua aplicacdo transversal a todos os tipos e dimensbes de organizacdes
locadas em quaisquer condi¢cbes geograficas, sociais ou culturais (ISO, 2012). Estas normas
internacionais sdo posteriormente transpostas e traduzidas para a realidade nacional de cada pais
e, N0 caso portugués, apds uma revisdo na sua edicdo inicial no sentido de a alinhar com a
norma 1SO 9001* (Sistemas de Gestdo de Qualidade), foi traduzida e publicada pelo Instituto
Portugués da Qualidade — IPQ a versdo portuguesa NP EN ISO 14001:2012 — Sistemas de

Gestdo Ambiental — Requisitos e Linhas de Orientacdo para a sua utilizagéo (1SO, 2012).

Habitualmente, os atos de revisdes das normas acontecem todos 0s cinco anos para garantir que
a sua eficacia e adequabilidade com a realidade empresarial permanece garantida. Neste sentido,
no ano de 2011 o Comité Técnico da ISO considerou que a horma ISO 14001 deveria ser revista
quer pelo facto de que as tecnologias e as préaticas de gestdo empresarial sofreram mudancas
significativas desde a Gltima revisdo, quer porgue as empresas necessitavam de um formato
comum com as restantes normas 1SO, para que a implementacdo de todas estas fosse a mais
eficiente possivel. Presentemente, a versao final da norma ISO 14001 esta a ser redigida todavia

foram ja disponibilizadas versdes preliminares desta nova norma (1SO, 2014).

2 BS 7750 — Specification for Environmental Management Systems.

3 ISO — International Organization for Standardization ou Organizacdo Internacional para a Normalizacio |
organismo ndo-governamental internacional que congrega cerca de uma centena de organismos nacionais de
normalizagdo. A sigla da organizacdo é em si estandardizada, derivando da palavra grega “isos” que significa “igual”.
#1S0O 9001 | norma internacional I1SO que fornece linhas de orientagdo para a implementacdo de uma gestdo da

qualidade, aplicavel a todas as organizaces, independentemente da dimensao ou setor de atividade.
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A Continental Mabor, empresa onde se desenvolveu a dissertacdo, ja possui um SGA acreditado
pela norma 1SO 14001:2004, sendo que esta € a segunda organizacdo instalada em Portugal a ter
este sistema a mais tempo. Contudo, dentro da necessidade de adequar esse mesmo sistema para
as novas exigéncias ja documentadas e previstas para a nova versdao do documento normativo
ISO 14001:2015, o presente documento pretende aprofundar as alteracGes e os efeitos que essa
revisdo poderd implicar para essa empresa, nomeadamente na compatibilidade e atualizagdo do
levantamento de riscos ambientais. Deste modo, o plano de estagio contemplou como objetivo
especifico a realizagdo de uma reestruturagdo do levantamento de riscos ambientais, intuito esse
concretizavel pela avaliacdo do levantamento atual dos riscos ambientais, a verificacdo dos
novos requisitos da norma 1SO 14001 e a sua posterior compatibilizacdo, tendo sempre presente
a consideragdo da necessidade na redugdo da subjetividade sempre existente neste tipo de

avaliacGes.
1.2 Organizacdo da dissertacdo

O Capitulo 1 do documento introduz a contextualizacdo e importancia do tema da dissertacéo e
comprova 0 momento oportuno para o seu estudo e aplicacdo num caso real pelo facto de que se
aproxima uma alteracdo com implicacGes significativas no conteldo e estrutura da norma que
especifica os requisitos para o estabelecimento de um sistema de gestdo ambiental. Ainda, este

capitulo descreve a estrutura do presente documento.

O Capitulo 2 procura realizar uma caracterizacao da atividade da Continental Mabor bem como
da casa-mae, a Continental AG, apresentando a sua histéria, infraestruturas e o seu processo

produtivo.

O Capitulo 3 demonstra o resultado da importante pesquisa bibliogréfica, apresentando o estado
de arte relativo ao enquadramento da gestdo ambiental nas organizacdes, focando os potenciais
beneficios e custos inerentes a implementacdo dos SGA. Executa igualmente uma revisdo
bibliogréfica a normalizacdo dos SGA salientando em particular a norma internacional 1SO
14001, designadamente no sucesso da sua aplicacdo e nas vantagens e custos potenciais que as

organizacgdes alcancam como consequéncia da sua implementagao.

O Capitulo 4 evidencia os requisitos e as linhas de orientacdo fundamentais que estdo presentes
na norma ISO 14001, analisando-0s nas varias etapas da implementagdo de um SGA. Este
capitulo aborda identicamente o assunto da construcdo de metodologias e critérios de avaliacdo
de aspetos e impactes ambientais, que sera posteriormente contextualizado e implementado no
caso de estudo. Sdo explicitados identicamente as principais motivacOes para a reviséo da
norma ainda vigente assim como as mudangas e novos requisitos existentes nas versoes
provisorias da 1SO 14001:2015.
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No Capitulo 5 serd abordada a integragdo dos novos requisitos do documento normativo na
definicdo e implementacdo do SGA presente na empresa em estudo, particularmente a
metodologia no levantamento dos aspetos e impactes ambientais assim como a matriz de
identificacdo da significAncia dos mesmos. Serd igualmente exibida e discutida uma analise de
lacunas efetuada a organizacdo, de modo a investigar o grau de convergéncia do SGA existente
com os requisitos e linhas de orientacdo definidos na nova norma ISO. Esta analise de lacunas,
contextualizada com o processo produtivo da Continental Mabor, e os principios e linhas de
orientacdo das metodologias de avaliacdo de aspetos e impactes ambientais serdo os referenciais
na construcdo do caso de estudo. A partir dessa analise e contextualizacdo inicial, € proposta

uma nova metodologia de avaliacdo de aspetos e impactes ambientais.

No Capitulo 6 sdo apresentadas e discutidas as principais conclusdes ao trabalho realizado e as

recomendacdes para trabalhos futuros.
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2. Apresentacdo da Empresa

Neste capitulo apresenta-se uma sumaria contextualizacdo historica e organizacional da empresa
onde se desenvolveu o presente estudo, das suas atividades, produtos e servigos, bem como a
descricdo generalizada do seu processo produtivo.

2.1 Continental AG

A Continental AG é fundada em outubro de 1871 na cidade alemd de Hannover e a ideia central
do negbcio assentara na producdo de pneus macicos para carruagens e bicicletas. Todavia, a
partir de 1898, a mesma inicia a producdo de pneus lisos para automdveis (pneus sem desenho
de piso) e, deste modo, a sua estratégia organizacional aposta no desenvolvimento de uma
estreita relagdo com a sociedade que lanca a industria automével, aprofundando o estudo,
desenvolvimento e aplicacdo de técnicas, produtos e equipamentos para a melhoria de pneus
(Continental Mabor, 2014).

Sediada em Hannover, atualmente a Continental AG é uma multinacional reconhecida e conta

com a cooperacdo de aproximadamente 178.000 colaboradores dispersos por 49 paises que

trabalham nas seguintes areas:

Chassis e Powertrain: Interior: Pneus: ContiTech:
Seguranca: Representa Combina todas Oferece 0s BT e
K Inclui a sistemas e as actividades pneus certos produz pegas
competéncia [+ solugdes relacionadas |- para cada funcionais,
central da inovadoras e com a aplicagdo - componentes e
empresana eficientes para apresentacdoe veiculos sistemas para a
segurangaem motorizacdes _ gestdode ligeiros ou industria
rede de de veiculos. informacdes no pesados, motos automotiva e
conduco, veiculo. e bicicletas. para outras
freios, Estes possuem indstrias-
assisténciaao uma ex_cel~ente chave.
motorista, transmisséao de
seguranca forcas, um
passiva e rastr_e,amento
componentes confidvel em
de chassis. todas as
condicOes
meteoroldgicas
e uma eficécia
de custo
elevado.
\. J \ AN J L J

Figura 1 — DivisGes da Continental AG (Fonte: Continental AG, 2015)
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Atualmente, a Continental AG é o primeiro produtor de pneus na Alemanha, o segundo a nivel
europeu e o quarto a nivel mundial. Um em quatro veiculos produzidos na Europa esta equipado

com pneus Continental.
2.2 Continental Mabor

Situa-se na freguesia de Lousado, pertencente ao concelho de Vila Nova de Famalicdo e nasce
em dezembro de 1989, assumindo-se como uma empresa ligada a indUstria de pneus.
Etimologicamente, a empresa Continental Mabor resulta da unido de duas empresas de renome
na manufatura da borracha, sendo estas a Mabor, empresa de dimensdo nacional, e a Continental

AG, de dimensdo multinacional.

Sendo a primeiro fabrica de pneus de Portugal e a produtora do primeiro pneu inteiramente
portugués, a Mabor — Manufactura Nacional de Borracha, S.A. inicia a sua atividade no ano de
1946 com a assisténcia técnica prestada pela General Tire & Rubber Company, do estado de

Ohio, Estados Unidos da América.

Em novembro de 1993, fruto de um grande programa de reestruturacdo, as antigas instalacdes
da Mabor sdo totalmente integradas no grupo Continental AG. Nasce assim a Continental
Mabor, que se transforma na mais moderna das, entdo, 21 unidades da empresa multinacional.
Sendo este um dos maiores investimentos estrangeiros em Portugal até a data, o crescimento é
indubitavel quando se constata que de uma producdo média diaria de 5.000 pneus/dia em 1990,
foram atingidos os 26.000 pneus/dia em 1996. Este objetivo foi concretizado com a aposta
simultanea na racionalizacdo da producdo, na criacdo de novas estruturas da organizacdo e na
promocdo de acBes de formacdo para todos os colaboradores. Por consequéncia dos bons
resultados demonstrados, a unidade industrial de Lousado ganhou, entre outros prémios, o
“Quality Award” que distingue a melhor empresa no seio do grupo. Presentemente, a
Continental Mabor possui uma superficie total de 249.733 m? conta com a colaboracdo de
1.700 trabalhadores e ostenta uma capacidade de producdo media situada nos 48.000 pneus/dia,
destacando-se como uma das duas fabricas da Continental com melhores indices de
produtividade. Importa todavia acrescentar que ap6s o término do processo de expansdo que a
empresa atravessa neste momento, a projecdo aponta para uma capacidade instalada de cerca de
52.000 pneus/dia.

Atualmente, a gama da empresa dispde de uma variedade significativa de produtos, quer em
medidas, tipos ou marcas. Alguns dos exemplos presentes no portfélio da empresa sdo 0s pneus
destinados a SUV’s (Sport Utility Vehicles), pneus UUHP (Ultra Ultra High Performance) ou
0s pneus “spare”, comummente denominados por pneus suplentes. Importa mencionar ainda

que mais de 98% da producdo anual da Continental Mabor destina-se & exportacdo e que o
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denominado “mercado de substitui¢do” absorve mais de metade da mesma. A parte restante é
encaminhada e distribuida pelas linhas de montagem dos principais construtores da industria
automoével (Continental Mabor, 2014).

Figura 2 - Instalagbes da Continental Mabor (Fonte: Continental Mabor, 2015)

Destaca-se ainda o facto de que em Portugal, 0 Grupo Continental é constituido por 5 outras
empresas que sao a Continental Pneus, a IndUstria Téxtil do Ave, a Continental Lemmerz, a

Continental Teves e Benoac.
2.3 O Processo Produtivo

Para a mais correta aplicabilidade dos principios inerentes ao estudo que se pretende realizar na
Continental Mabor, o conhecimento do processo produtivo da organizacéo é crucial para que a
coexisténcia das metodologias empregues no presente estudo com a especificidade dos

processos produtivos presentes seja a mais harmoniosa e convergente possivel.

O processo produtivo da Continental Mabor apresenta uma complexidade, variedade e
especificidade de processos elevada, caracteristicas essas que sdo acompanhadas por tecnologias
vanguardistas e pelas melhores técnicas disponiveis existentes na industria a nivel internacional,
tal como referencia a Politica da Empresa. Todavia, e de forma concisa e simplificada, poder-se-
& admitir que o processo de fabrico do pneu Continental compreende cinco fases asseguradas
por um mesmo nimero de departamentos, informacédo essa seguidamente explicitada por ordem

processual:
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e  Departamento | — Misturacéo

A Misturacdo compreende o inicio do processo produtivo na Continental Mabor e é nesta etapa
onde se procede a mistura de todas as matérias-primas (borrachas de origem natural e sintética,
pigmentos, silica, negro de fumo, 6leo mineral entre outros), produzindo compostos de borracha
ndo vulcanizada, com formulacfes ja existentes de acordo com a aplicacdo final a que se
destinam. As matérias-primas sao selecionadas e pesadas em sistemas de pesagem automaticos
e semiautomaticos (sendo este Ultimo caso aplicavel a compostos de menor consumo e com

995

recurso a operadores) e sdo inseridos nos “masters” (a exce¢cdo dos agentes de vulcanizagdo)

onde sdo misturados numa temperatura e ciclos de duracdo bem definidos. O produto, com

aparéncia de uma pasta, é entdo reintroduzido nos misturadores “finais”®

onde sdo depois
acrescentados os agentes de vulcanizacdo. Importa destacar que esta operacao decorre a baixas

temperaturas para evitar o sobreaquecimento do composto de borracha.
e  Departamento Il — Preparacdo

A Preparacdo compreende a utilizacdo do composto de borracha anteriormente produzido, sé ou
com outros materiais, para o fabrico dos varios componentes que constituem um pneu. Assim,
por extrusdo e calandragem do composto, sdo produzidos os pisos, as paredes e as camadas
estanques do pneu. Os taldes sdo fabricados por aplicacdo de uma cunha de composto ao nucleo
do taldo. No fabrico das telas téxteis, 0 composto é aplicado no tecido, procedendo-se depois, ao
seu corte em maquinas apropriadas. Finalmente, no fabrico das telas metalicas, 0 composto
devidamente calandrado é aplicado no tecido metéalico construido a partir de corda metéalica,

procedendo-se depois, ao seu corte nas dimensdes adequadas.
e  Departamento Il — Construcao

Na Construgdo, todos os produtos fabricados nas etapas anteriores s&o montados num dos 40
moddulos de construgao (KM + PU), ficando pronto o “pneu em cru” ou “pneu em verde”.
Procede-se & construgdo do pneu em duas fases sendo que, na primeira fase, realiza-se a
montagem das telas téxteis, taldes, paredes e camada estanque do pneu, com o auxilio das
maquinas KM. A segunda fase corresponde a adi¢do do piso, cintas e telas metalicas com os
elementos unidos na primeira fase, procedendo-se assim, a expansdo do pneu em verde na sua

forma final, com o auxilio das maquinas PU.

® Masters | Misturadores para producéo de borracha intermédia
® Finais | Misturadores para produco de borracha final
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e  Departamento IV — Vulcanizacio

Os pneus em verde deixam os modulos de construgdo através de transportadores de tela
automaticos e sdo levados as cabines de pintura onde ocasionalmente sdo lubrificados
interiormente para alongar a vida de um dos componentes das prensas de vulcanizagéo
(diafragmas). Os pneus sdo depois levados em carros para as prensas e sdo submetidos a um
ciclo de wulcanizacdo a elevadas temperaturas e num tempo de prensagem definido
(sensivelmente 175°C durante 10 minutos), onde o processo de moldagem por compressdo da o

aspeto final aos mesmos.

e  Departamento V — Inspecdo Final

A Inspecdo Final compreende a Ultima etapa do processo produtivo e pretende avaliar a
qualidade do produto final. Os pneus, ap6s vulcanizagdo, seguem através de transportadores
automaticos para este departamento onde todos estes sdo sujeitos a uma avaliacdo da qualidade
do produto acabado. Este processo desenvolve-se em duas fases em que a primeira se
caracteriza por uma inspecdo visual (para detecdo de falhas de aparéncia), enquanto que a
segunda recorre a meios mecanicos automatizados (varios testes de uniformidade). Apds a
aprovacdo na inspecdo visual, os pneus Continental sdo armazenados conforme tamanhos,
marcas e dimensdes em paletes metalicas e sdo transferidos para o armazém de produto acabado

atraves de um transportador, ficando a aguardar a sua expedicdo para os diversos mercados.
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Figura 3 — Descricao das etapas do processo produtivo do pneu Continental — adaptado de (WBCSD, 2006)
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Em complemento ao processo produtivo descrito, desenvolve-se num edificio independente,
uma atividade produtiva designada por ContiSeal. Esta designagdo corresponde a designacao do
pneu ao qual é aplicada uma substancia polimerizada, na sua parte interior sobre a camada
estanque, numa area correspondente a superficie externa de rolagem do pneu em estrada, a qual
possui capacidade expansiva suficiente para obstruir orificios provocados ao nivel do piso por
objetos perfurantes. O processo de transformacdo de um pneu normal em pneu ContiSeal
corresponde a uma fase de reprocessamento entre a sua classificagdo como produto acabado e a
entrega ao cliente final. Ou seja, todo o pneu que é destinado a transformar-se em pneu
ContiSeal satisfaz a priori todos os requisitos exigidos para a sua normal comercializacdo. Apés
a aplicacdo do selante, o pneu ContiSeal é submetido a inspecdo a fim de acautelar que este
processo adicional ndo tem qualquer impacto negativo na classificacdo conferida ao pneu obtida

aquando da sua conclusdo do processo de manufatura.

Atualmente, a Continental Mabor esta a implementar a tecnologia Contisilent™ desenvolvida
pela Continental AG. Esta tecnologia encontra-se integrada no ContiSeal e compreende a
inclusdo de uma espuma de poliuretano ligado por um adesivo a superficie interior da area do
piso. Independentemente da temperatura, a estrutura da espuma permanece intacta e esta
tecnologia pode reduzir o ruido interior do veiculo até 9 dB(A), dependendo do tipo de veiculo,

da sua velocidade e da superficie da estrada.



Reestruturacdo do levantamento de riscos ambientais — Caso de estudo: Continental Mabor, S.A.

3. Estado de Arte

A pesquisa bibliogréfica constitui uma etapa tdo exigente como imprescindivel para a
concretizagdo e sucesso de qualquer trabalho de indole cientifica e/ou técnica. Dentro desta
pesquisa, incluiu-se o enquadramento de informacdo atualizada presente em documentos
normativos, documentos de entidades reconhecidas e de outras publicacGes relevantes. Para
isso, serviram como motores de pesquisa o sitio institucional da 1SO, de agéncias ambientais
governamentais e de outros relacionados com a gestdo ambiental, o Google Académico e
Google Livros e os diretérios OpenDoar, DOAJ, SpringerLink e a ScienceDirect. O intuito
deste capitulo passa por isso pela analise e contextualizacdo do tema e do seu estado de arte

como linha orientadora deste trabalho.

3.1 Enquadramento

Apesar do progresso econémico e da melhoria das condi¢des de vida das sociedades dos paises
desenvolvidos no ultimo século, este facto trouxe consigo indesejaveis efeitos colaterais como a
perda da biodiversidade, a contribuicdo para o fendmeno das alteracdes climaticas e o
aparecimento de varias fontes de poluicdo (Jeucken, 2010). As organizages resistiam na altura
a ideologia sustentavel porgue consideravam que a adocdo de boas praticas ambientais se
refletiria num aumento indesejado dos custos para 0s consumidores e para as proprias
organizacdes e pelo facto de que as empresas ndo estavam preparadas para investir em areas

ndo-produtivas como a minimizacao do risco ambiental (Tinsley, 2012).

Porém, a mudanca de paradigma sucede numa escala global devido as exigéncias das
sociedades modernas para a definicdo de um modelo econdmico ecoeficiente e suportavel,
fendmeno preponderado pela comunicacdo social e pelo ativismo ambiental. Subsistem provas
consistentes que os mercados dos paises mais desenvolvidos foram afetados pelo surgimento de
um comportamento baseado num consumismo sustentavel, isto é, num consumismo que reflete
interesse sobre os impactes ambientais em todas as etapas do ciclo de vida de um servi¢o ou
produto (Wagner, 2003). Isso prova que a generalidade das sociedades ficaram
consciencializadas de que a preservacdo das condigdes ambientais é uma condigao basilar para o
funcionamento da atividade econdmica e até, em Ultimo caso, para a sobrevivéncia da
Humanidade. Para esta realidade contribui a assimilagdo do facto de que o sistema econémico é
um subsistema do sistema ecoldgico e esta vinculado a este pela utilizacdo de recursos naturais,
pela poluicdo e descarga de residuos consequentes das suas atividades, produtos e servicos, e
pelo valor estético da natureza e das oportunidades que esta oferece para a recreagao ou para as
atividades econémicas ligadas ao turismo. Contudo, os seres humanos ndo estdo apenas ligados

ao sistema ecoldgico como iniciadores dos movimentos econémicos, mas também em termos
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meramente biolégicos e, por essa razdo, o agravamento das condigdes ambientais trara

consequéncias para essas duas vertentes (Jeucken, 2010).

Uma das necessidades e expetativas resultantes no decorrer deste movimento compreendeu a
producdo e posterior publicacdo de documentos normativos que constituissem os principios e 0s
requisitos para um sistema de gestdo que governasse o desempenho ambiental das organizagdes
(Whitelaw, 2004). Para o estabelecimento e controlo de uma estratégia ambiental numa
organizacao, era necessario instituir uma metodologia compreensivel, sistematica, planeada e
documentada (Dada, et al., 2013).

3.2 Gestdo Ambiental nas Organizagdes

Contextualizando a gestdo ambiental nas organizagdes, poder-se-a considerar que Ambiente
representa toda a envolvente na qual a organizacdo opera, incluindo o ar, a agua, o solo, os
recursos naturais, a flora, a fauna, os seres humanos e as suas inter-relacdes (1SO, 2012). Deste
modo, considera-se que uma organizacao provoca um impacte ambiental se dos seus produtos,
atividades e servigos resulta, total ou parcialmente, qualquer alteracdo no Ambiente, adversa ou
benéfica (Soares, 2015).

A pesquisa bibliogréfica efetuada permite concluir que subsiste uma variedade assinalavel de
definicBes para um sistema de gestdo ambiental contudo permanece um nivel elevado de
homogeneidade e convergéncia de posi¢Ges no seu conteddo. Logo, dentro das vérias definicdes
consultadas, interessa destacar primeiramente a definicdo presente no documento normativo
mais reconhecido no mundo para a implementacdo e certificacdo de um SGA, a ISO 14001.
Esta norma internacional compreende um SGA como sendo a parte do sistema de gestdo de uma
organizacdo utilizada para desenvolver e implementar a sua politica ambiental e gerir os seus
aspetos ambientais (ISO, 2012). Outros autores mencionam que um SGA define-se como um
ciclo continuo de planeamento, implementacao, revisdo e melhoria dos processos e agfes que
uma organizacdo executa no intuito de almejar as suas metas e requisitos ambientais (Weils &
Bentlage, 2006). Um SGA pode igualmente ser definido como um sistema delineado para a
gestdo ambiental e que possua uma compreensdo cientifica atualizada das leis e caracteristicas
dos sistemas naturais e de uma capacidade necessaria para integrar, da forma mais sustentavel,
as atividades intrinsecas da organizagdo no contexto onde esta se situa e que tem influéncia
direta e/ou indireta, com a total consonancia com as partes interessadas (Krut & Gleckman,
2013).

Relativamente aos beneficios e custos inerentes ao processo de implementacdo e posterior
melhoria continua do SGA, elementos considerados resolutivos para a escolha da adogao deste

sistema numa organizacdo, a pesquisa bibliografica permitiu concluir que o nivel de
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homogeneidade e afluéncia de posicbes mantém-se elevados. Pelo facto de que um SGA
enfatiza os principios da boa gestdo empresarial, gestdo ambiental estratégica e melhoria
continua, as empresas que implementam e mantém um SGA desfrutam dos beneficios de uma
melhor preparacdo para as proximas tendéncias na legislagdo ambiental e um maior acesso ao
mercado (Cheremisinoff & Bendavid-Val, 2001). No mesmo sentido, outras vantagens do SGA
sdo a prevencdo da poluicdo, o aumento na eficiéncia das operagbes e um incremento na
sensibilizacdo ambiental para as responsabilidades da organizacdo e de cada colaborador em
particular (Weils & Bentlage, 2006). Importa ainda referir outros beneficios como a reducédo de
custos associados ao consumo de energia e de outros recursos, o aumento da margem de
contribuicdo de produtos “verdes”, a renovacdo do portfélio de produtos, a melhoria da relacdo
com as partes interessadas e o melhor e mais facilitado acesso a empréstimos bancérios ou
seguros (North, 1997), (Soares, 2015).

Focalizando nos potenciais custos na implementacdo e manutencdo de um sistema de gestéo
ambiental, estes geralmente dependem da escala e da natureza dos impactes ambientais da
organizacao, da existéncia e estado da gestdo ambiental na mesma e da celeridade com que essa
implementacdo esta a ser conduzida. Deste modo, e de forma destacada, as empresas homeiam a
falta de tempo como uma das principais desvantagens (Weils & Bentlage, 2006). Outros fatores
sdo o insuficiente apoio e compreensdo da gestdo de topo da organizacgdo, a falta de recursos (de
natureza humana, material ou financeira) ou a dificuldade na compreensdo dos requisitos dos
documentos normativos (North, 1997). Adicionalmente, o facto das organizacbes do setor
privado serem julgadas pelos mercados e investidores principalmente pelo seu desempenho no
curto prazo torna, por efeito, mais delicado fundamentar o investimento em métodos de trabalho
e em tecnologias que terdo um periodo de retorno disposto no médio e longo prazo. Ainda, a
propria configuracdo na avaliacdo individual dos colaboradores pode ser uma barreira para a
implementagdo do SGA no sentido em que estes sdo avaliados pelo seu desempenho a curto
prazo e ndo pela sua contribuicdo para a sustentabilidade organizacional a longo prazo (Sullivan
& Wyndham, 2001). Por ultimo, outros fatores que poderdo implicar potenciais custos na
implementacdo do SGA séo o0s gastos associados a contratacdo de potencial assisténcia externa
de empresas de consultadoria e/ou & formacdo por parte dessas entidades externas ao pessoal

responsavel pelo sistema de gestdo ambiental na organizacdo (EPA, 2001).



28 | Reestruturacdo do levantamento de riscos ambientais — Caso de estudo: Continental Mabor, S.A.

Enfase nos principios de boa gest&o Insuficiente apoio e compreensdo da
empresarial, gestédo ambiental gestdo de topo da organizacéo

estratégica e melhoria continua N
Falta de recursos (humanos, materiais,

Melhor acesso ao mercado, a banca e financeiros e tempo)

as seguradoras
Dificuldade na compreensdo dos

requisitos dos documentos normativos

Prevencéo da Poluicéo
L . Beneficios/Vantagens
Sensibilizacdo ambiental

Custos/DificuIdade> i

Melhor relacdo com as partes
interessadas

Aumento na eficiéncia das operacdes e

reducdo de custos Dificuldade  vista por  algumas

empresas na convergéncia de uma
aposta num SGA e de um plano de
negécios com um horizonte de retorno
situado no curto prazo

tendéncias da legislacdo ambiental

Melhoria do desempenho ambiental
Potencial custo associado a contratacdo
de um quadro pessoal qualificado ou a
i @ ] formacdo por entidades externas

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
Melhor preparacdo para as préximas !
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Figura 4 - Potenciais beneficios e custos na adogdo de um SGA por uma organizagao

3.3 Normalizacdo dos Sistemas de Gestdo Ambiental
3.3.1 BS7750

A primeira norma formalmente adotada para os sistemas de gestdo ambiental foi desenvolvida
pelo BSI e denominava-se BS 7750. Foi publicada uma versdo preliminar em 1992, apesar de
gue s6 em 1995 é que as primeiras certificacbes foram declaradas (Edwards, 2004). O objetivo
da BS 7750 passava pelo desenvolvimento de um SGA compreensivo que fosse suficientemente
genérico para poder ser aplicado em qualquer setor empresarial (Krut & Gleckman, 2013).
Como alicerce do SGA, esta norma requeria 0 estabelecimento de uma politica ambiental
coerente e inteiramente patrocinada pela gestdo de topo da organizagdo para o cumprimento de
requisitos legais e outros aplicaveis, para a promogao da melhoria continua da sua atividade e
para a comunicagdo interna e externa dos compromissos, visao e valores que regem a empresa
(Tinsley, 2012).

Contudo, seguidamente & publicacdo da BS 7750, assistiu-se a uma proliferacdo de normas
nacionais dedicadas aos sistemas de gestdo ambiental, incluindo paises como Irlanda, Franga,
Africa do Sul ou Espanha. Estas normas nacionais possuiam requisitos distintos, e em alguns
casos, contraditorios entre si (Diamond, 1996). Este caso enfatizou a necessidade de adotar uma

metodologia global que fosse exequivel e reconhecida numa dimensdo multinacional.
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3.3.2 EMAS

No sentido de testar o conceito dos sistemas de gestdo ambiental dentro da Unido Europeia, a
Comissdao Europeia negoceia o Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria com
representantes de organiza¢Ges ambientais e industriais e outras partes interessadas (Krut &
Gleckman, 2013). O EMAS permite a participacdo voluntéria de organizagdes na adogdo de um
sistema que auxilia na promocdo da melhoria continua do desempenho ambiental das
organizacgdes assim como da disponibilizacdo da sua informagdo ao publico (Weils & Bentlage,
2006). Este sistema comunitario foi estabelecido inicialmente pelo Regulamento (CEE) n.°
1836/93 de 29 de junho e estava restrito a participacdo de empresas do setor industrial. Contudo,
a revisdo pelo Regulamento (CE) n.° 761/2001 de 19 de margo estendeu o &mbito da atuacéo
desta norma a todos os setores de atividade econdmica, incluindo as autoridades locais
(Edwards, 2004). Em 25 de novembro de 2009, foi publicado o novo regulamento EMAS I11 —
Regulamento n.° 1221/2009 e no seu Anexo Il afirma que os requisitos do sistema de gestédo
ambiental no &mbito do EMAS séo os estabelecidos na sec¢do 4 da horma EN 1SO 14001:2004.
Contudo, as organizacGes que implementam o sistema EMAS deveriam ter em conta alguns
aspetos adicionais diretamente ligados a determinados elementos da sec¢do 4 da norma EN ISO
14001:2004 (UE, 2009).

3.3.3 IS0 14001

A Norma Internacional 1SO 14001 foi pela primeira vez publicada em 1996 e sofreu algumas
alteracBes em 2004 para enquadrar 0s seus requisitos com aqueles presentes nos documentos
normativos sobre sistemas de gestdo da qualidade, a familia ISO 9000 (Edwards, 2004).
Atualmente, a norma vigente para os SGA em Portugal é a norma NP EN ISO 14001:2012 —

Sistemas de Gestdo Ambiental — Requisitos e Linhas de Orientacdo para a sua utilizagdo.

Sendo definida pela adogdo de uma abordagem multifacetada no feedback que demonstra com
as necessidades e expetativas manifestadas pelas partes interessadas no mundo empresarial,
sejam estas indlstrias, agéncias ou autoridades governamentais e nao-governamentais,
organismos de natureza privada e publica ou consumidores/clientes, no que concerne a esfera
ambiental, a ISO desenvolveu documentos normativos que pretendem incutir a melhor
estratégia para a obtencdo do desenvolvimento sustentavel das organizagbes, sejam estas
caracterizadas por qualquer tipo de atividade ou dimensdo e inseridas em qualquer contexto
geogréfico, cultural e social (ISO, 2012). Todas estas normas estdo incluidas na familia 1SO
140007 e encontram-se circunscritas no modelo de Deming ou PDCA?®, sendo este modelo

definido por um processo iterativo usado pelas organizagdes para atingir a melhoria continua

" Contextualizagdo das normas da familia ISO 14000 com o modelo PDCA no Anexo A do documento.

& Ciclo PDCA | em portugués, “Plancar, Realizar, Verificar e Atuar”.
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dos seus processos e operacdes (Weils & Bentlage, 2006). Este método é considerado
compativel com o sistema de processos e respetivas interaces que as organizag@es utilizam
para gerir as suas operagdes, a comummente denominada “abordagem por processos”.
Particularizando na gestdo processual, a abordagem por processos é o principal conceito que
contribui para a eficiéncia das opera¢des no sentido de reduzirem a poluigdo e aumentarem a
qualidade (Araujo, 2013).
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Figura 5 - Metodologia PDCA e a melhoria continua — adaptado de (United Nations, 2005)
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Figura 6 - Abordagem de processos para gestéo de diferentes atividades — adaptado de (United Nations, 2005)

O objetivo fundamental da 1SO 14001 centra-se na discriminagdo dos requisitos que irdo
cimentar um sistema de gestdo ambiental que permita a organizacdo desenvolver e implementar
uma politica e objetivos, tendo em consideracdo requisitos legais e informagdo sobre aspetos
ambientais significativos (Edwards, 2004).
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O cumprimento desses requisitos para o0 consequente sucesso na aplicacdo do SGA deve ser
estendido a toda a hierarquia da organizacdo para que, efetivamente, se obtenha um
desenvolvimento equilibrado e sustentado. Isto significa que a gestdo ambiental tem que estar
integrada nos instrumentos de decisdo da gestdo empresarial, considerando os riscos e
oportunidades organizacionais que derivam do sistema de gestdo ambiental (ISO, 2012). A
evolugdo na implementacdo e certificacdo desta norma é inegavel, tanto nacional como

internacionalmente, como demonstram as Figuras 7 e 8 (1ISO, 2013).
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Figura 7 — Certificados ISO 14001 emitidos em Portugal — adaptado de (1SO,2013)
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Um aumento na emissdo de certificados 1SO 14001 intervalado por discretas e recuperadas
descidas no espetro nacional e internacional advém das vantagens consequentes da
implementacdo dos SGA nas organizacGes. Porém, os numeros apresentados podem ser
influenciados pela forma como estes inventarios sdo efetuados, ja que as entidades
certificadoras e acreditadoras dos varios paises enviam os nimeros de certificados sem que haja

uma averiguacao por uma entidade externa independente.

A satisfacdo das organizacdes que implementaram um SGA de acordo com 0s requisitos e
principios preconizados na ISO 14001 pode ser analisado no questionario de melhoria continua
da 1SO, o denominado “ISO 14001 Continual Improvement Survey”, realizado pelo comité
técnico da instituicdo normativa, a ISO/TC 207/SC 1, no ano de 2013. Esse questionario foi
encaminhado para as organizacGes normativas nacionais signatarias e traduzido em 11 idiomas.
Com um feedback significativo, ja que quase 5.000 participantes de 110 paises cooperaram e
responderam, o questionario compreendia questdes relacionadas com o valor da ISO 14001 ndo
sO na gestdo ambiental como também na prépria gestdo de topo na empresa. Este estudo aponta
como principais motivacdes para a adocdo de um SGA alicer¢ado na ISO 14001 o cumprimento
dos requisitos dos clientes, 0 compromisso na conservacdo e protecdo do Ambiente e a reducao
do risco relacionado com os impactes ambientais adversos da organizacgdo, tal como demonstra
a Figura 9° (ISO/TC 207/SC 1, 2014):

Outros fatores |_6,51 |
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s 4,59 |
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[N
N
w

4 5 6 7 8

Figura 9 - Principais motivagdes para a ado¢éo de um SGA alicergado na ISO 14001 - adaptado de (ISO/TC 207/SC
1, 2014)

® Classificagdo dos parametros | Fatores sdo avaliados numa escala de 1-8, sendo o valor 1 o valor com a maior
importancia. Quanto menor a classificagdo média, maior sera a influéncia do pardmetro — Retirado de “ISO 14001
Continual Improvement Survey 2013: Final Report and Analysis”.
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Relativamente ao valor da 1SO 14001 na gestdo ambiental, as respostas das organizacfes que
participaram neste questionario declaram que as mesmas obtiveram retornos significativos
nomeadamente na melhoria do desempenho ambiental e no cumprimento dos compromissos da
gestdo. Em relacdo ao valor da norma ISO relativamente ao proprio sistema de gestdo da
organizacao, as respostas anunciam que o documento normativo contribuiu para o cumprimento
dos requisitos das partes interessadas, na melhoria de imagem publica da organizagdo e na
concretizagdo de objetivos estratégicos para a mesma.

Atende aos requisitos das partes *‘—L’—r
interessadas

Atinge objetivos estratégicos

W Muito elevado

Integracdo com o(s) sistema(s) de

gestdo empresarial BElevado
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Oferece beneficio financeiro

HIN
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Figura 10 - ContribuicGes da adogdo da 1ISO 14001 para a propria gestdo da organizacéo - adaptado de (ISO/TC
207/SC 1, 2014)
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Figura 11 - Contribuicdo da adogéo da ISO 14001 para a gestdo ambiental da organizacéo - adaptado de (ISO/TC
207/SC 1, 2014)
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4. 1SO 14001: Requisitos e linhas de orientagao

Este capitulo pretende esmiugar os requisitos e linhas de orientacdo existentes na norma
internacional 1SO 14001 ainda vigente e que servem de base para 0 SGA da Continental Mabor,
mais particularmente o levantamento dos aspetos e impactes ambientais das atividades, produtos
e servigos. Serdo identicamente abordadas as ja disponiveis modificagdes e 0s novos requisitos
expectaveis para a nova versao 1SO 14001:2015, informagdes presentes nas versdes provisorias
ja publicadas.

4.1 Introducéo

Para a concretizagdo do seu intuito fundamental, esta norma internacional possui uma estreita

relagdo com o modelo de Deming e procura abranger os seguintes pontos (APCER, 2009):

Planear Executar Verificar Atuar
* Aspetos *Recursos,atribuicdes, | «Monitorizacdoe | <Revisdo do
Ambientais responsabilidades e Medida SGA
«Requisitos autoridade «Avaliacdo da
Legais e outros » Competéncia, conformidade
aplicaveis formacéo e «Nio
+Objetivos e sensibilizagdo conformidades
Metas e . Comunicagéo oAgﬁeS corretivas
Politica Programade *Documentagéo e preventivas
Ambiental Gggtao | «Controlo de «Registos
Ambienta documentos - Auditoria do
« Controlo operacional SGA
*Preparacdoe
Resposta de
Emergéncia

Figura 12 - Relagdo entre ISO 14001 e o modelo de Deming - adaptado de (APCER,2009)

No seu efetivo ponto de partida, o modelo de Deming compreende o indispenséavel
desenvolvimento de uma politica ambiental onde a organiza¢do enuncia 0 seu Compromisso
com o Ambiente. Esta etapa terd como principais entradas os produtos do levantamento

ambiental inicial, os resultados da gestdo ambiental previamente existente, os objetivos gerais
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estratégicos da organizacdo e a avaliacdo global da posicéo atual e futura da empresa (Sullivan
& Wyndham, 2001). Esta politica sera o conjunto dos principios e objetivos fundamentais que
permitirdo a organizacdo colocar os seus compromissos ambientais em préatica (Weils &
Bentlage, 2006). Alguns dos compromissos imprescindiveis sdo a melhoria continua do
desempenho da organizagdo, quer ao nivel do seu desempenho ambiental, quer ao nivel do
funcionamento do seu proprio sistema de gestdo, a prevencao da poluicdo onde a organizagao
compromete-se a adotar uma postura pro-ativa e preventiva e por ultimo, o cumprimento total
da legislacdo ambiental e outros requisitos aplicaveis relacionados com os aspetos e impactes

ambientais decorrentes das suas atividades, produtos e servicos (ISO, 2012), (Soares, 2015).

411 Planear

O Planear compreende um conjunto de estratégias, metodologias, procedimentos e tarefas que
visam a identificacdo e avaliacdo de significancia dos aspetos e impactes ambientais das
atividades, produtos e servicos da organizacdo para todas as condi¢cbes de operagdo da
organizacdo, estando este tema analisado com maior pormenor no subcapitulo 4.2 (Edwards,
2004).

Continuamente, um requisito indispensavel presente na norma 1SO 14001 é o cumprimento, por
parte da organizacdo, dos requisitos legais ambientais (Whitelaw, 2004). Todavia, dever-se-a
acrescentar o indeclinavel cumprimento de outros requisitos subscritos pela empresa por
consequéncia dos acordos e parcerias estratégicas com as demais partes interessadas. Assim, a
organizacdo deverd proceder a identificacdo e posterior acesso aos requisitos legais e outros
considerados relevantes de modo a incluir no planeamento estratégico do SGA estas
importantes exigéncias (APCER, 2009), (EEA, 1998).

O estabelecimento dos objetivos e metas para a organizacdo é igualmente objeto de analise
nesta fase e procura identificar as responsabilidades, recursos e prazos para a concretizacdo
destes (Weils & Bentlage, 2006). Esta etapa deve estar em conformidade com o estabelecido na
politica ambiental da organizacdo, os impactes ambientais significativos da mesma e as

necessidades e expetativas das partes interessadas (APCER, 2009).

A fase de planeamento termina com a execucdo de um programa de gestdo ambiental que visa
concretizar os objetivos e metas ambientais anteriormente definidos (Cheremisinoff &
Bendavid-Val, 2001), (EPA, 2001). Estes programas serdo tanto mais eficazes quanto mais
integrados estiverem no planeamento estratégico da organizagdo, carecendo de natural
aprovacéo pela gestéo de topo da organizagdo. Desta forma, garante-se que 0S meios e recursos

necessarios para a sua concretizacdo estdo previamente assegurados (Edwards, 2004).
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4.1.2 Executar

A etapa Executar compreende a definicdo e posterior comunicagdo das responsabilidades e
autoridades que foram atribuidas, de modo a fornecer a esses colaboradores as competéncias e
recursos necessarios para a concretizagdo dos objetivos e metas ambientais definidos na etapa
anterior (APCER, 2009). A gestdo de topo da organizagdo normalmente nomeia um seu
representante e atribui-lhe algumas funcdes especificas como o de assegurar a implementacéo e
funcionamento do SGA, a comunicacdo dos resultados do desempenho ambiental e o de
trabalhar conjuntamente com outros colaboradores para a melhoria continua do sistema de
gestdo ambiental (EPA, 2001). Contudo, apesar dessa nomeacgdo corrente de um superior
hierarquico no SGA ligado a gestdo de topo, as atribuicdes de funcdes, responsabilidades e
autoridades pode e deve ser suportado por varios departamentos da mesma organizacao (EEA,
1998).

Posteriormente, a competéncia, formacéo e sensibilizagdo servirdo para asseverar e robustecer a
sensibilidade dos colaboradores para a importancia da gestdo ambiental na organizagdo e para a
capacidade que estes devem conter no cumprimento das suas responsabilidades ambientais
(Dada, et al., 2013), (Sullivan & Wyndham, 2001).

Continuamente, é elaborada a estratégia de comunicacdo interna e externa que tera como
finalidade garantir a existéncia de um processo de comunicacdo eficaz e eficiente entre as
diferentes fungdes e niveis da organizacdo (APCER, 2009), (Dada, et al., 2013). Para além da
comunicacao externa as partes interessadas, o plano de comunicacgdo devera garantir a inclusdo
simultdnea de um fluxo de informacdo ascendente e descendente ao nivel das posicOes
hierarquicas na organizacao, isto é, a gestao de topo deverd informar e responder perante 0s seus

colaboradores assim como vice-versa (Weils & Bentlage, 2006).

No sentido de assegurar que o SGA é compreendido e implementado segundo o planeado, é
imprescindivel elaborar uma plataforma de suporte com informagdo documentada (EPA, 2001).
Ajustando-se & realidade e necessidades da organizagdo, a documentacdo do SGA deve
contemplar todas as fungBes e atividades que contribuam para o cumprimento dos requisitos
especificados e deve igualmente ser suficiente para incluir os documentos requeridos pela
norma de referéncia (APCER, 2009). As organizacGes poderdo optar por uma hierarquizacao da
documentagdo do SGA, de modo a facultar o acesso a documentos com diferentes niveis de

agregacdo/detalhe de informacéo (EPA, 2001).

Ainda, as organizacOes deverdo ter igualmente um procedimento que descreva como 0S
documentos do SGA estdo controlados isto €, como podem ser localizados os documentos, se

estes sdo periodicamente revistos, se existem versdes atualizadas disponiveis no local e
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momento onde sd0 necessarios e se os documentos obsoletos s&o removidos (1SO, 2012), (Weils
& Bentlage, 2006).

O controlo operacional reveste-se de especial importancia pelo facto de que controla os
processos, as atividades e 0s recursos associados aos aspetos ambientais e confere o
cumprimento dos requisitos legais e outros aplicaveis, cumprindo por conseguinte os objetivos e
metas presentes na politica ambiental da organizacdo (APCER, 2009), (EPA, 2001). Na
determinacdo das operacdes que precisam de ser controladas, serd necessario analisar as
atividades e servicos que vao para além da atividade normal de laboragdo, como por exemplo, a
manutencdo de equipamentos ou servigos prestados por fornecedores ou vendedores (Weils &
Bentlage, 2006).

Por fim, a preparacdo e resposta a emergéncias tem como finalidade a identificacdo, pela
organizacdo, das situacOGes potenciais de acidentes ou emergéncia, para prevenir a sua
ocorréncia e/ou estar preparada para responder a tais situacbes (APCER, 2009). Deste modo,
uma preparacdo e resposta efetiva podem reduzir lesdes, prevenir ou minimizar impactes
ambientais, proteger colaboradores e comunidade envolvente e reduzir perdas patrimoniais
(EPA, 2001). Esta atitude preventiva adotada pelas organizagfes justifica-se igualmente pelo
aspeto econdmico visto que as implicagdes financeiras dos acidentes serdo muito maiores do
que a implementacdo do programa de preparacdo e resposta a emergéncias (Weils & Bentlage,
2006). A organizacgdo deve testar periodicamente os procedimentos, no sentido de avaliar a sua
praticabilidade e eficiéncia e deve revé-los, onde se considere necessario, particularmente apds a

ocorréncia de acidentes ou situacGes de emergéncia (EEA, 1998), (I1SO, 2012).

4.1.3 Verificar

Na etapa Verificar, os procedimentos de monitorizacdo e medicdo permitem a organizagao
avaliar o seu desempenho ambiental, detetar a raiz de possiveis problemas, avaliar o
cumprimento da organizacdo com 0s requisitos legais e outros aplicaveis e identificar as areas
que necessitam acles corretivas (EPA, 2001). Estes procedimentos devem igualmente incluir a
documentagdo da informagdo para monitorizar o desempenho, os controlos operacionais
aplicaveis e a conformidade com os objetivos e metas ambientais da organizagdo (ISO, 2012).
Para alcancar estes objetivos, a organizagdo deve planear o que serd medido, onde e quando
devem ser efetuadas as medigdes, que métodos devem ser utilizados e que equipamentos de

medic¢do e monitorizagdo séo requeridos (APCER, 2009).

Relativamente as ndo conformidades e a¢des corretivas e preventivas, a organizacdo precisa de
garantir que os problemas e suas causas (incluindo as ndo conformidades) sdo reconhecidos e

investigados e as ac¢Oes corretivas consequentes sdo identificadas e implementadas (Dada, et al.,
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2013), (EPA, 2001). Esta tarefa € de especial importancia porque serd um dos pontos que
fornecerd maior informagdo nos processos de revisao pela gestao, isto &, a revisdo e avaliagdo da

eficicia e adequabilidade do SGA no contexto da organizac¢do (Sullivan & Wyndham, 2001).

Apesar de ser qualificado como um processo burocratico, € dificil afigurar um sistema de gestao
ambiental consistente sem uma gestao dos registos que possam demonstrar a implementacéo do
SGA tal como inicialmente planeado (EPA, 2001). Por conseguinte, a organizacdo deve
estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para a identificacdo, o

armazenamento, a protecao, a recuperacao e a eliminacao dos registos (ISO, 2012).

Por fim, a auditoria interna ao SGA da organizacdo tem como objetivo verificar se os resultados
estdo em conformidade com a politica ambiental e objetivos e metas ambientais previamente
definidos (EEA, 1998). Para que o programa de auditoria seja eficaz, este deve ser alicercado
por protocolos e procedimentos de referéncia, efetuado por auditores com formagéo
reconhecida, os resultados desta tarefa devem estar ligados aos processos das acOes preventivas
e corretivas anteriormente definidas e estes devem ser reportados a gestdo de topo da
organizacdo (EPA, 2001), (1SO, 2012).

4.1.4 Atuar

O processo de Revisdo pela Gestdo do SGA enquadra-se na etapa Atuar, assumindo-se como
uma oportunidade para tomar decisbes no sentido de melhorar continuamente a eficiéncia e a
relacdo custo-beneficio do SGA (ISO, 2012), (Sullivan & Wyndham, 2001). Tem como
fundamentais objetivos a avalia¢gdo do cumprimento das linhas de orientacdo e procedimentos
implementados pelos colaboradores assim como a avaliagdo da adequabilidade cientifica,
técnica e financeira ndo s6 dos objetivos e metas ambientais como também dos indicadores de
desempenho ambiental, que usualmente se tornam obsoletos, como efeito da mudanga dos

requisitos legais e outros aplicaveis e/ou da pressdao do mercado (Edwards, 2004), (EPA, 2001).

Algumas das entradas que se consideram para a concretizacdo deste importante processo sdo 0s
resultados das auditorias internas, as avaliacGes de conformidade e desempenho ambiental, os
resultados dos objetivos e metas ambientais previamente definidos assim como as mudangas nos
requisitos legais e outros aplicaveis. Para garantir a qualidade e adequabilidade do sistema,
poderdo surgir acdes aplicaveis a todos os elementos e fases que compdem um SGA, isto é, uma
mudanga de politica ambiental, adequacgao ou modificacdo dos objetivos e metas ou do plano de
monitorizagédo e medicdo (APCER, 2009), (Zobel, 2005).

A representacdo esquematica das interacdes entre os diferentes elementos que arquitetam um

SGA pode ser visualizado na Figura 13, em que as linhas continuas representam 0s processos
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para implementacdo e manutencdo do SGA e as linhas tracejadas os processos relativos a etapa
da revisdo do sistema de gestao.

Compromisso da Gestéo h

Levantamento Ambiental
k Inicial )

\ 4

------------------ *[ Politica Ambiental J

\ 4

Aspetos e Impactes
Ambientais

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4
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\_ Revisdo pela Gestdo J

Figura 13 - Interagdes entre os diferentes elementos que arquitetam um Sistema de Gestdo Ambiental - adaptado de
(Sullivan & Wyndham, 2001)

4.2  Metodologias e Critérios de Avaliacdo de Aspetos e Impactes Ambientais

Este subcapitulo servira de base tedrica e metodoldgica para a constru¢do do caso de estudo e
aborda uma das fases terminantes para o sucesso da implementacdo, manutencdo e melhoria

continua de um SGA numa organizacdo, pelo facto que prepondera todas as etapas deste
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sistema, tais como o estabelecimento de objetivos e metas ambientais, o controlo operacional e
0 programa de medic&o e monitorizagdo (EPA, 2001).

A norma vigente declara que um SGA devera incluir um processo de identificacdo e posterior
avaliacdo de significancia dos aspetos ambientais que a organizacdo considere que exerce
controlo e/ou influéncia, isto é, dos seus aspetos ambientais diretos™ e indiretos™ (Dada, et al.,
2013), (ISO, 2012). Apesar da importancia estratégica desta fase, a norma ISO 14001 ndo
estandardizada nenhuma metodologia para a sua concretizacdo, referindo no ponto 4.3.1 do
documento que a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais
procedimentos para identificar os aspetos ambientais das suas atividades, produtos e servicos,
no ambito definido no SGA e tendo em conta desenvolvimentos novos ou planeados (1SO,
2012). Contudo, como aponta o ponto A.3.1. do Anexo A da norma vigente, “apesar de nao
existir uma metodologia Unica para identificar os aspetos ambientais, a abordagem selecionada
pode, por exemplo, considerar as emissGes atmosféricas, descargas no meio hidrico, descargas
no solo, utilizacdo de matérias-primas e recursos naturais, utilizacdo de energia, energia emitida
(calor, radiacdo e/ou vibragdo), residuos e subprodutos e caracteristicas fisicas como por

exemplo a dimensdo, forma, cor e aparéncia” (1SO, 2012).

A 1SO 14001 refere que todas as condigdes de laboracdo da organizacao, incluindo as operacoes
normais*?, anormais® e de emergéncia®, devem ser incluidas neste processo (ISO, 2012),
(Daddi, et al., 2015). A inclusdo de todas estas situacdes de laboragdo depreende o facto de que
apesar da situacdo normal de laboracédo representar a maior fatia da atividade produtiva de uma
organizacao, sao nas situacdes anormais e de emergéncia que acontecem os impactes ambientais
mais severos (Edwards, 2004). Por conseguinte, este documento normativo difunde a ideia que
as organizacdes devem elaborar e adotar uma metodologia propria, coerente com o campo de
aplicacdo do SGA e, que melhor se adequa as caracteristicas do seu processo produtivo assim

COmo ao contexto em que se inserem.

10 Aspetos ambientais diretos | resultam das atividades, produtos e servigos de uma organizacdo sobre os quais esta
detém o controlo de gestéo.

1 Aspetos ambientais indiretos | resultam das atividades, produtos e servicos de uma organizagdo, sobre 0s quais néo
possui um inteiro controlo de gestdo.

12 Sjtuacso normal de laboracdo | define-se pelas situagdes de rotina, previstas ou planeadas no normal processo
produtivo de uma organizacéo.

13 Situagdo anormal de laboragdo | compreende o arranque, paragem e/ou manutencdo de subprocessos ou do
processo produtivo de uma organizacao.

* Situacio de emergéncia | situages irregulares de funcionamento, como por exemplo derrames ou incéndios, que
ndo sdo programaveis e que, pelas suas consequéncias latentes, obrigam a resposta e atuacéo adequadas.
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Englobada na etapa “Planear” da metodologia PDCA, a identificacdo e posterior avaliacdo dos
aspetos e impactes ambientais negativos e positivos envolve um processo seletivo de carécter
eliminatdrio na medida em que alguns dos aspetos ambientais identificados como ndo ou pouco
significativos serdo provisoriamente afastados nas consideragbes para o estabelecimento de
objetivos e metas ambientais assim como para a adogdo de medidas de controlo operacional e de
documentagdo (Block, 1999). Contudo, o caracter ciclico desta metodologia implica que a
identificagdo e avaliacdo destes sejam realizadas periodicamente. Isto significa que alguns
aspetos identificados como ndo ou pouco significativos poderdo ou ndo subir de significancia
num préximo levantamento ambiental agendado. Por conseguinte, todos os aspetos e impactes
ambientais deverdo ser identificados e avaliados continuamente, devendo esta informag&o estar
documentada e atualizada (1SO, 2012), (Weils & Bentlage, 2006).

A identificacdo e avaliagdo dos aspetos ambientais significativos pela organizacdo devem
necessariamente ser qualificadas por um nivel suficiente de imparcialidade, abertura e
fundamentacdo cientifica e técnica, para que os graus de qualidade e credibilidade dos
resultados sejam garantidos. Todavia, algumas organizacdes encaram particulares obstaculos na
concretizacdo desta fase tais como o desconhecimento das varias areas disciplinares em torno
dos aspetos e impactes ambientais e a pouca clarividéncia sobre os conceitos envolvidos e a
dificuldade na distincdo entre eles (Soares, 2015), (Zobel & Burman, 2004). Deste modo,
adiciona-se assim o por vezes considerado desvantajoso custo financeiro para a organizagdo na
aquisicdo de um quadro pessoal qualificado ou a opg¢éo pela subcontratacdo, se pretende edificar
uma metodologia com uma base cientifica e técnica com um nivel de qualidade e objetividade
mais elevado.

O nivel de exigéncia na qualidade e objetividade na metodologia de identificacdo e avaliacao de
significAncia dos aspetos e impactes ambientais espelha o posicionamento estratégico das
organizagdes. Esse nivel exigido sera influenciado diretamente pelos objetivos estratégicos da
mesma, sejam estes um conhecimento exaustivo dos aspetos e impactes ambientais (posicéo
normalmente detida por organizaces lideres de setor), um melhor conhecimento para apoiar 0s
métodos e ferramentas de decisdo, um conhecimento genérico dos problemas ambientais ou
apenas o cumprimento dos requisitos legais e das exigéncias externas que a organizagao
subscreve (Soares, 2015), (Zobel, 2005).

Embora se reconhega variadas metodologias para a identificagdo e avaliagdo de aspetos e
impactes ambientais associados, estas compreendem um processo sequencial de etapas em que o
envolvimento e colaboracdo de todas as hierarquias e fungdes organizacionais assim como a

lideranga e compromisso da gestdo de topo devem estar suficientemente assegurados.
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A primeira etapa neste processo compreende a identificacdo e anélise das atividades, produtos e
servicos de uma organizacdo. Este estudo deve ser pautado por um nivel de complexidade,
adequabilidade e clareza vistos como suficientes e aceitaveis pela organizacéo e, tal como refere
0 ponto A.3.1 do Anexo A da norma ISO 14001, neste processo devem considerar-se os aspetos

relacionados com as atividades, produtos e servi¢os da organizacdo relacionados com:

e Concecdo e desenvolvimento;

e Singularidades do(s) processo(s) produtivo(s);

e Embalagem e transporte;

e Desempenho ambiental e as préaticas dos subcontratados e fornecedores,

e  Gestdo de residuos e a distribuicdo de matérias-primas e de recursos naturais;
e Distribuicdo, utilizacéo e fim de vida dos produtos e,

e Fauna, flora e a biodiversidade.

A estes, poder-se-do acrescentar diferentes fontes de informacdo como as praticas e
procedimentos ja existentes de gestdo ambiental, as informacdes sobre a previsdo de acidentes

ambientais e os requisitos legais e outros aplicaveis (Godinho, 2015), (ISO, 2012).

A segunda etapa, que corresponde a identificacdo de aspetos ambientais, possui uma notoria
importancia porque o desconhecimento e/ou desconsideracdo de um determinado aspeto
ambiental acarretara potenciais riscos para o sucesso do SGA e para a prépria organizagdo, na
medida em que sem a identificacdo do aspeto, este ndo sera avaliado nem serdo tomadas
quaisquer medidas de prevencdo ou de minimizacdo dos seus potenciais impactes (APCER,
2009), (Soares, 2015). Posto isto, para a concretizacdo ideal desta etapa deve-se reunir
informacdo sobre as caracteristicas das atividades, produtos e servicos da organizacdo e 0s
processos tecnoldgicos envolventes, as entradas e saidas de recursos materiais e energéticos, os
fatores humanos, nomeadamente as questdes relativas a salde, higiene e seguranca dos
colaboradores, as informacdes das relagGes causa-efeito das atividades, produtos e servigos no
Ambiente assim como os requisitos legais e necessidades e expetativas das partes interessadas
(Daddi, et al., 2015), (EPA, 2001).

Apos a sistematizagdo de toda a informacédo recolhida na identificagdo dos aspetos ambientais
de cada atividade da organizagdo, procede-se de seguida para a transposi¢do dos aspetos para
impactes ambientais, isto é, para a identificacio do ou dos impactes ambientais reais e
potenciais associados aos aspetos ambientais previamente reconhecidos. Esta transposic¢do
decorre da existéncia de uma ligacdo causa-efeito entre aspeto e impacte ambiental (EPA,
2001).
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Atividade/Produto Aspeto Ambiental Impacte Ambiental
«e.g. Combustéo de 6leo «e.g. Emissbes atmosféricas +e.g. Contribuicdo para o
de SO, fendbmeno de Acidificacdo
«e.g. Descarga de negro de  *€.g. Derrame +e.g. Potencial contaminagéo
fumo do solo ou agua

Figura 14 - Relagéo entre atividade, aspeto e impacte ambiental - adaptado de (Zobel, 2005)

A maior qualidade e objetividade na execucdo deste processo carregam a necessidade da
existéncia de recursos humanos com uma formacgdo cientifica e técnica especializada assim
como de uma facilidade de leitura e acesso as constantes atualizacGes sobre as melhores
técnicas, tecnologias e metodologias disponiveis que sao publicadas pela comunidade cientifica
internacional nas areas das ciéncias e engenharias aplicadas a gestdo ambiental. Como fontes de
informacgdo, podem ser utilizadas as informagdes técnicas sobre produtos como as fichas
técnicas e de seguranca, as informagOes técnicas das atividades e servicos prestados pela
organizacdo, particularmente as entradas e saidas processuais, 0s documentos técnicos anexados
a normas, legislacdo e de entidades reconhecidas e, os relatérios de acidentes ambientais
(APCER, 2009), (EPA, 2001).

O processo seguinte, gque corresponde a atribuicdo de significancia dos aspetos ambientais,
compreende os objetivos de identificar os aspetos ambientais significativos para a organizacdo
assim como de hierarquizar os mesmos, por forma a estabelecer as prioridades de intervencédo
(Cheremisinoff & Bendavid-Val, 2001). Estas encerram uma natureza subjetiva, estando
associadas ao facto de que as questdes relativas a avaliacdo e decisdo por vezes nao se recorrem
de critérios deterministicos ou analiticos. Como resultado, esta realidade abre um espaco para
uma diversidade de interpretagbes na construcdo e implementacdo de uma matriz de
identificagdo e avaliacdo de significAncia que pode ter como consequéncias, dependendo do
grau de subjetividade presente, uma débil reprodutibilidade, credibilidade e coeréncia nos
resultados do SGA (Godinho, 2015). Porém, a autonomia que as organizacGes possuem na
definicdo da sua metodologia de identificagdo e avaliacdo de significancia dos seus aspetos e
impactes ambientais poderd desencadear a indesejavel adogdo de metodologias demasiado
simplistas, com falhas sistémicas nas abordagens aos problemas e com um grau de subjetividade
consideravel. Para além destas potenciais contrariedades, esta etapa manifesta uma outra série
de dificuldades como a incerteza cientifica, a andlise comparativa de impactes ambientais ndo

relacionaveis e o consenso de opinido (Soares, 2015).

Baseadas nos métodos e ferramentas de gestdo de risco, sdo reconhecidas inimeras e variadas

metodologias para a avaliacdo dos aspetos ambientais que tém ou podem desencadear impactes
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ambientais significativos. Todavia, tendo em conta as suas caracteristicas e particularidades
intrinsecas, estas podem ser agrupadas em metodologias qualitativas, quantitativas e semi-
guantitativas ou combinadas (Chen, 2015). A escolha no tipo de metodologia para efetuar uma
avaliacdo de risco ambiental depende dos valores e politica(s), da dimenséo, da(s) atividade(s) e
das caracteristicas da organizacdo (Soares, 2015). A metodologia escolhida deverd ser
inicialmente ponderada e contrapesada no sentido de ser justificavel e adequada, de fornecer
resultados de uma forma que melhora a compreensdo da natureza do risco e de ser apropriada
para um uso com um nivel de clareza, objetividade e reprodutividade considerado suficiente
pela organizacdo (Bitaraf, 2011), (IEC, 2009).

O estudo das metodologias de avaliagdo de risco orientadas para o estudo dos processos
produtivos suportou a construcdo do caso de estudo e a sua fundamentacdo técnica e cientifica.
Seguidamente, sdo apresentados os trés tipos de metodologias de analise de risco existentes,

com a descricdo geral das suas caracteristicas, vantagens e inconvenientes.

4.2.1 Metodologias Qualitativas

As metodologias qualitativas recorrem-se da informacdo documentada referente a avaliacGes
anteriores e do conhecimento empirico dos avaliadores para estimar o risco real e/ou potencial
dos aspetos ambientais e dos seus impactes (Chen, 2015). Esta define a consequéncia,
probabilidade e o grau de risco com niveis de significdncia tais como “alto”, “médio” ou
“baixo” (IEC, 2009). Apesar da aparente facilidade na construcdo e implementacdo destas
metodologias, pois ndo se recorre de ciéncias exatas como a Matemaética e a Estatistica, 0s
resultados podem ser diferentes entre avaliadores porque ndo previnem nem corrigem
interpretacGes distintas de um mesmo pardmetro de avaliacdo. Por conseguinte, 0 consenso de
opinido entre avaliadores sera dificultado e a credibilidade da avaliagdo e do registo histérico do
SGA podera ficar em causa (Soares, 2015). Todavia, este tipo de metodologias disponibilizam,
num horizonte temporal curto, uma quantidade de informacéo sobre o nivel aproximado de risco
e os resultados consequentes poderdo ser os suficientes para os designios de organizacbes de
micro, pequena e média dimensdo com limitadas atividades, produtos e servicos. Um
envolvimento alargado de diferentes elementos das organizagGes e o0 estabelecimento de um
ponto de partida para a construcdo de um SGA com um nivel de objetividade e qualidade
superiores sdo outras das vantagens (WHO, 2009). As metodologias qualitativas poderdo ser
utilizadas quando aspetos ndo quantificaveis como a reputacdo, cultura ou imagem puablica séo
considerados e/ou quando existe uma falta de informacdo, dados ou recursos necessarios para a
realizacdo de uma adequada avaliagdo quantitativa (ENISA, 2015). Todavia, a opgéo qualitativa

serd tanto mais contraindicada quanto maior a complexidade da organizacdo (Bitaraf, 2011).
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4.2.2 Metodologias Semi-quantitativas

As metodologias semi-quantitativas adotam uma posi¢do intermédia entre uma avaliagdo
empirica com base qualitativa e uma avaliagdo numérica de base quantitativa. Esta tipologia
oferece simultaneamente uma abordagem mais consistente e rigorosa que aquela que se
encontra nas metodologias qualitativas assim como evita algumas complexidades de célculos
que se poderd@o encontrar nas avaliagdes de risco de natureza quantitativa (Chen, 2015), (WHO,
2009). Porém, apesar desta tipologia de metodologia utilizar uma escala numérica para obter
uma combinagdo da gravidade do dano com a sua frequéncia/probabilidade de ocorréncia de
modo a produzir um nivel quantificado de risco ambiental, esta apresenta uma subjetividade
associada aos descritores utilizados nas escalas de avaliagdo (Bitaraf, 2011), (Soares, 2015).
Interessa igualmente mencionar o facto de que o uso de metodologias semi-quantitativas podera
levar a varias inconsisténcias devido ao facto de que a escala numérica escolhida podera nao

refletir adequadamente as dissemelhancas entre riscos (ENISA, 2015).
4.2.3 Metodologias Quantitativas

As metodologias guantitativas usam métodos estatisticos e numéricos para uma conversao
mensuravel e dimensional da informacdo do risco obtida em etapas anteriores. O uso das
ciéncias exatas alicercara a construcao de uma base sélida, realista e cientificamente suportada
que facilitara a obtencdo de uma categorica compreensao, aprovacdo e reprodutibilidade dos
resultados obtidos na avaliacdo de risco (Chen, 2015). Deste modo, a qualidade de toda a
andlise ficard dependente da adequabilidade e precisdo dos valores atribuidos e da validade dos
modelos usados (ENISA, 2015). A andlise quantitativa de risco presente nestas metodologias
pode ser deterministica, quando utiliza valores Unicos como a média ou percentis para descrever
as variaveis™ do modelo, ou estocéstica quando s&o usadas distribuicdes de probabilidades para
descrever as mesmas variaveis (Bitaraf, 2011), (WHO, 2009). Contudo, devido a exigéncia na
precisdo e integridade dos dados que deverdo ser recolhidos, normalmente é identificada uma
grande dificuldade na quantificagdo total de todo o processo de avaliacéo de risco. Deste modo,
as organizacOes tenderdo a adotar metodologias com um ponto 6timo de funcionamento entre o

nivel de objetividade ambicionado e o esfor¢o inerente a avaliagdo (Chen, 2015), (IEC, 2009).

Relativamente aos critérios de avaliacdo de significancia, a norma ISO 14004 anuncia no ponto
4.2.2 que a avaliagdo pode ser facilitada se considerar a inclusdo de pardmetros ambientais
como a escala, severidade, duracdo do impacte e a frequéncia/probabilidade de ocorréncia. O

mesmo ponto refere contudo a possivel inclusdo de pardmetros comerciais como a potencial

% No caso da avaliagio de risco ambiental, as varidveis sdo a frequéncia/probabilidade de ocorréncia e a
gravidade/severidade do dano.
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exposicdo legal e regulamentar, a dificuldade de alteragdes e o custo do impacte, o efeito de
uma alteracdo sobre outras atividades e processos, as preocupacgdes das partes interessadas e 0s
efeitos na imagem publica da organizacdo (ISO, 2004). Este facto podera fomentar a divisdo de
opinides existente entre organizacBes relativamente & inclusdo ou ndo dos pardmetros
comerciais e da prdpria gestdo empresarial na avaliacdo de significancia dos aspetos e impactes
ambientais associados (Zobel & Burman, 2004). Aqueles que sugerem a incorporacéo adicional
desses parametros revéem-se no preconizado na ISO 14004. Todavia, aqueles que somente
consideram os parametros ambientais na avaliacdo de significAncia poder-se-do focar no
disposto no ponto 3.6 da ISO 14001 que define um aspeto ambiental significativo como aquele
que tem, ou pode ter, um impacte ambiental significativo (1SO, 2012). Apesar da definicao
apresentada ndo afirmar que € proibido a inclusdo de parametros comerciais e negociais, 0
conceito apresentado torna permissivel essa interpretacdo (Zobel & Burman, 2004). No sentido
de resolver da melhor forma esta e outras problematicas, como por exemplo a extensa variedade
de critérios de avaliacdo de significancia existentes, a melhor resposta que as organizagdes
poderdo dar passa inevitavelmente pela ado¢do dos pardmetros de avaliacdo que melhor se
adaptem as caracteristicas e singularidades do seu processo produtivo, a sensibilidade do meio
envolvente, aos requisitos legais e outros aplicaveis e as necessidades e expetativas das partes

interessadas.

Encontra-se referido no Anexo A da ISO 14001 e aprofundado no ponto 4.2.2 da norma
internacional 1SO 14004:2004" que qualquer metodologia utilizada devera prover resultados
consistentes e incluir a definicdo e aplicacdo de critérios de avaliacdo, como sejam os relativos a
questdes ambientais e de ordem técnica (extensdo, perigosidade ou duracdo do impacte),
questdes legais e regulamentares (cumprimento no disposto na legislacdo nacional e
comunitéria, em licengas ou em acordos) e questdes comerciais e negociais (dificuldade técnica
e custo econodmico associado a alteracdo do impacte, efeitos na imagem publica da organizagdo
ou efeitos diretos ou indiretos de uma alteracdo sobre outras atividades e processos da

organizacao).

Na determinacdo desses critérios de significAncia, a organizacdo podera ponderar o uso do
conceito de definicdo operacional para reduzir a subjetividade na escolha dos mesmos no
momento da avaliagdo. Este conceito define-se como um resultado do processo de

operacionalizacdo e € utilizado para definir uma variavel, um termo ou um objeto, em termos de

% 1SO 14004:2004 | normal internacional ISO que fornece linhas de orientacdo para o estabelecimento,
implementacgdo, manutencdo e melhoria de um SGA. Embora as orientagBes desta norma sejam consistentes com o
modelo de SGA presente na ISO 14001, a ISO 14004 néo se destina a fornecer interpretaces dos requisitos dessa

norma.
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um processo ou de série de testes de validagdo necessarios para determinar a sua existéncia,
duragdo e quantidade (Soares, 2015). Para um melhor entendimento, pode-se afirmar que a
definicdo operacional transfigura as propriedades abstratas de uma variavel em algo concreto
(McKinley, 2006). Este conceito auxiliardA na concretizacdo de uma metodologia mais
reprodutivel, objetiva e credivel, potenciando a capacidade de diferentes avaliadores fazerem a
mesma avaliacdo e obterem os mesmos resultados. Um exemplo de aplicacdo da definigéo
operacional pode ser visualizado na Figura 15:

Atividade X com 5 situacfes anuais de derrame (em média) }

Critério: Frequéncia/Probabilidade de ocorréncia
1 ponto - HipGtese nula ou ocorre raramente
2 pontos - Ocorre com alguma frequéncia
3 pontos - Ocorre periodicamente
4 pontos - Ocorre de forma continuada

4

Utilizagao da defini¢do operacional

U

Critério: Frequéncia/Probabilidade de ocorréncia
1 ponto - Ocorre semestralmente ou menos
2 pontos - Ocorre mensalmente ou menos
3 pontos - Ocorre diariamente ou menos
4 pontos - Ocorre ininterruptamente

[ T~I~] ]

[T IxI]

Figura 15 - Uso da defini¢do operacional nos critérios de avaliacdo de aspetos ambientais
Analisando a Figura 15, a primeira construcdo do critério frequéncia/probabilidade de
ocorréncia reflete uma forte subjetividade e amplia a probabilidade de diferentes avaliadores
concederem pontuacdes distintas para uma mesma realidade porque, dependendo do juizo
profissional, do conhecimento empirico e da facilidade da linguagem de cada um, as mesmas
palavras na escala podem denotar diferentes conceitos e realidades. Pelo contrario, com a
aplicacdo da definicdo operacional, a variabilidade na pontuacdo € diminuida porque os
avaliadores compreendem a escala que estd por trds de cada pontuacdo. Realca-se todavia o
facto de que a subjetividade é somente diminuida e ndo eliminada porque, por exemplo, poder-
se-ia discutir o motivo da escolha daqueles descritores na escala de avaliagcdo e ndo de outros.
Convém identicamente mencionar que a configuracdo destas definicbes operacionais deve
adotar o principio da precaucdo e deve ser entendivel e congruente para todas as hierarquias e
fungBes organizacionais envolvidas no SGA assim como para todas as atividades detetadas no

levantamento ambiental (Soares, 2015).

A priorizacdo de atuagdo, que descende da identificacdo e avaliacdo dos aspetos e impactes

ambientais associados, influenciara o estabelecimento e implementacdo dos objetivos, metas e
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programas ambientais. Esta fase poder-se-a& fundamentar em critérios de ordem técnica e de
gestdo tais como a capacidade de influéncia da organizacdo junto dos fornecedores, a existéncia
ou ndo de sistemas de prevengdo e controlo com evidéncias de adequada funcionalidade, a
relagdo custo/beneficio econdmico na implementacdo de uma solugdo e a disponibilidade e
viabilidade de tecnologias para a reducdo do impacte ou ainda a propria convergéncia com as
estratégias negociais, missdo, valores e politica(s) da propria organizacdo (Block, 1999). Seja
qual for a metodologia de priorizacdo de atuacdo, esta deve ser rigorosamente definida e deve

somente circunscrever-se aos aspetos ambientais identificados como significativos.

A metodologia para a identificacdo e avaliacdo de significAncia dos aspetos e impactes
ambientais finaliza com o registo e comunicacdo dos mesmos aos colaboradores de todos os
niveis hierarquicos considerados relevantes no processo de implementacdo, manutengdo e
melhoria continua do SGA na organizacdo. Os objetivos e metas ambientais brotam da
determinacdo dos aspetos ambientais significativos e deverdo ser mensuraveis, atingiveis e
coerentes com a politica ambiental. A analise do cumprimento desses objetivos e metas assim
como o estabelecimento de Indicadores de Desempenho Ambiental servirdo para firmar o
desempenho ambiental da organizacdo. O fluxograma das etapas descritas na identificacdo e

avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais encontra-se representado na Figura 16:

Identificacdo e anélise das W

atividades, produtos e
servicos de uma organizacao J
Identificagdo dos aspetos )
ambientais
& J
e Y N Y
___________________ »| Avaliagdo e atribuicao da Descricdo dos impactes
significancia dos aspetos (¢ ambientais e adequacdo na
Formagéo e L ambientais ) {_ categorizagdo predefinida )
sensibilizacdo ambiental ¢ ¢
( Aspetos Ambientais h
4 P s Definico da Politica
Significativos e Priorizacdo )
g : de atuacio Ambiental
. ‘ J J
Procedimentos e v A
Instrugdes de trabalho | (* Registo e comunicacéo dos ) (" Estabelecimento de
N Aspetos Ambientais Indicadores de l—
e Requisitos legais Significativos )L Desempenho Ambiental
OpcBes Tecnoldgicas + N v
Requisitos financeiros, Estabelecimento de Avaliagdo de
"""" operacionais e negociais objetivos, metase Desempenho
Requisitos e expetativas programas ambientais | { Ambiental )
\_das partes interessadas 4 1 ‘ T
\

Figura 16 - Fluxograma das principais etapas na identificacdo e avaliagdo dos aspetos ambientais e a sua integracdo
no planeamento do SGA — adaptado de (Zobel & Burman, 2004)
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4.3 1SO 14001:2015 — As mudangas

4.3.1 Introducdo

O processo de revisdo da norma ISO 14001 foi acordado pelas organiza¢Ges normativas dos
paises membros da ISO nos finais do ano de 2011, sendo que a ordem de trabalhos comegou nos
principios do ano seguinte (ISO, 2013).

A diretiva elaborada e patenteada pela 1ISO que governa a publicacdo das suas normas aponta
que todas estas devem ser submetidas a um processo de revisdo em cada cinco anos. O principal
objetivo é o de equacionar se sdao ou nao necessarias adaptacOes e/ou atualizacbes dos
documentos normativos, tendo em consideracdo a realidade das organizacbes e das proprias
ferramentas de gestdo empresarial inseridas num mundo globalizado e em constante mudanga
(ISO/IEC, 2014).

Dentro dos mecanismos préprios para a discussao das novas exigéncias das partes interessadas e
do mundo empresarial, 0 comité técnico responsavel pelo processo de revisdo da norma ISO
14001, a ISO/TC 207/SC 1, analisou o resultado do questionario “ISO 14001 Continual
Improvement Survey”. Este estudo apontava 0s temas que as organizacGes consideravam
oportunas para revisdo e por conseguinte, dignos de especial atencdo e escrutinio. Esta

informacao esta disponivel na Figura 17 *':

Prevencdo da Poluicdo 312 ]
Ecoeficiéncia =298 ]
Pensamento de Ciclo de Vida =Z3& ]
Abordagem de precaucdo —Z86. ]
Cadeiade Valor =Z85 ]
Abordagem de poluidor-pagador —ZB84 ]
Servigos e tecnologias ambientalmente vantajosos =282 ]
Compras 279 ]
Transparéncia —Z79 ]
Design e desenvolvimento do produto =271 ]
Responsabilidade —ZB8 ]
Identificacdo das partes interessadas —ZB4 ]
Estratégia de comunicagdo externa —ZBZ ]
Comunicacdo da informacéo do produto/processo [ —Z5d ]
Sistemas do produto/servico =257 ]
Interagdo com as partes interessadas 252 ]
Marketing & Vendas 245 ]

1 2 3 4

Figura 17 — Classificacdo da relevancia dos assuntos dignos de atencéo e escrutinio no processo de revisao da ISO
14001 — adaptado de (ISO/TC 207/SC 1, 2014)

17 Fatores foram avaliados numa escala de Likert de 1-4, sendo:

Valor 1: Requisitos vigentes sdo adequados; Valor 2: Deverdo ser dadas informagdes mais claras; Valor 3: Deverdo
ser dadas informagdes mais claras e linhas de orientagdo; Valor 4: Deverdo ser instituidos novos requisitos — Retirado
de 1SO 14001 Continual Improvement Survey 2013: Final Report and Analysis.
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Como resultado deste questionario, a ISO/TC 207/SC 1 evidenciou que o tema com maior
necessidade de ser revisto € a prevengdo da poluicdo. Em contraposicdo a abordagem que se
apoia em tecnologias e técnicas corretivas e remediativas, esta abordagem da gestdo ambiental
prioriza a reducdo, na fonte, da poluicdo e da producédo de residuos como forma de preservar 0s
recursos e sistemas naturais e a reducdo do desperdicio e ineficiéncia de recursos como a agua,
as matérias-primas ou a energia. Surgem como conceitos dignos de idéntica ponderagdo a
ecoeficiéncia, que compreende a implementacdo de estratégias para o uso eficiente e sustentavel
dos recursos e o pensamento de ciclo de vida, que abrange a identificacdo e avaliacdo dos
aspetos ambientais relacionados com o ciclo de vida dos produtos e servigos. Importa por fim
mencionar a importancia dada a abordagem de precaucdo, que na esfera da gestdo de risco
indica que se uma acdo ou politica tem um risco suspeito de causar danos ao publico ou ao
Ambiente, na auséncia de consenso cientifico de que a acdo ou politica ndo é prejudicial, o énus
da prova que ndo € nocivo recai sobre aqueles que tomam uma acdo, e o conceito de cadeia de
valor, que representa a sequéncia completa de atividades e partes (fornecedores, equipas
subcontratadas) que provisionam ou recebem valor na forma de produtos ou servigos (IEC,
2009), (IS0, 2013), (ISO/TC 207/SC 1, 2014).

Todavia, para além das importantes conclusdes do estudo 1SO 14001 Continual Improvement
Survey, o processo de revisdo da norma 1SO 14001 levado a cabo pelo comité técnico
responsavel suportou-se igualmente na necessidade de asseverar e melhorar os principios
basicos e requisitos ja inerentes na versdo ainda vigente e da estrutura padrdo de alto nivel, o
denominado Anexo SL, que procura harmonizar a estrutura comum, o texto e as definicdes dos
diferentes documentos normativos da ISO no sentido de auxiliar a integracdo e a consonancia da
arquitetura dos varios sistemas de gestdo que alicercam uma organizacdo (Dereinda &
Greenwood, 2015), (Fonseca, 2015), (IAF, 2015).

A revisdo ou criagdo das normas internacionais 1ISO segue um processo delineado nas diretivas

da organizacéo e pode ser sumarizado da seguinte forma (ISO/IEC, 2014), (Petursson, 2013):
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a N

1) Fase de Propostas -
Proposal stage

A necessidade na criacdo ou alteracdo de
uma norma é avaliada e 0s membros
signatérios interessados em fazer parte da
formacao dessa norma sdo reunidos.

>

a N

2) Fase Preparatoria -
Preparatory stage

O projeto e grupo de trabalho para a criacéo
ou alteracdo de uma norma é formado.

\4

.
3) Fase de Comisséo - \

Committee stage

O projeto concluido é enviado para ser
apropriadamente comentado. Esta fase leva
algum tempo, especialmente pela demora
que existe no encontro de um consenso. O
produto desta fase € um Projeto da Norma
Internacional - Draft International Standard

“DIS).

N
4) Fase de Inquérito - \

Enquiry stage

O DIS é circulado entre todos os membros
signatarios e € votado. Ele precisa de receber
pelo menos 75% de votos favoraveis, caso
contrario, este serd devolvido para fases
anteriores de modo a serem empregues as

\4

a N

5) Fase de Aprovacéo -
Approval stage

Se o DIS passa com 75% de votos
favoraveis, este documento sera o Projeto
Final da Norma Internacional - Final Draft
International Standard (FDIS).

-

>

\mudangas necessarias. /
I
/ 6) Fase de Publicacgao - \
Publication stage

O FDIS é distribuido a todos os membros
signatdrios para uma votagdo final. Se a
norma internacional passa esta fase com
75% de votos favordveis, esta torna-se
oficialmente uma norma 1SO e é publicada

\em conformidade. /

Figura 18 - Representacgéo processual das fases na criagéo ou revisdo de uma norma ISO — adaptado de (1SO,
2015)

A versdo digna de analise da nova norma 1SO 14001:2015 neste estudo foi a CD2 — Committee

Draft 2, isto é, a segunda versdo do documento que foi enviado as organizagbes para ser

apropriadamente analisado e debatido. Depois da consulta e posterior obtengdo de um demorado

mas alargado consenso (CD2 obteve 92% de votos favoraveis), foi lancada a fase de aprovacgao

do Projeto Final da Norma Internacional (FDIS). No momento da publica¢éo deste documento o

FDIS ja se encontra aprovado, estando estimada a publicagdo da nova norma ISO 14001 para o
segundo semestre de 2015 (IEMA, 2015), (1SO, 2015). Por decisdo do Férum Internacional de
Acreditacdo (IAF) e da ISO Committee on Conformity Assessment (CASCO), o periodo de

transi¢do para a nova norma ficou acordado para um periodo de 3 anos, apos a publicacdo da

norma internacional. Como tal, as certificacBes 1ISO 14001:2004 deixam de ser vélidas ap6s o

término desse mesmo prazo (IAF, 2015).
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Fase (;Isalrirzizzstas - Fase de (I:_on;;ssao - Fase de Aprovagio —
reafizado realizado
agosto de 2011 — janeiro marco de 2013 — janeiro .
maio de 2015
2012 de 2014
A Q CA)
\ 4 \ 4
oria — F | érito — L
Fase Preparatorla ase de r_lquerlto Fase de Publicacio
realizado realizado .
— por realizar
fevereiro de 2012 — novembro de 2014 —
fevereiro de 2013 abril de 2015 outubro de 2015

Figura 19 - Representacéo da linha temporal do Processo de Reviséo da norma ISO 14001:2015 — adaptado de (1SO,
2015)

4.3.2 AlteracGes propostas

A versdo CD2 patenteia a aproximacgdo da abordagem de processos e da metodologia PDCA na
implementacdo de um SGA. A Lideranca pela gestdo de topo da organizacdo assume um papel
central no sucesso da implementacdo e manutengdo do sistema, tal como ilustra a Figura 20. Na
mesma figura, note-se que os nimeros em paréntesis referem-se ao nimero do capitulo ou

subcapitulo respetivo na norma ISO 14001:2015.

Contexto da Organizagéo (4)

Assuntos
Suporte e
Internos e Operagéo
Externos (7,8)
(4.1)
A
|
\
S . Avaliagéo de Resultados
~~-__y/ Planeamento ' Lideranca
oo [ | Desempenho | €---> 4 5GA
e ® | © ©)
]
[}
v Ambito
i
Necessidades do SGA
e expetativas Melhoria 43 4.4
das partes (10) (43.49)
interessadas 4
(4.2)

Figura 20 - Modelo do SGA para a ISO 14001:2015 - adaptado de (1SO, 2013)

A nova norma I1SO 14001 contempla as seguintes alteracfes previstas para a ISO 14001:2015:
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e Estrutura Anexo SL

A semelhanca de outros documentos normativos em processo de revisdo, a nova norma ISO
14001 ird adotar uma terminologia e estrutura que permite aumentar a acessibilidade, clareza e
integracdo nos requisitos e linhas de orientacdo entre sistemas de gestdo. A estrutura da nova
norma ISO 14001 sera dividida nos seguintes capitulos:

1) Ambito;

2) Referéncias Normativas;
3) Termos e Definigdes;

4) Contexto da Organizacao;
5) Lideranga;

6) Planeamento;

7) Suporte;

8) Operacéo;

9) Avaliacdo do Desempenho;
10) Melhoria.

A correspondéncia integral desta nova estrutura e terminologia com a metodologia PDCA pode

ser visualizado no Anexo B deste documento (ISO, 2013).
e Gestdo Ambiental Estratégica e o Contexto da Organizacédo

A nova versdo desta horma internacional fomenta uma maior convergéncia da gestdo ambiental
e do seu campo de aplicacdo nos processos de planeamento estratégico das organizagdes (1SO,
2013), (Petursson, 2013). Para este proposito, irdo contribuir alguns requisitos como a
identificagdo e avaliacdo, por parte da organizacdo, dos assuntos e requisitos internos e externos
que podem ter impactes no SGA e que podem ser utilizados como entradas no desenvolvimento,
implementagdo e melhoria continua do sistema de gestdo (Fonseca, 2015). Deste modo, tornar-
se-4 capital compreender o contexto da organizagdo no sentido de identificar e alavancar
oportunidades coerentes com o perfil organizacional da empresa que simultaneamente
beneficiem a propria e o Ambiente (Dereinda & Greenwood, 2015). Particularizando, sera
imperativo esclarecer as necessidades e expetativas das partes interessadas e as condigdes
ambientais que podem influenciar, ou serem influenciadas, pela organizacdo (Fonseca, 2015),
(ISO, 2013). Uma vez reconhecidas como relevantes e prioritarias pela organizacéo, as agoes
para mitigar o risco ou para potenciar beneficios devem ser integradas no planeamento
operacional do SGA e estar coerentes com o plano de negdécios (ISO, 2013). Este topico devera
suportar e ser suportado pela politica ambiental da organizacdo e apresenta-se como uma

mudanga significativa em relagdo a norma ainda vigente pelo facto de que, ao contrério da
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norma ISO 14001:2004 que so6 requer diretamente a identificacdo e avaliacdo geral dos aspetos
e impactes ambientais das atividades, produtos e servigos da organizacgdo, esta nova norma opta
por uma abordagem mais proactiva, integrada e transversal as necessidades, requisitos e
expetativas das partes interessadas e as particularidades do meio ambiente que envolve a
organizacao (Petursson, 2013).

A versdo CD2 sublinha identicamente a relevancia na avaliagdo dos impactes externos na
organizacao. Estes impactes externos sdo caracterizados pela sua turbuléncia, devido as rapidas
mudangas causadas pela tecnologia, economia, politica e legislacdo, pela hostilidade
caracterizada pela competitividade empresarial num mundo globalizado e pela sua variabilidade
de tecnologias e metodologias que se aplicam em mercados e culturas distintos (1SO, 2013),
(Voiculet, et al., 2010). Deste modo, esses impactes externos numa organizagao deverdo ser
cuidadosamente identificados e analisados, numa visdo integrada aos trés pilares da
Sustentabilidade.

A aposta na gestdo ambiental estratégica e na definicdo do contexto e perfil organizacional
aproxima-se das necessidades e expetativas das organizacGes evidenciadas no estudo levado a
cabo pelo comité técnico da ISO e anteriormente representadas na Figura 17, especialmente no
conceito de cadeia de valor, na transparéncia, na identificacdo e interacdo com as partes

interessadas e na estratégia de comunicagéo externa.
e Lideranca

Este € um capitulo inteiramente novo na norma 1SO 14001 e procura assegurar a eficicia e
eficiéncia do SGA, atribuindo para isso responsabilidades e funcdes especificas para 0s
colaboradores que ocupam posicdes de lideranca na gestdo ambiental das organizacbes (1SO,
2013). Ainda, esta seccdo contém os propositos de aprofundar a conexdo entre os objetivos
estratégicos da organizacdo e a politica, objetivos e metas ambientais assim como o
fortalecimento da transversalidade, em todas as hierarquias e funcBes organizacionais, do
compromisso no sucesso do SGA (Fonseca, 2015). Este capitulo responde a lacuna presenciada
na versdo vigente da norma que discerne como Unicas obrigagdes da gestdo de topo da
organizacao a defini¢do da politica ambiental da organizagdo, a nomeacdo de um representante
da administragdo responsavel pela SGA e a revisdo do sistema de gestdo (ISO, 2012). Em
muitas partes, este facto resultou num contacto limitado e superficial por parte da gestdo de
topo, com os verdadeiros desafios, problemas e oportunidades que a gestdo ambiental carrega
(Petursson, 2013). Por conseguinte, neste capitulo sdo requeridos um maior envolvimento,
compromisso e lideranca da gestdo de topo no SGA, nomeadamente a verificacdo de que o
contexto de organizagdo é considerado na implementagdo e manutencdo do sistema de gestdo, o

envolvimento dos requisitos do SGA e o desempenho ambiental da organizagdo nos processos
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de negdcio, a promogao da melhoria continua e a verificagdo que 0s recursos necessarios para a
implementagdo e manutencdo do sistema de gestdo estdo disponiveis (ISO, 2014), (Petursson,
2013). O papel da gestdo de topo no SGA dever-se-4 necessariamente sentir na definicdo de
uma politica ambiental que seja coerente com o campo de aplicagcdo do SGA e com a natureza e
escala dos impactes ambientais das atividades, produtos e servigos e 0s riscos e oportunidades
organizacionais. Alguns dos compromissos que impreterivelmente tém que constar da politica
ambiental sdo a promoc¢do da melhoria continua do SGA e do seu desempenho ambiental, a
prevencao da poluicdo, a protecdo do Ambiente e o cumprimento dos requisitos legais e outros
aplicaveis, tais como os acordados com as partes interessadas (ISO, 2013). Verifica-se portanto
uma expansdo de requisitos em relacdo a 1SO 14001:2004 em que, na sua alinea b) e c) da
seccdo 4.2, menciona como compromissos da organizacdo e da sua politica ambiental, a
melhoria continua e a prevencdo da poluicdo e o cumprimento dos requisitos legais e de outros
requisitos que a organizagdo subscreva relativos aos seus aspetos ambientais. Todavia, esta hova
versdo solicita as organizacdes, um esforco adicional na reflexdo e consideracdo dos seus
impactes ambientais de uma forma mais abrangente e interligada com os conceitos de ciclo de
vida e cadeia de valor, com o uso sustentavel de recursos, com a adaptacdo e mitigacdo das
alteracBes climaticas, com a protecdo da biodiversidade e ecossistemas, com a responsabilidade
ambiental e com outros assuntos ambientais relevantes (ISO, 2012), (Petursson, 2013). Como
resultado, esta nova norma cria novas expetativas em relacdo a protecdo do Ambiente, estando

caracterizadas pela sua natureza proactiva e abrangida pelo contexto e perfil organizacional.

Por conseguinte, este novo capitulo acrescenta valor a norma ainda vigente e liga-se mais uma
vez as necessidades e expetativas das organizacbes evidenciadas no estudo “ISO 14001
Continual Improvement Survey 2013, especialmente na preven¢do da polui¢do, no pensamento

de ciclo de vida, no conceito de cadeia de valor, na transparéncia e na responsabilidade.
e Aspetos Ambientais e Abordagem de Ciclo de Vida

O conceito de ciclo de vida aparece uma s6 vez na norma vigente da ISO 14001 e refere, mais
propriamente no ponto 3.2 do seu Anexo A, que “a identificagdo de aspetos ambientais ndo
requer uma avaliagdo detalhada do ciclo de vida” (ISO, 2012). No sentido inverso, apesar da
nova norma reconhecer 0 mesmo em nota no ponto 6.1.2 da versdo CD2, esta menciona que
para além do atual requisito de gestdo dos aspetos ambientais associados as suas atividades,
produtos e servicos, as organizagdes passam a estender o seu controlo e influéncia a impactes
ambientais associados ao uso e fim de vida dos mesmos para 0s quais a organizacdo considera-
se suficientemente conhecedora (Fonseca, 2015), (1ISO, 2014). Assim, a versdo CD2 procede a

um alargamento do campo de aplicacéo na identificacdo e avaliacdo de significAncia dos aspetos
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ambientais para montante e jusante da organizagao, circunscrevendo praticas empresariais como
a terceirizacdo ou a aquisicdo de bens e servigos (ISO, 2013), (Petursson, 2013).

Ainda, ao contrario da norma 1SO 14001:2004, esta nova versao procede a definicdo no seu
capitulo 3 — Termos e Defini¢cBes dos conceitos de cadeia de valor e ciclo de vida, que séo
essenciais para uma correta investigacao do nivel e extensao efetivos do controlo e influéncia de
uma organizagéo (1SO, 2012), (ISO, 2013).

A representacdo esquematica das linhas de orientagdo da nova ISO 14001 para este tema podera
ser visualizada na Figura 21:
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Figura 21 — Preocupagdes ambientais nos dominios temporal, social e organizacional na abordagem a reducéo do
Impacte Ambiental - adaptado de (Coulter, et al., 1995)

A preponderancia do conceito de cadeia de valor e do ciclo de vida no SGA decorrerd
fortemente de como atividades como as auditorias internas e/ou externas e as revisdes pela
gestdo irdo avaliar o controlo e influéncia dos processos, produtos e servi¢os da organizagao.
Um parémetro tdo vanguardista como carente de uma adicional circunspe¢do e planeamento é a
oportunidade de uma organizacdo influenciar as suas partes interessadas no sentido de
melhorarem continuamente o impacte ambiental ndo s6 das suas atividades, produtos e servigos
ao longo do ciclo de vida como de toda a sua cadeia de fornecimento, facilitando a geracéo de

um efeito em cadeia no sistema industrial e nas préprias sociedades (Petursson, 2013). Esta
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atitude poderia significar num incremento do raio de controlo e/ou influéncia ambiental das
organizacGes e na promo¢do de uma maior simbiose entre as organizacfes e suas partes

interessadas.

A representacao esquematica da cadeia de valor e ciclo de vida de um material ou produto pode
ser visualizada na Figura 22. Na mesma figura, encontram-se igualmente ilustradas as linhas de
orientacdo que a ISO 14001:2015 defende, isto €, um alargamento da zona de controlo e/ou

influéncia da organizacdo.
Organizages na cadeia de valor

AN
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Figura 22 — Cadeia de valor e ciclo de vida do material ou produto, com zona de maior controlo e/ou influéncia pela
organizacdo - adaptado de (Leehane, 2013), (Paquette, 2006)

Este topico enquadra-se na totalidade com os resultados obtidos no estudo do comité técnico da
ISO, nomeadamente o pensamento de ciclo de vida, a cadeia de valor, a estratégia de

comunicacao externa, a transparéncia e a identificacdo e interacdo com as partes interessadas.
e Aspetos Ambientais e os Riscos e Oportunidades Organizacionais

O ponto 6.1.4 da versdo CD2 da I1SO 14001:2015 menciona que a organizagdo devera
determinar, tendo em consideracdo o proprio contexto da organizagdo e campo de aplica¢do do
SGA, os aspetos ambientais significativos e os riscos e oportunidades organizacionais no
sentido de assegurar os objetivos e metas ambientais propostos, a prevenc¢do ou minimizacao de
impactes ambientais indesejaveis, a satisfacdo dos requisitos legais e outros aplicaveis e a
melhoria continua do desempenho ambiental (ISO, 2013). No mesmo ponto, deixa-se a entender
que os critérios para a determinagdo dos riscos e oportunidades organizacionais deverdo estar
relacionados com os potenciais impactes para a organiza¢do dos assuntos ambientais internos e
externos, tais como o impacto para a marca de uma ndo-conformidade legal, a necessidade de
relocalizacdo devido a um episodio singular ou uma agdo continuada de uma irreversivel
degradacdo das condi¢Ges ambientais ou a potencial interrupcéo ou flutuacdo na disponibilidade
de matérias-primas (ISO, 2013), (Petursson, 2013).



Reestruturacdo do levantamento de riscos ambientais — Caso de estudo: Continental Mabor, S.A.

Os riscos ¢ oportunidades organizacionais serdo integrados na etapa “Planear” do modelo de
Deming e a sua abordagem foi digna de analise na 5? reunido da ISO/TC 207/SC 1 realizada em
junho de 2013 na capital do Botswana, Gaborone (AFNOR, 2013). Nesta reunido resultaram 5
opgdes de abordagem onde todos os cenarios principiam-se com a identificacdo do contexto da
organizacao, tendo em consideracdo as condigfes e assuntos ambientais internos e externos da
organizacgao e as necessidades e expetativas das partes interessadas (Dereinda & Greenwood,
2015). Estas opgOes diferenciam-se pela forma de como integram 0s riscos e oportunidades
organizacionais no planeamento dos objetivos e metas ambientais. Quatro das cinco op¢oes
propostas consideram uma abordagem onde se executa uma avaliacdo paralela e independente
dos riscos e oportunidades organizacionais e dos aspetos ambientais. Depois de efetuada esta
avaliacdo e a priorizacdo de atuacdo, 0s aspetos ambientais e organizacionais poderdo ou ndo ser
anexados para a definicdo dos objetivos e metas ambientais. A restante op¢do considera 0s
riscos e oportunidades organizacionais como um parametro extra no processo de avaliacdo de
significAncia dos aspetos ambientais. Ou seja, esta combina aspetos organizacionais e
ambientais no processo de avaliacdo de significancia. Como resultado, esta produz aspetos
ambientais/organizacionais significativos em que, apds a priorizacdo de atuacdo, assentardo o

desenvolvimento dos objetivos e metas ambientais (Dereinda & Greenwood, 2015).
e Comunicacao

O desenvolvimento de uma estratégia de comunicacao confiavel e consistente com a informacao
gerada pelo SGA deveréd adicionar as consideracdes e as informacOes prestadas pelas partes
interessadas (Fonseca, 2015), (Rocha, 2015). A mesma deverd produzir e equitativamente
enfatizar um plano interno e externo da organizacdo onde inclua o que, quando, a quem e como
vai comunicar, tendo sempre em consideracao as obrigacdes de conformidade (Rocha, 2015). O
reencaminhamento das sugestdes de melhoria do desempenho ambiental da organizacéo feito
pelos colaboradores ou a prestagdo de informagao sobre os servigos e/ou o uso e o fim-de-vida
dos produtos que a organizacdo desenvolve sdo outros dos exemplos que passardo a ser
estimados com maior rigor (Petursson, 2013). Ainda, como reflexo da evolugdo dos meios
tecnoldgicos e da logistica empresarial, a nova norma substitui oS termos “documento” e

“registo” por “informagdo documentada” (ISO, 2014).
e Concecdo Ecologica - Ecodesign

No n.° 23 do Artigo 2.° da Diretiva 2009/125/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 21
de outubro de 2009, a concegdo ecoldgica ¢ definida pela “integracdo de aspetos ambientais na
concecdo de um produto, no intuito de melhorar o seu desempenho ambiental ao longo de todo
o seu ciclo de vida” (UE, 2009). Esta emprega os valores e principios de Ecologia Industrial e

uma das suas ferramentas principais, a Avaliacdo de Ciclo de Vida (ACV). Apesar da declarada
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ndo obrigatoriedade de realizar um ACV, a nova norma requer que as organizagdes prorrogam o
seu controlo e influéncia para todas as fases de vida do(s) produto(s) ao longo da sua cadeia de
valor, inserindo o pensamento de ciclo de vida (1ISO, 2013). A roda de estratégia da concecao
ecoldgica, desenvolvida pela Delft University of Technology, inclui este pensamento pelo facto
que esta abrange as principais fases do ciclo de vida (Bevilacqua, et al., 2012). Alguns dos
aspetos inerentes a estratégia sdo, por exemplo, a substituicdo de substancias téxicas por outras
indcuas com as mesmas propriedades (selecdo de materiais e fabrico), a otimizacdo do sistema
de transporte e logistica (distribuicdo) ou a elaboracdo de linhas de orientacdo/recomendacao de

design para o desmantelamento (fim de vida).

Antes, a concecao ecoldgica era sobretudo vista em grandes organiza¢cdes com um largo poderio
financeiro, de Investigacio & Desenvolvimento e de recursos humanos e técnicos
(Lewandowska & Matuszak-Flejszman, 2014). Porém, atualmente existem metodologias
qualitativas (listas de verificacdo), semi-quantitativas (matriz MET - Materials/Energy/Toxicity
ou CED - Cumulative Energy Demand) e quantitativas (ACV ou Eco-indicadores) que
contextualizam a concecdo ecoldgica em qualquer tipologia e dimensdo de organizacdo (AEP,
2013). Os bheneficios para a organizacdo nao se esgotam na componente ambiental ja que a
implementacdo da concecao ecoldgica podera traduzir numa reducdo de custos e na dependéncia
de fatores externos assim como na promog¢do de uma vantagem competitiva em mercados que

valorizam os atributos ambientais (Bevilacqua, et al., 2012).

Assim, a introducdo do pensamento de ciclo de vida pela norma internacional podera afigurar
um aumento do interesse das ferramentas da conce¢do ecoldgica para a concretizacdo dos

objetivos e metas ambientais das organizacdes (Lewandowska & Matuszak-Flejszman, 2014).

1) Desenvolvimento de novo conceito \
2) Selecéo de materiais com reduzido impacte ambiental

3) Reducéo do uso de materiais

4) Concecéo para uma producgéo limpa

5) Otimizacdao do sistema de distribuicéo
6) Reducéo do impacte durante a utilizagéo

7) Otimizacao do tempo de vida

8) Otimizacdo do sistema de processamento em fim de vida j

Figura 23 - Roda de estratégia da concegao ecoldgica durante o tempo de vida de um produto — adaptado de (Brezet
& van Hemel, 1997)

Esta nova abordagem dos SGA a concecdo ecoldgica aproxima-se assim dos resultados obtidos
no estudo do comité técnico da ISO, nomeadamente o design e desenvolvimento de produto, a

ecoeficiéncia e o0 pensamento de ciclo de vida.
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5. Caso de estudo

O presente capitulo apresenta a proposta de reestruturacdo do levantamento de riscos ambientais
na Continental Mabor. Esta alicerca-se na analise do ponto de situacdo atual da empresa, onde
se examinou a existente metodologia de identificacdo de aspetos e impactes ambientais
associados, na revisao bibliografica efetuada e na realizacdo de uma analise de lacunas. Surge,
por conseguinte, a proposta metodoldgica que tem como principal objetivo a maior aproximacao
possivel com a norma ISO 14001:2015.

5.1 Ponto de situacdo atual

A construcdo e justificacdo de uma proposta metodoldgica para a identificacao e avaliagdo dos
aspetos e impactes ambientais associados passam indubitavelmente por uma analise
comparativa entre o ponto de situacdo atual na organizacéo e o futuro desempenho ambicionado

pela mesma.

Apesar do existente SGA da organizacdo estar implementado e certificado por uma reconhecida
entidade externa, a atual metodologia de identificacdo e avaliagdo de aspetos e impactes
ambientais associados na Continental Mabor encerra uma natureza subjetiva que necessita de
ser minimizada. Circunscrita por esta realidade, a proposta metodoldgica suporta-se na revisao
bibliografica efetuada e nas linhas de orientacdo definidas nas versfes provisorias da nova ISO
14001:2015. Neste sentido, foi construida na forma de um questionario uma andlise de lacunas
em que se procurou determinar a percentagem de convergéncia do SGA da Continental Mabor
com o disposto na versdo CD2 do documento normativo. A partir dessa analise, conhecer-se-ia

mais pormenorizadamente o tipo e dimensdo das alteracGes que deveriam ser implementadas.
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Figura 24 - Percentagem de Convergéncia do SGA da Continental Mabor com as linhas de orientagdo da versdo
CD2 da ISO 14001:2015
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Tal como se encontra representado na Figura 24 e integralmente descrito no Anexo C do
presente documento, fica evidenciado que a organizagdo ja possui um nivel elevado de
convergéncia com 0s nOVos e 0S j& existentes requisitos para a implementacdo de um SGA. Os
resultados e o estudo das alteragcdes propostas pela nova norma permitem produzir as seguintes
consideracgoes:

e Gestdo Ambiental Estratégica e Contexto da Organizacao

A identificacdo e avaliacdo dos assuntos internos e externos que podem ter impactes no SGA da
organizacdo sdo temas que estdo identificados e que estdo atualmente a ser ponderados pela
gestdo de topo e por todos os colaboradores com funcdes relevantes no desempenho ambiental
da organizacdo. Neste sentido, a Continental Mabor far-se-a representar numa reunido marcada
para julho do presente ano em Hannover para analisar, com 0s restantes parceiros do grupo,
como as questdes do contexto da organizacdo, do perfil organizacional e da identificacdo e
avaliacdo das partes interessadas poderdo e deverdo ser tratadas. Esta é pois uma matéria em que
0 Grupo Continental considera ser relevante a realizacdo de uma analise holistica e integrada
para a obtencdo de uma metodologia comum e aplicavel a todas as unidades espalhadas pelo
mundo. E ainda reconhecido pela Continental Mabor que o contexto da organizacio e os
assuntos intrinsecos deverdo fundamentar a determinacdo dos aspetos ambientais e deverdo
estar fundamentados pela politica ambiental que a mesma pratica e subscreve. Contudo, como a
analise de lacunas demonstra, esta tarefa precisa de ser concretizada tal como a construcéo de

uma politica ambiental que seja apropriada aos riscos e oportunidades organizacionais.
e Lideranca

A Continental Mabor, em consonancia com as restantes empresas do Grupo Continental, ja
demonstra uma convergéncia com os requisitos subscritos por este novo capitulo da nova norma
internacional. A politica ambiental j& abrange os compromissos de prevengdo da poluigdo, do
cumprimento dos requisitos legais e outros aplicaveis e da melhoria continua. Relativamente ao
novo compromisso com a protecdo do Ambiente, este j& se encontra assimilado e implementado
pelo Grupo Continental e subscrito na Politica da Empresa. Entre os principais objetivos para a
Protecdo do Ambiente, a Continental AG planeia uma reducdo de 20% das emissdes de CO, até
2020, uma reducédo anual consecutiva de 3% do consumo energético, de 4gua e da producédo de
residuos e a diminui¢do do consumo de matérias-primas pela utilizacdo de materiais reciclaveis.
Circunscrita nesta missdo, a gestdo de topo e todos os colaboradores com fungées relevantes
para o sucesso do SGA da Continental Mabor reconhece a importancia de estender 0s processos
de negdcio em todas as etapas do modelo de Deming, como por exemplo, na identificacdo e
avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais associados, na alocacdo de recursos e

responsabilidades ou na comunicagdo interna e externa. Na mesma direcdo mas em sentido
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oposto, as questdes ambientais j& entram nas decisdes de ambito econémico e estratégico, como
por exemplo, o favorecimento no desenvolvimento de parcerias estratégicas com organizacoes

que partilhnem as mesmas preocupacdes ambientais.
e  Aspetos Ambientais e Abordagem de Ciclo de Vida

A Continental Mabor identifica os aspetos ambientais através da construcdo de fluxogramas que
evidenciam as entradas e saidas processuais em cada etapa de cadeia de valor. A representacdo
esquematica do fluxograma geral da organizacdo pode ser visualizada no Anexo D deste

documento.

Adotando a abordagem de ciclo de vida, a organizacdo aplica igualmente as solucbes
produzidas pelo departamento de Investigacdo & Desenvolvimento da Continental AG, com
vantagens nas diferentes fases do ciclo de vida do produto. A realizacdo de uma ACV ao pneu
Continental ou o recente e premiado estudo da aplicacdo de borracha derivada do dente-de-
ledo™® no processo de fabrico, que auxiliard no cumprimento do objetivo da diminuicdo do
consumo de matérias-primas pela utilizacdo de materiais reciclaveis, exemplificam a
importancia dada ao pensamento de ciclo de vida pela multinacional. Relativamente a ACV, que
foi avaliada e aprovada por uma reconhecida entidade externa pela sua convergéncia com a
norma internacional 1SO 14040, esta discrimina as mesmas entradas e saidas processuais desde
da aquisicdo de matérias-primas até a deposicdo final do pneu. Este estudo serve de referencial
sob o ponto de vista ambiental e estratégico e reforca a perspetiva de ciclo de vida na
Continental Mabor. O fluxograma da ACV do pneu Continental encontra-se representado no
Anexo E do presente documento. Todavia, como aponta a analise de lacunas, a abordagem de
ciclo de vida poderd ser melhorada, nomeadamente na identificacdo e avaliacdo dos aspetos e

impactes ambientais associados decorrentes das atividades, produtos e servigos da organizacao.
o Aspetos Ambientais e os Riscos e Oportunidades Organizacionais

Apos a realizagdo da andlise ao ponto de situagdo atual do SGA da organizagdo, verifica-se que
este € um dos temas que necessita uma maior atengdo. Presentemente, apds a identificacdo de
todos os impactes ambientais cuja significancia e prioridade de atuacdo sdo considerados

elevados, os mesmos sdo analisados tendo em conta 0s seguintes critérios avaliativos:

1) Dificuldade em alterar o impacte;

2) Legislacéo e outros requisitos legais;

18 projeto “RUBIN — Industrial Emergence of Natural Rubber from Dandelion” desenvolvido pela Continental e pelo
Fraunhofer Institute for Molecular Biology and Applied Ecology, foi o vencedor na edi¢do de 2014 dos GreenTec
Awards.
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3) Normas;

4) Efeitos em outras atividades, produtos ou servicos;
5) Politica e compromisso da Empresa;

6) Procedimentos/monitorizacéo;

7) Licengas;

8) Partes Interessadas.

Contudo, a Continental Mabor reconhece imperfei¢es neste procedimento pelo facto que ndo
considera, entre outras questOes, as estratégias empresariais e negociais da organizacdo, as
relacBes custo-proveito, a disponibilidade de tecnologias ou os fatores ambientais internos e
externos que podem afetar direta ou indiretamente o presente e o futuro desempenho da
organizacao.

Posto isto, e pela sua convergéncia com a metodologia de identificacdo e avaliacdo de aspetos e
impactes ambientais associados, este tema sofreu uma remodelacdo no sentido de responder as

deficiéncias encontradas e de o enquadrar com o contexto da organizagé&o.
e Comunicacéo

A estratégia de comunicacdo da Continental Mabor encontra-se muito proxima das novas
exigéncias da 1SO 14001:2015, fruto da adogdo de uma postura pro-ativa, sistémica e orientada.
A organizacdo promove eficazmente a comunicacdo interna entre todos os colaboradores de
todos os niveis e fungbes organizacionais. Um exemplo concreto passa pela existéncia de um
sistema de sugestfes em que a Direcdo de Engenharia Industrial analisa e premeia as ideias
apresentadas por qualquer colaborador, que sejam relacionadas com a melhoria do processo
produtivo, a melhoria da produtividade e eficiéncia, a qualidade do produto ou servico, a Saude,
Seguranca e Ambiente, a ergonomia dos postos de trabalho ou a reducéo de custos. Abordando
ainda a comunicagéo interna, interessa mencionar que a organizagdo possui uma base de dados
informatizada conectada com as restantes empresas do Grupo Continental onde divulga a
politica, os objetivos e os indicadores de desempenho ambiental. Contudo, essa mesma base de
dados ainda ndo se estende para o processo de identificagdo e avaliacdo de aspetos ambientais e
na definigdo dos riscos e oportunidades organizacionais. Relativamente a comunicagao externa,
a organizagdo comunica externamente as informagBes consideradas relevantes do SGA.
Todavia, a organizagdo ainda ndo possui em informacdo documentada a listagem das partes

interessadas e as suas necessidades e expetativas.
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e Concecdo Ecoldgica — Ecodesign

Um dos resultados da ACV realizada ao pneu Continental aponta que a etapa do ciclo de vida
com maior impacte ambiental é a fase de utilizacdo do pneu. Posto isto, a Continental Mabor,
em consonancia com 0s parceiros do grupo, empregou 0 conceito de concecdo ecoldgica na
tentativa de minimizar o impacte ambiental desta fase. Deste modo, a Continental Mabor
efetivou recentemente uma substituicdo parcial de silica por negro de fumo no processo
produtivo da organizacdo. Esta substitui¢cdo implica uma diminuigdo na producao de residuos na
fase da manufatura do pneu e uma reducdo na resisténcia no rolamento do pneu na fase de
utilizacdo do mesmo. Esta ultima traduz uma diminuicdo do consumo energético do carro assim
como do préprio combustivel. Como consequéncias finais, esta substituicdo, que em nada
desfavorece a seguranga do produto, contribui para a diminui¢do do fenémeno do aquecimento
global, da acidificacdo ou do esgotamento de matérias-primas e de recursos energéticos. Assim
sendo, a organizacdo aproximou-se da roda de estratégia da concecdo ecoldgica, presente na
Figura 23, nomeadamente na selecdo de materiais com reduzido impacte ambiental, na reducao
do impacte ambiental durante a utilizacdo e na otimizacdo do tempo de vida. Para além disso, o
emprego desta solucdo contribuiu para um aumento do valor acrescentado bruto, na medida em
que ndo sé reduz custos e perdas operacionais como custos relacionados com as matérias-primas
consumidas. Todavia, este ndo pode ser um caso isolado. Apesar da dependéncia existente com
0 departamento de Investigacdo & Desenvolvimento da Continental AG, reconhece-se a
necessidade numa maior e melhor incorporacdo deste conceito nos processos de negécio da
organizacao assim como no estabelecimento dos objetivos e metas ambientais, decorrentes do

processo de identificacdo e avaliacdo dos aspetos e impactes ambientais associados.

Apesar da convergéncia entre 0 SGA da Continental Mabor e as linhas de orientacdo da 1SO
14001:2015, existem conceitos que precisam de ser alterados ou incorporados na metodologia
de identificacdo e avaliagdo de aspetos e impactes ambientais associados. Alguns destes séo a
utilizacdo da definicdo operacional na quantificacdo dos descritores das escalas de avaliacéo, a
introducéo das ferramentas de identificacdo, avaliagdo, valoracdo e gestdo do risco ambiental, a
incorporacao do contexto da organizagao, da cadeia de valor e de principios de Sustentabilidade

e a identificagdo e avaliagdo de riscos e oportunidades organizacionais.

5.2 Proposta Metodoldgica de Identificagdo e Avaliacdo de Aspetos e Impactes

Ambientais Associados

Depois da analise efetuada as principais tipologias de metodologias de avaliagdo de risco,
considerou-se a opcdo pela construgcdo de uma metodologia semi-quantitativa. Esta opcéo

justifica-se pelas vantagens supramencionadas no subcapitulo 4.2.2 e pela necessidade que a



66 |

Reestruturacdo do levantamento de riscos ambientais — Caso de estudo: Continental Mabor, S.A.

organizacdo demonstra em obter um ponto 6timo de funcionamento entre o nivel de

objetividade e o esforco inerente a avaliagao.

A proposta metodolégica alicerca-se na abordagem de processos e combina a metodologia
baseada na Analise dos Modos de Falhas e seus Efeitos de Processo (PFMEA) ja implementada
na Gestdo da Qualidade da Continental Mabor com uma outra metodologia baseada na analise e
avaliacdo de risco ambiental da norma espanhola UNE 150008:2008. Interessa igualmente
mencionar que a construcdo da nova metodologia adotou uma posi¢do autbnoma mas coerente
com as linhas de orientagdo da 1SO 14001:2015.

Posto isto, a proposta metodoldgica de identificacdo e avaliacdo de aspetos e impactes

~
~

ambientais associados organiza-se da seguinte forma:

/Gestéo do Risco

Avaliacdo do Risco

\\

\

4) Avaliacio de Analise do Risco

significancia dos

\7

Impactes Relevantes
com os Riscos e
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Organizacionais

\

6) : .
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e seus Efeitos de
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Figura 25 - Arquitetura da Proposta Metodoldgica da Identificacdo e Avaliagdo de Aspetos e Impactes Ambientais

Associados

A descri¢do pormenorizada das etapas é seguidamente representada, por ordem processual:

1) Identificagdo das atividades, processos e servigos da Continental Mabor;

A identificacdo das atividades, processos e servicos é feita tendo em conta a amplitude e
importancia de cada uma delas, para que a andlise tenha significado, ndo seja demasiado
complexa e seja facilmente entendida. Para que isso aconteca, é necessario identificar os aspetos
ambientais mais gerais e 0s aspetos especificos a cada atividade, processo e servico. Esta etapa

incutird, por consequéncia, o preenchimento de uma tabela com o seguinte formato:
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Tabela 1 - Lista de atividades, processos e servicos considerados no Levantamento Ambiental

Atividade, Processo e Servigo Ref2 Departamento
Pesagem de pigmentos A1l2 Misturagdo
Limpeza de moldes A 303 Vulcanizagdo
Armazém de materiais indiretos — .
A 404 Logistica

produtos inflamaveis

2) Identificagdo de possiveis Modos de Falhas e seus Efeitos de Processo;

Apos o reconhecimento das etapas associadas as atividades, processos e servigos da Continental
Mabor, importa determinar os potenciais modos de falha e as causas associadas que poderdo
desencadear os aspetos e impactes ambientais.

Por conseguinte, nesta etapa entra a metodologia baseada na PFMEA. Esta pode ser definida
como um conjunto sistematizado de atividades dirigidas a identificar os modos de falha
potenciais e as causas associadas ao fabrico do produto, a implementar as acdes que permitam
reduzir ou eliminar a ocorréncia de falhas e a documentar o processo. Esta técnica incrementa a
seguranca e fiabilidade dos componentes e produtos e, € realizada por grupos de trabalho que a
podem aplicar como resposta a reclamagdes de clientes, na otimizacdo de processos existentes e
durante a conce¢do de produtos novos.

Deste modo, foi desenvolvido um procedimento que permite expor as informag6es decorrentes

da execucdo desta etapa. Esse procedimento encontra-se representado na Tabela 2, a seguir
representada:
Tabela 2 - Anélise de Modos de Falhas e seus Efeitos de Processo
Responsavel do processo: Grupo de trabalho: Lider do Grupo de trabalho:
o Modo(s) ) o Causa(s) Data:
Descricdo do Efeito(s) Potencial(is) Aspeto

Potencial(is) Potencial(is)

Processo/Etapa da(s) Falha(s) Ambiental
da(s) Falha(s) da(s) Falha(s)

Derrame na

A12 Modo 1 Efeito 1 Causa 1 pesagem de

pigmentos
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3) Identificacdo dos Aspetos Ambientais;

A identificacdo dos aspetos ambientais brota da concretizacdo das etapas anteriormente
descritas e focaliza-se nas entradas e saidas das etapas do processo produtivo que foram
consideradas no levantamento ambiental. Esta é pois uma etapa que se rege pelos principios da
abordagem de processos e do conceito de cadeia de valor. Nesta etapa, a Continental Mabor
contempla ndo sé areas fisicas como o armazém de matérias-primas, armazém de materiais
indiretos, area de residuos, area de pintura ou oficinas, como os proprios componentes dos
organigramas (Departamento de Relagdes Humanas, o Departamento de Engenharia Industrial
ou o Departamento de Qualidade). Ainda, a organizacdo procede a identificacdo dos aspetos
ambientais relacionados com servicos prestados por empresas subcontratadas que decorram no
campo de aplicacdo do SGA.

Os aspetos ambientais relacionados com os impactes indiretos provocados pela atividade de
producdo de pneus, assim como o0s provocados pelas atividades ndo operacionais sdo
identificados e avaliados segundo o procedimento EMS.G-2.1 — Identification and evaluation of
environmental aspects, do Environmental Management System of the tires division da
Continental AG. Estes levantamentos sdo distribuidos as areas com responsabilidade pelos

mesmos.
4) Avaliacdo de significAncia dos Aspetos Ambientais e Prioridade de Atuacéo;

Partindo das atividades, processos e servicos considerados nas etapas anteriores, S0
identificados os impactes ambientais relevantes com a ajuda de duas matrizes, conforme
descrito de seguida. Nessas matrizes, sdo consideradas as condi¢cGes de opera¢do normal,

acidental ou ocasional e de emergéncia e 0s seguintes fatores ambientais:

e Emissdes Atmosféricas;

e Descarga de Efluentes;

e Gestdo de Residuos;

e Contaminacédo do solo e agua;
e Uso de 4gua;

e Uso de combustiveis;

e Uso de energia;

e Uso de matérias-primas;

e Ruido.

Na metodologia anterior, a organizacdo s6 considerava a situacdo normal e de emergéncia.

Apesar desta situacdo ser aceite pela entidade certificadora, a nova metodologia passara a
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contemplar a situacdo anormal ou ocasional na identificacdo e avaliacdo de significancia dos
aspetos e impactes ambientais associados, aproximando-se dos requisitos e linhas orientadoras
da ISO 14001:2015.

A classificagdo dos aspetos e impactes ambientais é realizada em duas fases. A primeira recorre
a uma matriz de avaliacdo onde se avalia o nivel de risco de cada aspeto ambiental através da

seguinte equacao:
R =P x G, (Equagéo 1)

Isto é, o Risco (R) serd o produto da frequéncia/probabilidade de ocorréncia (P) com a
gravidade do dano (G). O resultado final sera incorporado numa escala numérica de cinco niveis

em gue o valor do Risco se correspondera a um determinado nivel de significancia.

Nesta fase, a proposta metodolégica baseia-se no modelo de analise e avaliacdo de risco
ambiental da norma UNE 150008:2008, elaborada pelo comité técnico AEN/CTN 150 da
Associacdo Espanhola de Normalizagdo e Certificagdo, a AENOR. A escolha deste modelo
prende-se pelo seu processo iterativo na identificacdo, avaliacdo e posterior gestdo do risco e
pelo facto que avalia 0 mesmo no meio ambiental, humano e socioeconémico. Assim sendo, a
proposta metodologica adota uma avaliacdo integrada e transversal aos trés pilares da
Sustentabilidade, tal como a 1SO 14001:2015 preconiza.

Analisando a Equacdo 1, depreende-se que a frequéncia/probabilidade de ocorréncia nao é
influenciada pelo tipo de meio que se pretende avaliar. Por conseguinte, este parametro
assumira o mesmo valor para 0 meio ambiental, humano e socioeconémico. Contudo, o critério
gravidade do dano poderé ser influenciado pelo facto que adicionara um critério de avaliacdo de

ambito ambiental, humano e socioeconémico no calculo do risco no respetivo meio.

Os critérios de avaliacdo adotados que determinardo a gravidade do dano para os trés meios
basearam-se no Anexo A da ISO 14001:2012, no ponto 4.2.2 da 1SO 14004:2004 e na UNE
150008:2008 e sdo os seguintes:

Tabela 3 - Critérios de Avaliacio utilizados para Avaliacéo do Risco

Critério de Avaliacdo Defini¢do

Perigosidade (P) Reflete as caracteristicas e particularidades da(s)
erigosidade
’ substancia(s) associada(s) ao(s) impacte(s)

y Discrimina a area fisica onde o(s) impacte(s)
Extensdo (E) ocorre(m)
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o ] Refere-se a tipologia, caracteristicas e valores do
Sensibilidade do Meio Recetor (S) . .
meio recetor do(s) impacte(s)

Populacio Afetada (PA) Foca-se na afetacdo do(s) impacte(s) nos
opulacéo Afetada
ple colaboradores da organizacéo

Refere-se a afetacdo provocada pelo(s) impacte(s)
Patriménio/Custo Produtivo (PC) na producdo, nos custos operacionais e na relacdo

com as partes interessadas

Assim sendo, a gravidade do dano provocado pelo aspeto e impacte ambiental associado é

calculada da seguinte forma:

Gravidade do Meio Ambiental =1+ (2 X P) +E + %S, (Equacéo 2)
Gravidade do Meio Humano =1+ (2X P)+E + %PA, (Equacéo 3)

Gravidade do Meio Socioeconémico=1+ (2 X P)+ E + %PC, (Equagéo 4)

A utilizacdo da operacdo de adicdo entre as varidveis permite atribuir-lhes diferentes
ponderacfes. No caso de estudo, decidiu-se respeitar o que a norma UNE 150008:2008
preconiza e atribuiu-se um peso avaliativo superior no critério perigosidade, pela relevancia das
suas caracteristicas e particularidades. Relativamente aos critérios especificos ao tipo de meio,
isto é, a sensibilidade do meio recetor, a populacdo afetada e o patriménio/custo produtivo,
decidiu-se baixar o peso avaliativo pelo diminuto registo de impactes significativos nestes
critérios. Todavia, a insercdo destes parametros reveste-se de especial importancia para o
acompanhamento dos potenciais impactes humanos e econdmicos decorrentes dos aspetos
ambientais e para o cumprimento de uma gestdo ambiental estratégica baseada na
Sustentabilidade.

Posto isto, encontra-se a seguir representado a nova matriz de identificacdo e avaliacdo de
aspetos e impactes ambientais. Os parametros de avaliacdo para cada critério podem ser
visualizados no Anexo F do presente documento.



Reestruturacdo do levantamento de riscos ambientais — Caso de estudo: Continental Mabor, S.A.

Tabela 4 - Matriz de Avaliacdo de Risco dos Aspetos e Impactes Ambientais Associados

Processo: Departamento/Etapa na Cadeia de Valor:
Gr.avidade nt?s Frequéncia/ i L
Data Critérios de me::smnaa:z?s, Probabilidade de Intensidade Perigosidade Extensao Ser:jig' I::;cizrdo Populagdo Afetada Patr:prr;; dn[;z([((:)usto Gravidade Slgnlgcizscngla do
Avaliacdo socioeconémico Ocorréncia
Etapa: Regime"? N | ao | E|N]| A0 AIO N | Ao N | a0 N ‘ AIO ‘ E | N ‘ AIO ‘ E AIO N | a0
Emissdes GMN
Atmosféricas GMH I |
GMSE I |
Descarga de GMN I l
Efluentes GMH I I
GMSE I |
] GMN | ]
Re§|Fiuos VA | |
Sélidos
GMSE | |
Contaminago GMN | |
do solo e da GMH | |
agua GMSE | |
GMN [ |
Uso de Agua GMH | |
GMSE | |
Uso de CMN I l
Combustiveis GMH I |
GMSE | |
GMN | |
Uso de Energia GMH | |
GMSE | |
Uso de GMN | I
Matérias- GMH | |
Primas GMSE | |
GMN | [
Ruido GMH | |
GMSE | |

1 N | Condigao de operagéo normal; A/O | Condigao de operacio Acidental ou Ocasional; E | Condic&o de operacéo de Emergéncia
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A segunda fase passa pela determinacdo do grau de Prioridade de Atuacao, isto é, da prioridade
qgue um determinado aspeto ambiental solicita para resolugdo do seu impacte ambiental
associado, recorrendo a uma matriz de avaliagdo e calculado pelos seguintes parametros de

avaliacéo:
PrA =R+ S+ M, (Equacéo 5)

Sendo a Prioridade de Atuacdo (PrA) igual a soma da Significancia do Risco (R), dos Sistemas
de Prevencéo e Controlo (S) e dos Métodos de Detecdo (M).

Esta matriz permite ainda que se faga um acompanhamento da evolug¢do ao longo do tempo de
classificacdo dos aspetos e impactes ambientais associados ao processo produtivo da empresa.
Cada aspeto é avaliado segundo a condicdo operacional em que acontece, sendo este também

um parametro de avaliagéo.

Nesta etapa, sdo ainda descritos os sistemas de prevencdo e controlo associados as etapas
avaliadas. Esta matriz permite ainda que se faga um acompanhamento da evolucdo ao longo do
tempo da classificacdo dos aspetos e impactes ambientais associados ao processo produtivo da

empresa.

Assim sendo, encontra-se a seguir representado a nova matriz de priorizacdo de atuagdo de
aspetos e impactes ambientais. Os parametros de avaliacdo para cada critério podem ser

visualizados no Anexo F do presente documento.
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Processo:

Tabela 5 - Matriz de Prioridade de Atuacdo dos Aspetos Ambientais Significativos

Data:

Critérios de Emissoes Descarga de

Departamento/Etapa na Cadeia de Valor:

Etapa:

L o Residuos Sélidos
Avaliagdo Atmosféricas Efluentes

Regime N AIO E N AIO E N A/IO E

Contaminagéo do
solo e da 4gua

N AIO E

Uso de Agua

Uso de Combustiveis

Uso de Energia

Uso de Matérias-
Primas

Ruido

Significancia do
Risco

AO E

N AIO E

AO

N AIO E

AO

Sistemas de
Prevencéo e

Controlo
Métodos de
Detecéo

Prioridade de
atuacéo

Sistemas de Prevencéo e Controlo

Emissdes Atmosféricas

Descarga de Efluentes
Residuos Solidos

Contaminacéo do solo e da agua

Uso de Agua
Uso de Combustiveis

Uso de Energia
Uso de Matérias-Primas

Ruido

Alteracdes

Impactes Ambientais
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5) Avaliagdo dos Impactes Relevantes com os Riscos e Oportunidades Organizacionais;

Todos os impactes ambientais que resultem da matriz cuja significancia e prioridade de atuacéo

seja alta sdo identificados, conforme a Tabela 6, e analisados tendo em conta 0s riscos e

oportunidades organizacionais, tal como representado na Tabela 7.

Tabela 6 - Lista de Impactes Relevantes

Processo

Etapa

Aspetos

Ambientais

Condigdo de

Classificacdo

Operagéo

Significancia

Prioridade de

atuacao

Tabela 7 - Tabela de Avaliagdo dos Impactes Relevantes com os Riscos e Oportunidades Organizacionais

Processo:

Departamento/Posicdo na Cadeia de Valor:

Etapa:

Data:

S — Pontos fortes

W — Pontos fracos

O - Oportunidades

T - Ameacas

Para a construcéo e posterior analise SWOT 20 deverdo ser considerados os temas relativos a:

¢ Requisitos legais e outros aplicaveis;

e Particularidades do atual processo produtivo e da estratégia da organizacéo;

e Potenciais alteraces do processo produtivo e da estratégia da organizacao;

¢ Dificuldade em alterar o impacte;

e Normas e Referéncias;

e Efeitos noutras atividades;

2 Analise SWOT: ferramenta de gestdo utilizada pelas organizagdes para o diagndstico estratégico. Este tipo de

andlise permite efetuar uma sintese das analises internas e externas da empresa, identifica os elementos chave para a

sua gestdo e permite estabelecer prioridades de atuag&o.
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¢ Relagédo Custo/Proveito;

e Opcdes técnicas e tecnoldgicas;

e Politica e Compromissos da Continental Mabor;
e Partes Interessadas;

e Assuntos ambientais internos e externos que afetam ou podem afetar a organizagéo.

Este programa aproxima-se das opcOes de abordagem aos riscos e oportunidades
organizacionais desenvolvidas na reunido do comité técnico da ISO em Gaborone, Botswana.
Esta andlise SWOT suportard a implementacdo desta necessidade manifestada na 1SO
14001:2015 no SGA da Continental Mabor e, por decisdo da organizacdo, sera efetivada ap6s o

processo de identificacdo, avaliacdo e gestdo dos aspetos e impactes ambientais associados.
6) Estabelecimento de Objetivos, Metas e do Programa de Gestdo Ambiental

A reestruturacéo do levantamento de riscos ambientais na Continental Mabor finaliza-se nesta
etapa. Depois de identificados e avaliados os aspetos ambientais significativos, a organizagéo
devera construir um programa de gestdo ambiental, que promova a concretizacdo de objetivos e

metas ambientais. Este programa devera responder as seguintes questdes:

Tabela 8 - Pardmetros de avaliacéo para a constru¢do do Programa de Gestdo Ambiental

1) Quanto? Meta a atingir

2) Quem? Responsavel pela concretizacdo do objetivo
3) Onde? Setor abrangido

4) Quando? Prazo de realizagdo do objetivo

5) Como? Atividades necessarias para a concretizagdo
6) Recursos a usar? Financeiros, materiais e humanos

Atualmente, a Continental Mabor apenas responde as questdes 2), 3) e 4). Por este facto, foi
construido um novo Programa de Gestdo Ambiental que procura uma resposta global a estas
necessidades. As questdes 1), 5) e 6) incorporam aquilo que a norma 1SO 14001:2015
preconiza na medida em que discrimina uma meta quantificavel para as acdes a implementar,
explicita como essas atividades serdo concretizadas e enumera o tipo e quantidade de recursos
que serdo necessarios para a sua eficiente execucdo. A representacdo deste programa encontra-

se representada na Tabela 9.



Reestruturacdo do levantamento de riscos ambientais — Caso de estudo: Continental Mabor, S.A.

Tabela 9 - Proposta de Programa de Gestdo Ambiental

da extrusora

interferem com o
equipamento

Péiﬁ?ﬁ?@%?o?a Arr':t?;[:r:tal Causa Acdes Responsabilidade Situacao Atual Recursos Indicador Meta Fggr\:lcsli(;;oe Observacoes
A empresa que
desenvolveu o
Instalado. Sistema projeto esta a
Instalar encontra-se fora Redugo analisar as
A 1010 — ContiSeal — — sistema de — de servico devido | Financeiros, | Valores de incompatibilida
. x EmissBes EmissBes para x Direcéo de - - de 5% das :
— Misturacéo Atmosféricas a atmosfera captagdo das Engenharia a prc_:blemas materiais e emissdo emissies dezembro des no sentido
componente A+B fontes fixas técnicos que humanos de CO, de CO, de 2014 de efetuar os

devidos ajustes.
Seré replicado
para a extrusora
2
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6. Conclusodes

A andlise da implementacdo dos sistemas de gestdo ambiental no meio industrial e dos
documentos normativos que os regem fica facilitado quando o nivel de experiéncia e histérico
na organizacdo é elevado. Este € o caso da Continental Mabor em que, desde 1998, aposta na
melhoria continua do seu desempenho ambiental através da implementacéo e certificacdo de um
SGA alicergado na reconhecida norma internacional 1ISO 14001. Adotando uma abordagem
sistematica e holistica, esta organizacdo direciona a proatividade e exceléncia que sustentam a

sua missdo e valores na obtencdo de um desenvolvimento baseado na Sustentabilidade.

Este estudo permite concluir que existe uma acentuada convergéncia do SGA da Continental
Mabor com as linhas de orientacdo da versdo CD2 da 1SO 14001:2015. A empresa responde as
exigéncias das partes interessadas, ja integra o pensamento de ciclo de vida nas suas atividades,
produtos e servicos, ja incorpora o conceito de concecdo ecoldgica, possui uma estratégia de
comunicacao transversal e integrada e, neste momento, tém ja agendada a definicdo de alguns
nOVOS conceitos que a norma preconiza tais como a identificagdo do contexto da organizacdo ou
0 reconhecimento dos assuntos internos e externos do foro ambiental que potencialmente podem

afetar a organizacao.

A andlise de lacunas efetuada a organizagdo divulga contudo algumas oportunidades de
melhoria e aperfeicoamento, nomeadamente uma maior integracdo, no SGA, dos riscos e
oportunidades organizacionais e das ferramentas da concecdo ecoldgica e um superior
aproveitamento dos resultados da ACV ja realizada ao pneu Continental. A transformacéo dos
registos, ferramentas e metodologias em informacdo documentada poderd ser igualmente
realizada, com a construcdo de um programa informatico cuja arquitetura possa disponibilizar
ao utilizador um ponto 6timo de funcionamento entre o esforco da avaliacdo e a

reprodutibilidade e qualidade dos resultados.

Apobs a realizacdo da analise de lacunas e do ponto de situagdo atual na metodologia de
identificagdo e avaliagdo dos aspetos e impactes ambientais associados, este estudo permite
igualmente concluir que relativamente a situacdo inicial, denotou-se uma subjetividade
especialmente associada aos descritores de avaliagdo. Esta situacdo colocaria, de uma forma
mais expressiva, 0s resultados da avaliagdo sob influéncia do conhecimento empirico e da
sensibilidade do avaliador, diminuindo por conseguinte, a credibilidade e reprodutibilidade da
metodologia que suporta todo o SGA. Ainda, esta metodologia ndo considerava 0s riscos e
oportunidades que a organizacdo possuiria na potencial concretizacdo de um aspeto e impacte
ambiental associado assim como ndo incorporava qualquer pardmetro humano e/ou

socioeconémico na avaliacgao.
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A adocéo de uma metodologia semi-quantitativa baseada na identificacdo, avaliacdo e posterior
gestdo de risco permitiu reduzir a subjetividade associada. Para isso contribuiram o conceito de
definicdo operacional, a incorporacdo de parametros humanos e socioecondmicos na obtencao
de uma maior aproximacdo com os valores da Sustentabilidade e a integracdo dos riscos e
oportunidades organizacionais preconizados na 1SO 14001:2015. Para este ultimo, foi
desenvolvido um plano baseado na ferramenta SWOT. Esta permitird detetar os pontos fortes e
fracos, as oportunidades e as ameagas decorrentes dos aspetos e impactes ambientais associados
considerados relevantes, tendo em conta uma série de critérios ambientais, humanos, negociais e
estratégicos. Foi igualmente desenvolvido um novo programa de gestdo ambiental em que
procura responder a algumas questBes consideradas relevantes pela nova norma 1SO,
nomeadamente na alocagdo de recursos, na quantificagdo de metas e na descricdo das acfes a
implementar. A metodologia criada sera testada e empregue progressivamente na organizacao,
existindo a possibilidade de estender a mesma para o Sistema de Gestdo de Qualidade e/ou 0

Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde Ocupacional.

Como consideracgdes finais, poder-se-a afirmar que, para além do desmesurado conhecimento
adquirido ao longo do tempo de estagio pelo autor deste estudo, o objetivo geral do tema da
dissertacdo em ambiente empresarial foi concretizado na medida em que se deu mais um passo

para a melhoria continua do sistema de gestdo ambiental da Continental Mabor.
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Anexos

Anexo A: Contextualizagdo das normas da familia 1ISO 14000 com a metodologia
PDCA
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Planear:

Estabelecimento dos objetivos e 0s processos necessarios para atingir resultados, de acordo
com a politica ambiental da organizagao

+1SO 14050:2009
+1SO 14001:2004
+1SO 14004:2004
+ISO/DIS 14005
+1SO Guide 64:2008
+ISO/CD 14006
+ISO/TR 14062:2002

Executar: implementacdo dos processos

+1SO 14040:2006
+1SO 14044:2006
+ISO/TR 14047:2003
+ISO/TR 14048:2002
+ISO/TR 14049:2000
+ISO/CD 14051
+ISO/WD 14045
+1SO 14064-1:2006
+1SO 14064-2:2006
+ISO/WD 14067-1
+ISO/WD 14067-2
*ISO/AWI 14069

Verifi

car: monitorizar e medir os processos face a politica ambiental, objetivos, metas, requisitos
legais e outros requisitos, e relatar os resultados

+1SO 14015:2001
+1SO 14031:1999
+1SO 19011:2002
+1SO 14064-3:2006
+1SO 14065:2007
+ISO/CD 14066

Atuar:

empreender ac6es para melhorar continuamente o desempenho do sistema de gestdo ambiental

+1SO 14020:2000
+1SO 14021:1999
+1SO 14024:2006
+ISO/AWI 14033
+1SO 14063:2006
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Anexo B: Relacéo entre ISO 14001:2015 e o modelo PDCA
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1SO 14001:2015

PDCA

4. CONTEXTO DA ORGANIZACAO

4.1 Compreensédo da Empresa e 0 seu contexto

4.2 Compreensdo das necessidades e expetativas das partes interessadas

4.3 Determinacdo do &mbito do Sistema de Gestdo Ambiental

4.4 Sistema de Gestdo Ambiental

5. LIDERANCA

5.1 Lideranga e Compromisso

5.2 Politica da Empresa

5.3 Funcdes na Empresa, Responsabilidades e Autoridade

6. PLANEAMENTO

6.1 AgBes direcionadas a riscos e oportunidades

6.1.1 Geral

6.1.2 Aspetos Ambientais e Riscos Ocupacionais

6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos

6.1.4 Metodologia de significancia de aspetos ambientais e riscos ocupacionais

6.1.5 Plano de agdes

6.2 Objetivos ambientais e planeamento para os atingir

6.2.1 Objetivos ambientais

6.2.2 Programas de melhoria ambientais

PLAN

7. SUPORTE

7.1 Recursos

7.2 Competéncia

7.3 Sensibilizacdo

7.4 Comunicacédo

7.4.1 Geral

7.4.2 Comunicacdo Interna

7.4.3 Comunicacdo externa e relatos

7.5 Informacdo documentada

7.5.1 Geral

7.5.2 Criacdo e Atualizacao

7.5.3 Controlo da informacdo documentada

8. OPERACAO

8.1 Controlo e planeamento operacional

8.2 Controlo e planeamento da cadeia de valor

8.3 Preparacdo e capacidade de resposta a emergéncias

DO

9. AVALIACAO DE DESEMPENHO

9.1 Monitorizagdo, medicdo, andlise e avaliacdo

9.1.1 Geral

9.1.2 Avaliacdo da Conformidade

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revisdo pela Gestdo

CHECK

10. MELHORIA

10.1 N&o conformidades e agdes corretivas

10.2 Melhoria continua

ACT
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Anexo C: Questionario para Analise de Lacunas do SGA da Continental Mabor com
a versdo CD2 da ISO 14001:2015
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Categoria: Contexto da Organizacéo

Elemento do SGA: Contexto da Organizagdo (1SO 14001:2015, Paragrafo n.° 4)

Estado”
Questdes Subcapitulo da Norma 1SO 14001:2015 Inexisténcia de Conformidade Em total
conformidade® parcial conformidade
A Continental Mabor determinou e tem documentados 0s assuntos externos e internos que Compreensdo da Empresa e 0 seu
1. ~ L 4.1 X
sdo relevantes e que afetam os objetivos e os resultados esperados do seu SGA? contexto
2 A Continental Mabor determinou e tem identificado as partes interessadas consideradas X
" | relevantes para 0 SGA?
A Continental Mabor teve em consideracéo a informacéo prestada pelas partes interessadas Compreensdo das necessidades e
3. - ~ 4.2 . . X
no estabelecimento e manutencdo do SGA? expetativas das partes interessadas
4. | A Continental Mabor determinou os requisitos e necessidades das partes interessadas? X
5 A Continental Mabor definiu as fronteiras do seu SGA, como forma de estabelecer o seu X
" | campo de aplica¢do?
No estabelecimento do campo de aplicagio do SGA, a Continental Mabor considerou as | 4 5 Determinac&o do ambito do Sistema
6 questdes 1., 2., 3. e 4., as unidades e fungbes organizacionais e as fronteiras fisicas, as de Gestdo Ambiental X
" | atividades, produtos e servigos que presta, assim como a autoridade e capacidade de
exercer controlo e influéncia?
No sentido de melhorar o seu desempenho ambiental, a Continental Mabor estabeleceu,
7. | implementou e mantém um SGA baseado no principio da melhoria continua incluida nos X
processos da organizacdo e suas interagdes? ) y )
4.4 Sistema de Gestdo Ambiental
8 A Continental Mabor sabe como pode cumprir os requisitos do seu SGA, o0s requisitos X
" | adotados das partes interessadas e como podera integra-los nos processos de negdcio?
Status subtotais: 0 3 10
Status Total: 13 16 pontos possiveis
Percentagem de convergéncia: 81%

2 Todas as questdes com o0 mesmo peso avaliativo.
2 |nexisténcia de conformidade | 0 pontos; Conformidade parcial | 1 ponto; Em total conformidade | 2 pontos
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Categoria: Lideranca
Elemento do SGA: Lideranga (ISO 14001:2015, Paragrafo n.° 5)
Estado
Questdes Subcapitulo da Norma 1SO 14001:2015 Inexisténcia de Conformidade Em total
conformidade parcial conformidade
1. | A Gestdo de Topo reconhece a importancia do seu compromisso e lideranga no SGA? X
2 A Gestdo de Topo da Continental Mabor assegura que a informacdo do Contexto da X
| Organizagdo é considerada no estabelecimento do seu SGA?
A Gestédo de Topo da Continental Mabor assegura que a Politica Ambiental e os Objetivos
3. | Ambientais estdo estabelecidos e compatibilizados com as diretrizes estratégicas da X
organizagdo?
4 A Gestéo de Topo da Continental Mabor considera o desempenho ambiental da prépria no X
" | seu planeamento estratégico?
5 A Gestédo de Topo da Continental Mabor assegura a integracdo do SGA nos processos de X
" | negdcio da mesma? 5.1 Lideranga e Compromisso
6 A Gestdo de Topo da Continental Mabor assegura a disponibilizagdo dos recursos X
" | necessérios para a implementacgdo do seu SGA?
A Gestdo de Topo da Continental Mabor assegura a comunica¢do da importancia da
7. e : c X
eficiéncia do seu SGA e da sua conformidade com os seus requisitos?
8 A Gestdo de Topo da Continental Mabor assegura que os requisitos e metas do seu SGA X
| séo atingidos?
9 A Gestdo de Topo da Continental Mabor direciona e apoia os colaboradores para a X
| eficiéncia do seu SGA?
10. | A Gestéo de Topo da Continental Mabor promove a melhoria continua? X
11 A Politica Ambiental da Continental Mabor é apropriada para o contexto da sua X
" | atividade?
12 A Politica Ambiental da Continental Mabor é apropriada para a natureza, escala e impacte X
" | ambiental das suas atividades, produtos e servi¢os?
13 A Politica Ambiental da Continental Mabor é apropriada tendo em consideracéo os riscos X
" | e oportunidades organizacionais decorrentes dos impactes ambientais? 59 Politica da Empresa
14 A Politica Ambiental da Continental Mabor provisiona um quadro estratégico para o ' X
" | estabelecimento de Objetivos Ambientais?
15 A Politica Ambiental da Continental Mabor inclui um compromisso para a prevengdo da X
" | poluicdo e para a Prote¢do do Ambiente no Contexto da Organizacdo?
16 A Politica Ambiental da Continental Mabor inclui um compromisso no cumprimento dos X
" | requisitos legais e outros aplicaveis assim como o compromisso na melhoria continua do
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seu desempenho ambiental?
17 A Politica Ambiental da Continental Mabor esta disponivel em informacdo documentada X
' | paratodas as partes interessadas?
18. | A Politica Ambiental da Continental Mabor é comunicada dentro da organizacédo? X
A Gestdo de Topo da Continental Mabor assegura que as responsabilidades e autoridades
19. ~ T - . ~ X
para as funcdes relevantes no SGA sdo distribuidas e comunicadas dentro da organizacao? 53 Fungdes na Empresa,
20, | Os colaboradores com funges e atribuicdes de responsabilidades revelantes no contexto ' Responsabilidades e Autoridade X
" | do SGA reportam os resultados a Gestdo de Topo da organizagao?
Status subtotais: 2 36
Status Total: 38 40 pontos possiveis
Percentagem de convergéncia: 95 %
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Categoria: Planeamento

Elemento do SGA: Planeamento (1SO 14001:2015, Paragrafo n.° 6)

Questdes

Subcapitulo da Norma 1SO 14001:2015

Estado

Inexisténcia de
conformidade

Conformidade
parcial

Em total
conformidade

No planeamento do SGA, a Continental Mabor considera os assuntos referidos na
Categoria: Contexto da Organiza¢éo?

A Continental Mabor identifica os aspetos e 0s impactes ambientais consequentes das
atividades, produtos e servigos que controla e/ou tem influéncia, dentro do campo de
aplicagdo definido para 0 SGA?

A Continental Mabor identifica os aspetos e os impactes ambientais consequentes das
atividades, produtos e servi¢os que controla e/ou tem influéncia tendo em consideracdo
uma perspetiva de ciclo de vida?

Na identificacdo dos aspetos ambientais, a Continental Mabor considera as mudancas
efetivas ou planeadas no processo produtivo, tais como o desenvolvimento efetivo de
novas atividades, produtos ou servigos?

Na identificacdo dos aspetos ambientais, para além das situagdes consideradas normais de
laboragdo, a Continental Mabor considera igualmente as situa¢des anormais de laboragdo
assim como as de emergéncia?

A Continental Mabor possui informagdo documentada atualizada e disponivel sobre os
aspetos e impactes ambientais associados?

A Continental Mabor implementou e mantém um procedimento para identificar e aceder
aos requisitos legais e das partes interessadas relacionados com os aspetos e impactes
ambientais associados?

A Continental Mabor possui informagdo documentada atualizada e disponivel sobre os
requisitos legais e outros aplicaveis, particularmente os associados com as partes
interessadas?

A Continental Mabor determina os aspetos ambientais significativos e os riscos e
oportunidades organizacionais consequentes?

10.

A Continental Mabor implementou e mantem um procedimento para determinar 0s
aspetos ambientais significativos e o0s riscos e oportunidades organizacionais
consequentes?

11.

O procedimento para determinacdo dos aspetos ambientais significativos e os riscos e
oportunidades organizacionais considera os assuntos referidos no  "Contexto da
Organizacdo", os requisitos relevantes das partes interessadas e 0s impactes ambientais
consequentes?

12.

A Continental Mabor possui informacéo documentada atualizada e disponivel sobre todo
o0 procedimento que envolve a determinacéo de significancia dos aspetos ambientais e dos
riscos e oportunidades organizacionais?

6.1

Acdes direcionadas a riscos e
oportunidades

X
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13.

A Continental Mabor planeia um programa de agdes direcionado para 0s aspetos
ambientais significativos, riscos e oportunidades organizacionais e 0s demais requisitos
legais e outros aplicaveis?

14.

A construcdo do programa de gestdo ambiental considera os objetivos e metas ambientais,
o controlo e planeamento operacional, o controlo de cadeia de valor, a resposta e
preparacdo a emergéncia assim como os procedimentos de monitorizacdo e medigdo?

15.

No planeamento dos objetivos ambientais, a Continental Mabor tem em consideragdo 0s
aspetos ambientais significativos, as suas obrigacdes legais e outras aplicaveis, 0s riscos e
oportunidades organizacionais e os aspetos financeiros, operacionais e estratégicos das
suas opcoes tecnologicas e técnicas?

16.

Os Objetivos Ambientais sdo consistentes com a Politica Ambiental e sdo mensuraveis,
monitorizados, comunicados e atualizados quando necessario?

17.

A Continental Mabor possui informagdo documentada sobre os objetivos ambientais e
define indicadores para avaliar e demonstrar o cumprimento destes?

18.

No planeamento dos objetivos ambientais, a Continental Mabor determina o que sera
feito, que recursos serdo necessarios, quem ficara responsavel, quando sera concretizado e
como os resultados serdo avaliados?

6.2

Objetivos Ambientais e planeamento
para os atingir

X

Status subtotais:

11

14

Status Total:

25

36 pontos possiveis

Percentagem de convergéncia:

69 %
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Categoria: Suporte
Elemento do SGA: Suporte (ISO 14001:2015, Paragrafo n.° 7)
Estado
Questdes Subcapitulo da Norma 1SO 14001:2015 Inexisténcia de Conformidade Em total
conformidade parcial conformidade
1 A Continental Mabor determina e provisiona 0s recursos necessarios para 0 71 R
. - : x x - : . ecursos X
estabelecimento, implementa¢do, manutencdo e melhoria continua do SGA?
A Continental Mabor determina as competéncias necessarias dos colaboradores que
2. : N X
afetam o desempenho ambiental, assegurando que estes sdo bem formados e educados? .
- - - = ~ = 7.2 Competéncia
3 A Continental Mabor possui em informagao documentada o plano de agdes de formagao X
| relacionados com o SGA assim como a avaliagdo da eficécia destas?
A Continental Mabor assegura que os seus colaboradores estdo e sao sensibilizados para
os compromissos da Politica Ambiental, para os aspetos e impactes ambientais
4, | significativos, para a importancia do seu contributo no sucesso do SGA assim como para | 7.3 Sensibilizacéo X
as implicagdes da ndo conformidade dos requisitos legais e outros aplicaveis para a
organizagao?
5 A Continental Mabor inclui na sua estratégia de comunicagdo como, quando e o que vai X
* | comunicar?
6. | A Continental Mabor define as ferramentas e métodos da sua estratégia de comunicagao? X
7 No planeamento da estratégia de comunicacéo, a Continental Mabor tem em consideragio X
| os interesses das partes interessadas?
A Continental Mabor preocupa-se em garantir a qualidade da comunicacéo prestavel,
8. estando esta pautada com valores de transparéncia, adequabilidade, credibilidade, clareza X
e confianca?
9. | A Continental Mabor possui informagdo documentada das comunicagdes que presta? X
- - - - — 7.4 Comunicacéo
A Continental Mabor comunica com os colaboradores de todas as hierarquias e funcdes
10. | organizacionais o seu desempenho ambiental e os assuntos considerados relevantes do seu X
SGA?
A Continental Mabor apoia o estabelecimento de iniciativas que promovam o contributo,
11. : X
por parte de qualquer colaborador, para a melhoria do SGA?
12 A Continental Mabor comunica externamente as informacdes relevantes do SGA, X
" | incluindo o seu desempenho ambiental?
13 A Continental Mabor responde as comunica¢Bes consideradas relevantes das partes X
" | interessadas sobre o seu SGA?
14. | A Continental Mabor possui informacéo documentada das suas comunicages externas? X
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15 A Continental Mabor possui informacéo documentada requerida pela Norma ISO e de X
" | outra necessaria para o sucesso do SGA?
A Continental Mabor possui informac¢do documentada sobre a descri¢cdo dos principais
16. : x o X
elementos do SGA e da sua interagdo com 0s processos de negocio?
17 Na criacéo e atualizagdo da informacéo documentada, a Continental Mabor assegura a sua X
" | apropriada identificacdo, descri¢do e formato?
18, | Na criagdo e atualizacdo da informagdo documentada, a Continental Mabor asseguraasua | 7.5 Informag&o Documentada X
' | apropriada revisdo e aprovacao pela sua adequabilidade?
19 A informacdo documentada esté disponivel e adequada para o uso, onde e quando esta é X
" | necesséria?
20 A informacdo documentada estd adequadamente protegida contra a perda de X
" | confidencialidade, uso impréprio e/ou perda de integridade?
21 A informacédo documentada de origem externa considerada necessaria para o planeamento X
" | e operagdo do SGA esta apropriadamente identificada e controlada?
Status subtotais: 0 42
Status Total: 42 42 pontos possiveis
Percentagem de convergéncia: 100 %
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Categoria: Operacéo

Elemento do SGA: Operagéo (I1SO 14001:2015, Paragrafo n.° 8)

Questdes

Subcapitulo da Norma 1SO 14001:2015

Estado

Inexisténcia de
conformidade

Conformidade
parcial

Em total
conformidade

A Continental Mabor planeia, implementa e controla os processos necessarios no
cumprimento dos requisitos do SGA?

A Continental Mabor estabelece critérios para 0s processos necessarios no cumprimento
dos requisitos do SGA?

A Continental Mabor implementa um controlo desses processos, tendo em conta 0s
critérios previamente estabelecidos?

A Continental Mabor implementa e mantem (um) procedimento(s) para controlar o0s
critérios em que, na sua auséncia, poderdo levar a um desvio no subscrito na Politica
Ambiental, Objetivos Ambientais e requisitos legais e outros aplicaveis?

A Continental Mabor mantem atualizada a informacdo documentada necesséria para
garantir a execugdo dos processos, tal como planeado?

A Continental Mabor controla as mudancas planeadas nos processos, produtos e servigos
e avalia as consequéncias destas e de mudancas inesperadas, tomando medidas se
necessario, para mitigar os efeitos adversos?

A Continental Mabor assegura que os processos realizados por equipas subcontratadas sao
controladas ou influenciadas para atender aos requisitos do SGA?

8.1

Controlo e planeamento operacional

X

X

A Continental Mabor determina como os processos associados & sua cadeia de valor e que
estdo relacionados com o0s seus aspetos ambientais significativos e os riscos e
oportunidades organizacionais serdo controlados ou influenciados, tendo em consideragdo
0 pensamento de "ciclo de vida"?

O tipo e grau de controlo ou influéncia para ser aplicado nesses processos encontra-se
definido no SGA?

10.

A Continental Mabor desenvolve e especifica apropriadamente os requisitos ambientais
para a aquisi¢do de bens e servi¢os?

11.

A Continental Mabor comunica os requisitos ambientais relevantes aos fornecedores?

12.

A Continental Mabor considera os seus aspetos ambientais significativos e riscos e
oportunidades organizacionais como entrada no processo de concecéo, desenvolvimento
ou alteracdo dos seus produtos, processos ou servicos?

13.

A Continental Mabor considera a necessidade de fornecer informagdes apropriadas sobre
0s potenciais impactes ambientais significativos durante a entrega dos bens ou servicos e
durante o uso e tratamento de fim-de-vida dos produtos?

8.2

Controlo e planeamento da cadeia de
Valor

14.

A Continental Mabor determina as potenciais situagdes de emergéncia e de acidentes que

8.3

Preparacdo e capacidade de resposta a
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podem causar impactes ambientais? emergéncias
15 A Continental Mabor implementa e mantem (um) plano(s) de preparacdo de resposta a X
" | emergéncias apropriadamente explicativo e cientificamente suportado?
A Continental Mabor responde a situagdes reais de emergéncia e de acidentes, bem como
16. | toma medidas preventivas no sentido de minimizar a ocorréncia e as consequéncias X
ambientais destas situagdes?
17 A Continental Mabor testa periodicamente o(s) plano(s) de preparacdo e capacidade de X
' | resposta a emergéncias?
18 A Continental Mabor revé esse(s) plano(s) quando necessario, particularmente apés a X
" | ocorréncia de acidentes, situagdes de emergéncia ou testes?
19 A Continental Mabor possui informacéo documentada do(s) plano(s) de preparacéo e X
" | capacidade de resposta a emergéncia e dos testes periddicos que efetua?
Status subtotais: 3 30
Status Total: 33 38 pontos disponiveis
Percentagem de convergéncia: 87 %
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Categoria: Avaliacao de Desempenho
Elemento do SGA: Avaliacio de Desempenho (1SO 14001:2015, Paragrafo n.° 9)
Estado
Questdes Subcapitulo da Norma 1SO 14001:2015 Inexisténcia de Conformidade Em total
conformidade parcial conformidade

1 A Continental Mabor monitoriza e/ou mede as caracteristicas principais das suas X
| operagOes que podem ter um impacte ambiental significativo?

2 A Continental Mabor monitoriza e/ou mede as caracteristicas necessarias para assegurar o X
" | cumprimento dos requisitos legais e outros aplicaveis?

3 A Continental Mabor monitoriza e/ou mede os riscos e oportunidades organizacionais X
| abrangidos no ambito do SGA?

4, | A Continental Mabor monitoriza e/ou mede os controlos operacionais, quando aplicavel? X

5 A Continental Mabor monitoriza e/ou mede os controlos relacionados com a cadeia de X
" | valor, quando aplicavel?

6 A Continental Mabor monitoriza e/ou mede a evolucdo dos objetivos e metas ambientais X
" | daorganizacdo?

7 A Continental Mabor determina os métodos para a monitorizacdo, medigdo, andlise e X
" | avaliagdo, quando aplicavel, para assegurar resultados validos e reproduziveis?

8 A Continental Mabor determina os critérios segundo os quais a organizacdo ird avaliar o X
" | seu desempenho? 91 Monitorizac&o, medicéo, analise e

9 A Continental Mabor determina quando é que as monitorizacbes e medicdes sdo ' avaliacdo X
" | realizadas?

10 A Qontinental M_abor determ_ina quando é que os resultados das monitorizaces e X
" | medigBes sdo analisados e avaliados?

11 A Continental Mabor assegura que o equipamento de monitorizacdo e medigdo encontra- X
" | se calibrado e é usado apropriadamente?

12 A Continental Mabor a\_/alia 0 seu desemper_lho _ambiental e esta avaliacdo serve como X
" | input no processo de revisdo pela gestdo da eficicia do SGA?

13 A Cpntinental _I\/Iabor pos_sui informacéo documentada dos resultados das monitorizacdes, X
| medigdes, analises e avaliagdes?

14 A Cont_inental Mabor i_m_plementg e mantem um procedimento para avaliar a X
" | conformidade com os requisitos legais e outros aplicaveis?

15 Coerente com 0 seu compromisso, a Continental Mabor determina a frequéncia em que a X
" | conformidade com os requisitos legais e outros aplicaveis é avaliada?

16 A Continental Mabor mantem o conhecimento e compreensdo do seu estado de X
" | conformidade e toma medidas, se necessario, para 0 manter?
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17.

A Continental Mabor possui informacdo documentada dos resultados das avaliacbes de
conformidade?

18.

A Continental Mabor executa auditorias internas, com intervalos planeados, para fornecer
informagdes sobre se o Sistema de Gestdo Ambiental estd em conformidade com os
requisitos presentes no proprio SGA e os requisitos presentes na ISO 140017

19.

A Continental Mabor executa auditorias internas, com intervalos planeados, para fornecer
informagdes sobre se o Sistema de Gestdo Ambiental esta efetivamente implementado e
mantido?

20.

A Continental Mabor planeia, implementa e mantem um programa de auditoria, incluindo
a frequéncia, métodos, responsabilidades e os recursos necessarios?

21.

O programa de auditoria leva em consideragdo a importancia ambiental dos processos em
causa, 0s riscos e oportunidades organizacionais e 0s resultados de auditorias anteriores?

22.

A Continental Mabor define os critérios e campo de aplicacéo de cada auditoria?

23.

A Continental Mabor seleciona os auditores e conduz a auditoria de modo a assegurar a
objetividade e imparcialidade desse processo?

24.

A Continental Mabor assegura que os resultados das auditorias séo levados a Gestdo de
Topo da organiza¢éo?

25.

A Continental Mabor possui informac¢éo documentada da implementacéo do programa de
auditoria assim como dos resultados desses processos?

9.2

Auditoria Interna

26.

A Gestdo de Topo revé o SGA da Continental Mabor, em intervalos planeados, para
assegurar a sua continua adequabilidade e eficacia?

27.

A revisdo pela Gestdo inclui a avaliagdo do estado das acles realizadas em revisdes
anteriores?

28.

A revisdo pela Gestéo inclui a avaliagdo de possiveis mudancas nos assuntos internos e
externos que sdo relevantes para 0 SGA, tais como os requisitos legais e outros aplicaveis,
as necessidades e expetativas das partes interessadas, a estratégia de negdcio e os aspetos
ambientais significativos e, os riscos e oportunidades organizacionais?

29.

A revisdo pela Gestdo considera a informacéo do desempenho ambiental da Continental
Mabor, incluindo as nédo-conformidades e acgBes corretivas, 0s resultados das
monitorizagdes e medicdes, os resultados das auditorias, 0 cumprimento dos requisitos
legais e outros apliciveis, a extensdo do cumprimento dos objetivos ambientais e a
comunicacao relevante das partes interessadas?

30.

A revisdo pela Gestdo inclui a consideracéo de oportunidades para a melhoria continua do
SGA?

31

A revisdo pela Gestdo inclui a avaliacdo da adequabilidade dos recursos necessarios para
a manutencdo de um SGA eficaz e eficiente?

32.

Os outputs da revisdo pela Gestdo incluem as conclusdes sobre a adequabilidade e
eficicia do SGA?

9.3

Revisdo pela Gestéo

X | X | X | X | X | X
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33 Os outputs da revisdo pela Gestdo incluem decisdes relacionadas com as oportunidades X
" | identificadas como relevantes para a melhoria continua do SGA?

34 Os outputs da revisdo pela Gestdo incluem decisfes sobre a necessidade na mudanga do X
" | SGA, incluindo a Politica Ambiental e os objetivos e metas ambientais?

35 A Continental Mabor possui informagdo documentada dos resultados das revisdes do X
" | SGA pela Gestdo de Topo?

36 A Continental Mabor comunica os resultados das revisdes da Gestdo de Topo aos X
" | colaboradores da organizagéo?

Status subtotais: 3 62
Status Total: 65 72 pontos disponiveis
Percentagem de convergéncia: 90 %
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Categoria: Melhoria

Elemento do SGA: Melhoria (ISO 14001:2015, Paragrafo n.° 10)

Estado
Questdes Subcapitulo da Norma 1SO 14001:2015 Inexisténcia de Conformidade Em total
conformidade parcial conformidade

A Continental Mabor implementa e mantem um procedimento para lidar com as néo- X
conformidades e para implementar a¢des corretivas?
Quando ocorre uma ndo-conformidade, a Continental Mabor avalia a necessidade de
tomar acfes para eliminar as suas causas, a fim de garantir que esta ndo se repita, X
determina a origem dessas causas e determina se existem ndo-conformidades similares
gue podem potencialmente ocorrer?
Quando ocorre uma ndo-conformidade, a Continental Mabor reage a ndo-conformidade e,
conforme o caso, procura tomar medidas para o controlar e corrigir, assim como lida com X
as consequéncias dessa ocorréncia, incluindo a mitigagdo dos impactes ambientais
adversos? . . . .
Quando ocorre uma nao-conformidade, a Continental Mabor determina e implementa as | 10-1 | Nao conformidades e agbes corretivas X
acoes corretivas necessarias e avalia a eficicia dessas mesmas medidas?
Quando ocorre uma ndo-conformidade, a Continental Mabor efetua alteragdes no SGA, se X
necessario?
As agdes corretivas sdo adequadas a magnitude dos efeitos das nao-conformidades X
encontradas, incluindo os seus impactes ambientais?
A Continental Mabor possui informacdo documentada sobre a natureza das ndo- X
conformidades e das a¢des corretivas que foram realizadas?
A Continental Mabor possui informacdo documentada sobre os resultados das acOes X
corretivas realizadas, incluindo a sua eficacia?
A Continental Mabor continua a melhorar o seu desempenho ambiental, apostando numa 10.2 Melhoria X
melhor e maior adequabilidade e eficacia do seu SGA? '

Status subtotais: 0 0 18

Status Total:

18

18 pontos disponiveis

Percentagem de convergéncia:

100 %
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Anexo D: Fluxograma da perspetiva de Ciclo de Vida no processo produtivo da
Continental Mabor
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Anexo E: Fluxograma da Avaliagdo de Ciclo de Vida do Pneu Continental
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Anexo F: Descricdo dos pardmetros para a avaliacdo dos aspetos e impactes
ambientais associados e posterior prioridade de atuacdo
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Condicéo Operacional

Descricao

Regime normal

Relativos a rotina operacional

Regime Acidental ou

Ocasional

Associados a situaces ndo rotineiras

Regime de Emergéncia

Associados a situacdes de risco inerentes a atividade

Pardmetro de Avaliagdo Descricdo Valor
Todos 0s Aspetos Ambientais
Ocorréncia nula ou rara (semestralmente ou menos) 1
Frequéncia/Probabilidade Ocorre com pouca frequéncia (trimestralmente ou menos) 2
de Ocorréncia Ocorréncia periédica (mensalmente ou menos) 3
Ocorréncia muito frequente (semanalmente ou menos) 4
Ocorréncia continua (ininterruptamente ou menos) 5
Restrita as fronteiras fisicas da empresa 1
Local (restrito ao concelho de Vila Nova de Famalicdo e concelhos limitrofes) 2
Extensdo
Regional (restrito ao Minho e Douro Litoral) 3
Global (ao nivel nacional e/ou internacional) 4
Inexisténcia de qualquer afetacéo ou lesbes sem necessidade de prestagéo de
primeiros-socorros e/ou deslocacdo a servigos clinicos !
Populacéo Afetada LesBes com necessidade de prestacdo de primeiros-socorros e/ou deslocacédo a )
servigos clinicos
Inatividade temporaria do(s) colaborador(es) afetado(s) 3
Inatividade permanente do(s) colaborador(es) afetado(s) 4
Sensibilidade do meio Zona Industrial®® 1

% 7ona Industrial: caracteriza-se por uma ocupagdo exclusiva de construcdes de uso industrial, de armazenagem ou

de servigos afetos a estas atividades, quer se destinem ou resultem de loteamentos industriais de iniciativa pablica ou

particular.
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recetor Area Nao Urbana e N&o Urbanizavel* 2
Zona de Transicao® 3
Zonas de Edificabilidade Intensiva® ou Extensiva®’ ou Areas Protegidas® 4
Inexisténcia de qualquer afetacdo no ritmo normal da produgéo, no
patrimonio/capital produtivo e no(s) cliente(s), ndo necessitando de qualquer 1
substituicdo ou alocacdo de recursos/instalacfes/equipamentos

Né&o afeta diretamente o(s) cliente(s) e necessita uma substituicdo ou alocacdo

de recursos/instala¢@es/equipamentos, sem qualquer influéncia no processo 2
Patriménio/Capital produtivo e suas atividades, produtos e servi¢os

Produtivo Né&o afeta diretamente o(s) cliente(s) e necessita uma substituicdo ou alocacéo

de recursos/instalac@es/equipamentos, com influéncia no processo produtivo e 3
suas atividades, produtos e servicos

Afetacdo do ritmo normal da producdo, tendo como consequéncias uma direta

afetacdo do(s) cliente(s) e/ou irreversibilidades no patriménio/capital 4
produtivo
Parédmetro de Avaliacdo Descricdo Valor
EmissBes Atmosféricas
Até Y2 do valor de VLE 1
Entre %2 do valor de VLE e VLE 2
Intensidade

Entre o valor de VLE e 2x VLE 3
Superior a 2x VLE 4
Perigosidade Outras substancias 1

2 Area N&o Urbana e N&o Urbanizavel: corresponde, na generalidade, a 4reas agricolas no classificadas ou a areas
com uso florestal, sem implantacdo legal de construgdes de qualquer tipo para além das de apoio agricola, e em
relagdo as quais ndo ha previsao de redes municipais de infraestruturas.

% 7ona de Transigao: caracteriza-se por uma ocupagao dispersa e rara de habitagéo e de indstria isolada.

% 7ona de Edificabilidade Intensiva: caracteriza-se por uma ocupagdo em principio mais densa, na medida em que se
baseia e se destina preferencialmente a programas de habitagdo multifamiliar, a localizagdo de servicos em geral,
comeércio e ainda industria em local prdprio (desde que compativel)

27 7ona de Edificabilidade Extensiva: caracteriza-se por uma ocupagdo em principio menos densa que a anterior, onde
devera predominar a fungdo residencial de tipologias uni ou bifamiliares isoladas, geminadas ou em banda, sem
exclusdo de outras atividades, sejam servigos, comércio ou mesmo pequena inddstria desde que considerada
compativel.

% Areas Protegidas: espago geografico claramente definido, reconhecido, dedicado e gerido, através de meios legais
ou outros igualmente eficientes, com o fim de obter a conservacéo ao longo do tempo da natureza com 0s servicos

associados ao ecossistema e os valores culturais.
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Emissdo de substancias definidas na Portaria n.° 286/93 e na Portaria n.°

80/2006 ?
Risco desprezivel se 4,5 < R < 17,5 1
Risco baixose 17,5 < R < 30,5 2
Significancia Risco moderado se 30,5 < R < 43,5 3
Risco alto se 43,5 < R < 56,5 4
Risco muito alto se 56,5 <R <70 5
Pardmetro de Avaliagdo Descricéo Valor
Descarga de Efluentes
Até % do valor de VLE 1
Entre %2 do valor de VLE e VLE 2
Intensidade
Entre o valor de VLE e 2x VLE 3
Superior a 2x VLE 4
Outras substancias 1
Perigosidade Descarga de substancias referidas no Anexo XVI111 do Decreto-Lei n.° 236/98 )
eem S.I.D.V.A.
Risco desprezivel se 4,5 < R < 17,5 1
Risco baixo se 17,5 < R < 30,5 2
Significancia Risco moderado se 30,5 < R < 43,5 3
Risco alto se 43,5 < R < 56,5 4
Risco muito alto se 56,5 <R <70 5
Parametro de Avaliagdo Descricdo Valor
Residuos Solidos
Atendendo a produgdo, menor que a média do ano anterior 1
Intensidade Atendendo a produgdo, aproximada & média do ano anterior 2
Atendendo a produgdo, maior que a média do ano anterior 3
N&o perigoso valorizado descrito na Portaria n.° 209/2004 1
Perigosidade N&o perigoso ndo valorizado descrito na Portaria n.° 209/2004 2
Perigoso descrito na Portaria n.° 209/2004 3
Significancia Risco desprezivel se 4,5 < R < 18,5 1
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Risco baixo se 18,5 < R < 32,5 2
Risco moderado se 32,5 < R < 46,5 3
Risco alto se 46,5 < R < 60,5 4
Risco muito alto se 60,5 <R <75 5
Pardmetro de Avaliagdo Descricéo Valor
Contaminag#o do Solo e da Agua

Superficial 1
Intensidade Fredtica 2
Artesiana 3
Substéncias Inertes 1
Substancias descritas na Portaria n.° 209/2004 e no Anexo XVIII do Decreto- 5

Perigosidade Lei n.° 236/98 e S.1.D.V.A. dentro dos valores VLE
Substancias descritas na Portaria n.° 209/2004 e no Anexo XVIII do Decreto- 3

Lei n.°236/98 e S.1.D.V.A. superiores aos valores VLE
Risco desprezivel se 4,5 < R < 18,5 1
Risco baixo se 18,5 < R < 32,5 2
Significancia Risco moderado se 32,5 < R < 46,5 3
Risco alto se 46,5 < R < 60,5 4
Risco muito alto se 60,5 <R <75 5
Parametro de Avaliagdo Descricdo Valor
Uso de Agua
Eficiéncia de consumo® acima dos 85% 1
Eficiéncia de consumo entre 0s 55% e 0s 84% 2
Intensidade

Eficiéncia de consumo entre 0s 25% e 0s 54% 3
Eficiéncia de consumo abaixo dos 25% 4
Perigosidade Agua reutilizada 1

% Eficiéncia de consumo (%) = (consumo Gtil/procura efetiva) x 100, com base no Plano Nacional do Uso Eficiente

da Agua 2012, em que o consumo (Gtil corresponde ao consumo minimo necessario num determinado setor para

garantir a eficacia da utilizagdo, correspondente a um referencial especifico para essa utilizacéo e a procura efetiva

corresponde ao volume efetivamente utilizado, sendo naturalmente igual ou superior ao consumo Util.
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Agua de abastecimento publico 2
Agua proveniente da captacio de furos 3
Risco desprezivel se 4,5 < R < 19,5 1
Risco baixo se 19,5 < R < 34,5 2
Significancia Risco moderado se 34,5 < R < 49,5 3
Risco alto se 49,5 < R < 64,5 4
Risco muito alto se 64,5 <R < 80 5
Pardmetro de Avaliagdo Descricdo Valor
Uso de Combustiveis
Consumo de combustiveis com emissdes de CO, relativamente mais reduzidas 1
como sendo o gas natural e 0 GPL
Intensidade Consumo de combustiveis com emissdes de CO, intermédios como sendo o 5
gasoleo e a gasolina
Consumo de combustiveis com emissoes de CO, relativamente maiores como
sendo o carvéo e o fuel6leo 3
Gas propano 1
Perigosidade Gasbleo 2
Gasolina 3
Risco desprezivel se 4,5 < R < 18,5 1
Risco baixo se 18,5 < R < 32,5 2
Significancia Risco moderado se 32,5 < R < 46,5 3
Risco alto se 46,5 < R < 60,5 4
Risco muito alto se 60,5 <R <75 5
Parametro de Avaliagdo Descricdo Valor
Uso de Energia
Atendendo a produgdo, menor que a média do ano anterior 1
Intensidade Atendendo a produgdo, aproximada & média do ano anterior 2
Atendendo a produgdo, maior que a media do ano anterior 3
Perigosidade NA
Significancia Risco desprezivel se 2,5 <R <11 1
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Risco baixose 11 < R < 19,5 2
Risco moderado se 19,5 < R < 28 3
Risco alto se 28 < R < 36,5 4
Risco muito alto se 36,5 < R <45 5
Pardmetro de Avaliagdo Descricéo Valor
Uso de Matérias-Primas

Atendendo a produgdo, menor que a média do ano anterior 1
Intensidade Atendendo a produgdo, aproximada a média do ano anterior 2
Atendendo a producdo, maior que a média do ano anterior 3
Substéncias que ndo apresentam perigosidade 1
Substéancias inflamaveis, nocivas ou irritantes 2
Substéncias extremamente inflamaveis, tdxicas, comburentes ou corrosivas 3

Perigosidade
Substéncias explosivas, muito tdxicas, oxidantes ou prejudiciais para 0 meio A

Ambiente
Substancias VHC ou com as seguintes adverténcias de perigo H340, H350, .
H350i, H360D ou H360F
Risco desprezivel se 4,5 < R < 22,5 1
Risco baixo se 22,5 < R < 40,5 2
Significancia Risco moderado se 40,5 < R < 58,5 3
Risco alto se 58,5 < R < 76,5 4
Risco muito alto se 76,5 <R <95 5
Parametro de Avaliagdo Descricdo Valor
Ruido

Cumpre os valores VLE para Lden, Ln e Ld 1
Valores VLE de Lden, Ln e Ld no limite permitido 2

Intensidade
N&o cumpre os valores VLE para Lden e Ld 3
N&o cumpre os valores VLE para Ln 4
Perigosidade Cumpre os valores VLE para LAeq 1
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N&o cumpre os valores VVLE para LAeq 2
Risco desprezivel se 4,5 < R < 17,5 1
Risco baixose 17,5 < R < 30,5 2
Significancia Risco moderado se 30,5 < R < 43,5 3
Risco alto se 43,5 < R < 56,5 4
Risco muito alto se 56,5 <R <70 5
Pardmetro de Avaliagdo Descricéo Valor
Todos 0s Aspetos Ambientais

Existe um sistema de prevencdo e controlo implementado e existem 1

evidéncias da adequada funcionalidade
Existe um sistema de prevencdo e controlo implementado mas ndo existem 5

evidéncias da adequada funcionalidade

Sistemas de Prevencdo e — - ~ - -
Nao existe um sistema de prevencdo mas existe um sistema de controlo
Controlo . . ) 3
implementado que é funcional
Existe um sistema de controlo implementado mas sem evidéncias de adequada A
funcionalidade
N&o existe um sistema de prevencao e controlo implementado 5
O impacte pode ser percebido visualmente 1
O impacte é percebido com a utilizagdo de medidores simples e/ou )
Métodos de Detecéo automaticos

Para detetar o impacte € necessario a utilizacdo de tecnologias sofisticadas 3
Né&o existem métodos de detecdo 4
Baixa se soma dos parametros for entre 3 a 6 1
Prioridade de Atuacédo Moderada se soma dos parametros for entre 7 a 10 2
Alta se soma dos pardmetros for entre 11 a 14 3




