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“A forma discreta com que o farmacéutico desempenha a sua tarefa,
mascara a eficacia e o profissionalismo da sua intervencéo. Por isso a
importancia desta intervencdo passa despercebida e, na maior parte das |

7

vezes, ndo é reconhecida a importancia ao servico prestado pela

farmacia e pelo farmacéutico, enquanto especialista do medicamento,

tanto em terapia humana como em terapia animal” ™.

Nos dias de hoje, a Farmécia adquire um estatuto muito mais alargado, ndo servido apenas para a
procura de algo que combata a doenca. O Farmacéutico, como especialista do medicamento,
possui uma vasta experiéncia e um leque de conhecimentos cientificos e especificos
indispenséaveis para garantir a saide humana. Cabe ao Farmacéutico, garantir a eficacia e a
qualidade da dispensa de medicamentos tanto para uso humano como animal, desempenhando,
também, um papel fulcral na adesé@o do utente a terapéutica e na prevencédo de reacbes adversas
resultantes da polimedicacdo. E importante referir que o Farmacéutico é o Gltimo profissional de
saude a contactar com o utente antes da administragdo do medicamento, desempenhando um
papel crucial na sensibilizagéo para o perigo de préaticas inadequadas e para garantir a eficacia e

seguranca do medicamento!,

Com o estagio, o0 estagiario inicia uma nova fase na sua formagéo, permitindo-lhe um primeiro
contacto com o trabalho do Farmacéutico de Farmacia Comunitaria (FC), proporcionando uma

preparacao técnica e deontoldgica para o futuro desempenho da profisséo.

O meu estagio foi realizado na Farmacia Ferreira da Silva (FFS), no NorteShopping (Sr.2 Da Hora),
sob a orientagdo da Dr.2 Filomena Almeida, contando sempre com o apoio e colaboragdo da

restante equipa, durante o periodo compreendido entre os meses de Abril a Julho de 2013.

O presente relatério de estagio constitui uma descricdo do trabalho realizado ao longo dos quatro

meses onde também estdo descritas as experiéncias vividas e as capacidades adquiridas.
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Farmacia Ferreira da Silva

A Farmécia Ferreira da Silva foi adquirida pela atual proprietaria a Sr.2 Dr.2 Maria Margarida

Carvalhais Teixeira de Azevedo em 1963.

A sua localizagéo inicial era na Rua Martires da Liberdade sendo, em 2001, transferida a sua sede
para as modernas instalag6es do NorteShopping, permitindo uma maior acessibilidade, qualidade e
eficacia.

Em 2008 é criada uma sala de enfermagem que conta com a presenca de enfermeiros qualificados.

Em 2009, visando sempre agradar ao cliente, é iniciado o servico de entrega de medicamentos ao

domicilio.

A criacdo de um site e de um cartdo de fidelidade foram mais dois dos meios encontrados para
tornar a Farmacia Ferreira da Silva mais proxima e sempre ao servico do utente!? .

Figura 1 - Farmacia Ferreira da Silva.
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Farmacia Comunitaria

Nos dias de hoje, a Farméacia deixou de ser apenas um local de preparacdo de medicamentos
passando a centrar a sua agdo na dispensa de medicamentos, prestacdo de outros cuidados de
saude, fornecimento de informacéo, aconselhamento e monotorizacao da terapéutica estabelecida.
A profissdo de Farmacéutico € uma atividade liberal, dotada de independéncia técnica e cientifica,
devendo ser sempre pautada por critérios profissionais e ndo comerciais, tendo sempre em conta o
dever moral, a responsabilidade a ela inerente e sempre visando a pratica da profissdo com a
maior competéncia.

A politica, atualmente em vigor, coloca o utente numa posicao de total decisdo sobre o seu estado
de saude. Encontram-se disponiveis ha Farmacia uma grande variedade de produtos de cuidados
de saude, assim como os medicamentos passiveis de serem adquiridos sem receita médica,
Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM), tornando fundamental a orientagdo do
Farmacéutico para uma melhor adequacao terapéutica, 0 que exige preparacdo e uma grande
variedade de conhecimentos. Assim, se conclui, que o aconselhamento é a atividade central do
Farmacéutico, o que requer sempre uma constante busca por nova informacao, técnicas e meios

de comunicacgédo, sendo sempre capaz de dar resposta as davidas do utente.

Contudo, embora o Farmacéutico deva podr sempre o profissionalismo e a ética acima de tudo, nao
se pode esquecer do carater comercial da Farmécia. E importante garantir bons resultados e
alcancar as metas estabelecidas de modo a garantir lucro visando a sobrevivéncia da Farmécia.

Para tal, é importante contar com uma equipa que apresentem objetivos comuns, esteja bem

orientada e organizada.

1 Organizacédo do Espaco Fisico e Funcional da FFS

Tendo a Farmacia deixado de ser um local cuja funcdo era unicamente a dispensa de
medicamentos, esta viu-se na necessidade de adaptar o seu espaco permitindo a realizagdo de
uma variada gama de Cuidados Farmacéuticos (CF) procurando sempre o fornecimento dos
melhores servi¢os a populagao.

Procurando sempre a prestagdo dos melhores servigos possiveis ao utente e facilitando o trabalho
da equipa, o espaco interior de uma Farmécia deve estar devidamente organizado. Assim, a
organizacdo e gestdo do espaco fisico é da responsabilidade do Farmacéutico, tornando a

Farmacia num espaco funcional e agradavel.

1.1 Localizacao
A FFS beneficia de uma excelente localizacéo, situando-se no NorteShopping, loja 140, piso 0 na
cidade de Sr.2 da Hora. Trata-se, por isso, de um local extremamente movimentado e de facil

acesso, quer de carro como de autocarro e metro. Pela sua localizacdo, podemos concluir, que o
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perfil de clientes é bastante variado tornando- se um excelente local de estagio uma vez que

permite o contacto com uma grande variedade de pessoas.

1.2 Horario de Atendimento

A FFS apresenta um horario bastante alargado, permitindo o atendimento a toda a populacao.

Horario:
e Segunda a Sabado, das 10h00 as 23h00;
e Domingo, das 10h00 as 20h00 horas;
e Dias de Servico Permanente, sdo determinados no inicio de cada ano pela Associacao
Nacional das Farmécias (ANF).

1.3 Aspeto Exterior

A FFS encontra-se localizada no NorteShopping, no piso 0, sendo identificada por uma placa que
diz Farmécia e no vidro podemos encontrar o0 nome da Proprietaria da Farmacia, da Diretora
Técnica, o horério de funcionamento, assim como a referéncia aos varios servicos prestados,
apresentado um aspeto caracteristico e profissional o que permite a sua facil identificagdo. A
Farmacia apresenta duas entradas, uma permanente aberta durante o horario de funcionamento,
permitindo o livre acesso aos utentes e outra entrada, no exterior do edificio, que permite a rececao
de encomendas e o atendimento de utentes durante os dias de servigo permanente fora do horario
de funcionamento. Toda a Farmacia é envidragada, permitindo uma boa visibilidade para o interior.
A montra é sempre cuidadosamente tratada de forma a chamar a atencdo do cliente, sendo
destinada as campanhas de publicidade de produtos cosméticos e de MNSRM de incidéncia

sazonal.

1.4 Organizacdo do Espaco Interior
Assim como o aspeto exterior, também o interior da Farmacia deve ter uma apresentacéo cuidada,
organizada e atraente de modo a agradar ao consumidor e garantir o bom funcionamento da
Farmécia. O interior da FFS é amplo, moderno e climatizado
tornando-se bastante aprazivel ao consumidor. Cabe ao
Farmacéutico garantir que 0 espaco interior se encontra
organizado e funcional, evitando a sobreposi¢cdo num mesmo
local de atividades diferentes, garantindo a qualidade da |

atividade farmacéutica.

Deste modo, a FFS esta dividida em trés andares:
e Piso -1: Armazém de Medicamentos e Rob6;
e Piso 0: Local de rececdo de encomendas; gabinete de enfermagem; area de atendimento

ao publico; armazém; area de atendimento personalizado;
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e Piso 1: Armazém de Dermocosméticos, Cosméticos e MNSRM; sala de reunibes;
laborat6rio; gabinetes / local de gestéo; cozinha / roupeiro e instala¢des sanitarias.

1.4.1 Piso -1

Armazém de Medicamentos e Rob6

Neste piso podemos encontrar um armazém constituido por varias
estantes onde se guardam os medicamentos que restam do robd,
assim como alguns produtos de maior dimensdo como as papas,
leites, fraldas e outros produtos que restam do armazém do piso 1.
E de grande importancia a existéncia de um stock suplementar ao
gue existe no robd e no linear, de forma a evitar, a rutura de stock e
consequente desagrado dos utentes.

O robd permite a obtencdo facil e eficaz de medicamentos que
rapidamente chegam ao piso 0 através de tubos para esse efeito.

Na area destinada ao robd, ou seja, 0 espaco onde este se desloca,

estdo guardados os medicamentos estando estes divididos em duas
zonas. Uma das zonas corresponde aos medicamentos de maior venda e, por isso, estdo numa
disposicdo que permite ao robd a sua dispensa de forma mais rapida. Na outra zona, podemos
encontrar os medicamentos de menor venda e por isso, ttm uma localizagdo menos acessivel
tornando a sua dispensa pelo rob6 um pouco mais demorada.
Existem alguns medicamentos, que por serem muito grandes ou muito pequenos, o robd ndo é
capaz de os dispensar devidamente, acabando por os destruir ou inutilizar, por essa razdo, no piso

0, existe um pequeno armazém para estes.

142 Piso O

Local de Rececédo de Encomendas

A rececdo das encomendas é realizada através da porta que da para
o exterior do centro comercial, ndo existe nada de especifico neste
local para este fim, trata-se, apenas, de um sitio de fécil acesso e
discreto sendo, por isso, onde ocorre a rececdo de encomendas.
Apl6s a rececdo, aquelas que correspondem a produtos de
dermocosmética, cosmética ou outros produtos de venda livre
seguem para 0s respetivos armazéns no piso 1, os produtos que ndo
sdo passiveis de armazenar no rob6 seguem para o armazém no

piso 0. Os MNSRM e os que se conseguem guardar no robd ou se

tratando de artigos de grande dimensdo como as papas, leites ou
fraldas, como anteriormente referido, seguem para o piso -1. Em

alguns casos, quando a encomenda € grande ou por se tratarem
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apenas de medicamentos, esta também pode ser rececionada diretamente no piso -1 através do

parque de estacionamento do centro comercial.

Gabinete de Enfermagem

O Gabinete de Enfermagem localiza-se no piso
0 permitindo o facil acesso aos utentes. Trata-se
de uma pequena sala, onde podemos encontrar
todo o material necessario a realizacdo do
atendimento de enfermagem, garantindo a
privacidade do utente. Nesta sala é realizada a
administragdo de injetaveis, vacinas, a
realizacdo de testes bioquimicos, medicao de
tensbes e outros. Os principais testes

bioquimicos realizados sdo a determinacéo dos

niveis de colesterol total, de glicemia, dos Figura 5 - Gabinete de Enfermagem.
triglicerideos e os testes de gravidez. Depois da realizacdo dos testes, perante os resultados
obtidos, é iniciado um didlogo com o utente, visando o esclarecimento de quaisquer duvidas,
causas possiveis para tais resultados, qual a melhor forma de atuagdo perante a situagdo
apresentada, sendo a informacao sempre transmitida de uma forma clara.

A prestacéo dos servicos de enfermagem é da responsabilidade do Enfermeiro, sendo que na sua

auséncia podem ser realizados pelo Farmacéutico.

Area de Atendimento ao Publico

Corresponde ao Unico espaco fisico ao qual o
utente tem acesso, por esta razdo, a sua
apresentacdo reveste-se de extrema importancia
uma vez que este local representa a “Imagem” da
Farmécia. E do interesse da Farmécia que esta
area seja ampla, atrativa, moderna e que se
adeque da melhor forma as necessidades do

utente.

Nesta area podemos encontrar nove balcdes de

atendimento, cada um com o seu computador, um Figura 6 - Area de Atendimento ao Publico.

Y

leitor 6tico de barras, uma impressora, um terminal multibanco e um carimbo respeitante a

Farmécia Ferreira da Silva, permitindo o atendimento simultdneo de vérios utentes, evitando que
estes permanegam muito tempo a espera. Num dos balcdes podemos encontrar o chamado “chefe
de turno” que é o responsavel pela gestdo do balcdo da Farmacia sendo este que gere a
distribuicdo da equipa pelas diferentes tarefas de atendimento, arrumacao de lineares, conferéncia

6
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de receituario conforme o afluxo de clientes e o tempo de espera dos mesmos. Nos balcdes de
atendimento existem prateleiras e gavetas onde se encontram os produtos de venda livre mais
aconselhados durante o atendimento.

Em torno dos balcdes existem diversos lineares aos quais os utentes tém acesso. Neles podemos
encontrar uma grande variedade de produtos de dermocosmética, puericultura, entre outros,
estando todos organizados por marcas. A organizacdo destes produtos no linear €, em alguns
casos, realizado pelos promotores da marca que muitas vezes se encontraram na Farmécia
promovendo/apresentando o seu produto ao utente. Nesta area podemos, ainda, encontrar uma

balanca para adultos e um medidor de tenséo.

Figura 7 - Lineares e Medidor de Tensé&o.
Armazém
Como anteriormente referido, existem alguns medicamentos, que por serem muito grandes ou

muito pequenos, o robd ndo é capaz de os dispensar devidamente, acabando por os destruir ou

inutilizar, havendo, no piso 0, um pequeno armazém para
estes. Este armazém é constituido por gavetas deslizantes
onde os medicamentos de encontram organizados por
especialidade farmacéutica e, dentro deste, por ordem
alfabética de acordo com o seu nome comercial. Pela razdo
anteriormente  apresentada, neste armazém estdo

guardados quer Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

(MSRM) quer MNSRM onde podemos encontrar Figura 8 - Armazém.

essencialmente xaropes, colirios, e mais uns poucos cuja embalagem corresponde & anteriormente
descrita. Os medicamentos sdo guardados nestas gavetas de acordo com o principio “first expired,
first out” sendo os medicamentos com prazo de validade mais curto os que se encontram a frente e
0s primeiros a sair e os com prazos de validade mais longo colocados por tras e os ultimos a sair.
Os excedentes sdo guardados no armazém correspondente que se encontra no piso 1. Ainda nesta
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area, existe um local onde se guardam as reservas realizadas
pelos utentes, uma mesa com um computador, fotocopiadora/fax e
telefone. Por cima desta mesa, existe um armario com prateleiras
com suplementos alimentares, testers e algumas fontes de
informacéo quer de carater obrigatério quer de carater facultativo.
Podemos, ainda, encontrar dois frigorificos destinados ao
armazenamento de produtos termoldbeis, como é o caso da
Suspensao Oral de Trimetroprim a 1% (m/v) (manipulado realizado
na Farmacia), vacinas para uso humano e veterinario, insulina,

entre outros.

Area de Atendimento Personalizado

Trata-se de uma sala destinada a situagbes em que

seja importante garantir a discricdo e a privacidade
no atendimento, garantindo que a conversa entre o
Farmacéutico e o utente decorra sem interrupgdes

e sem ser ouvida por terceiros. O ambiente calmo e

acolhedor permite que sejam abordados certos
temas sensiveis e constrangedores para o utente. Figura 10 - Sala de Atendimento Personalizado.

Nesta sala sdo também realizadas consultas de podologia e consultas de nutricao.

143 Piso1l

Armazém de Dermocosméticos, Cosméticos e MNSRM

De modo a garantir uma gestdo eficaz da Farmacia existe um
armazém exclusivo para dermocosmeéticos, cosméticos e outros
produtos de venda livre. A existéncia deste stock suplementar ao que
existe exposto na Farmécia é fundamental para se evitar a rutura de
stock 0 que resultaria no descontentamento dos utentes.
Adicionalmente, a aquisicdo de produtos em grande quantidade é,
por razdes econdmicas, mais favoravel para a Farmacia.

Assim, neste armazém, podemos encontrar diversas prateleiras, com
varios produtos organizados por marca e sempre seguindo o

principio “first expired, first out”, e algumas mesas onde se colocam

os produtos que chegaram e ainda vao ser conferidos e, posteriormente,

Figura 11 - Armazém.
etiquetados. SO depois deste processo é que se faz a reposi¢do no linear e os produtos excedentes

séo, entdo, guardados no armazém.
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Sala de Reunides

Local onde séo realizadas reunides e muitas vezes servem para a realizacdes de formacoes.

Laboratoério
O laboratério encontra-se devidamente equipado com o material necessario a realizacdo de
manipulados (balanga analitica, material de vidro, misturador automéatico, e outros).

As matérias-primas encontram-se armazenadas num armario, estando organizadas por ordem
alfabética e por prazo de validade estando devidamente
acondicionadas e rotuladas. Numa pasta arquivadora
podemos encontrar 0 respetivo boletim analitico de
todas as matérias-primas, obedecendo a lei em vigor.
Existe, ainda, um armario onde estdo guardadas
diversas embalagens de acondicionamento primario
dos manipulados. Também podemos encontrar uma

bancada onde sao realizados os manipulados e um

lavatério que permite a lavagem do material utilizado,

por cima desta, encontra-se um armario com prateleiras onde se guarda o material de vidro.

Escritorio / Local de Gestéo

Existe um gabinete exclusivo da proprietaria da Farméacia. Neste mesmo piso podemos encontrar
um escritério, local de gestdo, onde se encontram as areas de trabalho da Diretora Técnica, de
outros Farmacéuticos e da Administrativa. Neste mesmo local existe, também, um pequeno
armazém de MNSRM.

Cozinha/ Roupeiro
Local constituido por armarios destinados a toda a equipa de modo a guardarem 0s seus
pertences. Este local também é constituido por uma cozinha, ou seja, podemos encontrar uma

banca, uma pequena mesa destinada a realizacao de refei¢des, um frigorifico e um micro-ondas.

Instalacdes Sanitarias
Existem duas casas de banho, ambas localizadas no piso 1, em que uma delas apresenta um

chuveiro com abastecimento de agua cumprindo os requisitos de seguranca.

1.5 Recursos Humanos

De forma a permitir o bom funcionamento da Farmécia, garantindo sempre que o utente seja
tratado com qualidade, seguranca e eficacia é importante a correta gestdo dos recursos humanos
salientando sempre o espirito de camaradagem, interajuda e unido da equipa criando as condi¢des
ideias para um bom ambiente de trabalho e promocao da saude e bem-estar do utente.

Desta forma, a FFS apresenta a seguinte equipa de trabalho:
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Dr.2 Margarida Azevedo - Farmacéutica Proprietaria Dr.2 Silvia Monteiro - Técnica Farmacia

_ o Sr.2 D. Maria Teresa Alves - Ajudante
Dr.2 Susana Matos - Diretora Técnica

Técnica
Dr.2 Filomena Almeida - Farmacéutica Substituta Sr. Serafim Silva - Ajudante Técnico
Dr. Pedro Pires - Farmacéutico Substituto Sr.2 D. Emilia Carvalho - Ajudante Técnica
Dr.2 Angela Campos — Farmacéutica Sr. José Pacheco - Ajudante Técnico

o . Sr.2 D. Carmen Magalhé&es - Ajudante
Dr.2 Ménica Povo — Farmacéutica

Técnica
Dr.2 Maria Alexandra Azevedo - Farmacéutica Mariana Ribeiro- Assistente Administrativa

Dr.2 Ana Carolina Teixeira - Farmacéutica Sr. Joaquim Melo - Estafeta
Dr.2 Elsa Pires - Farmacéutica Ligia Rodrigues - Enfermeira

Dr.2 Cristiana Matias - Farmacéutica Isabel Cerqueira - Enfermeira

Dr.2 Liliana Teles - Farmacéutica Margarida Baldaia — Enfermeira
Dr. Ricardo Aranha - Farmacéutico Silvia Carvalho — Nutricionista
Dr.2 Sandra Almeida - Técnica Farmacia Ana Francisco - Podologista

Cada elemento da equipa desempenha uma funcdo especifica, embora, seja sempre importante,
que todos saibam desempenhar diversas tarefas de forma a garantir o bom funcionamento da
Farmécia no caso de algum dos elementos da equipa se ausentar. Sempre que necessario, 0s
funcionérios interrompem a fung¢d@o que estiverem a realizar para procederem ao atendimento no

balcao.

1.6 Integracdo do Estagiario no Ambiente de Trabalho

O estagio decorreu com uma integracao gradual no ambiente de trabalho. Inicialmente, comecei
por ter um primeiro contacto com as receitas, onde as organizei por lotes e as verifiquei procurando
eventuais erros que pudessem ter ocorrido. Procedi, também a elaboragdo de manipulados, sendo
0 mais comum a Solucdo de Minoxidil a 5% (m/v). Rececionei encomendas, etiquetando as que
tinham de ser etiquetadas e guardando no local adequado, fazendo também a reposi¢ao no linear.
Estive envolvida em alguns eventos realizados na Farmécia, nomeadamente na promocdo de
produtos e campanhas de venda, iniciando um primeiro contacto com o publico, participei na
realizacdo de um rastreio cardiovascular. O rastreio cardiovascular foi elaborado em parceria com
uma campanha de marketing da Innéov (programa de emagrecimento), teve lugar na area comum
do centro comercial, durou 3 dias (29,30 e 31 de Maio), teve uma forte aderéncia por parte das
pessoas, 0 rastreio contou, também, com a presenca do chefe Hélio que elaborou, ensinou a
preparar e deu a provar as pessoas pratos saudaveis e rapidos de confecionar. Realizei testes
bioquimicos na sala de enfermagem, nomeadamente o teste do colesterol total, e aprendi a medir a

pressao arterial utilizando o oscilomandmetro. Mais tarde, passei a realizar o atendimento ao
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balcdo, iniciando-se com uma observacdo passiva, passando a sua realizacdo assistida por um
Farmacéutico, até a sua pratica de forma autbnoma com supervisdo e sempre contando com a
ajuda de toda a equipa. Participei em diversas formacdes, umas foram pequenas formacdes
realizadas na propria Farmécia, onde se contou com a presenca dos formadores da prépria marca
e outras foram formagdes mais completas e demoradas realizadas em locais proporcionados pelas
marcas. Estas formagbes podem ser vistas na Tabela 1, em anexo estdo os certificados das
mesmas (Anexo 1, 2, 3 e 4). Participei, ainda de uma iniciativa de analise a pele, utilizando o
DermoAnalyzer, um aparelho que permite avaliar o nivel de hidratacdo da pele, o nivel de
oleosidade, a reatividade, a sensibilidade solar e o envelhecimento. A esta iniciativa juntei um
inquérito sobre a pele e habitos das pessoas cujos resultados foram utilizados como dados para a

elaboracdo da monografia.

Tabela 1 - Formagdes em que participei

Realizadas na Farmécia Realizadas pelas Marcas
Solgar, Lierac (anti-celuliticos), Phisiogel Galénic (Anexo 1)
Lierac (anti-envelhecimento), Nutreov Avéne Couvrance (Anexo 2)
Isdin (protetores solares), Chicco, Medela Ducray (Anexo 3)

Medi (meias), Elancyl, Corega e
Mustela (Anexo 4)
Paradontax

Drytech, Nuxe (rosto), Tillsman (chas),

Nuxe (corpo), Avéne (protetores solares)

Locetar, BebéCord, Lierac Prescription

Ses Derma; Aboca; Homeopatia.

Figura 14 - Andlise da Pele 11
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Nos dias de hoje, devido a constante evolucdo, estdo disponiveis
para Farmacia Comunitaria uma grande variedade de programas
informaticos. Na FFS, o sistema informatico utilizado é o PHC
ADVANCED. Este programa esta na vanguarda dos programas

destinados a Farmacia, permitindo, em simultaneo, a realizacéo de

um variado nimero de tarefas como a execuc¢dao de encomendas,
faturacdo, vendas, inventarios e outros. Para aceder a este
programa é atribuido a cada membro da equipa um codigo pessoal o que permite, quando
necessario, rastrear os movimentos de cada um dos utilizadores, sendo muito Gtil quando surge
alguma duavida. Assim, o programa PHC ADVANCED ¢ indispensavel para a gestdo da Farmécia

permitindo uma rentabilizacdo do tempo destinado ao utente.

2 Aprovisionamento e Gestao de Stocks

2.1 Gestao de Stock
Em Farmacia Comunitaria, a gestao de stock reveste-se de especial importancia devido a grande
variedade de produtos e a rotatividade dos mesmos. Uma correta gestdo de stock pode ditar o
sucesso financeiro de uma Farmacia. Embora a Farméacia se diferencie dos outros negécios pelo
seu carater de prestacao de servicos de saude, ndo se pode, jamais, esquecer que se trata de uma
pequena empresa e, como tal, é crucial a presenca de um proprietario com sentido de organizacao
e gestdo. Um acumular de produtos em stock, dotados de baixa rotatividade pode originar a
caducidade dos prazos de validade, resultando num enorme prejuizo para a Farmacia, ou seja, em
empate de capital sem perspetivas de retorno, Por sua vez, niveis baixos de stock pode originar
ruturas, o que pode levar a uma diminuicdo das vendas e a insatisfacdo do cliente, podendo
ocasionar, em Ultima instancia, na projecao de uma imagem negativa para a Farmacia.
Desta forma, o aprovisionamento pode ser definido como o conjunto de agbes que permite fornecer
aos utentes os produtos farmacéuticos na qualidade e quantidade pretendida de forma rapida e ao
mais baixo preco de modo a garantir a satisfacdo do cliente.
Assim, o principal objetivo da Farmacia Comunitéria é satisfazer as necessidades da populagéo
que a ela recorre, evitando, sempre, o acumular de stock, o que dificulta o seu armazenamento, e a
rutura do mesmao.
Visando a gestéo ideal de stock, é necessario ter algumas carateristicas em conta:

e Tipo de utentes;

e Consumo diario, mensal e anual;

e Tipo de receituério;

e Historico de vendas;
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e Stock real, minimo e maximo;

e Sazonalidade dos produtos;

e Condi¢des de pagamento (descontos, bonifica¢cdes, vantagens);

o Reforco (nos dias em que a Farmacia se encontra de servico);

e Publicidade;

e Outros.
A localizacdo da Farmacia é extremamente importante uma vez que faz variar o tipo de utentes que
a ela recorre e o tipo de receituério. Estd claro que existe variacdes nas vendas conforme as
estacBes do ano, € uma realidade que certos produtos vendem mais numa altura do ano do que
noutra, por exemplo, durante o inverno sdo mais vendidos antitissicos e antigripais que no verao,
onde se vendem mais protetores solares e produtos de emagrecimento. Também a publicidade é
um fator preponderante para as vendas - por diversas vezes, surgem na Farmécia utentes a pedir
especificamente produtos que viram na televisdo ou nas revistas. As campanhas desenvolvidas
pela Farmécia podem ajudar a vender produtos especificos que se pretendam escoar.
Por ultimo, é de extrema importancia realgar a prescricdo médica, uma vez que € esta que garante
a vinda do utente a Farmécia e que define quais os produtos mais vendidos numa Farmacia.
Todos estes fatores devem ser conjugados com a escolha de fornecedores. Estes devem ser
capazes de garantir um rapido fornecimento, nas quantidades pretendidas e ao pre¢co mais baixo.
Trabalhar com vérios fornecedores serd uma excelente forma de potenciar as vantagens do
fornecimento de produtos. N&o sO permite uma competitividade entre os precos, como garante a
aquisicao de determinado produto caso este esteja esgotado em algum fornecedor.
Atualmente, a gestao de stocks encontra-se bastante facilitada com a implementagéo de sistemas

informaticos vocacionados para Farmacia Comunitaria.

2.2 Elaboracdo de Encomendas
Como, anteriormente referido, a existéncia de sistemas de informatica direcionados para este efeito
facilita muito a elaboracdo de encomendas. No sistema informatico existe uma ficha para cada
produto onde esté contido o valor maximo e minimo de stock. Estes parametros séo elaborados
tendo em conta o historico de vendas do produto e a sazonalidade. Quando o stock atinge um valor
minimo, o sistema informatico elabora uma proposta de encomenda. Esta proposta é,
posteriormente, analisada pelo responsavel pelas encomendas e, sendo aprovada, a encomenda é
realizada. Assim, a encomenda é feita ao fornecedor. O fornecedor ao qual a encomenda é
realizada é de extrema importancia, devendo ter em conta os seguintes critérios:

e Rapidez na entrega, ou seja, garantir que a entrega é efetuada as horas pretendidas;

e Condicdes de pagamento, descontos e bonificagoes;

e Qualidade do servico.
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Relativamente as encomendas efetuadas diariamente, a FFS trabalha essencialmente com trés
fornecedores, a Cooprofar, a Cofanor e a OCP, existindo ainda outros fornecedores suplementares,
de forma a permitir que as falhas de um possam ser colmatadas por outro. A Cooprofar
disponibiliza um gadget que facilita em muito encomendas pontuais, em situagdes que se pretende
encomendar um soO produto para um dado utente, este gadget permite saber em tempo real se o
produto pretendido esta disponivel e a que hora serd entregue, facilitando muito o trabalho do

Farmacéutico.
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2.3 Rececao e Conferéncia de Encomendas
Aquando da rece¢do de uma encomenda (quer sejam encomendas diarias, pedidos diretos ou
pedidos aos laboratorios) existe todo um conjunto de processos a desenvolver. E crucial a rapida
rececdo da encomenda para que, prontamente, seja dada entrada no sistema informatico
permitindo que os produtos sejam de imediato integrados no stock, ficando a disposicao da equipa.
A rapida receg¢do da encomenda também é fundamental no que concerne aos produtos que
necessitam de ser armazenados no frio.
ApoGs a rececdo da encomenda é feito o levantamento da fatura (original e duplicado) a qual,
normalmente, vem acondicionada com os produtos (Anexo 5). No caso de esta faltar, o distribuidor
deve ser contactado de imediato de forma a colmatar a falha, permitindo proceder a entrada da
encomenda.
As faturas variam consoante o consumidor, mas regra geral apresentam as seguintes indicagdes:

e NUmero e data da fatura;

e Dados da Farméacia;

e Dados do distribuidor;

¢ Hora e local de expedicéo;
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e Local de chegada e hora de entrega,;

e Discriminagdo dos produtos (cédigo nacional, nome comercial, laboratério, forma
farmacéutica, dosagem e numero de embalagens);

¢ Quantidade pedida e quantidade aviada;

e Preco de Venda ao Publico (PVP), exceto em produtos que o preco € calculado na
Farmacia;

o Percentagem do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a que esta sujeito cada produto;

o Referéncia a produtos em falta;

e BoOnus e descontos;

e Prazo de validade

e Valor liguido da encomenda,;

e Valor total da encomenda.

Para além de ser dada a entrada de encomendas no sistema informatico, os produtos que sao
colocados no robd necessitam de uma nova entrada, sé que, desta vez, no rob6. Assim, no robd, é
feito passar um produto de cada vez pelo leitor 6tico e coloca-se numa passadeira rolante que o
robd faz deslizar e no seu “tempo livre” procede a arrumagéo dos mesmos.

Frequentemente, acontece de a encomenda de determinado produto ndo ser satisfeita devido a
retirada de produtos do mercado ou por estarem esgotados no fornecedor ou no laboratério que o
produz. Assim, a auséncia do produto vem discriminada na fatura com a respetiva justificacdo. A
aquisicao desses produtos pode, caso seja possivel, ser realizada a outros fornecedores.

No caso da rececao de matérias-primas, destinadas a elaboracdo de manipulados, apresenta um
processo extra. Para além de ser dada entrada no sistema informatico, é feito um arquivo proprio
onde se registam o nome do produto, quantidade, nimero do lote, se anexa o boletim de analise,
data da rececdo, fornecedor, prazo de validade, preco de aquisicdo sem IVA.

A recegcdo de encomendas pode ser sintetizada no  seguinte  fluxograma:

e h 4 D 4 4 n 4
) Com a faturar, _ , : Tentar colmatar as
Rececdo - conferir quantidades Inspecionar os Atualizar a Ficha do faltas noutro
Confirmacéo e anotar o prazo de produtos Produto fornecedor
validade
J ‘ 4 £

2.4 Marcacéao de Precos

A marcacgdo dos precos é realizada para todos os produtos que néo trazem marcado o PVP, como

por exemplo, os MNSRM, produtos dietéticos, material ortopédico, produtos de puericultura,

~
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produtos de veterinéria, produtos de dermocosmeética e outros. Estes produtos séo, posteriormente,
etiquetados sendo que o preco é calculado tendo por base o Preco de Venda a Farmacia (PVF), o
IVA (6 ou 23%) e a respetiva margem de lucro da Farmacia adequada a gama de produtos em
questao. Eventualmente, o PVP pode sofrer alteracdes resultante de variacdes no PVF praticado
pelos fornecedores ou pelo laboratério, por alteragées na politica da Farmécia ou por outras razfes
como aumentar a rotacdo do produto ou variagbes na sua preparacdo. No caso de tal suceder,
todos os produtos em stock sofrem a alteracdo do preco, ou seja, S840 novamente etiquetados, tal

nao acontece com os produtos de PVP marcado.

2.5 Armazenamento de Medicamentos

O armazenamento de medicamentos deve seguir determinados critérios. De acordo com as Boas
Préaticas de Fabrico (BPF) para um ideal armazenamento de medicamentos devem-se respeitar
certos parametros de iluminacdo, humidade e temperatura e também condigbes especiais que
sejam requeridas por determinados medicamentos como, por exemplo, armazenamento no frio. A
garantia de qualidade e seguranca dos medicamentos deve ser um dos principais objetivos do
Farmacéutico. Para além de garantir a qualidade e seguranga dos medicamentos, existem, ainda,

certas regras de armazenamentos consoante o tipo de produtos, como podemos ver na tabela 2.

puericultura,
dermocosmética
e dispositivos

Estupefacientes

e Psicotrépicos

médicos

*Nao podem estar * Podem estar *Podem estar *Local de
expostos na zona expostos na zona expostos na zona armazenamento
de atendimento; de atendimento; de atendimento; proério, na FFS,

estao

*N&o podem ser *N&o podem ser *Podem ser de arg@zena:jdos no
de acesso fécil de acesso fécil acesso facil aos olaley HEiole] - |
aos utentes. aos utentes. utentes. quase impossive

a sua detecdao.
Apenas através
do robd

Atendendo a todas estas condic¢des, é importante ter em conta o interesse e o espago disponivel da
Farmécia. O armazenamento deve seguir sempre o principio de FEFO (First Expired, First Out) no
armazém e na zona de atendimento. O armazenamento deve ser feito de forma a evitar a rutura de
stock e deve ter-se sempre em atencdo a reposicdo no linear para se evitar que o0 utente
permaneca muito tempo a espera e que iSso possa resultar na insatisfacao por parte deste. A FFS
€ uma Farmacia de grandes dimens6es e com um grande nimero de utentes, pelo que, a rapida

reposicao de stock nem sempre é facil, para ajudar a equipa da Farmécia podemos contar com a
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ajuda de muitos dos promotores das marcas para esta tarefa, facilitando muito o trabalho da

equipa.

2.6 Devolucéao de Produtos
Sao varias as razbes que podem originar uma devolugdo como:
e Prazos de validade reduzidos ou expirados;
e Produto danificado ou deteriorado;
e Engano por parte da distribuidora no envio do produto;
e Engano por parte da farmécia na realizacédo do pedido;
e Produtos retirados por ordem do INFARMED ou pelo detentor da AlM;
e Alteracdo do PVP;

e Fraca rotacdo de produtos.

Seja qual for a razdo, para todas elas € necessario proceder a realizacdo de uma nota de
devolucdo (Anexo 6). Esta nota de devolugdo € realizada em triplicado, sendo assinada e
carimbada pelo responsavel pela devolugdo. Assim, uma das copias é arquivada, em arquivo
préprio, a outra copia e o original segue com o produto a ser devolvido, funcionando como guia de
transporte. Posteriormente, o stock é atualizado.
No caso de o produto ser aceite, dois cenarios sao possiveis:

e E emitida uma nota de crédito (Anexo 7) ou

e E devolvido o mesmo produto ou outro produto com o mesmo valor.
A emissdo da nota de crédito € a pratica mais comum. No final de cada més, o distribuidor
regulariza a situagao, aparecendo as notas de crédito no resumo final.
No caso de o produto ndo ser aceite, este € devolvido & Farmécia traduzindo-se num grande
prejuizo para a mesma, conduzindo a perda de existéncias e quebras no stock. A devolugéo é
regularizada e assume-se uma perda, sendo eliminada pelo servico a isso destinado —
VALORMED.

3 Classificacdo dos Produtos Existentes na Farmacia, Definicdes e

Quadro Legal Aplicéavel
Na atualidade as Farmacias ndo se restringem apenas a venda de medicamentos, podendo ser
encontrados uma grande variedade de produtos que, com o devido aconselhamento farmacéutico,
se tornam uma mais-valia e um ponto de confianga para o utente. Assim, e de acordo com o DL n.°
171/2012, de 1 de Agosto, no artigo 33°, encontra-se decretado que as Farmacias, além dos
medicamentos podem vender ao publico os seguintes produtos:

e Substancias medicamentosas;

¢ Medicamentos e produtos Veterinarios;

¢ Medicamentos e Produtos Homeopaticos;
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e Produtos Naturais;

e Dispositivos Médicos;

e Suplementos Alimentares e Produtos de Alimentacdo Especial;
¢ Produtos Fitofarmacéuticos;

e Produtos Cosméticos e de Higiene Corporal;

e Artigos de Puericultura;

¢ Produtos de Conforto.

O DL n.° 176/2006, de 30 de Agosto, o qual define o Estatuto do Medicamento esclarece:
“Medicamento, toda a substancia ou associacdo de substancias apresentada como possuindo
propriedades curativas ou preventivas de doencas em seres humanos ou dos seus sintomas ou
gue possa ser utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagndstico
médico ou, exercendo uma acédo farmacoldgica, imunoldgica ou metabdlica, a restaurar, corrigir, ou
modificar fungdes fisiologicas.”

De acordo com este mesmo artigo, os medicamentos de venda ao publico sdo classificados em
Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) ou medicamentos Ndo Sujeitos a Receita
Médica (MNSRM).

3.1 Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)
Os MSRM sédo, como o préprio nome indica, apenas dispensados na Farmacia segundo a
apresentacdo de uma receita médica. De acordo com o DL que define o Estatuto do Medicamento,
“Receita Médica, documento através do qual sdo prescritos, por um médico ou, nos casos previstos
em legislagdo especial, por um médico dentista ou por um odontologista, um ou mais
medicamentos determinados.”
Deste modo, e de acordo com o artigo 114° do DL supracitado, um MSRM € qualquer medicamento
que cumpra uma das seguintes condicoes:
e “Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
guando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica;
e Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam;
e Contenham substancias, ou preparacfes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reagOes adversas seja indispensavel aprofundar;

e Destinem-se a ser administrados por via parentérica.”

O mesmo DL no artigo 113°, esclarece que os MSRM podem, ainda, ser classificados em:

e “Medicamentos de receita médica renovavel: sdo passiveis de receita médica renovavel os

medicamentos sujeitos a receita médica que se destinem a determinadas doencas ou a
tratamentos prolongados e possam, no respeito pela seguranca da sua utilizacdo, ser

adquiridos mais de uma vez, sem necessidade de nova prescricdo médica” — artigo 116°;
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e Medicamentos de receita médica especial: é o caso das substancias estupefacientes ou

psicotrépicos e outras que, em caso de utilizagdo anormal, originem riscos de abuso e
possam criar toxicodependéncia — artigo 117°, este tépico € mais profundamente abordado
no tépico 5;

¢ “Medicamentos de receita médica restrita, de utilizacdo reservada a certos meios

especializados: destinam-se ao uso exclusivo hospitalar; a patologias cujo diagnéstico seja

efetuado apenas em meio hospitalar ou estabelecimentos diferenciados com meios de
diagnéstico adequados; destinam-se, ainda, a pacientes em tratamento ambulatério, em

gue a sua utilizacao seja suscetivel de causar efeitos adversos muito graves — artigo 118°.

3.2 Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

Os MNSRM, como o préprio nome indica, podem ser dispensados na Farmacia sem ser necessario
a apresentacdo de prescricdo médica. Estes sdo, também, conhecidos como medicamentos de
“venda livre” e, ainda, como OTC’s (origem no inglés Over The Counter).

De acordo com o artigo 115°, do DL n°® 176/2006, de 30 de Agosto, o0s MNSRM séo aqueles que
ndo preencham qualquer das condi¢des previstas anteriormente referidas para os MSRM. N&o séo
comparticipaveis, salvo nos casos previstos na legislacao que define o regime de comparticipacao
do Estado no preco de medicamentos.

Assim, os MNSRM s&o aqueles que o utente pode adquirir, quer por aconselhamento
Farmacéutico, quer por iniciativa prépria — automedicacdo. Muito embora este tipo de
medicamentos apresentem uma margem de seguranca alargada € preciso ter em conta que ndo
sdo desprovidos de acao farmacoldgica o que podem ser perigosos quando utilizados de forma
errada ou em dose excessiva ou por longos periodos de tempo. Assim sendo, a venda deste tipo
de medicamentos requer, por parte do Farmacéutico, uma atencéo e cuidado redobrado, devendo
estar bem preparado e dotado de uma boa base de conhecimentos para adequar qual o melhor
MNSRM para cada utente. E fundamental ter em conta que a Gltima palavra cabe ao Farmacéutico,
mesmo aquando da dispensa de MSRM, o que, por si s6, se traduz numa grande responsabilidade

e ética por parte do Farmacéutico.

3.3 Dermofarmacia e Cosmética

Os produtos cosméticos e de higiene corporal sdo regulamentados pelo DL n°® 189/2008, de 24 de
Setembro. De acordo com este DL entende-se por produtos cosmeéticos e de higiene pessoal
“‘qualquer substancia ou preparacdo destinada a ser posta em contacto com diversas partes
superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistema piloso e capilar, unhas, labios e
Orgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou
principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de

corrigir os odores corporais.” Aquilo que distingue um produto dermofarmacéutico de um cosmético
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€ que o primeiro apresenta, na sua formulacdo, principios ativos que visam o tratamento de uma

patologia.

Na Farmécia Ferreira da Silva este tipo de produtos sdo uma grande aposta, ndo sé por
promoverem a salde como por serem uma grande fonte de rendimento para a Farmacia, para além
de que, tornam a Farmacia mais apelativa e esteticamente mais atrativa. Podemos encontrar
expostos por toda a Farmacia uma vasta e diversificada gama de produtos. Para todos os produtos
se observa uma saida regular. Durante o meu estagio aprendi bastante sobre este tipo de produtos,
guer através das formagBes em que participei, quer através do contacto direto com os utentes,
apercebendo-me das suas preferéncias e reclamacbes e sempre tentado dar resposta aos
problemas e desejos de cada utente.

A procura deste tipo de produtos é condicionada por fatores econémicos, sazonais e publicitarios.
Comprovei que a publicidade produz um imenso impacto na procura de determinados produtos,
cabendo sempre ao Farmacéutico alertar e orientar o utente. Assim, durante o inverno os produtos
de maior procura sdo os hidrantes e durante o verdo o0s protetores solares, produtos de
emagrecimento e anticeluliticos. Os cremes de rosto (antirrugas, tratamento de acne,...) produtos
capilares, de higiene dentéria, de higiene intima e outros tém muita procura durante todo o ano.

A venda deste tipo de produtos exige ao Farmacéutico uma formagéo constante, € preciso estar a

par de todas as novidades, campanhas publicitarias e conhecer cada um dos produtos.

3.4 Produtos de Higiene Buco-dentaria

Sendo a Farméacia um local de facil acesso, muitos utentes recorrem a esta em detrimento de um
dentista. A procura de produtos buco-dentarios pode ocorrer por razbes estéticas ou por razdes de
saude. Desta forma, o Farmacéutico deve ser capaz de saber indicar quais os produtos estéticos a
utilizar (por exemplo, branqueamentos) como reconhecer patologias orais mais comuns como
céaries e sensibilidade dentaria de modo a adequar os produtos as respetivas patologias. Devendo
sempre encorajar uma boa higiene oral diaria e a consulta a um dentista sempre gue necessario.

Na FFS existe uma grande variedade de produtos para esta finalidade.

3.5 Produtos de Puericultura

Os produtos de puericultura, embora sejam vendidos noutros locais, a sua procura na Farmacia é
uma pratica bastante comum, como por exemplo para as jovens maes cujo aconselhamento
Farmacéutico as acalma e orienta. Assim, o Farmacéutico deve estar apto e ter conhecimentos
nesta area para poder prestar aconselhamento.

A FFS apresenta uma extensa gama de artigos dedicados a mae e a todas as fases de

crescimento da crianca.
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De acordo com o DL n°® 176/2006, de 30 de Agosto, o medicamento homeopatico é definido como *
medicamento obtido a partir de substdncias denominadas stocks ou matérias-primas
homeopéticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia europeia ou, na sua
falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado membro, e que pode conter varios
principios.”

A Homeopatia tem como vantagem o facto de ndo produzir toxicidade e de poder ser utilizada por
longos periodos de tempo. Por ndo produzir toxicidade trata-se de uma terapéutica bastante (til
para pessoas em que é dificil o aconselhamento da medicacdo dita tradicional, como gravidas,
criangas, idosos polimedicados. Os medicamentos homeopaticos sédo, também, uma excelente
medida complementar quando os MSRM ou os MNSRM né&o d&o resposta as necessidades do
utente. Como por exemplo para o tratamento de aftas, que na alopatia nem sempre reside a
solucdo, a utilizacdo de Borax 9CH, medicamento homeopatico, podera resolver o problema.

Na Farmacia Ferreira da Silva existe uma boa variedade de produtos homeopaticos, como 0s
produtos do Laboratério Boiron®. A sua dispensa é uma pratica comum.

3.7 Produtos de Alimentacao Especial
Este tipo de produtos tem como objetivo suprir necessidades especiais. Desta forma, os produtos
de alimentacdo especial procuram dar resposta a algumas necessidades nutricionais especiais
como:

e Lactentes e criangas de boa saude;

e Dificuldades de assimilacdo ou alteragbes metabdlicas;

e Condicdes especiais, sendo importante a ingestdo controlada de determinadas

substancias, produzindo um efeito positivo.

Na FFS, todos estes produtos tém bastante procura, principalmente produtos para a alimentagéo
do bebé (desde leites normais como leites com carateristicas especiais, papas e outros), assim

como dietas especiais devido a intolerancias alimentares.

3.8 Produtos Fitoterapéuticos

Desde sempre o Homem recorreu a natureza em busca da resposta para tratar diversas patologias,
as civilizagdes antigas foram progressivamente descobrindo novas aplicacdes e novas plantas. Nos
dias de hoje, podemos encontrar uma grande variedade de medicamentos com principios ativos
extraidos de plantas. A Aspirina®, tal como a conhecemos hoje, teve origem na casca do Salgueiro.
J& no século V, Hipdcrates, descreveu que o po acido da casca do Salgueiro era responséavel por
aliviar dores e diminuir a febre.

De acordo com o artigo 3° do DL n° 176/2006, de 30 de Agosto, os produtos fitoterapicos sao

definidos como “qualquer medicamento que tenha exclusivamente como substancias ativas uma ou



4

U.[Q

o
g

mais substancias derivadas de plantas, uma ou mais preparagfes a base de plantas ou uma ou
mais substancias derivadas de plantas em associacdo com uma ou mais preparacfes a base de
plantas.” Estes medicamentos ndo séo sujeitos a receita médica salvo as excec¢des referidas no
artigo 114° deste mesmo DL.

Este tipo de produtos apresenta uma grande procura por parte dos utentes, por serem a base de
plantas, os utentes pensam conseguir resolver todos os seus males sem efeitos secundarios.
Contudo, tal ndo sucede, o Farmacéutico deve alertar o utente que a utilizagdo incorreta deste
produto ou em quantidades elevadas pode resultar em efeitos prejudiciais, devendo também estar
atento a possibilidade de interacfes destes produtos com outros medicamentos. Na FFS existem
diversas marcas que produzem fitoterapicos, como as Arkocapsulas® ou os chas da Tillsman® e
outros. Verifiquei que os utentes procuram estes produtos essencialmente para perder peso, tratar
infecdes urindrias, controlar a ansiedade e como laxantes.

No boletim de farmacovigilancia do INFARMED podemos encontrar uma tabela destinada a relatar
os efeitos secundarios de algumas plantas. O Ultimo relato saiu em 2008, como podemos ver na
figura 17 retirada do boletim de farmacovigilancia, volume 12, nimero 4, 4° trimestre.

No decorrer do estagio tive a oportunidade de aconselhar uma série de produtos fitoterapicos como
resultado de uma acgéo que decorreu na Farmacia. Estive a promover a utilizacdo de uma balanca
de bioimpedancia a qual permite avaliar, de uma forma rapida e precisa, a composicdo do corpo,
através de uma corrente elétrica impercetivel. Permite avaliar o peso, a percentagem de massa
gorda, massa magra e qual a percentagem de agua no organismo. Sugerindo o que deve ser feito
(ganhar ou perder massa muscula, por exemplo) para se alcancar um organismo nas condicfes
mais saudaveis . Os produtos fitoterapicos, quando utilizados de forma adequada, podem ser uma

forma segura de se atingir os resultados pretendidos.

Plantas Medicinaisde Aa Z
Reacgbes adversas descritas

« Unha de gato (Uncaria tomentosa)

cipais
ostatica.

s: antioxidante, flebotonico.
«Zimbro
Nefrot

us communis)

os: anti-inflamatério.
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De acordo com o DL n° 184/97, de 26 de Julho, o medicamento veterinario é definido como “todo o
medicamento destinado a animais”. No DL n°® 232/99, de 24 de Junho, o produto de uso veterinario
é definido como “a substancia ou mistura de substancias destinadas quer aos animais, para
tratamento ou prevencdo de doencas e dos seus sintomas, maneio zootécnico, promocao do bem-
estar e estado higio-sanitario, corre¢cdo ou modificacdo das fun¢cBes organicas ou para diagnostico
médico, quer as instalacdes dos animais e ambientes que os rodeia ou a atividades relacionadas
com estes ou com os produtos de origem animal.”

Este tipo de medicamentos ndo usufrui de qualquer comparticipacdo ainda que, em algumas
situacdes, seja necessaria uma prescricio médica (como no caso de antibiéticos). E de referir que
também podem ser prescritos medicamentos de uso humano sendo utilizados em animais, neste
caso também néo existe qualquer comparticipacao.

Na FFS existe uma pequena variedade de produtos de uso veterinario, existindo mesmo um

pequeno linear com alguns produtos.

3.10 Dispositivos Médicos

O DL que regulamenta os dispositivos médicos é DL n°® 145/2009, de 17 de Junho. Este DL define
dispositivo médico como “qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo
utilizado isoladamente ou em combinacéo, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser
utilizado especificamente para fins de diagndstico ou terapéuticos e que seja necessario para o
bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no corpo humano néo
seja alcancado por meios farmacolégicos, imunolégicos ou metabdlicos, embora a sua funcéo
possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos
para fins de diagndstico, prevencgdo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenca;
diagnostico, controlo, tratamento, atenuagdo ou compensacdo de uma lesdo ou de uma deficiéncia;
estudo, substituicao ou alteragado da anatomia ou de processo fisioldgico; controlo da concegao.”
Na FFS existe uma enorme variedade destes produtos, desde canadianas, meias de compressao,
fraldas, pensos e cuecas para a incontinéncia, Oculos corretivos, medidores de tensao,
termdémetros, algodao hidréfilo e ligaduras, preservativos, testes de gravidez, tiras-teste para a

determinacdo de glicemia, frascos para a colheita de urina e muitos outros.

4 Dispensa de MSRM

Consultando o Manual das Boas Praticas Farmacéuticas para Farmacia Comunitaria encontramos
que: “A cedéncia de medicamentos é o ato profissional em que o farmacéutico, apés avaliagédo da
medicacado, cede medicamentos ou substancias medicamentosas aos doentes mediante prescri¢cdo
médica ou em regime de automedicacdo ou indicacdo farmacéutica, acompanhada de toda a
informacéo indispensavel para o correto uso dos medicamentos. Na cedéncia de medicamentos o

farmacéutico avalia a medicacdo dispensada, com o objetivo de identificar e resolver problemas
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relacionados com os medicamentos (PRM), protegendo o doente de possiveis resultados negativos

associados a medicacgéo.”

4.1 Prescricdo Médica e Validacao

De acordo com a Portaria n® 137-A, de 11 de Maio de 2012, a prescricdo de medicamentos é
realizada por via eletronica (Anexo 8) salvo alguma exce¢bes em que se pode recorrer a via
manual (Anexo 9) sdo elas: faléncia do sistema informatico, inadaptacdo fundamentada do
prescritor e validada pela respetiva Ordem Profissional, prescricdo ao domicilio e outras situacées
até um maximo de 40 receitas médicas por més.
No artigo 5° desta mesma Portaria podemos ler as regras de prescricdo onde se afirma que os
medicamentos tém de ser prescritos pela respetiva Denominagcdo Comum Internacional (DCI) da
substancia ativa, incluindo a forma farmacéutica, dosagem, apresentagéo e posologia.
De acordo com o artigo 6°, em alguns casos o0 médico prescritor pode incluir a denominagéo
comercial do medicamento, por marca ou indicagdo do nome do titular da autorizagdo de
introdug&o no mercado, sao eles:
e Prescricdo do medicamento com substancia ativa para a qual ndo exista medicamento
genérico comparticipado ou para a qual s exista original de marca e licencas;
e Justificagdo técnica do prescritor quanto a insusceptibilidade de substituicdo do
medicamento prescrito.
Para efeitos do disposto no nimero anterior, sdo apenas admissiveis justificacées técnicas nos
seguintes casos:
e Prescricdo de medicamento com margem ou indice terapéutico estreito;
e Suspeita de intolerancia ou reagcdo adversa a um medicamento com a mesma substancia
ativa, mas identificado por outra denominag&o comercial;
e Assegurar a continuidade de um tratamento com duragéo estimada superior a 28 dias.
Este ultimo ponto acarreta uma situagéo excecional em que o utente pode optar pelo medicamento
prescrito ou por outro com preco inferior.
Para ambas as formas de prescricdo (eletronica ou manual) apenas podem ser prescritos até
guatro medicamentos diferentes, num maximo de quatro embalagens por receita. Sendo que,
apenas se pode prescrever duas embalagens por medicamento, exceto nas situacdes em que 0s
medicamentos se apresentem sob a forma de embalagem unitaria.
Atualmente, estdo em vigor dois modelos de receita médica eletronica, a ndo renovavel (Anexo 10)
e a renovavel (Anexo 11). A primeira é valida por trinta dias consecutivos ao dia da data da
emissao, por sua vez, a receita renovavel, apresenta trés vias, com um prazo de validade de seis

meses para cada via, contando desde a data de prescricao.
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Nesta mesma Portaria estdo descritas as condigbes para que o Farmacéutico possa validar a
prescricdo médica por via eletrénica e manual, ou seja, aceitar a receita, procedendo a dispensa
dos medicamentos. Assim, na receita devem observar-se as seguintes carateristicas:
e Se aplicavel, Vinheta identificativa do local de prescrichio e do médico prescritor,
identificacdo da especialidade médica e contacto telefénico do prescritor;
¢ Numero da receita, Local de prescri¢do, Identificacdo do médico prescritor, Nome e niUmero
do utente ou de beneficiario de subsistema, Entidade financeira responsavel (se aplicavel,
referencia ao regime especial de comparticipacao);
o DCI da substéncia ativa, Dosagem, Forma farmacéutica, Dimensao da embalagem, Numero
de embalagens (se aplicavel, designacao comercial);
e |dentificacdo do despacho que estabelece o regime especial de comparticipagdo, se
aplicavel,

o Data de prescricdo, Assinatura do prescritor.

4.2 Dispensa

Atualmente, a dispensa de medicamentos € um ato unicamente desempenhado nas Farmacias
pelo Farmacéutico ou pelos seus colaboradores, mas sempre sobre a supervisdo dos primeiros. A
dispensa de medicamentos representa uma grande responsabilidade, devendo o Farmacéutico
promover a adeséo a terapéutica e garantir a correta utilizagdo dos mesmos.

Quando o utente entrega a receita ao Farmacéutico é importante proceder a analise da mesma. O
Farmacéutico, de forma rapida e discreta, deve verificar a autenticidade da receita e se esta se
encontra corretamente preenchida, de acordo com a legislacéo aplicavel.

O surgimento das receitas eletrénicas veio, em muito, facilitar todo este processo, uma vez que a
informacé&o contida na receita é legivel, precisa e uniformizada. Para além da receita, vem também
uma parte destacavel, Guia de Tratamento, que se destina ao utente, onde estd descrito o
medicamento prescrito e a sua posologia, bem como o valor a gastar na referida receita (Anexo
12).

Se, durante a leitura da receita alguma divida surgir ao Farmacéutico este deve procurar consultar
as bibliografias presentes na Farmacia, procurar esclarecer a davida junto dos colegas e, se
mesmo assim a duvida persistir, perguntar ao utente. Em ultimo caso, podera consultar o médico
prescritor.

Durante o ato da dispensa, o Farmacéutico deve pdr em pratica a sua capacidade de orador, isto é,
a sua linguagem deve ser adequada ao nivel cultural do utente evitando a aplicacdo de termos
técnico-cientificos, que venham mascarar a informacao realmente importante, confundindo o
utente, e levando a que este nao retenha a informacao fundamental. Para além disso, a informacao
transmitida deve ser acompanhada de informacéo escrita, principalmente quando a medicacdo n&o

¢ a habitual. E importante garantir que o utente compreende quais os beneficios da adeso a
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terapéutica bem como os riscos que esta comporta, a posologia, 0 modo de administragcéo e, caso
se aplique, os cuidados especiais para a conservacdo do medicamento. O Farmacéutico deve
mostrar-se interessado, compreender a situacdo do utente e nunca o repreender ou desvalorizar,
sendo estabelecida uma relacdo de empatia que conduz a uma maior aceitagao por parte do utente
de toda a informacgé&o prestada pelo Farmacéutico.

Assim, no ato da venda, é feito passar o leitor Gtico pela receita, surgindo no computador os
medicamentos que se enquadram para aquela prescricdo. Tendo por base a legislacdo
anteriormente referida e tendo em atencdo a preferéncia do utente, os medicamentos sao
selecionados. Os dados do utente séo inseridos, como 0 nome e 0 numero de contribuinte, para no
final da venda ficarem registados na fatura/recibo (a qual é carimbada e rubricada pelo
Farmacéutico). Seguidamente, é necessario proceder a aplicagdo da entidade comparticipadora,
sendo impresso no verso da receita uma descri¢cdo de onde foi aviada a receita, nUmero da venda,
a data, a entidade comparticipadora, o medicamento vendido, quanto custa o medicamento e
quanto foi pago pelo utente, entre outros. (Anexo 13). Também é impresso um local de assinatura
do utente, permitindo a comprovacao de que a medicagao |he foi dispensada.

Para além da venda normal, o sistema informéatico PHC ADVANCED permite, também, a realizacéo
de venda suspensa, nas situacbes em que na Farmacia ndo estdo disponiveis todos os

medicamentos presentes na receita.

4.3 Medicamentos genéricos e Sistema de Precos de Referéncia

De acordo com a Lei que define o Estatuto do Medicamento, 0 medicamento genérico consiste num
“medicamento com a mesma composicao qualitativa e quantitativa em substancias ativas, a mesma
forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o medicamento de referéncia haja sido
demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados”. No mesmo DL o medicamento de
referéncia é definido como “medicamento que foi autorizado com base em documentagcao
completa, incluindo resultados de ensaios farmacéuticos, pré-clinicos e clinicos”.

O mesmo DL, no Artigo 105°, estabelece que o medicamento genérico deve ser identificado pelo
seu nome, seguido da dosagem, forma farmacéutica e da sigla “MG” que deve ser visivel no seu
acondicionamento secundario.

No mesmo contexto, o DL n® 112/2011, de 29 de Novembro, estabelece o regime de formacéo do
preco dos medicamentos sujeitos a receita médica e dos medicamentos ndo sujeitos a receita
médica comparticipados. De acordo com o Artigo 8° deste DL, o PVP dos medicamentos genéricos
a introduzir no mercado nacional, é inferior no minimo em 50% ao PVP do medicamento de
referéncia, com igual dosagem, e na mesma forma farmacéutica. De acordo com o Artigo 9°, os
precos dos medicamentos genéricos sdo objetivo de revisao anual. O preco de referéncia entende-
se como “o valor sobre o qual incide a comparticipacédo do Estado no preco dos medicamentos
incluidos em cada um dos grupos homogéneos, de acordo com o0 escaldo ou o regime de

comparticipacao que lhes é aplicavel”.
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O PVP de um medicamento é composto pelo Preco de Venda ao Armazenista (PVA), a margem de
comercializagdo do distribuidor grossista, a margem de comercializacdo do retalhista, a taxa sobre
a comercializacdo de medicamentos e o IVA

O DL n° 270/2002, de 2 de Dezembro estabelece o sistema de precos de referéncia aplicavel a
comparticipagdo do Estado no preco de medicamentos prescritos e dispensados aos utentes do
Servigco Nacional de Saude (SNS). O preco de referéncia para cada grupo homogéneo corresponde
ao PVP do medicamento genérico existente no mercado que integre aquele grupo e que tenha o
PVP mais elevado. Entende-se como grupo homogéneo “o conjunto de medicamentos com a
mesma composicdo qualitativa e quantitativa em substancias ativas, forma farmacéutica, dosagem
e via de administracdo, no qual se inclua pelo menos um medicamento genérico existente no
mercado”. A comparticipacdo do Estado tem por base o valor do prego de referéncia, assim os
medicamentos cujo PVP excedam o preco de referéncia serdo objeto de comparticipacdo do
Estado, tendo como base o respetivo preco de referéncia. Os medicamentos cujo PVP né&o
excedam o preco de referéncia serdo objeto de comparticipacdo do Estado, tendo como base o

respetivo PVP em vigor.

5 Medicamentos Psicotropicos e/ou Estupefacientes

Os psicotropicos e estupefacientes sao substancias de grande importancia para a Medicina e as
suas propriedades, desde que utilizadas adequadamente, podem trazer beneficios terapéuticos
para um namero alargado de patologias.

Substancias como a cocaina, o cannabis e a heroina, utilizadas na producdo de medicamentos
para o tratamento de uma série de doencas, estdo muitas vezes associadas a atos ilicitos, como o
trafico e consumo de drogas, sendo alvo de grande atencdo por parte das autoridades
competentes, constituindo um dos tipos de substancias mais controladas em todo o mundo.

Em Portugal, a responsabilidade de superviséo e fiscalizagdo destas substancias é da competéncia
do INFARMED.

A sua aplicacdo em Medicina é variada uma vez que estas atuam diretamente sobre o Sistema
Nervoso Central (SNC), tendo um impacto em todo o organismo humano, podendo atuar como
depressores ou estimulantes. Estes sdo utilizados em doencas psiquiatricas, oncologia, como
analgésicos ou antitussicos, e outros. As substancias e preparacdes com estes tipos de produtos
encontram-se nas tabelas I-A, I-B, I-C,I-A, II-B, II-C, III, 1V, V e VI regulamentadas pelo DL n°
15/93, de 22 de Janeiro, posteriormente estas tabelas foram sofrendo algumas alteracbes. Apesar
dos seus beneficios, estes apresentam alguns riscos, podendo causar habituacdo e, até mesmo
dependéncia fisica e psiquica. Por esta razao, é importante que sejam utilizados apenas no ambito

clinico e de acordo com as indicacdes médicas. ©!
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5.1 Regras de Aquisicao e Dispensa

A aquisicdo destas substancias é realizada de forma semelhante a dos restantes medicamentos.
No ato da entrega estes sdo acompanhados de uma requisicdo especifica (Anexo 14) em
duplicado, sendo que ambos os exemplares sao rubricados e carimbados pela Diretora Técnica ou
seu legal substituto. No final de cada més, um dos exemplares, neste caso o duplicado, é devolvido
ao distribuidor sendo o original arquivado na Farmécia por um periodo de trés anos.

A dispensa dos estupefacientes e dos psicotrépicos realiza-se mediante a apresentacdo de uma
receita médica normal (Anexo 15), da mesma forma que para os restantes medicamentos. A receita
médica especial, de cor amarela, utilizada para a dispensa das substancias e preparacfes
compreendidas nas tabelas I, 1I-B e 1I-C, deixou de ser utilizada.

No caso deste tipo de substancias, em cada receita apenas podem ser prescritos estupefacientes
elou psicotrépicos, iguais ou diferentes, num maximo de duas embalagens. Apés a validacao da
receita, a dispensa destas substancias realiza-se da mesma forma que para 0s outros
medicamentos, com a excecdo que no final da dispensa o sistema informatico reconhece este tipo
de compostos e obriga o Farmacéutico a preencher um campo com os dados relativos a receita
(numero e data), ao médico (home), ao paciente (nome, morada, cédigo postal, localidade, nimero
do cartdo do cidadédo e idade) e ao adquirente (nome, morada, cédigo postal, localidade, numero
do cartdo do cidadédo e idade). Por vezes, o adquirente e o paciente ndo sdo a mesma pessoa,
obrigando ao preenchimento também para este, de forma a garantir um controlo rigoroso destas
substancias.

No final, é emitida uma fatura/taldo e dois documentos dos estupefacientes e psicotropicos que sao
anexados ao duplicado da receita (Anexo 16). A receita original é processada como se de uma
receita normal se tratasse, sendo enviada para a respetiva entidade comparticipadora. O duplicado
fica arquivado na Farmacia por um periodo de trés anos, tendo o documento de psicotrépicos
anexado.

No final de cada més, a Farmacia realizada uma lista geral de entradas e saidas de
estupefacientes e psicotropicos enviando-a ao INFARMED (Anexo 17), por forma a ser realizado
um controlo rigoroso. Também as Benzodiazepinas sdo submetidas a um controlo por parte do
INFARMED, tendo a Farmécia, no final de cada ano, de enviar uma tabela geral com o registo das

entradas e saidas das mesmas.

6 Medicamentos e Produtos Manipulados

Os manipulados s&o regulamentados pelo DL n° 95/2004, de 22 de Abril o qual define:

e “Medicamento manipulado: qualquer férmula magistral ou preparado oficinal preparado e

dispensado sob a responsabilidade de um Farmacéutico;
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e Fdrmula magistral: o medicamento preparado em farméacia de oficina ou nos servigos

farmacéuticos hospitalares segundo receita médica que especifica o doente a quem o
medicamento se destina;

e Fdrmula oficinal: qualquer medicamento preparado segundo as indicagbes compendiais, de

uma farmacopeia ou de um formulario, em farmacia de oficina ou nos servicos
farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes assistidos

por essa farmacia ou servigo.”

6.1 Dispensa e Preparacao de Medicamentos Manipulados

O DL n° 95/2004, de 22 de Abril, estabelece que, durante a preparacdo de um medicamento
manipulado, o Médico prescritor € o responsavel pela seguranca e eficacia do mesmo, devendo o
Farmacéutico assegurar-se da qualidade da preparacéo e verificar a seguranca do medicamento
no que concerne a dose da(s) substancia(s) ativa(s) e a existéncia de interacdes que ponham em
causa a acdo do medicamento ou a seguranca do doente.

De acordo com o Despacho n° 18694/2010, de 18 de Novembro, apenas sdo alvo de
comparticipacdo pelo SNS os manipulados presentes na lista aprovada, sendo comparticipados a
30% (DL n° 48-A/2010, de 13 de Maio), a lista pode ser consultada no anexo 18.

De acordo com Manual das Boas Praticas Farmacéuticas para Farméacia Comunitaria, as
Farméacias devem apresentar as instalacbes e o material adequado para a preparacdo de
medicamentos manipulados, tendo em conta as formas farmacéuticas, a natureza dos produtos e a
dimensao dos lotes preparados.

O célculo do PVP dos manipulados obedece ao disposto pela Portaria n® 769/2004, de 1 de Julho.
Esta estabelece que o calculo do valor das matérias primas € obtido multiplicando ao valor do seu
preco de aquisicdo (sem IVA) a um dos fatores seguintes, consoante a maior das unidades em que
foram utilizadas ou dispensadas: Quilograma (1,3); Hectograma (1,6); Decagrama (1,9); Grama
(2,2); Decigrama (2,5); Centigrama (2,8).

O célculo dos honorarios de preparacdo de medicamentos manipulados tem por base um fator (F),
a forma farmacéutica e a quantidade preparada. O fator F é de valor fixo, sendo multiplicado
consoante a forma farmacéutica, a quantidade a preparar, a complexidade e a exigéncia da técnica
e do tempo de preparacdo do manipulado. Este fator é atualizado, automética e anualmente, de
acordo com a propor¢do do crescimento do indice de precos ao consumidor, divulgado pelo INE
(Instituto Nacional de Estatistica) para o ano anterior. O valor dos honorarios pode ser calculado
recorrendo a tabela constante no anexo 19.

O preco do material de embalagem corresponde a multiplicacéo do preco de custo da mesma sem
IVA por 1,2.

O PVP dos medicamentos manipulados é o resultado da aplicacdo da seguinte férmula: (Valor dos
honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos materiais de embalagem) x 1,3, acrescido o

valor do IVA a taxa em vigor.
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Para cada manipulado é preenchida uma ficha de Preparacdo do Medicamento, sendo anexada
uma copia da receita médica respetiva (Anexo 20). P
Os medicamentos manipulados obtidos sdo acondicionados em :
recipientes adequados por forma a preserva-los e a garantir a sua
estabilidade, sendo devidamente rotulados. Todos os manipulados
séo identificados através de um numero de lote permitindo a sua
rastreabilidade. Paralelamente, a Farmacia mantem um registo de
saidas e entradas de matérias-primas utilizadas para a preparacao
dos manipulados, bem como os boletins de andlise de todas as
matérias-primas da Farmacia.

Alguns dos manipulados que preparei durante o0 meu estagio foram:

e Solugéo de Minoxidil a 5% (m/v) (Anexo 21);

e Suspensdo oral de Trimetoprim a 1% (m/v) (Anexo 22);

e Soluto de Argirol a 2% (m/v);
¢ Vaselina Salicilada;

e Tretinoina incorporada em creme Xémose (Uriage®) em diferentes concentragdes.

7 OQOutros Cuidados de Saude Prestados na Farmacia

“A farméacia comunitaria, dada a sua acessibilidade a populagéo, € uma das portas de entrada no
Sistema de Salde. E um espago que se caracteriza pela prestacdo de cuidados de saltde de
elevada diferenciacdo técnico-cientifica, que tenta servir a comunidade sempre com a maior
gualidade. Na farmacia comunitaria realizam-se atividades dirigidas para o medicamento e
atividades dirigidas para o doente”. (Manual das Boas Préticas Farmacéuticas para Farmacia

Comunitéria).

Com base neste pressuposto surge na FFS uma série de programas que visam instituir um
acompanhamento personalizado ao utente, colocando ao dispor do utente uma série de servigos.
Ao dispor do utente estd o servico de enfermagem que conta com profissionais qualificados onde
se realizam uma vasta gama de servicos como a medi¢do da pressao arterial, determinacdo do
colesterol (total, HDL e LDL), determinagé&o do perfil lipidico, administracdo de injetaveis, realizacdo
de curativos, entre outros.

Existe também um servico de nutricdo, ajudando o utente na realizacdo de dietas seguras e
completas, assim como, ajudando os utentes noutras questdes relacionadas com patologias
relacionadas com a alimentacéo.

O utente pode, ainda, contar com consultas de podologia.

O protocolo VALORMED assegura a recolha segura, eficaz e individualizada de embalagens de
medicamentos e medicamentos fora de prazo ou fora de uso contribuindo para a prevencdo de

danos ambientais.
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O estagio corresponde a uma fase de transicdo, trata-se da etapa final de um percurso académico
de quatro anos e meio de ensinamentos tedricos, permitindo um primeiro contacto com a realidade
profissional, neste caso, em Farmacia de Oficina. No decorrer do estagio, pela primeira vez, temos
a oportunidade de contactar diretamente com o utente, fazendo-se os primeiros aconselhamentos e

surgindo as primeiras duvidas, apercebendo-nos da realidade da atividade Farmacéutica.

O estagio na Farmacia Ferreira da Silva, demonstrou ser uma experiéncia extremamente
enriquecedora, sinto que aprendi imenso sobre a atividade Farmacéutica e, a0 mesmo tempo,
apercebi-me de todas as minhas limitacdes e duvidas, tornando-se claro, que a atividade
Farmacéutica requer uma constante atualizacdo e formacgdo continua.

O estagio permitiu-me, para além da aquisicdo de conhecimentos proprios da atividade
Farmacéutica, a aquisicdo de competéncias pessoais e éticas e compreender o papel do
Farmacéutico enquanto promotor da saude publica.

Compreendi a importancia da aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos, para que estes
permanecam presentes na memoaria, uma vez que apenas a experiéncia ajuda a consolidar alguns
ensinamentos. No decorrer destes quatro meses tive a oportunidade de realizar as mais variadas

atividades descritas neste relatorio.

Gostava de salientar que senti uma imensa satisfagdo em, através dos meus conhecimentos, ser
capaz de ajudar e aconselhar os utentes. Muitas vezes senti 0 carinho e o respeito que o utente
transmite ao Farmacéutico, ndo o vendo como apenas um vendedor de medicamentos. Senti,
também, o lado negativo do atendimento, apercebendo-me que a relagédo utente/Farmacéutica nem

sempre é facil.

A experiéncia vivida durante estes quatro meses serd o suporte de toda a minha carreira, aqui
moldei-me enquanto profissional de salde, tornando-me um profissional mais capaz e adquiri
competéncias cientificas e deontolégicas inerentes a atividade Farmacéutica, desenvolvi a

capacidade comunicativa e desenvolvi a capacidade de me relacionar com o utente.

Para finalizar, gostaria de deixar o meu muito obrigado a todos.
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ANEXOS
Anexo 1

Certificado - Galenic®
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Anexo 2

Certificado - Avéne Couvrance®
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Anexo 4

Certificado - Mustela®

(Frente)

Mustela
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Anexo 5

Fatura de encomendal/rececéo
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Nota de devolucéo

ORIGINAL

Devol. a Fornecedor N°

Data do Documento :

7 ~
REMETENTE: Farmacia Ferreira da Silva Sociedade DESTINATARIO: OCP Portugal - Produtos Farmaceuticos, SA
Unipessoal Lda.
SEDE: R. Barreiro 179
N.CONTRIB.: 501289313
MORADA: Rua Sara Afonso, 105/117 i )
4470-573 Maia
\CéD.POSI’AL: 4460-996 Sra. da Hora N.CONTRIB.:500364877 .y
(" DATA DE TRANSPORTE: (1.01.1900 VIATURA: ¥
\MOEDA: PTE ou HORA DE TRANSPORTE: LOCAL DE DESCARGA:
ﬁeferéncia Designacgdo Preco Uni. Unidade Quant. Total % L.V.A.
ﬁ5171616 Pantoprazol Ratiopharm 20 mg 56 Comp Gastroresist 1 6.00
Dan fac 13329235 0 6.00
8795815 Cyclo 3 150 mg + 150 mg + 100 mg 60 Caps 1 6.00
Dan fac 13331532 0 6.00
8757435 Aurorix 150 mg 60 Comp Rev Pel 1 6.00
Dan fac 8757435 0 6.00
5366547 Paracetamol Sandoz 1000 mg 20 Comp 1 6.00
Dan fac 13094203 0 6.00
5383625 Levetiracetam Farmoz 500 mg 60 Comp Rev Pel 3§ 6.00
Dan fac 13103238 0 6.00
5172317 Cilazapril Generis 2,5 mg 56 Comp Rev Pel 1 6.00
Dan fac 13120658 0 6.00
5374749 Migretil 20 Comp Rev Pel 1 6.00
Dan fac 13329235 0 6.00
3291788 Nexium 40 mg 56 Comp Gastroresist 1 6.00
Dan fac 13323631 0 6.00
9104133 Unisedil 5 mg 20 Comp 1 6.00
Dan 13321342 0 6.00
5320775 Paracetamol Generis 1000 mg 18 Comp 1 6.00
Dan 0 6.00
8508119 Inderal-LA 80 mg 28 Caps Lib Prol il 6.00
Dan 13309000 0 6.00
3045580 Aspirina GR 100 mg 30 Comp Gastroresist i 6.00
Dan 1333152 0 6.00
\

OBSERVACOES:

PORTARIA DE VIATURAS:

O TRANSPORTADOR FONECEDOR:
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Farmacia Ferreira da Silva

(Assinatura)
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Anexo 7

Nota de Crédito
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Anexo 8

Receita médica eletréonica
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Anexo 9

Receita médica manual
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Anexo 10

Receita médica nao renovavel
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Anexo 11

Receita médica renovavel
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Anexo 12

Receita eletrénica, Guia de Tratamento para o Utente
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Anexo 13

Receita médica — verso, comparticipacao
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Anexo 14

Fatura dos estupefacientes

WMMMTMI.IMMQNMW

.15/93 de 22 de Janeiro. com rectificagdo de 20 de Fevereiro

Nr Requisiglio ORIGINAL
Més de Junho  de 2013 SR

r n.61/94 de 12 de Outubro)
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Receita médica de estupefacientes
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Anexo 16

Fatura/taldo — documentos dos psicotréopicos

L 4

48



- @ Farméacia Ferreira da Silva

Anexo 17
Lista geral de entradas e saidas de estupefacientes e psicotropicos
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Lista dos Medicamentos Manipulados Comparticipados

Substancia Activa Forma Farmaceatica
Aretato de flacainidz Solugo oral, Xarops
Aretomido de triamcinolana 2l
Arido acético Solagdo aquosz
c . Cipsulas vaginais, Gel, Ovulos,
Arido borico . 12 Solucio aleodli ;
e . Creme, Gel, Pomadz, Po cutineo,
Arido saliclico % olnrio hidroaleodlica
Acido salicilico = Alcatrao mineral Creme, Gel, Pomada, Suspensdo

Arido salicitico + Owido de zinco = Amida

Arido salicilico + Ureia

Pasta_ Po cataneo, Suspens3o cuntimea

Creme, Gel, Pasta, Pomada
o niclaroacktico Gel, Solugho alcodlica, Solugo
aquosa
Arido ursodesaxicdlico Suzpensio oral
' . Creme. Gel, Dacta Pomada, Sobacdo
Alcatrao nuneral . Tintura
Alcatrio mineral + Crido de zinco + Amido Pasta
Alogurinol Su=pensdo oral
Atenolol Suzpensio oral
Benzoato de metronidazaol Suzpensio oral
Benzoato de sodio Zoloczo oral, Xarops
Birarbonato de sadio Eapsu_lm,l":pasmaimamtuam,

Solugae aquosa




@ Farmacia Ferreira da Silva

Anexo 18 (continuacao)
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Lista dos Medicamentos Manipulados Comparticipados

Substancia Activa Fonma Farmaceatica

Eiotina Solucio oral, Xarops

arerles, Papdi i
Ceptoprl Solucio oral, Xarops
Carbamazepina Suzpensdg oral
Carvedilol E:i S EI'EII :
Cetocanazal Suzpensdo oral
| Citrato de sddio di-hidratado + acido ciirico .

s Zobugdo oral

Cloreto de potassio Sobaczo oral, Xarope
Cloridrato da amiodarons Suzpensdo oral
Cloridrato da arginmsa Solugdo oral, X
Cloridrato da diltiazem Sobagao oral, Xarope
Cloridrate de piridoxine Solagao oral, Xarops
Cloridrate de propranalol Solagso oral, Xarops
~loridrato de ranitidi Eapru}m\,ﬂ;!;msmaimammm
Cloridrato da tetraciclina Sobac3o oral, Xarope
Cloridrato da verapamilo Sobac3o oral
Coaltar zapanimado Tintura
' Ditramal + Acido salicillico + Orido de zinco +
Amido Pasta
Ditramal + Alcatrio mineral + Orido de zinco +
Amido Pasta
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Anexo 18 (continuacao)

Lista dos Medicamentos Manipulados Comparticipados
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Substancia Activa Forma Fanmaceatica
Erzofa (mvecivitado ou sublinads) Creme, Logio, Domads
Espiranolactons Suzpenszdo oral
IEtsm]:ruml Cipsulss, Papéis medicamantosos
Etinilestradiol Sobucdo oral
Fenitoina Surpensio oral Harope
IFE:L-:lharh-ital Surpensig oral
Fenal Soburdo aquosa
Fosfato de sddic dibisico anidro Cipsulas, Papéis medicamantosos
Fosfato sodico de riboflavina Sobac3o oral
Furosemida Soborio oral, Suspensdo orsl
Grizaofulvinz Suzpensdo oral
Hidrsto de cloral Solopie oral
Hidroclorotizzida Tyzpensdo oral
Hidroqumana Creme, Gel
P oo A5 e oo
et i o e S0 | e G, e
Todeto de potissin Zolurdo oral
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Anexo 18 (continuacao)

Lista dos Medicamentos Manipulados Comparticipados

L 4

Substincia Activa Farma Farmacéuatica
Iodo mm&mﬂmm
Iscleucina Capsulas, Papéis medicamentosos
Maleato da enalapril Solugdo oral
Meszalazing Capsulas, Papéiz medicamentosos
I]!'.:[EtutrEEam Suspensio oral
Minoridil Solugo oral
Llifadipina Suspensio aral, Harope
IMitrato de prata Solugdo aquosa
Mitrofarantoina mpﬂm
Olao de cade Locio, Pomada
Omepeazal Suspensio oral
Cheido de zinco + Amido Pasta
Permanganato de potissio Solugio aquoss
Percwido de benzodlo + Enxofre Gel
Podofiline Gel, Pomada, Saluglo alcodlica,
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Anexo 18 (continuacao)

Lista dos Medicamentos Manipulados Comparticipados

Substincia Activa Fonma Farmacéatica
Prednisolona Suspensio aral
Prednisonz Suspensio oral
I]Jrnpilliuma:ﬂu Suspensio aral
Feesorcina + Acido salicilico Solugdo alcodlica
o e —
— g ol e
Solugio de Albright SolugEo oral
Sohugdo de Joalie SolugEo oral
Sohugdo de Shohl SolugEo oral
Sulfato de hidrowicloroguina mﬂ;ﬂm
Tintura de alcztrio minersl + Oxido de zinco Lacio aquosa, Loco hidroalcodlica
Tocoferal Capsulss, Papéis medicamantosos
Trimetroprim Suspensdo aral, Harope
IUrEia Gel, Pomada
Valinz Capsulas, Papéis medicamsntosos
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Anexo 19

Calculo dos Honorarios

1 - Formas farmaceuticas serni-solidas:

i} DPomadss proprizments ditas'zeles'pomadas obtidas por incorporacso de
substinciaz activas em sistemas pre-preperado: industrizhmerte:

Ate 100 g-Fx3;
Cada grarea adicions] - Fx 0,01;

i) Pastas:

Ate 100 z-Fx45;
Cada grares adicions] - Fx 0,01;

ifi)y Cremes:

Ate 100 e-Fx o
Cadz grarna adicionz] - Fx 0,013,

2 - Formas farmaceuticas hguidas nio estersis:

i} Sclogdesfonmas hquidas obtidas por incorporag2o de substdncias actvas em
zistemas pra-preparados industrizlmente:

Ate 100 pou 100 ml -Fx 3;
Cada grara'mililitro adicional - F = 0,005,

it} Zaropes:

Ate 100 goul00ml-Fx @,
Cadz grarea'mililitro adicional - Fx 0,005,

ifi) Suzpemsdes:

Ate 100 zou 100 ml -Fx4,5;
Cada grara'mililifro adicional - F = 0,007,

iv) Enmlades:

Ate 100 goul00ml-Fx @,
Cada grarpa'mililitro adicional - F = 0,013,

3 - Formas farmaceuaticas solidas:
i} DPapeis medicamentosos:

At 10 mmidades - F x 6

4
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Anexo 19 (continuacao)

Calculo dos Honorarios

Cada papeal adicional - Fx0.1;
i) Capsulas:

Até 30 umidades - Fx 4.5;
Cada capsula adicionsl - Fx 0,01;

ifi) Pos compostos:

Ate 100 eg-Fx3;
Cada grama adicional - Fx 0,003

i) Gramulados:

A 100 e-Fx45;
Cada grama adicional - Fx 0.013;

vy Comprimidos:

Ate 10 comprimmidos - F x &;
Cada comprimido adicionz]l - Fx 0,1;

vi) Supoaitdrios e ovalos:

Ate 10 unidades - F x 6;
Cada supositoric/ovulo adicional - F = 0,01,

4 - Formas fanmaceaticas hquidas estereis:
i} Solugdes estereis:

At 100 gou 100 ml -Fx 4 5;
Cada grarma’mililitro adicional - F = 0,005;

if) Solucdes injectaveis:

Ate 10 ampolas - F x 6;
Cada arppola adicional - F = 001;

ifi) Suspensdes injectaveis:

Ate 10 ampolas -F x &,3;
Cada arppola adiciomal - Fx 0,14
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Receita médica — manipulados
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Ficha de Preparacao da Solucdo de Minoxidil a 5%

N.° de Registo:

0 Data: 1
:la actlva: 100g contém 5g de minoxidil S
ca: Solugdo

Quantidade a preparar:

: Origom T?rmucopoh Quantidade | Quantidade
calculada pesada

Op
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Anexo 21 (continuacao)

Ficha de Preparacéo da Solucao de Minoxidil a 5% (verso)

Operador

Or caracteristico a

—— il

_Rejeitado

Valor

-

: o

: "Cf()! ‘Jalcr

3 .'.Cior

L 4
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Anexo 22
Ficha de Preparacao da Suspenséao Oral de Trimetoprim a 1%
sdo Oral de Trimetoprim a 1% (m/v)
'j‘» 6 Numerodelote: ____ .
, Data de preparagac
Quantidade a preparar
j0mi contém 1 g de trimetoprim
R i
»m | Farmacopeia Quantidade Quantidade Op
r calculada pesada
=l o
Y abp
ey 100mL
Op Sup
® 1 minuto na
3¢ r
vy
“'(Q:, “!
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Introducéao

“O medicamento adquire hoje uma dimenséo especial no contexto global da
medicina e o farmacéutico hospitalar é o profissional que, habilitado com o
grau de especialista, € responsavel pela problematica do medicamento a nivel

hospitalar” ™.

A realizacdo do estagio corresponde ao nosso primeiro contacto com a

realidade profissional, ap6s a realizacdo de quatro anos e meio de estudo

tedrico, permitindo a aplicagdo dos conhecimentos adquiridos e completando a nossa formagéo,
visando a pratica futura do exercicio farmacéutico de uma forma competente e responsével. Desta
forma, o estagio tem como objetivo proporcionar uma preparacao técnica e deontoldgica para o
futuro desempenho da profissdo Farmacéutica.

A Faculdade de Farmacia do Porto possibilita varias modalidades de estagio e a nossa opcéo foi
enveredar por dois meses de estagio em Farmécia Hospitalar (FH), seguidos de quatro meses em
Farmacia Comunitaria (FC). Esta nossa opc¢do assenta sobre o facto de a FH ser uma area do
Nosso interesse, que nos vai permitir adquirir novos conhecimentos, constituindo uma possivel

saida profissional.

Durante o estagio esperamos contactar com situagdes, medicamentos, patologias e outros
profissionais de salude, como Médicos e Enfermeiros, diferentes dos da FC. Esperamos, ainda, ter
a possibilidade de acompanhar de perto a aplicagdo da farmacoterapia e a evolugéo clinica dos

pacientes.

O nosso estagio em FH ira decorrer no Centro Hospitalar Pévoa de Varzim — Vila do Conde
(CHPVVC), durante os meses de Fevereiro e Mar¢o de 2013, sob a orientagdo da Dr.2 Irene
Coelho, Dr.2 Olinda Melo e Dr2 Rosa Armandina Pontes, Responsavel dos Servigcos

Farmacéuticos.

O presente relatério de estagio em FH foi elaborado de forma conjunta por Mariana da Silva
Guimaraes e Paula Manuela Morais Rodrigues.
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Centro Hospitalar P6voa de Varzim — Vila do Conde

A 27 de abril de 2000, ao abrigo da Portaria
235 de 2000, foi criado o CHPVVC. Contudo,
foi apenas em dezembro de 2001 que o
Conselho de Administracdo ficou completo
dando inicio ao processo de unifica¢do entre
os dois hospitais aproveitando o melhor de

cada um?.

A criacdo do CHPVVC, de acordo com a
Portaria 235/2000 de 27 de abril, visa servir Figura 1 - CHPVVC

as populacgdes dos dois concelhos devido ao facto de os Hospitais distritais da P6voa de Varzim e
Vila do Conde serem estabelecimentos de pequena dimensdo, com reduzida capacidade de
prestacdo de cuidados de saude e situarem-se a curta distancia, na mesma éarea geogréfica.
Foram observados os procedimentos previstos na Lei n° 23/98, de 26 de maio, e no artigo 21.° do
Decreto-Lei n.° 284/99, de 26 de julho.

Assim, ao abrigo do disposto no artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 284/99, de 26 de julho, e sob
proposta do conselho de administragdo da Administragdo Regional de Saude do Norte: “1.° E
criado o Centro Hospitalar Pévoa de Varzim — Vila do Conde, pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimonio préprio, nos termos do artigo 1.° do
Decreto-Lei n.° 284/99, de 26 de julho, que integra o Hospital Distrital da Pévoa de Varzim e o
Hospital Distrital de Vila do Conde. 2.° S&o extintos, como pessoas coletivas, o Hospital Distrital
da Povoa de Varzim e o Hospital Distrital de Vila do Conde, sucedendo o Centro Hospitalar
Pévoa de Varzim — Vila do Conde em todos os seus direitos e obrigacdes. 3.° Os duodécimos a
atribuir ao Centro Hospitalar da Povoa de Varzim — Vila do Conde pelo Instituto de Gestao
Informética e Financeira da Saude, a titulo de subsidio de exploracdo, sdo de valor igual ao

somatorio do valor dos duodécimos dos hospitais integrados.”

Contudo, enquanto a regido ndo for dotada de um novo hospital, mostra-se adequada a
integracdo destes dois hospitais num centro hospitalar visando a distribuicdo dos servicos por
Unidade de acordo com as suas carateristicas estruturais, procurando-se adaptar o melhor

possivel a estrutura a funcéo de cada um.

A fus@o entre os dois hospitais conduziu a uma necessidade em repensar todo o hospital levando
a que fossem desenvolvidos novos circuitos, processos operacionais e de suporte, novos
impressos, novas funcionalidades e um sistema de articulacéo entre as duas Unidades. Foi, ainda,
criada uma Unidade de Cirurgia de Ambulatorio, sendo aproveitado o bloco operatério da Unidade
de Vila do Conde®.
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Farmacia Hospitalar

Ao longo dos tempos temos vindo a assistir ao continuo progresso das ciéncias da saude, o que
implica uma atividade cada vez mais diversificada e multidisciplinar, envolvendo profissionais com

formacdes curriculares, especificas e diferenciadas!™.

Dentro de cada hospital existe uma FH cuja organizacado estd dependente da localizacdo do
hospital, da sua dimensdo e das acdes desenvolvidas no &mbito da prestacdo de cuidados de
saude. Os Servigos Farmacéuticos (SF) Hospitalares sdo departamentos com autonomia técnica
estando sujeitos a orientagdo dos 6rgdos de administracdo, perante os quais respondem pelos
resultados do seu exercicio.

A pratica de FH traduz-se nas atividades desenvolvidas, as quais devem seguir a orientagédo do
“Manual de Boas Praticas em Farméacia Hospitalar’. Embora este nado constitua uma

obrigatoriedade, devem-se ter em conta as suas orientagoes.

O principal objetivo dos SF Hospitalares é que o medicamento prescrito chegue ao doente certo,

na dose correta e na forma farmacéutica adequada®®.
1. Farmacéutico Hospitalar
1.1. FuncOes, Atividades e Responsabilidades Gerais

e Gestdo do medicamento (selecdo, aquisicdo, armazenamento e distribuicdo);

e Gestao de outros produtos farmacéuticos (dispositivos médicos, reagentes, etc.);

¢ Principais responsaveis pela implementagdo e monitoriza¢éo da politica de medicamentos,
definida no Formulario Hospitalar Nacional de Medicamentos (FHNM) e pela Comissao de
Farmécia e Terapéutica (CFT);

e Manipulagdo de medicamentos;

e Controlo de matérias-primas e produtos acabados;

e Participacdo em comissdes técnicas: CFT, Comiss&o de Etica (CE), Comissdes de escolha
de medicamentos (CEM), Comissdo de Formacdo (CF) e Comissdo Consultiva para o
Tratamento de Feridas (CTF);

e Colaboracao na elaboracéo de protocolos terapéuticos;

¢ Informacado de medicamentos;

o Desenvolvimento de acdes de formacéo.

1.2. Funcdes, Atividades e Responsabilidades Especificas

Sao fungdes da Farmacéutica Responsavel dos SF as seguintes:
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e Gestao, coordenacéo e planificagao dos SF;

o Elaboracgéo do plano de atividades anual;

o Participacdo nas aquisicbes e concursos de medicamentos e de outros produtos
farmacéuticos;

¢ Elaboracédo das faltas de medicamentos;

¢ Elaboracéo trimestral dos registos de aquisicdo dos Hemoderivados para a Administracdo
Central de Sistemas de Saude (ACSS);

e Elaboracdo e conferéncia do registo trimestral de entradas e saidas de Estupefacientes,
Psicotropicos e Benzodiazepinas controladas para a Autoridade Nacional do Medicamento
e Produtos de Saude (INFARMED);

e Fornecimento de Estupefacientes, Psicotropicos e Benzodiazepinas aos varios Servigos
Clinicos (SC), por Distribuicdo Tradicional;

¢ Pedidos de Autorizacdo de Utilizacdo Especial (AUE) de medicamentos ao INFARMED;

e Controlo dos Hemoderivados.
Sao fungdes das Farmacéuticas Assistentes dos SF as seguintes:

¢ Validacdo das prescricdes médicas on-line;

¢ Informacédo de Medicamentos;

¢ Orientagdo de estagios;

o Verificacdo dos armarios de recurso dos SC

o Elaboracéo dos pedidos de reposicdo semanal dos SC;

e Controlo semanal e mensal dos movimentos de Estupefacientes, Psicotrépicos e
Benzodiazepinas;

e Supervisdo e controlo da manipulacdo de medicamentos;

¢ Controlo mensal dos medicamentos consumidos por servigo;

e Controlo dos Hemoderivados;

¢ Inventério.
2. Técnicos de Diagnodstico e Terapéutica (TDT)
Sao fungdes das TDT as seguintes:

e Preparacao da medicacao dos servicos em Dose Unitaria (DU);

o Verificacdo e preparacdo da medicagdo dos Servicos com reposicdo por stocks nivelados
e respetivo débito informético;

e Reposicdo dos soros dos Servigos em DU;

o Reposicdo de stocks dos Servicos em DU;
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Preparacé@o da medicacdo das requisi¢cdes didrias e semanais dos Servigos Clinicos (SC) e
respetivo débito informético;

Preparagcfes Farmacéuticas (solu¢des orais, antisséticos, desinfetantes e pesagens);
Controlo da reembalagem de formas orais sélidas;

Rececdo dos produtos farmacéuticos e orientacdo da respetiva colocacdo no armazém
pelas Assistentes Operacionais (AO);

Verificacdo mensal dos prazos de validade;

Dispensa de medicamentos a doentes em regime de ambulatério e respetivo débito
informético;

Colaboracéo na gestédo de stocks de medicamentos;

Colaboracdo em estagios de pré-graduacado de Técnicos de Farmacia;

Inventario.

3. Organizacéao e Gestéao dos Servigcos Farmacéuticos (SF)

3.1. Organizacgéo e Gestao de Recursos Humanos

No inicio do nosso estagio, foi-nos feita uma apresentacéo da Instituicdo Hospitalar, pela Dr.2 Sara

Carvalho, do Gabinete de Formagdo, em que nos foi mostrada uma apresentagdo em Power

Point, seguida de uma visita guiada pela unidade da Pévoa de Varzim, para nos dar a conhecer a

instituicdo e para nos integrarmos da melhor forma.

As caracteristicas da Unidade da PGvoa de Varzim sao as seguintes:

No rés-do-chdo ficam situados os SF, os Servicos de Urgéncia e Consulta Externa, o
Servico de Patologia Clinica e Imuno-Hemoterapia, a Imagiologia, a Esterilizagdo, o
Gabinete de Utente, salas de Voluntariado e a Capela;

No piso 1 situam-se os internamentos de Obstetricia, Ginecologia, bem como o Bloco de
Partos, Bloco Operatdério e Ortopedia;

No piso 2 esta situado o internamento de Pediatria, Neonatologia e Cirurgia Geral;

No soOtdo estd localizada a Biblioteca, o Auditério, Salas de Formacdo, bem como a
telefonista e alguns gabinetes de responsaveis pelos servicos;

Acoplado ao edificio principal existe um corpo novo com quatro pisos. No primeiro piso
estdo instalados o Aprovisionamento e Armazém. No segundo piso situa-se 0 bar e o
servico de Nutricdo. O terceiro é constituido por um vestiario central e gabinetes. No quarto
esta o Servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo;

No logradouro situa-se a Casa Mortuaria e o depésito de gases medicinais;

Anexo ao edificio principal existe o edificio do antigo quartel, onde se encontra o Arquivo
Clinico, o Servico de Instalacdes e Equipamentos, o armazém de soros e de inflamaveis

dos SF e a Costura.
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As caracteristicas da Unidade de Vila do Conde séo as seguintes:

¢ O edificio principal é constituido por dois pisos;

e No rés-do-chdo esta instalada a Consulta Externa, a Imagiologia, 0s Servicos
Administrativos, o Gabinete de Utente, uma sala do Voluntariado e a Capela;

¢ No piso 1 localiza-se a Unidade de Cirurgia de Ambulatério (UCA) e o internamento do
Servico de Medicina (Medicina Homens e Medicina Mulheres);

¢ No sé6tao situa-se a sala dos Médicos e uma sala de reunides;

¢ Anexo ao edificio principal, estado localizadas algumas unidades de apoio, nomeadamente

Arquivo Administrativo, Costura e Rouparia, Oficinas e a Casa Mortuaria .

Os Servigos Farmacéuticos do CHPVVC funcionam de segunda a sexta-feira, das 9h as 16h, na
Unidade da Pé6voa de Varzim. O seu funcionamento e a garantia de qualidade dos servigos
prestados sdo assegurados por uma equipa de profissionais de salde, como mostrado na
seguinte figura.
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Figura 2 - Organizacao dos SF
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3.2. Organizacédo do Espaco Fisico dos SF

Relativamente ao espacgo fisico da Farmacia do CHPVVV, tal como esta regulamentado no que
respeita a localizagédo, os SF do CHPVVC localizam-se no piso 0 do edificio hospitalar, permitindo
uma boa acessibilidade ao exterior, facilitando a entrada de produtos (rececdo de medicamentos e
produtos de uso hospitalar). Quanto ao acesso interior, a farmacia estd numa zona bem sinalizada
e de facil acesso, os elevadores estdo préximos, facilitando o acesso dos utentes provenientes
das consultas externas, dos profissionais e o transporte dos diversos produtos da farmacia para

todos os servicos hospitalares.
Assim, o espaco fisico da Farmacia do CHPVVC é constituido por:

e Gabinete da Responséavel pelos Servigos Farmacéuticos;

e Gabinete dos Servigos Administrativos;

e Local de trabalho das Farmacéuticas Assistentes;

e Zona de preparacdo da medicacdao em unidose com modulos de medicacao preparada
para Dose Unitaria, armazenados por DCI (Denominagdo Comum Internacional);

e Zona de reembalagem;

e Cofre para armazenamento de estupefacientes, psicotropicos e benzodiazepinas;

e Zona de atendimento ao publico;

e Armarios rotativos, onde se encontram armazenados os medicamentos por DCI;

e Zona de distribuicéo tradicional;

o Frigorificos;

e Congelador;

e Local de preparacao de manipulados (laborat6rio);

e Zona de lavagem;

e Zona de rececdo de encomendas;

e Cacifos;

e Armazém para medicamentos de grande volume.

A organizagao do espaco fisico e funcional da FH do CHPVVC pode ser observada na Figura 3.
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Figura 3 — Planta dos SF do CHPVVC

3.3. Gestao de Recursos Econdmicos

No CHPVVC os medicamentos utilizados estdo de acordo com o FHNM, sendo apenas requeridos
aqueles que sdo utlizados nas patologias mais comuns neste Centro Hospitalar. A
responsabilidade da escolha destes medicamentos compete a CFT a qual adequa a escolha dos
medicamentos as patologias mais frequentes.

“Os recursos econémicos envolvidos tém cada vez mais peso na gestdo global do hospital...”
(Boas Praticas de Farmacia Hospitalar).
Desta forma, uma boa politica de selecdo devera ter em conta aspetos como:

o Correta avaliacdo das necessidades dos servigos;

e Conhecimento dos materiais de consumo;

e Avaliacdo do custo/beneficio;

o “Estudo de mercado”, visando uma rentabilizagdo maxima das verbas despendidas.
Uma boa gestéo visa, assim, evitar, principalmente, duas situa¢des prejudiciais:

e Rutura de existéncias;

o EXxisténcias exageradas (com empate de capital).
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4. Selecdo, Aquisicdo, Rececdo, Armazenamento e Distribuicdo de Produtos

Farmacéuticos

O circuito dos medicamentos a nivel hospitalar inicia-se com a sele¢éo, seguida da aquisi¢ao,
rececdo, armazenamento e distribuicdo dos mesmos. Cada uma destas etapas sera descrita nos

préximos pontos.

Selegao Aquisicao | I Rececao rmazenamento Distribuicéo

4.1. Selecao
As Farmacéuticas participam em comiss@es de selecdo dos medicamentos.

A selecao dos medicamentos é feita de acordo com as patologias mais frequentes no CHPVVC.
Neste ambito, os medicamentos que o CHPVVC dispbe estdo de acordo com o FHNM e foram
selecionados, dentro deste formulario, os que melhor respondem as necessidades terapéuticas do
centro hospitalar.

4.2. Gestao de Existéncias

E fundamental a existéncia de um sistema de gestdo de stocks que permita responder as
solicitacdes de medicamentos, dispositivos médicos e outros produtos farmacéuticos, de acordo
com as necessidades do CHPVVC, sem que ocorram falhas, de modo a assegurar as

necessidades diarias do hospital.

No CHPVVC as TDT controlam o stock dos medicamentos e restantes produtos farmacéuticos.
Quando determinado produto necessita de ser adquirido € registado no livro de faltas para
posterior aquisicdo, tendo especial atencdo quando ha risco de rutura de stock, pois por vezes

ocorrem situacGes de consumos imprevisiveis.

Além do controlo de stocks de medicamentos por parte das TDT, o sistema informatico permite
detetar quando é atingido o ponto de encomenda, indicando que 0os medicamentos ja existem em
pouca quantidade nos SF. O sistema informatico fornece informacdo em tempo real das

existéncias, de acordo com as entradas e saidas de produtos.

10
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Contudo, o ponto de encomenda n&o é uma ferramenta de trabalho muito utilizada pois ndo esta
definido para todos os medicamentos e ainda, por vezes, torna-se insufuciente em determinados

medicamentos.
4.3.Sistemas e Critérios de Aquisicao

E muito importante elaborar procedimentos que garantam a existéncia de stocks de
medicamentos e outros produtos farmacéuticos para um periodo médio de um més, para que a

rutura nunca seja atingida e ndo haja um excesso de medicamentos em stock.

O principal objetivo é garantir que os SF possuem os medicamentos e produtos farmacéuticos em
gualidade e quantidade, necessdarios para satisfazer todas as necessidades dos utentes do
CHPVVC.

N&o h& dias fixos para elaborar notas de encomenda, estas sdo feitas de acordo com as
necessidades e com as faltas verificadas pelas TDT, que, quando verificam que é necessério
encomendar determinado medicamento registam e comunicam a Farmacéutica responséavel pelos
SF.

A aquisicdo dos produtos pode ser efetuada por Catalogo SPMS, que compara 0S precos e as
caracteristicas dos medicamentos (se sdo adaptados para dose unitaria, dosagens, forma
farmacéutica, etc.). Geralmente é selecionado o fornecedor que vende o produto a pre¢co mais
reduzido e adaptado a dose unitaria. A titulo de exemplo, no caso dos antibioticos administrados
por via IV é dada preferéncia aos que sao vendidos juntamente com o solvente; ja os comprimidos
tém que estar adaptados a dose unitaria, caso contrario acarretariam mais gastos posteriormente

na reembalagem.

Depois de selecionado o medicamento, a Farmacéutica responsavel pelos SF elabora o pedido de
compra e, posteriormente, as administrativas dos SF elaboram a respetiva nota de encomenda

gue sera enviada aos fornecedores, por fax.

Existem produtos farmacéuticos que séo execdes a aquisi¢cdo por Catalogo, sendo adquiridos por
Concurso. Estes produtos sdo as dietas, 0os gases medicinais, os reagentes de quimica seca (tiras
de glucose no sangue, etc.) e os reagentes de patologia clinica. Estes Concursos baseiam-se no
Decreto-Lei n° 18/2008, 29 de Janeiro, e processam-se da seguinte forma: a Farmacéutica
Responsavel pelos SF solicita a abertura do Concurso ao Conselho de Administracdo,
comunicando quais os produtos a adquirir e respetivas quantidades. Por sua vez, o Conselho de
Administracdo comunica ao Servico de Aprovisionamento para que abra o Concurso,
especificando os itens necessarios, e € publicada a abertura do Concurso, bem como a sua
duragdo. Terminado o prazo do Concurso, € nomeado um jari pelo Conselho de Administracao,

gue vai ser responsavel pela escolha do fornecedor do produto a adquirir.

11
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No caso de medicamentos de uso esporadico, com justificagdo clinica, estes podem ser
adquiridos pelos SF do CHPVVC numa Farméacia Comunitaria, sendo a compra autorizada pelo
Conselho de Administracdo do hospital. Como exemplo temos a nitrofurantoina e o &cido
valpréico, que sao medicamentos de uso esporadico e uma vez que o laboratério produtor exige a

compra de grandes quantidades, procede-se desta forma para os adquirir.

Séo utilizados no CHPVVC alguns medicamentos que ndo se encontram comercializados em
Portugal. Sempre que h& necessidade de adquirir deve ser requerida a sua importacdo. Cabe ao

INFARMED conceder a Autorizag&o de Utilizagdo Especial (AUE) para a sua importacao.

Recentemente, o CHPVVC integrou o G17, que consiste num grupo de hospitais da Regido Norte
gue se uniu com o objetivo de uniformizar critérios de atuacdo (utilizacdo dos mesmos

medicamentos) e adquiri-los ao melhor preco.
4.4. Rececao e Conferéncia de Produtos Adquiridos

A rececdo de produtos acontece no armazém dos SF e é executada pelas TDT. Os produtos
rececionados sdo acompanhados da respetiva guia de remessa/fatura em duplicado (anexo I),
sendo esta comparada com a nota de encomenda a fim de se verificar se corresponde ao produto
pedido e se se encontra na quantidade pretendida. A fatura pode ser enviada mais tarde por
correio. Posteriormente, as TDT realizam uma conferéncia quantitativa e qualitativa, ou seja,
conferem o nome do produto e a sua dosagem, o lote, o prazo de validade e o nimero de
unidades. Para finalizar, a nota de encomenda e 0 guia de remessa Sdo entregues nos servicos
administrativos, onde é dada entrada do produto no sistema informatico e posteriormente enviada

a documentacao para os servicos financeiros.

A rececao e conferéncia de Psicotropicos, Estupefacientes, Benzodiazepinas e Hemoderivados

necessitam de outros cuidados. Estas situagfes sdo posteriormente desenvolvidas.
4.5. Armazenamento dos Produtos/Prazos de Validade

Apoés a rececdo dos produtos, estes sdo armazenados nos locais para eles destinados e de

acordo com as condi¢des de armazenamento por eles exigidas (luz, humidade e temperatura).
O armazenamento dos medicamentos rege-se pelos seguintes principios:

e A Temperatura e a Humidade sdo continuamente controladas;

¢ Os medicamentos, salvo algumas excecdes, sdo armazenados has prateleiras ou nas
gavetas, nunca no chéo, garantido a circulacéo de ar entre eles;

e Todos os medicamentos devem estar devidamente rotulados e organizados, nas

prateleiras ou gavetas, por ordem alfabética da DCI;

12
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e “First In, First Out” (FIFO) ou pelo prazo de validade, “First Expired, First Out” (FEFO);

e Os prazos de validade sdo verificados e controlados trimestralmente por via informética

para garantir rastreabilidade.

Regra geral, a maioria dos medicamentos encontra-se armazenada no armazém central o qual é
constituido por um armario metélico mével, dividido em mdédulos com prateleiras, que deslizam
sobre carris e prateleiras fixas e, como anteriormente referido, encontram-se organizados segundo

a ordem alfabética DCI, excetuando os pensos e as dietas que se encontram na Ultima prateleira.

Figura 7 — Armazém interno

Figura 5 - Armario central - Figura 6 — Armario central - dietas

medicamentos

Para além deste armazém central, existe, ainda, um armazém interno nos SF onde se armazenam

os medicamentos de grandes dimensdes ou adquiridos em grandes quantidades.

13
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Como foi anteriormente referido, existem exce¢fes de medicamentos que ndo sdo armazenados

no armazém central e requerem algumas condi¢Bes especificas:

e Psicotropicos, Estupefacientes e Benzodiazepinas: sdo armazenados num cofre e
apenas as Farmacéuticas e as TDT tém acesso a ele. Os medicamentos encontram-se
armazenados por ordem alfabética de DCI. Neste cofre também se encontram as

respetivas fichas de prateleira de controlo destes medicamentos.

Figura 8 — Cofre de armazenamento de Psicotrépicos, Estupefacientes e Benzodiazepinas

¢ Medicamentos que requerem refrigeracdo: estes medicamentos sdo distribuidos por
dois frigorificos (com temperaturas entre 2 e 8°C) e por uma arca congeladora (com
temperatura entre -15 e -20°C). A temperatura dos trés € continuamente controlada. Num
frigorifico sdo armazenadas as Imunoglobulinas, as Vacinas e as Tuberculinas e no outro a
restante medicacdo que necessita de refrigeracdo. Na arca congeladora encontra-se a

Dinoprostona, dispositivo de libertacdo prolongada.

14
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Figura 9 - Frigorificos

e Gases Medicinais: sdo armazenados no exterior do edificio.
4.6.Sistemas de Distribuicdo de Medicamentos

A distribuicdo de medicamentos pode ser feita de diferentes formas, tendo sempre como objetivo
a racionalizacdo terapéutica, o cumprimento da prescricdo médica, a maxima rentabilizacdo do
medicamento, a correta administracdo dos medicamentos, a diminuigcdo dos erros associados a

medicacéo, a rentabilizagdo do custo/beneficio e a monitorizagéo terapéutica.
No CHPVVC, existem trés formas distintas de distribuicdo de medicamentos:

¢ Distribuicdo Cléssica;
¢ Distribuicdo por Stocks Fixos;

e Distribuicdo Individual Diaria em Dose Unitaria (SDIDDU).

A SDIDDU é a forma de distribuicdo privilegiada uma vez que permite a dispensa de

medicamentos de uma forma répida, segura e eficaz.

Para além destas formas de distribuicdo o CHPVVC ainda realiza a dispensa de medicamentos a

doentes em ambulatério.

Todos os medicamentos do CHPVVC séo dispensados pelos SF, sempre com a supervisdo de um

Farmacéutico.
4.6.1. Distribuicéo Classica

Foi o primeiro sistema de distribuicdo de medicamentos. Mais tarde, este acabou por cair em
desuso, sendo substituido pelo SDIDDU. Contudo, existem ainda situacdes em que a aplicacdo do
Sistema de Distribuicdo Classica é mais eficaz, sendo, desta forma, ainda utilizado para solugtes

15
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e suspensfes orais, pomadas e cremes, material de penso, antisséticos e desinfetantes,

reagentes de diagndstico rapido e solugdes injetaveis de grande volume.

Na Distribuicdo Classica, a responsabilidade do controlo do stock existente cabe apenas ao
Enfermeiro. A principal desvantagem deste sistema deve-se ao facto de muitas vezes ocorrerem

situacdes de acumulacdo de medicamentos nos servigos.

Os stocks existentes em cada servico sao estipulados pelo Diretor do Servigo, o Enfermeiro Chefe
e a Farmacéutica Responsavel pelos SF e baseiam-se na quantidade normalmente utilizada por
cada servico (anexo II). O Enfermeiro realiza o pedido até as 10h30min da manha (anexo lll) e as
TDT, via informatica, procedem a impressao deste pedido e consequente aviamento do mesmo.
Antes da saida para o SC é dada a saida informéatica e é feita a conferéncia de toda a medicacéo
por outra TDT. O AO é responsavel pela distribuicdo dos produtos aos diferentes servigos, sendo
gue, com a medicagdo segue um registo da satisfacdo do pedido em papel para o Enfermeiro
conferir e assinar a receg¢do. Pode, ainda, acontecer de a medicagdo ser acompanhada de
informagéo, no caso de necessitar de ser armazenada no frigorifico, ou em casos em que a
guantidade do pedido n&o seja satisfeita, entre outras situagdes que tenham de ser alertadas. Por
vezes surgem situacbes extraordinarias de pedidos de medicamentos que se podem dever a
situacbes de rutura de stock ou por ndo fazerem parte do stock, nesta situacdo os pedidos
passam pelo mesmo processo, mas tem de ser enviado um aviso prévio do seu consumo previsto.
Quando o produto em causa carece de justificacao clinica (anexo 1V), esta deve ser enviada aos

SF para andlise, autorizacao e posterior fornecimento.
4.6.2. Reposicéo por Stocks Fixos

Cada Servigo Clinico (SC) tem um stock previamente estabelecido pelo Diretor do Servico, pelo
Enfermeiro Chefe e pela Farmacéutica Responsével. Este stock varia de servigco para servico
tendo em conta, para cada um, as patologias mais comuns, a frequéncia de revisao de stocks, as
prescricdes mais habituais, os tratamentos mais frequentemente realizados e os medicamentos

urgentes.

Este tipo de distribuicdo faz-se de duas formas distintas: sem registo de administracdo e com

registo de administragdo, como mostrado de seguida.
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Sem Registo de Dia de Reposicao
Administracéo

Bloco de Partos Quarta-feira
Bloco Operatdrio Quarta-feira
Bloco Cirurgia Terca-feira

Ambulatorio

No dia estipulado uma TDT desloca-se ao respetivo servigo registando, em impresso proprio
(anexo V), as quantidades em falta. Nos SF, a TDT prepara a medicacdo para ser enviada para os
respetivos servicos, dando saida dos mesmos por via informética. Posteriormente, outra TDT

confere e valida toda a medicagéo e as AO transportam para 0S Servigos.

As desvantagens deste processo residem, essencialmente, nos erros resultantes da auséncia da
supervisdo de um Farmacéutico, ou seja, poderdo ocorrer erros associados a incorreta
administracdo terapéutica, risco de caducidade dos medicamentos, possivel armazenamento em

condi¢Bes ndo favoraveis, entre outras situagoes.

Com Regqisto de Dia de Reposicdao
Administracéo

Pediatria Quarta-feira
Neonatologia Quarta-feira
Obstetricia/Ginecologia Terca-feira

Para os servigos com registo de administracdo a reposicao é feita de forma diferente. Diariamente,
é realizada a validacdo das prescricbes medicas por uma Farmacéutica, sendo que, no dia
estipulado, uma Farmacéutica imprime um mapa com o registo de toda a medicacdo gasta e
elabora o respetivo pedido que posteriormente é aviado e conferido pelas TDT. Seguidamente, a

medicacdo é transportada para cada servico por uma AAM.

Este tipo de distribuicdo por Reposicao de Stocks Fixos apresenta vantagens a nivel econémico,
sendo que evita a acumulacdo de medicacdo, uma vez que o stock € controlado e também

permite realizar uma monitorizagdo dos consumos.
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4.6.3. Sistema de Distribuicdo Individual Diaria em Dose Unitaria (SDIDDU)

Este Sistema de Distribuicdo surgiu da necessidade de haver um sistema racional de distribuicdo
de medicamentos, levando a uma menor incidéncia de erros de medicacdo e a um aumento do

controlo dos medicamentos administrados a cada paciente internado.

Este método de distribuicdo consiste na dispensa da medicacao que foi prescrita a cada doente, a
partir da interpretacdo e validacdo da prescricdo meédica pela Farmacéutica responsavel pelo
servico, num periodo de 24h, em dose unitaria. Ou seja, sdo dispensadas as doses de
medicamentos necessarios para cada doente para esse periodo de 24h, em tomas
individualizadas, sendo cada medicamento identificado pela DCI, dosagem, prazo de validade e

lote de fabrico.
A prescricdo médica é feita “on-line”, utilizando o programa Sistema de Apoio Médico (SAM).

A distribuicBo de medicamentos por SDIDDU é feita para 0s servicos com internamento,
nomeadamente, Servico de Medicina Homens e Medicina Mulheres (unidade de Vila do Conde),
Cirurgia e Ortopedia. No CHPVVC a DIDDU engloba a distribuicdo de medicamentos com tomas a
comecar as 15 horas do proprio dia, até as 14 horas do dia seguinte.

4.6.3.1. Procedimento Diario nos Servigos Farmacéuticos
Cada SC com SDIDDU tem uma Farmacéutica responsavel, bem como o apoio de uma TDT.

A medicacdo em Dose Unitaria (DU) é distribuida em carros, compostos por malas que contém
gavetas que sao rotuladas com o nome e nuimero de cama do doente. Cada carro contém o

namero de gavetas correspondente ao nimero de camas disponiveis em cada SC.

Todos os dias, no inicio da manhd, as Farmacéuticas comecam por validar as prescricdes
médicas “on-line” dos SC de que séo responsaveis. Posteriormente geram mapas de alteracdes e
as TDT procedem as alteragfes da medicacdo nas gavetas dos doentes, na mala ja preparada.
Estes mapas contém também as altas, transferéncias de cama dentro do mesmo SC e

transferéncias de SC. Depois de efetuadas as alteracdes pela TDT, a Farmacéutica confere.

Ao longo da manha, até por volta das 14h, este processo vai-se repetindo. As Farmacéuticas
geram varios mapas de alteradas, que sao identificados e numerados, por exemplo: Segunda-feira
(primeiras alteradas); Segunda-feira (segundas alteradas); Segunda-feira (terceiras alteradas).
Finalizado o processo de alteracbes, as Farmacéuticas dao saida informatica e as TDT, com o
auxilio das AO montam os carros para serem enviados para 0s respetivos SC. As malas séo
enviadas fechadas a chave, havendo uma coépia da chave que abre a respetiva mala, nos
diferentes SC.
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Apés a saida do carro com a medicacdo que tem inicio no préprio dia as 15h, a Farmacéutica

imprime 0s mapas gerais para o dia seguinte, que contém toda a medicacao do doente para o dia
seguinte, e as TDT procedem a sua preparacado, sendo no final conferido pela Farmacéutica.

Figura 11 - Malas para SDIDDU
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4.6.3.2. Validacdo da Prescricdo Médica

0 GHPH3121 - Recepgdo de Prescrigoes

Dados da prescricdo
Servigo: Mediana 1. (INT) - Homens Sala/ Cama:
Doente:
Médico:
Data:
Dieta: 60 Ligeira Obs. Dieta:
Presengio I A Recepcionar
Medicamentos prescritos [JAmb. Intemo [T CRoréoacos
Soro Medicamento Data Inicio  Data Fim F.Far. Dose Uni. Via Adm. Freq. Horério Alt. ]
I CEFTAZIDIMA 1000 MG PO SOL INJ FR IM IV 2013/03/28 09:08 2013/04/04 23:5PO SOL 1.6 I VENOSAI2/12H 11 h-23H ~
3 Onundo T
Obs.: Oomldlor Taxa Inf: :_]
Medicamentos a distribule ElMedic, expirado [B] Retrado Reambalagen [l] Medicamento Calendaizado
I Medic. alterado validagSo [ Reembalagemn Medic. sem cddigo

u(F S M. Forma

I comp

rr
DIAZEPAM § MG COMP rr come 5. MG  ORAL 1id 21h i =
ENOXAPARINA SODICA 60 MG/0.6 ML SOLINJ SERO6MLSC [~ [ SOLIN) 60. MG  SuUBCUT/11d nh i =)
FUROSEMIDA 40 MG COMP i <comp 20. MG ORAL 21 7h-19h 1L | =]
LACTULOSE S00 MG/ML XAR FR 200 ML F @ XAROPE 15. ML ORAL 319 7h-12h 1 [ =]
MDD 1 r v cow 1. CAPS ORAL 1212 7h-19h A[ [ | =]
MDD 111 @ COMP  400. MG ORAL 8/6H 7h-15h 1 [ [ =]
MDD 1V _r @ ComP 5. MG ORAL 11 7h | K|
METOCLOPRAMIDA 10 MG/2 ML SOL IND FR 2 ML IM IV 7 SOLIN 10. MG  1VENOS.SOS sossté: [ =l
PARACETAMOL 500 MG COMP “wI cow 1000. MG ORAL  SOS Sosatdi _ ef I | =]
TRAMADOL 100 MG/2 ML SOL INJ FR 2 ML IM IV SC I SOLIN) 100. MG  SUBCUT/SOS sosaté: ST r [ =]~

Obs.:l ]

Figura 12 — Prescricdo médica on-line. 1. Histérico de consumos; 2. Histérico; 3. Dados clinicos do doente; 4.
Alteracdes da prescri¢do; 5. Justificacdo do medicamento.

A Prescricdo Médica deve conter as seguintes informacodes:

¢ I|dentificacdo do doente (nome, idade, peso, dieta, etc);

e Data de prescricao;

¢ |dentificacdo do Médico prescritor;

e Designacdo do medicamento por DCI e indicacdo de dose, forma farmacéutica e via de

administragéo.

As prescricbes médicas on-line sdo validadas pelas Farmacéuticas, podendo estas alterar a
guantidade de medicamento a fornecer, alterar um medicamento para 0 mesmo mas com uma
dose diferente (Por exemplo: Prednisolona 20mg para ser administrada a uma dose de 10mg —
procede-se a alteracdo para Prednisolona 5mg e sédo enviados 2 comprimidos unidos), de acordo
com o stock, preco e manipulacdo dos medicamentos.

A validacdo da prescricao médica é um procedimento muito importante, que envolve:

¢ Avaliacdo dos medicamentos, doses, frequéncias, vias de administracao;

o Existéncia de incompatibilidades entre os medicamentos prescritos;
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e Alteracdes da medicacgéo prescrita anteriormente;
e Justificacdes e duracdo de tratamento, quando aplicaveis (por exemplo, a prescricao de
antibiéticos obriga a calendarizagdo e além disso, a prescricdo de

Piperaciclina+Tazobactan, Azitromicina, etc., hecessitam de justificacao clinica).

Sempre que a Farmacéutica verifique alguma ndo conformidade, contacta o Médico prescritor

dando o seu parecer técnico como Farmacéutica Clinica, de forma a resolver a ndo conformidade.

4.6.3.3. Descricao do Procedimento nos Servigcos de Medicinas, Cirurgia

e Ortopedia

Nestes servicos, a prescricdo on-line esta disponivel 24h e o Médico prescreve sempre em DCI.
Nesta prescricdo, além da medicacéo, consta também informacéo relativa ao nUmero de processo

do doente, nome, idade, SC, nimero da cama, dieta e prescricdes ndo medicamentosas.
4.6.3.4. Administracdes Imediatas

Quando for necessaria determinada medicagdo que ndo exista no armario de recurso do SC, o
Enfermeiro responsavel contacta os SF e envia o “registo de reposi¢cao de medicagao”, onde esta
indicado o medicamento, dose e quantidade necessaria, o nome do doente e 0 nimero da cama
(anexo VI). O pedido é satisfeito e enviado em saco selado, identificado com o SC a que se

destina, nome do doente e nimero de cama.

Por outro lado, se a medicacdo a administrar ao doente estiver disponivel no armério de recurso
do SC, o Enfermeiro retira a medicacdo do armario e procede a administracdo, fazendo depois o

registo para pedido de reposicao do stock, que é enviado aos SF.
4.6.3.5. Processamento de Alteracdes

Toda a medicacdo prescrita apés a ultima validagdo pela Farmacéutica, as 14h, é retirada pelo
Enfermeiro do armario de recurso do SC, para as 24 horas seguintes, ficando o Enfermeiro
responsavel por elaborar o registo de reposicdo (anexo VI). Os registos de reposicao sao
posteriormente enviados para os SF, onde as TDT procedem ao registo de consumos de cada

servigo e envio da medicacdo gasta para 0s respetivos servicos.
4.7. Distribuicdo de Gases Medicinais

Os gases medicinais usados no CHPVVC sao o Oxigénio, Ar Respiravel, Dioxido de Carbono
Medicinal e Protoxido de Azoto. A gestdo e distribuicdo de gases medicinais estdo a cargo das

Farmacéuticas.
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4.8. Medicamentos Sujeitos a Controlo Especial
4.8.1. Psicotropicos, Estupefacientes e Benzodiazepinas

Os Psicotrépicos, Estupefacientes e Benzodiazepinas sao substancias que, em consequéncia da
sua administracdo repetida, podem provocar estados de intoxicacdo crénica e dependéncia fisica
e psiquica. O controlo destas substancias, devido as referidas carateristicas, rege-se pelo decreto
regulamentar n° 61/94 do Diario da Republica (DR) n° 236 | série, entretanto, transformado na
portaria n® 981/1998 do DR n° 216 de 18 de setembro de 1998 Il série, que aprova os modelos
das receitas médicas para 0s medicamentos constantes das tabelas de Psicotrépicos,
Estupefacientes e Benzodiazepinas, 0s registos de movimentos de entradas e saidas das

substancias e suas preparagoes.

A aquisicdo destes medicamentos € realizada apenas por Farmacéuticos autorizados pelo
INFARMED. Para tal, o Farmacéutico responsavel pela aquisicdo tem de enviar por correio a nota
de encomenda devidamente assinada, o numero da sua carteira profissional e ainda um impresso
(anexo VII) (original e duplicado), onde esta registado o niumero sequencial da aquisicdo, 0 nome
do medicamento, o cédigo correspondente ao produto, a forma farmacéutica, o laboratério e a
guantidade pedida. Posteriormente, a requisicéo original é assinada e carimbada pelo fornecedor
e devolvida com a encomenda. Para um maior controlo de requisi¢éo fica uma fotocopia do pedido
nos SF.

Os locais de armazenamento destes medicamentos no CHPVVC sdo: SF (cofre grande, sem
segredo), Enfermarias (cofre ou gaveta fechados localizados na sala de enfermagem com stock
definido qualitativa e quantitativamente, ficando a chave ao cuidado do Enfermeiro Chefe ou seu
legal substituto), Blocos (cofre ou gaveta fechados, com stock central definido qualitativa e
guantitativamente, ficando a chave ao cuidado do Enfermeiro chefe ou seu legal substituto e dos

Enfermeiros destacados para a anestesia).

A aquisicdo destes medicamentos é feita consoante cada especialidade farmacéutica, com base
na média mensal de consumos, rotatividade e facilidade de aquisicdo. Sempre que € atingido o
ponto de encomenda os SF procedem a sua nota de encomenda preenchendo o modelo n°® 1506

da Imprensa Nacional Casa da Moeda (INCM) (Anexo VII).
A rececdo do medicamento no armazém cabe as TDT, a quem compete:

¢ A verificacdo do medicamento, se corresponde ao requisitado, na qualidade, na dosagem
e na quantidade;

o O registo do lote e do prazo de validade na nota de encomenda;

e Armazenar o Estupefaciente, Psicotrépico ou Benzodiazepina no cofre, de acordo com a

validade;
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o Registar a sua entrada na respetiva ficha de prateleira (anexo VIII);

¢ Arquivar uma fotocopia da fatura na capa de arquivo.

O Farmacéutico responsavel pela aquisicao dé entrada no sistema informético, validando todo o

processo anterior.

Quando a reposicao de stock é necessaria, os Enfermeiros Chefes enviam os impressos utilizados
para essa finalidade (modelo n° 1509 da INCM (anexo IX)), até as 10h30minutos, aos SF. A
Farmacéutica Responsavel verifica se as requisicées recebidas estdo devidamente preenchidas e
fornece os medicamentos, debitando a sua saida na respetiva ficha de prateleira e no sistema
informatico (saida por doente). As requisicbes rececionadas depois desta hora sédo fornecidas
apenas no dia seguinte. A medicacdo dispensada € depois conferida por outra Farmacéutica.
Posteriormente, esta medicagdo segue para 0s servigos que a requisitaram, sendo transportada
pelas AO entre as 14 e 15h. O Enfermeiro Chefe ou 0 seu legal substituto confere e assina o

impresso, enviando o original para os SF, ficando com o duplicado.

Quanto a distribuicdo por DU, os Psicotropicos, Estupefacientes e Benzodiazepinas séo
dispensados nas gavetas respetivas para cada doente, sendo realizado um registo em modelo
proprio (Anexo X). Nesta ficha fica registado o nome do doente, o medicamento dispensado com a
respetiva forma farmacéutica, a dosagem, a frequéncia de administracdo e o numero de tomas ao
longo do tempo de permanéncia no hospital. Em DU s&o apenas distribuidas formas orais sélidas.
Os injetaveis sao distribuidos por Distribuicdo Tradicional.

Sendo estes medicamentos rigorosamente controlados estabeleceu-se que o controlo das
existéncias é realizado as Segundas-feiras, Quartas-feiras e Sextas-feiras. Mensalmente, sao,
ainda, conferidas as existéncias no sistema informatico e trimestralmente é enviado ao
INFARMED o registo de todas as entradas e saidas destes medicamentos. No sistema informéatico
fica registado o Médico prescritor, 0 doente, o Farmacéutico que dispensou e o Enfermeiro que

administrou.

4.8.2. Hemoderivados

Os Hemoderivados sdo medicamentos derivados do plasma humano cuja aquisi¢cdo e dispensa
esta de acordo com o Despacho n° 11291/97 (22 série). A necessidade de organizar e uniformizar
ficheiros hospitalares que registem com rigor, a identificacdo dos lotes/fabricantes/distribuidores
dos medicamentos Hemoderivados e dos doentes aos quais sdo administradas unidades
medicamentosas dos mesmos, a fim de que se possa, credivelmente, investigar a eventual
relacdo de causalidade entre a administracdo terapéutica destes medicamentos e a detecdo de
doenca infeciosa transmissivel pelo sangue, levando, assim, a elaboracdo do supracitado

despacho.
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Os Hemoderivados existentes no CHPVVC sdo a albumina humana e as imunoglobulinas

especificas.

Os Hemoderivados sdo armazenados de acordo com a especificidade de cada um, exceto o
plasma humano de virus inativado que se encontra no Servico de Patologia Clinica, sob a
responsabilidade de uma Imunohemoterapeuta. Assim sendo, a albumina humana é armazenada
numa prateleira mével do armario central (ndo necessita de refrigeracdo), enquanto as

imunoglobulinas especificas ficam guardadas no frigorifico.

Na rececdo deste tipo de medicamentos a TDT confere, para além da quantidade, dosagem, lote
e prazo de validade, o boletim analitico do medicamento bem como o Certificado de Aprovacéo
para a Utilizacdo Terapéutica do INFARMED. Quanto a Albumina Humana, € registada a sua

entrada na ficha de prateleira (anexo VIII).

Para a prescricdo de Hemoderivados o Médico prescritor tem de utilizar o impresso n® 1804 o qual
apresenta duas vias, a Via Farmécia (anexo Xl) e a Via Servigo (anexo Xll), sendo respetivamente
arquivados nos SF e no processo clinico do doente. Assim sendo, o Médico prescritor preenche o
impresso e envia para os SF onde vai ser validado. O Farmacéutico atribui um namero sequencial
a requisicdo e regista o medicamento, o lote, o fornecedor e o ndmero do certificado do
INFARMED dando, depois, saida do respetivo Hemoderivado.

Existe apenas uma situagdo em que se realiza a dispensa por dose unitaria, € o caso da albumina
humana. Nesta situacado, as TDT, registam em impresso préprio (anexo Xlll) o nome do doente, o
servi¢o clinico, a data, a cama, o numero de registo do Hemoderivado, o lote, a quantidade diaria,
o fornecedor e o numero do Certificado de Aprovacédo de Utilizacdo Terapéutica do INFARMED.
As embalagens de albumina humana sé&o rotuladas com a identificacdo do doente, servico e

condi¢cbes de conservacdo e acompanham a restante medicacéo do doente.

Nos Servicos Clinicos cabe ao Enfermeiro responsavel pela administracdo do Hemoderivado ao
doente o registo da administracdo na Via Servico no modelo n° 1804. Quando o tratamento
termina, a Via Servico é enviada para os SF sendo validada pelo Farmacéutico e, nhovamente
enviada para o Servigo Clinico. O Enfermeiro fica obrigado a devolver as unidades remanescentes

aos SF.

Uma vez que a Farmécia ndo esta disponivel 24h e encerra aos fins de semana, existe um
pequeno numero de hemoderivados no Servico de Urgéncia e Medicina Mulheres, que estédo
armazenados num frigorifico fechado, cuja chave é da responsabilidade do Chefe de Equipa de
Urgéncia, ou do Médico de Servigco. Apenas se recorre a este stock fora do horario de
funcionamento dos SF. Diariamente, o stock de Hemoderivados do Servico de Urgéncia é

conferido por um Farmacéutico e em caso de falta é reposto utilizando o impresso apropriado.
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4.8.3. Medicamentos extra formulario

Por vezes ocorrem situagdes clinicas que necessitam do uso de determinado medicamento que
ndo consta no Arsenal Terapéutico do Hospital. Tal ndo invalida que o medicamento ndo possa
ser usado. Nestes casos, 0 Médico procede a prescricdo e necessita de fazer uma justificagéo
médica em impresso préoprio — “Medicamentos Extra Formulario” (anexo IV). Neste impresso vai
constar informacdo relativamente ao servigo clinico no qual o doente se encontra, qual o
diagnostico clinico, a justificagdo para o uso do medicamento em causa, qual a duragdo do

tratamento, entre outros.
5. Prestacao do Servi¢co de Farmacia de Ambulatério

No CHPVVC a dispensa de medicamentos pelos SF consiste na dispensa do Desogestrel e de
determinados Medicamentos Biolégicos, de forma gratuita.

A dispensa dos medicamentos realiza-se durante o horéario de funcionamento da FH (9 horas as
16 horas), no balcéo de atendimento geral. No momento da dispensa do medicamento é explicado
ao doente a via de administracdo, a posologia, a duracéo do tratamento e, ainda, qualquer outra
guestao pertinente.

Figura 13 - Balcao de atendimento ao publico nos SF

Relativamente ao Desogestrel, este € dispensado as puérperas que tiveram alta do Servico de
Obstetricia do CHPVVC e é prescrito através de receita eletronica pelo Médico do Servico de

Obstetricia do hospital, sendo a prépria utente que se desloca & Farmacia para levantar o

medicamento.
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No que diz respeito aos Medicamentos Bioldgicos, estes sdo dispensados para o tratamento da
Artrite Reumatoide, Espondilite Anquilosante, Artrite Psoridtica, Artrite Idiopatica Juvenil
Poliarticular e Psoriase em Placas, as quais sao patologias crénicas, responsaveis por elevadas
taxas de morbilidade. Estes medicamentos sao fornecidos aos doentes que residem na &rea do
Hospital. A prescricdo destes medicamentos exige que o Médico tenha consulta certificada na
Direcdo Geral de Saude (DGS) e aquando da prescricdo o Médico tem que elaborar um
documento em que consta um resumo da patologia do doente, a terapéutica aplicada até entdo e

gual o medicamento biolégico que agora prescreve (anexo XIV).

E o proprio doente que procede ao levantamento do medicamento na farmacia do hospital, que
aguando da primeira dispensa assina um termo de responsabilidade relativo ao medicamento
(anexo XV) Aquando da dispensa é fornecida informacéo relativa aos cuidados a ter no transporte

e armazenamento dos mesmos (anexo XVI).

De acordo com o Despacho n° 20510/2008 de 5 de Agosto de 2008 do DR, séo dispensados os

seguintes medicamentos:

e Enbrel (etanercept);
e Remicade (infliximab);
¢ Humira (adalimumab);

e Kineret (anacinra).

Posterirmente, o Despacho n® 1845/2011 de 25 de Janeiro de 2011 do DR, veio acrescentar os

seguintes medicamentos:

e Stelara (ustecinumab);

e Simponi (golimumab).

No final é elaborado um mapa de consumos de prescricdes em ambulatério de medicamentos
biolégicos, em que consta o medicamento e o valor do mesmo. Este mapa é enviado pelos
Servicos Financeiros, juntamente com as receitas, para Administracdo Regional de Saude do

Norte, que disponibiliza o montante gasto.

As Farmacéuticas séo responsaveis pela distribuicdo, informacao e controlo dos medicamentos

dispensados aos doentes em regime de ambulatorio.
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6. Producao de Medicamentos
6.1. Preparacdes de Formas Farmacéuticas Nao Estéreis

Atualmente, na Farmacia do CHPVVC s6 é preparado alcool a 50° sendo os restantes

manipulados adquiridos em FC.

Figura 14 — Alcool a 50° preparado na Farmacia do CHPVVC

As Boas Praticas de Fabrico sdo aplicadas na preparacdo dos manipulados e existe uma zona
especifica de trabalho, onde € proibido comer, ou realizar qualquer atividade que possa
contaminar o manipulado. E obrigatorio o uso de equipamento de protecdo (luvas, mascara, bata,

touca) e o local e o material devem ser mantidos limpos.

Na preparacdo destas formas farmacéuticas, é feito o registo numa ficha de preparacéo (anexo
XVII), que engloba toda a informag&o necessaria ao processo de fabrico. A férmula, as instrugées
técnicas (procedimentos) para a preparacdo da forma farmacéutica, bem como informagfes

especificas sdo registadas na ficha técnica (anexo XVIII).
7. Controlo de Medicamentos e outros Produtos Farmacéuticos

O controlo tem por finalidade a verificacdo de quantidades, qualidade e prazos de validade dos
medicamentos e outros produtos farmacéuticos armazenados nos SF e daqueles distribuidos aos
diferentes SC.

Cabe as Farmacéuticas, no ambito do controlo de medicamentos e outros produtos farmacéuticos,
conferir, antes do fecho do més, as listagens de consumos por centro de custo e verificar se as
saidas foram corretamente debitadas em qualidade e quantidade. Adicionalmente, séo elaborados
mapas de desperdicios, seja de medicamentos que foram esmagados no processo de

27



@ Centro Hospitalar Pévoa de Varzim — Vila do Conde

P
A 4 ) 4

reembalagem, ampolas partidas, medicamentos que expiraram o prazo, etc. Estes mapas séo

posteriormente enviados ao Conselho de Administracéo.

As TDT verificam duas vezes por semana 0s pontos de encomenda e 0s registos de medicamento
a encomendar e mensalmente fazem o controlo dos prazos de validade dos medicamentos cuja

validade termina nos trés meses seguintes.
8. Reembalagem

Como ja foi anteriormente referido, um dos sistemas de distribuicAo de medicamentos mais
privilegiado é o SDIDDU, por essa razao, muitas vezes é necessario proceder a reembalagem de
medicamentos. A forma farmacéutica mais comumente administrada é o comprimido, sendo, por
diversas vezes, necessario realizar o seu fracionamento em metades ou até mesmo em quartos
visando a adequacgdo da terapéutica a doses que ndo se encontram disponiveis no mercado.
Torna-se claro que, muitas vezes, existem comprimidos que nao podem ser fracionados, veja-se o

caso dos de libertacdo prolongada.

Assim, a reembalagem é o procedimento pelo qual se acondiciona um medicamento para que

possa ser administrado ao doente na dose prescrita pelo Médico.

A reembalagem do medicamento deve ser realizada de maneira a garantir a seguranga e a

gualidade do medicamento, exigindo os seguintes requisitos:

e Conter uma quantidade de medicamento destinado a uma sé toma,;

e Proporcionar uma adequada protecdo do conteudo frente aos agentes ambientais (luz,
temperatura e humidade);

¢ Permitir uma identificagéo facil, precisa e completa;

¢ A embalagem ser de abertura facil, rapida e segura.
Cabe a Farmacéutica Responsavel pelos SF garantir o cumprimento destes requisitos.
O fracionamento e a reembalagem séo realizados pelas AO, na zona de reembalagem.
No processo de reembalagem, cabe as TDT:

e Supervisionar e orientar a area de reembalagem;

o Verificar os pedidos efetuados pela seccdo de distribuicéo;
¢ |dentificar as doses reembaladas, se necessario;

o Verificar o produto final;

e Controlar os stocks dos medicamentos reembalados;

e Requisitar inspecéo e verificagcdo do equipamento;

e Registar os medicamentos a reembalar;
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o Efetuar registo e elaborar ficheiro de medicamentos reembalados.

A zona de reembalagem encontra-se anexa ao armazém central. Ai encontra-se a maquina de
reembalagem. Os comprimidos/capsulas séo, entao, reembalados unitariamente por uma maquina
de reembalagem em tira continua, ficando armazenados em alvéolos de PVC num dos lados e do
outro uma folha metélica. Cada unidade reembalada tem que estar devidamente identificada. No
rétulo tem de estar presente:

e Nome da Instituicao;

e DCI ou designagéo registada;

e Dose;

e As unidades devem ser expressas através de abreviaturas que se ajustem ao sistema
internacional;

e Numero de lote de origem;

e Prazo de validade;

¢ Data de reembalagem.

Figura 15 — Medicamento ap6s reembalagem
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Figura 16 — Maquina de reembalagem Figura 17 — Programa informatico usado aquando da
reembalagem

No que concerne ao prazo de validade, os medicamentos reembalados, mas que nao séo
retirados do blister, ttm o mesmo prazo de validade da embalagem original. No caso dos
medicamentos a granel, que séo retirados do blister ou submetidos ao fracionamento, o prazo de
validade corresponde a 25% do tempo compreendido entre a data de reembalagem e a data de

validade do laborat6rio produtor, nunca excedendo o periodo maximo de seis meses.
Antes de proceder a reembalagem, a AO preenche, num programa informatico (Figura 10):

¢ O nome em DCI e o nome comercial do medicamento;
e A dose usada e a dose reembalada;

¢ O numero de lote do medicamento;

e O prazo de validade (depois de reembalar);

¢ A quantidade de comprimidos usada e a quantidade produzida.
9. Outras Atividades de Farmécia Clinica
9.1.Nutricao Artificial

A nutricdo artificial consiste no aporte de macronutrientes (proteinas, hidratos de carbono e
lipidos) e de micronutrientes (oligoelementos, eletrélitos e vitaminas) qualitativa e

guantitativamente adequados a cada doente.
Existem no CHPVVC varios produtos para nutricdo entérica total e suplementos.

Neste centro hospitalar ndo é feita a preparacao de misturas para nutricao artificial, todas as
preparacdes sao adquiridas e dispensadas, existindo bolsas de nutricdo central e periférica, dietas
liquidas com aporte especifico de nutrientes, dietas semi-solidas (pudins), etc.
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No que se refere a nutricdo parentérica, quando um médico pretende prescrever uma bolsa de
nutricdo, entra em contacto com a Farmacéutica Responsavel pelo seu SC. Uma vez concedida a

autorizacao, o Médico realiza a prescricédo da bolsa pretendida e a mesma € enviada por SDIDDU.

As bolsas de nutricdo parentérica para adultos sao dispensadas em embalagens definitivas,
estando os constituintes em diferentes compartimentos, sendo misturadas imediatamente antes
da administracdo. As bolsas sdo armazenadas ao abrigo da luz e temperatura, de forma a garantir

a viabilidade dos seus constituintes.
9.2 Acompanhamento da “Visita Médica”

Semanalmente, a quinta-feira, uma Farmacéutica integra a equipa multidisciplinar que vai realizar
a “visita médica” aos doentes internados no SC Cirurgia. A Farmacéutica faz-se acompanhar dos
mapas da medicacdo desses doentes e a sua participa¢do na visita visa dar a opinido acerca da
terapéutica instituida ao doente (posologia, formas e vias de administracdo), colaborar na
prevencdo ou detecdo de efeitos secundarios, interacdes farmacoldgicas, vigilancia do
cumprimentos dos protocolos terapéuticos instituidos ou detecdo da necessidade da sua

implementacao, situacdes de caréncias nutricionais, etc.

A participagdo do Farmacéutico nesta visita contribui para a racionalizagdo da terapéutica e
melhoria dos cuidados de saude prestados aos doentes.

9.3. Atividades Farmacéuticas na Enfermaria. Vigilancia e Conservacao de

Medicamentos em Stock

Quando possivel, as Farmacéuticas dirigem-se as enfermarias dos SC que lhes estéo atribuidos
para verificar o stock dos mesmos. Cada SC tem uma lista do seu stock, onde constam todos os
medicamentos e produtos farmacéuticos que podem existir nesse servico, de acordo com o
formulario do CHPVVC. Nesta visita € importante conferir se 0s medicamentos e outros produtos
se encontram bem acondicionados, em local limpo e fechado; se estdo dentro do prazo de
validade e se o lote é visivel; se ndo existe medicacdo que ndo pertence ao stock do servico; se
as quantidades existentes correspondem efetivamente as quantidades descritas na ficha de stock;
etc. No final da visita pela Farmacéutica responsavel a cada servico, é elaborado um relatério que
relata as ndo conformidades, caso estas tenham sido verificadas. Este relatério é assinado pela

Farmacéutica que fez a visita a enfermaria, pela responsavel dos SF, e enviado ao(a)

Enfermeiro(a) responséavel pelo SC.
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10. Informacé&o Sobre Medicamentos

A informacdo sobre medicamentos € fundamental pois permite a resolu¢cdo dos problemas

farmacoterapéuticos dos doentes e a promoc¢ao do uso racional dos mesmos.

10.1 Consulta de Livros Basicos e Especializados, “Indices de Nomenclatura”,

Formuléarios Hospitalares, Bases de Dados e Internet.
Existem varias fontes de informacéo entre as quais podemos encontrar:

e FHNM;

e Prontuario Terapéutico;

e Indice Nacional Terapéutico;

e Mapa Terapéutico;

e Formulario de Pediatria;

¢ Manual de Farmacologia Integrada;

e Guia de Preparacdo de Administracdo de Medicamentos por via Parentérica;
¢ Drug Information Handbook;

e Simposium terapéutico — interagoes;

e The Sanford Guide to antimicrobial therapy

Na internet podem ser consultados o RCM dos medicamentos no site do INFARMED, entre

outros.
10.2 Critérios de Selecéao, Registo e Arquivo de Informacgéo

O CHPVVC dispbe de um Servico de Informacdo de Medicamentos (SIM). A procura da
informagcdo pode ser efetuada recorrendo a manuais, ja4 referidos anteriormente, protocolos,
informag&o proveniente de laboratérios, entre outros. Também pode ser consultada em algum

Centro de Informacgé&o sobre Medicamentos

10.3 Fornecimento de Informacdes Sobre Medicamentos e Outros Produtos

Farmacéuticos

O fornecimento de informag&o sobre medicamentos € uma atividade exclusivamente farmacéutica
muito importante que desde sempre tem sido dispensada aos doentes. Atualmente, devido ao
surgimento de cada vez mais medicamentos e mais complexos, a ajuda do Farmacéutico tem sido
cada vez mais solicitada para resolver uma grande variedade de situagdes. Os profissionais de
saude podem colocar as suas questbes por escrito, por telefone ou pessoalmente.

Posteriormente, o Farmacéutico regista em formulario proprio os seguintes dados: o requisitante
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(Médico, Enfermeiro ou utente, entre outros) e respetivo nome, a forma de contacto, a rapidez de

resposta, a questao e a classificacdo da resposta (anexo XIX).

A pesquisa deve ser iniciada por livros e arquivos existentes nos SF. Podem, ainda, ser
consultados Centros de Informac&@o Nacional, Laboratérios e INFARMED. Depois de recolhida a
informacéo, esta € avaliada, interpretada e combinada, sendo realizada uma analise critica dos
dados encontrados. Regra geral, a resposta deve ser sempre fornecida por escrito com apoio
bibliogréfico, contudo, em algumas situacdes, pode ser fornecida verbalmente por contacto direto

com o consultante, podendo a documentacéo ser posteriormente fornecida, caso seja necessario.
Todas as solicitacdes sao arquivadas por ordem cronoldgica.

Um dos SC em que ocorre normalmente a solicitagdo de informacéo é na Pediatria. Neste servico
€ importante garantir a adequagéo da medicacdo de modo a salvaguardar o normal crescimento

das criangas e verificar, sempre, se as doses prescritas estdo de acordo com o peso da crianga.

Uma outra situagdo normalmente questionada é acerca da manipulacdo de formas orais solidas.
Os Enfermeiros questionam muitas vezes os Farmacéuticos se existe a possibilidade de triturar o

comprimido para facilitar a administragédo por sonda.

Em suma, a maior parte das solicitagcbes relacionam-se com a preparacdo, estabilidade,

incompatibilidade e administracdo de medicamentos por parte dos Enfermeiros.
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Conclusao

Experiéncia adquirida no estagio em FH
Mariana

O relatorio que apresento € o resultado da experiéncia e conhecimentos adquiridos no decorrer de
dois meses de Estagio na FH do CHPVVC.

No inicio do meu estagio no CHPVVC foram-me apresentadas as instalagbes dos SF e da
Unidade da Pévoa de Varzim, pelo que desde logo fiquei familiarizada com o espaco de trabalho.

Inicialmente, observei o trabalho da minha orientadora de estagio, Dr.2 Olinda Melo, que me foi
explicando todo o trabalho por ela desenvolvido nos SF, de forma a tomar conhecimento de todos
os procedimentos. Observei também o trabalho das TDT, nomeadamente na preparacdo da

medicacdo em DIDDU e Distribuicdo Tradicional.

Comecei por elaborar a reposicdo e registo de consumos dos servicos Medicina Homens e
Medicina Mulheres e no final elaborar informaticamente o registo de consumo de medicamentos
do respetivo SC. Os medicamentos fornecidos, bem como o registo de consumo, eram

posteriormente conferidos por uma TDT.

Todos os dias fazia a preparacdo das malas de DIDDU para o dia seguinte, que no final era
conferida pela Farmacéutica responsavel pelo SC. Durante a manha procedia a elaboracdo das
alteracdes da medicacéo, resultantes das alteraces da prescricdo médica on-line, nas malas que

ja estavam preparadas e verificava a ocorréncia de altas ou troca de cama de algum doente.

Durante a preparagdo da medicacdo para SDIDDU tive especial atencdo com as
Benzodiazepinas, que necessitavam de ser registadas caso dessem entrada na farmécia (devido
a alta do doente, por exemplo), ou caso dessem saida para a mala do doente, de acordo com a
prescricdo meédica. Tive a oportunidade de, no final do dia, dar baixa nas fichas de prateleira do
cofre das benzodiazepinas que sairam e entraram por SDIDDU, efetuando também a contagem

das existéncias das mesmas, de forma a controlar as quantidades existentes nos SF.

Realizei também o controlo de consumo de Hemoderivados, nomeadamente Albumina, na

respetiva ficha de prateleira.

Colaborei com a Dr.2 Olinda na conferéncia das malas em dose unitaria que ndo foram elaboradas

por mim.

Os SC com que mais contactei foram as Medicinas, no entanto, também tive oportunidade de

passar pelos servicos Ortopedia e Cirurgia, onde fiz a preparacdo de malas de DIDDU e realizei
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alteracdes da medicacao resultantes das alteracfes da prescricdo médica. Desta forma, pude
tomar conhecimento das diferencas de medicacéo entre os diversos servigos e qual a mais usual

em cada um.

Realizei validagdo das prescricbes médicas on-line dos servicos Medicina Homens e Medicina
Mulheres, tendo o cuidado de verificar a existéncia de interagdes entre medicamentos (recorrendo
sempre que necessario ao Prontudrio Terapéutico ou ao RCM dos medicamentos), a diluicdo dos
soros utilizados, as doses dos medicamentos e a adequacdo do medicamento ao tipo de dieta do
doente. Esta atividade permitiu-me ter uma percecdo bastante real da principal funcdo do

Farmacéutico Hospitalar.

Fui, em conjunto com a minha orientadora de estagio, a enfermaria do servico Medicina Homens
na Unidade de Vila do Conde, com o objetivo de efetuar o controlo do stock de medicamentos,
verificar se estes estavam bem acondicionados e identificados, confirmar os prazos de validade,

os lotes visiveis, etc.

Visitei 0s servicos sem internamento, onde a medicagcdo ndo sai por dose unitaria, Bloco de
Partos, Bloco Operatorio, Urgéncia Geral e Urgéncia Pediatrica, de forma a observar os armarios

de medicacédo e os carros com medicacdo de emergéncia destes servigos.

No que se refere a Distribuicdo Tradicional, satisfiz o pedido de reposi¢do de stock de Medicina
Homens, nhomeadamente material de penso, soros, etc. Antes deste pedido a Dr.2 Olinda, que
integra a comissdo que elaborou os protocolos de feridas do CHPVVC deu-me a conhecer 0s
diferentes tipos de pensos que o hospital possui, quais as suas caracteristicas e em que situacdes

estdo mais indicados.

Satisfiz 0 pedido de reposicdo de stocks dos servicos de internamento de Obstetricia e
Ginecologia.

Participei na visita médica, acompanhando a farmacéutica responsavel pelo servico de
internamento de Cirurgia, Dr.2 Irene Coelho, que integra a equipa multidisciplinar que visita os

doentes internados neste servico.

Participei em todas as etapas do circuito do medicamento: aquisi¢do, rece¢do, armazenamento e

distribuicéo.

Em suma, o estagio em FH foi uma experiéncia muito enriquecedora, que me proporcionou
conhecimentos sobre o percurso dos medicamentos no hospital, a importancia da gestdo dos
medicamentos e dos recursos econdémicos e da interpretagdo das prescricbes médicas. Permitiu-
me contactar com medicagdo de uso restrito hospitalar e adquirir conhecimentos na area da FH

que, sendo do meu agrado, é pouco explorada no decorrer do estudo tedrico do curso.
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Paula

Ao longo do estagio pude contactar com diversas situagdes. Os principais servicos com que lidei
foram o de Ortopedia e Cirurgia. Pude verificar que estes dois servigos apresentam uma
medicacdo bastante diferente, sendo a medicacdo destinada a Cirurgia mais variada. Durante o
estagio tive a possibilidade de proceder a validacéo de prescricbes pondo em pratica a verdadeira
funcdo de um Farmacéutico, compreendendo o porqué da utilizacdo de alguns medicamentos e
permitindo um melhor entendimento da medicacdo utilizada ao nivel hospitalar. Procedi a
preparacdo das malas, ou seja, a preparacao da Distribuicdo Individual Didria em Dose Unitaria
(DIDDU). As malas foram sempre preparadas com antecedéncia sendo, posteriormente,
realizadas as respetivas alteracdes necessérias decorrentes da alteracdo da prescricdo médica.
Também, realizei a reposi¢éo diaria dos stocks de Cirurgia e Ortopedia realizados por Distribui¢céo

Classica e, também, a reposi¢éo dos Stocks Fixos, nomeadamente, na Pediatria.

Durante a realizagéo da DIDDU, realizei o registo e controlo do consumo de Hemoderivados e dos
Psicotropicos, Estupefacientes e Benzodiazepinas. Contabilizei, também, o numero de
Psicotropicos, Estupefacientes e Benzodiazepinas, ou seja, 0 saldo destes na farmécia e os que

ainda constavam na medica¢ao a ser administrada aos doentes.

Estive presente em algumas visitas médicas, podendo analisar a medicacao prescrita para cada
doente e em patologias diferentes.

Tive participacdo em todas as etapas do circuito do medicamento: aquisicdo, rececao,
armazenamento e distribuicéo.

Em suma, foi uma experiéncia bastante proveitosa e enriquecedora, uma vez que a realidade

hospitalar é bem diferente daquela com que contactamos na farmacia comunitaria.
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ANEXO Il
p Data: 2008/12/09
Hora: 15:56:02
Pag. 112

GHPH2125_1_HSJDEUS RDF Utilizador: 557

Requisitado em ! ! por
Fornecido em / I por
Recebido em / 1 por

Cod. Stock Ideal

Medicamento Unidade Qtd. Existente
J—_—_ﬂﬂf‘
10.024730 "Heparindide” 3 mg/g Cr Bisn 40 g BISN
10.0A1010 ACETONA (F.P.) ML ML
10.052718 AGUA PARA PREPARAGOES INJECTAVEIS SOL INJ FR 10 ML AMPOLA
[ e——
10.0A1415 ,I:Eggol. 70%,ML ML
S—
10.040720 ATOSIBANO 37.5 MG/5 ML SOL INJ FR 5 ML IV AMPOLA
10.019508 ATOSIBANO 6.75 MG/0.9 ML SOL INJ FR 0.9 ML IV AMPOLA
10.0CE020 CETRIMIDA CLOROHEXID(15%,1,5%) ML
; S
10.010509 CLORANFENICOL 8 MG/ML COL, SOL FR 5 ML FRASCO
e
10.0C1870 CLORETO DE SODIO 0,9% P/IRRIGACAO,500ML,FR.CAN. FRASCO
s
10.029420 CLORO-HEXIDINA 40 MG/ML SOL CUT FR 500 ML FRASCO
10.023645 CLOTRIMAZOL 10 MG/G CR VAG BISN 40 G BISNAGA
S —
10.005405 Cloreto de sédio 9 mg/ml Sol inj Fr 100 ml IV FRAS
10.057327 Cloreto de sodio 9 mg/mi Sol inj Fr 20 ml IV AMP
10.0D0470 DIETA LACTEA HIPOALERGENICA EMBALAGEM
[ —
10.034150 DINOPROSTONA 0,5 MG/3G GEL ENDOCER SER 3 G BISN
SR =
10.034143 DINOPROSTONA 10 MG SIST LIB VAG UNID. -
e
10.010847 Dimeticone 100 mg/ml Emul oral Fr 25 ml FRAS
10.028756 Dinoprostona 0.5 mg Comp COMP
10.0G0155 GEL P/ ECOGRAFIA,EMB. EMB
10.029228 GLUCOSE 50 MG/ML (5%) SOL INJ FR 20 ML IV AMP
RS
10.048207 Gelatina 12 mg/g + Glicerol 851 mg/g Gel rect Canula um
10.026171 IBUPROFENO 400 MG COMP COMPRIMIDO
10.067190 IMUNOGLOBULINA HUMANA CONTRA O ANTIGENIO D 1500 U.L AMPOLA
PO SOLINJFRIMIV . —
10.001809 :\I\}SS%LINA HUMANA 100 t:l./ML ACGAO CURTA SOL INJ FR 10 ML AMPOLA =
10.022155 |ODOPOVIDONA 100 MG/ML SOL CUT FR 500 ML FRASCO
10.058393 LACTULOSE 500 MG/ML XAR FR 200 ML FRASCO
JET——
10.025960 LIDOCAINA 20 MG/G GEL BISN 30 G BISNAGA
10.030038 LIDOCAINA 20 MG/ML SOL INJ FR 20 ML EPIDURAL IM IV AMPOLA
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ANEXO IV

CENTRO HOSPITALAR

POVOA DE VARZIM . VILA DO CONDE

JUSTIFICACAO DE RECEITUARIO DE MEDICAMENTOS NAO
INCLUIDOS NO FORMULARIO HOSPITALAR NACIONAL DE MEDICA MENTOS

Servigo: -

Cama:

Nome:

Diagnostico:

Nome do Medicamento:

Férmula Farmacéutica:

Namero de Unidades:

JUSTIFICACAO

Nio existe no formulario nenhum medicamento com a mesma finalidade terap&utica?

Caso existam, porque razdes os ndo consideram adequados a situagdo do doente?

Razdes porque considera adequado o medicamento que requisita ?

Tratando-se de um antibiético:

1)~ Foi possivel isolar o gérmen e efectuar antibiograma? (em caso afirmativo indicar ot

antibioticos «activos»)
2) — Nio foi possivel: a) — por ser urgente 0 inicio da terapéutica?

b) — por ser insuficiéncia laboratorial?

Outras informagdes que julgue uteis:

Pévoa de Varzim, / /

MEDICO DE SERVICO

Enviar aos Servicos Farmacéuticos acompanhade da respectiva requisicao

Mod. 44 CHP.V./V.C.
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Exiztenciaz Menzal

Desienacio Contazem Stock
Data: Realizado por:
(alatina 12 me, adulto
Clating 34 mz, infantil
Halopanicol, Amp.

Data: Realizado por:
Captopril 25 me comp.

Enoxaparing 40 me 0.4 ml amp.

Foaazamta dat. glucose sanzpsemb,
Data: Realizado por:

Paracatamol 500me comp.

Tramadol 100 me2ml amp.

Data: Realizado por:
Matoclopramida Amp.

Ibuprofeno, comp.

Budezonida Ime2ml Fr

Data: Realizado por:

Pantopsazol 40 me amp.
Foanitidina 30 me’ 1 ml amp.

Fanitidina 150 me comp.

) 4
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ANEXO VI

CONTROLO DE STOCK
ARMARIO DE RECURSO

CENTRO HOSPITALAR

POVOA DE VARZIM - VILA DO CONDE

SERVICOS FARMACEUTICOS

Servigo
Doente Cama

Cédigo Medicamento Dose Administrada
Data Y O N O Enfermeiro

C.H.P.V/V.C. - Cédigo 530103040-T - Enveloprinter
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ANEXO VII

REQUISICAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS |, II, I E IV,
COM EXCEPCAO DA II-A, ANEXAS AO DECRETO-LEI N.° 15/83, DE 22 DE JANEIRO,
COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO

X i ARSI

Nota de Encomenda N.°_____ [/

(Nos termos do art. 18.° do Decreto Reguiamentar n.° 61/94, de 12 de Outubro.)

Requisita-se a

Substancias activas e suas preparagoes Quantidade
Numeio Designacao £ rr:;égljﬁ o Dosagem Pedida Fomecida

de caédigo

Carimbo da entidade requisitante Director Técnico ou Farmacéutico Responsavel,

N.° de insc. na O. F. L R

Data / /.

(assinatura legivel)

' Carimbo da entidade fornecedora Director Técnico,

N.° de insc. na O. F. l | .

Data / /.

(assinatura legivel)

Jodelo n.° 1506 (Exclusivo da INCM, S. A)
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ANEXO VI

CENTRO HOSPITALAR POVOA DE VARZIM / VILA DO CONDE

DESIGNACAO:
cODIGO:
DATA | ENT. [FORNEC.|SADA =22 AsERvICO] EXIST,
TRAD
Mod. 4597

) 4
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ANEXO IX

REQUISIGAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARAGOES COMPREENDIDAS NAS TABELAS I, Il Il E IV, COM EXCEPGAO DA IA, N.©
ANEXAS AO DECRETO-LEI N.° 15/93, DE 22 DE JANEIRO, COM RECTIFICAGAO DE 20 DE FEVEREIRO =
Servigos Fzrmaceuhcos SERVICO
o SALA
Medicamento (DCI) Forma farmacéutica Dosagem Codigo
R Cama/ QU;”;;‘;:GE Enfermeiro que administra o medicamento Quantidade T
s S ou prescrita Rubrica Data formetida

Total Total

Assinatura legivel do director dos servigos farmacéuticos Eniregue por (ass. legivel)

Assinatura legivel do director do servigo ou legal substituto
ou legal substituto

S NS Mec

N.° Mec. Data i N.° Mec. Data

/SRRy DTN

Data

Recebido por (ass. legivel)

N.° Mec.

ol

Data

Modelo n.° 1509 (Exclusivo da INCM, S. A) E
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ANEXO X
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ANEXO XI

Despacho n.” 1051/2000 (2.* série), dos Ministérios da Defesa Nacional e da Salide, publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.* 251, de 30 de Outubro de 2000.

Numero de série 1113632 VIA FARMACIA

MEDICAMENTOS HEMODERIVADOS
REQUISICAO/DISTRIBUICAO/ADMINISTRAGAO

(Arquivar pelos Servigos Farmacéuticos™)

1Y HOSPITAL
MINISTERIO
DA SAUDE  SERVICO ey en
Identificacdo do doente QUADRO A
5 (nome, B. I, n.” do processo, n.* de utente do SNS)
Médico
(Nome legivel)
N.” Mec. ou Vinheta
Assinatura
Apor etiqueta autocolante, citégrafo ou outro. Enviar tantos autocolantes, com
Data [/ | identificagao do doente, quantas as unidades requisitadas.

REQUISICAO/JUSTIFICAGAO CLINICA (2 preencher pelo médico)

Hemoderivado QUADRO B

(Nome, forma farmacéutica, via de administragéo)

Dose/Frequéncia Duraga@o do tratamento

Diagnéstico/Justificagdo Clinica

REGISTO DE DISTRIBUIGAO N.° / "(a preencher pelos Servigos Farmacéuticos) | QUADRO C
Hemoderivado/dose Quantidade Lote Lab. origem/Fornecedor N.? Cert, INFARMED
Enviado L /. Farmacéutico N.® Mec.

Recebido

(") Excepcionalmente, o plasma fresco congelado inactivado poderd ser distribuido e ter registo e arquivo nos Servigos de Imuno-Hematerapia.

/ /.

Servico requisitante (assinatura) N.? Mec.

I. Instrucdes relativas a documentacao:

A requisicdo, constituida por 2 vias (VIA FARMACIA e VIA SERVICO), é enviada aos Servicos Farmacduticos

apos preenchimento dos Quadros A e B pelo servigo requisitante. O Quadro C é preenchido pelos Servigos
Farmacéuticos.

VIA SERVICO - A preencher pelo servigo requisitante e arquivar no processo clinico do doente.
VIA FARMACIA - Permanece em arquivo nos Servigos Farmacéuticos. Excepcionalmente, a distribuicdo e

registo do plasma fresco congelado inactivado, bem como o arquivo da via farmédcia, poderd ser feito pelos
Servigos de Imuno-Hemoterapia.

Il. Instrugdes relativas ao produto medicamentoso:

a) Cada unidade medicamentosa fornecida sera etiquetada pelos Servigos Farmacéuticos com as respectivas
condi¢des de conservagao e identificagdo do doente e do servigo requisitante;

b) Os produtos ndo administrados no prazo de 24 horas e atendendo as condigdes de conservagido
do rotulo serdo obrigatoriamente devolvidos aos Servigos Farmacéuticos. No Quadro D sera lavrada

a devolugdo, datada e assinada (n.° mecanografico).

Modelo n." 1804 (Exclusivo da INCM, 5. A)

v
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ANEXO XII

Numero de série 1113632 VIA SERVIGO

MEDICAMENTOS HEMODERIVADOS
REQUISICAO/DISTRIBUICAO/ADMINISTRAGAO

(Arquivar no processo clinico do doente)

HOSPITAL
MINISTERIO
S S SERVICO L BB gd |
Identificagcao do doente QUADRO A
i {nome, B. I, n.° do processo, n.° de utente do SNS)
Médico

(Nome legivel)

N.® Mec. ou Vinheta

Assinatura

Apor etiqueta autocolants, citégrafo ou outro, Enviar tantos autocolantes, com
() identificagao do doente, quantas as unidades requisitadas.

REQUISICAO/JUSTIFICAGAO CLINICA (a preencher pslo médico)

Data

Hemoderivado QUADRO B

(Nome, forma farmacéutica, via de administragéo)

Dose/Frequéncia Duragé@o do tratamento

Diagnéstico/Justificacdo Clinica

REGISTO DE D|STR|BU|QAO N.° / (a preencher pelos Servicos Farmacéuticos) QUADRO C
Hemoderivado/dose Quantidade Lote Lab. origem/Fornecedor N.” Cert. INFARMED
Enviado / / Farmacéutico N.° Mec.

(") Excepcionalmente, o plasma fresco congelado Inactivado podera ser distribuido e ter registo e arquivo nos Servicos de Imuno-Hemoterapia.

Recebido [/ Servigo requisitante (4ssinatura) N.? Mec.
REGISTO DE ADMINISTRAQAO {a preencher pelo enfermeiro responsével pela administragéo ) QUADRO D
Data Hemoderivado/dose Quantidade Lote/Lab. origem Assinatura/N.” Mec.

(**) E responsdvel pela verificacdo da conformidade do que regista, com o conteldo do rétulo do medicamento.

espacho n.® 1051/2000 (2.° série), dos Ministérios da Defesa Nacional e da Saude, publicado no Didrio da Republica, 2° série, n.® 251, de 30 de Outubro de 2000.

Os produtos ndo administrados no prazo de 24 horas e atendendo as condigdes de conservagao do rétulo serdo obrigatoriamente devolvidos aos
& | Servigos Farmacéuticos. No quadro D sera lavrada a devolugdo, datada e assinada (n." mecanografica).

Modelo n.° 1804 (Excusio da INCM, §, &) €

v
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ANEXO XIllI
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ANEXO XIV

lﬂ. L
@ | eusmes vu bw Qp ‘O
qeunwy TepY Wo0 eoyingdesd g
16861 opsap seoerd we iﬂi ‘ g
‘£861-50~51 ® opjoseEU

51



@ Centro Hospitalar Pévoa de Varzim - Vila do Conde

) 4

ANEXO XV

fir Iy infarmed

Bl i

Anexo 1

Modelo de Termo de Responsabilidade

Eu, , portador do C.C./B.L n.? .

pelo presente declaro ter recebido toda a informacao relevante ao uso e a conservacao do(s)
medicamento(s) que compde(m) o meu tratamente e que perodicamente levanto na Unidade de Farmacia de
Ambulatdrio do hospital , responsabilizando-me pela boa utilizacdo do medicamento e por
garantir que os mesmos sao transportados e armazenados no domicilio de forma a garantir as
condicies de conservacdo que me foram indicadas. Responsabilizo-me também por qualguer extravio

ou dano causado a medicacdo enquanto esta estiver ao meu cuidado.

O utente:
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ANEXO XVI

< A

Cuidados a ter no transporte e armazenamento
dos Medicamentos Biologicos:

Deslocamento F'armacia Hospitalar = Casa:
e O medicamento é-lhe fornecido no interior de uma mala
térmica, juntamente com dois acumuladores de frio;

® Durante este trajecto o medicamento nunca deve ser retirado
do interior da mala.

Em Casa:
e Retirar o medicamento do interior da mala e coloca-lo no
frigorifico;
e Os acumuladores de frio também devem ser retirados do
interior da mala e colocados no congelador.

Levantamento de novo medicamento
e Deve dirigir-se a Farmacia Hospitalar acompanhada da mala
térmica ¢ dos acumuladores de frio refrigerados, para que

possa transportar o novo medicamento

e Nota: Nunca se esquega da mala térmica ¢ dos respectivos
acumuladores de frio refrigerados, pois sem estes o
medicamento ndo the ¢ fornecido

Este processo deve repetir-se sempre, enquanto fizer este
tratamento,

A Responsavel pelos Servigos Farmacéuticos

(Dra Rosa Armandina Pontes) ‘
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ANEXO XVII

FARMACEUTICOS! oy

GN'WE: P

MEDICAMENTO

ORIGEM:
CONCENTRACAO:
ESTABILIDADE:

COMPOSICAO:

PREPARACAO:

ARMAZENAGEM:

ROTULO:

BIBLIOGRAFIA:
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ANEXO XVIII
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ANEXO XIX

Pedido de informagao n°: /

SERVICO DE INFORMAGAO DE MEDICAMENTOS

PROFISSAO DATA__ /[

NOME

SERVIGO TELEFONE HORA
PEDIDO POR

1-TELEFONE  [_] 2 - PESSOALMENTE O 3- ESCRITO ]

RAPIDEZ DA RESPOSTA

1-URGENTE  [] 2 - TEMPO ESPECIFICADO [] 3-NAO URGENTE [ ]
NOME DO UTENTE IDADE SEXO PESO
SERVIGO DIAGNOSTICO

PERGUNTA

CLASSIFICAGAO DA INFORMAGAO

1 - ADMINISTRAGAO/DOSAGEM 7 - INDICACOES ]

2 - DISPONIBILIDADE 8 - INTERACGOES ]

3 - FARMACOCINETICA 9- REACGOES SECUND. [ _]

4 - FORMULAGAO 10 - CONTRA-INDICAGOES [ ]

5 - COMPATIBILIDADE/ESTABILIDADE 11- OUTROS D

LY E3 T L% i I3

6 - FARMACOLOGIA
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Resposta ao Pedido de informagao n°: !

SERVICO DE INFORMAGAO DE MEDICAMENTOS DATA_ [ /|

NOME

SERVIGO

RESPOSTA

BIBLIOGRAFIA

LOCALIZAGAO DAS FONTES UTILIZADAS
1-BASENO C.IM. [] 4-OUTROCIM.
2- BIBLIOTECA [] 5-0uTrAs

3 - LABORATORIO PRODUTOR O

oo

DOCUMENTOS ENVIADOS

FORMA DA RESPOSTA

1-PESSOAL  [] 2 - TELEFONE | 3-INF.ESCRITA  []

TEMPO DE RESPOSTA HORA DATA_ /| /|

FARMACEUTICA

SEGUIMENTO DE INFORMACAO
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Relatério de estagio

Declaracao de Integridade

Eu, , abaixo assinado, n°

, estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade
de Farmacia da Universidade do Porto, declaro ter atuado com absoluta integridade na

elaboracdo desta monografia / relatério de estagio.

Nesse sentido, confirmo que NAO incorri em plagio (ato pelo qual um individuo, mesmo
por omissdo, assume a autoria de um determinado trabalho intelectual ou partes dele).
Mais declaro que todas as frases que retirei de trabalhos anteriores pertencentes a outros
autores foram referenciadas ou redigidas com novas palavras, tendo neste caso colocado

a citagcdo da fonte bibliogréfica.

Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto, de de

Assinatura:
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Responsavel pelos Servigos Farmacéuticos

(Dr.2 Rosa Armandina Pontes)

Orientadora do Estagio Hospitalar

(Dr.2 Irene Coelho)

Estagiaria

(Paula Manuela Morais Rodrigues)

Data e carimbo
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Responsavel pelos Servigos Farmacéuticos

(Dr.2 Rosa Armandina Pontes)

Orientadora do Estagio Hospitalar

(Dr.2 Olinda Melo)

Estagiaria

(Mariana da Silva Guimarées)

Data e carimbo
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