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Introducao

Na fase final de um periodo de 5 anos de formacao técnico-cientifica, o estagio
surge como uma unidade curricular de extrema importancia para fazer a ponte entre
0s conhecimentos tedricos e praticos adquiridos e a prética farmacéutica propriamente
dita, aproximando-nos da realidade, neste caso, da Farmacia Comunitaria. Assim é-
nos permitida uma consolidacdo de conhecimentos adquiridos e uma aprendizagem
de novas préticas que vem facilitar a insercao dos estudantes no mercado de trabalho.

A Farmacia Comunitaria ha muito que deixou de ser um local usado apenas
para a dispensa de medicamentos, sendo cada vez mais uma unidade de prestagéo
de cuidados de salude onde os doentes recorrem ao aconselhamento farmacéutico ou
a determinagdo de varios parametros bioquimicos e fisiologicos. A relacdo entre o
utente e o farmacéutico é cada vez mais uma relacdo de confianca e proximidade, em
que o farmacéutico se centra essencialmente no bem estar do utente, promovendo a
adesao a terapéutica, a promocao de habitos de vida saudaveis, ao alerta de possiveis
interacdes e reacdes adversas aos medicamentos, entre outros.

O presente relatério tem como objetivo apresentar, de forma sucinta, os
conhecimentos e experiéncia adquiridos assim como as a¢des desenvolvidas ao longo

de 4 meses de estagio — de 1 de Abril a 31 de Julho.
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1. Contextualizacao da Farmacia Nova da Vila

1.1. Localizacao, perfil dos utentes e horario de funcionamento

A Farmécia Nova da Vila(FNV) localiza-se numa zona bastante movimentada
da cidade de Vila do Conde. Situa-se na Avenida Julio Saul Dias n°32, sendo uma
farmécia de acesso facilitado a toda a populacao envolvente, quer por acesso pedonal,
de carro ou ainda de transportes publicos. Nas suas proximidades encontra-se o
Centro Hospitalar Vila do Conde — P6voa de Varzim e ainda centros de salude e outras
unidades de prestagéo de cuidados de saude. De referir que a Farmacia passou por
um processo de mudanga de designacdo aquando do meu estagio, sendo que a sua
designacgédo anterior era Farmacia da Vila.

Devido & sua localizacdo e ao facto desta farméacia se ter deslocado da
freguesia de Mindelo para a localizag&o atual ha cerca de 4 anos, esta farmacia possui
um perfil de utentes bastante heterogéneo. Jovens ou idosos, de elevado nivel
econdmico e até os mais carenciados, habitantes da zona envolvente ou até das
freguesias e concelhos limitrofes por ser um local de passagem quer para aqueles que
trabalham quer para aqueles que se deslocam por motivos de lazer a cidade, néao
esquecendo os utentes de longa data que, apesar da deslocacdo da farmécia
continuam a considera-la como a sua farmacia de referéncia.

O horério de funcionamento da farmacia esté afixado na porta principal, assim
como numa cruz exterior que informa os utentes de que a farméacia se encontra aberta
das 8h30 as 22h, 365 dias por ano. Se a farmacia se encontrar de servico, o horario é
continuo, ndo havendo interrupgao entre as 22h e as 8h30 do dia seguinte.

1.2. Recursos humanos

A Farmacia Nova da Vila é constituida por 5 profissionais, todos identificados
pelo uso de um cartdo no qual esta mencionado o nome e o titulo profissional
respetivo. De acordo com a legislacdo, as farmacias tém obrigatoriedade de dispor,
pelo menos, de dois farmacéuticos, em que um deles seja o Diretor Técnicol. A

realidade da FNV encontra-se representada na Figural.

1Art1g0 23°do Decreto-Lei n.2307/2007, de 31 de Agosto
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Dr.2 Isabel Pelayo
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Rui Neves

Técnica de Farmacia
Ana Martins

Fig.1. Profissionais da Farméacia Nova da Vila.

Para assegurar o horario de abertura da farmacia os funcionarios laboram num
regime de horarios rotativos. Esses horarios foram adaptados ao corpo de estagiarias,
a fim de facilitar a integracéo e formacéo de cada uma. A minha integracdo deu-se de
forma bastante rapida e muito se deve a compreensédo e paciéncia dos profissionais
gue me acompanharam, sendo que de parte a parte houve esforco matuo pela minha
formacgdo. Um aspeto muito importante que verifiquei e que desde cedo me foi incutido
foi a responsabilidade do ato farmacéutico e do servico de saude prestado numa

insituicdo como é a farmacia.

1.3. Instala¢des e equipamentos

1.3.1. Espaco fisico exterior e interior

A FNV encontra-se exteriormente identificada através de um placard de facil
visibilidade, existindo também uma cruz verde luminosa que expdes informacgdes tais
como o horério de funcionamento, data e hora e temperatura ambiente. Na porta 0os
utentes podem encontrar outras informagfBes Uteis tais como a indicacdo das
farmécias de servico e existe ainda uma campainha com a finalidade de ser utilizada
durante o servigo noturno. Existe ainda uma montra que € constantemente renovada
de acordo com a época do ano e/ou com as campanhas/promog¢des em vigor.

Existem requisitos impostos pela Lei no que diz respeito & organizagdo do
espaco interior de uma farmacia. Assim, de acordo com o artigo 29° do decreto-lei
307/2007 de 31 de Agosto, a farmacia deve dispor de instalacbes adequadas a

garantir a seguranca, conservacdo e preparacdo dos medicamentos e ainda a
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comodidade e privacidade dos utentes e respetivo pessoal. Para o cumprimento do
dito, a FNV disp0de:

e Local de atendimento ao publico

Este espaco foi remodelado durante o meu estagio, sendo que irei descrever
como este se encontra atualmente. A area de atendimento € constituida por dois
balcbes onde estdo dispostos quatro postos de atendimento. Cada posto de
atendimento possui um computador, associado a uma impressora e um leitor 6ptico de
codigo de barras. O facto dos balcdes serem envidragados permite a exposicdo de
diversos produtos, promovendo o contacto do produto com o utente. Refira-se, ainda,
a existéncia de dois terminais méveis para pagamentos por cartdo multibanco. A zona
inferior do balcdo possui algumas prateleiras onde se coloca o receituario e se
reservam outros documentos e informacdes. A area interior do balcdo encontra-se
organizada por lineares que vao variando conforme a época do ano e o0s interesses
comerciais da farmaciae contém medicamentos ndo sujeitos a receita médica produtos
de venda livre. Existem ainda gavetas que armazenam algum stock destes mesmos
produtos e ainda as pilulas.

A zona exterior do balcdo possui uma area consideravel, com bastantes
prateleiras e expositores de produtos cosméticos, puericultura, odontologia e produtos
de higiene. Nesta area existe também uma balanca digital que permite a medi¢do do
peso, altura e pressao arterial e cadeiras que permitem que o utente descanse antes

da medicdo da presséo arterial ou que aguarde pela sua vez.

e Local de atendimento personalizado

Esta € uma zona mais reservada realtivamente ao local de atendimento ao
publico e pode ser utilizada para uma conversa mais privada entre o0 utente e o
profissional ou entre os representantes dos laboratérios e a Diretora Técnica e ainda
para a determinagdo de parémetros bioquimicos e fisiologicos: determinagdo da
glicemia, colesterol, triglicerideos e medicao da presséo arterial. No local encontram-
se uma mesa e duas cadeiras e ainda um mével onde estéo disponiveis os aparelhos
e material necessarios a realizacdo em seguranca dos parametros ja mencionados.

Nesta zona também exite uma balanca para proceder a determinagédo do peso

de bebés.

e Gabinete de consultas
Este gabinete € um espaco ainda mais reservado onde sdo prestados alguns

servicos farmacéuticos como a administracdo de vacinas ndo pertencentes ao Plano
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Nacional de Vacinacdo. S&o também prestados neste gabinete servicos de
enfermagem e consultas de podologia periodicamente. Este espaco € também
utilizado para sess6es de aconselhamento de dermocosmética e para o descanso do

funcionério que efetue o servigco noturno nas noites de servico.

e Local de apoio ao atendimento

Este espaco € constituido pela zona de recepcao, conferéncia e emisséo de
encomendas e pelo armazém propriamente dito onde se podem encontrar os diversos
medicamentos disponiveis para venda e ainda o stock excedentede MNSRM e
produtos de venda livre.

Os medicamentos encontram-se distribuidos em gavetas deslizantes ou
estantes e estdo organizados por forma farmacéutica, ordem alfabética e dosagem.
Assim, nas gavetas podemos encontrar preparacdes orais soélidas (medicamentos de
marca e medicamentos genéricos em grupos de gavetas distintos), preparacdes orais
liquidas, gotas (auriculares, orais e nasais), colirios e pomadas oftalmicas,
preparacgdes injetaveis, supositorios e anti-helminticos. Nas estantes encontram-se 0s
produtos de aplicagdo topica (logBes/aerossois e cremes/pomadas), produtos
ginecolégicos, carteiras e po6s, protocolo de diabetes, entre outros. Os
psicotropicos/estupefacientes encontram-se em cofre apropriado, isolados dos
restantes produtos.

Existe, ainda, um frigorifico onde se encontram os produtos que necessitam de
temperaturas de conservacdo entre os 2 e os 8°C. A temperatura e humidade séo

controladas por um termohidrometro que é calibrado uma vez por ano.

e Laboratorio e biblioteca
E no laboratério que se procede a preparacdo dos medicamentos manipulados
e suspensodes orais extemporaneas. Assim, o local encontra-se devidamente equipado
com todo o material necessario & manipulacao e respetivo acondicionamento.
Aqui encontra-se também algum material de apoio a preparacdo dos
manipulados, assim como algumas fontes de informagcdocomo a Farmacopeia

Portuguesa e o Formulario Galénico.
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2. Administracao e Gestao

2.1. Sistema informatico

O sistema informatico (SI) da FNV é o WINPHAR, sendo um sistema que
permite a realizacdo de diversas tarefas importantes no que diz respeito ao
funcionamento da farmécia, entre elas:

» Consultar a ficha do produto a qualquer momento, permitindo, por exemplo,

verificar o seu stock e o histérico dos movimentos;

A\

Envio rapido e facil de correio eletrénico aos fornecedores de modo a obter
informagdes acerca de um determinado produto;

Devolugdes de produtos;

Faturacéo;

Regularizagéo de notas de crédito;

Emisséo e recepcao de encomendas;

YV V V V V

Venda ao balcéo.

Na FNV existe ainda um programa informético associado ao cartdo cliente.
Este € um programa de acumulacdo de pontos que posteriormente podem ser
convertidos em vales de desconto na compra de produtos de venda livre. Cada cliente
gue o pretenda obtém um cartdo com respetivo nUmero que devera apresentar no ato

de compra para obter os pontos respetivos.

2.2. Gestao de stocks

Para o bom funcionamento da farmacia é fundamental uma boa gestdo de
stocks. Por stock entenda-se todos os produtos destinados a venda ou consumo que
existem na farmacia. Se por um lado é importante que a farmacia ndo apresente
situacdes de rutura de stock, uma vez que isso podera levar a perda da fidelizacdo dos
clientes, a situacdo oposta — em que ha stock em excesso, conduzindo a uma
imobilizacdo do capital e a um aumento das devolucdes por questdes relativas a
prazos de validade — também sera de evitar.

Assim, é essencial o papel do farmacéutico na correta gestdo das existéncias,
assegurando a satisfagéo do utente e a qualidade do servigo prestrado. Existem, por
isso, Varios critérios a ter em conta no momento da realizacdo da encomenda:

» A localizacdo da farmécia e o tipo de utentes que a frequentam;

» A época do ano;
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A publicidade dos produtos;
O tipo de prescricdo médica;

YV V V

Entre outros.

O sistema informético referido anteriormente desempenha um papel
fundamental para a boa gestdo do stock, dado que apresenta informacéo detalhada
sobre o historico de compras e vendas de cada produto.

2.3. Realizacgao, recepc¢ao e conferéncia de encomendas

A farmécia pode optar pela realizagdo de encomendas aos distribuidores
grossistas ou diretamente aos préprios laboratérios. A FNV trabalha de forma mais ou
menos regular com trés distribuidores grossistas: a OCP Portugal (principal),
seguindo-se a COOPROFAR e a COFANOR.

A escolha do distribuidor vai depender de varios fatores, entre eles a rapidez e
frequéncia de entrega, as facilidades de pagamento e vantagens econdmicas,
flexibilidade na devolug&o de produtos, entre outros.

O sistema informatico vem facilitar a tarefa de realizacdo da encomenda uma
vez que é possivel gerar automaticamente uma sugestdo da encomenda com base
nos stocks existentes, sugerindo a compra dos produtos cujo stock se encontre abaixo
do stock minimo definido na ficha do produto (ponto de encomenda) e tem em
atencdo, também, o fornecedor preferencial definido para cada produto. Esta proposta
de encomenda é avaliada de forma a acrescentar ou eliminar produtos, alterar
quantidades ou alterar o fornecedor sugerido sendo finalmente enviada via modem ao
distribuidor grossista. Na FNV efetuam-se, geralmente, trés encomendas deste tipopor
dia ao fornecedor principal (OCP), uma de manha, outra a tarde e outra a noite,
permitindo a recepcdo de encomendas em trés alturas distintas do dia. As
encomendas podem ainda ser realizadas via telefone, contudo isso sé se faz se
houver urgéncia na aquisicdo do produto ou no caso dos produtos que se encontram
sob consulta. De acordo com as necessidades efetuam-se encomendas a
COOPROFAR e a COFANOR.

As compras efetuadas diretamente ao laboratério apresentam-se
frequentemente vantajosas do ponto de vista econémico, principalmente se se
tratarem de produtos que tenham bastante saida, uma vez que quanto maior a
guantidade adquirida mais vantagens comerciais — como bonificacdes e descontos —
sdo concedidas. Assim, os produtos que se encomendam por este método s&o

normalmente os MNSRM, produtos de dermocosmética, puericultura, odontologia,
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papas e leites, sendo que a farmacia efetua o pedido e fica com uma Nota de
encomenda.

A recepc¢éo das encomendas deve ser efetuada o mais rapida e eficazmente
possivel de forma a repor os stocks e a evitar a confusdo pela acumulagcdo de
contentores. Os produtos sdo devidamente acompanhados por uma fatura ou guia de
remessa (Anexo |) contendo vérias informacdes: identificacdo da farmacia e do
fornecedor, numero da fatura e nidmero da encomenda, indicacdo dos produtos e
respetivas quantidades pedidas e enviadas, pre¢co de venda a farmacia (P.V.F.), taxa
de IVA aplicavel, preco venda ao publico (P.V.P.) — quando aplicavel — e total da
fatura. A entrada dos produtos é efetuada através do sistema informatico, dando-se
prioridade a recep¢do dos produtos do frio de forma a garantir a sua conservagéo e
estabilidade. A recepcao dos produtos psicotropicos é realizada de igual forma, com a
diferenca de que estes vém acompanhados pelas guias de psicotropicos, anexadas as
faturas. Esta etapa é depois conferida, verificando se os produtos faturados
correspondem efetivamente aos produtos recebidos e ainda outros aspetos como o
prazo de validade (que deve ser mudado quando o stock é igual ou inferior a zero ou
gquando é anterior ao das embalagens ja existentes), o P.V.P. e a integridade da
embalagem. Os aspetos a conferir s40 0s mesmos para os produtos de venda livre,
com a diferenga no que diz respeito ao P.V.P. que é calculado tendo em conta o
P.V.F., ataxa de IVA e a margem de lucro a aplicar.

Depois de conferida a encomenda as faturas que acompanham os produtos
sdo assinadas e posteriormente arquivadas de acordo com o fornecedor proveniente
de forma a que posteriormente se possa efetuar a comporacdo destas com 0 resumo
mensal de faturas enviado por cada fornecedor.

O processo de recepcdo das encomendas realizadas diretamente aos
laboratérios apresenta algumas diferencas. A partir da fatura/guia de remessa enviada
com o0s produtos procede-se a confirmacdo da encomenda, confrontando
posteriormente esta informacdo com a Nota de Encomenda e no caso de
corresponderem da-se entrada dos produtos através do WINPHAR.

O armazenamento dos medicamentos segue a regra “first in, first out”, em que
0s produtos mais recentes serdo armazenados de forma a permitir o acesso mais facil
aos medicamentos que expiram mais cedo.

Neste caso, foi-me possivel durante o estagio assistir a realizacdo de
encomendas efetuadas pela Diretora Técnica e proceder a recepcdo e confirmacao
das mesmas (posteriormente conferidas por um profissional). Relativamente a
arrumacéao dos produtos, esta era uma tarefa realizada diariamente e que me permitiu

0 contacto entre todo o tipo de medicamentos e produtos comercializados, ganhando
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uma maior aptiddo na associacdo dos principios ativos aos nomes comerciais,
adquirindo conhecimento das formas farmacéuticas e dosagens comercializadas de
diversos medicamentos e permitindo, ainda, uma menor perda de tempo aguandodo

atendimento ao balcao.

2.4. Controlo dos prazos de validade e devolug¢oes

A atividade farmacéutica vai para além daquilo que o proprio utente se
apercebe e a garantia da qualidade do medicamento até ao ato da dispensa é um
aspeto fundamental ao exercicio e ética profissional inerentes a atividade.

O controlo dos prazos de validade € um dos principais processos que garante a
gualidade do medicamento e deve iniciar-se logo apés ser dada a entrada do produto,
tal como ja foi referido. O controlo segue-se com a emissdo mensal de uma lista de
produtos cujo prazo de validade esta na eminéncia de terminar (normalmente escolhe-
se um periodo de 3 meses). Com a listagem impressa verifica-se a existéncia dos
produtos confirmando o prazo de validade dos mesmos e procede-se a recolha para
local apropriado ou sinalizagéo do produto conforme o tempo existente até ao término
do prazo de validade. O critério a aplicar varia de acordo com o produto em questéo:
se se trata de medicamento de uso humano, medicamento veterinario, produto de
cosmética, etc, uma vez que o0s produtos a expirar podem ser devolvidos ao
fornecedor com antecedéncias estabelecidas. A devolucdo é efetuada recorrendo ao
sistema informatico e a par desta segue sempre uma Nota de Devolugdo (Anexo II)
com o produto. Na Nota de Devolugdo devem constar determinadas informacoes:
identificacdo da farmacia e do fornecedor para o qual € realizada a devolugéo,
descricdo do produto a devolver, com respetivo codigo de identificacédo e quantidade a
devolver, motivo da devolucao, nimero da fatura onde consta a compra do produto,
namero da Nota de Devolucdo. Esta é sempre impressa em triplicado, sendo que duas
vias seguem juntamente com o produto dentro de um contentor, recolhido aquando da
recepcao da proxima encomenda. A Nota de Devolucdo pode gerar diretamente a
troca do produto ou uma Nota de Crédito (Anexo Ill) do fornecedor a farmacia. Pode
acontecer da devolugcdo ndo ser aceite e, nesse caso, o produto volta a farmacia e
pode ser incluido nas quebras desse mesmo ano.

De salientar que o motivo que gera a devolucdo do produto nem sempre esta
relacionado com o prazo de validade, podendo ser,também, devido a: pedido por
engano, erro no envio dos produtos pelo fornecedor, produto retirado do mercado pelo

INFARMED, embalagem danificada ou alteragéo do produto.
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3. Dispensa de medicamentos

O ato de dispensa é um ato de extrema importancia, sendo o mais importante
no exercicio da atividade. E fundamental a correta dispensa da medicacdo e o
esclarecimento de toda e qualquer davida gue reste em relagdo a posologia, modo de
administracdo ou outra. E durante o ato de dispensa que se deve também alertar o
utente para 0 acontecimento de possiveis interacdes, reacdes adversas ou
manifestacdes normais ao medicamento e ainda podem ser apresentadas alternativas
nao farmacoldgicas que possam complementar o tratamento para o completo bem
estar do utente, contribuindo para a sua qualidade de vida.

Segundo o artigo 113.° do Decreto-Lei n°® 176/2006, “Os medicamentos séo
classificados, quanto a dispensa ao publico, em medicamentos sujeitos a receita

médica (MSRM) e medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM)”.

3.1. MSRM, prescricao médica e valida¢ao farmacéutica

Os MSRM, tal como o nome indica, sdo medicamentos que exigem a
apresentacdo de uma receita médica para serem dispensados.

A Lei n.°11/2012, de 8 de Marco,regulamentada pela Portarian.® 137 -A/2012,
de 11 de maio, instituiu a prescricdo dos medicamentos pela sua designacdo comum
internacional (DCI). Excecionalmente, a prescricAo pode contar a designacéo
comercial do medicamento no caso de ndo existir medicamento genérico para a
substancia ativa em causa ou no caso de ser mencionada uma justificagcéo técnica. No
gue as justificacdes técnicas diz respeito estas devem ser utilizadas nos casos legais
estabelecidos e as mengobes utilizadas podem ser: “b) reagéo adversa prévia” ou “c)
continuidade de tratamento superior a 28 dias”. Outra regra importante € que a
prescricdo de um medicamento psicotropico tem sempre de ser efetuada em receita
individualizada.

A receita tem de estar valida para que o medicamento possa ser dispensado,
devendo, para isso, conter os seguintes elementos:

» Nuumero da receita médica;

» Indicacdo do local de prescricéo;

» ldentificacdo do médico prescritor, com apresentacdo do n.° da cédula e
assinatura;

> Nome e nimero de utetnte ou de beneficiario do subsistema;
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» Entidade financeira responsavel e referéncia ao regime especial de
comparticipacao/despacho, se aplicavel;

» DCI da substancia ativa, com respetiva dosagem, forma farmacéutica,
dimenséo e nimero de embalagensr;

» Data de prescrigcao.

Paralelamente, o Ministério da Saude deu uma prioridade clara aos
mecanismos eletrénicos, reservando as prescricbes manuais a determinadas
excegbes que devem ser sempre mencionadas a fim de poder ser efetuada a
comparticipacdo dos medicamentos prescritos. S&o elas:

» a) Faléncia do sistema informético;

» b) Inadaptacdo fundamentada do prescritor, previamente confirmada e

validada anualmente pela respetiva Ordem profissional;

» c) Prescricdo ao domicilio;

» d) Outras situagfes até um maximo de 40 receitas médicas por més.

Tendo em conta o regulamentado na referida portaria, foram aprovados novos
modelos de receita eletronica (Anexo 1V) e receita manual (Anexo V).

A receita é valida por um periodo de 30 dias a contar a partir da data da sua
emissdo, exceptuando o caso das receitas renovaveis que possuem uma validade
méxima de 6 meses e de trés vias.

Na fase final de atendimento ao utente, o documento de faturacdo é impresso
no verso da receita, sendo que nele devem constar as informacdes que se apresentam
no Anexo VI. E emitida uma fatura/recebido e o utente paga o valor em quest&o pelos
medicamentos dispensados. Alternativamente podem ainda ser feitas vendas a
crédito, vendas suspensas ou vendas suspensas a crédito. As vendas a crédito sdo
efetuadas a clientes habituais da FNV, sendo no ato da venda ao balcdo impressos
dois tales de venda a crédito, sendo que um é entregue ao utente e o outro &
assinado pelo mesmo e fica guardado na farméacia para posterior regularizacao
(pagamento). Quando um utente faz determinada medicacdo habitual e ho momento
da deslocacgéo a farmacia ndo possui receita por qualquer motivo, pode ser efetuada
uma venda suspensa, em que o utente paga a totalidade do(s) medicamento(s) em
causa e fica sujeito & entrega da receita no periodo de tempo mais curto possivel
(méximo 1 més), sendo-lhe devolvido o valor da comparticipagdo (quando aplicavel).
Podemos, ainda, deparar-nos com a situacdo de o utente ndo pretender aviar a
totalidade da receita, podendo novamente ser feita uma venda suspensa dos
medicamentos aquiridos (e neste caso pode ser efetuada a comparticipacdo, caso

s

exista) que € anexada a receita, armazenando-se em local apropriado. As vendas
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suspensas a crédito sdo vendas suspensas que nao sao pagas no ato do aviamento,
ficando associadas a conta do cliente em questéo.

Ainda no caso de nao estar disponivel na farmécia o medicamento prescrito, a
FNV prontifica-se a obter o produto ao utente e, se nédo for incomodo para este passar
mais tarde e no caso do medicamento ndo se encontrar esgotado dos fornecedores, 0
medicamento sera pedido na préxima encomenda e neste caso o utente pode pagar o
produto e levantar a sua reserva mais tarde. E importante que todos os passos do
processo de reserva sejam cautelosamente efetuados a fim de um bom funcionamento
do mesmo. Para isso, aquando da venda deve ser imediatamente feita no Sl a reserva
do produto e impresso um taldo de reserva que se afixa em local estabelecido. O stock
ird ficar negativo e, assim que se der entrada do produto, o S| emite um alerta de que
0 produto estd reservado. O produto é assim colocado em local destinado aos
medicamentos reservados pagos, anexado do taldo de reserva com as informacdes do
utente (poderd ligar-se ou enviar uma mensagem no caso do utente pretender). Na
finalizagdo da rececdo da encomenda devem satisfazer-se as reservas dos produtos
que efetivamente foram enviados, de forma a que ndo volte a surgir erradamente
informacé&o da reserva do produto.

Se no ato da dispensa o profissional tiver davidas na interpretacéo das receitas
deve procurar esclarecé-las, entrando em contacto com o proprio médico prescritor se

tal for necessario.

3.1.1. Comparticipacoes

De forma a garantir a equidade no acesso ao medicamento, o Estado possui
dois regimes de comparticipacéo — geral e especial — previstos pelo Decreto-Lei n.°48-
A/2010, de 13 de Maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 106-A/2010, de 1de Outubro. O
regime especial aplica-se a determinados grupos de doentes e patologias, estando
direcionado para situacdes mais especificas. O regime geral prevé uma
comparticipagdo dos medicamentos consoante a sua classificagdo farmacoterapéutica,
sendo que neste caso o0 Estado paga uma percentagem do preco dos medicamentos
(90%, 69%, 37%, 15%), diminuindo o encargo para o utente.

No caso dos utentes possuirem um subsistema de saulde, estes podem ainda
obter uma comparticipagcdo em complementariedade. No ato da dispensa, o utente
deve apresentar cartdo comprovativo do subsistema de salde que possui, o qual é
fotocopiado em conjunto com a receita de modo a ser feita a comparticipacdo em

complementariedade.
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3.2. Verifica¢do de receituario e faturacao

Depois de efetuada a dispensa dos MSRM o farmacéutico devera proceder a
verificacdo da receita assim que seja possivel a fim de corrigir eventuais erros de
dispensa. Este ato de verificagdo pode impedir a toma incorreta dos medicamentos
pela parte do utente e uma perda de capital por parte da farmécia, uma vez que caso a
entidade pagadora da comparticipacdo detete uma falha o valor da compatrticipacéo
ndo é pago. Para a verificacdo da receita deve ter-se em atengdo 0s seguintes
aspetos:

Identificagcdo do utente;
Regime de comparticipacdo, portarias e despachos;
Identificacdo e assinatura do médico;

Data de prescri¢éo e prazo de validade;

YV V V V V

Medicamentos dispensados (confirmagdo da substéncia ativa,
dosagem, forma farmacéutica e tamanho da embalagem);
» Assinatura do utente no verso.

Se for detetada alguma inconformidade procura-se contactar o utente ou o
médico prescritor conforme a necessidade, a fim de proceder o mais rapidamente
possivel a sua correcdo. Sempre que se efetue uma correcdo da faturacéo e seja
impresso um colante associado a mesma, esse acontecimento deve ser justificado no
verso da receita. O farmacéutico que verifica a receita deve carimba-la, data-la e
assina-la.

Finalmente, as receitas médicas serdo entregues organizadas por lotes. Cada
lote contém 30 receitas do mesmo tipo e é identificado através do verbete de
identificacdo de lote, onde deve constar:

» Nome e respectivo codigo da farmacia;

» Més e ano de emisséo;

» Dados informativos, discriminados por lotes e transcritos dos respectivos

verbetes de identificacdoZ:

o Tipo e numero sequencial do lote;
o Importancia total dos lotes correspondente ao PVP;
o Importancia total dos lotes paga pelos utentes;
o Importancia total dos lotes a pagar pelo Estado;
» Discriminagdo da seguinte informac&o, por receita:

o Numero sequencial da receita no verbete de lote;

2 portaria n.? 1 93/2011, de 13 de Maio
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o Importancia total da receita correspondente ao PVP;
o Importancia total da receita paga pelo utente;
o Importancia total da receita a pagar pelo Estado.

Mensalmente deve ser elaborada a relacédo-resumo dos lotes, que deve ser
impressa antes do envio do receitudrio para a entidade correspondente, e a fatura
mensal. A relacdo-resumo dos lotes € um documento que engloba todos os lotes e
valores facturados e a fatura mensal é emitida em quadriplicado einclui apenas o valor
da comparticipacdo do Estado no PVPdos medicamentos dispensados a beneficiarios
do Servico Nacional de Saude (SNS) que nao estejam abrangidos pornenhum
subsistema.

Assim, os lotes devem fazer-se acompanhar do resumo de lotes e pela fatura
mensal aquando da entrega. As receitas pertencentes aoSNS devem ser entregues no
Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), localizado na Maia e a Administragdo
Regional de Saude(ARS) fica responséavel pela recolha da facturacdo, através dos
CTT. Os lotes correspondentes a outras entidades sdo enviados para a Associagado
Nacional de Farmacias (ANF) até ao dia 10 do més seguinte. Uma das cépias do
resumo de lotes e das facturas fica no arquivo da farmacia sendo as restantes
enviadas juntamente com as receitas. Fica a cargo da ANF o pagamento as farmacias
e o enviodo receituario, o resumo de lotes e as facturas aos organismos respectivos.

Ainda assim, e apesar de todo o rigor aplicado na correcdo do receituério,
chegam com alguma frequéncia receitas devolvidas acompanhadas do respetivo
motivo da devolugcdo. Sempre que é possivel a farmacia procede a correcao dos erros
e reintegra as receitas na faturacdo do més corrente e quando nao é possivel corrigir o

erro, a farméacia assume o prejuizo que dai resulta.

3.3. MNSRM e a automedicac¢ao

Medicamentos ndo sujeitos a receita médica sdo todos aqueles que, tal como o
nome indica, ndo necessitam de uma prescricdo médica de modo a serem adquiridos
sendo por isso medicamentos relacionados com a problematica automedicacéo.
Problematica porque esta é uma pratica cada vez mais frequente, por ser uma
alternativa mais rapida e acessivel, e por vezes mal praticada,pois frequentemente o
utente desconhece a posologia adequada e as interagcdes possiveis com outros
medicamentos e muitas vezes também esta perante de situacdes de sobredosagem
sem ter conhecimento ou intenc&o disso. E neste ponto que ganha maior relevancia o

aconselhamento farmacéutico, uma vez que pode intervir no ato de automedicacao,
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tornando-o num ato mais responsavel e com maior probabilidade de sucesso, ou até
mesmo encaminhar o doente para uma consulta médica caso seja necessario.
Existem grupos especiais, com 0s quais deve ter-se particular atencdo no que diz
respeito a dispensa e aconselhamento de MNSRM: criangas, idosos, gravidas ou
lactentes e doentes cronicos.

Em todo o caso, o farmacéutico, como profissional do medicamento, devera
ponderaracerca da melhor substancia ativa, forma farmacéutica e esquema posoldgico
a seguir, tendo em conta os sinais e sintomas apresentados pelo utente, assim como
eventuais alergias referidas. A duracdo do tratamento é também um aspeto importante
a ter em conta, pois no caso de existir uma persisténcia dos sintomas o doente deve
consultar um médico. E por isso importante que o farmacéutico se mantenha
informado, podendo recorrer a varios suportes manuais ou informaticos. Por exemplo,
o Despacho n° 17690/2007, de 23 de Julho, apresenta uma lista de situacdes
passiveis de automedicagao.

Durante o estagio foram frequentes os pedidos de aconselhamento
farmacéutico por parte dos utentes, a que eu atendi sempre que necessario
procurando contribuir para a melhoria do estado de saude do utente, com o apoio de
um profissional ou sozinha quando tinha capacidade para tal. Em alguns casos,
contudo, senti-me na obrigacdo de encaminhar os utentes ao centro de saude ou

hospital a fim de promover eficazmente a sua rapida recuperacao.

3.4. Substancias psicotropicas e estupefacientes

A requisicdo destas substancias (e também das benzodiazepinas) é realizada
através de um modelo de requisdo especial, autorizado pelo INFARMED, sendo
arquivadas apoés entrada e confirmagdo da encomenda. Mensalmente ou até ao dia 8
do 2°més seguinte, deve enviar-se ao INFARMED um registo da saida dos
medicamentos estupefacientes/psicotrépicos e o registo das entradas deve ser feito
trimestralmente até 15 dias apés o término de cada trimestre ou, no caso das
benzodiazepinas, anualmente até 31 de Janeiro do ano seguinte. Anualmente deve
ser enviado um mapa de balanco de todas as substancias estupefacientes e
psicotropicas.

Por se tratarem de substancias com capacidade de atuar no Sistema Nervoso
Central (SNC), deprimindo-o ou estimulando-o, a utilizacdo dos psicotropicos esta
associada a atos ilicitos que vé@o para além do uso medicinal. Surge, assim, a

preocupacdo na criacdo de uma legislagdo que regule todo o circuito destes
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medicamentos de forma a evitar o trafico ilicito. S&o0 medicamentos obrigatoriamente
obtidos através de uma receita médica cujo ato de dispensa requer alguns cuidados
adicionais relativamente ao aviamento de outros MSRM, nomeadamente o adquirente
tem de ter idade igual ou superior a 18 anos e deve apresentar documento de
identificagdo dentro da respetiva data de validade. No final da dispensa e do
preenchimento de uma série de informacdes relativas ndo sé ao adquirente, como a
receita, ao médico prescritor e ao utente, deve emitir-se um “Documento de
psicotrépicos”(Anexo VII) com os detalhes da dispensa — medicamento dispensado e
quantidade, nome do utente e do médico prescritor, nomes e moradas do utente e do

adquirente — a arquivar juntamente com uma cépia da receita.

3.5. Outros produtos

No sentido de apresentar aos seus clientes uma grande variedade de produtos
que complementem os seus tratamentos ou, de um modo geral, produtos que ajudem
a promover o bem estar fisico e psicolégico destes, contribuindo para a promogéo da

saude, a FNV tem a disposi¢cdo do utente: produtos dietéticos e para alimentacdo

especial, dispositivos médicos, produtos fitoterapéuticos e produtos cosméticos e

dermofarmacéuticos. Os clientes podem ainda encontrar uma vasta exposi¢cdo de

produtos de puericultura e produtos e medicamentos de uso veterinario.

4, Medicamentosmanipulados

Os medicamentos manipulados surgem no sentido de colmatar as lacunas da
indastria farmacéutica em larga escala, no sentido em que possibilitam uma
terapéutica personalizada consoante o perfil do doente. Podem ser classificados em
formulas magistrais - qualquer medicamento preparado numa farmécia de oficina ou
servico farmacéutico hospitalar, segundo uma RM e destinado a um doente
determinado - ou preparados oficinais - qualquer medicamento preparado segundo as
indicagbes compendiais de uma farmacopeia ou de um formulario oficial, numa
farmécia de oficina ou em servigos farmacéuticos hospitalares, destinado a ser
dispensado diretamente aos doentes assistidos por essas farmacias ou servi¢os [x].
Independentemente da classificacdo, um medicamento manipulado €& sempre
dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico e a sua preparagdo rege-se

sempre pelas Boas Praticas Farmacéuticas.
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4.1. Matérias primas

No Decreto-Lei n.° 72/91, de 8 de Fevereiro, matéria-prima esta definida como
toda a substéancia activa, ou ndo, que se emprega na producdo de um medicamento,
quer permaneca inalteravel quer se modifique ou desapareca no decurso do processo.

Existem normas no que diz respeito a utilizacdo de matérias primas no fabrico
de medicamentos manipulados, sendo que o Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril
apresenta as que sdo passiveis de serem utilizadas e a Deliberacdo 1498/2004, de 7
de Dezembro incide sobre as substancias que ndo podem ser usadas na prescricao e
preparacdo de manipulados. Também estd bem definida na legislagdo — Deliberacao
n°® 1497/2004 — a proveniéncia das matérias primas, apontando as condicdes exigidas
no que diz respeito ao fornecimento e distribuicAo das mesmas. Assim, o Boletim de
Andlise — e, em casos de substancias perigosas, a ficha de seguranca — sao
documentos da responsabilidade do fornecedor que deverao acompanhar as matérias-

primas até a sua rece¢do na farmacia e guardados enquanto esta existir.

4.2. Regras de manipulacao

Aquando da manipulagdo, a qualidade e seguranca do medicamento S&o
garantias da responsabilidade do farmacéutico, devendo por isso ter em conta as boas
praticas na preparacdo de medicamentos manipulados em farmacia de oficina —
Portaria n°594/2004, de 2 de Julho.

Na FNV todas as operacdes relativas a preparacdo do medicamento
manipulado sé@o efetuadas no laboratorio, local de existéncia obrigatéria onde devem
estar situadas as matérias primas e todo o material necessario a preparacdo e
acondicionamento do medicamento manipulado.

Antes de iniciar a preparacdo do manipulado é feita uma planificacdo da
mesma, recorrendo para isso as varias fontes disponiveis com documentagao técnica
de apoio, inscrita posteriormente numa Ficha de Preparagdo (Anexo VIII). O
acondicionamento é efetuado tendo em conta as condicbes de conservacao
apropriadas e o rétulo (Anexo IX) deve conter as seguintes informagdes: nome do
doente; férmula do medicamento manipulado; niumero de lote e prazo de validade;

condicbes de conservacdo; observacdes relevantes relativas ao seu uso e a sua
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conservacao via de administracdo; posologia; identificacdo da farméacia e da Diretora
Técnica.

Sempre que possivel a FNV prepara os medicamentos manipulados que os
seus utentes pretendem, por isso durante o estégio tive a oportunidade de participar
na preparacédo de alguns deles.

4.3. Calculo do P.V.P. e regime de comparticipacao

O P.V.P. dos medicamentos manipulados rege-se de acordo com a Portaria n.°
769/2004, de 1 de Julho e é calculado tendo em conta o valor dos honoréarios, das
matérias primas e dos materiais de embalagem. Estes valores sdao somados, ao qual
acresce posteriormente a margem de lucro de 30% para a farmacia (multiplica-se a
soma por 1,3) e, finalmente, a taxa de IVA em vigor.

Estes medicamentos também estéo sujeitos a comparticipacdo em 30% do seu
preco em casos especificos: preparados oficinais incluidos na Farmacopeia
Portuguesa ou no Formulario Galénico Portugués e para as férmulas magistrais que
constam na lista de medicamentos manipulados comparticipaveis. Todos os anos, um
Despacho do Ministério da Saude é publicado e nele s estipulados os medicamentos

manipulados comparticipados, mediante proposta do INFARMED.

5. Outros servicos prestados pela FNV

O conceito de farmécia tem evoluido no sentido de se adaptar as necessidades
dos seus utentes, estando definidos na Portaria n.° 1429/207, de 2 de Novembro os
servicos que podem ser prestados na farmacia que vao para além da dispensa dos
medicamentos. A FNV presta uma vasta gama de servigcos que visam a promocao da
saude e bem estar dos utentes, nomeadamente a determinacdo de parametros

fisioldgicos e bioquimicos, consultas de podologia e servi¢cos de enfermagem.

5.1. Determinacao de Parametros Fisioldgicos e Bioquimicos

A determinacdo destes parametros na farmacia permite ao utente o controlo
dos indicadores do seu estado de saude e facilita 0 seguimento farmacoterapéutico e
a educagdo para a saude do utente. O farmacéutico exerce aqui um ato de

Y

responsabilidade no que diz respeito a saude do doente, uma vez que podera
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encaminhar precocemente o doente para um acompanhamento mais especializado,
caso o0s resultados dos parametros determinados o justifiguem. O aconselhamento
farmacéutico exerce também aqui um papel fundamental, uma vez que deveré alertar
0 utente sobre as alteracdes de estilo de vida de que podera beneficiar, antes de se
partir para a utilizagdo de medidas farmacologicas, de modo a regularizar os
parametros e contribuir para uma melhoria da sua salde e bem estar geral.

Na FNV procede-se a determinacdo da pressdo arterial, colesterol total,
triglicerideos e glicemia, indicadores que tive a oportunidade de determinar por

diversas vezes durante o estagio.

5.2. Consultas de Podologia e Servicos de Enfermagem

Mensalmente é escolhido um dia para a podologista Dr.2 Sofia se deslocar a
FNV para prestar os seus servicos. Desde que o dia é escolhido, os utentes podem
comecar a fazer as suas marcacgdes ao longo de todo o dia e, regra geral, a procura é
bastante elevada.

Outro dos servicos prestados na FNV sdo os tratamentos de enfermagem,
nomeadamente massagens de tratamento, em que o enfermeiro Bruno se desloca a

farmacia consoante as necessidades dos utentes.

5.3. Farmacovigilancia

A farmécia é o local de atendimento ao utente por exceléncia e o farmacéutico,
enquanto profissional de saude e especialista do medicamento, é o agente principal na
detecdo de interacdes e reacdes adversas a medicamentos que ndo se encontram
descritas e por isso ndo sdo expectaveis. Cabe, assim, ao farmacéutico o dever de
comunicar essas reacdes ou interacbes inesperadas ao Departamento de
Farmacovigilancia do INFARMED ou as Unidades de Farmacovigilancia, que deve ser
feita tdo rapido quanto possivel. Existe um impresso proprio para efetuar estas
notificagBes, mas também se pode efetuar o procedimento por telefone ou e-mail.

Embora tenham surgido algumas comunicacdes de reacfes adversas por parte
dos utentes, nunca foi necessario proceder a sua comunicagdo ao INFARMED ou
Unidades de Farmacovigilancia, uma vez que se tratavam de reacdes adversas que

constavam no folheto informativo (reacdes previstas).
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5.4. Valormed

De forma a evitar a contaminacdo ambiental com medicamentos que podem
acarretar riscos para a saude publica, foi criado o Sistema Integrado de Recolha de
Embalagens e Medicamentos Fora de Uso da Valormed. Assim, o farmacéutico deve
sensibilizar os utentes no sentido de entregarem na farmécia medicamentos que ja
Ndo Uso ou que ja viram o seu prazo de validade ser expirado. Existe um contentor
proprio para o efeito que, quando fica cheio, é selado, pesado e rotulado com etiqueta
propria onde se preenchem os dados da farmécia, peso do contentor e rabrica do
operador. A cedéncia e recolha destes contentores é da responsabilidade dos
distribuidores grossistas, assim como 0 seu encaminhamento para centros de
incineracao e reciclagem.

Na FNV os utentes estdo consciencializados da importancia deste servigo,

sendo que todos os dias eram entregues na farmacia este tipo de residuos.

6. Formacao continua

A sociedade evolui e com ela evolui também a ciéncia, aumentando assim a
necessidade de uma constante atualizagdo dos conhecimentos adquiridos. O
farmacéutico é um profissional que se deve manter em constante aprendizagem para
se atualizar relativamente aos servigos que presta a sociedade, principalmente por se
integrar numa area tdo importante e delicada como a saude. Por isso, e no sentido de
facilitar este processo aos farmacéuticos, diversas entidades — Ordem dos
Farmacéuticos, laboratérios de Industria Farmacéutica, INFARMED, ANF — emitem
publicacGes e organizam formacfes que ndo s6 apresentam 0s novos produtos, como
relembram os principios basicos da formacéo cientifica.

No decorrer do estagio tive a oportunidade de participar em algumas dessas
formacg@es, que considero fundamentais para a prestacdo de servicos de qualidade e

para o aumento da credibilidade dos utentes na farmécia.



Relatdrio de Estagio Farmacia Nova da Vila

Conclusao

O estidgio que me foi proporcionado na Farmécia Nova da Vila contribui
bastante para a minha consciencializacdo e integracdo na atividade farmacéutica
numa farmécia de oficina, sentindo-me assim mais segura e confiante para enfrentar o
futuro profissional.

E fundamental o conhecimento e a aplicacdo dos mesmos daquilo que a nossa
formacdo académica nos proporciona, 0 estagio exigiu mais de mim do que
simplesmente a aplicagdo desse saber, tendo de estar constantemente preparada
para aconselhar um utente e corresponder as expectativas do mesmo assim como
adequar o atendimento ao utente e as suas caracteristicas. Por isso considero que o
facto de ter estado desde cedo no atendimento ao balcdo fez desenvolver ativamente
o lado social e me fez crescer enquanto pessoa e profissional. Também o facto de ter
tido um acompanhamento ativo por parte dos profissionais que me acompanharam e
uma formacgdo continua durante o estadgio fez de mim uma profissional mais
competente e preparada.

Culmina, assim, a minha formacéo base como farmacéutica, continuando na
obrigacdo de estar aberta a novos conhecimentos e a uma aprendizagem continua tal

como é exigido a qualquer profissional.
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Anexo I: Fatura

S

SFPORTUGAL |2

Tik: 229 309 400 / Fax: 222 409 490 / Emoé: ucp.portugal@acp.pt
I l ' ' ’ OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS S:A. = Capital Sacial 35.786.055 Buras
Soqulfa Castilho 4 C Crespo Diprofar CER Contribuinte N 500 364 877 * Matr. Cons. Reg. Com. Mala 505 6 N 56,176

s ) Pégina 1.4
Armazém : MAIA ) Original FACTURA ’
RUA DO BARREIRO, 179 . FARMACIA NOVA DE VILA DO CONDE, UNIPESSOAL LDA
4470-573 MAIA _ FARMACIA
Telefone : 808220230 Fax: 229409467 9342 - NOVA DA VILA
Aviamento:  MAVTO1306115054 c:t:gg% gANU'- DIAS, 32
Volta : V-PT049  POVOA 4480673 VILADDEOCONDE
LocalCarga:  N/Armazém
Data: 2013/06/11 HoradeCarga-  12:46:48 * Contribuinte N°:
Dir. Téc.: DRA. ISABEL MARIA NUNES A. CASAL PELAYO
Cddigo Designagéo Qt. Pedida  Qt. Aviada P.V.P. Esc P.VF. TotalLinha TxC IVA Sit. P/E Cx
5422365  LATANOPROST + TIMOLOL TEVA 05.05 MG/\ 1 866 B 459 459 03 6 1
Desc.Ad. s/ PVF (6.55):  30.00 %
5436647  LATANOPROST TEVA 0.05 MG/ML 2.5 ML COI 3 637 A 3.36 1008 02 6 1
Desc.Ad. s/ PVF (4.80): 3000 %
5653177 MEMANTINA TEVA 20 MG COMP.REV P X281 2 051 E 16.57 3344 42 6 1

Desc.Ad. s/ PVF (23.67):  30.00%

Valor Sujeito IVA IVA Valor IVA A 0.00 Sem Desconto : 47.81
781 6.00% 2.87 B: 0.00 Valor Mercadoria : 4781

E: 000 Desconto: 0.00

Imposto : 287

Arredondamento : 0.00

Total : : 50.68

Total Embalagens : 6

Situagdo: D -> Diferenga Prego E -> Esgotado F -> Falta N -> N&o Comercializado Q -> Qtd.Limitada R -> Retirado X ->
t

Ne Movimento de banheiras no més actual

, consi i lor da factura. -
Salvo reclamagao no prazo de 5 dias, consideramos confimado o valor da R e i
Enviadas p/ o Cliente : 129
Saldo : 2

.Esc.Com, APVA<5,01 B:5,00<PVA<7,01 C:7,00<PVA<10,01 D:10,00<PVA<20,01 E:20,00<PVA<50,01 F:PVA>50,00

Pégina: 171 mpresso por : TEIXEIRAM ; Data : 201306/11 ; Hora : 12:47 ; Processo : ARMO1085 Prooessado por computador modOCP.186.1.0
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Relatorio de Estagio Farmacia Nova da Vila

Guia de Devolugaon®. GD 1/
Farmacia Nova da Vila
Céd. Farmacia: 503611131 DUPLICADO
Av. Julio Saul Dias, 32 :
4480-673 Vila do Conde COOPROFAR
Cod. Infarmed; 9342
NIF: 503611131 RUA PEDRO JOSE FERREIRA 200/210
Mat. Cons. Reg. Com.:
Cap. Social: 4420-612 - GONDOMAR
Coritribuinte no.
Cédigo | Nome [qu. [wva] e [rcusto] Puaiid | Lote | Total s/va
8470001521446 FOTOPROT ISD EXTR SPRAY HID INT 50+ PI1 23% 2785 1593 15,93
Motivo Devol@g: PEDIDOQ A MAIS POR ENGANO Fact / Guia: AG F 10931340
1 Total P.Custo s/IVA: 15,93

Local de Carga . . . .. Nossas Instalagdes Data: 03/08/2013  Hora: 10:30 Viatura
Local de Descarga .. Morada do Destinatério Data: ___ /| Hora:__.___
Taxa | Incidéndia | VA | Total
23% 15,93 3,66' 19,59
Total: | 15,93| 3,66| 19,59
dTNx-Processado por programa certificado n® 282/AT Pagina l1de 1
Utilizador -  C SimPhar - Winphar
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Anexo Il1: Nota de Crédito

Sede Social:
|| Ruo do Barreiro, 235 = 4470-573 Mala %
'Y,
Tlf.: 229 409 400 / Fax: 224 409 490 / Emai: acp. portugai@acp.pt *rme_SGS.

| CCP PORTUGAL PRODITOS FARMACEUTICOS S 4. = Capital Sodial 35.786.055 Euros
1 Contribuinte N® 500 354 877 * Matr. Cons. Reg. Com. Maia s0b 0 N 56,176

2% PORTUGAL

Soquife l Castilho ! J.C. Crespo l Diprofar % CER

22VIA Original NC-MERC M.NCM1307342
Armazém : MAIA FARMACIA NOVA DE VILA DO CONDE, UNIPESSOAL LDA
RUA DO BARREIRQ, 179 FARMACIA
4470573 MAIA 9342 - NOVA DA VILA
Telefone : 808220230 Fax: 229409467 AV, JULIO SAUL DIAS, 32
Data Documento: 2013/07/31 VILA DO CONDE

4480-673  VILA DO CONDE

Doc.Referencia: 9342 de  2013107/31 Contribuinte N° :
Dir. Téc.: DRA. ISABEL MARIA NUNES A. CASAL PELAYO
Cédigo  Designagdo Quant. Cred. P.V.P. PVF. IVA \ValorLiguido Mot.Cred.Parcial
V/Notade Devolugion.’  DGI/1721  de 201300227
5201273 IRBESARTAN AZEVED .REV P X28 MG 1 205 0.00% 2.05
i R % L ; 4 it BN B A .. 18
5152681 CEFUROXIMA SANDOZ 500 MG COMP.REV. X 10 MG 1 0.56 0.00% 0.56
" V/ Nota de Devolugdo n.° GD1/1785  de  2013/94/26 T
5064720 EXELON 9.5 MG/24H SIST.TRANS X30 1 6545 0.00% 65.45
6866085 NEOSTRATA GEL ALTA POTENCIA 20 AHA 30 ML . 1 net 14,00 0.00% 14.00
5102165 PRADAXA 110 MG CAP. X10 3 11.56 0.00% 34.68
"'V/Nota de Devolucgon.®  GDI/1780  de 20130527 o ’ .
6837617 BARRAL CREME HIDRATANTE ROSTO 40 GR. 1 net 955 0.00% 9.55
3818481 ESTRADOT 50 G/24H SIST.TRNS X8 1 418 0.00% 418
8600346 GUM CARIES PROTECT.PASTA 75 ML 2 net 239 0.00% 478
4944385 NIQUITIN CLEAR 14 MG/24H SIST.TRANS X 14 1 net 2890 0.00% 28.90
8678391 NOVAFIX ULT.FRT.CREME(EMB.VERDE)X50GR 1 net 483 0.00% 4.83
V/Nots de Dovolugon.®  GDI/1840  de 20130718 - o
5056882 ABILIFY 15 MG COMP. X28 1 86.41 0.00% 86.41
V/ Hota de Deliolu;:éo ne T GDI/M84T de 2012/07/19 o e
5056882 ABILIFY 15 MG COMP. X28 1 86.41 0.00% 86.41
5451943 ESCITALOPRAM CLAMED 10 MG COMP.REV P X56 MG 2 12.56  0.00% 25.12
V/Nota ds Devolugao n.>  GD1/1843  de 20130720 -
5333328 LEVETIRACETAM CINAZ 500 MG COMP.REV P X60 MG 6 1772 0.00% 106.32
V/Nota de Devolugion.® GD1/1849  de 20130729
8707505 FENOLIP 20 MG/ML 15 ML SOL.INEB X 1 13 net 433 000% 56.29
Nzo Sujeito & IVA ao obrigo do n® 2 do artigo 78° do CIVA
Valor Sujelto VA IVA Valor IVA Merc.s/ desconto : y 118.35
520.53 0.00 % 0.00 Total Liquido : 529.53
Imposto : 0.00
Arredondamento : 0.00
Total : 529.53

Pagine: 1/1; impresso por ; PORTAL ; Data : 2012/08/13 ; Hora : 16:26; Processo : ARMO1035 modOCP.188.1.0
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Anexo IV: Modelo receita eletronica

Receita Médica N°

¥ s

(representagio em codigo de barras e caracteres

o et L
Uteme {N.® do utentz em codigo
de barras e caracterss

Telefone: R.C.2

Erfitade Respansavel:

N°. e Benericlano: {representagao em codigo de barras e caracieres)

(4. 62 ok lome profsshn) (Locs! e PresergZo)
profissional, em codigo de ) "
barras e caracteres Eepecialine mm;:
ou vinheta de prescritor) e caracteras)

B‘- Dl nome, dosagem, Torma fammacutica embaiagem , posoiogia N® Extenso Identieagdo Otica
]
2]
H

<]

[Prstencio sxaroer o dirsito de opgao

valdade: 30 dias []sm sl e

Data: a@az-mm-id [ e

[msinura do Lt )
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Anexo V: Modelo receita manual

Receita Medica MN?

GIEACERNDYIE
O T

R *099399999 399959999
RECETA MANUAL
Utmrte Exceciolegal -
|:| &) Fadncls Imormatcs
@
M.7 de Uiberte Os P
Teiefane: _— [ = Frescripioro domictio
Ertldads Responsavel: [ o A 201 recestaz e
N7 de Banaflciano:
Especialdnde -
Vinheta do Prescritor Vinheta do Locsl de Prescrigio
Timimtore -
l‘f._- DTl Home, dosagem, fama farmmacéuiica, embalagem BLE Exfenso
1]
Fasologla
=]
Pasalogla
2]
2
% Fasologla
: el
3
[
5
]
i Pasaiogla
) A ssirsura oo Freserivo Fretendo exsreer o direito de oppdo
Validade: 30 dizs ' [ 2im
Data: T [ rade
s (m mid ) Jassinaiura do Litente |
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Anexo VI: Verso receita

Farmacia:

Farmacé&utico:

Data:

=Codigo de Barras dos Medicamentos
Dis pensad ons

Deelaro oque:

|:| me faram dispensadas as __ embalagens

de moedicomentos constontes na roccito <
prestados os conselhos sobre a sua utilizagao

bireito de opglo '+:

[] nio exercl direito de opcio

El El El l# b orel & direlte de opele

para medlcamenta com
preco superior ao 5.2 mais
barato

=] s +toyerc direito de opelo

por medicamento mais
barato que o presaito para

continuidade terapéutica de
trataments suporior 2 28

chias

Assinatura do Utente:
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Anexo VII: Documento de psicotrépicos

Farmécia' Nova da Vila

Dir. Téc. Dra Isabel M2.N.A.C.Pelayo
Tel. 252661134

Av. Jilio Saul Dias, 32

Cad. Post. 4480-673 Vila do Conde
Contr. N@ 503611131

Taldo Venda Especial
N. Registo: 482 - 31-07-2013

Designacdo Produio
at

|

TRANSTEC_SIST TRANSD 70 MCG/H X5
[ 2

~ Receitak

Medico:

Utente:

Nome

Morada:

Portador:

Mome:

Morada: A

B L Val.:

Tdlade:
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Anexo VIII: Ficha de preparagdo de medicamento
manipulado

«

Formécis 0s Vile

FICHA DE
PREPARACAO

mepicAMENTO: \|ihael 4 'Co“n\il‘d A S0 g-.’-rin\f%-‘(o

Namerodelote:_J) 3,3 )  Quantidade a preparar: 49

Data de preparagéo: _;ﬁ_b’jl&ﬁls \)oxhdada 421803
Nome do utente:

Médico Prescritor:

Matérias-primas N° do lote Origem Quantidade utilizada
Ul uhd] yJ@uskeR | Novoeks | /S ud
?‘Q,urp.é) b AGJ A(:(O)nl.iui 2S5 wd

q"mA.QO.Q 7S uud

Leto \‘\wrsa, €070 Il

Técnica de pre)
y iR TS ’:(’rm\.lmuk\ a¥ Ama‘mnaw_h‘&%ﬂmc

d"nm.:ﬂ,m o Iac@a aldel- Q(‘*at

A i Qi i Preco I Q i Factor Prego total da
s unitaria | utilizada multiplicativo | matéria-prima

Sooldge L0049 o

U299 45¢

MATERIAS-PRIMAS

Sub-total A: | () K] g
~ < %
HONORARIOS DE MANPULAGAO
Forma Farmacéutica Quantidade § Valor
L U:C) S0 3Ixle Yy

Sub-total B: | 1L 29

MATERIAL DE EMBALAGEM

Material de embalagem Prego d&:cgalagem Quantidade Prego
esco @ule.cdas 0,e0X 1,8 /
so _—
Sub-total C: IL 0,39

90,9%

Sub-total D (A+B+C)

PV.P

VA

TOTAL

o4 L,30+ U »
e MP oQQQS
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Anexo VIII: Rétulo de medicamento manipulado

Utente:Gongalo Santos Tehw~=

::.f. Vibrocil I
Fenolip 15mi
Sorop fisioldgico 15Sml
Lote:2013.017 fsa 45ml
Preparagio:29/07/2013
Validade:29/12/2043

P.V.P:29,95€
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Relatorio de estagio supervisionado apresentado a Faculdade de Farmécia da
Universidade do Porto, referente ao estdgio curricular no ambito do Mestrado
Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, decorrido nos meses de fevereiro e margo de
2013.

O presente relatério encontra-se redigido de acordo com o novo Acordo

Ortografico.

(Catia Alexandrina Pereira Araujo)

Estagiaria

(Dr.2 Carla Mendes)
Orientadora de Estagio - Farmacéutica na ULSM, EPE

fevereiro — margo 2013
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Declaracéo de Integridade

Eu, , abaixo assinado,

n° , estudante do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da
Faculdade de Farmécia da Universidade do Porto, declaro ter atuado com absoluta
integridade na elaboracdo desta monografia / relatorio de estagio.

Nesse sentido, confirmo que NAO incorri em plagio (ato pelo qual um individuo,
mesmo por omissdo, assume a autoria de um determinado trabalho intelectual ou
partes dele). Mais declaro que todas as frases que retirei de trabalhos anteriores
pertencentes a outros autores foram referenciadas ou redigidas com novas palavras,

tendo neste caso colocado a cita¢éo da fonte bibliogréafica.

Faculdade de Farméacia da Universidade do Porto, de de

Assinatura:

fevereiro — margo 2013
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1. Introducao

O estagio curricular esta inserido no plano de estudos do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade de Farméacia da Universidade do Porto,
surgindo na fase final da formacao técnico-cientifica. Neste ambito, tive a oportunidade
de estagiar nos Servigcos Farmacéuticos (SF) do Hospital Pedro Hispanho (HPH) —
Unidade Local de Saude de Matosinhos (ULSM), permitindo a aquisicdo de
competéncias essenciais ao exercicio da profissdo farmacéutica, assim como a
criacdo de um vinculo entre os conhecimentos adquiridos e a prética profissional. Este
estagio permite ao estudante o contacto com a atividade farmacéutica hospitalar,
pratica que podera vir a exercer no futuro.

Assim, este relatdrio objetiva, de uma forma resumida, relatar as competéncias
técnicas adquiridas durante o estagio nesta instituicdo, sob a orientacdo da Dr.2 Carla
Mendes. O relatério encontra-se dividido por capitulos, em que sera feita uma
descricdo dos SF e respetivas fungdes e atividades desempenhadas nos servigos,
sendo que no final de cada capitulo serdo inseridas as tarefas efetuadas durante o
estagio.

A orientadora de estagio em conjunto com a Diretora dos SF atribuiram-me um
plano de estadgio de modo a ser assegurado o conhecimento e acompanhamento das
varias fungbes desempenhadas pelo farmacéutico hospitalar (FH).

Sendo o farmacéutico hospitalar o responsavel por todo o ciclo e fluxo do
medicamento na unidade de saude e pela orientacdo do tratamento do doente, tive a
oportunidade de estar presente, acompanhar e dar apoio as fun¢bes do FH no
atendimento interno e externo, dose unitaria, Unidade de Preparag6es Estéreis (UPE),
Unidade de Preparacdes Nao Estéreis (UPNE), Unidade de Preparacao de Citotdxicos
(UPC), Visita aos Servigos, entre outros. Tudo isto contribuiu bastante para a minha
aprendizagem quer ao nivel das normas quer ao nivel das atividades farmacéuticas.
Tive, ainda, a oportunidade de participar numa formagédo com a restante equipa de
farmacéuticos da ULSM. Por ter sido uma experiéncia tdo enriquecedora, considero ter
sido fundamental este estagio no meu curriculo académico para 0 meu crescimento

como farmacéutica e como pessoa.
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2. Localizacao e caracterizacao do espaco funcional da Unidade
Local de Saude de Matosinhos

A Unidade Local de Saude de Matosinhos (ULSM) é uma entidade publica e
empresarial (EPE) e foi a primeira Unidade Local de Saude (ULS) do pais, tendo sido
fundada em 1999, possuindo autonomia financeira, administrativa e patrimonial. Esta
integrada no Servico Nacional de Saude e localiza-se no concelho de Matosinhos,
distrito do Porto, e para além da area clinica hospitalar — Hospital Pedro Hispano — é
constituida por outras unidades de prestacéo de cuidados de saude, nomeadamente
Agrupamentos de Centros de Saude e Unidade de Convalescenc¢a (com localizagédo
no Hospital Magalhdes Lemos).

A ULSM integra uma rede de cuidados de prestacdo de cuidados de saude:
educacao para a saude e autocuidados, servicos e cuidados primarios e continuados,
tratamentos continuados e paliativos e serve ainda como segunda referéncia ao
Centro Hospitalar P6voa de Varzim — Vila do Conde [1,2].

Esta insituicAo também se propde a participar na formagéo de profissionais de

saude mediante o estabelecimento de acordos com entidades competentes [1].

fevereiro — margo 2013



Relatoério de Estagio — Hospital Pedro Hispano

3. Organizacao e Gestao dos Servigcos Farmacéuticos

Os Servicos Farmacéuticos Hospitalares (SFH) englobam um conjunto de
atividades farmacéuticas, exercidas em organismos hospitalares ou servicos a eles
ligados, e sdo departamentos dotados de autonomia técnica e cientifica [3]. A dire¢do
destes servigos é obrigatoriamente assegurada por um famacéutico hospitalar [3], que
no caso da ULSM é a Dr.2 Sofia Pinto.

“Os SFH sao o servigo que, nos hospitais, assegura a terapéutica medicamentosa
aos doentes, a qualidade, eficacia e seguranca dos medicamentos, integra as equipas
de cuidados de saude e promove acoes de investigacao cientifica e de ensino” [3].

E importante uma gestdo adequada dos SF uma vez que estes integram uma boa
fatia do orgamento dos hospitais, sendo da competéncia destes servi¢os, entre outros,
0s seguintes pressupostos [3, 4]:

» Estabelecimento de sistemas seguros e eficazes de armazenamento,
distribuicdo e administracdo de medicamentos e produtos farmacéuticos (PF) em geral
e assegurar que na selecdo, aquisicdo, armazenamento e distribuicdo destes seja
efetuada uma boa gestéo por forma a garantir a qualidade e conservacao;

» Baseando-se no Formulério Hospitalar Nacional de Medicamentos (FHNM)
desenvolver diversas atividades de farmacia clinica, como por exemplo estudos de
farmacovigilancia;

» De forma a racionalizar a terapéutica medicamentosa, melhorar e salvaguardar
a saude publica, deve fazer parte integrante de comissdes clinicas e técnico-cientifcas
— por exemplo a Comisséo de Farmacia e Terapéutica (CFT);

» Estar atento ao cumprimento dos tramites legais no que concerne aos
medicamentos sujeitos a legislacdo propria: estupefacientes e psicotropicos,
imunoglobulinas, medicamentos para insuficiéncia renal crénica, etc..

A Farmécia Hospitalar assume um carater fundamental no que diz respeito a
logistica do medicamento, como dispensa, controlo da qualidade, garantia do
aprovisionamento, gestéo de stocks e validagcdo da prescri¢do, fornecendo assisténcia
aos servicos da ULSM. Tudo o que acaba de ser mencionado é da responsabilidade
do farmacéutico hospitalar e contribui para a gestdo do medicamento, assegurando a

sua qualidade, eficacia assim como a terapéutica dos doentes [3].
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3.1. Localizacao e organizacao do espaco fisico dos SF

Os SF e todas as areas inerentes a estes localizam-se no piso -1 do HPH, numa
das extremidades do hospital, encontram-se bem sinalizados e estdo numa zona de
facil acesso externo e interno — acesso facil ao armazém e aos sistemas de circulagéo
vertical que facilitam a circulagdo dos produtos.

Existem dois locais préprios de atendimento nestes servicos: interno e externo. O
atendimento interno destina-se aos funcionarios do HPH, enquanto o atendimento
externo se destina aos doentes de ambulatério.

O espaco fisico € um espaco amplo, constituido por todas as areas necessarias,
como se encontra representado resumidamente na Figura 1:

» Atendimento interno;

> Atendimento externo;

» Armazém de medicacgéo fornecida no ambulatorio;

> Area de distribuicdo individual em dose unitaria (DIDDU) e respetiva zona de
preparagéo;

> Area de validag&o de dose unitéria;

> Area de distribuicéo classica;

» Sala de armazenamento de estupefacientes e psicotrpicos;

> Sala de reembalamento;

> Areas de armazenamento dos medicamentos:

» Rececao;

» Gabinete da diretora dos SF, gabinete dos farmacéuticos e gabinete dos
técnicos de diagnostico e terapéutica;

» Unidade de Prepracdes Estéreis (UPE);

» Unidade de Preparacdes Nao Estéreis (UPNE);

» Unidade de Preparacao de Citotoxicos (UPC);

> Instalacbes sanitéarias;

> Entre outros.

e g
L a ®

—————
Unidose
]

S==S=c=cESS
=== ==S====1
}j S=ES=S=S====
0 .

Figura 1. Representacao
- esquemadtica da organizacao dos SF.
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O horério de funcionamneto foi estabelecido de forma a responder as
necessidades dos utentes e dos servicos prescritores. Assim, entre as 9h e as 17h os
SF desempenham todas as suas atividades, sendo que o atendimento externo é feito
entre as 8h30 e as 17h30 e o interno das 8h30 as 24h, sempre de segunda a sexta
feira e em que das 18h as 24h os servigcos ficam reduzidos a um farmacéutico e um
assistente operacional. Nos fins de semana os servigos funcionam das 9h as 17h,
sendo que nas restantes horas existe um farmacéutico em regime de prevencédo para

situagcbes de emergéncia.

Os quadros do pessoal dos SF séo consituidos por pessoal técnico e auxiliar. Os
servicos sdo dirigidos pela farmacéutica Dr.2 Sofia Pinto, diretora dos servigos
farmacéuticos e deles fazem parte oito farmacéuticos aos quais é estabelecido um
horario mensal rotativo pelas diferentes atividades farmacéuticas; oito técnicas de
diagnostico e terapéutica (TDT), as quais sdo responsaveis pela preparacdo da
medicagdo, de alguns medicamentos manipulados ndo estéreis e pelas tarefas
associadas a distribuicdo de medicamentos aos servigos e centros de saude e oito
assistentes operacionais (AO), aos quais € atribuido um conjunto variado de tarefas.

Nesta equipa ndo estdo incluidos os farmacéuticos tarefeiros dado ndo terem um

horéario fixo mensal.

Tendo em conta o FHNM — publicacdo oficial de utilizacdo obrigatéria pelos
hospitais que integram o Servigo Nacional de Saude — e de acordo com a capacidade
financeira anual os SF, mais concretamente a diretora dos servicos em conjunto com o
servico de aprovisionamento, selecionam os medicamentos considerados adequados

as necessidades e consumo do hospital.

Deve ser cumprido um conjunto de exigéncias para garantir uma boa gestdo das

existéncias, em que 0 uso e a dispensa do medicamento sdo feitos em perfeitas
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condicbes e as compras sao feitas com o menor custo possivel. O método adotado em
2008 pelos SF para a gestdo das existéncias foi o sistema kaizen(que em japonés
significa «mudanca para melhor») de forma a otimizar todos os processos de logistica
dos medicamentos e a reduzir o desperdicio e o tempo dispensado. Este método tem
sido implementado progresicamente nas varias unidades que constituem a ULSM.

O sistema kaizen pode resumir-se pela politica dos 5S’s: seiri (triar), seiton
(arrumar), seiso (manter limpo), seiketsu (padronizar)e shitsuke (trabalho de equipa).

Tendo por base estes principios, passo a apresentar resumidamente a
metodologia utilizada nos SF.

Cada produto farmacéutico tem a ele associado um kanban (do japonés
«cartdo»), onde se encontra discriminada a seguinte informacdo: nome e codigo do
produto, localizagdo no armazém, ponto de encomenda e quantidade a encomendar —
que devem ser calculados de acordo com o consumo do hospital pelos SF. A cor do
kanban varia de acordo com a classe do produto ou com a localizacdo do mesmo e
este deve ser anexado na frente do produto armazenado que corresponde ao nimero
que esta indicado no ponto de encomenda. Assim que se atinge o ponto de
encomenda o kanban deve ser retirado e colocado na caixa correspondente aos
produtos a encomendar pela diretora dos SF. Assim que é feita a encomenda os
kanbans devem ser guardados na rece¢do por ordem alfabética de modo a que seja
devidamente recolocado quando se receciona a encomenda e se procede ao seu
armazenamento.

Estes procedimentos parecem simples e faceis de cumprir, contudo, uma simples
falha neste processo pode conduzir a uma falha na encomenda do produto ou a um
excesso de existéncias.

Em alguns dos centros de saude e nos servigos clinicos do hospital esta
implementado um sistema semelhante, que € o sistema da dupla caixa, que permite
gue cada servico ou centro de salude possua a minima quantidade de produto
necessaria. Cada caixa contém a mesma informacgéo que esta presente no kanban e
os produtos séo divididos pelas duas caixas de forma a que quando uma caixa fica
vazia esta seja entregue nos SF para reposicao das existéncias. Assim, este método
também evita ruturas, uma vez que os produtos da segunda caixa podem ser
utilizados enquando um assistente operacional procede a reposi¢cdo em tempo util da
primeira.

Assim que é realizada a encomenda o pedido € enviado para o0 servico de
aprovisionamento que emite uma nota de encomenda e a envia ao fornecedor. No
caso de se encomendarem estupefacientes ou psicotropicos deve enviar-se

juntamente com a nota de encomenda o Anexo VII — conforme estabelecido no
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Decreto Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro —, que é uma requesicdo especial
que tem como propadsito rastrear e controlar o circuito destes medicamentos.

No decorrer do estagio tive a oportunidade de participar em tarefas relacionadas
com a gestao de existéncias, como, por exemplo, proceder a recolha e recolocacao do
kanban sempre que necessario, ajuda na elaboracdo de kanbans e preparacédo das

caixas no sistema de duas caixas.

Mensalmente um farmacéutico emite uma listagem dos produtos cujo prazo de
validade esteja a expirar e, a partir dessa lista ird proceder a uma recolha dos
produtos, analisando se existe a possibilidade destes ainda serem consumidos antes
do término do prazo ou, caso contrario, negociar uma possivel troca ou crédito com o0s
laborat6rios no caso da devolugédo dos produtos. Quando o produto ja passou o prazo
de validade pode tentar negociar-se a devolug¢do ao laborat6rio ou proceder-se a sua
destruicdo — encaminhamento para centros de incineragao.

Durante o estagio tive a possibilidade de confirmar os prazos de validade e
recolher produtos que se encontrem a expirar para posteriormente discutir a finalidade

dos mesmos juntamente com um farmacéutico.

O pedido de empréstimo de produtos farmacéuticos entre hospitais € uma pratica
relativamente comum entre hospitais que surge nos casos em que ha rutura das
existéncias pelas mais diversas situacdes, como por exemplo pode surgir no caso do
fornecedor ndo entregar atempadamente uma encomenda. Normalmente o pedido &
efetuado via telefone entre os SF dos hospitais, sendo depois formalizado através de
documentacao apropriada.

No HPH existe um arquivo de todos os empréstimos — obtidos e concedidos —,
sendo que assim que seja possivel repor as existéncias procede-se ao pagamento dos

empréstimos obtidos.
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A excecdo dos medicamentos estupefacientes e psicotropicos e medicamentos
para ensaios clinicos, a rececédo é efetuada pelos AOs ou TDTs em local proprio —
rececdo —, obedecendo aos seguintes critérios [3]:

» Conferir qualitativa e quantitativamente os produtos farmacéuticos
rececionados, assim como lotes e prazos de validade;

» Comparar a guia de remessa/fatura com a nota de encomenda e, quando
conforme, assinar e carimbar a primeira e enviar ao servi¢co de aprovisionamento;

» Assinar a nota de entrega e entregar o duplicado ao responsavel pelo
transporte;

» Conferir, registar e arquivar a documentacao técnica (certificados de andlise);

» Registar a entrada dos produtos;

» Enviar os produtos para armazenamento tendo em conta as condigdes
especiais de armazenamento e a seguranca especial de medicamentos;

» Conferir os boletins de andlise e certificados de aprovagdo emitidos pelo
INFARMED quando se rececionam hemoderivados, arquivando-os em conjunto com a
fatura em local proprio;

» Assinar a guia de responsabilizagdo aquando da rececdo de estupefacientes e

psicotrépicos — responsabilidade do farmacéutico;

Depois de se rececionarem as encomendas, procede-se ao armazenamento dos
produtos de forma a garantir as condicbes de espaco, luz, temperatura, humidade e
seguranca apropriadas a cada um deles. Este € um ponto importante na cadeia do
medicamento, pois dele depende a qualidade de todo o sistema de distribuicéo.

De realcar apenas que existem produtos com prioridade no armazenamento:
estupefacientes e psicotropicos e produtos de frio.

O armazenamento é efetuado de acordo com as normas indicadas pelo Manual
da Farmacia Hospitalar, seguindo a maxima «First in, firt out» (Fifo), em que os
produtos com prazo de validade mais curto devem ser os primeiros a ser utilizados.

Existem, assim, diferentes areas proprias para cada grupo de medicamentos:

» Armazém geral que contém os medicamentos que ndo auferem cuidados
especiais de armazenamento e esta dividido na orgem geral e na zona dourada, sendo

gue esta Ultima se destina aos medicamentos com maior rotatividade;
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> Area de refrigeracéo (constituida por duas camaras frigorificas) com sistema de
controlo e registo da temperatura e um alarme que € acionado quando a temperatura
ultrapassa os 12°C; uma das camaras frigorificas destina-se ao armazenamento de
produtos de acesso mais restrito — citotéxicos, epoetinas ou imunomoduladores —
encontrando-se por isso fechada e sendo de acesso exclusivo a farmacéuticos;

» Armarios fechados no armazém geral que contém benzodiazepinas,
anestésicos gerais e medicamentos de protocolo de interrupcdo voluntaria da
gravidez, tornando 0 acesso aos mesmos mais restrito;

» Sala individual e com fechadura de seguranca onde sdo armazenados
estupefacientes e psicotropicos, medicamentos de ensaios clinicos e alguns
hemoderivados;

» Armazém do atendimento externo onde se encontram o0s medicamentos
destinados ao fornecimento em ambulatério;

» Armazém da UPC que contém uma area com prateleiras e um frigorifico para
0s citotdxicos que necessitam de refrigeracao;

» Local de armazenamento dos inflamaveis que é ventilado, com porta corta fogo
de fecho automatico e a abrir para o lado de fora, paredes interiores reforcadas e
resistentes ao fogo, véo exterior fusivel, chdo impermeavel.

De um modo geral os produtos farmacéuticos estdo organizados em caixas ou
prateleiras, por ordem alfabética e devidamente rotulados, nunca em contacto direto
com o chéo.

Aquando do aviamento, existem algumas regras que devem ser respeitadas:

» Retirar o produto de cima para baixo;

» Retirar da frente para tras;

» Retirar da esquerda para a direita.

Tal como ja foi mencionado, a sele¢cdo dos medicamentos a utilizar no hospital
tém em conta o FHNM. Por norma, os medicamentos usados a nivel hospitalar no
ambito do Servico Nacional de Salde devem ser apenas medicamentos que constem
no FHNM, sendo que a utilizagdo de medicamentos que ndo constem neste formulario
depende da inclusdo em adenda ao Formulario.

Existe a possibilidade da introducdo de medicamentos que n&o constem no
formulario, caso existam patologias que necessitem de medicagdo que ndo constem
Nno mesmo — estamos perante a situacdo dos medicamentos extraformulério. A deciséo

da introducdo destes medicamentos cabe a Comissdo de Farmacia e

fevereiro — margo 2013



Relatoério de Estagio — Hospital Pedro Hispano | 15

Terapéutica(CFT) que pode ou ndo aprovar o pedido da introducado, que deve ser feito
por um médico através do preenchimento de um formuldrio onde constem: as
caracteristicas do medicamento, previsdo do consumo, custo, justificacdo e respetivo
beneficio terapéutico relativamente as alternativas existentes (caso exista).

Existe ainda outra situacdo, que é a dos medicamentos que ndo tenham
Autorizacdo de Introducdo no Mercado (AIM) em Portugal e nesse caso deve ser feito
um pedido de Autorizacdo Especial de Medicamentos (AUE). O pedido de utilizagédo
destes medicamentos deve ser aprovado pela CFT e enviado ao INFARMED
juntamente com justificacéo clinica.

Assim, deve ser enviado ao INFARMED a cada trimestre um relatério de farmacos

introduzidos no Guia Terapéutico que ndo pertencem ao FHNM.

4. Sistemas de distribuicao dos medicamentos

A distribuicdo é o processo fundamental do circuito do medicamento, sendo a
atividade farmacéutica mais perceptivel aos restantes profissionais de saude e utentes
[5]. A sua importancia deve-se ao facto de assegurar uma utilizagdo segura, eficaz e
racional do medicamento, sempre em estreita ligagcdo com o0s servigos clinicos do
hospital quer para o internamento quer para o regime de ambulatério [5].

Esta atividade tem uma série de objetivos, entre eles: a validacdo da prescrigéo,
garantindo o cumprimento do plano terapéutico; racionalizar a distribuicdo dos
medicamentos, diminuindo os erros associados; racionalizar os custos e promover a
adeséo a terapéutica por parte do doente [3].

No HPH existem quatro sistemas de distribuicdo dos medicamentos:

» Distribuicdo classica;

» Distribuig&o individual diaria em dose unitéria (DIDDU);

» Distribuicdo a doentes em regime de ambulatorio;

» Distribuicdo de medicamentos sujeitos a legislacdo especial.

No futuro, pretende-se utilizar exclusivamente o DIDDU, de acordo com o
Despacho n° 32, 22 série de 28 de janeiro de 1992.

Este sistema de distribuicdo caracteriza-se pela existéncia de um determinado

stock de PF em cada servico, mediante acordo estabelecido e tendo em conta as
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necessidades do servico. A requisicdo destes produtos é feita pelo enfermeiro chefe
de cada servico, o que faz com que o controlo do uso por parte da farméacia seja
diminuto e haja maior probabilidade de ocorréncia de erros por ndo existir uma
validacdo da prescricdo por parte do farmacéutico (por exemplo, duplicacdo da dose).
Este sistema conduz mais facilmente a um empate de capital por acumulacdo de
stocks nos servicos e a um desperdicio de recursos (por exemplo, por perdas de
produtos com o prazo de validade expirado).

E um sistema de distribuicdo classica utilizado apenas nos servicos URD
(Unidade Rapida de Diagnostico), na Emergéncia Especial de Gravidas de Risco (GR)
e em alguns centros de saude. Cada servico possui um stock apropriado e
previamente definido de produtos farmacéuticos e com uma periocidade estabelecida,
€ impressa uma lista com as existéncias no servi¢co, que o assistente operacional fica
encarregue de confirmar, para depois se proceder ao pedido da diferenca entre o
stock previamente estabelecido e o stock real. Seguidamente os técnicos de
diagnostico e terapéutica preparam as malas com os produtos farmacéuticos, que sao
entregues e repostos pelos assistentes operacionais nos respetivos servicos.

Este sistema apresenta inimeras desvantagens, uma vez que € muito moroso, faz
com que existam ciclos vazios e a frequéncia de reposicdo € baixa, o que
consequentemente leva a stocks alargados, empate de capital e gestao ineficiente dos
prazos de validade. Este era o sistema que vigorava antes da introducdo do sistema

kaizen em todos os servigos clinicos do HPH.

No HPH este sistema da-se pelo jA mencionado sistema kaizen de rotas de
abastecimento (o sistema das duas caixas), com o objetivo de se tornar a gestdo dos
produtos mais eficaz, menos morosa e com menor carga de trabalho.

O stock é estabelecido em muatuo acordo entre o diretor do servigo, o enfermeiro
chefe do servico e o farmacéutico responsavel e atende as necessidades de cada
servico clinico. Existem duas caixas kanban para cada produto farmacéutico que deve
assegurar as exigéncias do servico durante 24h. Quando as caixas sao grandes
dispdem-se uma ao lado da outra, em que a segunda tem a entrada contra a parede e

guando estas sao pequenas coloca-se uma atras da outra, para que a caixa acessivel
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seja a caixa em uso. Assim que a caixa em uso fica vazia esta é colocada em local
apropriado, que posteriormente um AO ira recolher, e comeca a usar-se a segunda
caixa. A frequéncia de abastecimento dos servigos é, regra geral, de duas vezes por
dia, em que os assistentes operacionais se deslocam aos servicos, recolnem as caixas
vazias e repdem as caixas com PF que haviam sido recolhidos na rota anterior.

Esta ida regular aos servicos permite uma diminuicdo dos stocks e do empate de
capital e a visita do farmacéutico faz com que se diminuam erros como mas condi¢des
de armazenamento, problemas de stocks e de produtos a terminar o prazo de
validade, entre outros.

Durante o estagio tive a oportunidade de visitar alguns servi¢cos, apoiando o

farmacéutico no desempenho das suas fungoes.

O Omnicell® é um método de distribuicdo semiautomatico que existe apenas para
o servico de Emergéncia OBS, constituido por um conjunto de armarios que sao
controlados eletronicamente e geridos por um software, restringindo o acesso a
enfermeiros e farmacéuticos através da impressao digital ou palavra passe.

Este sistema funciona com a geracédo de uma listagem dos consumos bidiaria (de
segunda a sexta feira, pois ao fim de semana é diaria), enviada aos SF, onde os TDT
preparam a medicacao em falta, que sera reposta por um farmacéutico responsavel
por essa funcdo — normalmente ha reposicao por volta das 10h e das 15h30.

Todos o0s movimentos, entradas ou saidas de produtos, ficam registados e
associados a um utilizador o que leva a uma maior responsabilizagdo do ato. A partir
do software o enfermeiro tem acesso as prescricdes médicas de cada doente e, assim,
regista o consumo por doente, sendo emitidos alertas de seguranca se o enfermeiro
ndo estiver a realizar a operacdo corretamente, contribuindo para uma maior
seguranca desta pratica.

As vantagens deste sistema séo varias e algumas ja foram até referidas: uso mais
racional do medicamento, maior responsabilizagdo dos profissionais de saude, maior
seguranca e melhor gestdo dos consumos.

Durante o estagio no HPH acompanhei varias vezes o farmacéutico responsavel
na reposicdo dos medicamentos no Omnicell®, estando atenta para eventuais erros de

stock, reposicdo segundo a regra Fifo e eventuais danos nos medicamentos.
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Tal como em todos os sistemas de distribuicdo classica, o stock dos produtos para
cada Cento de Saude (CS) é estabelecido em comum acordo entre o diretor e 0
enfermeiro chefe do CS e a diretora dos SF da ULSM. Pedidos adicionais de produtos
gue ndo constem do stock dos CS podem ser pedidos por via eletrénica ou
telefonicamente aos SF. Ha um farmacéutico responsavel por cada Agrupamento de
Centros de Saude (ACES) que deve visitar com alguma regularidade (normalmente
mensamente) os CS com a finalidade de verificar as condi¢des de armazenamento e
preservacdo dos produtos, problemas de excesso ou défice de stock, entre outros
assuntos relacionados com os PF.

Alguns CS ainda ndo tém implementado o sistema kaizen, sendo o pedido de
medicacdo efetuado pelo farmacéutico aquando da visita mensal, contando
manualmente os produtos que sdo necessarios. E efetuada uma listagem que depois é
entregre aos TDT nos SF que preparam a medicacdo, sendo esta depois
encaminhada aos CS através do motorista responsavel pelo transporte.

Os CS que ja tém implementado o sistema kaizen o sistema € semelhante ao da
distribuicdo por rotas, variando a periodicidade que pode ser de uma ou duas vezes
por semana consoante os casos. Os PF sdo acondicionados em caixas, preparadas
pelos TDT, entregues pelos motoristas nos CS, que por sua vez recolhem as caixas
vazias de cada vez que v&o entregar as caixas cheias. E dada atencdo especial aos
medicamentos de frio, que sdo obrigatoriamente transportados em mala térmica, com
acumulador de frio e um termémetro, registando-se a temperatura na mala antes da
saida desta dos SF e aquando da chegada ao CS, sendo o registo arquivado.

O registo dos consumos é feito por CS ou, em casos mais particulares como é o
caso dos DIUs (Dispositivos intrauterinos) o registo é feito por utente — e neste caso &
necessario também a existéncia de uma prescricdo médica e posteriormente o produto

segue juntamente com uma guia de transporte.

A responsabilidade da distribuicdo as instituicdes da regido norte do IDT cabe a
ULSM. As instituicbes enviam uma listagem dos medicamentos que necessitam e a
dispensa é feita obrigatoriamente por um farmacéutico, que regista a saida informatica

dos medicamentos. O motorista depois ira entregar a caixa com os PF pedidos.
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Os registos dos consumos sdo arquivados e enviados mensalmente aos Servicos

Financeiros de forma a que sejam debitados no centro de custos exclusivo para o IDT.

Este sistema de distribuicdo caracteriza-se pela distribuicdo diaria de
medicamentos, para um periodo de 24h e em dose individual e unitaria para cada
doente. Excetuam-se os fins de semana em que a distribuicéo é feita para um periodo
de 48h ou 72h conforme os servigos clinicos. Garante maior seguranca e eficécia,
sendo o sistema preferencial de distribui¢cdo do circuito do medicamento.

O sistema inicia-se com a prescricdo médica informaticamente, onde consta a
identificacdo do doente e do médico prescritor, data e hora da prescricdo e
informag0des relativas ao medicamento prescrito, como designacdo por DCI, forma
farmacéutica, dose, via de administracéo e frequéncia da toma. Estas prescrices sdo
recebidas nos SF ao longo do dia e sdo obrigatoriamente validadas por um
farmacéutico antes de se proceder a impressdo dos mapas dos servi¢cos (Anexo 1) e
consecutivamente a sua dispensa. O ato de validacao deve ser consciente e refletido,
onde se atenta a todas as informacdes relacionadas com a prescricdo, interagoes,
reacOes adversas, justificacfes da terapéutica, duracéo da terapéutica (por exemplo, a
toma de antibiéticos deve ser feita durante 10 dias Uteis, salvo raras excec¢des). O
farmacéutico pode sempre entrar em contacto com o médico a fim de resolver
eventuais incoeréncias na prescri¢do, alterando-a caso se justifique.

Os mapas dos servigos de Medicina D, E, F e G, Pediatria, Unidade de Cuidados
Intermédios Polivalente, Gravidas de risco, Ginecologia, Obstetricia, Ortopedia e
Unidade de Convalescenca (UC) sdo impressos até as 9h30 e os dos servigos de
Urologia, Oftalmologia/Otorrinolaringologia e Medicina M sdo impressos até as 13h30
e deles consta a medicacao de cada doente em cada servi¢co para um periodo de 24h.
Aquando da impresséo dos mapas da-se saida informatica da medicacao e de seguida
os TDT procedem a preparacdo das malas que possuem gavetas individuais com a
identificacdo de cada doente.

Conforme véao surgindo alteracdes as prescri¢des, os farmacéuticos vao validando
e imprimindo os mapas das alteracdes para que os TDT as preparem. As medicacao é
toda ela transportada pelos AOs aos servicos clinicos as13h30 3 as 16h,
respetivamente aos servigcos acima indicados. Apds a saida das malas existe uma
tltima entrega da medicacdo correspondente as prescricdes validadas apds as
entregas, que é feita as 20h, e nesta altura a medicacdo vai em envelopes ou sacos

devidamente identificados com o doente e servico a que se destinam.
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Este sistema reveste-se de indmeras vantagens uma vez que permite 0
acompanhamento farmacoterapéutico do doente, com racionalizacédo da terapéutica e
diminuicdo dos erros de prescricdo e riscos de interagdo, assim como diminui o

desperdicio.

Os SF hospitalares disponibilizam a distribuicdo de medicamentos a doentes em
regime de ambulatério, fazendo com que o doente continue a sua terapéutica em
ambiente extrahospitalar (diminuindo os custos e riscos associados) e a0 mesmo
tempo promovendo um maior controlo e vigilancia de determinadas terapéuticas assim
como uma maior adesdo a terapéutica por parte do doente. Além disso, a
comparticipacdo de determinados medicamentos s6 é de 100% se estes forem
dispensados pelos SF hospitalares [3].

Os doentes abrangidos por este sistema sdo os utentes da ULSM seguidos em
regime de ambulatério; utentes com é&rea de residéncia pertencente a area de
referéncia da ULSM com patologia abrangida por suporte legal ou que, mesmo sem
suporte legal, sejam autorizados pelo Conselho de Administracdo e/ou pela Direcéo
Clinica da ULSM; utentes externos que procuram medicacdo que se encontra
esgotada em farmacia comunitaria — com normas estipuladas pelos Decreto-Lei n°® 44
204, de 2 de fevereiro de 1962 e n° 206/2000, de 1 de setembro.

A dispensa deve ser efetuada por um farmacéutico em local que garanta a
provacidade do utente e com o0 apoio de um sistema informatico que permita um
controlo da medicagdo e perfil farmacoterapéutico dos doentes, sendo usualmente
cedida medicagéo para 30 dias, sendo que em casos especificos pode ser feita para
60 ou 90 dias ou ainda para um periodo mais alargado, sendo sujeito a pedido
especial sujeito a aprovacdo [3, 6]. Para a dispensa dos medicamentos é
indispensavel a existéncia de uma prescricdo médica em suporte de papel ou
informatico, onde conste a identificagdo completa do utente e identificagcdo do médico
prescritor assim como os detalhes da medicacdo. O farmacéutico deve confirmar a
prescricdo com a informacéao disponibilizada pelo sistema informatico e avaliar o plano
terapéutico e sua adesdo, assim como potenciais reacdes adversas ou interacdes
mediante dialogo estabelecido com o utente. Posteriormente é feita a dispensa
propriamente dita, acompanhada de um registo informatico com o despacho
apropriado, que é impresso e assinado pelo farmacéutico e pelo doente que a recebeu

ou pessoa autorizada para tal. No caso da medicagdo prescrita se destinar a um
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periodo superior aquele a que é dispensada a medicacdo ou caso o doente pretenda,
é impressa a “Informacéo ao doente sobre a terapéutica”, que como o proprio nome
indica contém todas as informagfes essenciais sobre a terapéutica.

Ao longo do dia vai-se arquivando as receitas médicas e a documentacado
adjacente a excecao de receitas pertencentes a subsistemas determinados. No final
do dia procede-se a faturacéo informética e impressdo de um documento onde consta
informag&@o como o nimero de doentes atendidos, os medicamentos dispensados e o
respetivo preco (ordenados por subsistema de saude), a ser entregue no
departamento de gestéo financeira.

E importante referir que também no atendimento externo o farmacéutico é
responsavel pela gestdo dos stocks, devendo gerir a dispensa de forma a garantir a

possibilidade de cumprimento do plano terapéutico por parte de todos os utentes.

Sem prejuizo do que foi apresentado anteriormente, a dispensa destes
medicamentos reveste-se de um carater ainda mais especial. Os doentes que fazem
terapéutica antiretrovirica apresentam um cartdo de infecciologia onde constam,
essencialmente, os seus dados pessoais e n° do processo, medicacdo habitual e
registo dos levantamentos da medicacgdo. Isto permite um maior controlo por parte do
farmacéutico relativamente a adesao a terapéutica destes doentes que sabemos ser
fundamental para o éxito do tratamento. Para a dispensa os utentes devem trazer
consigo esse cartdo assim como as caixas vazias dos medicamentos, de forma
também a controlar a adesdo. Se o farmacéutico suspeitar de que algo néo esta a

correr como o previsto, informa o médico e encaminha o doente para uma consulta.

Devido as particularidades de determinados medicamentos e a legislagdo prépria
que lhes é atribuida, estes apresentam circuitos de distribuicao especiais, que ndo se
enquadram nos sistemas anteriormente descritos. S&o eles os medicamentos
estupefacientes e psicotrépicos, hemoderivados, epoetinas, citotoxicos e
medicamentos para ensaios clinicos. Posteriormente serdo abordadas as

especificidades destes medicamentos.
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Podem ocorrer falhas nos sistemas de distribuicdo descritos e, nesses casos, um
enfermeiro ou AO pode deslocar-se ao atendimento interno dos SF para efetuar o
pedido de alguma medicacdo que seja urgente. O farmacéutico confirma com a
prescricao eletronica e da saida informatica do PF.

Estes protocolos foram criados pelos SF em parceria com o servi¢o de cirurgia de
ambulatério e consituem uma terapéutica domiciliaria padréo para situagbes de poés
cirurgia. Existem diferentes tipos de protocolos que se procuram adaptar as
necessidades analgésica de cada doente e estes encontram-se representados na
Tabela 1. O servigo de enfermagem da cirurgia de ambulatorio envia para a farmacia
uma folha onde constam os nomes dos doentes com n°® do processo e protocolo
prescrito. Nos SF preparam-se os diferentes envelopes devidamente identificados que
sdo posteriormente entregues no atendimento interno ou diretamente nos servigcos
clinicos pelos AOs.

Sempre que se proceda a preparacdo destes protocolos deve preencher-se uma
folha de registos, indicando o n° de protocolos preparados, o lote e 0 prazo de

validade dos medicamentos utilizados, assim como uma copia do rétulo dos protocolos

preparados.
Tabela 1. Protocolos de analgesia domiciliéria.
Protocolo Medicamento Posologia

1 Paracetamol 1g 6/6h

2 Ibuprofeno 400mg 8/8h
Paracetamol 1g 6/6h

3 Paracetamol 1g 6/6h
Metamizol 575mg 8/8h

4 Ibuprofeno 400mg 8/8h
Paracetamol 1g 6/6h

Tramadol 50mg 8/8h

5 Paracetamol supositério 8/8h

250mg
A Metoclopramida 10mg 8/8h
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5. Medicamentos sujeitos a controlo especial

O Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro indica as substancias consideradas
medicamentos psicotrépicos e estupefacientes e regulamenta a sua aquisi¢ao,
distribuicdo, prescricdo e dispensa. A legislacdo especial deve-se ao facto destes
farmacos estarem implicados no trafico ilicito por se tratarem de substéncias que
atuam no sistema nervoso central e possuem margem terapéutica estreita, causando
facilmente tolerancia e dependéncia fisica e/ou psiquica.

A aquisicdo sO pode ser efetuada mediante requisicdo escrita — modelo n°1509,
aprovado pela Portaria n°® 981/98, de 18 de setembro —, que deve estar perfeitamente
preenchida e depois € entregue por um enfermeiro ou AO do servigo requisitante nos
SF. Este pedido, no caso de ser feito por um AO, tem de ser acompanhado por um
cofre fechado do servico em questdo e que se destina exclusivamente ao transporte
de substancias estupefacientes e psicotrépicas. Existem apenas duas chaves do cofre,
sendo que uma pertence ao enfermeiro chefe do servigo e a outra encontra-se na sala
de estupefacientes dos SF.

A dispensa é da responsabilidade de um farmacéutico que deve previamente
verificar todos os campos da requisicao e s6 depois procede a dispensa, colocando no
cofre os medicamentos requeridos e registando as quantidades dispensadas ha
propria requisi¢cdo. Normalmente a requisi¢do ja vem assinada pelo enfermeiro chefe,
sendo que no ato de dispensa o farmacéutico assina e arquiva o original, enviando o
duplicado juntamente com os medicamentos, no cofre.

As movimentac¢des séo todas registadas nas folhas de registo préprias e a nivel
informatico, assim como os dados das entidades e servicos implicados. Este € um
circuito fechado que garante a seguranca no transporte e uso destes medicamentos a
nivel hospitalar. Trimestralmente devem elaborar-se mapas de movimento a enviar ao
INFARMED.

O enquadramento legal foi-me dado a conhecer no decorrer do estagio, tendo
também a oportunidade de assistir a dispensa de varios medicamentos deste grupo

aos servigos clinicos do HPH.
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O Despacho conjunto n.° 1051/2000, de 14/9 estabelece um procedimento
uniforme de registo de todas as requisi¢cdes clinicas, distribuicdo aos servicos e
administracéo aos doentes.

A dispensa destes medicamentos: albumina humana a 20%, cola de fibrina e
imunoglobulinas especificas e inespecificas é feita mediante preenchimento de
requisicao especifica que tem duas vias — via servico e via farmacia(Anexo II). A
requisicdo é relativa a um unico produto e um Unico doente e, assim que chega a
farmécia, € validada pelo farmacéutico que confirma o correto preenchimento da
mesma. De seguida o farmacéutico procede a dispensa, registando na requisicdo o
nome do produto, quantidade dispensada, n® de lote e laboratério de origem, assim
como o n° de certificado do INFARMED, assinando (com indicagdo do n°
mecanografico e da data). O consumo — saida informética — é registado por doente.
Posto isto, a via servico é destacada e entregue ao servigo requisitante, que nos
servigcos € preenchida e anexada ao processo do doente, enquanto a via farmécia &
anexada ao registo informético dos consumos e é arquivada durante pelo menos 10
anos nos SF.

No caso de uma néo utilizagdo dos produtos no prazo de 24h estes devem ser
devolvidos aos SF, dadas as suas condi¢fes especiais de conservacao. Na requisicao
propria existe um quadro — quadro C — destinado a ser preenchido em caso de
devolugdo, a ser datado, assinado e identificado como o n° mecanogréfico do
enfermeiro que procede a devolucéo.

No meu estagio tive a oportunidade de assistir a toda a parte do processo de

distribuicdo dos hemoderivados nos SF.

No hospital procede-se ao tratamnto de diversas doencas infeciosas graves, uma
vez que nele se pode proceder a administracdo de terapéutica por via parentérica.

Na validacdo das prescricdes médicas, sempre que estas contenham antibiéticos,
o farmacéutico do HPH deve usar a politica dos dez dias de utilizacéo, findo o qual
deve ser realizada uma reavaliagao clinica por parte do médico.

Existem antibidticos que por serem de Ultima geracdo e de espetro mais alargado

exigem justificac@o clinica obrigatéria e estdo reservados a situacdes clinicas mais
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complicadas, a fim de evitar o desenvolvimento de estirpes multirresistentes. Sao

exemplos a vancomicina, 0 meropenemo, ertapenem e linezolide.

Estes medicamentos sdo distribuidos apenas pelas farméacias hospitalares e estéo
acessiveis a doentes renais crénicos e a transplantados renais. Esta medicacdo pode
ser cedida gratuitamente, sendo que para isso a prescricdo da medicacao tem de ser
feita em consulta de nefrologia e centros de didlise hospitalares publicos ou privados,
sendo que a receita deve conter a mengdo «Doente renal crénico» [7], assim como a
identificacdo do doente, indicacdo do subsistema de saude, posologia, via de
administracdo e quantidade necessaria para um més.

O relatério clinico justificativo do tratamento deve acompanhar a primeira
requisicao.

No caso do doente se encontrar em regime de internamento, a prescricdo €
efetuada por via eletronica pelo médico e a dispensa é feita no dia anterior a
administracdo. Existe um arquivo que contém o0s registos das prescricdes de
epoetinas, que diariamente é consultado pelo farmacéutico responsavel, que verifica
se a prescri¢do ainda se mantém e prepara a medicagdo necessaria a ser entregue ao
servigo requisitante.

O transporte é feito em malas térmicas com acumuladores de frio, por se tratarem

de produtos sujeitos a refrigeracao.

Medicamentos citotoxicos ou antineoplasicos sdo farmacos utilizados no
tratamento de neoplasias malignas ou como paliativo dos sintomas ou meio de
propagar a vida do doente [8]. Este farmacos sao de administracdo hospitalar
praticamente excluisva e o seu estudo é de elevada importancia, existindo ja
combinacBes estabelecidas para tratamento de certo tipo de tumores com 0 objetivo
de obter efeito terapéutico com o menor nimero de efeitos secundarios, ou seja, com
a menor toxicidade possivel.

Os doentes recebem os ciclos de quimioterapia no Hospital de Dia do HPH (piso
0), onde se deslocam durante o dia das — 8h as 18h todos os dias exceto fins de
semana — e sem necessidade de internamento. Estes ciclos sdo preparados nos SF

em area propria — UPC — por farmacéuticos com formacéo adequada para manipular

fevereiro — margo 2013



Relatoério de Estagio — Hospital Pedro Hispano | 26

este tipo de medicamentos. E obrigatorio que esta sala contenha um plano e um estojo
de emergéncia com instrucdes claras sobre como proceder em caso de derrame.
A rececdo destes medicamentos é feita cuidadosamente e o armazenamento é

efetuado atendendo as normas de manuseamente de citotoxicos.

6. Producao e controlo de medicamentos

Os SF devem estar aptos a prestar Cuidados Farmacéuticos dirigidos, o que por
vezes pode implicar a preparagdo de formulagbes que ndo se encontram disponiveis
no mercado. Nem sempre a industria farmacéutica responde as necessidades
especificas de todos os utentes, sendo necesséria a intervencdo do farmacéutico
hospitalar.

Assim, existe um setor de producdo nos SF que deve seguir determinadas normas
de forma a asseguar um “Sistema de Qualidade na Preparagdo de Formulagdes
Farmacéuticas”, que tem como objetivos: asseguar a qualidade e seguranca das
preparacgdes; colmatar situacdes de falta de disponibilidade de produtos no mercado,
de forma a responder as necessidades especificas de doentes; reduzir o desperdicio
associado a preparacdo de medicamentos e gerir eficazmente os recursos [3].

No HPH este setor de producéo engloba as seguintes atividades:

> Reembalamento;

» Preparagdes ndo estéreis;
» Preparacdes estéreis;
>

Reconstituicdo de medicamentos citotoxicos.

De modo a disponibilizar o medicamento na dose prescrita e de forma
individualizada procede-se ao reembalamento e respetiva rotulagem dos
medicamentos. Esta atividade é efetuada por AOs e supervisionada por TDTSs.

Por vezes € necessario ajustar a dose ao utente de forma a disponibilizar o
medicamento na dose prescrita mantendo a seguranca na utilizacao e de forma rapida
e comoda, e por isso os SF procedem ao reembalamento dos medicamentos,
fracionando-os, em sala apropriada. Essa sala deve garantir todas as condi¢cdes
necessarias de forma a preservar a higiente, integridade e atividade farmacol6gica do

z

medicamernto [9]. No HPH essa tarefa é efetuada por um TDT, assim como a
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respetiva rotulagem do produto que deve conter em etiqueta adequada o nome da
substancia ativa, lote e validade. Também é efetuado o registo destas operacdes,
como mostra o Anexo llI.

Durante o estdgio acompanhei a Técnica Luisa no reacondicionamento de

comprimidos de metadona, participando em todas as fases do processo.

Estas preparacdes normalmente sdo realizadas por TDT sob supervisdo de um
farmacéutico, a excec¢do dos medicamentos manipulados que contém psicotropicos ou
estupefacientes em que a preparacdo € obrigatoriamente efetuada por um
farmacéutico. Estas preparacdes contém legislacao propria: Decretos-Lei n® 90/2004,
de 20/4 e pela Portaria n°®594/2004,de 2/6, onde constam as “Boas Préticas a
Observar na Preparacao de Medicamentos Manipulados em Farmacia de Oficina e
Hospitalar”, que devem ser sempre adotadas.

Existe uma série de documentacao exigida para estas preparacoes:

» Procedimentos gerais e especificos;

» Registo de operacgbes de controlo e preparacéo;

» Registo dos controlos e calibragdes dos aparelhos de medida;
» Arguivo dos boletins de analise de todas as matérias-primas.

Dos diversos medicamentos manipulados que se preparam nos SF do HPH tive a
oportunidade de participar em alguns, entre eles o colutério para mucosites, solugédo
oral de morfina(Anexo 1V), doses em po individualizadas de fenobarbital para um
recém-nascido(Anexo V), papéis de espessante para alimentos e xarope simples de

sacarose.

As preparacfes estéreis englobam as preparacdes de nutricAo parentérica e
outros medicamentos manipulados, como injetaveis, que exigem condi¢cdes de
assépsia durante todo o processo. A sala que garante as condi¢des adequadas a
estas preparagfes € a UPE, que contém a sala de preparacdo propriamente dita com
camara de fluxo laminar horizontal (garantir a esterilidade da preparacdo) e uma adufa
entre a camara e a sala de preparacdo (sistema de duas portas). Existe ainda uma

sala, comum a UPC, para a mudanca de roupa e uma antecamara para higienizacao.
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No HPH as bolsas parentéricas que se preparam sdo apenas para o servico de
neonatologia, pois as restantes sdo adquiridas ja prontas.

Os bebés prematuros dos servigcos de neonatologia necessitam de nutrientes em
quantidades adequadas, sendo por isso efetuada uma prescricio médica onde
constam os dados do bebé e a composi¢do qualitativa e quantitavia da mistura, que é
enviada aos SF. Nos SF a prescricdo é validada por um farmacéutico, que analisa se
as quantidades de cada componente sdo adequadas ao peso e idade do bebé com a
ajuda de um programa informético. Os célculos sdo posteriormente conferidos por um
segundo farmacéutico, podendo nessa fase proceder-se a impressao dos rotulos —
com identificacdo do bebé, data de preparacdo e composi¢do qualitativa e quantitativa
— para identificag@o de bolsas e seringas.

As preparacgdes das bolsas de nutricdo parentérica e outras preparacdes estéreis
sédo sempre acompanhadas por uma «Ficha de Prepracao».

Durante o estéagio participei na preparacdo de bolsas de nutricdo parentérica,
desde a confirmacdo dos calculos, ao preenchimento das fichas de preparacdo e

manuseamento, assim como participei na preparagdo de bombas de morfina.

A preparacgdo dos citotoxicos é efetuada na UPC, na camara de preparagdo que
contém uma camara de fluxo laminar vertical classe Il tipo B, e por um farmacéutico
devidamente equipado com equipamento de protecdo pessoal e lavagem de maos
prévia a entrada da camara.

Os citotoxicos sdo prescritos pelo médico oncologista e antes de partir para a
preparagdo o farmacéutico deve validar essa prescricdo, confirmando a
adequabilidade do protocolo a patologia em questao, dose prescrita e compatibilidade
entre os medicamentos. Na intranet da ULSM constam normas de boas praticas da
preparacao de citotoxicos que podem ser acedidas a qualquer momento.

O farmacéutico programa o trabalho que tem a desenvolver antes de dar inicio ao
processo de preparacdo, efetuando os calculos necessarios e os rétulos (Anexo VI)
para identificacdo das preparacfes com o n° do processo e identificacdo do doente,
data de preparacdo, composicdo e volumes a medir, 0 injetdvel de grande volume
utilizado e volume, volume final, observagcbes e finalmente, as assinaturas dos
farmacéuticos responsaveis — um operador, responsavel pela preparacdo dos

citotoxicos e um supervisor, responsavel pela validacao e preparagdo do material.
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As preparacdes sdo agendadas de acordo com a morosidade dos ciclos, de
maneira a que 0s utentes esperem o menor tempo possivel para receber o seu
tratamento. A preparacdo da-se na camara, em que existe uma adufa por onde é
cedido o material (apés desinfecao) e, posteriormente, as preparacdes obtidas que
sao confirmadas pelo farmacéutico supervisor antes de serem enviadas ao servigo. As
preparacdes seguem em saco opaco, acondicionado em mala térmica a transportar
por um AO.

Deve retirar-se uma aliquota da prepara¢do de maior volume a enviar para analise
bacterioldgicas a fim de garantir a seguranca do trabalhador e evitar contaminagfes
bacterianas.

Ao final do dia, todo o material contaminado é rejeitado em contentor de residuos
grupo IV e a camara é devidamente limpa e reposta com o material em falta (que inclui
registo). Da-se saida dos medicamentos por lote e quantidade e os consumos
registam-se por doente, para o servico de hospital de dia. H4 um registo para cada
farmacéutico com o periodo de tempo de trabalho e estimativa das doses a que esteve
exposto, assim como um registo do n° de doentes e preparacdes efetuadas em cada
dia. H4 um armario de arquivo de prescricbes médicas, rotulos de preparacoes,

registos de material e individuais de cada farmacéutico, protocolos, etc.

7. Informacao sobre medicamentos e outras atividades de
farmacia clinica

Os SF englobam um conjunto de interveng@es farmacéuticas que vai para além da
producao e distribuicdo de medicamentos, incluindo cuidados farmacéuticos de modo
a fazer um uso racional do medicamento e a intervir junto do utente com os menores

riscos possiveis para estes [3].

No HPH estd a ser gradualmente implementada a visita de farmacéuticos aos
servigos clinicos de que sao responsaveis, integrando-os na equipa multidisciplinar,
com o objetivo de tornar a atividade farmacéutica num ato importante no processo
terapéutico do doente (em que pode, por exemplo, ajudar na prevencdo de efeitos

secundarios e ocorréncia de interacdes farmacolégicas).
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O farmacéutico clinico deve tdesenvolver competéncias de modo a adquirir
informag&o ou saber concretamente onde a encontrar de forma fidedigna, uma vez
que a informacgéo inerente aos medicamentos € fundamental quando é necessario
tomar decisdes. Além de saber sobre os meios de informagdo disponiveis, €&
necessario saber como procurar e como validar a informag&o encontrada, assim como
adequa-la a realidade em questéao.

E da total responsabilidade do farmacéutico toda a informacdo que fornece quer
aos profissionais de saude quer aos doentes ou familiares destes, devendo por isso
ser um ato de qualidade e exceléncia que distingue o farmacéutico dos restantes
profissionais.

Vérias situacdes foram surgindo durante o meu estagio que exigiam a pesquisa de
informag&o sobre medicamentos, o que me levou a desenvolver as competéncias de
pesquisa e de adaptacdo as situacdes clinicas mais diversas. Exemplos dessas
situacdes: pesquisa da eventual presenca de hemoderivados na constituicdo da
darbepoetina alfa (quest&do colocada por um utente), pesquisa acerca da indicacdo do
pamidronato de sédio no tratamento de osteopenia de uma crianca (questao colocada
pela médica) e pesquisa de possiveis interagcbes ou reacdes adversas a
medicamentos analisando o plano terapéutico de uma doente que apresentava sinais
de hemorragia no olho direito e sintomas como vomitos «inexplicaveis».

E importante também que o farmacéutico frequente regularmente acbes de
formacdo de modo a estar permanentemente atualizado e neste sentido tive a
oportunidade de participar numa formacdo entitulada «Qualidade e Salde:

Metodologias e Ferramentas».

Segundo a OMS (Organiza¢do Mundial de Saude), a farmacovigilancia define-se
como o «conjunto de atividades de detecdo, registo e avaliacdo das rea¢des adversas,
com o objetivo de determinar a incidéncia, gravidade e nexo de causalidade com os
medicamentos, baseados no estudo sistemético e multidisciplinar dos efeitos dos
medicamentos, apds a sua cedéncia ao doente». O Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30
de agosto regula o Sistema Nacional de Farmacovigilancia que existe em Portugal, em
que o INFARMED é responsével pelo acompanhamento, coordenacao e aplicagdo do

mesmo.
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Esta constitui outra atividade da responsabilidade do farmacéutico, no sentido em
de detetar reacbes adversas a medicamentos (RAM) que resultem da utilizagédo
destes. Sempre que se detetem RAM estas devem ser notificadas ao Centro Nacional
de Farmacovigilancia do INFARMED [11].

Um ensaio clinico define-se como «qualquer investigacdo conduzida no ser
humano, destinada a descobrir ou verificar os efeitos clinicos, farmacol6gicos ou os
outros efeitos farmacodindmicos de um ou mais medicamentos experimentais, ou
identificar efeitos indesejaveis de um ou mais medicamentos experimentais, ou a
analisar a absorcédo, a distribuicdo, o metabolismo e a eliminagdo de um ou mais
medicamentos experimentais, a fim de apurar a respetiva seguranc¢a ou eficacia» [12].

Os ensaios clinicos antes de serem iniciados requerem a avaliacao e autorizagéo
por parte do INFARMED. Caso seja aceite, o farmacéutico hospitalar ter4 toda a
responsabilidade na gestdo da medicacdo, transmissdo da informacdo aos
intervenientes, esclarecimento de duvidas aos profissionais de saude envolvidos e
registo de RAM, caso ocorram. O recrutamento dos participantes é feito pelo méidco
analisando os seus perfis clinicos e caso estes queiram participar devem, apés
conhecimento dos riscos e beneficios, explicitamente dar o seu consentimento em
relacé@o a participagdo nesta experiéncia.

Durante o meu estagio decorriam no HPH dois ensaios clinicos, e assim tomei

conhecimento dos processos inerentes a sua existéncia e manutengao.

As comissfes hospitalares do HPH nas quais o farmacéutico participa sao:
Comissédo de Farmécia e Terapéutica, Comissao de Antimicrobianos, Comissao para o
Controlo da Infe¢do, Comisséo de Risco de Catastrofe, Grupo HIV e Grupo de Feridas.

Estas comissfes surgem com o objetivo geral de uma melhoria dos cuidados de

saude prestrados pela instituicao.

A Comissdo de Farmécia e Terapéutica € uma das comissdes hospitalares do

HPH e foi criada com o propdésito de garantir um maior rigor no tratamento
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farmacoldgico do doente, racionalizando os custos da melhor forma. Para isso sdo
necessarios recursos humanos com conhecimentos técnico cientificos especificos, de
gue é exemplo o farmacéutico.

Esta comissao integra médicos e farmacéuticos em igual propor¢éo, sendo que as
suas competéncias: «elaborar as adendas privativas de aditamento ou exclusdo ao
FHNM, adaptando-a a realidade do hospital, bem como para velar pelo seu
cumprimento e das suas adendas; pronunciar-se sobre a correcdo da terapéutica
prescrita aos doentes, quando solicitado pelo seu presidente e sem quebra das
normas deontoldgicas; apreciar com cada servi¢co hospitalar os custos da terapéutica;
elaborar a lista de medicamentos de urgéncia que devem existir nos servicos de acdo
médica.» [13]. Trimestralmente sdo enviados ao INFARMED os pareceres e relatorios

desta comissao.

8. Qualidade

A ULSM utiliza um sistema de gestdo da qualidade que segue a Norma de
referéncia ISO 9001:2008. Todos os procedimentos estdo padronizados e disponiveis

na intranet e sdo regularmente revistos para manter o padréo de qualidade.

fevereiro — margo 2013

32



Relatoério de Estagio — Hospital Pedro Hispano

9. Conclusao

A realidade da farmacia hospitalar era uma realidade que eu desconhecia por
completo e que este estagio me permitiu conhecer, estando em contacto com um
vasto conjunto de areas e atividades que consituem as funcbes de um farmacéutico
hospitalar.

Os fundamentos tedricos adquiridos no decorrer da minha formacdo académica
revelaram-se insuficientes quando confrontada com as tarefas a desempenhar
diariamente nos SF hospitalares, sendo que considero esta experiéncia bastante
enriquecedora para a minha formagé&o profissional. A integragéo do farmacéutico numa
equipa multidisciplinar e com a participacdo ativa nas diversas atividades
apresentadas, faz do farmacéutico hospitalar um interveniente fundamental na
prestacdo de cuidados de salde com o objetivo da melhoria da qualidade de vida do
doente.

A equipa dos SF do HPH disponibilizou-se, de uma forma geral, a intervir na
minha aprendizagem acerca das diversas atividades, permitindo-me aumentar as
minhas competéncias profissionais. Foram dois meses de estagio produtivos, em que
tive oportunidade de participar em quase todas as atividades mencionadas neste
relatorio, tendo-me dado confianga para as desempenhar de forma autbnoma no caso

de um possivel exercicio futuro da profisséo.
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Anexo I: Parte de mapa d
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e prescricao do Servico de Cirurgia C

aAcrescentar () Medi

(+) Medicament

fevereiro — marco 2013

. AT Data:  2013-02-06
Usgi Servigos Farmacéuticos Hora:  08:59
Mapa de Distribui¢cdo de M - Agrupado por Cama. Pag. 1123
GHPH3333rheg.ROF Utilizador: FARM3742
|Servigo: 11C - CIRURGIAC j
| 2013-02-06 13:30 a 2013-02-07 13:30 |
I : ] Prescrigées ) =5
oente: HPH ! - 29anos Cama: 3028 - 001
édico: = Dt. Prescrig&o: 2013/02/05 08:59
bs.: Resp. Recepgao: FARM3742
Dt. Recepgao: 2013/02/05 09:02
Dieta: 60 - Ligeira Obs. Dieta dieta ligeira hipolipidica
_ Medicamento . ~_ Cédigo Forma Dose Unid Med. Via Adm.  Frequéncia  Qtd
METOCLOPRAMIDA -> OR COMP 10 MG 0070401040 CAP/COMP 10 MG ORAL 8/8H 3
Dt Inicio:2013/02/05 08:56 Horario:7h-15h-23h
PARACETAMOL -> OR COMP 500 MG 0020901070 COMP. 1000 MG ORAL SOSs 2
Dt Inicio:2013/02/05 08:56 Horario : SOS
PIPERACILINA/TAZOBACTAM -> IV AMP 4,5 G 0010109050 >O/SOL.PEF 45G (A'A 8/8H 3
Dt Inicio:2013/02/03 22:36 Horario :7h-15h-23h
RANITIDINA -> OR COMP 150 MG 0070301080 CAP/COMP 150 MG ORAL 24/24H 1
Dt Inicio:2013/02/05 08:56 Horario :21 h
TRAMADOL RETARD -> OR COMP 100 MG 0021001360 CAPS. 100 MG ORAL 12/12H 2
Dt Inicio:2013/02/05 08:56 Horario:7h-19h
oente: HPH ! - 75anos Cama: 3028 - 002
édico: 54598 s Dt. Prescrigdo: 2013/02/05 10:54
bs.: Resp. Recepgdo: FARM3699
Dt. Recepgao: 2013/02/05 12:31
Dieta: 28 - Geral - Geral | Obs. Dieta
__Medicamento BRI B PO _ Cédigo  Forma  Dose Unid Med. Via Adm. _ Frequéncia _ Qtd
CIPROFLOXACINA -> OR COMP 500 MG 0010121020 CAP/COMP 500 MG ORAL 12/12H 2
Dt Inicio:2013/02/04 10:26 Horario :7h-19h
ENOXAPARINA SODICA -> SC SER 40 MG 0050302100 SOL.INJ. 40 MG S.C. 24/24H 1
Dt Inicio:2013/01/29 12:50 Horario : 19 h
FUROSEMIDA -> OR COMP 40 MG 0040601340 CAP/COMP 40 MG ORAL 1id 1
Dt Inicio:2013/02/04 10:26 Horario : 7 h
METOCLOPRAMIDA -> OR COMP 10 MG 0070401040 CAP/COMP 10 MG ORAL 8/8H 3
Dt Inicio:2013/02/04 10:26 Horario:7h-15h-23h
METRONIDAZOL -> OR COMP 250 MG 0010122040 CAP/COMP 1000 MG ORAL 12/12H 8
Dt Inicio:2013/02/04 10:26 Horério:7h-19h
PANTOPRAZOL -> OR COMP 20 MG (GR) 0070301122 COMP.REV. 20 MG ORAL 1id 1
Dt Inicio:2013/02/04 10:26 Horéario: 7 h

? to a retirar  { A ) Medicamento a Alterar *F - Fornecido Servigo Anten‘or'
Bl Medicamentos constam na(s) maquina(s) de distribuigdo:
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Anexo II: Requisi¢do de produtos hemoderivados

1051/2000 (2.* série), dos Ministérios da Defesa Nacional e da Satide, publicado no Didrio da Republica, 2.* série, n.° 251, de 30 de Outubro de 2000.

Despacho n.*

Numero de série_ 1436411 VIA FARMACIA

MEDICAMENTOS HEMODERIVADOS
REQUISICAO/DISTRIBUICAO/ADMINISTRAGAO

(Arquivar pelos Servigos Farmacéuticos ™)

HOSPITAL
MINISTERIO
DA SAUDE  SERVICO O 5
Identificagdo do doente | QUADRO A
il (nome, n.° de identificagao civil, n.° do processo,
Médico n.° de utente do SNS)
(Nome legivel)

N.° Mec. ou Vinheta

Assinatura

Apor etiqueta autocolante, citégrafo ou outro. Enviar tantos autocolantes, com
i i identificagdo do doente; quantas as unidades requisitadas.

REQU'S'GAO/JUSTIF'CAQAO CLiNICA (a preencher pelo médico)

Hemoderivado | QUADRO B

(Nome, forma éutica, via de iri A

Data

Dose/Frequéncia Duracédo do tratamento

Diagnéstico/Justificagdo Clinica

REGISTO DE DlsTRlBUIQAO N° /[ rfapreencher pelos Servigos Farmacéuticos) QUADRO C
Hi ivado/d Quantidad Lote Lab. origem/Fomecedor N.* Cert. INFARMED
Enviado / / Farmacéutico N.> Mec.

(") Excepcionalmente, o plasma fresco congelado inactivado podera ser distribuido e ter registo e arquivo nos Servigos de Imuno-Hemoterapia.

Recebido

/[ /_____ Servigo requisitante assi N.? Mec.

I. Instrucoes relativas @ documentagao:

A requisigéo, constituida por 2 vias (VIA FARMACIA e VIA SERVIGO), é enviada aos Servigos Farmacéuticos
apos preenchimento dos Quadros A e B pelo servigo requisitante. O Quadro C é preenchido pelos Servigos
Farmacéuticos.

VIA SERVICO - A preencher pelo servigo requisitante e arquivar no processo clinico do doente.
VIA FARMACIA - Permanece em arquivo nos Servigos Farmacéuticos. Excepcionalmente, a distribuicdo e

registo do plasma fresco congel. inactivado, bem como o arquivo da via farmdcia, poderd ser feit os
Servicos de Imuno-Hemoterapia.

II. Instrucdes relativas ao produto medicamentoso:

a) Cada unidade medicamentosa fornecida sera etiquetada pelos Servicos Farmacéuticos com as respectivas
condigGes de conservagao e identificagdo do doente e do servigo requisitante;

b) Os produtos ndo administrados no prazo de 24 horas e atendendo as condigdes de conservacdo
do rétulo serd@o obrigatoriamente devolvidos aos Servigos Farmacéuticos. No Quadro D sera lavrada
a devolugao, datada e assinada (n.° mecanografico).

Modelo n.° 1804 (Exclusivo da INCM, S. A) ““
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Numero de série__L 436411 VIA SERVICO

MEDICAMENTOS HEMODERIVADOS
REQUISIGAO/DISTRIBUICAO/ADMINISTRAGCAO

(Arquivar no processo clinico do doente)

HOSPITAL

MINISTERIO
DA SAUDE  SERVIGO ) ol 5

Identificagdo do doente I QUADRO A
- (nome, n.° de it i o civil, n.° do p 3
Médico

n.° de utente do SNS)
(Nome legivel)

N.° Mec. ou Vinheta

Assinatura

Apor etiqueta autocolante, citégrafo ou outro. Enviar tantos autocolantes, com
Data /. [80 | ificagdo do doente, quantas as unidades requisitadas.

REQU'S'QAO/JUSTIF'CAQAO CLiNICA (a preencher pelo médico)

Hemoderivado _ i I QUADRO B

(Nome, forma ica, via de

Dose/Frequéncia Duragdo do tratamento

Diagnéstico/Justificagdo Clinica

REGISTO DE DlsTRlBU'cAO |, N SN SESEEN “(a preencher pelos Servicos Farmacéuticos) QUADRO C
Hemoderivado/dose Quantidade Lote Lab. origem/Fornecedor N.° Cert, INFARMED
Enviado i /. Farmacéutico N.° Mec.

(") Excepcionalmente, o plasma fresco congelado inactivado poderd ser distribuido e ter registo e arquivo nos Servigos de Imuno-Hemoterapia.

Recebido [/ Servigo requisitante (assi N.° Mec.
REG'STO DE ADM'N'STRAQAO (a preencher pelo enfermeiro responsavel pela administragdo ) | QUADRO D
Data Hemoderivado/dose Quantidade Lote/Lab. origem Assinatura/N. Mec.
() E pela ificacdo da conformi do que regista, com o contetido do rétulo do medicamento.

Os produtos ndo administrados no prazo de 24 horas e atendendo as condigbes de conservagdo do rotulo serdo obrigatoriamente devolvidos aos
Servigos Farmacéuticos. No quadro D sera lavrada a devolugao, datada e assinada (n.° mecanogréafico).

Modelo n.” 1804 (Excusivo da oM, . A) IINICINE
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Anexo III
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Anexo IV: Ficha de preparacao de solucao oral de morfina

FICHA TECNICA - SERVIGOS FARMACEUTICOS
| Preparagées Nao Estéreis l

Data: 25-Fev-2013 Hora Entrada: H Hora Saida H
Preparacao:

Solucéo oral de morfina 0,2mg/ml
Quantidade a Preparar: 50m| Teor em sustancia activa: 10mg em 50ml

Forma farmacéutica: Solucéo

N° da guia / Lote: (Ex: ADLF110810-01) GGJO250213-01

Verificagdo do estado de limpeza / arrumagéao da banca de trabalho

Conforme: [ZI Nao Conforme: El

(Critério: Limpeza e éncia de d S, ial ou produtos néo relacionados com o medicamento a preparar)
I
Matérias - Primas Lote | Validade Origem Q idad Q idad Ruabrica Rdabrica
Iculad pesad. Operador | Supervisor
Morfina a 1%, ampola de 1 ml Labesfal 3 am 1ml
; M¥3067 |8(201M a =

S

Nacl 0,9%, Saco de 100ml A3A N E§‘< 2 llo \\‘lj Fresenius 49ml x 2 [49ml w2

o1
; © G"ﬂ'\ 6o
\ ‘

Técnica da Preparagao:

Aspirar o conteudo de 1 ampola de morfina para seringa Luer-lock, através de agulha;

Filtrar por filtro 0,22um para outra seringa Luer-lock;

Medir 1 ml de solugéo filtrada;

Transferir para baldo volumétrico de 50 ml;

Completar volume com Nacl 0,9% ou Glicose a 5%;

ANNES

Transferir para frasco ambar;

|
|
|

\ |

Fechar e rotular.

W00 N G BAWN =
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Relatoério de Estagio — Hospital Pedro Hispano

Equipamento / Material:

FICHA TECNICA - SERVIGOS FARMACEUTICOS

Embalagem:

Capacidade: 50ml

Material de Embalagem / N° de Lote / Origem:

Prazo de Validade e Condigées de Conservagao:

Prazo de Utilizagdo: 7 dias

Condigdes de Conservagao: Temperatura de 4 a 23°C

Verificagdo / Garantia de Qualidade:

APROVADO

Rubrica do supervisor:

Crues,

Ensaio Especificagao Resultado Operador
i Cex [l acees &,O
| : (
|
L
REJEITADO I___]

|
|

4

257 oz 1 21}

Observagées: Rétulo utilizado / Calculos / Servigo ou doente a que se destina a prescrigéo)

| Bibliografia:

N~ [ 0,2mg/ml
Composicdo: 50 mi de solugdo contém 10 mg de cloridrato de mo rfina L
Via de Administracdo: Oral ™~

Solugao oral de morfina

ConservagBo: Temperalura de 4 a 23°C

\P;;T;j:;e’mogﬁzrzgg‘a Op.: G. Guerreiro Verif.: J.Osério

50ml Lote: GGJO250213-01

Servicos Farmacéuticos ~ Contacto: 229391573

Cédigo de qualidade -
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Anexo V: Ficha de preparacao de fenobarbital 5,7 mg

FICHA TECNICA - SERVIGOS FARMACEUTICOS

[ ULsm EPE l

Data: 25-Fev-2013 Hora Entrada: H Hora Saida H

Preparacao:

Forma farmacéutica: PO

N° da guia / Lote: (Ex: ADLF110810-01) GGJ@250213- 01

Quantidade a Preparar: 5.7 mg Teor em sustancia activa: 5.7 MG DE FENOBARBITAL

Verificagdo do estado de limpeza / arrumagéo da banca de trabalho

Conforme: D N&o Conforme: D

(Critério: Limpeza e auséncia de documentos, material ou produtos néo relacionados com o medicamento a preparar)

C{,{I'\C\

Matérias - Primas Lote Validade Origem Q idad Q idad Rabrica Ruabrica
Iculad. pesad. Operador | Supervisor
Fenobarbital X rmy nrae ot !o!o\é bayer S?A = }f e ey ( _:n

6o

Técnica da Preparagao:

PESAR OS COMP. DE FENOBARBITAL.

CALCULAR O PESO MEDIO CORRESPONDENTE.

FAZER CALCULOS NECESSARIOS PARA A QUANTIDADE A PESAR E RESPECTIVO DESVIO PADRAO.

COLOCAR O COPO UNIDOSE E TARAR A BALANCA.

| PESAR.

REPETIR O PASSO ANTERIOR AS VEZES NECESSARIAS.

ROTULAR E ACONDICIONAR.

OO N O, P WN =
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FICHA TECNICA - SERVICOS FARMACEUTICOS

Equipamento / Material:

BALANCA DE PRECISAO: ESPATULA; PAPEL VEGETAL

Embalagem:

‘ Capacidade: 5.7 mg

| Material de Embalagem / N° de Lote / Origem:
| COPOS DE UNIDOSE

Prazo de Validade e Condigées de Conservagao:

Condigdes de Conservagdo: EM LUGAR FRESCO E SECO, PROTEGIDO DA LUZ
Prazo de Utilizagao: 30 DIAS APOS PREPARACAOQ

Verificagdo / Garantia de Qualidade:

Ensaio Especificagao Resultado Operador

APROVADO [Z] REJEITADO I:I

(

Rubrica do supervisor: a& - L8 /0 2 /0\}

Observagées: Rotulo utilizado / Célculos / Servigo ou doente a que se destina a prescrigéo)

Bibliografia:
oh = o.cwm} PG = o/op% o
Pa 006N C} P = 0,055 7 , FENOBARBITAL
. N 57mg |
P = O,() 269 ?/ P = ~ [Composicto |
A Utiizago: |
‘)q ; U/(Jls} o P‘] = ‘0:'&!::;(;‘2“823::?&‘;00ESECO.PROTEGIDODAI.UZ
P +0,0:0649 G pA¢ = B P 013 O G. Guerreiro Verit: J.0sério
f Quantidade Proparada: 5,7mg  Lote: GGJO250213- 01
Servicos Farmacéuticos ~ Contacto: 229391573
Cédigo de qualidade - |
|

J
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