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1. INTRODUCAO

A Farmacia é considerada um estabelecimento de salde e de interesse publico
que deve assegurar a continuidade dos cuidados prestados aos doentes.

O estégio curricular em Farmacia Comunitaria tem como principal objetivo o
confronto com situacdes reais da profissdo, aplicando as boas praticas farmacéuticas,
de forma proporcionar um servigo de exceléncia a toda a comunidade.

Esta UC possibilita o primeiro contacto com o funcionamento da Farmécia,
quer a nivel do contacto com o utente, quer ao nivel da sua gestdo, permitindo
consolidar conhecimentos académicos adquirido ao longo dos 5 anos e desenvolver
outros, aplicando os principios éticos e deontoldgicos da profisséo. [1]

Os cuidados farmacéuticos é uma préatica profissional realizada com o objetivo
de melhorar o processo de uso dos medicamentos e minimizar os resultados negativos
associados aos mesmos (reagfes adversas, doses sub-terapéuticas, toxicidade,
interacdes, etc.). Assim sendo, o farmacéutico € um profissional de satde que nédo se
restringe a cedéncia do medicamento aos utentes, tendo um papel ativo a nivel da
informacg&o e do aconselhamento farmacéutico, da comunicagdo com o doente, da
automedicacéo, da farmacovigilancia e da medi¢éo de parametros de auto cuidado.

O presente relatério tem como objetivo descrever 0s conhecimentos e
experiéncias adquiridos ao longo do estagio curricular, realizado na Farmacia Campos
e Salvador da P6voa de Varzim, durante o periodo de 13 de Maio a 13 de Novembro
2013.
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2. ESPACO FiSICO E FUNCIONAL DA FARMACIA

2.1. Localizacéo

A Farmécia Campos e Salvador situa-se no n°14 na Praca Luis Camdes, na
Pévoa de Varzim. Localiza-se no centro da cidade e nas proximidades da praia, da
Escola Secundéaria Rocha Peixoto e do Centro de Saude da PAvoa de Varzim.

2.2. Perfil dos utentes

O perfil dos utentes da Farmécia é diversificado mas uma importante parte da
populacdo que a frequenta é idosa e reformada, o que obriga a uma maior
preocupacdo e responsabilidade por parte do farmacéutico. A grande maioria dos
utentes frequentam a Farmacia de forma regular, o que possibilita um seguimento
farmacoterapéutico e melhorar o processo de uso dos medicamentos.

Devido & localizagédo geogréafica da Farmacia verifica-se uma elevada afluéncia

de turistas no verao.

2.3. Horério de funcionamento

A Portaria n°31-A/2011, de 11 de janeiro estipula que o horario de
funcionamento das farméacias de oficina deve ser afixado e que o limite de
funcionamento semanal é, no minimo, de 50 horas. Cumprindo estas exigéncias, 0
horario esta afixado de forma visivel na porta principal e a farmacia encontra-se aberta
ao publico das 9:00h as 19:30h, ininterruptamente, nos dias Uteis e das 9:00h as
13:00h ao Sébado. [2]

A Farmécia integra-se no plano de turnos de servico permanente, aprovados
pela Administracdo Regional de Saude do Norte (ARS-Norte) ficando de servigo de 11
em 11 dias. O atendimento ap0s as 22h e até a hora de abertura na manha seguinte é
feito através de um postigo, como permitido pela Portaria n°31-A/2011 de 11 de

janeiro.

2.4. Quadro

De acordo com o Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto, a Farmacia deve
dispor de, pelo menos, dois farmacéuticos. [3] Esta exigéncia € cumprida na Farmécia
Campos e Salvador sendo a equipa constituida pelos seguintes elementos: Dr.2
Filomena Campos — Soécia Gerente e Diretora Técnica; Dr. Sofia Folhadela —
Farmacéutica Adjunto; Dr Anabela Falcdo — Farmacéutica Adjunto; Catia Silva —
Técnica Auxiliar de Farmacia; Sr José Carlos — Técnica Auxiliar de Farmacia; Sr

Salvador Ramos — Socio gerente e Técnico Auxiliar de Farmacia.
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Todos os membros da equipa encontram-se devidamente identificados através

de um cartdo que contém o nome e o titulo profissional. [4]

2.5. Espaco Fisico Exterior

A Farmacia possui caracteristicas que estdo de acordo com as exigéncias do
Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto como: o letreiro “Farmacia Campos e
Salvador” e a cruz verde luminosa. A cruz encontra-se perpendicular a fachada,
sempre iluminada quando a farméacia se encontra a funcionar e possuiu as seguintes
informacdes: 0 nome da Farmacia, a data, a hora e a temperatura do ar. [4] (anexo 1)

Na Unica porta da Farmécia encontra-se, de forma visivel, o nome da diretora
técnica, o horario de funcionamento, a notificagdo da existéncia de livro de
reclamacgdes, o nome da Farmacia de servico no presente dia, a sua localizacdo e o
seu contacto.

Na porta, encontra-se 0 postigo para o atendimento nas noites de servico
permanente de modo a garantir a seguranca dos profissionais. [5,4]

Uma rampa exterior garante a acessibilidade para pessoas de mobilidade
reduzida ou condicionada. [5]

2.6. Espaco Fisico Interior

O interior da farmacia prima pela modernizacdo, sofisticagdo e boa
organizacao sendo a base para o seu bom funcionamento e a otimizacdo dos servigos
de saude prestados.

Tal como previsto no artigo 29.° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto,
a Farmacia Campos e Salvador apresenta as seguintes divisdes obrigatorias: sala de
atendimento ao publico, armazém, laboratorio e instalagfes sanitarias. [4] Além disso,
existe um espaco para atendimento personalizado, onde se efetuam os testes
bioquimicos (glicémia, colesterol total e triglicerideos) e medi¢cdo da pressao arterial,
um espaco destinado a conferéncia de encomendas, um espago para verificagdo de
receitas e por ultimo, um espago reservado para a contabilidade e gestdo da

competéncia da Diretora Técnica.

2.6.1 Local de atendimento ao publico

O local de atendimento ao publico € uma area ampla, agradavel corretamente
iluminada e climatizada dispondo de um local de espera junto a entrada, no qual o
utente pode sentar-se, de um espaco infantil, de uma balanca eletronica e ainda um

aparelho para a avaliacdo da pressao arterial.
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No inicio do meu estagio existiam apenas trés postos de atendimento, mas
com o objetivo de diminuir o tempo de espera dos utentes, introduziram outro posto.
Os quatro balcGes de atendimento estdo distanciados para garantir a privacidade dos
utentes e cada um estd equipado com um computador com ligacdo a internet,
impressora e leitores 6ticos de cddigos de barras. (anexo 1) Para os quatro balcbes
existe apenas uma caixa registadora. Pode-se encontrar nesta zona produtos de
venda livre (cosméticos, artigos de puericultura, leites e papas) que sdo alternados
sazonalmente e organizados por produtos e marcas. Atrds dos balcbes de
atendimento existem expositores com MNSRM, s6é acessiveis aos profissionais de
salde da Farmacia e vendidos ap6s aconselhamento, gavetas com MSRM e alguns
MNSRM, organizados segundo a forma farmacéutica (colirios, gotas, aerossodis e
supositérios) e a ordem alfabética.

Para a deposicdo de embalagens e medicamentos fora do prazo, existe nesta

area o contentor ValorMed.

2.6.2 Gabinete de atendimento personalizado

Esta area é equipada de uma mesa, cadeiras, marquesa, um local de
armazenamento do material, lavatorio e um contentor para o lixo biol6gico. (anexo 1)

Neste gabinete, respeitando a portaria n.° 1429/2007 de 2 de Novembro, séo
realizados os seguintes servigos farmacéuticos de promocédo da saude e do bem-estar
dos utentes [7]: Prestacdo de primeiros socorros e determinacdo de parametros
bioquimicos (os valores de glicémia, triglicerideos e colesterol) permitindo um controlo

das doencas cronicas associadas a estas medigoes.

2.6.3 Laboratério
O laboratério é raramente utilizado na Farmacia Campos e Salvador. Durante o

meu estagio nao tive a oportunidade de utilizar o laboratério.

2.6.4 Instalagdes sanitarias
A instalagdo sanitdria da Farméacia onde estagiei € essencialmente utilizada

pela equipa de trabalho da Farmécia mas também por utentes que assim o solicitem.
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2.6.5 Quarto de descanso
Esta divisdo é facultativa.[6] Neste quarto encontra-se uma cama onde o

membro da equipa podera descansar nas noites de servico permanente.

2.6.6 Zona de rececdo e verificacao de encomendas

As encomendas que chegam dos armazenistas sdo depositadas neste local
para posteriormente realizar a rececédo, verificacdo e a marcacdo dos produtos sem
Preco de Venda ao Publico (PVP). As gestbes e regularizacdes de devolucdes e a
impressdo de etiquetas também séo tarefas desempenhadas nesta zona. Para tal, a
bancada esta equipada com um terminal informatico ligado a um modem para envio
eletrénico das encomendas diarias, dispositivo de leitura ética de cddigos de barras,
telefone, fax, fotocopiadora e uma impressora de etiquetas. Esta zona também é
utilizada para a conferéncia de receituario. Neste espaco sdo arquivados todos os
documentos referentes as encomendas: notas de devolugédo, faturas, notas de crédito

e documentacgéao referente a fornecedores. (anexo 1)

2.6.7 Armazém

Nesta area de armazenamento existem gavetas deslizantes para capsulas e
comprimidos, onde se colocam estrategicamente 0s genéricos de um lado e os
medicamentos de marca do outro lado, organizados por principio ativo e por dosagem.
(anexo 1)

Em armarios encontram-se armazenados todos os cremes e pomadas,
igualmente organizados segundo ordem alfabética.

Algumas prateleiras nesta zona funcionam como armazém secundario e séo
utilizados para medicamentos cujo stock ultrapassa o espaco disponivel nas gavetas
deslizantes e produtos de procura sazonal.

Os produtos de protocolo de diabetes, os medicamentos de uso veterinario e
0s psicotropicos e estupefacientes também sdo armazenados em prateleiras
especificas nesta area. Relativamente ao armazenamento dos psicotropicos e
estupefacientes, este € efetuado separadamente de outros produtos, fora da vista e do
alcance dos utentes e num arméario fechado sem qualquer identificacao.

Nesta zona encontra-se o frigorifico, para produtos que necessitam de uma
temperatura de conservacgao especial.

O armazenamento garante a conservacdo e a seguranca do medicamento
através de condicdes de temperatura, ventilacdo, humidade e iluminacdo adequadas.

Estes parametros sdo alvo de controlo e validacéo periodicamente.




RELATORIO DE ESTAGIO EM FARMACIA COMUNITARIA

3. METROLOGIA

Os aparelhos da Farmacia devem ser periodicamente sujeitos a calibracdo e
revisdo. No frigorifico, na zona de atendimento e no armazém existe um
termohigrometro que permite o controlo de temperatura e humidade periodicamente. O
objetivo € de garantir que as exigéncias de conservacdo dos medicamentos na

Farmécia sejam cumpridas.

4. BIBLIOTECA E FONTES DE INFORMACAO

E essencial que na farmacia comunitaria se recorra a fontes de informagées
cuja consulta resolva problemas que possam surgir no dia-a-dia, de forma a melhorar
e aperfeicoar a profissdo e permitir uma constante renovacao dos conhecimentos.

Estas fontes possuem informacdo sobre indicacbes, contraindicacdes,
interacbes, posologia e precaucbes dos medicamentos. A Farmacia Campos e
Salvador possui as seguintes publicacbes obrigatérios segundo a Deliberagao n°
414/CD/2007 [8]: Farmacopeia Portuguesa IX e os seus suplementos e o Prontuario
Terapéutico 102 edicdo. [4] A consulta nos enderegos online é também bastante
utilizada, principalmente o do INFARMED, onde se pode encontrar informagdo
atualizada sobre todos os medicamentos comercializados em Portugal. O INFARMED
€ responsavel por contactar com a Farmacia (por correio, fac, correio eletrénico ou fax)
quando necessario alertar sobre, por exemplo, recolha de medicamentos ou
introducédo de novos medicamentos. A ANF também pode avisar deste casos, assim
como os distribuidores grossistas.

Existem outros centros de informacdo oficiais que podem ser consultados,
como por exemplo: o Centro de Informacdo sobre Medicamentos (CEDIME) da
Associacdo Nacional das Farméacias (ANF), Associacdo de Farmacias de Portugal
(AFP), Centro de Informacdo do Medicamento (CIM) da Ordem dos Farmacéuticos

(OF) e o Laboratério de Estudos Farmacéuticos (LEF).

5. GESTAO E ADMINISTRACAO

5.1. Sistema Informatico

A gestdo e administracdo na Farm@cia séo facilitadas pela existéncia da versao
mais recente do SIFARMA, o SIFARMA 2000, reconhecido pelo INFARMED. [9]

O programa fornece informacéao cientifica dos medicamentos, permitindo uma

rapida consulta e facilitando o atendimento, aconselhamento e a partilha de
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informagdo com o utente. Além disso, € uma ferramenta de elevada
importancia por permitir criar e rececionar encomendas, gerir o ato de venda do
medicamento, gerir stocks, efetuar devolucdes, controlar prazos de validade, visualizar
dados estatisticos de compra e venda de um determinado produto, entre outras
tarefas.

5.2. Gestao de Stocks

Uma boa gestdo na Farmacia é fundamental para garantir a sustentabilidade e
0 equilibrio do neg6cio e otimizar vendas e resultados. A Gestdo de Stocks deve
satisfazer as necessidades dos utentes, evitando faltas e excessos. Em caso de faltas,
a farmacia corre o risco do cliente se deslocar a outra farmacia e em caso de
excessos, 0 produto corre o risco de representar um capital imobilizado e até ser
devolvido devido ao prazo de validade.

Os dados estatisticos de venda, a época do ano, as condi¢bes de pagamento,
as bonificagcbes dos armazenistas e as promoc¢des de laboratérios sdo alguns dos
fatores utilizados como referéncia para gerir o stock.

5.3. Rotacao de Stock e Ponto de Encomenda

Com o objetivo de evitar a rutura de stock, o sistema informatico permite que a
cada produto existente na farméacia se atribua estrategicamente um stock maximo e
minimo.(anexo 2) Estes valores servem de referéncia porque sempre que a
quantidade atinja valores inferiores ao stock minimo, o SIFARMA propdem
automaticamente a encomenda do produto, designando-se este nivel por Ponto de
Encomenda. O valor de stock maximo e minimo dos produtos cuja rotatividade
depende da época do ano sdo estrategicamente alterados.

Nos dias de servigo permanente a Farmacia reforca sempre os stocks de

determinados medicamentos, como por exemplo antibiéticos e antipiréticos.

5.4. Selecéo do fornecedor

Para a realizacdo de encomendas pode-se recorrer a armazenistas ou
laboratoérios. Os armazenistas com que a Farmacia Campos e Salvador trabalha séo:
OCP portugal e COOPROFAR. Na OCP s&o encomendados preferencialmente MSRM
e na COOPROFAR os MNSRM e os medicamentos veterinarios. A escolha do
armazenista depende sempre de condigbes comerciais.

A agquisicdo direta de medicamentos pelos laboratérios baseia-se em
vantagens econémicas apresentadas pelos Delegados de Informacdo Médica e outros

representantes e por padrdes de prescricdo médica (medicamentos com mais ou
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menos rotatividade). A compra direta aos laboratérios € geralmente realizada para
produtos de cosmética e de MNSRM.

6. ENCOMENDAS E APROVISIONAMENTO

6.1. Processamento de encomendas

A Farmacia Campos e Salvador realiza duas encomendas por dia para cada
fornecedor (uma da parte da manha e uma da parte da tarde). O programa SIFARMA
2000 prop6e uma encomenda consoante 0s stocks maximos e minimos de cada
produto que é analisada pelo farmacéutico consoante padrdes de receitas médicas,
época do ano e histdrico de venda do produto. A encomenda apds ser aprovada €
enviada eletronicamente para o distribuidor em questéo.

E também possivel encomendar um produto por via telefone, por exemplo
gquando a referéncia do produto ndo é conhecida ou quando o produto se encontra
rateado. A COOPROFAR permite a realizagdo de encomendas instantaneas através
de um Gadjet, o que facilita o atendimento em caso de falta de um produto, evitando
longos tempos de espera em chamadas telefonicas. (anexo 3)

Semanalmente, é enviada uma encomenda dos produtos marcados como
esgotados na ficha do produto com o objetivo da sua obtencao.

As encomendas diretas aos laboratorios séo feitas quando os produtos estao
esgotados ou quando as condi¢cdes sao mais favoraveis. Neste caso, o0 representante

deixa na Farmécia a Nota de Encomenda. (anexo 4)

6.2. Rececao de encomendas

As encomendas dos fornecedores sao entregues em contentores especificos e
acompanhadas de uma fatura e de uma guia de transporte onde consta o nimero da
fatura e o nimero do contentor e no caso dos psicotropicos e/ou estupefacientes, a
requisicdo destas substancias. Os medicamentos de frio (por exemplo, vacinas e
insulinas) sdo enviados em contentores térmicos apropriados com cuvetes de gelo e
sao os primeiros a serem conferidos e arrumados no frigorifico.

A fatura € enviada sob a forma de original e duplicado e devera
obrigatoriamente constar: nimero da fatura, identificacdo do produto (cédigo do
produto, nome comercial, forma farmacéutica e dosagem), quantidade encomendada e
enviada, identificacdo da Farmacia, identificacdo do fornecedor, Preco de Venda ao
Publico (PVP), Preco de Venda ao Armazenista (PVA), Preco de Venda A Farmécia

(PVF), taxa de IVA (Imposto de Valor Acrescentado), descontos e preco total (com e
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sem IVA). (anexo 5) No inicio de cada més o armazenista envia um resumo das
faturas do més anterior com os créditos, os débitos e o valor a pagar.

Para realizar a rececdo inicia-se o SIFARMA2000, selecciona-se a opgéao
“‘Recegdo de Encomenda” e introduz-se manualmente o nimero e o preco total da
fatura.

Nesta etapa passam-se o0s cédigos dos produtos através do leitor 6tico e
confere-se os prazos de validade, a quantidade pedida, a forma farmacéutica, a
dosagem, o PIC (preco impresso na cartonagem), o estado de conservacdo das
embalagens e o PVP. No final de se dar entrada de todos os produtos encomendados
insere-se os PVF, a margem de comercializacao, verifica-se se o valor total da fatura é
o indicado no sistema informatico, termina-se a recegcdo e arrumam-se 0s produtos
nos respectivos locais. Os produtos que vieram como esgotados ha encomenda sao
reencaminhados para outra proposta de encomenda para outro fornecedor de forma a
evitar ruturas de stock.

Caso a fatura enviada ndo coincidir com a nota de encomenta ou o
armazenista envie medicamentos errados ou a quantidade errada, um elemento da
farmécia contacta com o fornecedor, expondo a situagdo, para que sejam enviadas as
embalagens que faltam ou que se emita uma nota de crédito. Caso seja faturado um
produto ndo solicitado ou ocorrer algum problema, como por exemplo, um prazo de
validade muito curto, efetua-se a sua devolucédo, o que resultard numa nota de crédito.

Quando a encomenda é feita por telefone, inicialmente cria-se a encomenda e
s6 depois se procede a entrada dos produtos.

As encomendas realizadas diretamente para os laboratérios vém também
acompanhadas pela factura e os dados nela presentes sdo comparados com a Nota
de Encomenda. Ap6s confirmagdo, a encomenda € inicialmente criada no
SIFARMA2000 e posteriormente rececionada como as anteriores.

Todas as faturas originais sao rubricadas e arquivadas para a contabilidade da

Farmacia.

6.3. Marcacéo de Precos

Os produtos na Farmécia estdo sujeitos a duas taxas diferentes de IVA. Estéo
sujeitos a taxa minima de 6% de IVA todos medicamentos, especialidades
farmacéuticas e outros produtos farmacéuticos destinados exclusivamente a fins
terapéuticos e profilactico. A taxa maxima de 23% destina-se a produtos de cosmética,
de higiene corporal, de puericultura e dietéticos. [10]

O Decreto-Lei n°65/2007 de 14 de marco aprova o regime de formacédo de

precos de MSRM comparticipados e MNSRM. O PVP de um medicamento deriva do
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preco de venda ao armazenista, da margem de comercializacdo do distribuidor
grossista, da margem de comercializacdo do retalhista, da taxa sobre a
comercializagdo dos medicamentos e do IVA. [11] Segundo a Lei n® 25/2011 de 16 de
Junho, o acondicionamento primério do medicamento devera exibir o preco de venda
ao publico através de impressao, etiqueta ou carimbo. [12, 13] No caso dos MSRM,
compete ao INFARMED regular os precos dos medicamentos comparticipados ou a
comparticipar nos termos definidos no regime juridico de comparticipacdo do Estado
no preco dos medicamentos. [11] No caso dos MNSRM ndo comparticipados, dos
produtos de cosmética, de higiene corporal, de puericultura, homeopaticos ou
dietéticos o PVP é estipulado pela Farmécia e calculado consoante o PVF, a margem
de lucro da Farmacia e o IVA que pesa sobre eles. O pregco destes medicamentos &
colocado na embalagem sob a forma de etiqueta onde € visivel o cddigo de barra, o

nome do produtor, o PVP, o codigo numérico e o IVA a que esta sujeito.

6.4. Armazenamento

O correto armazenamente garante o facil e rapido acesso aos medicamentos
permitindo a otimizagdo do atendimento. De forma a assegurar as adequadas
condi¢des de armazenamento a Farmécia dispéem de um sistema de climatizagdo que
controla a temperatura (mantendo-a inferior a 25°C). [14]

A regra FEFO (First Expired, First Out) em produtos com prazo de validade e a
regra FIFO (First In, First Out) para produtos sem prazo de validade sdo postos em
pratica diariamente no momento do armazenamento, de modo a que os produtos com
prazo de validade menor e os que estdo ha mais tempo na Farmécia sejam vendidos
em primeiro lugar, evitando devolugdes.

Respeitando as exigéncias legais, os MSRM estéo guardados fora do alcance
dos utentes. Como ja foi referido, os estupefacientes e 0s psicotropicos sdo
armazenados separadamente de outros produtos num armario préprio.

A nivel geral os produtos sdo armazenados em gavetas deslizantes, armarios e
prateleiras consoante a sua classificagdo, a forma farmacéutica (supositorios, o6vulos,
enemas, injetaveis, cremes, pomadas, geles, pés,ampolas, xaropes, solugbes orais,
comprimidos, capsulas, colirios etc) e a ordem alfabética. Deste modo, evita-se trocas
de formas farmacéuticas no ato da dispensa e diminui-se o tempo de procura de um
medicamento.

Nas prateleiras que funcionam como armazém secundario guardam-se 0s
produtos cujo stock excede a capacidade nas gavetas deslizantes e 0s produtos

sazonais.
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6.5. Controlo de prazos de validade

Segundo o Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto, na Farmacia ndo
podem existir produtos em mau estado de conservagédo e as farmécias ndo podem
fornecer produtos que excedam o prazo de validade. [4] Esta exigéncia € de elevada
importancia para proteger e garantir a seguranga (evitanto formacdo de produtos
téxicos para o organismo) e a eficacia (obter o efeito terapéutico pretendido) dos
medicamentos e de outros produtos. [5]

No inicio de cada més é impressa uma listagem, obtida pelo SIFARMA2000,
onde constam os produtos cujo prazo de validade se encontra a 3 meses do seu
término. Nessa lista consta o codigo e a designacdo dos produtos, o stock e 0 prazo
de validade. Os produtos sdo todos conferidos e caso o prazo de validade expire nos
proximos 3 meses, 0 produto € colocado de parte para se proceder & sua devolugéo
ao armazenista ou ao laboratério. Caso o prazo de validade ndo esteja atualizado, o
prazo de validade mais curto é anotado e posteriormente modificado na ficha de

produto respetiva.

6.6. Devolucdes de produtos e Regularizacfes

A devolucdo de um produto que ocorre por varios motivos: prazo de validade
reduzido ou expirado; publicagdo de circulares do INFARMED ou de fornecedores
para a remocao de produtos do mercado; produto danificado; engano da distribuidora
no envio do produto; engano da Farmécia no pedido do produto, entre outros.

No SIFARMA2000 escolhe-se a opcao “Gestdo de Devolugbes” e ai indica-se o
fornecedor, o produto, a quantidade a devolver e ainda o motivo de devolucdo. A nota
de Devolugdo é impressa em triplicado e cada exemplar é carimbado e rubricado
(anexo 6). O original e o duplicado sédo enviados juntamente com o produto a devolver
e o terceiro é arquivado na Farmacia.

Caso o fornecedor aceite, a devolugédo pode ser regularizada por uma nota de
crédito com o respetivo valor de aquisi¢do dos produtos ou entdo por troca por outro
produto identico mas de validade mais alargada. Caso o fornecedor ndo aceite a
devolugéo, ha um prejuizo para a Farmécia pois os produtos sdo considerados como

guebras de stock do ano, sendo posteriormente destruidos.

7. CLASSIFICACAO DOS PRODUTOS EXISTENTES NA FARMACIA

7.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)
Este tipo de medicamentos terd que ter um PVP e sO pode ser vendido nas

Farmécias, mediante a apresentacdo de uma receita médica. De acordo com o
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Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, estdo sujeitos a esta classificacdo os
medicamentos que: possam constituir um risco para a salude do doente, directa ou
indirectamente, mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam
utilizados sem vigilancia médica; possam constituir um risco, directo ou indirecto, para
a saude, quando sejam utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para
fins diferentes daquele a que se destinam; contenham substancias, ou preparacdes a
base dessas substancias, cuja actividade ou reacc¢des adversas seja indispensavel
aprofundar; destinarem-se a ser administrados por via parentérica (injectavel). [13]

Os MSRM podem ser distinguidos em quatro tipos de medicamentos:

- Medicamentos de receita renovavel: MSRM para doencas de tratamento
prolongado (ex: tratamento de hipertenséo). [13] As receitas correspondentes a estes
medicamentos possuem validade de 6 meses e sao triplas.

- Medicamentos de receita ndo renovavel: MSRM utilizados em tratamentos de
curta e média duragéo (ex antibiéticos). [15] A validade destas receitas € de 30 dias.

- Medicamentos de receita especial: medicamentos que contém uma
substancia classificada nos termos da legislacdo aplicavel como estupefaciente ou
psicotropico ou que possam, em caso de utilizagcdo anormal, dar origem a abuso
medicamentoso, criar toxicodependéncia ou ser utilizados para fins ilegais.

- Medicamentos de receita restrita: medicamentos utilizados apenas em certos

meios especializados, como por exemplo, medicamentos de uso exclusivo hospitalar.

7.2. Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

Classificam-se como MNSRM todos aqueles que ndo rednam as condi¢cdes
exigidas para MSRM e sé@o utilizados para o tratamento e/ou alivio de sintomas
menores. Estes produtos ndo sdo comparticipados por entidades de salde e o seu
preco é definido pela Farmacia tendo em conta que a margem méaxima é de 30%. Por
ndo ser necessario uma receita médica para a aquisicdo dos MNSRM, estes

medicamentos sdo frequentemente utilizados para a automedicacéo.

7.3. Medicamentos Genéricos

O Estatuto do Medicamento define por medicamento genérico aquele que
possui a mesma composicdo qualitativa e quantitativa em substancias activas, a
mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o medicamento de referéncia
haja sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados. [13] Assim
como acontece com 0s outros medicamentos, o INFARMED é a entidade responsavel
por emitir um AIM que permite a entrada no mercado. Anteriormente a colocacdo dos

medicamentos no mercado, devem ser apresentados ensaios pré-clinicos e clinicos
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gue demonstram a existéncia de bioequivaléncia com o medicamento de referéncia,
através de estudos de biodisponibilidade. [16]

Os MG pertencem a um grupo homogéneo que representa um grupo de
medicamentos com a mesma composicado qualitativa e quantitativa em substancias
ativas, forma farmacéutica, dosagem e via de administracdo, para os quais existe pelo
menos um medicamento genérico no mercado.

Durante o meu estégio verifiquei que € frequente que os utentes tenham muitas
duvidas em relacdo a estes medicamentos por terem um preco inferior aos
medicamentos de marca. O farmacéutico tem o papel de esclarecer os doentes quanto

a seguranca, efectividade e qualidade dos MG.

7.4. Medicamentos Manipulados

Um medicamento manipulado representa qualquer foérmula magistral ou
preparado oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um
farmacéutico. [17]

Uma férmula magistral representa todo o medicamento preparado em farmécia
de oficina ou nos servicos farmacéuticos hospitalares segundo receita médica que
especifica 0o doente a quem o medicamento se destina. Por outro lado o preparado
oficinal representa qualquer medicamento preparado de acordo com as indicacdes de
uma farmacopeia ou de um formulério, em farmacia de oficina ou num servigo
farmacéutico hospitalar. Estes preparados sdo directamente dispensados ao doente
assistido pela farmécia ou pelo servi¢o hospitalar. [17]

Os medicamentos manipulados destinam-se a: personalizar a terapéutica, de
modo a adequar a dose e a forma farmacéutica ao perfil fisiopatolégico do utente;
preencher nichos ndo ocupados pela industria farmacéutica e fazer associagdes de
substancias ativas néo disponiveis no mercado.

A manipulagéo clinica, que visa a obtengdo de medicamentos de acordo com
caracteristicas e necessidadaes especificas de cada doente, tem uma elevada
importancia nas sub-populagfes pedriaticas (permaturos, recém nascidos, lactentes e
criangas) por possuirem diferentes necessidades farmacoterapéuticas.

Na Farmécia Campos e Salvador nunca foi requisitado a preparagdo de um

manipulado.

7.5. Dispositivos Médicos
De acordo com o Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de Junho, um Dispositivo
Médico é qualquer combinado, incluindo o software destinado pelo seu fabricante a ser

utilizado especificamente para fins de diagndstico ou terapéutico e que seja necessario
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para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal efeito pretendido no
corpo humano ndo seja alcancado por meios farmacoldgicos, imuolégicos ou
metabdlicos, embora a sua fungéo possa ser apoiada por esses meios, destinado pelo
fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de diagndéstico, prevencéo,
controlo, tratamento ou atenuac¢do de uma doenga; diagndéstico, controlo, tratamento,
atenuacdo ou compensacdo de uma lesdo ou uma deficiéncia; estudo, substituicdo ou
nalteracdo da anatomia ou de um processo. [18] A marcacdo CE num dispositivo
médico € um pré-requisito para o colocar no mercado e permitir a sua livre circulagao,
constituindo uma garantia de que o produto se encontra em conformidade com os
requisitos obrigatorios. [18]

Os principais dispositivos médicos existentes na Farmacia Campos e Salvador
sdo: material ortopédico (meias de compressdo, canadianas, cotoveleiras, pulsos
elasticos, etc.), materiais de penso, sutura e drenagem (ligaduras, compressas,
pensos, etc.), fraldas, seringas, preservativos, entre outros.

E sempre necesséario que haja intervencdo farmacéutico no ato da venda
destes produtos, informando sobre o0 correto manuseamento, conservacido e
manutencdo dos mesmos. No estagio verifiquei que muitos utentes que adquiriam
meias elasticas regressavam a Farmacia por acharem que necessitavam de um
tamanho mais largo. Neste caso, € importante avisar que as meias fazem

naturalmente uma certa pressdo mas que esta ndo deve cortar a circulacao.

7.6. Produtos Dietéticos Infantis e para Alimentacéo Especial

De acordo com o Decreto-Lei n° 285/2000 os géneros alimenticios para
alimentagdo especial definem-se como: produtos alimentares que, devido a sua
composicdo ou a processos especiais de fabrico, se distinguem claramente dos
géneros alimenticios de consumo corrente. Sdo adequados ao objetivo nutricional
pretendido e sdo comercializados com a indicacdo de que correspondem a esse
objetivo. [19] Estes suplementos destinam-se a pessoas cujo processo de assimilagdo
ou cujo metabolismo se encontra perturbado (diabéticos, celiacos entre outros) ou que
se encontram em condi¢des fisiologicas especiais (pOs-operatorio, geriatria entre
outros) e que, por esse facto, podem retirar beneficios especiais de uma ingestao
controlada de determinadas substancias contidas nos alimentos. [19]

Na Farmacia Campos e Salvador estdo disponiveis diferentes géneros
alimenticios para alimentacdo especial, como preparados para lactentes, leites de
transicdo, alimentos para bebés e os produtos destinados ao controlo do peso.

Relativamente a alimentacdo especifica para lactentes e criancas de pouca

idade, existem na Farmacia leites para prematuros, lactentes (0 meses), leites de
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transicdo, leites antiregurgitantes (A.R.) e leites hipo-alergénicos (H.A), para criancas
intolerantes as proteinas do leite de vaca.

Mais uma vez o farmacéutico deve preocupar-se em aconselhar o produto
alimentar que melhor se adequa as diferentes situacdes. No caso das papas, sempre
gue o bebé for intolerante a lactose deve-se aconselhar as que se preparam com leite.

7.7. Produtos Cosmeéticos e de Higiene Pessoal

Segundo o Decreto-Lei n® 189/2008, de 24 de Setembro um produto cosmético
€ gqualquer substancia ou preparacdo destinada a ser posta em contacto com as
diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas
piloso e capilar, unhas, labios e 6rgdos genitais externos, ou com o0s dentes e as
mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar,
perfumar, modificar o seu aspecto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os
odores corporais. [20] O Decreto-Lei n.° 115/2009 estabelece a legislacdo dos
produtos cosméticos para garantir os direitos dos consumidores. [21]

Na zona de atendimento da Farmacia Campos e Salvador estdo expostas
gamas de cosmeética, devidamente organizadas, das seguintes marcas: D’Aveia®,
Roche Posay®, Avéne®, Vichy®, Uriage® e Galénic®.

A maioria dos clientes quando se dirigem a Farmacia para adquirir estes
produtos solicita o aconselhamento farmacéutico. Deste modo, deve haver uma
constante actualizacdo dos conhecimentos nesta area (através dos catalogos das
varias gamas, por exemplo) de modo a adequar o produto as necessidades do utente,
tendo em conta as suas caracteristicas (idade e o tipo de pele). Durante o
aconselhamento € importante perguntar se o utente ja sofreu anteriormente alguma
alergia e/ou reacdo cutanea devido a utilizacdo de um produto de uma determinada

marca.

7.8. Produtos Fitoterapéuticos

O Estatuto do Medicamento define produtos de origem natural como
medicamento a base de plantas tratando-se pois de qualquer medicamento que tenha
exclusivamente como substancias activas uma ou mais substancias derivadas de
plantas, uma ou mais preparacdes a base de plantas ou uma ou mais substancias
derivadas de plantas em associagdo com uma ou mais preparacdes a base de plantas.
[13]

A fitoterapia relaciona-se com uma terapéutica de acdo suave mas o0

farmacéutico deve referir sempre aos utentes que, apesar de serem produtos naturais
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também possuem efeitos secundérios ou interaccbes medicamentosas e podem
agravar outras patologias.

Na Farmécia, os produtos fitoterapéuticos mais requisitados destinam-se a
resolver problemas intestinais, distirbios menores de ansiedade e sono e retencao de

liquidos.

7.9. Medicamentos e Produtos Homeopéticos

O Medicamento Homeopatico € obtido a partir de substancias denominadas
stocks ou matérias-primas homeopéticas, de acordo com um processo de fabrico
descrito na Farmacopeia Europeia ou, na sua falta, em Farmacopeia utilizada de modo
oficial num Estado membro, e que pode conter varios principios. [13]

A homeopatia € uma terapia ndo convencional em que se idealiza que as
doencas sejam tratadas com substancias (stocks homeopaticos) em altas dilui¢cdes,
gue numa pessoa saudavel iriam produzir sintomas semelhantes aos da doenca.
Esses medicamentos terdo como funcéo estimular o organismo a elimina-la. [22]

Segundo o Estatuto do medicamento, os medicamentos homeopéticos
beneficiam de um procedimento de regime simplificado (caso reunam certas
caracteristicas) e sdo classificados como MNSRM. [13]

Oscillococcinum®, Stodal® e Sedatif PC®, séo os Medicamentos Homeopéticos
com que contactei mas estes quase nunca sdo aconselhados na Farmacia onde

estagiei.

7.10. Produtos e Medicamento de uso veterinério

De acordo com o Decreto-Lei n.° 232/99, de 24 de Junho, entende-se por
produto veterinario: o produto constituido por uma substancia ou mistura de
substancias destinadas quer aos animais, para tratamento ou prevencéo das doencas
e dos seus sintomas, maneio zootécnico, promo¢do do bem-estar e estado higio-
sanitério, corre¢cdo ou modificagdo das funcdes organicas ou para diagnostico médico,
guer as instalacdes dos animais e ambiente que o rodeia ou a atividades relacionadas
com estes ou com os produtos de origem animal. [23]

Os medicamentos veterinarios sdo destinados ao uso animal tendo substancias
ativas, dosagens e formas farmacéuticas adequadas a espécie animal.

Na Farmacia Campos e Salvador estes produtos e medicamentos estdo
armazenados em local proprio e separados dos medicamentos de uso humano.

Durante 0 meu estagio os mais requisitados foram essencialmente:
antiparasitarios internos e externos, contracetivos e antibiéticos. As principais

solicitacBes destes produtos sdo destinadas a caes e gatos.
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O farmacéutico deve alertar para o modo de utilizacdo e medidas de higiene de
modo a promover a saude e o bem-estar do animal.
Os medicamentos ndo sdo comparticipados mas estdo sujeitos a receita

medico-veterinéria, regulada pela Portaria n.° 1138/2008, de 10 de outubro.

7.11. Medicamentos de Venda Protocolar

Correspondem a medicamentos ou dispositivos médicos que inicialmente nao
eram comparticipados pelo Estado mas que passaram a sé-lo devido a um acordo
entre o Ministério da Saude e certas entidades do setor farmacéutico. [24] Um exemplo
destes acordos é o Programa Nacional de Prevencdo e Controlo da Diabetes, criado
com o objetivo de diminuir a morbilidade e mortalidade associada a diabetes. Este
protocolo inclui agulhas, seringas e lancetas com o valor maximo de comparticipacao
de 100% do PVP maximo praticado e as tiras-testes com 85% do PVP maximo

praticado. As receitas sdo entao faturadas num organismo especifico: DS

7.12. Preparacfes Extemporaneas

As Preparacdes Extemporaneas séo realizadas no ato da dispensa, devido a
sua instabilidade apds reconstituicdo. E importante informar o utente sobre as
condi¢cbes de conservacao (no frio), prazo de utilizacdo e explicar que antes da toma
se deve agitar o frasco levemente.

Durante o meu estagio preparei suspensdes orais de antibiéticos utilizando

agua purificada.

7.13. Produtos de Puericultura

Na zona de atendimento existem expositores com produtos destinados aos
recém-nascidos, lactentes e as futuras ou recém-maes. Na Farmacia onde estagiei é
possivel a compra de: chupetas, tetinas, talheres, discos mamarios, cintas pré e pés

parto, biberbes, brinquedos e bombas de extracdo de leite.

7.14. Medicamentos Psicotrépicos e Estupefacientes

Estes medicamentos sdo sujeitos a legislacédo especial, uma vez que atuam ao
nivel do SNC, provocando alteracdo psiquica depressora ou estimulante e podendo
causar dependéncia. [25] Estes medicamentos podem ser utilizados, por exemplo em
terapia de substituicdo em casos de toxicodependéncia. De forma a eviar situacfes
ilegais, a aquisicdo, armazenamento, prescricdo, distribuicdo, dispensa e registo

destes medicamentos s&o estritamente regulados.
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O Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro e o posterior Decreto-Regulamentar
n.° 61/94, de 12 de Outubro agrupa os psicotropicos e estupefacientes em seis tabelas
de acordo com as suas caracteristicas. [16]

8. DISPENSA DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS DE SAUDE

8.1. Dispensa de Medicamento Sujeito Receita Médica (MSRM)

8.1.1 Prescricdo médica e sua validacao

Atualmente a prescricdo deve ser efetuada de forma eletronica de modo a
aumentar a seguranca na prescricdo e na dispensa. [16] Existem receitas eletrénicas
renovaveis (prazo de validade de 6 meses) e nao renovaveis (prazo de validade de 30
dias). (anexo 7) A prescricdo manual pode ser realizada caso o médico assinale com
uma cruz uma das seguintes excecOes: Faléncia informatica; Inadaptagdo do
prescritor; Prescricdo no domicilio; Até 40 receitas/més. (anexo 7) As receitas manuais
sdo nao renovaveis e caso 0 meédico ndo cologue a dosagem, a quantidade de
comprimidos ou a quantidade de embalagens, o farmacéutico deve dispensar apenas
uma embalagem: a de dosagem mais baixa e com menor tamanho.

A Lei n.° 11/2012, de 8 de margo e a Portaria n.° 137-A/2012 determina que 0
médico tem que prescrever todos os medicamentos pela indicagéo da DCI, seguida da
forma farmacéutica, dosagem, tamanho da embalagem e posologia. A prescrigdo por
nome comercial do medicamento ou do titular de AIM pode ser realizada caso nao
existam medicamentos de marca ou MG similares, ou com justificacdo técnica do
médico, nas seguintes situacdes: a) Medicamento com margem ou indice terapéutico
estreito — constantes da lista definida pelo Infarmed; b) Fundada suspeita, previamente
reportada ao Infarmed, de intolerancia ou reagdo adversa a um medicamento com a
mesma substéncia ativa, mas identificado por outra denominacdo comercial; c)
Medicamento destinado a assegurar a continuidade de um tratamento com duragdo
estimada superior a 28 dias. [26] Segundo o artigo n°5 da Portaria n® 198/2011 de 18
de Maio em cada receita so pode ser prescrito até 4 medicamentos distintos, num total
de 4 embalagens por receita e no maximo, apenas duas embalagens por
medicamento. [15]

O utente deve ser informado do seu direito de opcdo no ato da dispensa, caso
ndo haja nenhuma excec¢do técnica na receita (a, b ou ¢). A Farmécia deve ter em
stock, no minimo, 3 medicamentos de cada grupo homogéneo de entre 0s cinco

medicamentos com pre¢o mais baixo.
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As receita via eletronicas s6 sdo validas quando apresentam o numero da
receita, local de prescri¢do, identificacdo do médico prescritor com a indicagdo do
nome profissional, especialidade médica, se aplicavel, nimero da cédula profissional e
contacto telefonico, nome e ndmero de utente ou de beneficiario de subsistema, a
sigla “R” junto dos dados do doente caso se trate de um pensionista abrangido pelo
regime especial de comparticipacdo, DCI da substancia ativa, dosagem, forma
farmacéutica, dimensdo da embalagem, numero de embalagens, identificacdo do
despacho que estabelece o regime especial de comparticipacao (se aplicavel), data de
prescricdo e assinatura do prescritor. [15]

A prescricdo de medicamentos contendo substancias estupefacientes ou
psicotrépicas, manipulados e produtos incluidos no Protocolo de Diabetes Mellitus néo

pode ser efetuada numa receita onde sejam prescritos outros medicamentos. [15]

8.1.2 Interpretacado e Avaliagcdo Farmacéutica

Inicialmente, o farmacéutico deve confirmar a autenticidade da receita dando
especial atencdo a data de validade, a presenca do nome e do numero de utente e da
assinatura do médico. Posteriormente, deve verificar a quem se destinam os
medicamentos, confirmar a sintomatologia apresentada, verificar a existéncia de
possiveis interac¢cdes medicamentosas e a posologia estabelecida.

E importante perguntar ao utente se a medicacdo ja é habitual, informar ou
relembrar quanto a finalidade da medicacdo e a posologia adequada entre outras
indicacbes que o farmacéutico ache pertinente. A demonstracdo da utilizacdo de
determinados medicamentos ou mesmo a escrita has embalagens da posologia, séo

técnicas que podem ajudar a diminuir erros e aumentando a eficacia do tratamento.

8.1.3 Processamento e Faturacdo de receitas

No ato da venda deve-se selecionar a entidade responsavel pela
comparticipagdo, bem como as portarias que originam comparticipagbes especiais,
efectuar-se a leitura 6ptica do n° da receita, do local de prescricdo e do n° do médico
prescritor.

Ap0s concluir a venda, a receita é colocada na impressora e o verso da receita
€ impresso de modo a possuir: 0 nome e n° de contribuinte da Farmacia; o nome da
Diretora Técnica, a data e numero da venda; o cédigo do operador que a efectuou; o
organismo comparticipante; os nimeros de lote, de receita e de série; os codigos de
barras dos medicamentos dispensados; o PVP e o preco pago pelo utente; niamero

total de embalagens dispensadas. O verso da receita € de seguida assinado pelo
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utente e pelo farmacéutico, carimbado e datado. O recibo com o nome do utente é lhe
entregue para efeito de IRS devidamente assinado e carimbado pelo farmacéutico.
Para certos utentes, a comparticipacdo dos medicamentos é feita por dois
organismos em complementaridade. Nestes casos selecciona-se um organismo
especifico que reagrupa as duas entidades comparticipantes e deve-se fotocopiar a
receita com o cartdo de beneficiario onde sera impresso no verso o documento de

faturacdo, bem como na receita original.

8.1.4 Comparticipacdo de medicamentos

Oregime de comparticipagdo de medicamentos prevé dois tipos de
comparticipagdo: em fungdo dos beneficiarios e em funcdo das patologias ou de
grupos especiais de utentes.

No geral, todos os cidaddes beneficiam do direito de comparticipacdo por parte
do SNS, mas caso: o utente for pensionista abrangido pelo regime especial de
comparticipagado, a receita devera conter a letra R a seguir ao numero de beneficiario;
0 utente se tratar de um trabalhador migrante, devera constar na receita o termo
“‘migrante”, o seu nhome e 0 nome da entidade emissora do livrete. [27] Para certos
utentes, a comparticipacdo dos medicamentos é feita por dois organismos com
complementaridade pelo que se deve seleccionar um organismo especifico.

O preco dos medicamentos é variavel sendo atribuido, pelo Decreto-Lei n.° 48-
A/2010, de 13 de Maio, (alterado pelo Decreto-Lei n.° 106-A/2010, de 1 de Outubro),
um escaléo (A,B,C ou D) que imp8e uma percentagem de comparticipacdo em relacdo
ao PVP. Para os beneficiarios do SNS a percentagem de comparticipacao é de 90%,
69%, 37% e 15% do PVP dos medicamentos, para os escaldes A, B, C e D,
respetivamente. [28]

Para os pensionistas, cujo rendimento total anual ndo exceda 14 vezes o
salario minimo nacional, a comparticipacdo no escaldo A é de 95% e para os escaldes
B, C e D, é acrescida de 15%.

O Decreto-Lei n°® 270/2002 estabeleceu o sistema de precos de referéncia
abrangindo os medicamentos comparticipados pelo Estado que sejam prescritos e
dispensados aos utentes do SNS e para os quais ja existam medicamentos genéricos
comparticipados e comercializados. O calculo do preco de referéncia dos
medicamentos deve corresponder a média dos cinco medicamentos mais baratos
existentes no mercado que integrem cada grupo homogéneo. [28] E através do PR
que o Estado comparticipa os medicamentos abrangidos por este sistema, de acordo

com o escaldo ou regime de comparticipacdo que lhe é aplicavel.
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A Portaria n.° 364/2010, de 23 de junho define o regime de precos e
comparticipagbes a que ficam sujeitos os reagentes para determinacdo de glicémia,
cetonemia e cetonuria e as agulhas, seringas e lancetas destinadas a diabéticos. O
valor méximo da comparticipacdo do Estado das tiras-teste para diabéticos € de 85%
do PVP definido na Portaria em vigor e 100% do PVP definido na mesma Portaria para
agulhas, seringas e lancetas. [24]

Existem ainda comparticipacdes especiais para determinados tipos de
patologias determinadas por diplomas e que devem estar mencionadas na receita

médica pelo nimero da portaria ou despacho.

8.6. Dispensa de Medicamento N&o Sujeito a Receita Médica (MNSRM)

Por ndo ser necessario uma receita médica para a aquisicdo dos MNSRM,
estes medicamentos séo frequentemente utilizados para a automedicagao.

Segundo o Despacho n°17690/2007, de Legislacdo Farmacéutica Compilada, a
automedicacéo é a utilizagdo de medicamentos néo sujeitos a receita médica de forma
responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento de queixas de saulde
passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento opcional de um
profissional de saude. [29]

A automedicagdo pode trazer algumas vantagens, como uma maior
comodidade e menor dispéndio de tempo na resolucéo de determinados problemas de
saude. Em contrapartida, pode vir a tornar-se prejudicial e comportar riscos para a
saude. [30] Por este motivo é necessario um cuidado redobrado, aquando a dispensa
destes medicamentos, por parte do farmacéutico, ndo s6é como especialista do
medicamento, mas como comunicador, supervisor, colaborador, prestador de servi¢os
e educador de saude.

E necesséario que se consiga distinguir entre as situacdes sem gravidade
clinica dos quadros mais preocupantes. Para tal, deve-se obter informacao através de
um didlogo com o utente. Este didlogo baseia-se numa série de questdes que
permitem tirar conclusbes acerca da sintomatologia e duracdo dos mesmos, da
existéncia de outras patologias e alergias e da medicacdo que possa tomar, assim
como outros dados obtidos no decurso da conversa com o utente.

Nesta fase o farmacéutico opta racionalmente por: selecionar um MNSRM
associando ou ndo a medidas ndo farmacolbgicas; considerar que medidas né&o
farmacologicas sao suficientes ou optar por encaminhar o utente ao médico porque 0s
sintomas poderéo estar associados a uma patologia grave. [31]

O MNSRM serd selecionado consoante ao perfil fisipatolégico do utente, a

existéncia de alergias e/ou doencas anteriormente diagnosticadas e devera ser
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adequado quanto ao principio ativo, dose, frequéncia de administracdo e duragédo do
tratamento. E importante referir que n&o pode haver interagdes medicamentosas entre
0 MNSRM e a medicacao que o utente ja toma.

No aconselhamento € necessario ter uma especial atencdo aos seguintes
grupos: criangas (possuem orgdos e fungbes menos desenvolvidas); gravidas
(possibilidade de passagem de substancias indejesaveis pela placenta) ou mées em
periodo de lactacdo (risco devido aos farmacos que séo excretados pelo leite materno)
idosos (funcdo do organismo estd em declinio e por muitas vezes sdo doentes
polimedicados) e doentes cronicos (possiveis interacbes pois estdo sujeitos a
medicacdes por vezes complexas). [32]

No final, assim como acontece na dispensa dos MSRM, o utente deve ser
informado relativamente a escolha do medicamento, da correta posologia e duracao
do tratamento, de modo a promover 0 seu uso racional, assim como dos possiveis
efeitos adversos. E necessario alertar o utente que devera consultar um médico caso
0s sintomas persistam.

Para auxiliar a indicagdo farmacéutica poderdo ser utilizadas guias
farmacoterapéuticas e protocolos de indicacdo farmacéutica, entre outros
documentos.[5]

No Despacho n°® 17690/2007 de 23 de Julho é possivel encontrar uma lista de
situagOes passiveis de automedicagdo, constituindo um importante documento nesta

area. [29] (anexo 8)

8.7. Dispensa de Psicotrdpicos e Estupefacientes

A prescricdo de psicotropicos e estupefacientes deve ser efectuada numa
receita separada dos outros medicamentos, numa Unica dosagem, sendo quatro o
ndamero maximo de embalagens que pode ser adquirida. [26]

As regras de dispensa ndo sofreram alteracdes devendo obedecer ao Decreto-
Lei 15-93, de 22 de janeiro e ao respetivo Decreto Regulamentar n® 28/2009, de 12 de
outubro.

No ato da venda destes medicamentos, o SIFARMA2000 solicita o
preenchimento de um formulario (nUmero de receita, médico prescritor, home e
morada do utente a quem se destina 0 medicamento, nome, morada, idade, nimero e
data de emisséo do bilhete de identidade/ cartdo de cidadao do adquirente, no caso de
estrangeiros, do passaporte, indicando também a data de entrega e assinando de
forma legivel e data de dispensa do medicamento). Apés fechar a venda, os dados do

adquirente sdo impressos no verso da receita. As fotocopias das receitas séo
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agrafadas a dois taldes e devem ser arquivadas na Farmécia durante trés anos e
ordenadas por data de aviamento.

O farmacéutico pode se recusar a dispensar estes medicamentos caso
suspeite de fraude e o adquirente seja menor de idade ou padeca de doenca mental.

8.3.1 Aquisicao de Psicotropicos e Estupefacientes

A aquisicdo de estupefacientes e psicotropicos exige uma legislacdo
especifica. A requisicdo que acompanha as encomendas onde constam
medicamentos psicotrépicos e estupefacientes é enviada em original e em duplicado.
Ambos sdo carimbados e assinados pela Diretora Técnica. O primeiro exemplar é
arquivado obrigatériamente durante 3 anos na Farmécia e o segundo fica na posse do
fornecedor. [16] Na requisi¢cdo deve estar presente: a identificagdo da Farmacia e do
fornecedor, a identificacdo do farmaco, a quantidade pedida e enviada, codigo, data e
n° da requisi¢do, carimbo e assinatura do Diretor Técnico do fornecedor.

8.3.2 Entradas e Saidas de Psicotrépicos, Estupefacientes e
Benzodiazepinas

Diariamente, deve-se arquivar as coépias das receitas aviadas onde constam
psicotrépicos e estupefaciente e apenas as copias das manuais devem ser enviadas
mensalmente.

Trimestralmente, a Diretora Técnica envia para o INFARMED a lista informatica
do registo das saidas destes medicamentos, devidamente confirmada, assinada e
carimbada pela Diretora Técnica da Farmacia.

Anualmente, até ao dia 31 de janeiro, deve ser enviado ao INFARMED o
balanco das entradas e saidas, onde devem constar todas as substancias adquiridas,
armazenadas e dispensadas ao longo do ano, assim como as diferencas em relacdo a
anos anteriores.

Quanto as benzodiazepinas, apenas € necessario 0 envio do registo de

entradas para o INFARMED até ao dia 31 de Janeiro do ano seguinte.

9. OUTROS CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA

Segundo o Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de agosto, as Farmacias podem
prestar servicos farmacéuticos de promocao da saude e do bem-estar dos utentes. [4]
Farméacia Campos e Salvador é possivel fazer-se controlo do Peso Corporal,

IMC, Presséo Arterial, Glicémia, Colesterol Total, Triglicerideos e realizacao de testes
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de gravidez. Os valores séo registados num cartdo que acompanha os utentes.
(anexo9)

9.1. Medicéao da pressao arterial

A Hipertensao Arterial define-se clinicamente como a elevacédo persistente da
pressdo arterial acima dos limites considerados como normais. A determinacdo da
pressdo arterial permite o autocontrolo regular e pode servir de pré diagndstico a
individuos suspeitos de hipertensédo ou hipotensdo, de modo a evitar complicacbes
futuras.

Na Farméacia Campos e Salvador, a determinacdo da pressao arterial realiza-
se na zona de atendimento e no final o aparelho fornece automaticamente um taldo
com os valores da pressado sistolica, diastélica e ritmo cardiaco. Todo o registo das
diferentes pressdes efetuadas periodicamente serve para avaliar a situagdo clinica e
para o médico ver se esta controlada e dentro dos valores pretendidos.

Para a medicao deste parametro fisiologico, a pessoa deve estar em repouso
durante alguns minutos, sentada e em siléncio [33 e 34]. A PA deve ser medida no
brago com PA mais elevada (em ambos os bragos na primeira visita).

Com o objetivo de normalizar a tenséo arterial, o farmacéutico no final deve
aconselhar acerca de medidas ndo farmacol6gicas, nomeadamente: moderar o
consumo de sal e de alcool, promover a perda de peso e a préatica de exercicio fisico
regular, deixar de fumar, seguir uma alimentacdo saudavel, moderar ou mesmo
eliminar o consumo de cafeina, evitar situacdes de stress. [35] Caso estas medidas
nao resultem, o doente deve-se dirigir ao seu médico de familia. No caso de utentes ja
medicados, deve-se alertar para a toma correta da medicacéo.

A PA considerada normal, encontra-se abaixo de 140/90 mmHg
(sistdlica/diastdlica) e caso se trate de doentes diabéticos e/ou com risco
cardiovascular alto ou muito alto os valores de referéncia encontram-se abaixo de
130/80 mmHg. [36]

9.2. Determinacgéo do Peso Corporal e do IMC

O excesso de peso deriva de dietas hipercaloricas, com elevado contetdo de
gorduras saturadas e acgUcares e sedentarismo e pode ser a causa para O
aparecimento de Doencas Cardiovasculares, de HTA, de Dislipidemias e de Diabetes
Mellitus, por esta razdo, € essencial o controlo do peso. [35] A Farmacia dispde de
uma balanca eletronica, que indica o peso, a altura, o IMC e indicacédo do peso ideal

de acordo com a altura e estrutura.
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9.3. Teste de Gravidez

Estes testes baseiam-se na dete¢cdo na urina da gonadotrofina coriénica
humana (GCH) na urina. Esta hormona é produzida pela placenta cerca de 7 a 10 dias
apos a fecundagdo e é responsavel pela manutencdo do corpo amarelo e
desenvolvimento da gravidez, atingindo os seus niveis mais elevados entre o segundo
e terceiro més de gravidez. [37] Deste modo, é importante saber ha quanto tempo
ocorreu a relacdo sexual e a utente devera ser informada de que o teste deve ser
efectuado preferencialmente com a primeira urina da manha, mais rica em hormona.
[37]

Apbs recolha da urina, a parte absorvente do teste € mergulhada na urina

durante cerca de 1 minuto e o resultado é totalmente confidencial.

9.4. Determinacgdo de Parametros Bioquimicos

9.4.1. Glicémica

A Diabetes é caracterizada por hiperglicémia crénica que ocorre quando o
pancreas nao produz insulina suficiente ou quando ha um defeito na acao da insulina
.[38] Se néo for controlada, esta patologia pode levar a complicacbes graves como
retinopatia, nefropatia, neuropatia, hipertenséo arterial, entre outras. [35]

A medicdo da glicémia pode ser efetuada em jejum, antes das refeicbes
(valores recomendados sao menores que 126 mg/dL) ou uma a duas horas apés as
refeicbes (os valores devem situar-se abaixo dos 140 mg/dL) e é essencialmente
procurada por pessoas que tém diagnosticado Diabetes Mellitus. [39]

Para a medicdo da glicémia comeca-se por passar algoddo com alcool no dedo
a picar. Depois de colocar as luvas, pica-se o dedo do utente com o auxilio de uma
lanceta e efetua-se a determinacéo partir de uma amostra de sangue capilar total.

Para utentes com a doencga, a alimentacdo correta € muito importante e deve
ser 4 base de fibras, farinhas integrais, legumes e frutas com baixa teor de agucares.

Além disso, deve-se alertar para a pratica de exercicio fisico moderado,
necessidade da cessacgédo tabagica, diminuigcdo do consumo de &lcool e para cuidados

especificos de higiene, nomeadamente o controlo do pé diabético.

9.4.2 Colesterol Total e Triglicerideos

O colesterol e os triglicerideos elevados séo principais fatores de risco para as
doencas cardiovasculares. O aumento de colesterol e de triglicerideos é habitualmente
consequéncia de uma alimentacdo incorreta e de outros fatores como o tabaco ou

predisposicdo genética, por exemplo. A determinacdo do colesterol total pode ser
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efectuada na Farmécia a qualquer hora do dia, contrariamente a dos triglicerideos.
Geralmente é recomendado um jejum de 12h antes da sua determinacdo. Para
ambos, o procedimento realizado € semelhante ao da glicémica, a partir de uma
amostra de sangue capilar total.

Os valores de TG devem ser inferiores a 150 mg/dL e os valores de CT devem
ser inferiores a 200 mg/dL. [40]

Uma série de medidas nado farmacoldgicas poderem ser sugeridas aos utentes
e a primeira linha de acdo passa pela modificacdo da dieta. Além disto, € importante
controlar o peso, praticar exercicio fisico e evitar o consumo de tabaco. Caso estas

medidas ndo sejam suficientes, o utente devera ser encaminhado para o médico.

9.5. Farmacovigilancia

A farmacovigilancia consiste na deteccdo, registo e avaliagdo de reacgles
adversas, de forma a identificar causalidade com o uso de medicamentos (RAM) e
dispositivos médicos, com o objetivo Ultimo da sua prevencao. [16] Isto permite avaliar
a seguranca de um medicamento apds a sua introducdo no mercado. O Sistema
Nacional de Farmacovigilancia de Medicamentos para Uso Humano foi criado com o
objetivo de recolher sistematicamente as reacdes adversas detetadas com a finalidade
de maximizar os beneficios e minimizar os riscos, na utilizacdo de medicamentos ao
nivel da comunidade. [13]

Se, através do seguimento farmacoterapéutico, o farmacéutico detectar RAM
deve comunicar a Unidade Regional de Farmacovigilancia ou directamente ao
INFARMED. As notificagbes devem ser ser registada através do preenchimento de um
formulario, por via eletrénica, no prazo mais curto possivel. [13]

A notificagdo deve conter informacdo sobre o medicamento suspeito, a data de
inicio e de suspensao dos medicamentos, o seu lote, via de administracdo e indicacao
terapéutica, a descricdo da reacdo adversa (sinais e sintomas), a sua duracéo,

gravidade e evolucao.

10. GESTAO CONTABILISTICA DA FARMACIA
10.1. Conferéncia de Receituério e Facturacéo

Esta tarefa € de extrema importancia pois permite o reembolso a Farmécia, por
parte das entidades, do valor da comparticipacédo dos medicamentos sujeitos a receita

médica, anteriormente dispensados.
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Todas as receitas que sao aviadas na Farmicia sao conferidas e, se
necessario corrigidas. Isto permite essencialmente verificar se o utente levou a
medicacdo correta mas também evitar perdas para a Farmacia, pois as entidades
comparticipadoras ndo pagam se detetarem uma falha na receita. As receitas apos
serem conferidas, carimbadas e rubricadas sdo organizadas por organismo de
comparticipacao, por lotes e posteriormente por nimero. No final do més, encerra-se a
faturacdo do més para o0 organismo em questdo, sdo emitidos os “Verbetes de
Identificacdo de Lote” que serdo carimbados e anexados aos lotes respetivos e
posteriormente a Relacdo Resumo de Lotes e as faturas.

Os Verbetes apresentam o resumo das receitas pertencentes ao respectivo
lote, o valor pago pelo utente e o valor a apagar pelo organismo comparticipante. A
Relacdo Resumo de Lotes representa o resumo dos Verbetes.

No inicio de cada més, todos os lotes de receitas facturadas ao SNS (SNS,
Pensionistas, Portarias Especiais) juntamente com a documentagdo correspondente
sao enviadas para para o Centro de Conferéncia de Faturas da Administracdo Central
dos Servigos de Saude, na Maia, onde se processa a conferéncia e a apuracdo dos
valores devidos pelo SNS a Farmécia, que € depois feita pela ARS. As receitas onde
se encontram prescritos produtos abrangidos pelo Protocolo de Diabetes Mellitus
também s&o enviadas para a ARS Norte juntamente com as receitas do SNS. Para os
restantes organismos comparticipantes independentes do SNS, o procedimento € o
mesmo mas as receitas e documentos sdo enviados para a ANF, em Lisboa, a qual as
encaminha depois para 0s respectivos organismos e entrega posteriormente o valor
das comparticipacfes a Farmacia.

No caso de se verificarem irregularidades, o CCF devolve as receitas a
Farmécia juntamente com um documento com informacgfes detalhadas dos erros
cometidos. No caso das receitas enviadas a ANF, a devolucéo é feita juntamente com
o duplicado da fatura. Caso seja um erro que a Farmacia possa corrigir, as receitas
serdo posteriormente reimprimidas entrando assim na facturagdo do més em que
foram corrigidas. Se tal ndo for possivel, a Farmécia perde o valor da comparticipagéo

da respetiva receita.

11. VALORMED

A Valormed é uma “sociedade responsavel pela gestdo dos residuos de
embalagens e medicamentos fora de uso”. Com o0 aumento da preocupagao
ambiental, esta entidade foi criada para que os residuos que se adequem a este

programa sejam incinerados ou reciclados. [41]
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Na zona de atendimento da Farmécia encontra-se o contentor de cartdo da
VALORMED para que os utentes depositem as embalagens usadas.

Os contentores quando completos sdo pesados e selados e procede-se ao
preenchimento da ficha do contentor com a informacdo do peso do contentor, o
namero do armazenista, data de recolha, cédigo da Farmécia, etc. Este sera depois
recolhido pelo armazenista, que rubrica a ficha do contentor e uma copia desta ficha é
arquivada durante um periodo de trés anos. (anexo 10)

O farmacéutico deve sensibilizar os utentes a se desfazerem dos
medicamentos que ja n&o utilizam ou os com prazo de validade expirados. Em cima do
balcdo encontram-se folhetos informativos disponibilizados pela VALORMED que

apelam & importancia ecoldgica desta iniciativa.

12. RECOLHA DE RADIOGRAFIAS DA ASSITENCIA MEDICA
INTERNACIONAL

Durante o meu estagio decorreu a 182 Campanha de Reciclagem de
Radiografias de 10 de Setembro a 8 de Outubro para posterior reciclagem e extragéo

de prata nelas contidas. [35,42]

13. ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS E FORMAGCAO CONTINUA

Nas primeiras semanas do meu estagio o objetivo era familiarizar-me com os
diversos produtos que se encontram na Farmacia Campos e Salvador e com a
legislacdo em vigor para o setor das Farmécias. Deste modo, participei na arrumacao
dos medicamentos nos respetivos locais, rececionei encomendas e acompanhei a
conferéncia de receitas. Nessas semanas aprendi a localizacdo dos produtos na
farmécia, a importancia de uma adequada gestdo de stocks, a ler as prescrices
médicas e a verificar a validade e autenticidade e aspetos legais da dispensa de
psicotropicos e estupefacientes e de produtos do protocolo de prevencédo de diabetes.
No primeiro més aprendi ainda a determinar os parametros bioquimicos, bem como as
condic@es ideais para a realizagédo destas.

Nos meses seguintes, tive a oportunidade de contactar diretamente com os
utentes e participar na resolucao de problemas concretos no balcdo da Farmacia. Para
tal foi-me ensinado diversas técnicas e tive oportunidade de aprender com
profissionais com uma elevada capacidade de relacionamento com o utente. Na
dispensa de medicamentos preocupei-me em escrever a posologia adequada nas
embalagens e a certificar-me que o utente ndo saisse da Farmécia com dividas. A

medida que solicitavam indicacdo farmacéutica foi-me ensinado as perguntas
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adequadas em cada caso, qual a indicacdo correta e as informacdes utéis a serem
transmitidas.

Ao longo do estagio assisti a alteracdes na legislacdo aplicavel a prescri¢éo
médica, nomeadamente em relacdo as excecdes a, b e c. No inicio do estagio a
legislagdo permitia apenas ao prescritor incluir uma justificagéo técnica caso a receita
tivesse s6 um medicamento. Atualmente a receita pode ter até 4 medicamentos e em
todos estar assinalada uma respectiva execao.

Como a formacdo continua é um dever de qualquer profissional, muitas
entidades competentes organizam acfes de formacédo. Tive oportunidade de participar

numa dessas formacoes.

14. CONCLUSAO

Inicialmente senti grandes dificuldades, uma vez que nao tinha qualquer
experiéncia de trabalho em Farmacia e, embora tenha sido dotada pela faculdade dos
conhecimentos e métodos necessarios, deparei-me com obstaculos tendo contado
com a ajuda de todos na resolucdo dessas situagfes, acabando por me habituar de
forma muito satisfatoria ao dia-a-dia na Farmacia.

Fiquei surpreendida com as multifungbes desempenhadas pelo farmacéutico,
principalmente com todo o trabalho a nivel de gestéo, trabalho esse para o qual ndo
temos grande preparagcdo mas que se revela de grande importadncia no bom
funcionamento da Farmacia.

Facilmente comprovei que o farmacéutico, como ultimo profissinal de salude a
interagir com o utente, tem uma funcdo que nao se esgota na dispensa do
medicamento, tendo também responsabilidades de forma a melhorar o processo de
uso do medicamento, minimizando os seus resultados negativos, 0 que exige uma
grande responsabilidade.

Por isso, um farmacéutico para além dos conhecimentos técnicos e cientificos,
necessita de uma boa capacidade de relacionamento com o publico. Na farméacia
Campos e Salvador a grande maioria dos utentes deposita enorme confianga na
classe farmacéutica tendo-me apercebido da extrema importancia de técnicas de
comunicacdo adequadas. Considero que uma das grandes virtudes desta Farmécia
passa por uma relacdo afetiva muito proxima entre utentes e a equipa de profissionais,
tendo forte conviccdo de que este devera ser o modelo a seguir numa experiéncia
futura.

Na sua funcdo, o farmacéutico exerce um importante papel a nivel do
aconselhamento, tendo de promover determinadas medidas ndo farmacoldgicas, no

sentido de proporcionar uma maior qualidade de vida ao utente.
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O estagio permitiu-me adquirir experiéncia, autonomia e confianga na
realizacao das diversas tarefas desempenhadas pelo farmacéutico.

Resta-me agora esforcar-me ao méaximo para dignificar a profissao
farmacéutica aplicando todas as competéncias adquiridas ao longo de cinco anos na
Faculdade de Farmécia da Universidade do Porto.
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ANEXOS

ANEXO 1- Apresentacdo dos diversos espagcos da Farmacia Campos e

Salvador

farmacia

'Campos

5 Salvader. Le2

Figura 1- Exterior da Farmacia

Figura 2- Area de atendimento

Nina Machado Lopes VI
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Figura 4- Area de rececéo de encomendas
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Figura 5- Areas de armazenamento




RELATORIO DE ESTAGIO EM FARMACIA COMUNITARIA

ANEXO 2- Ficha do Produto e Ponto de Encomendas

Fadoprods zl
Cadigo Designagdo [V Comercializaggo Autorizada Registo [N de NN

IParacetamoI Generis MG, 1000 mgx 18 comp
Grupo CNPEM

Grupo Active
IParacetamol 1000 mg Comprimido

Informag3o Sifama  Informag@o da Farmécia | Informagao de Compras/¥endas | Observacdes | Informagdo de Prego |

Situagdo actual VA (%)
[situacao hicia [6_|[ 4] s .| qf

1 0

= Definigdo de preco de custo |
Forn.: |2041 IDCP Portugal, 5.4. - Sede e Aimazém _' [ Inactivo
Q. Pend Enc. For [~ Etiqueta na Entrada
ﬁ" : : : j‘ - Fomecedor [~ Esgotado  Automatico (¢ Manual
v Exclusivo [~ Permite PVP =0
~ Stocks Prateleira: ~Origem do Prego na Recepgéo |
no Local Outras Local.

=l

J PlFactIUIL Guia Rem. Forn. 'I

~Critério de Api

[ =

[Stock Min/Max
Minimo Maximo

[ 7 [ 1 [FrAR Niveis Stock

Data Criag3o: |21 12:2010

PVDIManlém PVP 'I

o

[ g Proden Pregos de Referéncia
PV.P. Pr. custo Margem (%) Pr. méd. comp. PRN: PYP5: T
[ e [ 1 [aus I [ v [ el [ el

Grupo Homogéneo

IGHD?DU-PARACETAMOLW[]U MG COMPRIMIDOS ( 1- _l

[F2] Encomendas em Curso I [F3] Info. Cienlilical [F4] Codigos Alternati I [F6] Bonifi

| Gravar I

41 [Escl Sair

[F7] Alt. Niveis Stock | [F8] Inf. Lotes/Stk | [F10] Imprimir Cod Barras
[lsonline L congressosebateconbuocatrmat | ]
f]lniciarl _ﬂilm

Figura 6- Fic

Encom. Inst.

soFta | 288 |05 | 5 Ay .
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ha do produto e ponto de encomendas

Anexo 3 — Software que permite encomendas instantaneas via web

Atendimento ‘

Encomendas ‘ Encomendas ‘ por Facturar ‘ Utentes ’ Produtos | Sai

¥ CARRINHO

o

FARMACIA
CAMPOS

@ PRODUTOS Bt 27 Registos Encontrados
= ROTAS Enc Qtd Info Cod Nacional Designagao Stock Pr
B caveantas |L]|o (i) 5326640 PARACETAMOL ACCEL 1000 MG 18 COMP. DISPONIVEL 1. 4
= PLAFOf\:D |_| 0 (@) 5309356 PARACETAMOL APCEUTICALS 24 MG/ML 200 ML | ESGOTADO |1._
L1 |e 5309349 PARACETAMOL APCEUTICALS 500 MG 20 COMP.  DISPONIVEL 1.
I D) pocumenTos || (o 5086764 PARACETAMOL AZEVEDOS 500 MG 20 COMP. DISPONIVEL .6 |
5 RESUMOS |?| 0 5082524 PARACETAMOL BLUEPHARMA 500 MG 20 COMP. mspomvgg___fg
LI |o 5321070 PARACETAMOL CICLUM 1000 MG 20 COMP. DISPONIVEL 1.
O ACTUALIZAR ] |le 5321054 PARACETAMOL CICLUM 650 MG 20 COMP. DISPONIVEL .8
i Lo 5442520 PARACETAMOL FARMOZ 40 MG/ML XAROPE 85 ML  DISPONIVEL 1.
SAIR @ [ W= chee7hE NANACETAMAL CANMAT CAN M/ AN AAMAONTIATAAC | NTONARMTUC! e
4 =

CcODIGO T

DESIGNACAO |pARACETAMOL £, PROCURAR a E
Q..».:._n,j.r'“

JUNTAR AO I f

CARRINHO‘B

»

Figura 7- Software que permite encomendas instantaneas via web

Nina Machado Lopes
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ANEXO 4 — Nota de Encomenda

NOTA DE ENCOMENDA ZFLOFAR

A remeter para DILOFAR, Distrib. Transportes e Logistica; Lda
E-mail: sosfarma.gsk@dilofar.pt/Fax: 21 993 62 41/Telefone: 21 993 62 48
¥ Gestora de cliente: Raquel Alves

Face a urgéncia de obtermos os seguintes medicamentos e em virtude de ndo nos ser possivel recebé-los através dos nossos
Armazenistas habituais, vimos por este meio encomendar:

cODIGO DESIGNACAO Qtminima _Qt maxi Preco at
5084371 AVAMYS, Suspensdo para pulverizagdo nasal, 27,5 ug x 120 3 15 7,29
5744289 AVODART Cépsulas Moles 0,5 mg x 60 3 5| 41,84
5286570 COMBODART Cépsulas 30 x 0,4/0,5 mg 3 3 25,51
5758081 DUAGEN Cépsulas 60 x 0,5mg 3 3 41,84
5692587 MALARONE Comprimidos 250/100 mg x 12 3 10 31,35
2874386 SERETAIDE Diskus 50/100 mcg x 60 Doses 3 5 28,14
2874683 SERETAIDE Diskus 50/250 mcg x 60 Doses 3 5| 36,49
2874980 SERETAIDE Diskus 50/500 mcg x 60 Doses 3 5! 50,22
3512787 SERETAIDE Inalador 25/125 mcg x 120 Doses 3 5| 37,33
3512886 SERETAIDE Inalador 25/250 mcg x 120 Doses 3 5 49,61
3512688 SERETAIDE Inalador 25/50 mcg x 120 Doses 3 5 27,35
Condigbes de fornecimento
) 1.Q idad ini e i a fornecer por ap ¢do acima descrimi

2. Valor minimo de encomenda = 100€.

3. 6 serd aceite 1 pedido por Farmdcia por semana.

4. Factura emitida pela DILOFAR, Lda {Armazenista seleccionado pela GSK para satisfazer pedidos urgentes - servico SOSFARMA).

5. Preco = PVF, calculado de acordo com o disposto no Decreto Lei n.2 112/2011, de 29 de Novembro (Margens de comercializagdo).
6. Hora limite para recepgdo de pedid6s- 14:00 do dia N para entrega no dia N+1.

7. Possibilidade de entrega no dia N se os pedidos derem entrada até as 12:00 do dia N.

8. Face ao caracter extraordindrio desta encomenda, ndo serdo aceites devolugdes por prazo de validade expirado.

Condigdes de pagamento

Pagamento no acto da entrega (cheque passado a DILOFAR, Lda)
u
Pagamento em MB (Millenium BCP / NiB: 0033 000 000 253 940 860 05)

INFORMAGAO DA FARMACIA

NIF :
DESIGN. SOCIAL :
MORADA :

TELEFONE :
FAX:
E-MAIL:

ARMAZENISTA REGULAR :
N2 DIAS SEM PRODUTO :

DATA DA ENCOMENDA:

ASSINATURA E CARIMBO DA FARMACIA

Figura 8- Nota de Encomenda
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ANEXO 5 - Fatura

: 4? P O R T U GA L :.::o;f:m, 235 * 4470-573 Maia

1
%,
TiIf : 229 409 400 / Fax: 229 409 490 / Email: ocp.portugal@ocp.pt )00 SGS
l ! l l OCP PORTUGAL PRODUTOS FARMACEUTICOS S.A. » Capital Social 35.786.055 Euros
Soquifa* Castitho 1. C. Crespo Diprofar CER Contribuinte N® 500 364 877 * Matr. Cons. Reg. Com. Maia sob o N? 56,176
Pagina 171
Armazém : MAIA ’ Original FACTURA M.FAC13475466

RUA DO BARREIRO, 179 FARMACIA CAMPOS & SALVADOR, LDA

4470-573 MAIA FARMACIA

Telefone : 808220230 Fax: 229409467 100253 - CAMPOS
Aviamento:  M.GUI1310162053 gg‘\*/g‘_; IBL:EI?//E\)&Z?IGMOES' 15
Volta': VPTI7  POVOA 4490-441 POVOA DE VARZIM
Local Carga: N/ Armazém

Data: 2013/10/16 Hora de Carga - 18:25:49

Contribuinte N°: 508804841
Dir. Téc.: DRA. FILOMENA MARIA COUTO CAMPOS

Codigo  Designagao " Qt.Pedida QtAviada  PVP. Esc  PVF.  Totallinha TxC IVA Sit. PIE  Cx

5056387 ABILIFY 10 MG COMP. X28 4 9518 F 79.44 31776 3B 6 1

9396036 TERCIAN 100 MG COMP. X60 4 1442 C 10.99 4396 05 6 1
" ValorSujeito VA VA ValorVA G 4376 Sem Desconto : 0.00
s 3{3?7’2'*6’00 % T 70 F: 316.32 Valor Mercadoria : 361.72
Desconto: 0.00
| Imposto : 2170
: | Arredond. B . 0.00
—_ —~ e i Total : 38342
Total Embalagens : 8

Situagdo: D -> Diferenga Prego E -> Esgotado F -> Falta N -> Nao Comercializado Q -> Qtd.Limitada R -> Retirado X ->

et : Movimento de banheiras no més actual
Salvo reclamagéo no prazo de 5 dias, consideramos confirmado o valor da factura. e SN s
Recebidas na OCP :

o
Enviadas pf o Cliente : 256
Saldo : 24
Esc.Com. A:PVA<5,01 B:5,00<PVA<7,01 C:7,00<PVA<10,01 D:10,00<PVA<20,01 E:20,00<PVA<50,01 F:PVA>50,00
Pagina - 1/1 impresso por : PEEM ; Dala - 2013/10/16 ; Hora - 1826 ; Processo : ARM01085 Documento processado por software produzido ntemamente modOCP.186.1.0

Figura 9- Fatura
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ANEXO 6- Nota de Devolucao

Cod. Farmacia: 508804841

e

FARMACIA CAMPOS & SALVADOR

PRACA LUIS DE CAMOES, 15 NIF: 508804841
Telefone: 252682999
4490-441 POVOA DE VARZIM - .
Dir. Téc. Dra Filomena Campos
Nota de Devolucao N° G010/ 4 de 18-10-2013

Triplicado
Para: Cooprofar - Coop Proprietarios de Farméacia, C.R.L.
Rua Pedro José Ferreira, 200/210 4420-612

NIF: 500336512

Produto Qtd. Pr. Custo Pr.Venda IVA Motivo Origem

5566401 Montelucaste Tolife MG, 10 mg x 28 comp re 2 5,18€ 9,78€ 6% Outros ag-f11284113
Quantidade Total: 2 Custo Total: 10,3l
Observacoes: PVP Total: 19,51
produto nao foi pedido.
Carga Descarga
Local: PRACA LUIS DE CAMOES, 15 Local: Rua Pedro José Ferreira, 200/210  4420-612
Inicio:  19-10-2013 15:52:59 Fim:
Veiculo: Recebido Por:
Codigo AT: 280258283
Operador: ANABELA Pagina 1

ORvx-Processado por programa certificado n® 432/AT

Figura 10- Nota de devolucéo
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ANEXO 7- Receitas Médica, segundo Despacho n.° 15700/2012, de 30 de

Novembro

Receita Médica N°®
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I

I

I

Utente (N° do utente em codigo I

de barras e caracterey

Teletone RC |
Ertdase Responsavel

N*. g Beneficiario (representa;3o em cddgo de barras e caracteres l

I

‘N.?‘*:: (Nome profissionai) (Local de Prescriglo) |
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Figura 11- Receita Médica Eletronica N&o
15700/2012, de 30 de Novembro.
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Receta Médica N*  (representagso em codigo de barras e caracteres
Local de Prescikio
Preserior Temtone
Utente
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Figura 12- Receita Médica Eletronica Renovavel, segundo Despacho n.° 15700/2012,

de 30 de Novembro
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Figura 13- Receita Médica Eletronica Manual, segundo Despacho n.° 15700/2012, de

30 de Novembro
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RELATORIO DE ESTAGIO EM FARMACIA COMUNITARIA

ANEXO 8- Lista de situacdes passiveis de automedicacdo, segundo
Despacho n.° 17690/2007 de 23 de Julho

Sistema

Situagdes passivels de automedicagdo (termos técnicos)

Digestivo .........

Respiratorio ........

a) Diarreia.

b) Hemorroidas (diagnostico confirmado).

¢) Pirose. enfartamento. flatuléncia.

d) Obstipacdo.

¢) Vomitos, enjoo do movimento.

/) Higiene oral e da orofaringe.

g) Endoparasitoses intestinais.

h) Estomatites (excluindo graves) e gengivites.

i) Odontalgias.

J) Profilaxia da carie denfaria.

k) Candidiase oral recorrente com diagnostico médico prévio.

{) Modificacdo dos termos de higiene oral por desinfecc¢do oral.

m)Estomatite aftosa.

a) Sintomatologia associada a estados gripais e constipacoes.

b) Odinofagia. faringite (excluindo amigdalite).

¢) Rinorreia e congestao nasal.

d) Tosse e rouquiddo.

¢) Tratamento sintomatico da rinite alérgica perene ou sazonal
com diagnostico médico prévio.

) Adjuvante mucolitico do tratamento antibacteriano das
infeccdes respiratorias em presenca de hiperssecrecdo
bronquica

g) Prevengao e tratamento da rinite alérgica perene ou sazonal
com diagnostico meédico prévio (corticoide em inalador nasal)

a) Queimaduras de 1.0 grau. incluindo solares.

b) Verrugas.

¢) Acne ligeiro a moderado.

d) Desinfeccdo e higiene da pele e mucosas.

¢) Micoses interdigitais.

/) Ectoparasitoses.

g) Picadas de insectos.

/) Pitiriase capitis (caspa).

i) Herpes labial.

Jj) Fenidas superficiais.

/) Demmatite das fraldas.

m)Seborreia.

n) Alopécia.

o) Calos e calosidades.

p) Frieiras.

¢g) Tratamento da pitiriase versicolor.
r) Candidiase balanica.

5) Anestesia topica em mucosas e pele nomeadamente mucosa
oral e rectal.
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t) Tratamento sintomatico localizado de eczema e dermatite com
diagnostico médico prévio.

Nervoso/psique..... | a) Cefaleias ligeiras a moderadas.

b) Tratamento da dependéncia da nicotina para alivio dos
sintomas de privacdo desta substancia em pessoas que desejem
deixar de fumar.

¢) Enxaqueca com diagnostico médico prévio.

d) Ansiedade ligeira temporaria.

¢) Dificuldade temporaria em adormecer.

Muscular/osseo. ... | a) Dores musculares ligeiras a moderadas.

b) Contusoes.

¢) Dores pos-traumaticas.

d) Dores reumatismais ligeiras moderadas
(osteartrose/osteoartrite).

¢) Dores articulares ligeiras a moderadas.

/) Tratamento topico de sinovites. artrites (ndo infecciosa).
bursites. tendinites.

g) Inflamacdo moderada de omgem musculo esquelética
nomeadamente pos-traumatica ou de origem reumatica.

Geral v a) Febre (menos de trés dias).

b) Estados de astenia de causa identificada.

¢) Prevencdo de avitaminoses.

Ocular .. _.oocoonise: a) Hipossecre¢do conjuntival. irritagdo ocular de duragdo inferior
a trés dias.

b) Tratamento preventivo da conjuntivite alérgica perene ou
sazonal com diagnostico médico prévio.

¢) Tratamento sintomatico da conjuntivite alérgica perene ou
sazonal com diagnostico meédico prévio.

Ginecologico......... a) Dismenorreia primaria.

b) Contracepgdo de emergencia.

¢) Métodos contraceptivos de barreira e quimicos.

d) Higiene vaginal.

¢) Modificacdo dos termos de higiene vaginal por desinfeccio
vaginal.

J) Candidiase vaginal recorrente com diagnostico médico prévio.
Situagcdo clinica caracterizada por corimento vaginal
esbranquicado, acompanhado de prurido vaginal e
habitualmente com exarcebacgao pré-menstrual.

g) Terapéutica topica nas alteracdes troficas do fracto génito-
urinario inferior acompanhadas de queixas vaginais como
disparéunia. secura e prurido.

Vascular ............ a) Sindrome varicoso—terapeutica topica adjuvante.

b) Tratamento sintomatico por via oral da insuficiéncia venosa
cronica (com descricdo de sintomatologia).

Figura 14 - Lista de situagBes passiveis de automedicacdo, segundo Despacho n.°
17690/2007 de 23 de Julho
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ANEXO 9- Cartdo pararegisto do Peso, IMC, Perimetro da Cintura,
Presséo Arterial, Pulsacéo, Glicémia, Colesterol e Triglicerideos

Carimbo

Os Meus

Farmacéutico
Farmacias

Se faz bem, 3 farmacia tem.

Figura 15- Cartdo para registo do Peso, IMC, Perimetro da Cintura, Press&o arterial,
Pulsacéo, Glicémia, Colesterol e Triglicerideos

ANEXO 10 - Ficha de Contentor Valormed

Ficha :
t’ FICHA DE CONTENTOR -

VALORM ED Farmacia

Farmacia (nome):

Farmacia n.° Peso do contentor (kg) | Rubrica do res onéével elo fecho

Data de recolha Rubrica do responsavel pela recolha

Famml

Observacgoes:

Figura 16— Ficha do contentor Valormed
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