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1. Organizacao e Funcionamento da Farmacia Central de Gaia

A Farméacia Central de Gaia estéa localizada na Rua Alvares Cabral, uma zona

pedonal em Vila Nova de Gaia.

O seu espaco foi recentemente renovado e, nesse sentido, a Farmécia
apresenta-se como um espaco moderno, com alargamento dos servigos prestados aos

utentes e pensando no seu bem-estar.

A equipa de profissionais colaboradores da Farméacia Central coopera de forma
a prestar um servico de maxima qualidade aos seus utentes, executando as tarefas
gue lhes competem com extrema dedicacdo e participando de forma continua em

formacgdes garantindo a atualizagdo permanente dos seus conhecimentos.

“‘As farméacias devem dispor de instalagbes adequadas a garantir: a) a
seguranca, conservacdo e preparacdo dos medicamentos; b) a acessibilidade,
comodidade e privacidade dos utentes e do respetivo pessoal.” (artigo 29.° do
Decreto-Lei n® 307/2007 de 31 de agosto).

Como tal, o espaco da Farmacia esta pensado de forma a possuir areas para
as diferentes atividades e servigos prestados. O espaco de atendimento ao publico
tem como objetivo proporcionar um ambiente acolhedor e confortdvel aos utentes e
apresenta 5 balcdes individualizados, lineares e expositores centrais para uma
exposicdo ldgica e organizada dos produtos da Farmacia. Existe um gabinete
separado da area de atendimento geral, bem equipado e destinado & medicdo de
parametros bioquimicos e fisiologicos, administracdo de vacinas e outros injetaveis,
onde se permite que o contacto entre o profissional e o utente ocorra numa area com

maior privacidade.

As encomendas sdo rececionadas num espaco préprio que tem ligacdo ao
armazém e a zona de arrumacdo dos medicamentos, permitindo a deslocacdo do

pessoal de forma facilitada e organizada.

O laboratério é a zona destinada a manipulacdo de medicamentos, onde se
encontram os materiais e matérias-primas, assim como, 0 equipamento necessario a

essa atividade.
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Existe ainda um escritorio destinado as atividades relacionadas com a
contabilidade e gestdo e onde se encontra a documentagdo necesséria ao

funcionamento da Farméacia.

A Farmacia Central funciona de segunda a sexta das 8h as 20h, ao sabado das
8h as 13h e aos feriados das 9h as 20h. O servico permanente é agendado de acordo

com todas as Farmacias do Concelho de Vila Nova de Gaia.

2. Fontes e Centros de Informacéao

As fontes de informacdo disponiveis na Farméacia devem ser adequadas as
necessidades dos profissionais, permitindo o esclarecimento de situagdes que possam

surgir, assim como a constante atualizacdo de conhecimentos e informacdes.

Assim, as Farméacias tém de dispor nas suas instalacbes da Farmacopeia
Portuguesa, em edi¢cdo de papel, em formato eletronico ou online, a partir de sitio da
Internet reconhecido pela Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude

I.P. (INFARMED) e do Prontuério Terapéutico, nas versfes mais atualizadas.

A Farmécia dispbe também de outras fontes de informacéo, de carater
recomendado, como o Formulario Galénico Portugués, Boas Praticas de Farmacia
(BPF), Codigo Deontoldgico, Legislagdo Farmacéutica Compilada, Simposium

Terapéutico, entre outros.

Para que seja possivel dar resposta a determinadas situac¢des, informando
corretamente os utentes, é possivel aceder a fontes de informacédo online, bases de
dados disponibilizadas pelo INFARMED, como € o caso do sistema de pregos de

referéncia ou o guia dos medicamentos genéricos.

Algumas fontes de informacao periddicas, as quais sdo colocadas também a
disposicao dos utentes e, de que sdo exemplo, as revistas Farmacia Saude, Farmacia
Distribuicdo e Farmacias Portuguesas, fazem também parte da “biblioteca” da

Farmacia.

O INFARMED possui um Centro de Informagdo do Medicamento e dos
Produtos de Saude (CIMI), que responde em tempo real a pedidos de informacédo e

esclarecimento de duvidas relacionados com estes. Funciona nos dias Uteis das 9h as
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13h e das 14h as 17h. Para consulta de documentacdo especializada na area do
medicamento e produtos de saude existe o Centro de Documentagdo Técnica e
Cientifica (CDTC), através de marcagao prévia.

3. Sistema Informatico

Na Farmacia Central o sistema informatico utilizado é o Sifarma 2000,
disponibilizado pela Associagdo Nacional das Farmacias (ANF), que se responsabiliza

pela sua constante atualizacao.

Este sistema tem diversas funcionalidades sendo uma 6tima ferramenta de
apoio desde a gestdo de stocks, movimentos de compras e vendas, fecho e emisséo
de lotes, faturagdo para diversos organismos, gestdo de devolugdes, controlo de
prazos de validade, criagdo de fichas com informacdes relativas aos utentes, entre
outras. Esta ultima funcionalidade pode ter bastante utilidade, por exemplo, na criacao

da sua histoéria farmacoterapéutica.

4. Gestao de Stocks

Os stocks da Farmacia sdo na sua maioria controlados pelo sistema
informético que permite na ficha de cada produto gravar o stock minimo e stock
maximo pretendido com base em vérios fatores. A rotatividade do produto, a
localizacdo da Farmacia, o tipo de utentes, o capital disponivel, os héabitos de
prescricdo médica, a sazonalidade e a experiéncia profissional determinam a escolha

desses stocks.

Assim, o sistema propde automaticamente um produto a ser encomendado, na
guantidade necessaria para atingir o stock maximo, quando este atinge o stock minimo
— ponto de encomenda. O fornecedor em causa também pode ser predefinido

automaticamente para cada produto, gravando essa informacéo nas fichas de produto.

A encomenda gerada automaticamente € revista e pode ou nao sofrer ajustes,
acrescentando ou retirando produtos, conforme as necessidades da Farmacia no

momento da encomenda.
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E de salientar ainda que a gestdo de stocks tem em conta 0 previsto na
legislagdo, uma vez que as Farméacias devem ter sempre disponiveis para venda no
minimo trés medicamentos com a mesma substancia ativa, forma farmacéutica e
dosagem, de entre os que correspondem aos cinco pre¢cos mais baixos de cada grupo

homogéneo.

5. Encomendas e Aprovisionamento

5.1. Execucéo

Tal como referido anteriormente, a encomenda dos diferentes produtos é na
sua maioria criada automaticamente pelo sistema informatico, sendo gerada a medida
que o stock de cada produto é inferior ao stock minimo que se pretende que exista na
Farmacia. A quantidade que o sistema prop8e na encomenda € igual ao stock maximo

estabelecido.

Este tipo de encomendas é feito diariamente e em varios periodos do dia aos
distribuidores grossistas com 0s quais a Farmacia trabalha (OCP, COOPROFAR e
COFANOR).

Na Farmacia Central, a encomenda gerada automaticamente é verificada para
que haja uma melhor gestdo e, assim, é alterada consoante as necessidades, que

sofrem variagBes ao longo do més e conforme a sazonalidade do produto.

A estas encomendas podem ser adicionados pedidos por telefone ou via

“gadget informatico”.

A encomenda de produtos pode ainda ser feita diretamente aos laboratérios
produtores, habitualmente pelo intermédio de delegados representantes dos mesmos,
que fazem visitas regulares a Farmécia. Estas oferecem, em alguns casos, melhores
condigcbes comerciais e estdo habitualmente associadas a maiores quantidades de

produtos encomendados.

Os fornecedores sdo selecionados tendo em conta a quantidade de produtos
pretendidos, as condi¢cdes de compra, os precos de venda a Farmacia e a rapidez na

entrega.
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5.2. Rececéo e Verificacdo da Encomenda

As encomendas entregues diariamente na Farmacia pelos distribuidores
grossistas vém acompanhadas de uma fatura em duplicado, na qual esta a informacao
relativa a identificacdo da Farmacia e do fornecedor, data e local de entrega, a
discriminacdo dos produtos encomendados (cédigo do produto, designacao,
guantidade encomendada, quantidade enviada, preco unitario, preco de venda ao
publico (PVP), taxa de imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a que esta sujeito) e

custo total da encomenda (anexo 1).

Para que os produtos entrem no stock é feita a rececdo da encomenda atraves
do sistema informético pela leitura dos cdédigos de barras. Nesta fase, sédo verificados
0S precgos impressos nas cartonagens (PIC), que necessitam de ser atualizados no
sistema quando ha alteracdes, as datas de validade, que s&o também atualizadas
guando o produto em causa tem validade inferior aos produtos ja existentes em stock,
ou quando o stock estd a zero e conferem-se as quantidades recebidas com as

encomendadas.

7 7

Quando algum produto encomendado ndo é enviado ou é recebido em
guantidade inferior a encomendada, o sistema transfere esses produtos para uma

nova encomenda.

Na rececdo de produtos de venda livre, é feita a marcagdo dos PVP, pela
aplicacdo de uma margem de lucro estabelecida pela Farmécia, sobre o preco de
venda a Farmacia (PVF) e tendo em conta a taxa de IVA a que esta sujeito. Nestes

casos imprimem-se etiquetas de marcacao de preco.

Quando é recebido um produto novo na Farmécia, é necessario proceder a
criacdo da ficha do produto quando se esta a fazer a rececédo da encomenda. Na ficha
do produto incluem-se os dados relativos a sua identificagdo como designacdo ou
breve descri¢do, codigo de barras para leitura, preco de custo (PC), taxa de IVA, PVP,

stock minimo e maximo, prazo de validade e se é necesséria a impresséo de etiqueta.
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5.3. Armazenamento de Medicamentos e Qutros Produtos

O armazenamento dos produtos tem em conta as condicdes de

armazenamento previstas na legislacao.

Na Farmécia Central, os medicamentos que nado necessitam de condi¢cbes
especiais de armazenamento sdo colocados em gavetas por ordem alfabética e
organizados por diferentes grupos (comprimidos, granulados, xaropes, colirios, cremes
e pomadas, etc.) de forma a facilitar o processo de dispensa. E importante referir, que
no processo de armazenamento se tem em consideragao a regra “First In, First Out”,
em que é dada prioridade de saida aos produtos com prazo de validade mais curto,

permitindo uma melhor gestédo dos prazos de validade dos mesmos.

Outros produtos ou medicamentos que existam em stock elevado sé&o

armazenados em prateleiras no armazém.

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos sdo armazenados num local

que lhes esta reservado, separados dos restantes medicamentos.

Aqueles que necessitam de condi¢cbes especiais de armazenamento, como
baixa temperatura, sdo os primeiros a ser armazenados assim que se faz a rececéo da
encomenda, sendo transferidos do recipiente proprio em que séo transportados até a
Farmécia, para o frigorifico (como é o caso das insulinas, vacinas, alguns colirios,

etc.).

A Farmacia dispde de dispositivos controladores da temperatura e humidade
(termohigrémetros), colocados em diversos pontos, para que seja possivel fazer um
controlo das condicbes de armazenamento a que estdo sujeitos os produtos, no que

se refere a esses dois critérios.

6. Prazos de Validade e Devolucao de Medicamentos

O controlo dos prazos de validade dos produtos existentes na Farméacia
assume especial importancia, para que quando estes sdo dispensados estejam em

perfeitas condicbes para o utilizador.
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Como referido anteriormente, para que exista este controlo, é importante que
na rececdo das encomendas se verifiguem o0s prazos de validade dos produtos
recebidos e nos casos necessarios se proceda a atualizacao nas fichas do produto.

O sistema informético permite que todos 0os meses seja emitida uma listagem
de produtos cujo prazo de validade termina dentro de dois meses (por exemplo, em
Marco tira-se a listagem dos produtos a expirar em Maio). Procede-se a verificacdo
manual das validades dos produtos constantes da lista e retiram-se aqueles cujo prazo
termine no més em causa. Esses produtos sdo devolvidos ao fornecedor,
acompanhados de uma nota de devolucdo. Quando a devolugao é aceite, o fornecedor
procede a troca dos produtos por outros com maior prazo de validade ou emite uma
nota de crédito a Farmacia.

Outras situacdes em que € necessario fazer a devolugdo de produtos aos
fornecedores sao, por exemplo, quando um produto que vem na encomenda
apresenta a embalagem danificada, produtos enviados em quantidade superior a
encomendada, e ainda quando é necessario proceder a recolha de determinado
medicamento do mercado por ter sido detetada qualquer anomalia. Neste Ultimo caso,
a informacao é transmitida as Farmacias por meio de circulares informativas pelo
INFARMED, ANF ou pelos proprios fornecedores. Estas devolugbes séo
acompanhadas de uma nota de devolugdo em triplicado, ficando um exemplar na
Farmécia, rubricado pelo transportador e os outros dois sdo enviados ao fornecedor

(anexo 2).

7. Processamento de Receituério e Faturacao

Os medicamentos prescritos que sdo dispensados na Farmacia podem, ou
ndo, ser comparticipados pelos varios organismos existentes. Essa comparticipagéo
varia em termos percentuais, conforme o0 organismo em causa € 0 regime de

comparticipagéo a que pertence o utente.

As receitas sdo separadas por organismos e, dentro de cada organismo,

organizadas por lotes (cada lote é constituido no maximo por 30 receitas).

Pode considerar-se que o receituario € dividido em dois grupos: o receituario

relativo ao Sistema Nacional de Saude (SNS), que é enviado para o Centro de
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Conferéncia de Faturas (CCF) e o receituario relativo a outros organismos. Caso a
Farmécia tenha acordo estabelecido com a ANF, esse receituario relativo aos outros
organismos € enviado pela Farmacia a ANF. Esta funciona como intermediéria entre a
Farmacia e os diferentes organismos assistenciais, executando 0s pagamentos

diretamente as Farmécias, saldando as comparticipacfes do receituario respetivo.

No final de cada més, o receituério é preparado para ser enviado para o CCF
ou para a ANF, sendo acompanhado de trés documentos: o verbete de identificacao
do lote, que € o resumo das receitas de cada lote; a relacdo resumos de lote, que
identifica todos os lotes dos diferentes organismos de comparticipacdo e a fatura

mensal dos medicamentos para cada organismo

O receituario respetivo ao SNS é levantado na Farmécia por um estafeta dos
correios para o CCF, normalmente até ao dia 5 do més seguinte. O restante
receituario é enviado pela Farmacia a ANF, acompanhado por nota de crédito e mapa

comprovativo de entrega a ANF.

Antes deste processo, todas as receitas sao conferidas no que se refere ao seu
preenchimento, a correspondéncia entre 0s medicamentos prescritos e 0s
medicamentos dispensados, a comparticipagdo (organismos correspondentes) e prazo

de validade da receita.

8. Classificacdo de Medicamentos

Os medicamentos sao classificados, segundo a dispensa ao publico, em:

- Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM), os que possam constituir risco
para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados para o fim a
que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a
que se destinam; contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias,
cuja atividade ou reacdes adversas seja indispensavel aprofundar ou se destinem a

ser administrados por via parentérica.

- Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM), os que ndo cumprem 0s

requisitos para MSRM. Estes sdo na sua maioria ndo comparticipados.
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Os MSRM podem ainda ser classificados em:

- Medicamentos de receita médica renovavel (valida para seis meses e com trés vias),
quando se destinam a determinadas doengas ou tratamentos prolongados e possam
ser adquiridos mais de uma vez sem necessidade de nova prescricdo, sem por em

causa a seguranca na sua utilizacao;

- Medicamentos de receita médica especial, quando contenham uma substancia
classificada como estupefaciente ou psicotrépico, uma vez que podem dar origem a
utilizacdo anormal, a situacdes de abuso, criar toxicodependéncia ou ser usados para

fins ilegais.

8.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica - MSRM

8.1.1. Prescricdo Médica: Avaliagdo, Validagao e Interpretagdo Farmacéutica

Sendo que o farmacéutico representa um ponto de ligacao entre o médico e o
doente, e é habitualmente o ultimo profissional de saude que contacta com o doente
imediatamente antes do inicio de uma terapéutica prescrita pelo médico, é de extrema
importancia a correta interpretacdo da prescricdo para que a comunicagdo
farmacéutico-utente seja 0 mais eficaz possivel e no sentido de promover uma segura

e eficaz utilizacdo dos medicamentos.

As normas de prescricdo de medicamentos, os modelos de receita médica, as
condicbes de dispensa e as informacdes obrigatdrias a prestar aos utentes estao
estabelecidos pela Portaria 137-A/2012. Esta aplica-se a todos os medicamentos de
uso humano sujeitos a receita médica, incluindo medicamentos manipulados,
medicamentos contendo estupefacientes ou substancias psicotropicas, produtos
dietéticos e produtos para autocontrolo da diabetes mellitus, independentemente do

seu local de prescricéo.

Para validacao da receita médica, no caso da prescricdo por via eletronica, sdo

exigidos os seguintes elementos:

- ndmero da receita
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- local de prescricédo
- identificacéo do médico prescritor
- nome e numero de utente ou de beneficiario de subsistema

- identificagdo do organismo - a identidade financeira responsavel e regime de
comparticipacéo

- referéncia a despachos ou portarias para regime especial de comparticipacdo de

determinados medicamentos, nos casos em que € aplicavel
- denominagdo comum internacional (DCI) da substancia ativa

- dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem, nimero de embalagens.
Em cada receita médica, geralmente, podem ser prescritos até 4 medicamentos
distintos, com o limite maximo de 4 embalagens por receita e, no maximo, 2
embalagens do mesmo medicamento, com excecdo dos medicamentos de dose
unitaria cujo limite sdo 4 embalagens. No entanto, o limite de embalagens pode variar

de acordo com o organismo de comparticipacao.

- designacado comercial dos medicamentos, nos casos em que é aplicavel

- se aplicavel, mengcdo as excecdes a), b) ou c) do n°3 do Art® 6, referentes a
prescricdo por denominagdo comercial, marca ou nome do titular de autorizagdo de
introdugdo no mercado (AIM). Correspondendo, respetivamente, a prescricdo de
medicamento com margem ou indice terapéutico estreito; intolerdncia ou reacao
adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa, mas identificado por outra
denominacdo comercial e prescricAo de medicamento destinado a assegurar a

continuidade de um tratamento com duracéo estimada superior a 28 dias.

- data de prescrigéo
- descricdo do software prescritor
- assinatura do prescritor

A prescricdo por denominacdo comercial € ainda aceite no caso de
medicamentos com substancia ativa para a qual ndo exista medicamento genérico

comparticipado ou para a qual s6 exista original de marca ou licencas.
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A receita tem um prazo de validade de 30 dias a contar da data de emisséo ou,
no caso das receitas renovaveis, 6 meses desde a data de emissdo, podendo ser
emitidas 3 vias de cada receita.

As receitas por via manual, além dos pontos referidos anteriormente, tém de
conter a vinheta identificativa do médico prescritor, mencédo a alinea correspondente
as excecles previstas no Art.8° (a) faléncia do sistema informatico; b) inadaptacdo
fundamentada do prescritor; c) prescricdo ao domicilio; d) outras situacdes até um
méaximo de 40 receitas médicas por més).

Na prescricdo por via manual ndo é admitida mais que uma via da receita.

Estas tém a validade de 30 dias a contar da data de prescri¢ao.

Relativamente aos regimes especiais de comparticipacdo, como referido
anteriormente, devem estar mencionadas as portarias ou despachos correspondentes,
e no caso de o utente usufruir do regime especial de comparticipacéo referente aos
pensionistas, a receita deve conter a mencéao a letra “R” no campo de identificacdo do

utente.

Eventuais irregularidades devem ser avaliadas e o farmacéutico tem como
dever ajudar o utente a encontrar a melhor forma de resolvé-las. Algumas delas estao
previstas e sujeitas a normas que permitem a sua resolucédo de forma segura: é o caso
da dimensdo da embalagem do medicamento prescrito ndo estar comercializada a
data da dispensa e, neste caso, pode dispensar-se 0 medicamento desde que a
embalagem ndo exceda em mais de 50% o tamanho da embalagem prescrita. Outra
situacdo passivel de resolucdo imediata € o caso de medicamentos sujeitos a regimes
de comparticipacdo especial cujo despacho ou portaria correspondentes ndo esteja
mencionado na receita. Nesta situacdo, e mediante concordancia do utente, o

medicamento pode ser dispensado sem a referida comparticipacao.

Existem, no entanto, situacbes em que a dispensa de um medicamento perante
prescricdo médica deve ser recusada, como: a ndo conformidade da receita médica
com os modelos legalmente previstos, a existéncia de rasuras ou corre¢des, a nao
autenticacdo pelo médico ou estabelecimento de saude ou o prazo de validade da

receita ter expirado.

Os modelos de receita médica sdo os previstos pelo Despacho n.° 15700/2012,

de 30 de novembro (Anexos 3, 4 e 5).
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O farmacéutico deve fazer uma avaliacdo farmacoterapéutica, apos validacao
da prescricdo, tendo em conta a necessidade do tratamento, a sua seguranca e
adequabilidade ao utente, a adequacdo da posologia e as condi¢cdes do utente para

administrar o medicamento.

Para fomentar o correto uso do medicamento, deve ser construido um dialogo
claro entre farmacéutico e utente de forma a transmitir as informacfes necessarias,
tais como: a posologia e duracdo do tratamento (que além de comunicada oralmente
deve ser escrita, por exemplo, nas embalagens), os objectivos da medicacao,
eventuais efeitos adversos, contra-indicacdes e interagcdes com outros medicamentos,

alimentos ou alcool e precaucdes especiais de utilizacdo ou armazenamento.

Uma eficiente comunicagéo entre o farmacéutico e o utente promove a adeséo

a terapéutica, logo a sua eficacia e seguranca.

8.1.2. Aviamento

Durante o aviamento da prescricdo médica, que consiste na identificagdo do
medicamento, dosagem, forma farmacéutica, dimensao da embalagem e recolha da
mesma, o farmacéutico deve assegurar-se de que ndo existem interacdes entre 0s

medicamentos prescritos.

Nos casos aplicaveis, o doente deve ser informado da existéncia de
medicamentos similares aos prescritos com pre¢co mais baixo, para que possa exercer

0 seu direito de opcéo.

O processamento informatico da receita médica tem em conta alguns aspetos
relativos ao direito de opcéo do utente. Nos casos em que vem assinalada a excecgéo
c) “continuidade de tramento superior a 28 dias”, o utente pode optar por outro

medicamento desde que seja de preco inferior ao prescrito.

Finaliza-se o processamento informatico com a impressdo no verso da receita
do documento de faturacdo. Esse documento contem a informacao relativa a venda,
organismo de comparticipagdo e aos medicamentos comparticipados que foram
faturados (PVP, comparticipacdo e montante pago pelo utente) e é atribuido o nimero,

lote e série da receita.
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O utente assina a receita declarando que lhe foram dispensadas as
embalagens de medicamentos constantes na receita e prestados os conselhos sobre a
sua utilizag&o e declarando o seu direito de opgao.

O verso da receita € carimbado, datado e rubricado pelo farmacéutico ou

técnico de Farmacia que dispensou os medicamentos.

Por fim, a receita € guardada em local préprio para posterior avaliacdo e

validacao do aviamento, a fim de ser enviada para o CCF ou para a ANF.

Quando o utente ndo pretende que a receita seja aviada na totalidade, até a
data de validade da mesma, é possivel proceder a uma venda suspensa, que permite
0 aviamento parcial da prescricdo, em que o utente paga com comparticipacdo apenas
os medicamentos que pretende que sejam aviados. A receita fica suspensa e

guardada em local préprio na Farmacia até a sua dispensa total.

Outra situacdo em que é utilizada a venda suspensa, sobre certas regras e
condicbes, é o caso dos doentes cronicos, que se dirigem a Farmacia para que lhes
seja dispensada a medicacdo sem receita médica por ndo se terem apercebido do
término da mesma. Assim, é-lhes dispensada a medicacdo através da venda
suspensa, o utente paga na totalidade e, quando a receita for entregue na Farmacia é

reembolsado do montante referente & comparticipacao.

Nestas situacdes séo impressos taldes comprovativos de venda suspensa, sem

validade fiscal, que serao substituidos por faturas aquando da regularizacdo da venda.

Relativamente a descontos efetuados sobre MSRM, uma pratica comum em
diversas Farmacias, importa referir que estes s6 podem incidir sobre a parte do preco
ndo comparticipado, ou seja, essa pratica ndo pode alterar os encargos para 0 SNS,
sendo que, o desconto nunca podera originar a inclusao do medicamento nos “5 mais
baratos”, e, os medicamentos comparticipados na totalidade pelo Estado, nunca

podem ser alvo de descontos.
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8.2. Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica — MNSRM

8.2.1. Automedicacdao e Indicacdo Farmacéutica

A Farm@cia é o local que muitas vezes representa o primeiro contacto entre o

doente e o profissional de salde, devido a sua acessibilidade e comodidade.

A automedicacdo € o ato através do qual o individuo toma um MNSRM com a
finalidade de resolver ou atenuar transtornos ligeiros e auto-limitados. Tendo em conta
gue o uso racional do medicamento pressupde a intervengdo de um profissional de
saude, com o objetivo de transmitir ao doente todas as informac¢des necessarias e
adequadas a cada situacdo, o farmacéutico representa aqui, um papel de grande
importancia. Assim, 0 seu conhecimento sobre o medicamento contribui para que a
automedicacdo seja feita de forma racional, pela prestacdo do aconselhamento. O
farmacéutico deve avaliar de forma critica a necessidade ou ndo do medicamento e

eventual necessidade de reencaminhamento do doente ao médico.

As situagbes passiveis de automedicacdo estdo definidas pelo Despacho n°
17690/2007, de 23 de Julho, alguns exemplos sdo: gripe e constipacdo, diarreia,
obstipagcdo, vomitos, enjoo do movimento, tosse e rouquiddo, febre, picadas de

insetos, herpes labial, entre outros.

7

A Indicagdo Farmacéutica é o ato profissional pelo qual o farmacéutico se
responsabiliza pela sele¢cdo de um MNSRM, com o objetivo de aliviar ou resolver um
transtorno menor a pedido do doente ou reencaminhamento ao médico quando o
problema necessite da sua atuacdo. Sempre que possivel, deve ser orientado por
normas elaboradas e aceites por organizacdes técnico-cientificas. Alguns exemplos de
protocolos de atuacdo sdo o protocolo da febre e o protocolo da contracecdo de

emergéncia elaborados pela Ordem dos Farmacéuticos (OF).

A automedicacao €, em muitos casos estimulada e proporcionada pelos meios
de comunicacao e estratégias publicitarias e o farmacéutico tem um papel importante
para evitar a automedicacdo nao responsavel, intervindo através da prestacédo de

aconselhamento e avaliando cada situagao.

Na Indicagdo Farmacéutica, devem previligiar-se as medidas nao

farmacologicas e, s6 depois fazer-se a escolha do(s) MNSRM. Esta selecdo do(s)
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MNSRM adequado ao transtorno menor em causa, deve ser feita tendo em conta
fatores como a eficacia, mas previligiando os que menos efeitos adversos e contra-
indicagBes possuam; a composi¢cao, evitando sempre que possivel as associa¢cfes de
medicamentos; o preco, devendo ser razoavel e a caixa dispensada devera ser a de

menor dimensao.

Uma vez feita a selecdo, devem ser prestadas as informac¢des necessarias
para que a acao terapéutica seja eficaz e realizada em seguranga. Por isso, deve ser
esclarecida a acdo do medicamento, a posologia e a duracdo do tratamento, mas
também o periodo de tempo necessario para o inicio do efeito, cuidados especificos
relativamente a toma e armazenamento dos medicamentos. Deve-se ainda informar
sobre eventuais reagfes adversas e alertar para recorrer ao médico caso ndo se

verifiqgue melhoria do estado de saude apdés o periodo de tratamento.

Assim, o farmacéutico tem um papel que contribui de forma ativa para a

educacao da populagéo para a saude promovendo o uso racional do medicamento.

9. Medicamentos Genéricos

Segundo o Decreto-Lei n® 176/2006, de 30 de Agosto, medicamento genérico é
‘o medicamento com a mesma composi¢ao qualitativa e quantitativa em substancias
ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o medicamento de
referéncia haja sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade apropriados”,
sendo que o medicamento de referéncia se define como “o medicamento que foi
autorizado com base em documentagdo completa, incluindo resultados de ensaios

farmacéuticos, pré-clinicos e clinicos”.

O Decreto-Lei n°176/2006 estipula que “ medicamentos genéricos sdo aqueles

gue relnem cumulativamente as seguintes condi¢des:
a) Serem essencialmente similares de um medicamento de referéncia;

b) Terem caducado os direitos de propriedade industrial relativos as respetivas

substancias ativas ou processos de fabrico;
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c) Nao se invocarem a seu favor indicacdes terapéuticas diferentes relativamente ao

medicamento de referéncia ja autorizado.”

Estes medicamentos sao identificados pela DCI das substancias ativas,
seguida do nome do titular de AlM, da dosagem, da forma farmacéutica e da sigla MG
(Medicamento Genérico). Na auséncia de DCI é identificado pela designacéo pela qual

a substancia ativa é conhecida.

De acordo com o DL 271/2002, de 2 de Dezembro, a prescricdo por DCI é
obrigatéria para os medicamentos cujas substancias ativas possuem medicamentos

genéricos autorizados.

Os profissionais de saude tém a sua disposicdo o Guia dos Medicamentos
Genéricos e Precos de Referéncia, que é disponibilizado pelo INFARMED e cuja

edicdo é atualizada trimestralmente.

Estes medicamentos apresentam naturalmente precos mais baixos que os
medicamentos de referéncia, uma vez que os laboratérios ndo tiveram de suportar 0s
custos relativos a investigacdo e desenvolvimento do produto. Este aspeto traz
beneficios quer para os utentes quer para o SNS através da reducao dos custos das

comparticipagoes.

No que respeita a sua comparticipacdo, e de acordo com o Decreto-Lei
n.°270/2002, de 2 de Dezembro, esta € feita em relagédo ao preco de referéncia, que
se aplica apenas aos medicamentos comparticipados incluidos em grupos
homogéneos (“conjunto de medicamentos com a mesma composi¢cao qualitativa e
guantitativa em substancias ativas, forma farmacéutica, dosagem e via de
administracdo, no qual se inclua pelo menos um medicamento genérico”) e que sejam
prescritos e dispensados no a&mbito do SNS. Pretende-se assim equilibrar o preco dos
medicamentos comparticipados ao estabelecer um valor maximo a ser compatrticipado,
racionalizando desta forma os custos dos medicamentos e garantindo ao utente uma

alternativa de qualidade garantida e equivaléncia terapéutica comprovada.

Durante a dispensa o farmacéutico deve, obrigatoriamente, informar o utente
da existéncia de medicamentos genéricos comparticipados pelo SNS e sobre aquele

gue tem o preco mais baixo.

A venda de medicamentos genéricos tem aumentado nos Ultimos anos,

podendo ter contribuido para tal, campanhas de sensibilizacéo e informac¢ao junto dos
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médicos, farmacéuticos e utentes. Apesar disso, muitos utentes ainda apresentam
desconfianga relativamente a seguranca e eficacia dos mesmos, sendo um caminho
que é necessario continuar a percorrer para que se possa beneficiar das vantagens

que proporcionam e, especialmente atendendo a conjuntura economica.

10. Medicamentos Psicotropicos e/ou Estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e/ou estupefacientes atuam a nivel do Sistema
Nervoso Central (SNC), provocando alteragbes comportamentais, de humor e de
consciéncia. Esta classe de farmacos pode causar dependéncia fisica e psiquica e
fendbmenos de tolerancia.

De forma a evitar o seu uso inadequado, estes farmacos estéo sujeitos a uma
legislacdo especial que abrange todo o seu circuito, desde a producéo, distribuicéo,
armazenamento, prescricdo e dispensa.

O DL n° 15/93, de 22 de janeiro, define o regime juridico aplicavel ao trafico e
consumo de estupefacientes e psicotrépicos, tendo sido alterado entretanto por outros
diplomas e regulamentado pelo Decreto Regulamentar n°® 61/94 de 12 de outubro.

Na Farmécia, todos os processos desde a entrada a saida destes
medicamentos, tém de ser devidamente registados, competindo ao INFARMED a
fiscalizacdo das atividades inerentes ao seu circuito. Assim, € obrigatorio o envio

periddico dos registos de aquisicao e dispensa destas substancias, pela Farmécia.

10.1. Aquisicéo, Armazenamento e Dispensa

A rececdo destes medicamentos na Farmécia apresenta alguns aspetos
especificos que diferem dos restantes medicamentos. Os medicamentos com
substancias que pertencem as tabelas I, II-B e II-C do DL n° 15/93, de 22 de janeiro,
vém em caixotes de transporte separados dos restantes produtos da encomenda,
facilitando a sua identificagdo. J& os pertencentes as tabelas Il e IV s&o transportados
juntamente com os restantes produtos da encomenda.

Quando sédo encomendados medicamentos psicotropicos e/ou estupefacientes,
€ entregue a Farmacia, além da fatura, uma guia de requisicdo em duplicado

respeitante a esses medicamentos (Anexo 6).
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No final do processo informatico de rececdo da encomenda, 0 sistema solicita o
ndamero da guia de requisicdo, ficando a entrada desses medicamentos associada ao
ndamero do documento.

As guias de requisicao sao conferidas e assinadas pelo Diretor Técnico, com
menc¢ao ao numero de inscricdo na OF e carimbo da Farmacia.

O duplicado é enviado ao fornecedor e o original fica arquivado na Farmécia

por um periodo minimo de trés anos.

A prescricdo de medicamentos contendo substancias classificadas como
estupefacientes ou psicotrépicas, presentes nas tabelas | a Il do DL n° 15/93 de 22 de
janeiro, ou qualquer das substancias referidas no n.° 1 do artigo 86° do Decreto
Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro, ndo pode constar de receita onde sejam

prescritos outros medicamentos.

Os procedimentos durante a dispensa destes medicamentos sdo 0s
anteriormente referidos para os MSRM, com alguns pontos adicionais: € necessario
registar os dados presentes na receita médica relativos ao médico prescritor, ao
doente e também dados relativos ao adquirente.

Assim, o Sifarma 2000 reconhece estes medicamentos na venda e
automaticamente abre uma janela para registo do nome do médico, nome e morada
do titular da receita médica e também nome, morada, nimero e data de documento de
identificac@o e idade da pessoa adquirente.

E emitido um “Documento de Psicotrépicos” que possui os dados introduzidos,
além da informacao relativa ao medicamento. Esse documento é anexado a coOpia da
receita médica faturada e arquivado na Farmacia, ordenado por data de aviamento,

por um periodo minimo de trés anos.

10.2. Controlo de Psicotropicos e Estupefacientes

z

O INFARMED é a entidade responsavel pelo controlo e fiscalizacdo do
movimento dos psicotrépicos e estupefacientes.

A Farmé@cia envia obrigatoriamente ao INFARMED até 15 dias apés o termo de
cada trimestre o registo de entradas de estupefacientes e psicotropicos relativos as
tabelas I, 1I-B e II-C. E também enviado, mensalmente, o registo das saidas dos

mesmos medicamentos, até ao dia 8 do segundo més seguinte.
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Anualmente, até ao dia 31 de Janeiro do ano seguinte, € enviado o mapa de
balanco relativo aos estupefacientes inclusos nas tabelas I, 1I-B e II-C, e aos das
tabelas Il e IV (que incluem as benzodiazepinas). Para estes ultimos também é
obrigatério o envio do registo de entradas, anualmente até dia 31 de janeiro do ano
seguinte.

Essas listagens sdo emitidas em duplicado, carimbadas e rubricadas pelo
Diretor Técnico.

A Farmécia deve manter em arquivo durante o periodo minimo de 3 anos os

duplicados de todos os documentos enviados ao INFARMED.

11. Medicamentos e Produtos Manipulados

Define-se como medicamento manipulado qualquer foérmula magistral ou
preparado oficinal, preparado pelo Diretor Técnico ou sob a sua supervisdo e
dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico.

A férmula magistral diz respeito a um medicamento preparado em Farmacia
conforme as indicacdes de uma receita médica para um doente em especifico e,
nestes casos, é da responsabilidade do meédico a certificacdo da seguranca e eficacia
daquele medicamento para o0 doente em causa. Na receita médica é discriminada a
composi¢do qualitativa e quantitativa do produto e o volume total a ser preparado. A
forma de preparagéo pode vir especificada na receita ou, muitas vezes, € deixada a
responsabilidade do farmacéutico pela mengéo F.S.A. (Fac Secundum Artem ou Faca
Segundo a Arte). O farmacéutico procede de acordo com o0 seu conhecimento de
forma a evitar incompatibilidades entre os constituintes e que ponham em causa a
estabilidade e qualidade do produto final.

Por preparado oficinal entende-se um medicamento preparado segundo as
indicacdes compendiais de uma farmacopeia ou formulario, destinado a ser
dispensado diretamente aos doentes assistidos pela Farmacia.

O uso destes medicamentos justifica-se em situacbes em que determinado
medicamento tenha sido retirado do mercado por motivos econémicos ou quando se
destinam a tratamentos com caracteristicas especificas quer da doenga, quer do
doente em causa.

A manipulacdo farmacéutica apresenta, por isso, diversas vantagens na

terapéutica de determinados doentes, uma vez que lhes permite a aquisicdo de
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medicamentos ndo disponibilizados pela industria farmacéutica, como no caso dos
ajustes de doses ou associacdes de substancias ndo disponiveis. Permite ainda a
preparacdo de medicamentos com baixa estabilidade e a otimizacdo de carateristicas
organoléticas. Assim, consegue-se a individualiza¢do da terapéutica com os beneficios
gue Ihe séo inerentes.

Determinados grupos etarios, como as criangas e idosos, sdo grandes
beneficiarios destas preparacfes, uma vez que apresentam perfis fisiopatolégicos e
metabdlicos muito caracteristicos.

Na Farmacia Central, a preparacdo de manipulados restringe-se a férmulas
com acao dermatoldgica e outras de aplicacao tépica.

Para tal, existe um espacgo destinado a sua execugcdo — o laboratério, que
dispde de todo o material e aparelhos necessarios, assim como matérias-primas que
sdo adquiridas com recurso aos fornecedores da Farméacia e estdo sempre
acompanhadas dos respetivos boletins de analise. Estes sdo arquivados de forma
organizada por matéria-prima e data de rececao.

Para manipulacao, apenas podem ser utilizadas matérias-primas constantes da
Farmacopeia Portuguesa ou nas Farmacopeias de outros Estados Membros da
Comunidade Europeia e que satisfacam as exigéncias das respetivas monografias ou
aguelas contidas em medicamentos portadores de AIM nacional, desde que ndo em
associacdes ou doses superior as autorizadas.

As substancias ndo autorizadas na manipulacdo constam do Despacho n°
5245-A/99 de 12 de margo.

A Deliberagéo n° 1500/2004, de 7 de dezembro, aprova a lista de equipamento
minimo de existéncia obrigatéria para as operagfes de preparagdo, acondicionamento
e controlo de medicamentos manipulados. Dela constam:

- Alco6metro;

- Almofarizes de vidro e de porcelana;

- Balanca de precisao sensivel ao miligrama;
- Banho de 4gua termostatizado;

- Capsulas de porcelana;

- Copos de vérias capacidades;

- Espétulas metélicas e ndo metdlicas;

- Funis de vidro;

- Matrases de varias capacidades;

- Papel de filtro;

- Papel indicador pH universal;
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- Pedra para a preparacédo de pomadas;

- Pipetas graduadas de varias capacidades;

- Provetas graduadas de vérias capacidades;

- Tamises FPVII, com abertura de malha 180 Im e 355 Im (com fundo e tampa);
- Termdmetro (escala minima até 100BC);

- Vidros de relégio.

A preparacéo deve ser realizada, em boas condi¢cdes de higiene e seguranca,
de acordo com as Boas Praticas de Fabrico de Manipulados.

Para cada manipulado deve ser preenchida uma ficha de preparacdo que é
assinada pela Diretora Técnica e arquivada no laboratério.

As embalagens para acondicionamento do medicamento manipulado devem
ser selecionadas tendo em conta as exigéncias do produto que vao conter,
nomeadamente em relacéo a protec¢éo da luz e do ar, assim como a estanquicidade.

As embalagens devem ser rotuladas, mencionando a férmula do manipulado,
instrucdes especiais de utilizacdo eventualmente indispensaveis, como “agite antes de
usar’, condigbes especiais de armazenamento, data de preparacido e prazo de
validade, identificacdo da Farmacia e da Dire¢&do Técnica, numero de registo e PVP.

Os manipulados preparados e dispensados séo registados num dossier onde
se anotam a data de preparagdo, composi¢cdo quali-quantitativa, nimero de registo,
nome do médico prescritor, nome do doente e assinatura de quem elaborou.

Durante o periodo em que realizei o estagio tive oportunidade de preparar uma

pomada (Pomada de Acido Salicilico a 20%), requerida por um utente (Anexo 8).

11.1. Preco dos Medicamentos Manipulados

O PVP dos medicamentos manipulados € calculado tendo em conta o valor das
matérias-primas utilizadas, das embalagens e honorérios da preparacdo segundo a
Portaria n® 769/2004, de 1 de julho.

O valor dos honorarios da preparacdo tem por base um fator (F) de 4 euros,
gue é atualizado anualmente na proporcdo do crescimento do indice de precos ao
consumidor divulgado pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) para o ano anterior
aquele a que respeita. Estes sdo calculados tendo também em consideracdo as

formas farmacéuticas e as quantidades do produto acabado.
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Os valores referentes as matérias-primas sdo determinados pelo valor de
aquisi¢cao, deduzido do IVA, multiplicado por um fator, consoante a maior das unidades
em que forem utilizadas ou dispensados.

Os valores referentes aos materiais de embalagem s&o determinados pelo
valor de aquisi¢éo, deduzido do IVA, multiplicado pelo fator 1,2.

O PVP é o resultado da aplicacdo da formula: (Valor dos honorarios + Valor
das matérias-primas + Valor dos materiais de embalagem) x 1,3, acrescido o valor do
IVA a taxa em vigor.

11.2. Comparticipagdo dos Medicamentos Manipulados pelo Servigo
Nacional de Saude

O Despacho n°® 18694/2010, de 18 de novembro, estabelece as condigdes de
comparticipacdo dos medicamentos manipulados e aprova a respetiva lista.

Para serem objeto de comparticipagdo, estes medicamentos devem obedecer a
uma das seguintes condicbes: a inexisténcia no mercado de especialidade
farmacéutica com igual substancia ativa na forma farmacéutica pretendida, existéncia
de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados industrialmente, ou
necessidade de adaptacdo de dosagens, formas farmacéuticas ou caracteristicas
organoléticas as caréncias terapéuticas de populacdes especificas, como € o caso da
pediatria ou da geriatria.

Os medicamentos que reunem condigfes para tal, sGo comparticipados em

30% do seu respetivo prego, existindo sub-organismo préprio de comparticipagéo.
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12. Outros Cuidados de Saude Prestados na Farmacia Central — Servi¢cos

A Farmacia € um espaco de saude que disponibiliza aos seus utentes diversos
servicos, além da dispensa de medicamentos e aconselhamento farmacéutico, de
forma a promover a saude e sensibilizar a populacao para um estilo de vida saudavel.

Na Farmacia Central de Gaia existe um espaco “Body and Mind Space”, onde
0s utentes gque estejam interessados podem usufruir de massagens terapéuticas ou de
relaxamento realizadas por uma profissional especializada.

Além disso, existem consultdrios dedicados a consultas de Nutricdo, Podologia
e Optometria e um gabinete dedicado a medicdo de pardmetros bioquimicos,
administracao de injetaveis e vacinas néo incluidas no Plano Nacional de Vacinagéo
(PNV), onde o utente pode contactar com o farmacéutico de forma mais reservada e
atendendo a todas as condi¢Bes necessarias de higiene e seguranca.

Com o intuito de sensibilizagdo da populacdo para um estilo de vida saudavel e
promocao da saude, a Farmécia realiza periodicamente rastreios gratuitos e acdes
informativas.

Durante o periodo em que estagiei, a Farmacia Central realizou rastreios orais,
visuais e um rastreio a Tenséao Arterial, que decorreu durante o més de Maio, sendo o
més dedicado ao coragdo. Esta iniciativa decorreu em colaboracdo com a Bacilar,

associada a uma campanha promocional de desconto em tensiémetros.

12.1. Medicao de Parametros Bioquimicos e Fisiolégicos

A determinacdo de parametros bioquimicos e fisiolégicos na Farmacia permite
o despiste e/ou seguimento de indicadores de salude de forma rapida, econémica,
pouco invasiva e apresentando resultados com elevada preciséo.

O aconselhamento relativo aos estilos de vida a adotar, alimentagéo, exercicio
fisico, entre outros, surge em complemento ao resultado obtido nas determinacdes,
estabelecendo, uma vez mais, uma relacdo de confianga entre o utente e o
farmacéutico no ambito da promocéo da saude.

Durante o estagio elaborei um cartdo de registo destes parédmetros, para
entregar aos utentes, de forma a facilitar o seguimento de determinados paréametros

(anexo 9).
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e Altura e Peso
Esta disponivel & entrada da Farmacia um aparelho de medicdo da altura e
peso, que pode fornecer um indicador de satide importante como é o indice de Massa
Corporal (IMC).

e Glicémia

A Diabetes Mellitus, € uma patologia caracterizada por hiperglicémia, que
ocorre quando o pancreas nao produz insulina, essa producéo é insuficiente (tipo 1) ou
ndo consegue utilizar de forma conveniente a insulina produzida (tipo Il). Esta
patologia estd muitas vezes associada a variadas altera¢cdes metabdlicas. Quando ndo
tratada e controlada pode conduzir a graves danos renais, oculares ou nos vasos
sanguineos. O seu despiste ou monitorizagédo pode ser facilmente realizado através de
medicdes de glicemia capilar.

Na Farmécia Central esta medicdo é realizada com um aparelho Countour®XT.

e Colesterol Total
O colesterol em excesso pode depositar-se nas artérias originando
aterosclerose, e esta diretamente relacionado com doencas cardiovasculares, sendo
um fator de risco cardiovascular, que é importante monitorizar.
O seu valor corresponde ao somatério das fragcbes livres (HDLc, LDLc e
VLDLc).
Na Farmacia Central € utilizado o aparelho Accutrend®GCT.

e Triglicerideos
Os triglicerideos podem ter origem endbégena ou exdégena e, apesar de serem a
substancia gorda que existe em maior abundéncia no organismo, representam outro
fator de risco cardiovascular e, como tal, o seu valor deve ser monitorizado. Também

realizado com o aparelho Accutrend®GCT.

e Acido Urico
Quando em excesso, 0 acido Urico pode depositar-se no trato urinario, dando
origem a calculos renais ou depositar-se nas articulacées sob a forma de cristais,
originando episddios agudos de artrite ou gota.

Utilizamos o aparelho MultiSure™,
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e Teste de Gravidez

O teste de gravidez utilizado na Farmacia Central, consiste na pesquisa da
hormona gonadotrofina coriénica humana (hCG) na urina, através de uma reacao
imunoldgica antigénio-anticorpo.

Esta hormona é produzida pela placenta e, geralmente pode ser detetada na
urina cerca de 10 dias dias apos a fecundacao.

Quando o teste é realizado nos primeiros dias apdés a auséncia do periodo
menstrual, a amostra de urina deve ser a primeira urina da manha, por apresentar
maior concentracdo em hCG e deve ser colhida em recipiente limpo e seco.

O teste utilizado permite obter um resultado ap6s 3 minutos e este deve ser
sempre interpretado apés uma conversa com a utente em ambiente privado, em que o

farmacéutico tem em conta o seu estado de saude e outros fatores.

e Tens&o Arterial

Segundo a Sociedade Portuguesa de Hipertensao Arterial (SPHTA), 42,2% da
populacdo portuguesa € hipertensa, sendo que desses apenas 45,7% tém
conhecimento e 38,9% recebem tratamento.

A monitorizagdo da tensdo arterial e/ou o rastreio da hipertensdo assume
portanto especial importancia como medida preventiva de fenébmenos cardiovasculares
graves que possam ocorrer. O farmacéutico uma vez mais, tem um papel
preponderante na informacdo a prestar aos utentes com o objetivo de promover um
estilo de vida saudavel e aconselhando sobre medidas preventivas da HTA.

Na Farmacia Central, esta medicao pode ser realizada com um tensiémetro de
braco (AviSelene Aracena), de forma acessivel e em pouco tempo, ou por tensiémetro

de pulso, para situagfes especificas.

12.2. Administracdo de Vacinas e Injetaveis

Segundo a Portaria 1429/2007, de 2 de Novembro, a administragcdo de vacinas
nao incluidas no PNV e a administracdo de medicamentos, fazem parte dos servicos
farmacéuticos que podem ser prestados pelas Farmacias.

Na Farmacia Central, ha profissionais habilitados para a prestacao deste

servigo, que se realiza num espaco com as condi¢des necessarias.
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Todas as administracdes sao registadas com a data de administracdo, o
medicamento ou vacina e respetivo lote, 0 nome do utente e a assinatura do

profissional que prestou o servigo, sendo depois arquivado.

13. Formacgéo Continua

Durante o estdgio foi-me proporcionada a oportunidade de participar em
diversas formacbes que contribuiram para o0 enriguecimento de todos o0s

conhecimentos adquiridos durante este periodo.

¢ “Inovagdo em Dieta/Emagrecimento & Diet Partner” innéov Diet Partner, 20 de
margo

e Apresentagdao de novos produtos da marca Eucerin “Eucerin Evenbrighter” e
“Eucerin Aquaphor” e da gama Solares 2013, 20 de margo

e “Total 4 — Controlo de Peso” nutreov, 4 de abril

e Curso de formacao Avene Couvrance, 12 de abril

e Curso de formacao Avéne Solares, 16 de abril

e Workshop “Como ganhar ainda mais com o segmento veterinario?” Espacgo
animal, 17 de abril

e Celebracdo dos 100 anos da estacdo hidromineral da marca La Roche-Posay

“Corpo e Protecao Solar”, 21 de maio
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Anexos

Anexo 1 — Exemplo de fatura da encomenda realizada a um fornecedor

FACTURA AG - F 10668192
o - 3 .- -
ROFAR CRL 5 GUIA N°: 12128282
Ferreira, 200210 12128262001 & | IMPRESSAO: 08-06-2013  14:02
612 GONDOMAR Tel: 22-3401010  Fax 22-3401055  NIF: PT 500 336 512 O [NORMAL 20%
Capaal Social: VARIAVEL C.R.C. de Gondomar n.®: 500336512 V/REF:6308
EMAIL:geral@cooprofar.pt  URL:-www.cooprofarpt  NIB:0010 0000 3774577000159 e ;
Dispensa de certi informética de acordo com n.%2 . alinea a), do Artigo 2* da Portaria 22-A /2012 de 24 da Janeiro <<Processado por computador>>
gaéiﬁeﬁﬁ'i'?%ﬁm J Ferreira, 200/210 21603 FARM.CENTRAL-V.N.GAIA
|4420-612 GONDOMAR PLUSMED, LDA.
h - e RUA ALVARES CABRAL, 137
4400 17 V.N.GAIA
T NIRRT
|4 B RIS | 20021603
CODIGO DESIGNACAO 2 PED. ENV.— vuNT PvA  DESC. VA INFORM. P.V.F. VAL(EUR)CAIXA
6819276 A-DERMA EXOMEGA CHAMPO-ESPUMA 12! 1 1 7.44 NETT 2% 7,44 7,44 010384
7731901 AGUA DE ROSAS 200 ML - MAIALAB ¥ 0 NETT ESGOTADO 0,00
3209384 ASPIRINA 20 COMP. 1 T 258 NETT % 2,58 2,58 010384
6850503 BARRAL CREME HIDRATANTE 200 ML 1 1 8.42 NETT 2% 6,42 6,42 010384
6575894 BEXIDENTE DENTES SENSIVEIS PASTA 75 1 1 384 NETT % 3,84 3,84 010384
7731760 BORATO DE SODIO CART. 30 G FARLAB 5 0 NETT ESGOTADO 0,00
7702449 CLORETO MAGNESIO PURO HEXA-HID. 10 1 -0 NETT ESG. FORN. 0,00
5208210 CLORETO SODIO 0,9% LABESFAL 500 ML 1 0 ESG. FORN. 0,00
7800359 CONTORNO CINTA TUBULAR L 320 1 0 NETT NAO COMERC 0,00
6553370 D-AVEIA HIDRATANTE CORPORAL 300ML 1 1 1463 NETT 6% 14,63 14,63 010384
9373449 DAFLON 500 MG 60 COMP. o 1 13,40 NETT Lo 13,40 13,40 010384
A18027821 DECA DURABOLIN - 50 Mg. 1 X 1 M. 50 50 485 330 o 3,67 183,50 014301
8940924 DODEPAR FRASCOS 20 X 6 M. 1 1 895 NETT % 8,95 8,95 010384
6793760 ELGYDIUM ESCOVA JUNIOR 1 1 251 NETT 2% 2,51 2,51 010364
6784108 ELGYDIUM GEL DENTES SENSIVEIS 75 ML 1 0 NETT ESGOTADO 0,00
6784116 ELGYDIUM PASTA BRANQUEAMENTO 75 M 2 0 NETT ESGOTADO 0,00
2195782 FLUIMUCIL 600 MG 20 COMP. EFERV. 1 1 518 NETT % 5,16 5,16 010384
7431734 FRONTLINE COMBO CAO MONOPIPETA +4( 1 1 628 NETT &% 6,28 6,28 010364
9363317 GINO CANESTEN 10,5 Gr. 1 COMP. 1 4 454 NETT Lo 4,54 4,54 010364
2332989 GINSANA TONICO 250 MI. 1 1 888 NETT % 8.88 8,88 010384
7377747 HAIRLOX CABELO E UNHAS 60 CAPS. 1 1 11.22 NETT 2% 11,22 11,22 010384
6614339 HANSAPLAST UNIVER.100 PENSOS REF.45 1 1 3.16 NETT % 3,16 3,16 010364
7354084 JELLY KIDS 250 ML ;i 1 1468 NETT n% 14,66 14,66 010364
8089920 KOMPENSAN - 340 Mg. 20 COMP. 1 1 132 NETT L 1,32 1,32 010364
8491423 KOMPENSAN S - 340+ 30 MG 20 COMP. 1 1 136 NETT o 1,36 1,36 010384
6176396 KUKIDENT PRO COMPLETE SABOR NEUTR 1 1 6.73 NETT 2% 6,73 6,73 010384
6538520 LUTSINE HYDRAFNIA BACTOPUR 30 ML 1 1 1061 NETT n% 10,61 10,61 010364
6684381 MEFIX ADESIVO 5CM X 10 METROS 1 1 3.8 NETT i 3,98 3,08 010384
9155333 MICROLAX 6 X 5ML. 1 1 345 NETT L] 3,45 3,45 010384
6773580 MOLIMED PREMIUM P/HOM. 14 PENSOS 1 0 NETT ESGOTADO 0,00
2670685 MOVICOL PO P/SOLUGCAO ORAL 20 SAQUE 1 1 7.51 NETT % 7,51 7,51 010384
9908756 NEO-SINEFRINA 0,5% 15 ML. 1 0 NETT ESGOTADO 0,00
6448522 NIVEA CREME N.80103 75 MI. 1 1 156 NETT 2% 1,56 1,56 010364
7358655 OPTIMUS 60 COMP. 1 1 1083 NETT Fec 10,83 10,83 010384
8216937 PANKREOFLAT 60 COMP. 1 0 NETT ESG. FORN. 0,00
A TRANSPORTAR: 344,52
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Anexo 2 — Exemplo de nota de devolucao ao fornecedor

FARMACIA CENTRAL DE GAIA

RUA ALVARES CABRAL, 137 NIF: 508531454

Telefone: 223703781
4400-017 VILA NOVA DE GAIA
Dir. Téc. DR® DANIELA PEDROSA
RODRIGUES OLIVEIRA

Céd. Farmacia: 000111046

e Nota Devolucao N°: G002/ 125
‘,f f Para: Cofanor, Cooperativa dos Farmacéuticos, Lda
= X‘_ 2 R das Palmeiras, 51 4150-563 Porto
— »‘\?\\5(/ — <N )
St Contribuinte N°: 500333041
Produto Qtd. Pr.Custo Pr.Venda IVA Motivo Origem
8314617 Quantalan, 4 g x 20 p6 susp oral saq 1 4,77€ 6,32€ 6% Outros
Quantidade Total: 1 Custo Total: 477€
Inicio do Transporte em  07-06-2013 14:18:02
woservacodes:
EM ANEXO V/ CIRCULAR INFORMATIVA.
Carga: Morada da Farmécia
Descarga: Morada do Fornecedor
} 1 ~
e R/
- Qe O SIS
J N G Xl / \
Impress&o:07-06-2013 14:18:10 Operador: DR? RAQUEL Pégina 1

OIAG-Processado por programa certificado n® 432/AT
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Anexo 3 - Receita médica materializada da prescricdo por via eletrénica e guia de

tratamento.

B s

AR 0k AR

Receita Médica N°

[representacio em cidigo de barras e caractereg

Uterte: (M. de utentz em codige
de barras e caractereg
Telelane R.C
Entldade Respansavel:
NF. o Beneficlirio representagio em cddgo de barras e caractereg
. (Nome profissiona]) (Local de Frasaricdo)
(N." da cedula P : ! ' o
:-ro;s.r:lanal. En: codigo de T Ireprasentagio em
3 "';35 e;a ACerss codigo de barras e
ou vinheta de prescriior) — caracteres)
B, DCI/nome, dosagem, farma tamaséutica embalagzm, postloga W® Extenso Identficacdo Olica

1]

Valdaze: 30 dias

Data: aaaa-mm-dd

Osm
mEES

Pratande swsrosr o cirsto de opgle

[assinatura oo Limnds |

Guia de tratamento para o utents

Receita Mediza N*: (representagio em codigo de barras e caracterey

Local de Preserigin:

Presaritor: Telefone
Utente:
Cédigo Acesso Cadigo Dirsito opde:

§ Inforacho & ullizar para clspensa de madcamenios e frmacl 1

OCI/ rome, dosagem , forma farmaciulica |, emitalagem , posologia

e

1]

Encarge para 0 ulente de aconda com o5 medicamenios comendialzados que cumprem a prescrcds madica

KIS
0
HEy
(2]

Para obier male INformages S00re o prego o8 madicamen toz
+ Consuite «Pesquisa Medcamentas, no it do INFARMED {www Infarmed pty
+ Contactz a Unna do Medicamento 500 222 444 | Dias tels 03.00-12.00 & 14.00-17 00)
+ Fale com o 52U medics ou famacdutic

Daa azaa-mn+dd

Frocessady por computador - software, Versao- empresd
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Anexo 4 - Receita médica renovavel materializada da prescri¢cao por via eletrénica e

guia de tratamento.

Receila Madica N°

Guia de tratamento para o ulante

EORERNT DY |
ﬂ Reoata Madica N% (rapresentaglo am oddigd de baimas @ caraclaros
|
- WRTLG"L {renresantaglo ¢m oodign oo barmas & caractores 14viA |
| Local de Prasoriclo:
Prizsonior: Talwiorna:
i e tarat e cormiaee | | e
Talefora: RL: | Codign Acnssn: Codigo Dirako opola
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Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto Farmacia Central de Gaia
Anexo 5 — Receita médica manual.
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ﬂ G ORERNG
e I 11Nt
’ YYYYYYgYgya

e R i 99999999
ELCETTA A RLAL
Wi Esrmcin lagal -
(] a1 Fabncia imiemmics
Mg Llisnta
Elﬂ I -5 [ i
Talalora: RL. o= ;
Eniidecs M ponagsek Dq - e
M da BEsrmficino:
i ol 2 s
heta 0 Prasoron Winhada do Local dio Fresorigila
T aticms
T!,, DELf Moms, Torma | = " -
1
Pomclogan
2
Pomologm
3
=
i Fomologan
i &
=
i —— p—
Anminrss o Prescriio: Fretendo e ]
waliscie: 30 dias [ sm -
Dbz ____ #__F__ [ hae
ety L I—

Relatério de Estagio — Ana Rita Sintra da Silva



Farmacia Central de Gaia

Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto

Anexo 6 — Guia de requisi¢do de psicotropicos ou estupefacientes
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Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto Farmacia Central de Gaia

Anexo 7 — Ficha de preparacdo de medicamento manipulado (Pomada de Acido
Salicilico a 20%) e Célculo do PVP, pégina 1.

Medi tos usados
EARMACIA CENTRAL e
PLUSMED, LDA. i
& DIRECGAOQ TECNICA DE: A. ‘ E l 5
DR DAN OLIVEIRA
. el 517 V. N GAA - =
Toion (2t 128 T8 106 Ficha de Preparacao

Pomadas de Acido Salicilico a 1%, 2%, 5%, 10% ou 20%
(FGPA.LL)

Forma farmacéutica: pomada propriamente dita (pomada hidréfoba) — Data de prepara(;zio:ﬁi_LGI_‘;E\.S

Niimero do lote: 1€ 83\ ¢ Quantidade a preparar:;\_Q%_
Q . o e Sais Rubrica do | Rubrica do
Matérias-primas N* do lote Origem Farmacopeia para 100 g alcilads pesada ()pe;aldor e Sup:r\‘lisor
ala e dala
. = Acido salicilico f AUgow 25| G, 3 2
» o [oowap T |FPw ooy | 29 |95y 2 it
Vaselina liquida | 2 ( 7 Aa-f-uum £OAX (=] ?ﬁ eXc X‘) 0 ,6¥09 og?g/lB «\a’(;
eli i . MESEE
Vaselina branca | { 93\ hh&h{ £PY |3300] 2.320l A9 #3e /’ﬁ(
R d o d J By
Pomada-Mic de
Acidq Salicflico a / / / / / / / /
50% (FGP B.1.)
Preparagao
a) a partir da Pomada-Mie de Acido Salicilico a 50% (FGP B.1.)
Técnita A (manual)
Rubrica do operador
1. Limpar a placa de espatulagio com dlcool a 70 %.
N~ 2. No caso de dispor de uma placa de espatulagio termostatada, regular o

respectivo termostato para a temperatura de 35°C e deixar estabilizar.

3. Apés pesagem das matérias-primas, incorporar, aos poucos, por espatulagdo,
a Pomada-Mie de Acido Salicilico a 50% (FGP B.1.) na vaselina branca.

4. Espatular até a obtengdo de uma pomada com aspecto homogéneo ou
laminar a pomada, no caso de dispor de um laminador.

5. Lavar a placa de espatulagio e os restantes utensilios utilizados.

6. Secar o material.

Rubrica do Direcigt/Técnico Data '
a AT | aslele
A

FGP 2001 . i
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Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto Farmacia Central de Gaia

Anexo 7 — Ficha de preparagédo de medicamento manipulado (Pomada de Acido
Salicilico a 20%) e Célculo do PVP, pégina 2.

Pomadas de Acido Salicilico a 1%. 2%. 5%. 10% ou 20% All

i @)anir dos componentes individuais
\—

Técnica A (manual)

Rubrica do operador

1. Limpar a placa de espatula¢io com dlcool a 70 %.

2. No caso de dispor de uma placa de espatulagio termostatada, regular o
respectivo termostato para a temperatura de 35°C e deixar estabilizar.

3. Ap6s pesagem das matérias-primas, incorporar aos poucos, por espatulagdo,
o dcido salicilico na vaselina liquida.

4. Incorporar, por espatulagio, a mistura preparada em 3. em pequenas
quantidades de vaselina branca. -

R B 1 (1N o

=\
o 5. Espatular até a obtengdo de uma pomada com aspecto homogéneo ou
laminar a pomada, no caso de dispor de um laminador.
6. Lavar a placa de espatulagdo e os restantes utensilios utilizados.
7.* Secar o material.
Téefiica B (mecinica)
Rubrica do operador
1. Limpar a hélice do agitador mecénico I com dgua destilada, secando-a, em
seguida, com papel absorvente.
2. Verificar o estado de limpeza do recipiente de mistura do agitador
» mecanico [.
3. Pesar a vaselina liquida directamente para o recipiente do agitador
mecanico I.
4. Apo6s pesagem das restantes matérias-primas, adicionar o dcido salicilico a
vaselina liquida e misturar.
Tempo de mistura: Velocidade:
5. Adicionar a vaselina branca a mistura preparada em 4. e misturar.
Tempo de mistura: Velocidade:
( Rubrica (Wv Técnico [ Data J
\ gl 2S5 g U
FGP 2001 n
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Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto Farmacia Central de Gaia

Anexo 7 — Ficha de preparagdo de medicamento manipulado (Pomada de Acido
Salicilico a 20%) e Célculo do PVP, pégina 3.

AlLlL Pomadas de Acido Salicilico a 1%, 2%. 5%. 10% ou 20%

6. Abrir ligeiramente a tampa do recipiente e elevi-lo, de modo a que a hélice ~—
empurre o seu fundo mével totalmente para baixo.

7. Fechar a tampa do recipiente e baixd-lo totalmente, de modo a que hélice
fique localizada na sua parte superior.

8. Accionar o agitador durante alguns segundos, de modo a provocar o
destacamento da pomada aderida a hélice.

9. Retirar o recipiente do agitador e fechd-lo convenientemente.

10. Limpar a hélice com papel absorvente.

11. Lavar a hélice com dgua corrente quente, e, em seguida, com dgua
destilada. Ry

12. Secar a hélice com papel absorvente.

Nota as técnicas de preparagao

Caso se pretenda preparar as pomadas de dcido salicilico a 1%, a 2% e a 5%, por incorporagdo
directa do 4cido salicilico na vaselina branca, quer pela Técnica A, quer pela Técnica B, dever-
-se-4 proceder conforme descrito na “Preparagdo a partir da Pomada-Mie de Acido Salicilico a
50% (FGP B.1.)", substituindo a expressio “Pomada-Mae de Acido Salicilico a 50% (FGP
B.1.)” por “dcido salicilico™.

A adopg@o da alternativa mencionada deverd ser devidamente assinalada nas anotagoes.

Embalagem

1. Embalar a pomada em recipiente opaco. Caso a pomada seja preparada pela Técnica B o =
préprio recipiente de preparacdo pode ser usado como material de embalagem.

Material de embalagem N2 do lote Origem

Boies( Qentico o‘pqco 160212 Sd\ué\’-(

Capacidade do recipiente: __ SO oo )

. Operador: % )

Rubrica do Director Técnico Data ~
25 lelB —
(@ Y
an FGP 2001
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Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto Farmacia Central de Gaia

Anexo 7 — Ficha de preparacédo de medicamento manipulado (Pomada de Acido
Salicilico a 20%) e Célculo do PVP, pégina 4.

Pomadas de Acido Salicilico  1%. 2%. 5%. 10% ou 20% ALL
Rotulagem
1. Proceder  elaboragdo do rétulo de acordo com 0 modelo descrito em seguida.
|
[ 2. Anexar a esta ficha de preparagio uma cépia, rubricada e datada, do rétulo da embalagem
dispensada.
Modelo de rétulo
Identificagao da Farmacia - Identificagao do Médico prescritor
Identificagao do Director-Técnico Identificacao do Doente
Endereco e telefone da Farmacia
POMADA DE ACIDO SALICILICO A 1%, 2%, 5%, 10% ou 20%
(FGP A.L1.)
100 g de pomada contém 1, 2, 5, 10 ou 20 g de 4cido (Data da preparagéo)
salicilico . (Prazo de utilizagdo)
(Quantidade dispensada) Conservar & temperatura ambiente na
Contém vaselina branca e vaselina liquida embalagem bem fechada
Medicamento para aplicagao cuténea (N? do lote)
N/ Céustico - Nao manusear directamente com as maos Manter fora do alcance das criangas
(s6 para as pomadas a 10 e a 20%)
Uso externo
Operador: 4@,
/
.
Verificacao
sl o ificaci 1
Ensaio Especificagao Resultado Rubrica
Nao do Operador
" Conforme
1. CARACTERISTICAS Conforme
ORGANOLEPTICAS
1.1. Cor
Verificar conformidade com a especificagio | Pomada de cor branca D @
N 1.2. Odor 2
Verificar conformidade com a especificagio | Pomada inodora E D g
1.3. Aspecto
Verificar conformidade com a especificagio | Pomada coni aspecto homogéneo @ D §
2. CONFORMIDADE COM A DEFINI- | Texto “Preparagdes Semi-sélidas para ‘
CAO DA MONOGRAFIA “PREPA- | Aplicagio Local” (FGP. Parte 1.
RACOES SEMI-SOLIDAS PARA | Cap. 1. 1.3 Formas Farmacéuticas) E D
APLlC,\C;\() LOCAL"” DA FPVI
Rubn’c‘.nh/a%vwlor Técnico Data
o zs\ele

85§

FGP 2001 ' sn
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Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto Farmacia Central de Gaia

Anexo 7 — Ficha de preparagédo de medicamento manipulado (Pomada de Acido

Salicilico a 20%) e Célculo do PVP, pégina 5.

ALl Pomadas de Acido Salicilico a 1%, 2%, 5%. 10% ou 20%
= S — Resol
Ensaio Especificacao esultado _ Rubrica e,
Coitorine . Nio do Operador
3. QUANTIDADE Conforme
Tarar previamente o recipiente de dispensa
e. em seguida, pesar o recipiente com o lQ‘, ‘ g(x5%) D /7 -~
respectivo conteddo (quantidade & preparar) 3 \>
. Aprovado Rejeitado D
Supervisor Yy G/ 13
Nome e morada do doente
[\Uéc\ﬁv\c ?ec}\}@&o s
e
Qe Gadael, A 232 , 440c -o\z V.N.Guis
Nome do prescritor
O 'Ooc;( coudos o
Anotagoes
S
\\ Rubrica do Director Técnico Data
A 2 1G5
611 ) FGP 2001
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Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto Farmacia Central de Gaia

Anexo 7 — Ficha de preparagdo de medicamento manipulado (Pomada de Acido

Salicilico a 20%) e Célculo do PVP, pégina 6.

Pomadas de Acido Salicilico a 1%. 2%, 5%. 10% ou 20% ALl

Calculo do prego de venda

e
MATERIAS-PRIMAS:
prego de aquisigdo de
omb:m::;:onio uma dada quantidade factor valor Sa i
matérias-primas unitaria (s/IVA) quantidade | multipli- ssada tia 3
preco de a usar cativo
quantidade Satlaleko quantidade
adquirida ?LZX}‘ unitaria PIego
oo Sog (Sey 1 19 looudxoasexg9l=- o 0504 |
Foos 2 e . ’ J = =
O Ry 26z9lc Gl 19 loon2l*Cardd* 4,31 0,436
Vasoind branca 20glc 39 ‘8 [g aelx ANNG*II = o A53F
Pom. Ac. Salicilico y J 7 x x = !
a 50%(FGP B.1) e I
subtotal A| (), 32 (\y
T
h 5 4
HONORARIOS DE MANIPULAGAO:
forma far éuti q { F(€) factor multiplicativo valor
valor referente a X =
quantidade base Pomada \G % 4 e 3 T
o veloradscional propriamente dita o x _|x =
subtotal B [
Al
MATERIAL DE EMBALAGEM:
prego de aquisicdo Factor
materiais de embalagem (s/IVA) quantidade multiplicativo valor
S slasde aoac A, 00 X 4 x1.2 = v do
J \ X x1,2 =
X x1,2 =
x x1,2 =
% subtotal C 1L.QO
A}
PRECO DO MEDICAMENTO MANIPULADO:1,3x (A + B +C) 20 {9™0Z
+VA| 4 959D
D
dispositivos auxiliares
de administragéo prego unitario quantidade valor
G
subtotal E o
PRECOFINAL: D+E| D0 03
) s
Opcrador% Supervisor__
: A
RuMWﬂor Técnico Data
Aeh : Sle(e
(4 |
FGP 2001 - 1* Adenda (2005) . mn

Relatério de Estagio — Ana Rita Sintra da Silva ﬂ



Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto Farmacia Central de Gaia

Anexo 8 — Cartdo para registo de resultados da medi¢éo de parametro bioquimicos e

fisiolégicos.

FARMACIN

ieCl CENTRAL DE GANAIN

Apensar N@ s

P Glicémia Colesterol 1
(fmin) - Total

L . " S S U S S .

Nome: Utente n®:
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