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Resumo

Com a crescente liberalizagcdo do mercado da aviagédo, o sector dos transportes
aéreos, sofreu enormes transformaces, tendo surgido companhias aéreas de baixo custo
(low cost) que, hoje em dia, detém um peso significativo do trafego aéreo, impulsionando
a competitividade do setor, impelindo os modelos de negocio tradicionais (companhias
aéreas regulares e voos charter) a repensarem e reajustarem as suas estratégias de
negdcio. Naturalmente surgiram novos fluxos de turistas e um aumento da procura por

estabelecimentos hoteleiros consonantes com o seu poder de compra.

Em Portugal, os hostels independentes sdo uma nova realidade, localizando-se em
zonas privilegiadas nos centros das cidades, onde existem boas acessibilidades e os custos
de transporte sdo baixos, fatores convenientes a este novo segmento de turismo mais
econdmico. Este estudo quer observar o estimulo que o aumento do nimero de voos de
baixo custo provocou na oferta dos hostels independentes na cidade do Porto, com o

incremento de novos fluxos turisticos.

Recolheram-se os dados através da Ana Aeroportos de Portugal, do Instituto
Nacional de Estatistica (INE), do Registo Nacional de Turismo (RNT) e dos sites da
especialidade: Booking, Hostelworld, etc,. Estudaram-se 33 hostels e inquiriram-se 13

proprietarios e gerentes deste tipo de Alojamento Local (AL).

Os resultados obtidos estdo de acordo com a literatura disponivel, concluindo-se
que existe uma relagdo positiva entre 0 aumento do nimero de voos low cost, no

Aeroporto Francisco Sa Carneiro (AFSC), e a expansdo dos hostels na cidade do Porto.

Palavras-chave: Companhias aéreas low cost, Hostels, Inovagéo, Porto, Turismo.



Abstract

With the increasing liberalization of the aviation market, the airline industry has
undergone enormous transformations, having emerged from low cost airlines (low cost)
which, today, have significant weight in air traffic, boosting the sector's competitiveness,
impelling the traditional business models (regular airlines and charter flights) to rethink
and readjust their business strategies. Consequently new flows of tourists emerged and
an increase in demand for hotel establishments in line to their purchasing power.

In Portugal, independent hostels are a new reality, being located in prime areas in
the city centers, where there are good access and transport costs are low, convenient
factors to this new more economic tourism segment. This study wants to observe the
stimulus that the increase number of low cost flights in the supply of independent hostels
in Porto, with the development of new tourist flows had.

Data was collected with Ana Airports of Portugal, the National Statistics Institute
(INE), the National Register of Tourism (RNT) and specialty sites. 33 hostels were
studied and interviewed 13 heads of establishments.

Results are consistent with the literature already available, it is concluded that
there is a positive relationship between the growth of air low cost companies, operating

in Francisco S& Carneiro Airport (AFSC), and expansion of hostels in Porto.

Keywords: Low Cost Airlines, Hostels, Innovation, Porto, Tourism.
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1. Introducao

O transporte aéreo, desde sempre se revelou um meio importante para a
mobilidade das populacdes, para a realizacdo de trocas comerciais, econémicas e
culturais, permitindo uma maior competitividade entre os paises, regides ou cidades,
sendo 0 meio de locomocgdo mais rapido, pelo fato de percorrer grandes distancias num

curto espaco de tempo (Almeida & Costa, 2012).

A liberalizacdo ou a desregulamentacdo dos transportes aéreos, na Europa, na
década de 90 do séc. XX, possibilitou o aparecimento de companhias aéreas low cost no
mercado. Estas companhias, ao apresentarem tarifas mais baixas do que as das
companhias tradicionais, conseguiram em pouco tempo conquistar uma quota

significativa do mercado, principalmente o mercado de lazer (Teles & Sarmento, 2012).

Estas companhias aéreas de baixo custo, na opinido de Abrantes (2013), tém um
modelo de negdcio distinto das demais, conseguindo alcancar outros nichos de mercado
mais sensiveis ao preco, o que tornou reconhecida a sua importancia na Europa. A tarifa
praticada por estas companhias aéreas de baixo custo e a facilidade da reserva online deu-
Ihes grande visibilidade, desenvolvendo-se rapidamente o conceito de viagens a baixo
custo. A estes fatores juntam-se as mudancas de comportamento dos viajantes,
estimulando a reacdo dos diversos stakeholders e uma maior cooperagdo entre as

transportadoras e 0s aeroportos.

Os transportes aéreos de baixo custo tém-se revelado um modelo de negécio de
sucesso no crescimento de novos fluxos turisticos, onde Portugal ndo é exce¢do. O
modelo de gestdo diferenciado e apoiado na tecnologia, dai o seu elevado grau de
inovacdo, possibilita uma estrutura de custos flexivel o suficiente para praticar precos que
vao ao encontro dos desejos dos novos utilizadores deste servigo. Consequentemente
verifica-se um enorme desenvolvimento comercial, que por sua vez influencia outras
atividades ligadas ao turismo, tais como novos alojamentos locais, cruzeiros, empresas
de aluguer de viaturas, etc. (Almeida & Costa, 2012; Abrantes, 2013).



Com o crescimento de novos fluxos de turismo na Europa, regista-se uma oferta
de meios diferenciados de hospedagem, entre eles, hd um segmento de oferta que estd em
constante crescimento e difusdo, sdo os chamados albergues (hostels): estabelecimentos
que oferecem hospedagem econémica e com servicos diferenciados, consolidando a sua
fama, dando origem a uma nova clientela: os backpackers! que na opini&o de Satyro &
Pinheiro (2006) comecam a ter grande visibilidade no mercado internacional,

particularmente no que se refere ao turismo jovem.

O hostel ao oferecer uma hospitalidade e novos servicos a pregos acessiveis,
promove 0 convivio com outros viajantes da mesma faixa etéria, comecando a estar
fortemente implementados em diversas cidades da Europa, sempre focalizados num
publico jovem, com espirito aventureiro, mas que aprecia a qualidade dos servigos que
este meio de hospedagem pode oferecer, sendo a sua gestdo operada por poucas pessoas
com a supervisdo dos proprietarios (Satyro & Pinheiro, 2006).

Atualmente surgiram outros meios de hospedagem, onde se oferecem servigcos
basicos com tarifas econdmicas, veja-se 0s grandes hotéis detentores de servicos
altamente qualificados, como os motéis Inn, os Bed and Breakfast (B&B), os Resorts, as
Guest House, os apartamentos turisticos e outras criagcbes recentes que tornam a
competicdo na area da hotelaria cada vez mais aguerrida e focalizada num publico-alvo.
Os albergues independentes (hostels) surgem da necessidade de oferecer servicos
diferenciados a um preco acessivel, de acordo com Swift (2002) citado em Lemaresquier
(2008) e por Abrantes (2014).

A sua escolha, como objeto de estudo na cidade do Porto, foi motivada pela
novidade e importancia que este tipo de alojamento local tem tido nos Gltimos anos,
continuando a proporcionar um forte dinamismo a cidade, levando por arrasto outros

servigos complementares, tais como a restauragdo, os transportes ou o comércio local.

O objetivo deste estudo € evidenciar o contributo que estas companhias aéreas low

cost, com o seu modelo de negdcios inovador, tém na expansado da oferta turistica que séo

1 Segundo o Oxford Dictionary Online, um backpacker é uma pessoa que viaja ou faz caminhadas
carregando 0s seus pertences numa mochila, https://en.oxforddictionaries.com/definition/backpacker,
acedido em 6 de Janeiro de 2016.



os hostels na cidade do Porto, também elas com um modelo de negdcio inovador,

respondendo, assim, as necessidades dos novos fluxos turisticos.

Considerou-se estarem reunidas as condi¢es para se distinguir os hostels no
universo de estabelecimentos designados como alojamento local, tendo-se em

consideracdo a identificagéo feita na reviséo de literatura.

A restante parte desta dissertacdo esta organizada do seguinte modo. No capitulo
2 trata-se a evolugdo e inovacdo no transporte aéreo até ao aparecimento dos voos low
cost. O capitulo 3 expde a evolucdo do turismo e sua inovagdo até ao aparecimento de um
novo modelo de alojamento local, consequéncia de novos fluxos turisticos na cidade do
Porto. No capitulo 4, trata-se da metodologia utilizada no estudo, fazendo-se as
consideracdes acerca da informac&o estatistica recolhida, considerando os pressupostos
do modelo e a relacdo entre os fendmenos observados, com uma breve explicagdo dos
parametros do modelo de regressdo. O capitulo 5 mostra a analise empirica e a obtencao
e geracdo da base de dados, fazendo-se a analise da relacdo entre este novos fluxos
turisticos e os voos low cost utilizando, para o efeito, um modelo econométrico de
equacdo linear, estimando-se os parametros pelo método dos minimos quadrados
ordinarios (OLS) para obtencdo dos resultados. No capitulo 6 inclui-se a analise e
discussdo dos resultados, evidenciando a crescente importancia destas companhias
aéreas, a evolucdo do movimento de passageiros no Aeroporto Francisco Sa Carneiro
(AFSC) e a influéncia que teve no comportamento da economia. No capitulo 7, através
de um inquérito, faz-se a caracterizacdo da tipologia e atividade dos hostels, de modo a
perceber a importancia que tem a operacionalidade das companhias aéreas low cost no
aparecimento deste tipo de oferta turistica. No capitulo 8 faz-se a conclusdo do estudo
avangando-se alguns desenvolvimentos para futuros temas complementares a esta

investigacdo no capitulo 9.



2. Transportes aéreos

2.1. Evolucao e Inovacgao nos Transportes

A historia da aviacdo é marcada por uma constante mudanca. Durante vérias
décadas, o setor dos transportes aéreos foi muito regulado, havendo pouca concorréncia
entre as companhias aéreas tradicionais, estando ja atribuidas tarifas consoante os acordos
bilaterais entre os Estados, que impunham as rotas, aeroportos, o tipo de aeronaves e a
frequéncias de voos de cada companhia aérea. A capacidade da maioria das rotas era
restrita e as tarifas tinham um valor elevado, tornando a entrada no mercado de outras

companhias que nao fossem as tradicionais quase impossivel (Almeida & Costa, 2012).

A regulamentacdo associada ao setor era vasta e muito abrangente, ou seja, 0
aumento do numero de voos de longa distancia, entre diferentes paises, levou a
necessidade de adotar varios regulamentos e politicas que permitissem o desenvolvimento
da aviacdo civil internacional, através de acordos bilaterais que permitissem também uma

maior protecdo quanto a concorréncia (Wittmer et al., 2012).

No norte da Europa operavam ainda companhias aéreas charter ao abrigo de um
regulamento que permitia o transporte de turistas, para destinos do sul da europa e
mediterraneo (Bush & Starkie, 2014).

A liberalizacdo dos transportes aéreos que comegou em 1971 nos EUA trouxe o
conceito low cost com a Southwest Airlines. O objetivo do fundador desta companhia
aérea seria oferecer um servico basico que nédo distinguisse classes a bordo e com tarifas
mais baixas do que a concorréncia. Consta, também, um namero reduzido de membros
da tripulagdo e um maior nimero de voos de curta e média distancia ao longo do dia, com
rotacOes de curta duracdo. Desta forma, a Southwest Airlines manteria as suas aeronaves
diariamente ocupadas por um maior periodo de tempo, rentabilizando a sua frota, sendo

hoje em dia uma das maiores companhias aéreas do mundo. Este conceito que se difundiu



depois pela Europa trouxe grandes alteragdes a este sector e ao turismo. (Thompson,
2009; Southwest Airlines, 2010).

Por exemplo o aparecimento de companhias aéreas, cujo modelo de negocio se
baseia no baixo custo e nas tarifas reduzidas, teve um impacto direto na mobilidade das
populacdes, aumentando a procura de determinados destinos turisticos (Almeida & Costa,
2012).

Para Witmer et al. (2012), a liberalizacdo deste segmento de mercado e com o
progresso tecnoldgico, construiram-se novos modelos de negdcio, que contribuiram para
o desenvolvimento do transporte aéreo nos ultimos anos, influenciando outros sectores
de atividade que interagem com o sector dos transportes aéreos, as suas operacgoes,

estruturas e ambientes.

Na Europa, o processo de desregulamentacdo que teve inicio em 1987 apenas
ficou concluido em 19972, a sua morosidade deveu-se ao facto da Europa abranger
diferentes paises que tinham as suas préprias companhias aéreas tradicionais apoiadas por
cada Estado, permitiu as transportadoras aéreas uma maior liberdade na fixacao de tarifas,
aceder a novas rotas e determinar as capacidades de oferta, de acordo com os seus critérios
econdmicos e financeiros. Foram muitos os beneficios que resultaram destas medidas,
traduzindo-se numa maior competitividade, grande diversidade de tarifas e no
aparecimento de companhias areas de baixo custo, que se inspiravam no modelo de

negocio da companhia aérea dos EUA, a Southwest Airlines.

Todas as companhias aéreas da Comunidade Europeia passaram a ser
transportadoras aéreas comunitarias, com iguais direitos de acesso ao mercado interno e
com iguais responsabilidades face a lei, 0 que permitiu a entrada das companhias aéreas
em mercados anteriormente fechados e ao aparecimento de novas companhias aéreas com
base em principios e regras comuns®. Os servicos aéreos podiam ser prestados de acordo
com as necessidades e a vontade dos passageiros, em vez de obedecerem a regras

protecionistas. Apenas 0s voos internacionais, de e para a Unido Europeia, continuaram

2 COM, 2002, Comunicacdo da Comissdo sobre as consequéncias dos acérdédos do Tribunal de Justica das
Comunidades Europeias, de 5 de novembro de 2002, para a politica europeia do transporte aéreo,
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/?coteld=1&year=200, acedido em 12 de janeiro de 2016.

3 COM, 2002.



a estar sujeitos aos tradicionais acordos de aviagdo bilaterais*, e embora a Southwest
Airlines apenas fizesse voos entre a Irlanda e o Reino Unido, j& concorria com outras duas
companhias aéreas tradicionais de cada pais: a Aer Lingus (Irlanda) e a British Airways
(Reino Unido) (Almeida & Costa, 2012).

No Reino Unido e na Irlanda, um processo de liberalizacdo idéntico, ja tinha
ocorrido anteriormente, permitindo a entrada no mercado da primeira companhia aérea
de baixo custo europeia em 1991: a Ryanair. Em 1998 ja existiam seis companhias aéreas
low cost, com uma estratégia semelhante as suas congéneres norte-americanas. O modelo
destas companhias ameagou o conceito de hub-and-spoke® das companhias tradicionais e
foi um elemento desestabilizador do sector de transporte aéreo, inicialmente na América
do Norte e na Europa e recentemente na Asia, Australia e América do Sul (Baum, 2008;
Almeida & Costa., 2012).

A Ryanair foi, segundo a opinido de Ryans (2010) e ap0s este processo de
liberalizacdo e a entrada em vigor destas novas medidas, a primeira companhia aérea de

baixo custo a operar entre paises da Unido Europeia.

Em 1995, surge a companhia aérea Easyjet, que comeca a operar nas rotas entre
Londres e a Escocia. Um ano depois passa também a operar, entre 0 Reino Unido e o
resto da Europa. Este processo de liberalizagdo permitiu a abertura de mercados
anteriormente fechados as companhias aéreas existentes e possibilitou o surgimento de
novas companhias aéreas com base em principios e regras comuns®. Agora os servicos de
transportes aéreos podiam ser prestados de acordo com os desejos e as necessidades dos
passageiros, eliminadas que foram as medidas protecionistas e de dependéncia de
intervencao do Estado (Almeida & Costa, 2012).

Estas novas politicas originaram profundas alteracGes e na opinido de Lucio et al.
(2001) permitiram a entrada de novas companhias aéreas no mercado, originando uma
forte concorréncia no sector entre os varios tipos de companhias aéreas, tendo como

consequéncia a faléncia de varias companhias aéreas. Outras companhias tradicionais

4 COM, 2002.

® Segundo o Oxford Dictionary Online, hub-and-spoke: é o sistema de transporte aéreo que oferece voos
de longa distancia, voos internacionais, https://en.oxforddictionaries.com/definition/backpacker, acedido
em 6 de Janeiro de 2016.

® COM, 2002.



foram obrigadas a rever o seu modelo de negécio, a avaliarem a sua estrutura de custos e
a estabelecerem novas estratégias de atuacdo no mercado, motivando a criacao das suas
préprias companhias aéreas de baixo custo como, por exemplo, o caso British Airways
que criou, em 1997, a Go, e 0 caso da KLM que em 1999 langou a Buzz. Posteriormente,

estas companhias aéreas foram adquiridas pela Easyjet (Go) e pela Ryanair (Buzz).

Alguns autores como Detzen et al. (2012) consideram que as companhias aéreas
tradicionais foram afetadas negativamente pela maior concorréncia e afetadas
positivamente pela expansao da rede, ou seja, por um lado, as companhias aéreas de baixo
custo optaram pela utilizacdo de aeroportos secundarios devido aos custos elevados das
infraestruturas dos aeroportos principais, controlados pelos diferentes Estados, dado as
taxas de aterragem e descolagem e outros custos de servico de assisténcia. Por outro lado,
estes aeroportos secundarios além de serem menos dispendiosos tinham menos problemas
de congestionamento. Este tipo de aeroportos perceberam a oportunidade de atrair um
grande nimero de consumidores, aumentando o0 seu movimento e consequentemente a
sua rentabilidade, temos como exemplo o aeroporto de Hahn, em Frankfurt, com o inicio
da operacdo da Ryanair, que verificou 0 aumento do numero de passageiros de 450 000,
para 1.5 milhdes, no espago de um ano (Gillen & Lall, 2004).

Segundo Abda et al. (2012), foram muitos 0s aeroportos que criaram condicdes
para facilitar o transito dos passageiros, procurando minimizar as desvantagens para as
companhias aéreas tradicionais, considerando que os clientes destas companhias também

eram seus clientes.

Apesar da recessdo econdmica no inicio de 2007, estas companhias low cost, com
0 seu modelo de negdcio diferenciador expandiram o seu negécio alargando o seu
mercado para além do seu nicho especifico, pois estavam mais bem preparadas para as
mudancas da procura em relacdo as companhias tradicionais, como por exemplo a British
Airways, que manteve as suas tarifas de curto curso para quem viajava em negocios e
reduziu a capacidade para os que viajavam em lazer. As transportadoras aéreas de baixo
custo, como a EasyJet e a Ryanair, reduziram as suas tarifas e criaram capacidade,
estabelecendo uma base no segundo maior aeroporto de Londres. Na Europa, este tipo de
transportadoras tem um volume de mercado de cerca de 36 000 voos semanais, com uma

capacidade média de 149 lugares por voo, 0 que corresponde a um acrescimo de 22



lugares face as companhias tradicionais de servigo completo (Teles & Sarmento, 2012).
Estes autores, também sdo da opinido que estas companhias de baixo custo estdo a
fomentar a criacdo de um mercado de trabalho na Unido Europeia mais fluido, pois os
trabalhadores ao deslocarem-se para longe das suas familias, podem viajar com

regularidade para casa.

No inicio do século XXI, assistiu-se, por toda a Europa, a um enorme crescimento
do modelo baixo custo, com o desenvolvimento de novas companhias aéreas, muitas delas
associadas a companhias charter ou regulares tradicionais. Em 2003, este segmento (low
cost) representava 20% do total de transporte aéreo de passageiros na Europa, passando
a representar 35% em 2010, o que se depreende que estas companhias aéreas de baixo
custo atrairam novos passageiros que nunca tinham viajado de avido e comecaram a fazé-
lo, principalmente aqueles mais sensiveis ao preco. As viagens, via aérea, tanto para
negdcios como para lazer, foram ganhando importancia no decorrer das Ultimas décadas,
deixando de ser consideradas um produto de luxo apenas reservado a uma minoria
privilegiada contribuindo, dessa forma, que este tipo de transporte se tornasse popular
(Almeida & Costa., 2012; Teles & Sarmento, 2012).

Para Bjelicic (2004), as companhias charter Germania e a Air Berlin, passaram a
vender os bilhetes de forma individual sem qualquer servico associado como
anteriormente o faziam. Outras companhias charter criaram novas companhias aéreas de
baixo custo, por exemplo a TUI que criou a Hapag Lloyd Express. Quanto as companhias
aéreas tradicionais com voos regulares, criaram novas marcas associadas ao modelo de
baixo custo, como por exemplo a Germanwings, uma subsidiaria da Eurowings, onde a

Lufthansa tem participacao.

Também se assistiu a algumas faléncias como a Sterling e a LTE. Esta evolucgéo
também se tem vindo a sentir noutras regides como a América do Norte e a Asia-Pacifico.
No Médio Oriente tém surgido, nos ultimos anos, companhias aereas de baixo custo, por
exemplo na regido do Golfo: Kuwait (Jazeera Airways), Arabia Saudita (Nasair e Sama),
Bahrein (Bahrain Air), 1émen (Felix Airways) e Emirados Arabes Unidos (FlyDubai)
(Gudmundsson et al., 2011).

Foram varias as transportadoras que protagonizaram aquisi¢oes ou fusdes, como

na Alemanha, a Air Berlin que adquiriu a Deutsche BA, a Germania Express e a LTU.



No Reino Unido, a EasyJet comprou a GB Airways; e em Espanha, a Vueling fundiu-se
com a Clickair (Teles & Sarmento, 2012).

No entanto o modelo operacional das companhias aéreas de baixo custo, no
entender de Almeida & Costa (2012), ao longo destes ultimos anos tem vindo a sofrer
grandes alteragdes no sentido de responder as novas exigéncias do mercado. Por toda a
Europa, criaram-se novas bases operacionais em varios aeroportos, introduzindo-se novas
rotas e uma maior utilizacdo das suas frotas, obtendo um maior retorno financeiro, é o
caso da Ryanair e da Easyjet. J& na opinido de Teles & Sarmento (2012), a médio prazo,
espera-se que sejam apenas duas ou trés grandes companhias de baixo custo a operar no
mercado europeu, resultado de um processo de consolidacdes e selecdo dos mais fortes,
aquelas que ndo conseguirem adaptar-se ao meio ambiente em que estdo inseridos
extinguem-se, verificando-se a propagacdo destas companhias aéreas mais bem

adaptadas.



2.2. Posicionamento Inovador

Como vimos na sec¢do anterior, as companhias aéreas de baixo custo fizeram uma
verdadeira revolucdo nos céus que teve inicio a 20 anos atras, oferecendo formas mais
atrativas e econdémicas de voar para diferentes destinos (Strickland, 2010). Isto provocou
uma maior inovacao na industria, trazendo vantagens ao consumidor, quer ao nivel das
tarifas, quer ao nivel das ligagGes diretas para novas regides. As transportadoras de baixo
custo conseguiram uma distribuicdo mais equilibrada do trafego aéreo, tornando

populares as viagens a meio da semana (Teles & Sarmento, 2012).

Por outro lado, o desenvolvimento das tecnologias de informag&o e comunicagéo:
internet, 0 GPS, os telemoveis de Ultima geracgdo, a realidade virtual, vieram a alterar de
forma irreversivel a cadeia de valor da indUstria turistica ao facilitar o acesso a informacéo
sobre produtos e destinos e ao permitir a comparacao de precos e a partilha de opinides
entre utilizadores sobre a perce¢do da qualidade dos servicos, a0 mesmo tempo que
estimula a reserva de servicos e alojamentos de forma direta, ou seja, sem recurso a
intermediarios, o que faz com que se redesenhe 0 modelo de negdcio do turismo em que
se promove a atomizac¢do da procura, levando a uma segmentacdo extrema do mercado,
acompanhada pela tendéncia para a decisdo de Ultima hora e para a fragmentacdo das
férias por periodos mais curtos e mais frequentes (Carrapico, 2012).

A internet possibilitou a venda de bilhetes online, e com a entrada destas
companbhias nas redes sociais, deu-lhes grande visibilidade, facilitando-lhes a divulgagéo
dos seus servicos, 0 anuncio de novas rotas e a captacdo de novos clientes. Com
campanhas de publicidade e marketing e pela comunicacdo social, estas companhias
aéreas de baixo custo tornaram-se populares, conquistando novos nichos de mercado ao
atrairem novos clientes (Almeida & Costa, 2012; Bush & Starkie, 2014).

Os transportes aéreos apresentaram, nas Ultimas duas décadas, um maior
desenvolvimento ao nivel da inovacao tecnoldgica e comunicagfes, com 0s seus sistemas
de bordo totalmente computorizados, significando que a eletronica aplicada ao transporte

aéreo registou grandes progressos nos sistemas de comunicacdes e da navegacao. O apoio
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do uso de computadores de bordo permitiu uma maior precisdo e controle das operagoes
proporcionando um aumento da seguranca dos passageiros, ou seja, 0S avangos da
inovacdo tecnologica trouxeram uma melhoria da performance das aeronaves e uma
maior autonomia, possibilitando transportar um maior nimero de passageiros por voo
(Almeida & Costa, 2012).

A inovacdo nos novos aeroportos, também foi e continua a ser importante, pois
estes ao serem considerados fortes consumidores de espaco, ndo permitiu que se fizesse
uma ocupacdo de terrenos desnecessarios. A renovacdo das pistas de aterragem, ou 0
surgimento de novas pistas para o pessoal e maquinaria auxiliar, a reconstrugédo de novas
garagens para avides, e a construcdo de novas areas de descongelamento, ou um posto de
bombeiros e hangares para recolha de lixo, permitiram um funcionamento mais eficaz
dos mesmos (Hanaoka & Saraswati, 2011). No entendimento destes dois autores, 0
aumento da procura por companhias aéreas de baixo custo coincidiu com o crescimento
do setor aeroportuario, ou seja, verificou-se que nestas infraestruturas se adotaram
terminais de baixo custo, dedicados as opera¢fes mais rapidas destas mesmas companhias

aéreas.

Outras evolucges tecnoldgicas se podem apontar, como por exemplo o bigdata,
que consiste na disponibilidade de uma grande quantidade de dados para a gestdo de
destinos turisticos. A Internet of Things tem ja grande impacto na competitividade dos
destinos turisticos, ao mesmo tempo é cada vez mais facil e mais barato aceder a
ferramentas que analisam os dados e 0s organizam de maneira a serem usados na tomada
de decisoes, desde o planeamento das viagens, promocdes, aos critérios de investimento.
Os smartphones vieram a alterar a forma e 0 momento de comunicar com o0s turistas antes,
durante e depois das viagens, alterando a forma como os destinos séo geridos. (Nunes,
2015).

O sharing economy, que consiste na partilha do acesso a informacéo esta a levar
a desintermediacdo econdémica. N&o havendo lugar a intermediacéo, séo os consumidores
finais que comunicam diretamente com outros dispensando 0s servi¢os de empresas que
anteriormente faziam a respetiva intermediacdo. Esta € uma das tendéncias com um

potencial de disrupcdo maior (Carrapigo, 2012; Nunes, 2015).
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No entender de Nunes (2015), estas inovagdes disruptivas acontecem porque séo
formas mais eficazes de afetar recursos e no caso do sector do turismo, muitas das
atividades da sharing economy permitem a satisfacdo das necessidades das pessoas que
viajam de forma mais econdmica ou mais conveniente ou mais de acordo com a sua

maneira de ser.

A explicacdo padrdo do sucesso da Southwest Airlines é uma aplicacdo de
estratégia competitiva de baixo custo. O exemplo da Southwest Airlines foi realmente
empregando uma estratégia disruptiva, e os dados financeiros mostram que os resultados
da Southwest Airlines variaram muito durante o periodo de crescimento desta
transportadora aérea. A estratégia disruptiva das operacdes de inovacdo na reducdo dos
custos operacionais da Southwest Airlines ndo produziu elevados retornos financeiros até
a adocdo de aeronaves mais eficientes, tornando competitivo os custos de combustivel. A
eficiéncia nos custos, por si so, ndo faz uma empresa ser disruptiva, € necessaria uma
combinacdo de um modelo de negdcios de baixo custo e de tecnologias que o permitam.
Os gestores devem aprender a ver as inovacdes operacionais e a economia de custos num

contexto de disrupgao, ndo apenas na vantagem preco (Raynor, 2011).

Para entender este argumento, segundo o modelo de inovacdo disruptiva
introduzido num artigo de Bower & Christensen (1995), em que dividem a inovacdo em
duas categorias: incremental e disruptiva, sendo que para estes autores a maioria das
inovacBes em produtos e servicos é incremental, pois garantem uma maior qualidade ou
uma funcionalidade adicional. Para além de algumas inovacfes serem incrementais,
temos outras que sao verdadeiramente revolucionarias, representando grandes saltos. Ja
a inovacao disruptiva ndo atende pelos padrGes tradicionais as necessidades do publico
tdo bem como o0s produtos ou servigcos existentes, porém, € mais simples, mais
conveniente e mais barata, atraindo novos clientes ou aqueles menos exigentes, sdo
exemplo disso os voos low cost. O servigo oferecido pela Southwest Airlines foi uma
inovacdo disruptiva que no inicio atraiu turistas cuja alternativa era pagar ou
simplesmente ndo viajar de avido. A companhia aérea rapidamente conquistou quota de
mercado de outras companhias aéreas ja estabelecidas, trazendo um publico novo para o

setor.
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A inovagdo disruptiva teve grande impacto na estrutura de diversos setores, tais
como: viagens, comércio de computadores, nos telemoveis, sendo que, neste processo
provocou muitas vezes mudancas sociais, apesar de que esta mudanca social causada pela
inovacédo disruptiva €, em grande medida involuntaria, apenas um mero subproduto da

exploracdo de oportunidades de negécios (Bower & Christensen, 1995).

2.3. Companhias aéreas low cost

Segundo Macério et al. (2007), ndo existe consenso quanto a definicdo de
companhias aéreas de baixo custo, sendo que o seu termo surgiu do fato de algumas
companhias aéreas oferecerem tarifas mais baixas e operarem com um modelo de custos
inferiores ao da concorréncia, aceitando-se que estas companhias aéreas ao oferecerem
tarifas mais baixas eliminassem os servi¢os tradicionais de catering e outros de apoio ao
cliente, acrescentando Almeida & Costa (2012), que estas companhias aéreas de baixo
custo optam, também, pela utilizacdo de aeroportos regionais ou secundarios, encaixados
em regides com elevado potencial de emissdo e captacdo de trafego. Apesar de se
basearem em modelos de baixo custo, estas companhias, ndo renunciam a qualidade do
servico, a seguranga, fiabilidade, e a existéncia de servicos complementares que possam

contribuir para uma maior satisfacdo e melhoria da experiéncia do utilizador.

O setor dos transportes aereos para Witmer et al. (2012), possui um conjunto de
caracteristicas que o diferenciam dos demais, com desenvolvimentos ciclicos de
passageiros e de transporte de mercadorias, com uma estrutura de custos fixos e de custos
variaveis mais baixos e com reduzidas margens de lucros. E um setor de capital intensivo
com investimentos muito especificos no longo prazo criando barreiras a saida, no que diz
respeito as aeronaves, instalacdes em infraestruturas aeroportuarias, entre outras.
Verificando-se ao longo das Gltimas décadas, anos de lucros e procura elevada seguidos
por anos de perdas substanciais, 0 que o torna muito volatil, sendo afetado por alteracdes

econdmicas e excesso de capacidade.

13



Segundo Pitt & Brown (2001), nos Gltimos cinquenta anos, o setor dos transportes
aéreos tem conhecido um forte crescimento devido a liberalizacdo e a abertura de novos
mercados, bem como a reducao do preco das tarifas aéreas e no entendimento de Doganis
(2005), 0 aumento do numero de passageiros esta associado a uma reducdo das margens
de lucro, o que é um paradoxo. Todavia, esta reducdo das margens dos lucros pode ser
explicada, no entender de Wensveen & Leick (2009), pela forte concorréncia com
impacto direto nos transportes aéreos, vulneravel a fatores externos, como por exemplo,
0 preco dos combustiveis, sendo esta opinido também partilhada por Almeida & Costa
(2012).

As companhias aéreas low cost operam para aeroportos inseridos em destinos
turisticos ja conhecidos e com alguma maturidade de mercado, o que elimina a
necessidade de grandes campanhas publicitarias sobre o destino e facilita as viagens dos
turistas. Mas, é também possivel operar noutros aeroportos inseridos em areas menos
conhecidas, que se localizam a alguns quilometros de distancia de grandes cidades
europeias, obrigando os passageiros a utilizar transportes terrestres para chegarem ao
destino. A maturidade do setor aeroportudrio trouxe consigo a necessidade de se adotar
uma gestdo comercial voltada para o marketing aeroportuario, permitindo uma maior
interacdo com todas as partes interessadas (stakeholders), uma estratégia que foi
fundamental para a adocao de medidas integradas e mais proximas das suas necessidades.
Estas novas condi¢6es de mercado levaram a adogdo de novos servicos direcionados para
os clientes, suscitando uma concorréncia entre os varios aeroportos, com impacto direto

nos precgos e nas taxas de servico para as companhias aéreas (Almeida & Costa, 2012).

As companhias aéreas de baixo custo, segundo Galvani (2011), ao utilizarem os
aeroportos secundarios, e em alguns casos, antigas bases militares, permitiram a entrada
no mercado de um conjunto de aeroportos até ai pouco conhecidos, favorecendo o
desenvolvimento de areas circundantes, como por exemplo o aeroporto de Tampere na
Finlandia ou o de Bilbao, Girona, Jerez, Murcia, Santander, Valladolid e Zaragoza em
Espanha.

Por sua vez, as atividades aeroportuarias foram influenciadas pela entrada destas

companhias no mercado, pois toda a infraestrutura teve de se adaptar as novas
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necessidades, por exemplo os tempos reduzidos de rotacdo das aeronaves (Galvani, 2011;
Almeida & Costa, 2012).

No entender de Ahmed (2013), o prodigio low cost, materializado num conceito
de turismo econdmico (bugdet tourism), estd muito associado a viagens, tornando-se um
fendmeno transversal ndo sé na Europa, EUA e Extremo Oriente, mas também no Médio
Oriente, em que as companhias aéreas de baixo custo sdo a parte visivel deste fendmeno
e onde a hotelaria econdmica (hostels) e operadores turisticos com produtos acessiveis

tém crescido nos ultimos anos.
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3. Turismo

Valorizar Portugal como destino turistico tem sido uma das &ncoras da economia
portuguesa apds a crise e muito tem contribuido para a estabilizagdo do mercado de
trabalho e para o equilibrio das contas externas, tendo ao mesmo tempo um efeito de
arrastamento noutras areas de atividades econdmicas. Hoje em dia, a economia global,
move-se principalmente pela vitalidade da procura, onde o consumidor, interessado na
satisfacdo do seu bem-estar, vai-se posicionando nesta cadeia de valor. Os operadores
turisticos consolidaram a oferta de produtos turisticos e os turistas, aproveitando esta era
das novas tecnologias, foram construindo a sua propria experiéncia, conduzindo-nos a um

novo modelo de desenvolvimento do turismo (Mateus et al., 2015).

Portugal cresceu como destino turistico, acompanhando a expansdao e
diversificagdo dos mercados emissores a escala mundial, tanto do ponto de vista
geogréfico, como do ponto de vista econémico e social. Desde 2009, se tem verificado
um aumento continuo do nimero de turistas e as receitas a atingirem maximos histéricos,
sendo que em 2013 o turismo foi responsavel, direta ou indiretamente, por 16% do
Produto Interno Bruto (PIB), 18% do emprego e 13% das exportacdes, afirmando-se
como uma das principais atividades econdémicas. Esta dindmica ocorreu num contexto de
uma melhoria do nivel de vida em que os progressos na mobilidade proporcionaram as
familias tornarem-se novos turistas. Com tudo isto, a capacidade hoteleira aumentou
significativamente o nimero de camas, que de 179 mil em 1990 alcancou 310 mil em
2013, segmentando-se, com os hotéis de cinco estrelas e de uma ou duas estrelas a
liderarem o crescimento do nimero de camas desde 2009 (Mateus et al., 2015).

O crescimento do turismo em Portugal s6 poderd ser sustentdvel tendo em
consideracdo a qualidade dos servicos prestados, a confianga nos mercados, a diversidade
da oferta e sua adaptacédo a procura especifica e por ultimo a formacao dos seus quadros,
0 que significa que a melhoria dos resultados do turismo em Portugal exige a prioridade

na qualificacdo dos recursos humanos ajustada a realidade do mercado e dos
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comportamentos dos visitantes e tendo em conta as novas tendéncias do setor, segundo a

Confederagdo do Turismo Portugués (CTP)’.

3.1. Evolugéo do Turismo em Portugal

Portugal incapaz de criar condi¢bes para o renascer do tecido industrial,
considerado o verdadeiro motor do desenvolvimento econémico, é pelo sucesso do setor
do turismo que se elege este como o principal setor que podera tirar Portugal da crise
(Vieira, 2015).

Depois da crise internacional de 2009, o turismo conheceu em Portugal um ciclo
bastante positivo, destacando-se do panorama europeu pela importancia que tem tido na
estrutura econdmica do pais, tornando-se 0 sexto estado-membro em que o turismo mais
pesa no PIB. Apesar dos recursos naturais que Portugal dispde, como o sol e 0 mar, é
inegavel a ascensdo do turismo urbano, do turismo de negdcios e a emergéncia de
sinergias com outros produtos e setores. Neste novo perfil da oferta turistica, a cidade do
Porto surge entre as quarenta regides (NUTS I1) em que as dormidas de ndo residentes
mais cresceram entre 2009 e 2013, crescendo acima de 9% ao ano, sendo a regido do
Porto, além de lisboa, a liderar a nova vaga de turismo nacional, seguidas do Alentejo
(8%) e do Algarve (7%) (Mateus et al., 2015).

Ao longo dos anos, Portugal tem consolidado a sua posi¢cdo como destino turistico
internacional, resistindo a concorréncia Mediterranica, onde fatores ambientais: como
desastres naturais, a instabilidade politica e o terrorismo afetam a indUstria turistica, pois
0 seu consumo ¢ feito na base da confianca. Acontecimentos que desestabilizem essa
confianca vao afetar toda esta estrutura. Isto deve-se ao facto do turismo ser caraterizado
por ser um bem intangivel, o que significa que ndo pode ser testado antes de ser adquirido,

dai a percecdo dos riscos relacionados com a seguranca serem fundamentais para a

7 Confederagdo do Turismo Portugués, “importincia da formacdo dos recursos humanos”
http://www.confederacaoturismoportugues.pt/, acedido em 29 de Fevereiro de 2016.
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tomada de decisédo dos turistas. Trata-se, pois, de uma aquisicao de confianca e na tomada
de decisdo essa percecao torna-se realidade, os turistas podem, assim, evitar os destinos
com elevado risco. O terrorismo que tem como alvo destinos turisticos causam um
impacto profundo, tal como um desastre natural e qualquer que seja a sua natureza, este
tem uma grande influéncia no local e nos seus residentes, e a publicidade negativa que
resulta deste tipo de acontecimento tem um efeito que se prolonga durante muito tempo,

segundo a Associacéo de Turismo do Porto e Norte de Portugal (ATP)2.

O aumento no ndmero de atentados terroristas no mundo tem abalado o setor do
turismo. Ataques em destinos tradicionais como Egito, Tunisia, Marrocos ou Paris
deixam os turistas apreensivos e segundo a Organiza¢io Mundial do Turismo® (OMT) os
efeitos nefastos de longo prazo do terrorismo para a industria sdo enormes. Outros
destinos turisticos tornam-se mais atraentes e que ainda estdo a salvo desde drama do
novo milénio, como é o caso de Portugal onde no ano de 2015 se verificou um aumento

de visitas de turistas.

8 ATP — Associacdo do Turismo do Porto e Norte de Portugal, http://www.visitportoandnorth.travel/ATP-
Associacao-de-Turismo-do-Porto/Activities, acedido em 03 de Junho de 2016

® OMT - Organizagdo Mundial de Turismo, http://www.dw.com/pt/os-efeitos-do-terrorismo-para-o-

turismo-internacional/a-18898442, acedido em 03 de Junho de 2016.
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3.2. Fatores inovadores inerentes aos hostels

Neste século XXI, numa altura em que a crise econdémica alastra na Unido
Europeia, e face as dificuldades, as empresas tém cada vez mais que adotar estratégias de
gestdo mais criativas e inovadoras, implementando estes novos principios e instrumentos
de gestdo. SO assim conseguirdo atingir a eficiéncia e a flexibilidade que Ihes permitam
ser bem-sucedidas neste ambientes dinamicos e imprevisiveis. Ha, assim, que definir as
condic¢des necessarias para o desenvolvimento e utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas

gue suportem estes ambientes criativos e que os potenciem.

Em Portugal, os hostels pretendem diferenciar-se dos estere6tipos da hotelaria,
promovendo outro tipo de imagem como os azulejos tipicos, os cartazes com uma estética
retro e a louca das Caldas da Rainha sdo elementos caracteristicos deste tipo de
alojamento, ancorando a imagem dos mesmos ao local onde se encontram inseridos
(Torres, 2015).

Outra caracteristica diferenciadora em relacdo a oferta turistica em geral € 0 modo
de angariar clientes, os hostels é através da internet que encontram os seus clientes, em
websites de reservas, ao contrario da hotelaria que tem uma estrutura de reservas baseada
nas agéncias de viagens ou pacotes turisticos (Sousa, 2014; Brochado et al., 2015; Torres,
2015).

Os utilizadores ao classificarem os espacos através de comentarios e fazendo as
suas votagOes, tornam publicas as suas avaliacdes. Essas reacdes guiam a escolha dos
futuros hospedes, quando, estes ainda desconhecem a cidade. S&o nestes fatores que 0s
hostels investem as suas energias, no sentido de conseguirem atributos distintivos e

capazes de atrair clientela (Sousa, 2014; Torres, 2015).

Convem referir que no passado ano de 2015 seis hostels portugueses lideravam a
categoria Best Medium Hostels, que contém os estabelecimentos com 75 a 150 camas: O
Home Lisbon Hostel, o Yes! Lisbon Hostel, o Tattva Design Hostel (Porto), o Lost Inn
Lisbon, o Lisbon Destination Hostel e o Sunset Destination Hostel (Lisboa) foram estes

0s estabelecimentos que se destacaram nesta categoria. No caso do Yes!Porto Hostel foi
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0 escolhido pelos utilizadores do Hostelworld como o hotel mais seguro (Hostelworld,
2015). Sem querer ignorar a dimensao tecnologica que para Gallouj & Savona (2009), €
importante, direcionamos a nossa analise huma abordagem orientada para o servico, tal
como Torres (2015), focalizando-se o0s aspetos ndo tecnoldgicos da inovacao.
Considerando-se as medidas de inovagdo adotadas nos hostels do Porto, como a gestédo
inovadora, uma forte comunicacdo externa, a extensdo dos servigcos e a inovagao no

backoffice.

Quanto a inovagdo na gestdo, referimo-nos a qualidade dos processos de gestéo e
a utilizacdo das tecnologias de informagdo, comunicacdo e estrutura interna destas
organizagOes. A inovacao ao nivel das comunicacgdes externas espelha o elevado contetido
intangivel de informac&o nos servicos e processos deste tipo de setor (hoteleiro), onde as
tecnologias tém um papel importante na criacdo de oportunidades e de novos servicos,
alterando substancialmente a forma como este servico é prestado. Por um lado, estas
tecnologias de informacdo facilitam a comunicacdo com os clientes, parceiros de negocio,
fornecedores, intermediarios e entidades publicas. Por outro lado, ao nivel da extensao
dos servigcos, a inovacdo desencadeia alteracbes no resultado final do servicgo,
pressupondo ja estarem incorporados outros ativos, também tecnoldgicos, que promovam
a melhoria do servico final e da qualidade dos aspetos tangiveis do mesmo (Hunter-Jones
et al., 2014; Mattsson et al., 2014).

Por altimo, as inovacdes no backoffice consistem na incorporacdo de novos ativos
tecnoldgicos no sentido de melhorar a produtividade e o servico que é prestado, podendo

este ser mais eficiente (Campo et al., 2014; Mattsson et al., 2014).
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3.3. Alojamentos Locais e Hostels: Diferenciacao

No inicio do século XX, surge o primeiro albergue da juventude, na Alemanha:
hostel. Criou-se este conceito com o proposito de fazer programas de viagens de estudo.
A filosofia deste tipo de hospedagem ficou conhecida como uma forma de interacdo de
fazer novas amizades, e na opinido de Zongging (2001), albergar, alimentar e divertir
turistas € uma das atividades mais importantes do mundo e nao adianta o turista estar em

Otimas instalagdes hoteleiras se ndo se sente bem-vindo.

Desde entdo, muitos outros foram implantados em diversos paises e continentes.
Comecaram com o nome hostel, formando-se uma grande cadeia: a Hostelling
International, com a ideia inicial, e ainda vigente, de que todos os que se afiliarem tém
que abrir estabelecimentos hoteleiros seguindo a mesma miss&o, filosofia e principios.
Nos ultimos anos, com o crescimento significativo do turismo, surgiram muitos meios de
hospedagem criados para atender a estas novas procuras, falamos dos hostels (albergues)
independentes que se propdem oferecer um servigo personalizado e diferenciado com
precos inferiores aos dos hostels de redes. No Brasil e no Uruguai, os albergues (hostels)
ndo se enquadram na legislacdo turistica referente aos meios de hospedagem, mas ha
defini¢bes que alguns autores partilham: Albergues séo estabelecimentos de alojamento
muito barato que normalmente atendem a jovens que estdo de passagem, oferecendo
poucos servicos e também pouca privacidade. Convive-se com outros héspedes num
ambiente agradavel, proporcionando-se novas amizades, as pessoas que fazem uso destes
alojamentos locais possuem uma mente aberta, espirito aventureiro, gostam de conhecer

e viver novas culturas e viajar pelo mundo (Satyro et al., 2006).

No estudo elaborado por Hecht & Martin (2006) acerca das caracteristicas dos
backpackers utilizadores de hostels em Toronto, no Canada, demonstram que a sua
localizagdo junto a estacOes de autocarros e comboios e em areas seguras € importante.
Para alem disso, a higiene e o servico também foram fatores apontados, sendo o prego o
principal fator motivador da escolha de um hostel e para Dittmer (2002), o hostel tipico

fornece uma cama e uma cozinha comunitéria, onde se prepara as suas proprias refei¢des
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e de todos os hdspedes é esperado que contribuam na manutencao da sua limpeza, sendo
que o nimero de noites que um hospede tem permissao para ficar é geralmente limitada,
ja na opinido de Giaretta (2003), a principal diferenca entre hotéis e hostels é que os
primeiros oferecem apenas quartos privativos, oferecendo aos hdspedes um lugar
confortavel para dormir e mediante o preco, também oferecem outros servicos. Por sua
vez o0s albergues oferecem camas em dormitérios que podem ter entre 4 e 20 camas. Os
dormitorios podem ser pequenos ou grandes, apenas para mulheres, s6 para homens ou
mistos. Também podem oferecer quartos privativos, contudo, a hospedagem que
propiciam é diferente comparada a de um hotel comum. No entender de Brochado et al.
(2015), os hostels tém um clima comunitario, onde se pode conviver com outras pessoas
em todos os locais. Os funcionarios falam varios idiomas e atendem a todas as pessoas e

culturas diversas.

Na sua maioria os hostels proporcionam aos hospedes maquina de lavar roupa,
telefone, biblioteca, ligacdo a internet e alguns servem pequeno-almoco, mediante
solicitacdo. A gquantidade de servicos que alguns albergues oferecem aos seus clientes é
grande. A sala da televisdo é o local mais frequentado, onde se confraterniza e se fazem
as refeicdes e outros eventos que o albergue possa realizar. A cozinha tem um ambiente
comunitario, onde as pessoas podem guardar os alimentos no armario ou frigorifico
partilhado por todos os hospedes (Giaretta, 2003; Brochado et al., 2015).

Para Domingues (2013), hostel € o que se chama a alguns estabelecimentos
hoteleiros de tarifas moderadas, cujos utilizadores sdo jovens. Outros autores como Nash,
et al. (2006), consideram os hostels um alojamento econémico que promove o turismo de
backpackers 1. Ja Abrantes (2014) considera os hostels como alojamentos locais
econdmicos que oferecem uma alternativa mais barata aos turistas mais sensiveis ao prego
(cost-conscious travellers), tornando-se locais privilegiados para se conhecer outros
viajantes, trocar conhecimentos e fazer novos amigos. Este autor enfatiza o ambiente
descontraido e informal que aumenta a mais-valia da experiéncia de quem fica num

hostel.

10 Segundo o Oxford Dictionary Online, um backpacker é uma pessoa que viaja ou faz caminhadas
carregando os seus pertences numa mochila.
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Segundo o Oxford Dictionary Online, hostel é: “Um estabelecimento que oferece
comida barata e alojamento para um grupo especifico de pessoas, como estudantes,

trabalhadores ou viajantes”.

Em Portugal, o decreto-lei n°® 39/2008, de 7 de Marco, consagrou a figura do
Alojamento Local (AL), com o objetivo de passar para esta categoria todos os
estabelecimentos que ficavam de fora do Empreendimento Turistico, estabelecimentos
cuja tipologia ndo podia ser considerada como Hotel, é 0 caso das pensoes, e enquadra-
los na figura de Alojamento Local. Também considerava todo o outro tipo de alojamento
que é oferecido em andares e moradias, tornando legal uma oferta que até a data estava a
margem da lei, s6 podendo utilizar essa denominacdo (hostel) as unidades que sejam
Unica ou maioritariamente assentes em dormitorios, remetendo os restantes requisitos

para uma portaria especifica para o efeito!! (Ribeiro, 2014).

O Instituto Nacional de Estatistica (INE), chama a atencdo para a designacéo
juridica de hostel, sendo que as tipologias de empreendimentos turisticos em Portugal
estédo definidas no Decreto-Lei 39/2008, de 7 de marco, republicado e com versédo mais
recente no Decreto-Lei 186/2015, de 3 de setembro. Neste diploma, as tipologias de
empreendimentos turisticos sdo: Artigo 4.° Tipologias de empreendimentos turisticos
1 — Os empreendimentos turisticos podem ser integrados hum dos seguintes tipos: a)
Estabelecimentos hoteleiros; b) Aldeamentos turisticos; ¢) Apartamentos turisticos; d)
Conjuntos turisticos (resorts); €) Empreendimentos de turismo de habitagdo; f)

Empreendimentos de turismo no espaco rural; g) Parques de campismo e de caravanismo.

Os estabelecimentos vulgarmente conhecidos como hostels ndo eram
formalmente reconhecidos nem licenciados como tal até ha pouco tempo, tendo o seu
enguadramento legal surgido apenas em 2014, com o Decreto-Lei 128/2014, de 29 de
agosto, que define o “alojamento local”. Note-se que hostel ndo €, sequer, uma
modalidade de alojamento local, mas apenas uma designacao aceite: Artigo 2.° Nocéo de
estabelecimento de alojamento local 1 — Consideram-se estabelecimentos de
alojamento local (AL), aqueles que prestem servicos de alojamento temporario a turistas,
mediante remuneracdo, e que retinam os requisitos previstos no presente decreto-lei. 2 —

E proibida a exploracdo como estabelecimentos de alojamento local de estabelecimentos

11 Decreto-lei N.° 63/2015 — Diario da Republica N.° 79/2015, Série | de 2015-04-23.
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que renam os requisitos para serem considerados empreendimentos turisticos, nos
termos do Decreto-Lei n.° 39/2008, de 7 de marco, alterado pelos Decretos-Leis n°s
228/2009, de 14 de setembro, e 15/2014, de 23 de janeiro. Artigo 3.° Modalidades 1 —
Os estabelecimentos de alojamento local devem integrar-se numa das seguintes
modalidades: a) Moradia; b) Apartamento; c) Estabelecimentos de hospedagem. ... 5 —
Sem prejuizo do disposto no n.° 6 do artigo 33.°, os estabelecimentos de hospedagem
podem utilizar a denominacdo hostel se obedecerem aos requisitos previstos no artigo
14.° que acrescem aos requisitos previstos para 0s demais estabelecimentos. O
reconhecimento legal dos hostels, apenas desde Agosto de 2014, tem subjacente a ndo
existéncia anterior de ficheiros administrativos sobre os mesmos, razdo pela qual o INE
ndo pode definir um universo de estabelecimentos especificos desta natureza, que
pudessem ser alvo de cobertura estatistica focalizada. Por outro lado, o0 mesmo diploma
legal, a0 mesmo tempo que reconhece a existéncia destes estabelecimentos, define
critérios restritivos para a sua existéncia, que vao, em muitos casos, contra a pratica atual
do mercado, definindo um prazo de 5 anos para adaptacdo para dormitorios ou
reconversdo em outras tipologias. Deste modo, prevé-se que este tipo de estabelecimentos
seja alvo de grandes alteragdes nos proximos anos, com possivel reducdo no seu numero.
Artigo 14.° «Hostel» 1 — Sé podem utilizar a denominacédo «hostel», os estabelecimentos
de alojamento local previstos na alinea ¢) do n.° 1 do artigo 3.° cuja unidade de
alojamento, Gnica ou maioritaria, seja 0 dormitdrio. 2 — Os dormitorios sdo constituidos
por um numero minimo de quatro camas. Artigo 33.° Disposi¢es transitorias ... 6 — Os
estabelecimentos de alojamento local referidos no n.° 2 que utilizem j& a denominacéo
hostel dispdem do prazo de cinco anos, a contar da data da entrada em vigor do presente
decreto-lei, para se conformarem com os requisitos previstos no artigo 14.°. “Face ao
exposto, pela ndo existéncia até ha pouco tempo de ficheiros administrativos sobre os
hostels, e pelo periodo de transi¢cdo que decorre e que resultard provavelmente numa
variacdo substancial da dimensdo desta tipologia, considera-se que ndo existem
presentemente condi¢des para uma correta cobertura estatistica deste universo de
estabelecimentos, em particular, destacados dos demais, situagdo que ndo invalida a sua

inclusdo no conjunto alargado de Alojamento Local'2.” No que diz respeito a capacidade

12 Instituto Nacional de Estatistica, IP - Servico de Planeamento, Controlo e Qualidade.
gestao.qualidade@ine.pt, acedido em 18 de Abril de 2016.
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méaxima dos estabelecimentos de Alojamento Local, esta é de nove quartos e trinta
utentes, com excecdo do hostel que ndo tem limite de capacidade. O hostel é a
denominacdo utilizada pelos estabelecimentos de hospedagem, cuja unidade de
alojamento principal € o dormitorio, sendo esta a sua caracteristica mais importante. Os
dormitdrios deverdo ser constituidos por um ndmero minimo de quatro camas, podendo

estas serem inferiores a quatro se as mesmas forem em beliche®®.

13 Turismo de Portugal IP (2015), “Alojamento Local Regime Juridico”,http://www.turismodeportugal.pt.,
acedido em 13 de Junho de 2016.
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3.4 Novas formas de turismo na cidade do Porto

A dinamica do mercado da procura e da oferta teve como consequéncia o
proliferar de um conjunto de novas realidades de alojamento que néo estando previstas
na anterior legislacdo, determinaram, quer pela sua importancia turistica, quer pelo facto
de ndo se tratar de um fendmeno passageiro, uma atualizacdo das normas aplicaveis ao
alojamento local (AL). Considera-se AL aqueles estabelecimentos que prestam servicos
de alojamento temporario a turistas, mediante remuneracdo, e que relinem 0s requisitos
previstos no Decreto-Lei n.° 128/2014, de 29 de agosto, alterado pelo Decreto-Lei n.°
63/2015, de 23 de abril, ndo sendo permitida a exploracdo como estabelecimentos de
alojamento local aqueles que reGnam o0s requisitos para serem considerados
empreendimentos turisticos. Os hostels s&o assim, uma nova realidade em Portugal, que
segundo Abrantes (2014), localizam-se maioritariamente no centro da cidade, onde existe
grande acessibilidade e os custos de transporte sdo baixos, tornando-se convenientes ao
segmento de turismo econdmico. Na conclusdo do seu estudo Shoval et al. (2011)
mencionam que a localizagdo dos alojamentos locais tem um impacto profundo nos
movimentos turisticos, em grande parte no tempo gasto turistico nas imedia¢des do hotel,

com implicacdes importantes, tanto ao nivel dos destinos turisticos como empresariais.

Na Ultima década, a qualidade de vida da populacéo evoluiu muito. O progresso
no campo das comunicacles, as recompensas académicas, a curiosidade em conhecer
outros povos e culturas, 0 aumento do bem-estar social e do tempo livre, as distancias que
se encurtam devido a chegada da internet e da globalizacdo, permitiram que o turismo se
desenvolvesse, superando expectativas e beneficiando tanto as pessoas que investem no

ramo, como as comunidades recetoras e os turistas (Saldafa, 2014).

S80 muitos os autores, como Satyro et al. (2006) que classificam o turismo de

juventude, integrando uma nova clientela, classificando-se num segmento de turismo de

4 Turismo de Portugal IP (2015), “Alojamento Local Regime Juridico™ http://www.turismodeportugal.pt.,
acedido em 13 de Junho de 2016.
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mochila as costas (tourism for backpackers), turismo social com tipologia em turismo

estudantil, e outros termos também utilizados (Giaretta, 2003; Brochado et al., 2015).

No entender de Giaretta (2015), este novo segmento turistico (backpackers)
envolve pessoas entre os 18 a 35 anos, sendo geralmente estudantes ou pessoas que
gostam de viajar sozinhas ou com poucos parceiros, buscando interesses proprios e
vivendo novas experiéncias, partilha de conhecimentos, desfrutando de um ambiente
animado e relaxante. Procuram atividades culturais, vida noturna, baixo custo em todos
0s servicos e quando realizam essa visita e ficam hospedados nos albergues, transportam
0s seus pertences em mochilas. Os backpackers sdo pessoas instruidas, dotadas de
conhecimento e cultura. Ndo gostam de conhecer as atracGes turisticas mais enfatizadas
nos cartdes postais das cidades, ndo é esta a sua motivacao principal. E importante para
este tipo de turista estar em contato com a comunidade local, caminhar pelos bairros
residenciais e conhecer as particularidades de cada cidade que visitam. Planeiam a sua
viagem de acordo com o seu orcamento, usando a internet para obter informac@es sobre
as cidades e os locais a visitar, hostels, fazendo as suas reservas online. Sdo jovens que
gostam de sair pelo mundo em busca da liberdade, a procura de experiéncias que
aumentem as suas competéncias pessoais, a seguranca em si e nos outros, fomentem o
conhecimento, facilitem a comunicacdo com pessoas de outros paises, incitem a
aprendizagem de outras linguas, estimulem a mente e a busca pelas diferencas (Satyro et
al., 2006; Brochado et al., 2015).

Na exposicdo de Azevedo (2010) acerca do papel do turismo na reabilitacdo
urbana na baixa do Porto e também na opinido de Abrantes (2014) “se ajusta na perfeigao
para a baixa de Lisboa”, na sua conclusdo “acredito que a cidade do Porto vive neste
momento uma época bastante emocionante da sua historia (...), existe uma conjugacao
de fatores favoraveis que potenciam a cidade”. A evolugdo do sector do turismo, com o
crescimento do turismo City Break e do turismo cultural, o crescimento dos voos Low
Cost no Aeroporto Francisco Sa Carneiro, a crise economica mundial que influencia os
viajantes a procurar locais economicamente mais acessiveis, com um custo de vida
menor, todos estes fatores, conjugados com o enorme patrimonio cultural da cidade,
podem realmente incutir uma transformagao na cidade, (...). O turismo devera ser um dos
principais impulsionadores do processo de reabilitacdo da Baixa, uma vez que 0 seu

intuito principal passa por testemunhar a evolugédo historica da cidade e do seu povo,
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através das criagbes construtivas que ainda hoje existem e que necessitam de ser
conservadas ou reabilitadas. (...), Pode-se concluir que o sector do Turismo apoia
fortemente as politicas de Reabilitacdo Urbana da cidade e é sem ddvida um fator

dinamizador da economia local e da reabilita¢ao do edificado.”

Nas cidades do Porto e Lisboa, constata-se que na sua maioria os utilizadores dos
hostels sdo backpackers (62% em termos médios), com 0s jovens a serem 0 segmento
mais representativo (70,6%). As avalanches de turistas mudam o funcionamento de uma
cidade, até mesmo a sua estrutura, e com o aparecimento de novas unidades hoteleiras, a
proliferacdo de hostels, restaurantes e lojas comerciais induzem a criagdo de emprego, a

recuperacdo de edificios, animando a economia (Abrantes, 2014, 2013).

Segundo dados da Associacdo de Turismo do Porto® (ATP), confirma-se o ano
de 2014 como o melhor ano em termos de turismo para o Porto e Norte de Portugal. Esta
cidade foi considerada o melhor destino europeu, registando-se um numero recorde de
dormidas de estrangeiros (2.6 milhGes entre Janeiro e Outubro), correspondendo a mais
13,8% do que no periodo homologo de 2013. Paises da Europa como Espanha, Franca,
Brasil, Alemanha e Reino Unido ocupam os cinco primeiros lugares de paises emissores,
seguindo-se Italia, Holanda, Estados Unidos, Bélgica e Escandinavia. Mas paises como a
China, Russia, Polonia, india, Irlanda, também comecam a mostrar preferéncia como
destino a cidade do Porto. No entender desta associacao, a autenticidade e diversidade do
local e o facto, para além do patrimdnio cultural, histérico, lazer, gastronomia e vinhos,
da regido integrar quatro zonas classificadas patriménio mundial pela Unesco, sdo fatores
que contribuem para este resultado. Aliada a esta qualidade de oferta turistica, a regido é
considerada um destino seguro, além de oferecer uma boa qualidade-preco. Estes sdo
outros fatores considerados importantes para quem visita o Porto.

15 Associagdo de Turismo do Porto (2016), http://www.visitportoandnorth.travel/ATP-Associacao-de-

Turismo-do-Porto/Activities, acedido em 03 de Junho 2016.
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4. Metodologia

Para se estudar o contributo dos voos low cost na expansédo dos hostels, na cidade
do Porto construiu-se um modelo econométrico de equacéo linear, onde se estimam 0s

parametros pelo método dos minimos quadrados ordinarios.

Como varidvel dependente (aquela que se quer explicar) tem-se 0 nimero de
camas nos hostels (CAPAC), considerada uma proxy da taxa de ocupagdo dos mesmos.
Como variavel independente ou explicativa: X;; (LCC), corresponde ao nimero de
passageiros desembarcados no Aeroporto Francisco S& Carneiro (AFSC), em voos low
cost (LCC).

No modelo estimado verificou-se a existéncia de sazonalidade, e autocorrelacéo,
0 que viola as hipoteses classicas do modelo de regressdo linear. A sazonalidade esta
presente na varidvel explicativa LCC, ja a variavel CAPAC dada a sua carateristica, tende
a variar menos ao longo do tempo. A autocorrelagdo ocorre principalmente quando se lida
com amostras temporais, significando que alguns dos fatores aleatérios que influenciam
0 comportamento de um mesmo agente ao longo do tempo tenham efeitos persistentes de

um periodo para os seguintes (Oliveira et al., 2011).

Rapidamente se ultrapassaram estes problemas com a utilizacdo do software
econométrico do Eviews 8: 0 Moving Average Methods (Método das Médias Mdveis) e o

procedimento Newey-West, respetivamente?®,

Neste estudo comprova-se a relevancia das companhias aéreas low cost, atraves
do nimero de passageiros desembarcados no AFSC no aumento da capacidade turistica

nos alojamentos locais, mais especificamente nos denominados hostels.

16 Para saber mais ver no Eviews 8 — botdo do help — Guide 1. pdf: Chapter 11, Series, pp.426
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4.1. Consideracdes quanto a informacao estatistica

recolhida

A hipdtese tedrica que se pretende testar € a possibilidade das companhias aéreas
low cost, ao potenciarem um aumento significativo do nimero de chegadas de turistas
internacionais ao AFSC, novos fluxos turisticos, contribuiram para um aumento
significativo, da procura turistica por AL, conduzindo a necessidade de um maior nimero
de camas que albergue essa procura, induzindo um aumento de oferta deste tipo de
alojamento hoteleiro, que se traduz num aumento do nimero de hostels na regido servida

por esse aeroporto, a cidade do Porto.

Sendo este o principal objetivo do estudo pretende-se, quantificar a grandeza e a
significancia estatistica da relacdo entre niUmero de passageiros desembarcados no AFSC,
em low cost, considerada uma varidvel explicativa relevante, e a capacidade de

alojamento dos hostels.

Construiu-se uma amostra com recurso a internet nos locais onde se poderiam
recolher informagdes sobre este tipo de oferta. Em 2 de Fevereiro de 2016, na plataforma
da internet do Registo Nacional de Turismo (RNT), fez-se um levantamento da oferta de
hostels existentes nesta cidade e para saber o numero de camas de cada um dos hostels,
recorreu-se aos sites agregadores desta informacdo: Hostelworld, Booking,

Hostelbookers, Hostelclub.

Foi necessario produzir um modelo que permitisse explicar as variaces da
procura turistica por AL, nesta cidade, relacionando o nimero de passageiros
desembarcados no AFSC com a capacidade de alojamento (nUmero de camas nos

hostels).

Como este numero adicional de turistas que € suposto alojar-se no Porto, origina
um aumento do numero de dormidas neste tipo de alojamento: hostel, gerando receitas
adicionais e estas receitas potenciam o crescimento economico das regides, mais

propriamente na revitalizagdo da cidade.
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Na sequéncia dos niveis de analise, vamos reduzindo o intuito da informacéo,
centrando-nos no numero de camas nos hostels, uma proxy da capacidade de alojamento

local, no tipo especifico de alojamento local que € o hostel.

No entanto, antes de especificarmos o modelo empirico que concretiza esta
relacdo, ha que enunciar um conjunto de pressupostos que delimitam e envolvem a analise

deste fendmeno.

4.2. Pressupostos do modelo

[Ho] Postula-se a existéncia de um conjunto de individuos em que se verifica uma
determinada relacdo quantitativa: Y = B1+ f2X2 +...+ BkXk + 1, em que Y € uma variavel
aleatoria observavel; X2, X3,...,Xk sdo as variaveis observaveis de que Y depende ; B1,
B2,...,pk, s@o0 constantes desconhecidas e, portanto iguais para todos os individuos e | €

uma perturbacéo aleatoria ndo observavel.

[H1] O valor esperado do termo de perturbacdo é igual a zero: E (p| X2i, Xsi,...,Xki)=0, 0
que quer dizer gque, alguns desses fatores terdo uma influéncia positiva sobre Y, enquanto
para outros, essa influéncia serd negativa, de tal forma que, os efeitos tenderdo a

neutralizar-se resultando num valor médio nulo. E (ui) =0, Vi

[H2] Hipdtese da homocedasticidade, igual variancia, isto €, as perturbacdes aleatdrias
sdo homocedasticas: Var (ui) = B2, Vi, 0 < %< oo, a variancia do termo de perturbagio é

uma constante.

[H3] Auséncia de Auto correlacdo: duas quaisquer perturbacdes aleatorias ndo estéo

correlacionadas entre si. Cov (Ui,lj) = 0, Vi,j:i#j.

[H4] X2, Xs,..., Xk, sd0 varidveis ndo aleatorias (explicativas), ou seja, 0s valores que vao
assumir para os diferentes elementos dependem do acaso, ndo sendo possivel determinar
esses valores a priori através de uma qualquer relagcdo deterministica com outras variaveis

ou fatores explicativos.
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[Hs] Na amostra n> k, sdo linearmente independentes as variaveis explicativas: X2, X3,...,
Xk e o0 termo independente, se incluido. Aqui postula-se que, a dimensdo da amostra é
superior ao numero de coeficientes de regressao, e as variaveis explicativas ndo podem
ser linearmente dependentes, mas ndo proibe a existéncia de outras situacbes de

dependéncia funcional, desde que néo linear.

[He] Hipdtese da normalidade: admite que as perturbac6es de | seguem uma distribuicao
normal multivariada, ou seja, uma distribuicdo conjunta normal. p~ Nn. Por dois motivos:
primeiro motivo, é que os termos de perturbagdo sdo o somatorio de muitas variaveis
aleatorias de pequena influéncia individual, segundo o Teorema do Limite Central, a
soma de um numero suficientemente grande de variaveis independentes entre si e
identicamente distribuidas, sob certas condi¢6es, tém uma distribuicdo limite normal e
depois porque, é uma distribuicdo muito bem estudada e tabelada, podendo deduzir-se a
partir dela uma série de outras distribui¢des bastante Gteis.

Crucial neste modelo é a [Ho], é ela que faz a ponte entre a teoria (que tende a
simplificacéo e abstracdo) e a realidade complexa da vida econémica. Sob as hipoteses
HO e H6, os estimadores OLS séo estimadores BUE (Best Unbiased Estimators), sao
estimadores de variancia minima na classe dos estimadores céntricos, sejam ou ndo

linearesem Y.
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4.3. Modelo econométrico da relacdo entre o
desembarque de passageiros no AFSC, em low cost (LCC) e o

namero de camas em hostels (CAPAC)

Formalizou-se a relacdo entre estas duas variaveis, passando-se a especificar um
modelo de equacdo linear simples, onde se admite uma unica variavel explicativa, que
corresponde ao numero de passageiros desembarcados no AFSC em low cost, estimado
pelo método dos minimos quadrados ordinérios (OLS), utilizando o programa Eviews 8
usado para anélise economeétrica, sendo que a sua especificacdo se traduz na seguinte

equacao:

Y = B XF: (1.1)

Tendo em consideracdo o melhor ajuste dos dados optou-se por esta configuracdo
(modelo poténcia). Para facilidade de calculo procedeu-se & linearizacéo deste modelo o
qual passa a assumir a seguinte configuracdo, logaritmizando-se ambos 0os membros da

expressao (1.1), obtendo-se:

In(Yy) =In(By) + B InX, (1.2)

Definidas as hip6teses do modelo, admitiu-se quanto ao processo de geracéo dos
dados observados que a relagdo entre as variaveis é perturbada por erros aleatérios, o que

corresponde a adicdo de um termo [ a equacao acima obtendo-se entéo:

In(Y;) =In(B,) + B InX; + (1.3)

Em que:
Y = CAPAC = nimero de camas nos hostels (variavel que se quer explicar)

B4, B, — Coeficientes de regressao (desconhecidos)
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X = LCC = nimero de passageiros desembarcados no AFSC em Low cost —

variavel explicativa
| — Termo de perturbacdo aleatorio
Por fim o0 modelo que se quer estimar fica:

In CAPAC, = By + B, InLCC, + (1.4)

4.4. Explicacéo dos Parametros do Modelo de Regressao

Linear

Esta linearizacdo chama-se de transformacdo duplo-logaritmica, envolvendo o
logaritmo da variavel explicada e o da varidvel explicativa. Agora tanto a variavel Y como

a variavel X so6 podem assumir valores positivos, admitindo-se ainda a restri¢do ; > 0.

O parametro S, traduz a elasticidade de CAPAC em ordem a LCC, medindo o
acréscimo relativo de CAPAC induzido por um acréscimo relativo de LCC, ou seja, uma
varia¢do no nimero de passageiros desembarcados no AFSC, em low cost em 1% espera-

se que induza uma varia¢do no nimero de camas nos hostels de 3,%.

Da andlise da robustez estatistica do modelo econométrico escolhido e da
dimensdo e relevancia das estimativas que se obteve ira resultar uma conclusdo que se
espera que auxilie as entidades locais e agentes econémicos (turismo local), na tomada
de decisdes nesta matéria para que possam de forma sustentavel manter este prodigio que
parece ser responsavel pela melhoria dos nimeros do turismo, em particular, na cidade

do Porto.

O modelo econométrico escolhido foi baseado no Principio da Parciménial’, é um

elemento principal da metodologia cientifica em que se pressupde a simplicidade e o0 uso

17 Segundo o Dicionario Priberam Online, Parcimdnia significa: Ato de poupar, de economizar, de
despender  moderadamente = economia, sobriedade. Qualidade do que é parco,
https://www.priberam.pt/dIpo/Parcim%C3%B4nia, acedido em 30 de Junho de 2016.
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de principios ou hipoteses estritamente necessérias para a explicagdo do fenémeno, ao
eliminar-se conceitos supérfluos, resultam diretrizes que simplificam todo o processo de
estruturacdo do conhecimento cientifico, permitindo obter-se conclusdes pertinentes e
aperfeicoar o método de diagnostico. Segundo este principio, deve ser escolhida a
explicacdo mais simples para um conjunto de dados, ou seja, a explicagdo mais simples

costuma ser a mais correta (Domingos, 1999).

Apesar de existir um aumento do ndmero de passageiros no AFSC devido as
companhias aéreas low cost, isto pode ndo ser o suficiente para que haja uma dinadmica
positiva no crescimento econémico da regido através do turismo. No entanto, tendo em
conta outros estudos empiricos realizados noutras regifes da Europa, é de se esperar que
a relacdo entre o aumento de turistas devido a presenca destas companhias tenha um
impacto positivo na economia da regido norte, no sentido em que o aumento do nimero
de dormidas de turistas induz ao aumento da receita turistica desta regido e esse aumento
de receita induza mais emprego, que por sua vez a mais consumo e investimento levando

a0 crescimento da economia.
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5. Anélise Empirica

Apresentam-se os resultados da estimacdo do modelo econométrico que formaliza
a relacdo entre o nimero de camas nos hostels e 0 desembarque de passageiros no AFSC,
em low cost. A figura 1, mostra as relages que se desenvolvem, numa sequéncia de

acontecimentos em que se baseia a hipotese que se quer estudar.

camas nos
hostels)

G)Desemb rque

Passageir

FIGURA 1: LIGAGCAO DE CAUSALIDADE DA ATIVIDADE DAS COMPANHIAS AEREAS LOW COST
PARA A CIDADE DO PORTO.

Para determinar o contributo dos voos low cost na expansdo deste tipo de
alojamento local que é o hostel e que, por sua vez, se reflete no aumento da oferta do
namero de camas, que se considerou uma proxy da capacidade de alojamento, induzindo
ao crescimento econdmico da cidade do Porto, estimou-se 0 modelo, estruturando-se este
capitulo da seguinte forma: no ponto 5.1 descreve-se a base de dados que se utilizou. No
ponto 5.2 apresenta-se qual o processo utilizado que gerou os dados observados e no
ponto 5.2.1 apresenta-se 0 modelo estimado por OLS, sendo que nos pontos 5.2.2 a5.2.4
fazem-se as conclusdes do modelo original estimado por OLS e as conclusfes do modelo

estimado por OLS corrigido de sazonalidade, respetivamente. No ponto 5.2.5 temos o
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modelo estimado com o procedimento de Newey-West, onde no ponto 5.2.6 obtém-se as

conclusdes do modelo anterior com as corre¢des que se entenderam pertinentes efetuar.

5.1. Obtencao da base de dados

Para se estimar o modelo econométrico cuja expressdo geral estd definida pela
equacdo 1.3, utilizaram-se séries temporais de periodicidade mensal sobre o nimero de
camas nos hostels (variavel dependente), e 0 nimero de passageiros desembarcados no

AFSC, em low cost (variavel explicativa).

A anélise incidiu no periodo entre Maio de 2009 e Dezembro de 2015, apesar de,
no caso do desembarque de passageiros no AFSC, em low cost, ja existir uma companhia
aérea low cost, a Air Berlin, que opera no AFSC desde Novembro de 2004, mas s6 no
ano seguinte com a Ryanair, é que este tipo de trafego aéreo comeca a ser significativo e
apenas em Maio de 2009 comecam a surgir, na cidade do Porto, os alojamentos locais
designados por hostels?®, restringindo, desta forma o periodo de analise temporal. Os
dados relativos ao numero de voos efetuados pelas companhias aéreas low cost (Ryanair,
EasyJet Airlines, Easylet Switzerland, Flybe, Germanwings, Monarch, Transavia,
Transavia France, Vueling Airlines) para a cidade do Porto, foram obtidos através da
ANA - Aeroportos de Portugal®®.

Para a construcdo da amostra, selecionaram-se os hostels identificados no Registo
Nacional de Turismo e também se procurou 0s membros da Associacdo de Hostels de
Portugal, acrescidos de outros hostels que constam nos principais sites online
especializados ou com o nome hostel, identificados pelo motor de busca do Google, como

foi o caso dos sites consultados em www.hostelworld.com, www.hostelbookers.com,

18 Registo Nacional de Turismo, https://rnt.turismodeportugal.pt/RNT/ConsultaAoRegisto.aspx, acedido
em 09 de Fevereiro de 2016.

19 ANA - Aeroportos de Portugal — Operador Mercados — Movimentos e Passageiros, https://www.ana.pt/
acedido em 06 de Abril de 2016.
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www.hostels.com e www.hostelsclub.com. Também se constatou que algumas pensdes
ou hospedarias tendem a posicionar-se neste segmento de mercado assumindo, na sua

caracterizacdo ou nos sitios proprios ou de venda a indicacdo de hostel.

No que diz respeito & informagcdo relativa a variavel dependente: nimero de camas
nos hostels (CAPAC), na cidade do Porto, foi recolhido no site do Registo Nacional de
Turismo? (RNT), e através do site: www.booking.com, completaram-se os dados acerca
da capacidade dos hostels, ou seja, 0 niUmero de camas, entendido como uma proxy da
sua taxa de ocupacdo. No Registo Nacional de Turismo, completou-se a informacao, onde
se tomou conhecimento do inicio de atividade, moradas, contatos telefonicos, emails,
capacidade hoteleira (nimero de camas), nome dos hostels e respetivos proprietarios o

gue permitiu a construcao de uma base de dados fidedigna.

Os dados da amostra referem-se apenas a hostels, pois estes cumprem os requisitos
previstos no artigo 14° do decreto-lei de 28 de Agosto de 2014, que regulamenta a
atividade deste tipo de estabelecimentos, considerando-se estarem reunidas as condicdes
para se distinguir os hostels no universo dos alojamentos locais, tendo-se em consideragao

a identificacéo feita na revisdo de literatura.

No quadro seguinte consta 0 nimero de passageiros desembarcados no AFSC, em
low cost (expresso em milhares) e o nimero de camas nos hostels, no periodo de Maio
2009 a Dezembro 2015. Identificando-se os hostels como uma unidade de alojamento

caracterizada tipicamente pela existéncia de um dormitério, com um minimo 4 camas.

Entenda-se por capacidade de alojamento (CAPAC) do hostel o nimero total de

camas de cada um, funcionando como um proxy da taxa de ocupacdo dos mesmos.

2 Registo Nacional de Turismo,
https://rt.turismodeportugal.pt/RNAL/ConsultaRegisto.aspx?0Origem=CP&FiltroVisivel=True, acedido
em 9 de Abril de 2016.
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Quadro 1: Numero de passageiros desembarcados no AFSC, em Lcc’s. As datas

de acesso encontram-se em nota de rodapé?.

ANO LCC (em CAPAC ANO LCC CAPAC
milhares)
2009M5 82.545 14 2012M9 146.7830 285
2009M6 83.390 14 2012M10 144.366 285
2009M7 98.852 14 2012M11 106.960 285
2009M8 89.793 14 2012M12 128.863 300
2009M9 88.548 14 2013M1 102.320 300
2009M10 96.355 14 2013M2 105.238 300
2009M11 76.975 14 2013M3 134.325 328
2009M12 99.273 37 2013M4 157.292 328
2010M1 75.547 37 2013M5 167.407 328
2010M2 81.656 37 2013M6 162.491 328
2010M3 98.762 37 2013M7 200.218 328
2010M4 98.285 37 2013M8 202.470 434
2010M5 109.677 57 2013M9 162.218 458
2010M6 120.299 57 2013M10 165.472 458
2010M7 144,573 57 2013M11 125.358 482
2010M8 136.172 79 2013M12 144.643 490
2010M9 114.993 79 2014M1 111.268 490
2010M10 119.050 79 2014M2 118.078 510
2010M11 101.872 79 2014M3 138.604 549
2010M12 122.354 79 2014M4 178.203 549
2011M1 101.082 79 2014M5 186.562 549
2011M2 107.831 79 2014M6 182.756 549
2011M3 130.169 79 2014M7 221.357 549
2011M4 149.831 79 2014M8 212.170 549
2011M5 145.252 79 2014M9 178.659 569
2011M6 148.184 79 2014M10 183.141 574
2011M7 177.375 100 2014M11 152.401 610
2011M8 166.966 110 2014M12 168.786 610
2011M9 139.452 120 2015M1 142.391 619
2011M10 142.461 120 2015M2 149.238 619
2011M11 97.059 136 2015M3 176.562 619
2011M12 126.908 136 2015M4 223.594 619
2012M1 99.071 136 2015M5 243.791 619
2012M2 111.073 144 2015M6 243.892 619
2012M3 126.4630 201 2015M7 274.982 619
2012M4 152.2310 201 2015M8 263.087 656
2012M5 149.9740 238 2015M9 240.356 668

21 Dados obtidos da ANA - Aeroportos de Portugal e Registo Nacional de Turismo e sites agregadores

deste tipo de informacao, tais como: www.booking.com, acedido em 6 de Abril de 2016.
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2012M6 153.0650 274 2015M10 245.551 668
2012M7 189.8770 274 2015M11 184.881 680
2012M8 179.5680 285 2015M12 206.998 683

Selecionadas as variaveis e a forma funcional da relagéo entre elas, agora importa

verificar o processo de geracdo dos dados observados.

5.2. Geracéao dos dados observados

O modelo econométrico estimado por OLS é formalizado na seguinte equacéo:

In CAPAC, = By + B, InLCC, + 1 (1.5)

A variavel CAPAC, representa 0 nimero camas nos hostelsnomést (t=1, ...,
80) no periodo amostral (2009M5:2015M12). A variavel explicativa LCC representa o
namero de passageiros desembarcados no AFSC em low cost, nesse periodo.

Especificado o modelo e coligidos os dados estatisticos relevantes segue-se a

estimacdo do modelo??.

InCAPAC, = By + B, InLCC, + 1 (1.5)

220 modelo foi estimado pelo programa econométrico Eviews 8.
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5.2.1. Modelo estimado por OLS

Estimado o modelo, obteve-se 0s seguintes resultados:

In CAPAC, = -9.459531+2.961785 In LCC;+ u;, R2=0.597697 (1.6)
(-6.936612) (10.76494)

Da estimacdo da equacdo 1.5, resulta o modelo final, cujos resultados de

estimacao sdo apresentados a seguir.?®

5.2.2. Conclusdes do modelo estimado por OLS

O P-value (Prob) é 0 (zero), ou seja, menor que a (nivel de significancia: a = 0,05),
logo rejeita-se a hipotese da varidvel explicativa: nimero de desembarques de passageiros
no AFSC, em low cost ndo ser estatisticamente significativa para explicar a variagcdo do

nimero de camas nos hostels.
B1 =-9,459531: N&o tem relevancia econémica.

B, = 2,961785. Significa que, uma variacdo de 1% do nimero de passageiros
desembarcados no AFSC, em low cost, induz uma variacdo estimada de
aproximadamente, 2,9% no numero de camas nos hostels (estimativa da elasticidade do
namero de camas nos hostels em ordem ao nimero de passageiros desembarcados no
AFSC em low cost).

B Ver anexo 1- Quadro 2.
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O R? (coeficiente de determinacéo = R-square) é igual a 0,597697, é um indicador
que assume valores no intervalo [0,1], indicando a fracdo da variagdo amostral da variavel
explicada que é explicada por variagBes ocorridas na variavel explicativa, aplicando-se
apenas a modelos com termo independente, que é o caso. Quanto mais proximo de 1
estiver o R2 melhor pois vai refletir uma maior proximidade dos valores ajustados aos
observados para a variavel que se quer explicar significando que, 59,7 % da variagéo do
numero de camas em torno da sua média amostral é explicada pela influéncia do numero
de passageiros desembarcados no AFSC, em low cost. Neste caso seria um valor ndo

muito elevado (Oliveira et al., 2011).

Apesar do R? apresentar algumas limitages, ou seja, o seu valor ndo diminui
guando se acrescentam novas variaveis explicativas, podendo aumentar e no limite ficaria
igual a 1. Este modelo econométrico, tendo apenas uma variavel explicativa e nenhum
outro modelo de comparacgéo, decorre dessa circunstancia privilegiar-se o coeficiente de

determinacdo como indicador da qualidade do ajustamento.

Esta série temporal apresenta uma sazonalidade?*, o que significa que os valores

observados apresentam variagOes regulares com determinada periodicidade (mensal).

No gréfico 5, a variavel LCC apresenta um padrdo sazonal, (regular e estavel no
tempo, com picos e vales), ao longo daqueles meses, em geral com valores mais elevados
(picos) nos meses de Julho e Agosto e valores mais baixos nos primeiros meses dos

respetivos anos.

A sazonalidade do turismo, é um fendmeno que se carateriza por uma
instabilidade entre a oferta e a procura turistica em determinados periodos do ano. Essa
instabilidade chama-se, na giria turistica, de época alta e época baixa, e como exemplos
temos: as estacOes do ano, as férias escolares, as férias de trabalho, o natal que permite
um maior poder de compra, sdo fatores que influenciam a sazonalidade da procura
turistica (Ghysels & Osborn, 2001). Uma suavizagdo prévia e se possivel a sua remogao

evitam inferéncias estatisticas erroneas (Bielsa, 2004; Oliveira et al., 2011).

24 Ver anexo 2 - Gréfico 6.
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Uma série com ajustamento sazonal € aquela que vé removidos esses fatores da
sazonalidade sendo bastante comum isto acontecer pois, nalguns casos, ndo é possivel

obter dados nao ajustados, segundo a opinido de Wooldridge (2006)

Apobs o0 ajustamento automatico no Eviews 8, pelo Moving Average Methods
(método das médias moveis), onde se apresenta 0s picos e vales suavizados, ou seja,
suavizou-se mais a aleatoriedade da série, estimando-se novamente o modelo, obtendo-

se 0s seguintes resultados®.

5.2.3. Correcao de sazonalidade

INCAPAC,= -14.85548+4.058148 In LCCSASONAL, R?=0.844934 (1.7)
(-15.25402) (20.61579)

5.2.4. Conclusdes do modelo corrigido de sazonalidade

A variavel explicativa LCCSASONAL continua estatisticamente significativa, o
P-value (Prob) continua a ser 0 (zero), ou seja, menor que o (para um nivel de
significancia: a = 0,05), rejeita-se a hip6tese do nimero passageiros desembarcados no
AFSC, em low cost ndo ser estatisticamente significativa para explicar a variagdo do

namero de camas em hostels. Os coeficientes de regressao estimados sdo agora:
B1 = -14,85548: N&o tem relevancia econdmica,

B> = 4,058148: Significa que uma variagdo de 1% do nimero de passageiros
desembarcados no AFSC, em low cost, induz a uma variacdo estimada de,

aproximadamente, 4,05% no niumero de camas nos hostels (estimativa da elasticidade do

%5 Ver anexo 4 - Quadro 3.
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namero de camas nos hostels em ordem ao numero passageiros desembarcados no AFSC

em low cost).

O valor do coeficiente de determinacdo: R? melhorou significativamente, de 59%
passou para 84%, o que significa que 84% da variacdo do nimero de camas em torno da
sua média amostral € explicada, ou devida, a influéncia do nimero de passageiros
desembarcados no AFSC, em low cost, valor bastante elevado (mais préoximo de 1),

significando uma melhoria do ajustamento.

Nesta fase do estudo econométrico, detetou-se outra situa¢do, em que é violada a
hipbtese classica que postula a auséncia de autocorrelacdo: [H3] entre as perturbacdes
aleatdrias. Isto significa, que ha fatores aleatdrios que influenciam o comportamento de
um mesmo agente ao longo do tempo tenha efeitos persistentes de um periodo ou
momento para 0s seguintes, como por exemplo: uma empresa bem gerida exibira indices
de produtividade rentabilidade superiores aos da concorréncia, periodo apés periodo, ou
os efeitos sobre a procura de transportes aéreos, na sequéncia de atentados terroristas,
podera fazer com que a influéncia negativa da componente aleatéria persista durante
varios anos. No caso, deste estudo, deteta-se a presenca de uma autocorrelagio positiva?®,
demonstrada na andlise grafica, dos residuos, apenas permite fazer um diagnostico

preliminar, ndo servindo como base evidente de decisdo (Oliveira et al, 2011).

Procedeu-se novamente a estimacdo através de um estimador consistente de
matriz de variancias e covariancias dos estimadores OLS?’ (Procedimento de Newey-
West), em que o Eviews 8 aplica este método diretamente, apenas ha que ter em atencdo
que, na presenca de autocorrelacdo, os estimadores OLS dos coeficientes de regressdo
ndo sdo eficientes (deixam de ter varidncia minima), mas continuam céntricos e
consistentes. Esta limitacdo do uso de OLS em presenca de autocorrelacdo ndo esta no
modo de estimar 0 modelo, mas sim na sua inferéncia estatistica, significando que a sua
analise estatistica ndo é valida quando feita nos moldes tradicionais (Bielsa, 2004;
Oliveira et al, 2011).

26 Se 0 0 <dobs <2 estamos perante uma autocorrelagdo positiva. Como no modelo estimado o d=0,249846,
logo concluimos estar perante uma autocorrelagdo positiva.
27\er anexo 5 - Figura 2.
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Estes autores (Newey-West) ao proporem um estimador de Var (B,.s) que é
consistente na presenca de heteroscedasticidade e autocorrelagdo, viabilizam
assimptoticamente (a ela relativo) a inferéncia estatistica orientada a partir dos resultados
de OLS. Temos assimptoticamente, uma distribuicdo normal reduzida, resultado que se
pode validar apoiando-se nos testes de hipdtese para a significancia individual a partir da

estimacdo do modelo por OLS (Oliveira et al, 2011).

5.2.5. Procedimento de Newey-West

In CAPAC,= -15.14742+4.104115 In LCCSASONAL, R?=0.854061 (1.8)
(-9.632439) (12.84398)

Considerando-se correta a hipdtese de perturbacGes autocorrelacionadas segundo
o0 processo AR(1) a inferéncia estatistica baseada nos resultados, pode-se agora realizar
os testes de significancia individual com recurso as estatisticas t e aos P-value do

Quadro? 4, embora apenas validos assimptoticamente.

28 \Jer anexo 6, Quadro 4.
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5.2.6. Conclusdes do modelo pelo procedimento de Newey-
West

A variavel explicativa LCCSASONAL continua estatisticamente significativa, o
P-value (Prob) continua a ser O (zero), ou seja, menor que o (para um nivel de
significancia: a = 0,05), rejeita-se a hipotese do nimero passageiros desembarcados no
AFSC, em low cost ndo ser estatisticamente significativa para explicar a variacdo do

ndmero de camas em hostels.

B, = 4,104115 — Significando que uma variacdo de 1% do ndmero de
desembarques de passageiros, no AFSC, em low cost, induz a uma variagdo estimada de,

aproximadamente, 4,10% no nimero de camas em hostels.

O valor do coeficiente de determinacgéo continua a significar que 85% da variagédo
do nimero de camas em torno da sua média amostral é explicada, ou devida, a influéncia

do nimero de passageiros desembarcados no AFSC, em low cost.
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6. Analise e discussao

6.1. Analise dos resultados

A partir dos resultados obtidos através do nosso modelo econométrico, € possivel
verificar a existéncia de uma relacdo ou dependéncia entre as duas variaveis estudadas,
ou seja, existe uma correlacdo positiva, entre 0 se quer explicar (proxy da taxa de
ocupacdo) que é o numero de camas existentes nos hostels (CAPAC) e a variavel
explicativa que sdo o numero de passageiros desembarcados no AFSC, em low cost
(LCC). A medida que aumenta este novo fluxo turistico, com as suas carateristicas
préprias, analisadas no ponto 3.4, cresce a procura deste tipo de AL: os hostels, o que

pressupde um aumento da sua taxa de ocupacéo.

Neste periodo de anélise, verifica-se que, mantendo-se tudo o resto constante, o
aumento de 1% no numero de passageiros desembarcado no AFSC em low cost, espera-
se que induza um aumento da procura por quartos, que se refletira no aumento,

aproximadamente, 4% da oferta do namero de camas em hostels, na cidade do Porto.

E razoavel admitir-se que o impacto do desembarque de passageiros no AFSC,
em low cost seja maior do que o estimado, pois irdo pernoitar em estabelecimentos
hoteleiros pagos, em que o principal fator diferenciador ndo seja o preco. Deste modo,
irdo efetuar despesas em setores como alimentacdo, lazer, cultura o que ira trazer
beneficios para a cidade do Porto. Esta necessidade de permanéncia no local visitado ird
traduzir-se no aumento do nimero de dormidas, estimulando a uma resposta da oferta a
esta necessidade, expressando-se no aumento do numero de camas, induzindo a uma
expansédo dos alojamentos locais, dos quais 0s hostels ndo sdo exce¢édo vindo ao encontro
das relagdes e sequéncia de acontecimentos em que se baseou a nossa hipétese refletida

na ligacao de causalidade da figura 1 da analise empirica, tratada no ponto 5.
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6.2. Discussao dos resultados

6.2.1. A crescente importancia das companhias aéreas low

cost, no Turismo da cidade do Porto

Segundo o estudo de Campilho (2014), é notorio, desde Novembro de 2004, o
aumento do trafego aéreo das companhias low cost no AFSC, observando-se um aumento
significativo no numero de passageiros desembarcados no AFSC, trazendo alguma
recuperacdo, apés um periodo cuja tendéncia era para a diminuicdo do trafego de

passageiros, periodo esse que decorreu entre 2000 e 2003.

Entre 2003 e 2008 evidencia-se um forte crescimento do trafego low cost na
evolucdo do trafego de passageiros no AFSC que se traduz segundo, Proenca et al. (2012),
num crescimento em média 37,5% ao ano, em prejuizo das principais companhias
tradicionais, com uma reducgédo de 14,6 p.p de quota de mercado nestes 5 anos, mas
também das companhias charter, menos 7 p.p de quota de mercado. Constituiram-se nesta
altura, entre 2006 e 2008, 23 novas rotas low cost no AFSC, aumentando dessa forma o
namero de destinos nesse periodo. No top dos 20 aeroportos low cost, 0 AFSC ocupava
a 162 posicdo ao nivel de lugares oferecidos, com maior crescimento entre 2002 e 2007,
concluindo-se que o trafego de passageiros encaminhado via companhias aéreas low cost

mais que compensou a perda de dinamismo das companhias tradicionais.

Os dados publicados pelo Turismo de Portugal?®, relativos a 2008, referem que
desembarcaram nos aeroportos nacionais 13.4 milhdes de passageiros, 0 que revela um
crescimento homologo do fluxo de passageiros de 3,2%, em resultado do crescimento dos
voos low cost (25,5%) que compensou o decrescimo das outras modalidades de transporte

aereo (Carrapico, 2012).

29 Turismo de Portugal IP (2009), “O Turismo em 2008,
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/publicacoes/Pages/Publicacoese
RelatoriosAno.aspx., acedido em 13 de Junho de 2016.
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Também na opinido de Teles & Sarmento (2012), o turismo ao envolver a
deslocacdo de pessoas de um determinado local para outro recorrendo a um meio de
transporte, sendo o transporte aéreo, aquele que tem maior expressao no seu
desenvolvimento, foi responsavel, em 2008 3°, por cerca de 40% das viagens

internacionais.

O crescimento dos voos low cost foi tdo acentuado que, em finais de 2009 estas
companhias aereas ultrapassavam as restantes em nimeros de passageiros transportados.
Havendo a realcar, que este periodo coincidiu com a crise financeira internacional, o que
comprova 0 aumento da sua importancia no periodo pds crise, o que significou que apos
a crise internacional de 2009, o turismo em Portugal, conheceu um ciclo bastante positivo
(Campilho, 2014).

No gréfico 1, mostra-se a evolugdo no movimento total de passageiros em low

cost neste periodo de analise.
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GRAFICO 1: MOVIMENTO DE PASSAGEIROS NO AFSC, NO PERIODO DE JAN/2004 A DEZ/2015

FONTE: FONTE: ESTATISTICAS DOS AEROPORTOS E AERODROMOS (ANA/ANAC/INE), ACEDIDO EM 06/04/2016.

30 Air Transport Action Group (ATAG), (2008: 2), “The Economic and Social Benefits of Air Transport
2008, http://www.atag.org/our-publications/archived publications.html
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O grafico 2, permite-nos perceber a importancia que tiveram os voos low cost no
acréscimo de turistas para a cidade do Porto, medido pelo desembarque de passageiros

no AFSC durante o periodo de analise.

Evolucdo de Passageiros desembarcados no AFSC em low
cost e ndo low cost.
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GRAFICO 2: PASSAGEIROS DESEMBARCADOS NO AFSC, EM LOW COST E NAO LOW COST DE JAN/2005 A DEZ/2015.

Fonte: Estatisticas dos aeroportos e aerédromos (ANA/ANAC/INE)

O numero de passageiros desembarcados no AFSC, em low cost passou de 165
mil passageiros, em 2005, para 2.59 milhdes em 2015, por sua vez, as companhias aéreas
tradicionais passaram de 1.29 milhdes em 2005 para 1.49 milhdes de passageiros
desembarcados em 2015, no AFSC.
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6.2.2. Comportamento da Economia e a crescente

importéancia da reabilitacdo da Baixa do Porto.

Segundo o Registo Nacional de Turismo (RNT), os primeiros hostels surgiram em
Maio de 2009, existindo, nesta altura, uma oferta de 14 camas, segundo os dados obtidos
na amostra, neste tipo de alojamento sendo que, o primeiro voo low cost aconteceu em
Novembro de 2005.

Em Dezembro de 2009, assistiu-se a maior taxa de crescimento registada neste
periodo de analise (164,28%), totalizando 37 o numero de camas e em Maio de 2010
voltou-se a registar um aumento de 54% em relacdo ao més anterior, situando-se numa
oferta de 57 camas. Em mar¢o de 2012, houve novo aumento do nimero de camas
oferecidas (201 camas), correspondendo a uma taxa de crescimento de aproximadamente

de 40% em relacdo ao més anterior, como se verifica no Grafico 3.
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GRAFICO 3: OFERTA DO NUMERO DE CAMAS EM HOSTELS, NO PERIODO DE MAI0 2009 A DEZEMBRO 2015

Fontes: Registo Nacional de Turismo e www.booking.com, acedido em 12/04/2016.
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No gréfico 4, exibe-se a evolugdo do nimero de camas em hostels na cidade do Porto, no
periodo Maio de 2009 a Dezembro de 2015.
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GRAFICO 4: OFERTA DO NUMERO DE CAMAS EM HOSTELS, NO PERIODO DE MAIO 2009 A DEZEMBRO 2015

Fontes: Ana Aeroportos de Portugal, acedido em 06/04/2016, Registo Nacional de Turismo e www.booking.com, acedido em
12/04/2016.

De Julho de 2011 a Julho de 2012, a oferta turistica aumentou mais de 100%, o
que significa que das 100 camas oferecidas por este tipo de alojamento local (AL),
passou-se para 274 camas, correspondendo ao aparecimento de mais 8 hostels na cidade
do Porto, totalizando, no final deste periodo, 13 hostels, refletindo o contributo que o
aumento do numero de passageiros desembarcados em low cost no AFSC teve, na oferta
deste tipo de alojamentos.

O gréafico 5 mostra a evolucdo do nimero de hostels e do nimero de camas, na
cidade do Porto, no periodo que vai de Maio de 2009 a Dezembro de 2015. Durante este
periodo, hd um continuo ajustamento da oferta a procura turistica, sendo que esta
tendéncia de crescimento nos ultimos anos é mais lenta, ou seja, continua a existir um
crescimento na oferta de camas neste tipo de alojamento local mas a um ritmo menor, o
que significa, face a acréscimos do numero de passageiros desembarcados no AFSC, em
low cost os acréscimos verificados na expansao do numero de camas nos hostels séo a
partir de determinado momento, cada vez menores, sendo de esperar que a partir de

determinado momento (ano) esta expansao do nimero de hostels na cidade do Porto seja
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nula, quando o mercado atingir a sua maturidade, dito de outra forma, a partir de
determinada altura acréscimos do nimero de passageiros desembarcados no AFSC em
low cost, contribuem cada vez menos para 0 aumento do nimero de hostels, como reflete

o gréfico 5.

Desde 2009, que o mercado imobilidrio do Centro Histérico do Porto tem
verificado um crescimento do investimento e procura de edificios para reabilitacdo. Esse
territorio a que chamamos Baixa do Porto, ndo ficou imune aos efeitos da crise,
verificando-se uma quebra nos pregos de venda entre 2009 e 2011, mas esta tendéncia de
quebra acabou por se inverter a partir de 2012, registando-se uma valorizacdo de quase
20%. Os restantes anos, 2013 e 2014 foram igualmente positivos, valorizando-se
anualmente 16% e 12% respetivamente®!, sendo que no 3° trimestre de 2014 a diferenca
entre o preco médio das vendas realizadas e o valor médio da oferta no mercado, a que
chamamos gap de mercado, isto €, o desencontro entre a oferta e a procura efetiva, na

Baixa do Porto € elevado (Guimaraes et al., 2015).

Tudo isto esta intimamente ligado com o ritmo de investimento em reabilitacdo
na Baixa do Porto, traduzindo-se em 2014 em 137 alvaras de construgdo para obras de
reabilitacdo, o que duplicou face a 2013, sendo que no 1° trimestre de 2015 foram

emitidos 34 novos alvaras (Guimardaes et al., 2015).

O centro Histdrico do Porto corresponde & Area de Reabilitacio Urbana (ARU),
que abarca a zona do Porto classificada como Patriménio Cultural da Humanidade que
tem sido alvo de crescente atencdo por parte dos investidores, sendo reconhecida como
destino turistico internacional, tem-se verificado um crescente nimero de novos projetos

de reabilitacdo do edificado, licenciados pelo Porto Vivo, SRU (Guimaraes et al., 2015).

Em 2015 o registo de transacGes foi 0 mais elevado, que se traduziu numa subida
de 55% em numero (169 unidades) e de 87% em valor (35,9 milhdes de euros). Como
consequéncia desta dinamica, os resultados indicam uma valorizacdo em 17,1% do
Centro Histdrico do Porto®? e o impacto que tem na diversificacdo da oferta turistica

através da figura do AL, trouxe um aumento do valor das rendas e consequente aumento

31 Confidencial Imobiliario — Newsletter Imobiliaria Portuguesa — Maio 2015, acedido em 29 de Agosto de
2016.

% [ndice de Pregos do Centro Histérico do Porto, produzido pela Confidencial imobiliario, acedido em 30
de Agosto de 2016.
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do preco médio de venda do imobilizado, levando ao afastamento da populacédo local.

(Guimarées et al., 2015).

Terminado este periodo de analise (Dez/2015), o nimero de camas oferecidas em

hostels totalizavam as 683 camas, o que reflete uma taxa de crescimento de 1745,9%

quando comparado com a mesma oferta em Dezembro de 2009.
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Gréfico 5: Evolugdo do nimero de hostels e do nimero de camas, na cidade do Porto, no periodo de Maio de 2009 a Dezembro

de 2015. Fontes: Registo Nacional de Turismo e www.booking.com, acedido em 12/4/2016

Em Maio de 2016, identificaram-se 38 hostels na cidade do Porto, o que significa

que continuam a surgir novos hostels, revelador de que o mercado ainda se encontra em

expansao.

A partir de 2009 é notorio o crescimento da oferta de unidades de AL na cidade

do Porto na figura do Hostel, e no que diz respeito a esta figura de AL, embora tenham

sido identificados neste estudo, referente ao periodo de analise, 33 unidades, tem-se a

percecdo da existéncia de elevado nimero de unidades a operar sem licenciamento. No

quadro 4 apresentam-se novos hostels surgidos em 2016, licenciados e registados no

Registo Nacional de Turismo (RNT).
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Quadro 5. Mapa dos Hostels surgidos até ao 1° semestre de 2016.

Tipode AL | Ano Abertura | Localidade | N° Camas Nome
Albergue de
Hostel 24/05/2016 Porto 26 ]
Peregrinos do Porto
Hostel 06/06/2016 Porto 32 Kubik Rupik Hostel
Manuel' Steps -
Hostel 08/07/2016 Porto 10
Porto AL
Hostel 02/06/2016 Porto 160 Nice Way Porto
Hostel 22/02/2016 Porto 4 Vila Portucale
Myosotis Oporto
Hostel 06/07/2016 Porto
Hostel
Bluesock Hostels
Hostel 2016 Porto 230

(Grupo Carris)

Fonte: Registo Nacional de Turismo e sites agregadores deste tipo de informagdo: www.booking.com,
acedido em 29 de Julho 2016.

As oportunidades de investimento na area da hotelaria por investidores nacionais
e internacionais permitiram a esta cidade do Porto tornar-se um dos destinos mais
cobicados da Europa, estimando-se que em 2015 o investimento em hotéis, em Portugal,
tenha sido superior aos 250 milhdes de euros, potenciando Portugal como destino turistico

seguro para investir3,

3333 Confidencial Imobiliario — Newsletter Imobiliaria Portuguesa — Maio 2015, acedido em 29 de Agosto
de 2016.
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7. Caraterizacéo da tipologia e atividade dos hostels, na
cidade do Porto

Para melhor se perceber a influéncia que tem a operacionalidade das companhias
aéreas low cost no surgimento deste tipo de AL e as carateristicas mais importantes deste
tipo de empresa, com o seu modo de funcionamento, procedeu-se a um inquérito neste
universo de 32 hostels. Obteve-se 15 respostas, mas apenas se consideraram 13, pois dois
estabelecimentos néo se enquadravam na figura do hostel, correspondendo apenas a 39%

da amostra.

Na opinido destes proprietarios/gerentes a taxa média de ocupacdo anual, em
época alta, situa-se nos 89%, e em época baixa fica pelos 52%. Segundo testemunho de
um dos proprietarios, os sites da especialidade oferecem promogdes, neste periodo,
traduzindo-se em descontos na ocupacdo dos quartos, por um curto periodo de tempo,

elevando dessa forma, a taxa de ocupacdo média anual.

Quanto a proporcdo de turistas nacionais e estrangeiros apenas 7 reponderam,
correspondendo a 21% da amostra e segundo a sua opinido os turistas nacionais variam
em média entre os 30%, e 0s turistas estrangeiros variam em média entre 0s 70%. Os
turistas estrangeiros sdo na sua maioria de nacionalidade espanhola, o que faz algum
sentido tratando-se da proximidade entre os dois paises, seguidos pelos franceses, o que
corrobora os dados da ATP34 de 2016. Os turistas ingleses e os alemaes vém a seguir com
relevancia para os primeiros, seguidos dos turistas brasileiros, italianos e australianos. Os
turistas sul coreanos tém vindo a crescer no nimero de visitas ao nosso pais apesar de
ainda ndo serem relevantes, por Ultimo surgem os turistas japoneses e 0s chineses,

respetivamente.

Na sua maioria, os inquiridos (73% das respostas), mencionaram que a faixa
etaria mais representativa, frequentadora deste tipo de AL situa-se entre os 21 e os 30

anos, seguido dos 31 e os 40 anos, (40% das respostas), sendo os estudantes aqueles que

34 Associagdo Turismo do Porto (2016), http://www.visitportoandnorth.travel/ATP-Associacao-de-
Turismo-do-Porto/Activities, acedido em 03 de Junho 2016.
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mais procuram este tipo de AL, (também com 73% das respostas), seguido das profissdes
liberais, (53% das respostas), 0 que esta de acordo com o estudo de Giaretta (2015) e
Satyro et al, (2006).

Perguntou-se acerca do aparecimento deste tipo de AL, estaria de alguma forma
ligada com o aumento do numero de viagens aéreas low cost, os inquiridos dividiram a
sua opinido, entre concordarem a 75% e concordarem a 50% (33% das respostas).
Reconheceram a importancia que estas companhias aéreas low cost, ao operarem para 0
AFSC, dinamizaram este tipo de oferta turistica o que esta de acordo com alguns estudos
ja efetuados nesta area, Samy (2010) defendia que o fendbmeno low cost, materializado
num conceito de turismo econdémico (bugdet tourism), se encontra bastante associado as
viagens e citado em Abrantes (2014). Considerando as 15 respostas dadas a este
questionario verifica-se que 13% dos inquiridos concordou a 100% com esta afirmacao,
apenas 20% ndo concordou.

Na questdo dos clientes/utilizadores deste tipo de AL, seriam utilizadores das
companhias aéreas low cost, 40% dos inquiridos concordou ser o0 meio de transporte mais
utilizado por aqueles que nos visitam (100%), a seguir o automdvel (40%) e depois 0
comboio (20%) e por Gltimo o autocarro (13%). O aparecimento e expansao dos hostels
estdo intimamente relacionados com uma procura turistica sensivel ao preco, dai também
serem utilizadores de voos low cost, 0 que estd de acordo com o conceito de turismo
econdmico estar muito associado a viagens é um fendmeno transversal por toda a Europa,
EUA, extremo e médio oriente de acordo com o estudo de Ahmed (2013) e que esta de
acordo com o resultado do inquérito, pois quando lhes foi pedido para hierarquizarem os
fatores que mais positivamente influenciam a procura do seu AL, 69% dos inquiridos (9

respostas) mencionaram ser 0 pre¢o 0 mais importante.

A localizacdo do estabelecimento com uma forte concentracdo nas areas
historicas da Baixa do Porto e os servicos prestados/oferecidos sdo ambos o segundo fator
mais importante com 6 respostas, correspondendo a 46% das respostas, 0 que esta de
acordo com o estudo de Hecht & Martin (2006).

Os servicos prestados/oferecidos poderdo ser o pequeno-almogco (66% das
respostas), os servigos de lavandaria e afins (60% das respostas), por ultimo os eventos

que possam ocorrer dentro dos seus estabelecimentos, desde jogos tradicionais a jogos de
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tabuleiros (64% das respostas) e eventos musicais (35% das respostas), 0 que vem ao
encontro ao estudo de Giaretta (2003) e também mencionado no trabalho de Brochado et
al. (2015).

Este universo da oferta turistica (hostels) é maioritariamente composto por
empresas em nome individual, ou microempresas, isto € com menos de 10 assalariados,
segundo a ALEP® o que estéa de acordo com o resultado do inquérito: 9 dos 15 inquiridos
respondeu que estas empresas sdo maioritariamente empresarios em nome individual, e
nalguns casos poderdo ser sociedade por quotas, variando o numero de sdcios entre 2 e
0s 6 socios (3 respostas). A geréncia é entregue apenas a um dos socios (7 respostas),
sendo a sua formacdo académica a licenciatura (12 respostas). A experiéncia no setor,
destes responsaveis, € em média de 5 anos (9 respostas), o numero de colaboradores varia

entre 0s 2 e 0s 8 (9 respostas), recorrendo-se a colaboradores pontuais (12 respostas).

35 ALEP - Associacdo do Alojamento Local em Portugal (2016), Dados e Estudos sobre o AL,
http://www.alep.pt/biblioteca/dados-e-estudos-sobre-o0-al/, acedido em 25/de Setembro de 2016.
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8. Conclusao

A partir dos resultados obtidos através do nosso modelo é possivel concluir que
existe uma relagdo positiva entre 0 impacto que tém as companhias aéreas low cost no
aumento da oferta turistica que, neste caso, se refletiu no aumento do nimero de camas
em hostels, uma proxy da taxa de ocupacdo do AL (hostel), traduzindo um crescimento

do numero de dormidas de turistas na cidade do Porto.

As companhias aéreas estdo constantemente a avaliar o mercado e a refazer as
suas rotas, o que traduz bem um enorme desenvolvimento comercial, com uma gestdo
diferenciada e uma estrutura de custos suficientemente flexivel permitindo a ado¢éo de
medidas direcionadas para o cliente, com uma forte capacidade de adaptacdo ao meio que

a rodeia no sentido de responder as novas exigéncias do mercado.

O aumento do nimero de camas, neste tipo de alojamento revelou-se substancial,
sendo o coeficiente LCC positivo e significativo: 4,05 sendo 0s jovens que mais procuram

este tipo de AL, potencialmente estudantes.

Podemos admitir que o impacto dos LCC seja maior do que o estimado, pois ao
existir uma grande quantidade de oferta de AL na cidade do Porto, nem todos os
passageiros irdo pernoitar em hostels, pernoitando noutro tipo de AL, ou pernoitando em
casa de familiares e amigos, mas irdo efetuar despesas em setores ligados ao turismo, tais
como, alimentacdo, lazer, programas culturais e outros beneficiando a economia da

regido.

Este modelo de negdcio conhecido como AL tem vindo a ganhar importancia

constituindo uma fonte de rendimento para muitas familias.

Verifica-se o crescente papel do AL, induzido pelo turismo, na recuperagcdo do
Centro Historico do Porto, preservando a autenticidade dos edificios, contribuindo para a

regeneracdo urbana e revitalizacdo do espaco.
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O sucesso do modelo de negécios que é o AL deve-se, em grande parte, ao
surgimento de novas tecnologias como por exemplo, as plataformas online que permitem

aos proprietarios/gerentes dos hostels entrem em contato direto com os clientes.

Consolidar este novo surto dinamico, reconhecendo no turismo um poderoso
instrumento de internacionalizagdo, que contribua para coesio territorial do pais®, requer
uma estratégia centrada na resposta a procura, e na oferta de alternativas mais acessiveis
a sensibilidade dos que nos visitam. A localizacdo dos estabelecimentos e as
acessibilidades acompanham as novas tendéncias que moldam o turismo internacional,
cujo objetivo é criar mais valor, numa base de diferenciacéo e autenticidade dos produtos
e potenciais experiéncias (Mateus et al., 2015). E o empreendedorismo e a inovagio que
tornam o setor do turismo mais competitivo ao nivel nacional e internacional, criando

emprego e mais valor.

36 Turismo de Portugal IP, Estratégia de Turismo 2027,
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/newsletter/2016/Pages/Estrategia
deTurismo2027umanovaestrategiadeturismoparaadecada.aspx, acedido em 21 de Setembro de 2016.
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9. Limitac0es do estudo e motivos de interesse a ver
debatidos

Com o desenvolvimento do estudo surgiram limitagdes, que condicionaram o
aprofundamento de alguns aspetos. Um desses aspetos prende-se com a dificuldade ou a
inexisténcia de dados quanto a taxa de ocupacdo do AL, neste caso os hostels. Para se
ultrapassar este problema utilizou-se uma proxy a que chamamos: nimero de camas e que

corresponde a capacidade do alojamento.

Na elaboracéo do questionario houve o cuidado o tornar o mais completo possivel,
verificando-se que os inquiridos ndo responderam a totalidade das questdes, traduzindo-

se numa missed observations condicionando, dessa forma, o relatorio final.

Numa primeira fase, os questionarios, foram enviados por email. Ap6s uma
semana sem respostas procurou-se o contato telefénico para uma visita a cada um deles,
0 que nao se revelou muito bem aceite por parte dos gestores/proprietarios dos hostels,
adotando estes uma posicdo contida quanto a sua participacdo no inquérito,

condicionando, dessa forma, a conclusdo do mesmo.

A possibilidade de efetuar entrevistas exploratérias e a impossibilidade de contato

com alguns deles (hostels), levou a sua excluséo.

Ao néo existir uma diferenciacdo entre os hostels dos restantes figuras de AL, pelo

INE, exigiu algum cuidado na elaboracdo e inclusdo dos mesmos na amostra.

Igualmente importante seria correlacionar a localizacdo dos hostels com as taxas
de ocupacGes/tarifas médias, para se melhor poder fundamentar futuros projetos a instalar
nestas zonas, mas verificou-se uma tarefa dificil de realizar, pois muitos deles sdo

recentes, ndo existindo registos de taxas de ocupacao que o atestem.

As tarifas praticadas, por este tipo de estabelecimentos variam em poucos euros
ou até céntimos, caraterizando-se por ser um mercado muito competitivo ao nivel dos
precos, onde a localizagdo é um fator diferenciador, seria interessante estudar a

competitividade deste mercado.
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Seria interessante estudar o mercado de arrendamento (imobiliario) que, segundo
a Associagio de Mediadores Imobiliarios®” (APEMIP) atravessa uma fase especulativa,
influenciado pelo arrastar da crise de 2008 e onde a figura do AL trouxe a especulacao
do mercado de arredamento imobiliario a determinadas zonas centrais das cidades do

Porto e Lisboa fazendo disparar 0s pregos.

37 APEMIP-Associacdo dos Profissionais e Empresas de Mediagdo Imobiliaria de Portugal, sobre o preco
das rendas, http://www.apemip.pt/tabid/121/xmmid/492/xmid/13094/xmview/2/language/pt-
PT/Default.aspx, acedido em 25 de Setembro de 2016.
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11. Anexos

Anexo 1

Cependent Variable: LOG(CAPACIT)
Method: Least Squares

Crate: 08/20M16 Time: 10:34
Sample: 2009M05 2015M12
Included observations: 80

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -9 459531 1.363711 -6.936612 0.0000
LOG{LCC) 2961785 0275133 10.76454 0.0000
R-squared 0597697 Mean dependentwvar 5191763
Adjusted R-squared 0.592540 S.0D. dependentwvar 1.1949728
S.E. of regression 0765818 Akaike info criterion 2. 328937
Sum squared resid 45 74521 Schwarz criterion 2388488
Log likelinood -91.15750 Hannan-Ciuinn criter. 2352813
F-statistic 1158838 Durbin-Watson stat 0.280909
Prob{F-statistic) 0.000000

QUADRO 2: MODELO ORIGINAL ESTIMADO POR OLS
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Anexo 2
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GRAFICO 6:EVOLUCAO DO NUMERO DE PASSAGEIROS DESEMBARCADOS NO AFSC, EM LOW COST NO PERIODO: MAI/2009
A DEZ/2015, SEM AJUSTAMENTO SAZONAL, DADOS REAIS.
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Anexo 3
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GRAFICO 7: EVOLUCAO DO NUMERO DE PASSAGEIROS DESEMBARCADOS NO AFSC, EM LOW COST NO PERIODO MA1/2009
A DEZ/2015, AJUSTAMENTO SAZONAL PELO MOVING AVERAGE METHODS, NO EVIEWS 8.1
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Anexo 4

Dependent Variable: LOG(CAPACID)
Method: Least Squares

Date: 092016 Time: 20006
Sample: 2009M05 2015M12
Included observations: 80

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -14. 85548 0973873 -15.25402 0.0000
LOG(LCCSASOMNAL) 4 058148 0196847 20615749 0.0000
R-squared 0.844934 Mean dependent var 5191763
Adjusted R-squared 0.842946 S.D. dependentwvar 1.199728
=.E. of regression 0.475453 Akaike info criterion 1.375585
Sum squared resid 17 63233 Schwarz criterion 1.435135
Log likelihood -53.02338 Hannan-Cwuinn criter. 1.399460
F-statistic 425 0110 Durbin-Watson stat 0.249846
FProb{F-statistic) 0000000

QUADRO 3: MODELO ESTIMADO POR OLS, CORRIGIDO DE SAZONALIDADE, PELO MOVING AVERAGE METHODS, NO EVIWES 8.1
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Anexo 5

Correlogram of Residuals Squared

Date: 09/20M16 Time: 20:25
Sample: 2009M05 2015M12
Included observations: 80
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FIGURA 2:EXEMPLO DE RESIDUOS EXIBINDO UMA AUTO CORRELAGAO POSITIVA.



Anexo 6

Crependent Variable: LOGICAPACID)
Method: Least Squares

Crate: 092016 Time: 20:31
Sample: 2009M05 2015M12
Included observations: 80

HAC standard errors & covariance (Bartlett kernel, Mewey-West fixed

bandwidth = 4.0000)

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -14. 85548 1.561882 -9 511272 0.0000
LOGILCCSASOMNAL) 4 058148 0.219882 12.68241 0.0000
R-squared 0.844934 Mean dependentwvar 5191763
Adjusted R-squared 0.842946 S.D. dependentwvar 1.199728
S.E. ofregression 0475453 Akaike info criterion 1.375585
Sum squared resid 17 63233  Schwarz criterion 1.435135
Log likelihood -53.02338 Hannan-Cluinn criter. 1.399460
F-statistic 4250110 Durbin-Watson stat 0.249346
Prob{F-statistic) 0.000000 Wald F-statistic 160.8436
FProb(Wald F-statistic) 0.000000

QUADRO 4: PROCEDIMENTO DE NEWEY-WEST.
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Anexo 7 — Resultados do Inquérito

1. Qual o tipo de alojamento em que se classifica: (15 responses)

@ = Hostel

@ b. Pensdo/Residencial
O c. Motel

@ d. Estalagem

@ = Pousada

@ © Apartamento turistico

@ o Hotel
@ Cther
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4. Qual a taxa média de ocupacao anual em época alta ? (15 iesponses)

95%
95%
95%
100%
100%
80%
80%
90%
90%
85
95
97%
96%
75%

60%
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5. Qual a taxa média de ocupacao anual em época baixa ? (15 responses)

50%
20%
30%
30%
a0

40%
75

20%
45%
B85%
70%
38%
50%
80%

60%

6. Qual a proporcao aproximada de turistas no seu alojamento

75 0a20% MM 21a30% PO 31a40% M 41a50% B 51360% M 61aT0%
5.0

2.5

0.0
Macionais? Estrangeiros?
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6. Relativamente a lista de paises em baixo, hierarquize-os de acordo com o
peso que tém em termos de origem dos seus clientes (de 1, o mais
importante, a 10, o menos importante). Se algum pais nao fizer parte dos
seus clientes, coloque 0.

B EE: ' EN! EE: BN BT EE: EE° BN Emo

Cowla Gkl

Alemanha Franca
Espanha Italia

JIIILL- L.lllll

Inglaterra Brasil
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Al nih

Japdo

Australia

mcllll Bl

China

Cutros

Coreia do Sul
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7. Quais as duas faixas etarias, mais representativas, que frequentam o seu
alojamento

(15 responses)

a.=20anos._..
b.[21-30]an_.. 11 (73.3%)
[31-40] anos...
d. [41-B0]an...

e.=51anos...

a. Profisstes 8(53.3%)

b. Estudantes 11 (73.3%)

c. Empresarios

d. Dutros: (ar...

9. A existéncia deste hostel, esta de alguma forma ligada ao aumento de
viagens low-cost?

(15 responses)

6
5(33.3%) 5(33.3%)
4
3 (20%)
2 (13.3%)
2
0 (0%}
0 I
. A B o
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10. Para viajar, os seus clientes usaram companhias aéreas de voos low-
cost?

(15 responses)

4 (26.7%)

1(6.7%) 11(6.7%)

11. Na sua opiniao, qual € o meio de transporte mais utilizado por aqueles
que nos visitam?

(15 responses)

a. Avido 15 (100%)

b. Barco
c. Autocarro
d. Comboio

e. Automave...
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12. Na sua opiniao, quais os factores que mais influenciam positivamente a
procura por este tipo de alojamento? Hierarquize-os de acordo com o peso
que tém (de 1, o mais importante, a 7, 0 menos importante)

10.0

I 2 BN BN+ EES Emc Bl

I;
Preco Senvicos Eventos (musicais,
gastronomicos.desportivos...)

e ad e

Acessibilidade (transportes Aspeto (limpeza, higiene,...) Localizacio (centro histarico,
publicos) baixa...)

Depende dos clientes
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13. Além da oferta de alojamento, que tipo de servigos pode oferecer?

{15 responses)

a. Pequenos... 10 (66.7%)
b. Servicos d... 9 (60%)
c. Eventos q... 8(53.3%)
Other
0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10

14. Caso tenha respondido a alinea c), quais os eventos que pode oferecer?

(14 responses)

a. Musicais

b. Jogos trad... 9 (64.3%)
c. Desportivos
d. Gastronod...
e. CinemalT...
T Workshops

Other

A que tlpo de sociedade comercial corresponde este alojamento?

@ . Sociedade Individual de
responsabilidade limitada?

@ b. Empresario em nome individual?
@ c. Sociedade por quotas?
@ Other
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onses)

a. A geréncia € entregue apenas a um dos sGcios? (7 responses)

® Sim
® Nao

16. Caso tenha respondido "sociedade por quotas”, qual o numero de sécios?
(3 respor
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b. A geréncia é entregue a um colaborador contratado? (¢ responses)

@ sim
@ nao

17. Qual a formacao académica da geréncia? (2 responses)

® 12°ano
@ Licenciatura
@ outros cursos de formacio

Licenciatura
10 (83.3%)
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18. Quantos anos de experiéncia tem no sector? (o respon

7.5

15

6/4/6

19. Qual o numero de colaboradores? (= responses)
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20. Recorre a colaboradores pontuais? (12 responses)

21. Se sim, em que situacao os contrata? (7 responses)

a. Apenase...
b. Para activi_..
c. Acolhe est .

51(71.4%)

d. Outro tipo...

22. Se recorre a pessoal externo em periodos de época alta, como os contata
habitualmente?

(5 responses)

a. Anuncio e...

b, Através d... 3(60%)

c. Aconselha...

d. IEFP 3 (60%)
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