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.  INTRODUCAO

A Farméacia Comunitaria é um dos locais de exceléncia para a prestacdo de alguns
dos mais essenciais cuidados de saude primarios, e onde uma grande maioria da populacao
recorre em primeiro lugar quando necessita de cuidados ou aconselhamentos de saude,
muitas vezes antes do contacto com os médicos ou com o Servico Nacional de Saude
(SNS). A farmécia €, a maior parte das vezes, a instituicdo de satde mais proxima e de mais
facil acesso para o utente. E igualmente uma das mais importantes portas de entrada dos
cidad&@os no Sistema de Saude nacional [1].

Segundo o enquadramento legal do setor farmacéutico em Portugal, a farméacia
comunitaria possui como grande objetivo e dever a cedéncia de medicamentos a populagéo
que serve, mas engloba também um conjunto de outros servigcos clinicos, tais como a
indicacdo e revisdo da terapéutica, o seguimento farmacoterapéutico dos seus utentes, a
prestagdo de servicos e conselhos béasicos de saude, a educacdo para a saude, a
farmacovigilancia, e atuacdo no dmbito da promoc¢do de um uso racional do medicamento
[2]. No entanto, a acdo da farmacia comunitaria ndo se cinge exclusivamente a area do
medicamento, uma vez que pode ainda ser o espaco que fornece aos utentes
aconselhamento e prestagdo de servicos em outras areas da saude nao relacionadas com o
medicamento, tais como a nutricdo, dermocosmeética, pediatria, ortopedia, distribuicdo
domiciliaria de medicamentos, e bem-estar geral. Assim, a farméacia comunitaria assume-se
como um espago muito amplo na prestacdo de cuidados de saude, cada vez mais em
diversificagéo, no sentido de oferecer aos seus utentes um leque cada vez mais variado de
Servigos.

O Farmacéutico assume-se como um elemento essencial para o funcionamento da
farméacia enquanto espaco de saude, devendo sempre atuar em conformidade com o seu
elevado grau de responsabilidade enquanto profissional de salde de eleicdo, tendo a
responsabilidade de exercer a sua profissdo com a maior atencdo, zelo, competéncia e
dever moral [1]. Assim, o farmacéutico comunitario constitui uma peca fundamental na area
da Saude Publica.

O meu estagio curricular na area da farmacia comunitéria foi efetuado na Farmécia
Barreiros, tendo decorrido durante o periodo de 18 de Fevereiro a 16 de Agosto. A escolha
deste local de estdgio baseou-se no facto de esta ser uma das mais prestigiadas e
conceituadas farmacias da regido do Grande Porto, na qual teria a oportunidade de
contactar com um variado leque de servigos farmacéuticos, ndo sé ao nivel da dispensa e
aconselhamento farmacéutico, mas também ao nivel da manipulacdo de medicamentos,
tanto na area da alopatia como da homeopatia. Durante este estagio, reparti 0 meu tempo
entre diversas funcdes e servicos, tais como a rececdo de encomendas, receitudrio,

laboratoério de manipulagéo alopatica e homeopética, e atendimento farmacéutico.
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[I.  ORGANIZAGCAO DO ESPACO FISICO E FUNCIONAL DA FARMACIA

1. A Farmacia Barreiros

A Farmacia Barreiros (FB) foi a farmacia em que efetuei o meu estagio curricular na
area da farméacia comunitaria.

E uma farméacia de referéncia na regido do Porto, que se destaca pelo seu
funcionamento 24 horas por dia durante os 365 dias do ano, bem como pelos seus servigos
especializados na &rea da ortopedia, medicamentos manipulados, veterindria, nutricdo,
servico farmacéutico ao domicilio, e determinacdo de parédmetros bioquimicos, oferecendo
assim aos seus utentes um vasto leque de servigos basicos de salde.

A farmécia localiza-se na Rua Serpa Pinto, n°12, na freguesia de Cedofeita,
pertencente ao concelho de Porto, e destaca-se por ser um ponto de elevada acessibilidade
na cidade do Porto, o que faz com que seja uma farmacia onde passam diariamente muitas
pessoas, havendo assim um leque bastante diversificado de utentes que a frequentam.
Existem ainda na FB outros grupos de utentes mais especificos, nomeadamente clinicas e
hospitais privados, bem como outras empresas privadas, a quem a FB fornece servigos

farmacéuticos.

2. Horéario de funcionamento
A FB tem um horéario de funcionamento de 24 horas por dia, 365 dias por ano.
Nessas 24 horas de funcionamento, existem dois regimes de funcionamento: das 9h as Oh a
farmacia funciona normalmente, com toda a sua zona de atendimento disponivel e com uma
equipa formada por varios profissionais; das Oh as 9h, a zona de atendimento ao publico é
limitada, sendo efetuada do interior para o exterior da farmacia através de um postigo (fig.x),

e o0 atendimento é assegurado por um unico farmacéutico.

3. InstalacGes da farméacia e organizagdo do espago
3.1. Espaco fisico exterior

O edificio da FB é constituido 4 pisos, possui uma arquitetura moderna, inspirada no
edificio da Casa da Musica, uma dos monumentos mais emblematicos e representativos da
cidade do Porto, cuja localizacéo é relativamente proxima da FB.

No seu espaco exterior, de modo a facilitar o acesso dos seus utentes a farmécia, a
FB possui dois lugares de estacionamento destinados aos utentes, que facilitam o acesso
de pessoas com problemas de mobilidade, gravidas ou pessoas com criancas de colo.
Ainda no que diz respeito as condi¢cdes de acessibilidade, a FB apresenta condicdes de
acesso adequadas a pessoas portadoras de deficiéncia, estando desta forma de acordo
com o Artigo 10° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto [2]. No seu espago exterior,

a FB possui na sua fachada informac¢fes importantes, tais como: uma placa identificativa da
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farméacia e do seu diretor técnico; a cruz verde visivel e iluminada durante a noite;
informacbes referentes ao horario de servigo; informacdo de existéncia de Livro de
Reclamacdes do estabelecimento; a informacédo sobre as farmacias de servi¢o. Todos estes
requisitos sao essenciais para o cumprimento do artigo 28° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de
31 de Agosto [2].

A entrada para o interior da farmacia & feita através de uma porta de vidro
automatica. Existe ainda, junto a porta, um postigo que se destinada a ser usado para o
atendimento noturno dos utentes (entre as Oh e as 9h).

Adicionalmente, a FB exibe ainda varias montras, onde sao publicitados produtos a
venda na farmacia, cujo conteudo publicitado é remodelado periodicamente, em funcdo da
sazonalidade e de promocdes que a FB eventualmente ofereca aos seus utentes.

3.2. Espaco fisico interior

O edificio da FB é constituido por 4 pisos, sendo um deles subterrdneo. Todo o
edificio possui uma zona de acesso restrito ao publico, que faz a comunicagéo entre os 4
pisos através de escadas e elevadores, que se destinam a serem usadas exclusivamente
pelos funcionarios.

Os 4 pisos encontram-se divididos e organizados da seguinte forma:

> Piso -1: este piso funciona como cave/armazém, e possui uma area gue se
destina & rececdo e verificagdo das encomendas entregues na FB. Os transportadores
possuem uma area de acesso especifica, que faz a ligacdo do piso 0 ao piso -1, através de
uma zona de acesso exclusivo a transportadores e pessoal da farmacia, com escadas e
elevador, separada da zona de atendimento dos utentes. Este piso possui ainda uma area
de armazém, em que se encontram os stocks de maior dimensdo. Neste piso, existe ainda
uma sala de arquivo, uma sala de economato, dois vestiarios (masculino e feminino), uma
zona destinada ao tratamento de n&o conformidades e uma outra zona destinada ao
tratamento dos aspetos relacionados com os servigcos farmacéuticos ao domicilio. O piso -1
comunica com o piso 0 através de duas escadas de acesso restrito ao publico, uma delas a
gque se destina aos transportadores e distribuidores, a outra que comunica com a zona de
backoffice, no piso 0. Todo o piso -1 é de acesso exclusivo para funcionarios e
transportadores, quando devidamente acompanhados. Ainda nesta zona, existe um
frigorifico que se destina a conservacdo de produtos de frio, como insulinas, vacinas,
medicamentos para fertilidade, e medicamentos de uso veterinario, de modo a garantir a
conservacao das suas propriedades.

> Piso 0: o piso € ocupado essencialmente pela zona de atendimento ao
publico, onde existem as montras e 0s balcdes de atendimento. Neste piso existe ainda um
gabinete de atendimento personalizado, onde também se realizam as determinagfes de

parametros fisioldégicos e bioquimicos. O piso € constituido ainda por outras zonas, sendo
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estas de acesso exclusivo aos funcionarios: o back-office, zona que se destina a dar apoio a
equipa e onde se encontram equipamentos de apoio e um frigorifico para acondicionamento
de produtos de frio; o gabinete do diretor técnico; e uma porta de acesso para 0 espaco
exterior, onde existe um ecoponto para papel e cartdo e uma area anexa que funciona como
cozinha. O piso 0 possui uma porta de acesso para 0s utentes situada na parte da frente da
farmacia, pela qual estes acedem a zona de atendimento. Junto a porta de acesso dos
utentes, o piso 0 possui ainda uma porta de acesso exclusivo aos transportadores e
distribuidores de mercadorias, usada por estes para a entrega das encomendas, sendo esta
zona separada da zona de atendimento.

> Piso 1: neste piso encontra-se o robot que funciona como sistema de
armazenamento, e no qual estdo armazenados cerca de 90% dos medicamentos da FB.
Ainda neste piso existe uma sala de reunides, uma sec¢do destinada a produtos
ortopédicos, a zona de contabilidade e a zona de tratamento do receituario. Existem ainda
duas casas de banho que se destinam a uso exclusivo dos funcionarios da FB. Neste piso
situam-se ainda os 3 laboratérios de manipulacdo de medicamentos, e uma zona de
biblioteca e armazenamento de informacao, junto aos laboratérios.

> Piso 2: neste piso situam-se varios gabinetes e uma sala de formagédo onde
se realizam frequentemente formagdes para os colaboradores da FB.

Todos os pisos sdo dotados de um sistema de ar condicionado e de circulagéo do ar,
permitindo assim a manutencéo da temperatura adequada no interior da farmécia (inferior a
25°C), aspeto essencial para a conservag¢do dos medicamentos, e que contribui ainda para a
comodidade dos colaboradores e utentes da FB quando se encontram no interior do edificio.

Mediante esta organizacdo do seu espaco interno, as instalacbes da FB estdo em
conformidade com o estipulado pelo artigo 29° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de
Agosto, e pelas Boas Préaticas Farmacéuticas para a Farmacia Comunitaria [2, 3]. Este
artigo impde que as farmacias disponham de instalacbes adequadas para garantir a
seguranca, conservacdo e preparacdo adequada dos medicamentos, bem como a
comodidade e privacidade dos utentes e dos respetivos colaboradores da farmacia.
Segundo este decreto-lei, e de forma a cumprir os requisitos mencionados anteriormente, 0
INFARMED (Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.) imp&e que as
farmacias possuam pelo menos as seguintes divisbes: sala de atendimento ao publico,
armazém, laboratorio, e instalagfes sanitarias.

No espago interno da farmécia existem zonas que assumem uma especial

importancia. Essas zonas serdo de seguida explicitadas, e podem ser vistas no Anexo 1.

3.2.1.1. Armazém
O armazém, situado no piso -1, € o local em que os excedentes de produtos em

stock na farmacia sdo armazenados. Destes produtos, sdo aqui armazenados
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principalmente excedentes de produtos de dermocosmética, papas e leites, dispositivos
médicos, fraldas, entre outros. De modo a evitar possiveis ruturas de stock, bem como
possiveis perdas para a farmacia, os produtos no armazém encontram-se organizados de
acordo com o seu prazo de validade, permitindo exercer assim um rigoroso controlo sobre

0s produtos excedentarios em stock.

3.2.1.2. Zonade rececéo e verificacdo de encomendas
Também situada no piso -1 do edificio, esta zona destina-se a rececéo e verificacdo
das encomendas provenientes dos varios fornecedores da FB. Este espaco encontra-se
munido de varios equipamentos de apoio, tais como computadores, impressoras, telefones,
fax e maquina de impressédo de etiquetas. Neste espaco, os produtos que chegam séo
rececionados, e de seguida enviados para os respetivos lotes. E ainda nesta zona que se
procede as varias atividades relacionadas com a gestao dos stocks, como por exemplo a

devolugdo e marcacgéo do prego dos varios produtos.

3.2.1.3. Zonade atendimento ao publico

A zona de atendimento ao publico, situada no piso 0, € uma zona ampla da farmécia
constituida por 10 postos de atendimento, todos eles equipados com um computador
conectado a uma impressora para a impressao das receitas e das faturas, um leitor 6tico e
um terminal de multibanco. No interior do balc&o existem varias gavetas, sendo que na parte
de tras do balcdo as gavetas armazenam varios produtos farmacéuticos, tais como
ligaduras, adesivos, termometros, material de higiene oral, medicamentos injetaveis,
produtos para a pediculose, medicamentos homeopaticos, florais, entre outros, enquanto
gue as gavetas embutidas nos balcdes destinam-se essencialmente para 0 armazenamento
temporario do receituario e de outros documentos de apoio aos funcionarios da FB.

Na zona de atendimento encontram-se ainda disponiveis uma balanca eletrénica,
uma maquina de senhas e televisores LCD com informacdes relativas as senhas de
atendimento, com informacgdes sobre 0s servicos prestados pela farméacia e também com
outras informacdes relevantes. Este espaco é ainda dotado de uma casa de banho para uso
exclusivo dos utentes da FB. Neste espaco, existem ainda montras de exposicdo de
produtos, uma delas destinada a produtos ortopédicos e as restantes destinadas a
exposi¢cao de produtos dermocosméticos e outros OTC’s (como produtos para bebés,
gravidas, entre outros). Ao longo da parte de trds dos balcBes de atendimento, existem
expositores e lineares que expdem varios medicamentos ndo sujeitos a receita médica
(MNSRM) e outros produtos de venda livre, tais como produtos de dermocosmética,
puericultura e 6tica, brinquedos para criangas, produtos bucodentarios e de higiene oral,
preservativos, produtos dietéticos e de emagrecimento, produtos de nutricdo, suplementos

alimentares, produtos de fitoterapia. O conteido destes expositores pode ainda variar em
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funcdo da época do ano, havendo, por exemplo, um predominio de agentes antigripais e
descongestionantes no Inverno, e por sua vez um predominio de produtos de protecéo solar
no Verdo. A elaboracdo destas montras e expositores varia também em funcdo de certas
promocdes existentes, bem como em funcdo da propria percecdo por parte dos
colaboradores da FB em relacéo aos produtos com maior saida.

Numa parte lateral do balcdo de atendimento existe ainda um expositor especifico
contendo produtos destinados para uso veterinario.

3.2.1.4. Gabinete de atendimento personalizado

Gabinetes que permite um atendimento personalizado, num ambiente mais intimo e
reservado, muito Util para casos em que o utente necessita de um aconselhamento
farmacéutico mais especifico e privado.

No gabinete de atendimento personalizado podem-se prestar servicos de saude
como o acompanhamento do crescimento de bebés, a administragéo de injecdes e vacinas
ndo pertencentes ao plano nacional de vacinacdo, e a determinacdo de parametros
bioguimicos (glicémia, triglicerideos, colesterol e tensdo arterial). No &ambito da
determinagdo dos parametros bioquimicos, este gabinete encontra-se munido de material
indispensavel a realizagdo destes testes, como é o casos de luvas, alcool a 70°C, algodao
hidréfilo, lancetas, contentores especificos para rejeitar materiais, bem como todos os

equipamentos necessarios para as determinagdes.

3.2.15. Back-office

Zona anexa ao balcdo de atendimento, € uma zona de acesso exclusivo aos
colaboradores da FB, e destina-se a fornecer a estes todo o apoio necessério para a
realizacdo das suas tarefas. Existem dois computadores disponiveis para a realizacao de
varias funcdes relacionadas com a gestdo da farmécia (tais como as encomendas diarias
aos fornecedores). Nesta zona existe também um sistema de vigilancia interno que permite
a visualizacdo da zona de atendimento para que se possa facilmente ver a chegada de
novos utentes quando se esta a trabalhar nesta zona. No back-office existe também um
armario destinado ao armazenamento de informacdo e documentos importantes
relacionados com o atendimento dos utentes, nomeadamente aqueles que a legislacédo
prevé que sejam guardados pela farmacia durante um determinado periodo de tempo (por

exemplo, os registos de cedéncia de psicotropicos e estupefacientes).
3.2.1.6. Laboratérios

A FB possui trés laboratérios de manipulacdo de medicamentos, situados no piso 1.

Em todos os laboratérios estdo presentes o0s equipamentos, materiais (material de
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laboratério, material de protecao, luvas, entre outros) e matérias-primas basicas para a
manipulacado de medicamentos.

O laboratério 1 é o de manipulacdo de produtos homeopéticos. Neste laboratério
encontram-se armazenadas em dois armarios as varias matrizes usadas para a preparacao
dos produtos homeopéticos, devidamente identificadas pelo nome e grau de dinamizagéo,
estando estas organizadas em varias gavetas, por ordem alfabética. Neste laboratério existe
ainda: um dinamizador automético, usado na preparacdo de matrizes de dinamizacdo
superior ou na preparacdo de produtos homeopéticos liquidos; e dois equipamentos que
permitem fazer a impregnacéo das matrizes liquidas em granulos.

Os outros dois laboratérios destinam-se a manipulacdo de produtos alopéticos,
sendo o laboratorio 2 aquele em que se procede a manipulacdo de preparacdes liquidas e
semi-sélidas (solugcbes, cremes, pomadas, géis), e o laboratério 3 aquele em que se
procede a manipulacdo de preparacfes sélidas (essencialmente pds). O laboratério 3 é
também o local aonde se realizam todas as tarefas de gestdo relacionadas com o
laboratorio de manipulagdo. No laboratério 2 encontra-se presente um emulsionador
automatico (TOPITEC), equipamento que se destinada a facilitar a produgéo e a melhorar a
qualidade de certas preparacdes semi-solidas, e um frigorifico destinado ao
acondicionamento de certas matérias-primas que assim o exijjam. Em ambos os
laboratérios, as matérias-primas sdo armazenadas, devidamente rotuladas e identificadas,

em armarios préprios e isolados do restante material presente no laboratério.

3.2.1.7. Biblioteca e fontes de informacdao

Segundo o artigo 37° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto, uma farmacia
comunitaria deve dispor de varios documentos e bibliografia de apoio a pratica farmacéutica,
nomeadamente, o Prontuario Terapéutico, o Mapa Terapéutico, o Iindice Nacional
Terapéutico, a Farmacopeia Portuguesa, Formulario Galénico Portugués e Boas Préticas de
Farmécia, elementos que a FB possui na sua biblioteca no sentido de auxiliar a pratica
farmacéutica [2]. Na sua biblioteca, a FB possui ainda outros documentos de apoio, como é
o exemplo: dos livros Martindale e Index Merck, documentos de referéncia para a
manipulacdo de medicamentos que retnem toda a informagdo conhecida sobre milhares
substancias medicamentosas e excipientes; o indice Nacional de Veterinaria; o Simposium
Terapéutico 2011; e o Direito Farmacéutico e Codigo Deontoldgico dos Farmacéuticos.

Nesta zona de biblioteca sédo ainda arquivados varios documentos relacionados com
a manipulacdo de medicamentos na FB, tais como as fichas de preparacéo e requisices
dos medicamentos manipulados, documentos de apoio relacionados com a manipulacdo de
produtos homeopéaticos, os manuais de instru¢des dos equipamentos usados no laborat6rio

e os boletins de analise da matérias-primas e materiais de embalagem usados.
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[ll. RECURSOS HUMANOS

A equipa profissional da FB é constituida por varios farmacéuticos, entre 0s quais o
seu Diretor Técnico, e técnicos de farmacia. Com esta organizacdo da sua equipa de
trabalho, a FB est& assim de acordo com o artigo 23° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de
Agosto, segundo o qual as farmacias tém que dispor de, pelo menos, um Diretor Técnico e
outro farmacéutico [2].

Esta equipa que integra os servicos da FB carateriza-se pelo seu elevado
profissionalismo e competéncia no desempenho das suas atividades profissionais, bem
como pela sua acessibilidade e disponibilidade para o meu acompanhamento enquanto
estagiario. Desta forma, os profissionais da FB contribuiram de forma crucial para o
desenvolvimento das minhas capacidades profissionais e comunicacionais ao longo destes
6 meses, essenciais para o adequado desempenho da funcéo farmacéutica, nomeadamente
ao nivel da integracdo e desempenho de fungées numa equipa farmacéutica, em lidar com
0s varios aspetos inerentes as fungbes do farmacéutico na farmacia comunitaria, e na
correta apresentacao e relagdo com o utente na prestacao de servi¢os e aconselhamento.

No decorrer do estagio, fui sentindo uma integracdo cada vez maior na equipa, com
um gradual crescimento dos conhecimentos e responsabilidades, e uma capacidade cada
vez maior de me identificar e de me reconhecer como farmacéutico, permitindo assim a
minha evoluc¢do natural e consistente como farmacéutico e profissional de saude. Ao longo
do estégio, penso que consegui dominar e estabelecer da melhor forma as relagbes
profissionais com o diretor técnico, farmacéuticos, outros profissionais de salde e

estagiarios da equipa, sempre num clima de respeito muatuo, cordialidade e profissionalismo.
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IV. A GESTAO NA FARMACIA

Todos os procedimentos de administracdo e gestdo de uma farmacia exercem uma
influéncia profunda e de carater vital em todos os parametros relacionados com a prestacao
dos cuidados de saude a populacdo, bem como em termos da situacédo financeira e da
propria sustentabilidade da farmé&cia. Assim, o contacto com varios aspetos relacionados
com a gestdo de uma farméacia assumiu uma importancia vital para mim enquanto

estagiario, e para a minha formagéo enquanto farmacéutico comunitério.

1. Sistemainformético

O sistema informético numa farméacia assume uma importancia crucial na atualidade,
uma vez que € o grande suporte de muitas das atividades realizadas na farméacia, desde a
gestdo ao atendimento, que na sua auséncia seriam muito dificeis ou até mesmo
impossiveis de serem executadas.

A FB esta equipada com o software Sifarma2000®, um dos mais completos
softwares disponiveis para as farmacias, em Portugal. Este programa permite a realizagédo
de diversas tarefas relacionadas com todo o funcionamento da farméacia, desde gestao dos
stocks, emisséo e rececdo de encomendas, atendimento ao publico e faturagéo.

No ambito do atendimento, o sistema informatico permite ao seu utilizador: fazer
pesquisas sobre um determinado medicamento em termos de nome comercial ou
respetivo(s) genérico(s), bem como visualizar o grupo homogéneo de um medicamento;
aceder a informacdes cientificas relativas ao produto, tais como o grupo terapéutico, a
composicdo qualitativa e quantitativa, posologia, indicacfes terapéuticas, efeitos adversos,
contra-indicacdes, entre outras; consultar dados biogréaficos e o historial de compras de um
utente na farmacia; a efetuar o registo de cedéncia de psicotropicos e estupefacientes; a
emissdo de faturas, recibos e taldes, resultantes dos processos de venda; a regularizacdo
de vendas suspensas e a crédito. Por cada venda efetuada é feita a emissdo de um recibo,
no qual € o nimero da venda, o nome do utente, a discriminacdo dos produtos vendidos
com os respetivos precos, a totalidade do custo a pagar e o Imposto de Valor Acrescentado
(IVA) a que o produto esta sujeito.

Todos os produtos disponiveis na FB sao identificados por um cédigo numérico, o
qual é introduzido no sistema aquando da respetiva venda. Aquando da venda, o sistema
faz a respetiva alteracdo do stock desse produto, permitindo uma gestdo de stocks mais
eficaz. Os cddigos da maior parte dos produtos correspondem aos da Associacdo Nacional
de Farmécias (ANF), a excecdo de alguns produtos aos quais, por determinados aspetos
favoraveis a sua gestéo, sdo atribuidos cédigos internos da farmacia.

Assim, com este sistema, o atendimento torna-se mais profissional, eficaz e

completo, minimizando assim o risco de erros por parte dos profissionais, e auxiliando-os na
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realizacdo das suas tarefas. Todo o processo de gestdo da farmacia torna-se também muito

mais simples e automatizado.

2. Gestao de stocks

Apesar de ser um local de prestacédo de cuidados basicos de saude a populacao, a
farmécia comunitéria é também uma empresa, e portante torna-se essencial a obtencéo de
rendimentos. Assim, a gestdo de stocks assume-se como um aspeto essencial que
influencia diretamente a qualidade dos servigos prestados. Assim, ao nivel da gestao dos
stocks, é de extrema importancia garantir um equilibrio entre as necessidades da populacdo
servida pela farmacia e a componente econdémica do estabelecimento.

Numa farmacia comunitaria € essencial haver uma grande variedade de produtos
disponiveis para venda, de modo a cobrir todas as necessidades do publico. No entanto, do
ponto de vista quantitativo, deve haver um certo equilibrio ao nivel das quantidades de
produtos em stock. Stocks demasiado grandes podem ter implicagdes significativas na
rentabilidade da farmacia, uma vez que os produtos ficam mais tempo retidos, aumentando
assim a probabilidade de estes ultrapassarem os prazos de validade ou de haverem
aumentos no seu preco, podendo assim haver perdas ndo recuperaveis para a farmacia. Por
outro lado, stocks demasiado pequenos poderdo ter implicagbes ndo sé ao nivel da
rentabilidade da farmécia, mas também ao nivel da qualidade dos servi¢os prestados, uma
vez que a farmacia pode ndo ter a capacidade de satisfazer as necessidades dos utentes
pois pode facilmente sofrer ruturas de stock.

Numa farmacia, todos os produtos existentes em stock possuem uma ficha de
produto criada no sistema informatico, a qual fornece varias informacdes, sendo uma parte
delas relacionadas com a gestdo de stock do produto. Nessa ficha, é possivel averiguar
informacdes relacionadas com a rotatividade do produto (historial de compras e vendas), e
com base nessa rotatividade e na frequéncia de venda é possivel a farmacia estabelecer o
stock minimo e maximo para esse produto. O estabelecimento deste limite minimo e
maximo para os produtos existentes na farmacia é de extrema importancia, pois permite aos
responsaveis averiguarem a necessidade de encomenda destes produtos e ao mesmo
tempo evitar a acumulacdo de quantidades excessivas em stock. O estabelecimento do
limite minimo é também importante, pois quando este é atingido, o sistema informatico
sugere automaticamente ao responsavel pelas encomendas da farmécia que este produto
seja encomendado, evitando assim possiveis ruturas de stock.

Na gestdo dos stocks, e como ja foi anteriormente referido, o sistema informatico
implementado na farmacia assume uma importancia vital para a boa gestdo, pois permite,
de forma automética, controlar e obter informacao detalhada sobre o histérico de compras e

vendas de cada produto, bem como 0s movimentos diarios e mensais do produto.
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2.1. Fornecedores

A escolha de fornecedores de uma farmacia devera ter em conta alguns critérios
basicos, tais como:

> eficiéncia, flexibilidade, frequéncia e rapidez das entregas;
acessibilidade do fornecedor;
variedade de produtos disponiveis;
precos de venda dos produtos a farmacia;
condi¢cdes de pagamento oferecidas;
bonificagbes e descontos oferecidos;
modo de atuacéo e disponibilidade para devolugéo de produtos;

YV V. V V V V V

condicdes de transporte e conservacao dos produtos;

> qualidade do servico prestado;

A aquisicdo de produtos de saude e medicamentos pode ser realizada diretamente
aos representantes dos laboratorios ou aos distribuidores grossitas. A aquisi¢cdo direta aos
laboratorios apresenta a vantagem de permitir a aquisicdo simultdnea de grandes
guantidades de um mesmo produto, cuja quantidade pode ndo estar disponivel dos
distribuidores grossistas, para além de poder apresentar vantagens do ponto de vista
economico (como bonificacdes ou descontos). Os distribuidores apresentam a vantagem de
concentrarem, num Unico ponto, uma grande variedade de produtos, tornando-se assim
Uteis quando se pretende receber uma encomenda com uma grande variedade de produtos
de uma s6 vez, evitando assim realizar o contacto com varios laboratérios ao mesmo tempo.
Assim, as encomendas aos distribuidores grossistas sdo particularmente (teis para suprir as
necessidades diarias que vao surgindo.

De um modo geral, as farmécias comunitarias trabalham com mais do que um
fornecedor, tanto distribuidores grossistas como laboratérios, com o objetivo de obterem
entregas de um modo rapido e frequente, e ao mesmo tempo permitir a obtencdo de uma
maior diversidade de produtos. Desta forma, as farmacias podem ainda trabalhar com
stocks mais reduzidos, dada a elevada frequéncia de entrega de encomendas.

No caso da FB, produtos de dermocosmética, artigos de puericultura, material de
penso e hospitalar, e medicamentos genéricos em quantidades avultadas sdo exemplos de
produtos que sdo frequentemente adquiridos por compra direta aos representantes dos
laboratoérios. Quanto aos distribuidores grossistas, e com o objetivo de obter uma elevada
variedade de produtos e em quantidades sempre suficientes, a FB trabalha diariamente com

3 distribuidores, os quais sdo: Alliance Healthcare; Cofanor; e Cooprofar.

2.2. Critérios de aquisicao
No ambito da gestdo de stocks numa farmécia, os critérios estabelecidos para a

aquisicdo de produtos desempenham uma importancia vital, pois sédo eles de diretamente
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influenciam a variedade e tamanho dos stocks disponiveis na farmacia, apresentando assim

um impacto significativo na rentabilidade da farméacia e na qualidade dos servigos prestados.
A aquisicdo de produtos para a farmacia deve ser feita em funcdo da avaliagdo de

critérios rigorosos, dos quais se destacam:

capacidade de armazenamento da farmacia;

custo do investimento e disponibilidade de pagamento;

condi¢cdes de compra e de entrega estabelecidas pelos fornecedores;

historico de vendas e de rotacdo dos produtos;

stock méximo e minimo estipulados para um determinado produto;

época do ano;

YV V. V V V V V

perfil dos utentes da farmacia (por exemplo, perfil socioeconémico);

> caracteristicas dos produtos adquiridos (por exemplo, produtos de frio e
psicotropicos geralmente apresentam existéncias relativamente baixas na farmacia).

A aplicacdo destes critérios na estratégia de aquisicdo de produtos para uma
farmacia assume assim um papel de extrema importancia na eficacia da sua gestdo de

stocks.

3. Gestdo de encomendas e aprovisionamento de produtos
Numa primeira fase do periodo de estagio, geralmente qualquer estagiario trabalha
essencialmente na area de armazém e back-office, ficando responsavel pelo tratamento das
encomendas, nomeadamente no que diz respeito a rececdo e aprovisionamento dos
produtos rececionados. No caso do meu estagio na FB, foi também assim que as coisas se

procederam.

3.1. Realizagdo de encomendas
Ao nivel da farmacia comunitaria, as farmécias lidam essencialmente com 2 tipos de
encomendas:

> Encomendas diarias: realizadas aos fornecedores/distribuidores grossistas

habituais, uma ou mais vezes ao dia. Estas encomendas séo realizadas em funcdo da
gestao automatica de stocks feita pelo sistema informéatico, que quando os produtos atingem
0 seu stock minimo apds venda, os sinalizam automaticamente para voltarem a ser
encomendados. O seu conteudo é habitualmente muito diverso em produtos, e estes séo
encomendados em quantidades reduzidas, e normalmente dizem respeito a produtos cuja
saida é muito frequente e que obedece a um padrao regular.

> Encomendas diretas: sdo feitas diretamente aos laboratérios, a maior parte

das vezes diretamente aos seus representantes/delegados que visitam regularmente a
farmécia. Este tipo de encomendas, ao contrario das diretas, geralmente apresentam uma

menor diversidade de produtos, mas estes sdo encomendados em grandes quantidades,
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com base numa previsdo a médio/longo prazo da sua rotatividade, permitindo assim fazer
um reforco sélido do seu stock. Produtos de cosmética e puericultura, produtos de venda
sazonal, varios MNSRM e medicamentos genéricos em grande quantidade, sdo exemplos
de produtos comummente recebidos na farméacia por este meio. A vantagem deste tipo de
encomenda € que permite a farméacia aproveitar algumas bonificacbes e descontos
resultantes da compra em grande escala.

Tal como j& referido anteriormente, a FB lida diariamente com 3 distribuidores
grossistas. Cada um destes distribuidores garante a FB a entrega de 3 encomendas diarias
que tém por objetivo satisfazer as necessidades diarias da farmécia, sendo efetuada uma
delas ao final da manh, outra ao final da tarde e uma outra durante o turno da noite. Este
mecanismo permite que a farmacia satisfaca as suas necessidades a medida que elas
surgem dia a dia, evitando assim uma acumulacdo excessiva de stocks. Este tipo de
encomendas sao realizadas por via eletrénica através do sistema operativo Sifarma2000®,
gue faz com que produtos que atinjam o seu stock minimo estabelecido pela farmacia e
produtos esgotados em encomendas anteriores sejam automaticamente sugeridos para
constarem na nota de encomenda a realizar, cabendo ao colaborador responsavel pela
realizacdo de encomendas analisar os produtos sugeridos e, com base em critérios de
aquisicdo, decidir avancar ou ndo para a sua encomenda. Esta € também uma enorme
vantagem deste sistema operativo, pois garante a sugestdo de todos os produtos cuja
existéncia estda em falta ou em risco de acabar, evitando assim sobrecarregar um
colaborador da farmécia com estas funcdes; outra grande vantagem que advém da
encomenda por via eletrénica € a diminuigdo da probabilidade de erros de interpretagédo por
parte do seu recetor. Quando todos os produtos a encomendar estdo selecionados, a nota
de encomenda € aprovada e enviada ao fornecedor pretendido, via sistema operativo.

Aos distribuidores grossistas podem ainda ser feitas, pontualmente, encomendas
instantaneas, geralmente feitas diretamente por telefone ou fax, que se destinam a pedir
produtos especificos, sendo encomendas de dimenséo reduzida, e normalmente destinam-
se a satisfazer necessidades urgentes que surgem e que idealmente ndo se devem deixar
em suspenso até a chegada da encomenda diaria. Perante este tipo de encomenda, o
distribuidor garante um envio dos produtos necessarios com a maxima rapidez.

As encomendas efetuadas sdo posteriormente entregues na farmacia, sendo
transportadas em contentores especificos para o efeito, sendo estes devidamente

identificados com vérias informacdes e documentos, tais como:

> nome da farmacia a quem a encomenda se destina;

> um codigo de barras e um codigo numérico identificativos;
> uma guia de transporte;

> a fatura ou guia de remessa em duplicado (Anexo 2);
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> papel exterior identificativo de produtos de frio ou de psicotrépicos e/ou
estupefacientes, caso estes estejam presentes na encomenda.

No caso de produtos que exijam baixas temperaturas de transporte e conservacao,
estes sao transportados e enviados para a farmacia em contentores térmicos que garantem

a manutencédo de baixas temperaturas até a sua entrega na farmécia.

3.2. Rececdo e verificagcdo de encomendas

Aquando da rececdo de uma encomenda, é da responsabilidade de quem a
receciona averiguar se a mesma corresponde ao pedido efetuado ao fornecedor. Assim, em
primeiro lugar deve-se avaliar se a identificacdo do destinatario presente no contentor de
transporte corresponde a farmacia em questao.

Ao ser feita a rececdo e verificagdo de uma encomenda, devem ser considerados
varios parametros, tais como:

> numero de unidades enviadas;

> carateristicas dos produtos (nome comercial, denominacdo comum
internacional (DCI), o Cédigo Nacional Portugués (CNP), dosagem, forma farmacéutica e
laborat6rio);

> prazos de validade (na ficha do produto, o prazo de validade corresponde
sempre ao da unidade com o prazo de validade mais curto);

> estado de integridade das embalagens;

> preco sem imposto de valor acrescentado (IVA) e o valor de IVA
correspondente;

> no caso de produtos com preco inscrito na embalagem, verificar se PVP esta
correto ;

> avaliar se o valor faturado por cada medicamento, corresponde ao seu preco

de venda a farmacia;

> bonificagbes e descontos;

> avaliar a existéncia de produtos pedidos em falta, e o respetivo motivo. No
caso de serem produtos esgotados neste fornecedor, aquando do fecho e confirmagéo da
encomenda, o pedido destes produtos é de imediato transferido para um outro fornecedor e
mais tarde sera automaticamente sugerido aquando da realizacdo da encomenda.

A medida que todas estas informacdes vdo sendo confirmadas, os produtos v&o
sendo rececionados no sistema informatico, o que assegura automaticamente a atualizacéo
dos seus stocks.

No caso de serem identificados produtos de frio na encomenda (produtos que vém
embalados em sacos ou caixas térmicas com placas refrigeradoras), estes devem ser de
imediato colocados no frio, fazendo-se a anotacao das informacfes necessarias para a sua

posterior recegao.
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Apébs a rececdo de todos os produtos, o numero de unidades rececionadas deve
coincidir com o numero de unidades faturadas. Além disso, o valor monetario
correspondente aos produtos rececionados indicado no menu de rececdo deve também
coincidir com o valor total presente na fatura.

Quando se receciona um produto novo na farmacia, tera que lhe ser criada uma ficha
de produto. No caso de se proceder a rececdo de produtos os quais ndao possuam CNP, é-
lhes entdo atribuido um cddigo interno da farmacia.

No caso dos produtos de venda livre, ndo existe um preco de venda fixo e imposto
por lei, sendo a farmécia, de acordo com 0s seus critérios comerciais, a estabelecer o seu
PVP. Este valor é calculado com base no preco de custo do produto para a farmécia, e em
funcdo da taxa de IVA a que se encontra sujeito e da margem de lucro a aplicar pela
farmécia.

Apés terminado todo o processo de conferéncia dos produtos rececionados, e se
todos os pardmetros em avaliacdo, anteriormente referidos, estiverem corretos, a rececao
da encomenda é finalizada. Um documento comprovativo da rece¢cdo da encomenda é
impresso, sendo anexado ao duplicado da fatura e arquivado para posterior verificagdo. A
fatura original é também arquivada num local especifico. O arquivo das faturas é essencial
para uma posterior comparagdo com o resumo mensal de faturagdo enviado por cada
fornecedor e para serem devidamente analisadas pelo gabinete de contabilidade.

No caso de encomendas contendo medicamentos psicotrépicos e estupefacientes,
estes sdo acompanhados de uma guia de requisicdo em duplicado exemplo no Anexo 4), a
qual é carimbada pelo diretor técnico ou farmacéutico responsavel, sendo que o duplicado é
enviado para o fornecedor de modo a comprovar a sua rececao e o original € arquivado,
devendo ser mantido na farmécia por um periodo minimo de 3 anos [4]. Ao se finalizar a
entrada de uma encomenda contendo psicotrépicos/estupefacientes no sistema informatico,

€ pedido o numero da requisicdo e é atribuido um nimero de registo de entrada.

3.3. Reclamagdes e devolugdes de produtos

Aquando da rececdo de uma encomenda, podem ser identificadas néo
conformidades passiveis de justificarem reclamacdes ou até mesmo devolucdes de
produtos, tais como:

> produtos enviados e néo faturados;
produtos faturados e ndo enviados;
produtos enviados e néo pedidos;
produtos retirados do mercado;

anomalias nos pregos faturados ou nos PVP’s;

V V V V V

prazo de validade curto ou a expirar;
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> anomalias na embalagem, tanto em termos de conservagdo e integridade
como em termos de informacgdes da embalagem.

Quando se efetua a devolucdo de produtos ao fornecedor, estes devem-se fazer
acompanhar da respetiva nota de devolucdo na qual € necessario indicar o fornecedor, o
nome e codigo do produto, o nimero de embalagens a devolver, o0 motivo da devolugéo e o
namero da fatura correspondente. Por Ultimo, as notas de devolugcdo sdo impressas em
triplicado, para que duas sigam para o fornecedor e uma permaneca arquivada na farmacia.
Todas elas devem ser autenticadas com o carimbo da farmacia e assinadas pelo
responsavel da devolucdo. Um exemplo de nota de devolucao pode ser vista no Anexo 3.

Caso uma devolucao inclua psicotrépicos ou estupefacientes, deve ser emitida uma
nota de devolucdo em separado das dos restantes produtos a devolver.

Posteriormente, caso o fornecedor aceite a devolucao, emite uma nota de crédito ou
entdo envia novos produtos em substituicdo dos devolvidos. Se nao for aceite a devolucgéo,
o fornecedor deve justificar a reprovagdo e os produtos sdo de novo enviados para a

farmacia, e o valor desses produtos entra para as “quebras” da contabilidade da farmacia.

3.4. Armazenamento dos produtos

O processo de armazenamento dos produtos rececionados tem por objetivo garantir
a sua conversdo enquanto se encontram na farméacia e promover uma diminuigdo do tempo
que os produtos demoram a chegar do local de armazenamento até ao balcdo, permitindo
assim ao farmacéutico concentrar o seu tempo e atencdo no utente.

Salvo algumas excegbes, o0s produtos de saude numa farmacia devem ser
armazenados em local fresco, seco e arejado. No caso dos produtos termolabeis (insulinas,
colirios, etc.), estes tém que ser guardados num frigorifico, a uma temperatura entre os 2°C
e 0s 8°C. Os medicamentos veterinarios devem se encontrar agrupados no mesmo local,
separados dos medicamentos de uso humano. Os agentes psicotropicos e estupefacientes
devem ser armazenados num local seguro e de acesso limitado, e separados dos restantes
medicamentos.

Na FB, a maior parte dos medicamentos, sujeitos e ndo sujeitos a receita médica,
encontra-se armazenada no robot, com excecdo de: produtos de frio, embalagens com
forma ndo retangular ou demasiado volumosas, produtos com peso excessivo, ampolas e
medicamentos injetaveis (de modo a evitar que se partam enquanto séo transportados pelo
robot). Os produtos de frio sdo guardados no frigorifico, enquanto os restantes que nao
seguem para o robot sdo armazenados em gavetas préprias para o efeito, junto ao balcéo
ou no back-office, ou em ultimo caso no armazém. Alguns MNSRM, como é caso dos
cosmeticos, produtos de higiene oral, produtos de puericultura e dietéticos, por uma questéo

de marketing e para captar a atencdo do publico, sdo dispostos em zonas bem visiveis,
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como é o caso de estantes nas costas do balcdo e em varias montras dispostas pelo espaco
de atendimento ao publico.

O armazenamento dos produtos numa farmacia deve seguir a regra “First expired,
First out”, segundo a qual o produto que chega a farmacia em primeiro lugar deve ser o
primeiro a ser dispensado, devendo por isso estar arrumado num local de mais facil acesso.
O cumprimento desta regra € uma forma de garantir que os produtos com prazos de
validade mais curtos serdo os primeiros a serem escoados. No caso da FB, os produtos
introduzidos no robot sé&o dispensados automaticamente por ele de acordo com o prazo de

validade mais curto.

3.5. Controlo dos prazos de validade

O controlo dos prazos de validade dos medicamentos e produtos de existentes numa
farmécia é de extrema importancia, ja que um produto com a validade expirada pode por em
perigo a saude dos utentes.

De modo a que estas situacdes sejam evitadas na FB, no inicio de cada més
procede-se a impressédo de uma lista dos produtos com um prazo de validade que expire
nos 2 meses seguintes ou sem qualquer prazo de validade registado no SIFARMA2000®.
Se algum produto apresentar o prazo de validade a expirar, procede-se a sua devolugéo
para o fornecedor. E ainda importante que os profissionais de salde exercam uma ag&o
preventiva relativamente a este aspeto, através da verificagdo das validades dos produtos

aquando da sua rece¢do e no momento da sua venda.
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V. CLASSIFICACAO DOS PRODUTOS EXISTENTES NA FARMACIA

Os produtos que podem ser tipicamente encontrados nas farmacias podem ser
agrupados em diversas categorias:
> Medicamentos sujeitos a prescricdo médica obrigatéria e nao sujeitos a
prescricdo médica obrigatoria;
> Produtos cosméticos e de dermofarmécia;
Preparac¢des oficinais e magistrais (manipulados);
Produtos e medicamentos homeopéticos;
Produtos dietéticos e para alimentagéo especial,
Produtos fitoterapéuticos;
Produtos e medicamentos de uso veterinario;

Produtos de puericultura;

V V V V V V V

Dispositivos médicos.

1. Medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) e ndo sujeitos a receita
médica (MNSRM)

De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, correspondente ao
Estatuto do Medicamento, um medicamento define-se como “toda a substancia ou
associacdo de substancias apresentada como possuindo propriedades curativas ou
preventivas de doencgas em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada
ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagndstico médico ou,
exercendo uma acgdo farmacolégica, imunolégica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou
modificar fungdes fisioldgicas” [5]. Os medicamentos podem ser classificados em sujeitos e
nao sujeitos a receita médica.

Segundo o decreto-lei anteriormente referido, sdo considerados como medicamentos
sujeitos a receita médica aqueles que preencham uma das seguintes condicdes: “possam
constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando usados
para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica; possam
constituir um risco, direto ou indireto, para a salde, quando sejam utilizados com frequéncia
em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam; contenham
substancias, ou preparagfes a base dessas substancias, cuja atividade ou reacbes
adversas seja indispensavel aprofundar; ou que destinem-se a ser administrados por via
parentérica” [5]. Este tipo de medicamentos s6 pode ser dispensado nas farmacias,
mediante a apresentacdo de uma receita médica na qual estejam.

Qualquer medicamento para o qual ndo se verifique nenhuma nas condicbes
supramencionadas é classificado como ndo sujeito a receita médica. Os MNSRM destinam-

se ao alivio de sintomas menores, e por isso, ndo requerem uma receita médica para serem
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adquiridos numa farmacia. Contudo, estes medicamentos tém que conter indicacdes
terapéuticas que se incluam na lista de situacdes passiveis de automedicacédo, e o facto de
nao ser necessario a apresentacdo de uma receita meédica para adquirir este tipo de
medicamentos implica que o cuidado na sua dispensa seja redobrado. Os MNSRM ndo séo
comparticipados pelas entidades de saude, salvo raras excegdes previstas na legislagéao,
sendo por isso o seu preco de venda ao publico definido pelas farmacias.

2. Produtos cosméticos e dermofarmacéuticos

De acordo com o Decreto-Lei n.° 189/2008, de 24 de Setembro, entende-se por
produto cosmético e de higiene corporal “qualquer substancia ou mistura, destinada a ser
posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano, designadamente
epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgdos genitais externos, ou com 0S
dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou principalmente, os limpar,
perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores
corporais” [6].

Este tipo de produtos assume um carater cada vez mais importante no ambito da
farmécia comunitaria, uma vez que a sua procura por parte da populacéo é cada vez maior,
influenciada cada vez mais pela necessidade de seguir certos padrbes de beleza e em
funcdo da massiva publicidade nos meios de comunicag¢édo social. Este tipo de produtos
requer muitas vezes aconselhamento por parte do farmacéutico, o que implica que este
esteja em constante atualizagdo dos seus conhecimentos nesta area e acerca dos produtos
existentes no mercado. Durante 0 meu estgio, tentei gradualmente compreender como
adaptar o aconselhamento dermocosmeético as situacdes com as quais me deparei, algo que
foi também facilitado pelo contacto com as muitas linhas de agentes cosméticos disponiveis
na FB, tais como Bioderma®, Roche-Posay®, Avene®, Klorane®, Roc®, Vichy®, Uriage®,
Lutsine®, Eucerin®, Neutrogena®, SesDerma®, Ducray® ou Phyto®.

3. Preparag0fes oficinais e magistrais (manipulados)

De acordo com o Decreto-Lei n.° 95/2004, de 22 de Abril, entende-se por
medicamento manipulado qualquer férmula magistral ou preparado oficinal que seja
preparado e dispensado na farmacia ou em servigos farmacéuticos hospitalares, sob a
responsabilidade de um farmacéutico [7]. Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de
Agosto, os medicamentos manipulados podem ser classificados em formulas magistrais
(preparados mediante uma receita médica e destinadas a um determinado doente) ou
preparados oficinais (preparados mediante indicagbes de farmacopeias ou formularios

oficiais, destinados a serem dispensados aos doentes) [5].
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A FB possui um laboratério de manipulados em funcionamento diario, 0 que me
permitiu ter um contacto bastante significativo com a preparacdo de medicamentos

manipulados.

4. Medicamentos e produtos homeopaticos

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, designa-se por medicamento
homeopatico qualquer “medicamento obtido a partir de substancias denominadas stocks ou
matérias-primas homeopdéticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na
farmacopeia europeia, ou na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado
Membro, e que pode ter varios principios” [5]. A preparacao de medicamentos homeopéaticos
envolve a utilizacdo de quantidades minimas/residuais de substéncias ativas, as quais sao
obtidos por meio de diluicbes e dinamiza¢des sucessivas.

A Homeopatia € uma area da saude em franca expansao, sendo cada vez mais
utilizada pela populacdo. A FB possui um laboratério especifico para a manipulacdo de
produtos homeopdticos, que sado fornecidos tanto a clientes particulares como a outras
farmacias, o que desta forma me permitiu contactar pela primeira vez com esta realidade
durante uma fase do meu estigio. Além disso, a FB é ainda responsavel pela

comercializacdo de varias gamas de produtos e medicamentos homeopaticos.

5. Produtos dietéticos e de alimentacéo especial

Os produtos dietéticos sdo produtos que se destinam a promover a reducdo e/ou
controlo do peso. Do ponto de vista do farmacéutico, € uma area que implica um
aconselhamento delicado e racional, ajudando o utente a estabelecer objetivos de reducéo
de peso reais e dentro de limites considerados saudaveis.

De acordo com o Decreto-Lei n.° 74/2010, de 21 de Junho, os produtos para
alimentacdo especial sdo aqueles que, devido a sua composi¢cdo especial ou a processos
especiais de fabrico, se distinguem claramente dos alimentos de consumo corrente,
mostrando-se adequados as necessidades nutricionais especiais de determinadas pessoas
[8]. Estes produtos séo indicados para responder a certas necessidades nutricionais, em
situagcbes em que: 0s processos de assimilacdo ou o0 metabolismo se encontrem
perturbados (caso da diabetes e da doenca celiaca); as pessoas se encontrem em estados
fisiolégicos especiais, podendo beneficiar da ingestdo controlada de certas substancias
especificas (caso das gravidas e idosos); e no caso de lactentes e criancas de 1 a 3 anos de
idade [9]. Os produtos de alimentacdo especial podem ainda ser classificados em produtos
de nutricdo clinica (que visa o aporte de macro e micronutrientes, em qualidade e
quantidade que satisfacam as necessidades especificas de cada doente), produtos de

nutricdo entérica (qQue engloba todas as formas de alimentag&o artificial que utilizem o tubo
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digestivo) e produtos de nutricdo parentérica (administracdo dos nutrientes por via
endovenosa, como alternativa a nutricdo entérica).

A FB possui uma enorme diversidade de produtos dietéticos, nomeadamente para
reducdo e controlo do peso e produtos destinados a melhorar o rendimento desportivo.
Possui ainda uma gama alargada de produtos de alimentacdo especial, tais como férmulas
lacteas e preparados para lactentes (recém-nascidos e em fase de transi¢cao), produtos
indicados para regimes alimentares hipo e hipercaléricos, proteicos e glicidicos, e produtos
destinados a diabéticos e doentes celiacos.

6. Produtos fitoterapéuticos

Os produtos fitoterapéuticos sdo MNSRM, sendo medicamentos naturais, produzidos
a base de plantas medicinais ou seus extratos, dotados de propriedades curativas e/ou
preventivas [5]. Podem-se apresentar sob a forma de chas/infusbes, capsulas ou
comprimidos.

Este tipo de produtos regista uma procura cada vez maior, nomeadamente para o
auxilio no tratamento de problemas de saude ligeiros ou como adjuvantes de terapéuticas
convencionais. Apesar da ideia geral estabelecida na populagdo de que os produtos
fitoterapéuticos ndo induzem efeitos adversos, por serem a base de substéncias naturais,
estes podem nao ser totalmente indcuos, sendo ainda levantadas algumas questBes acerca
das suas composi¢fes qualitativas e quantitativas potencialmente varidveis e alvo de
controlos pouco rigorosos, e as possiveis interagdes farmacoldgicas destes principios ativos
naturais com certos medicamentos. Desta forma, cabe ao farmacéutico analisar cada
situacdo, de modo a aconselhar o mais corretamente possivel o utente, evitando assim
possiveis efeitos secundarios ou interagdes com outros medicamentos que 0 utente possa

estar a consumir.

7. Produtos e medicamentos de uso veterinario

Segundo o Decreto-Lei n.° 184/97, de 26 de Julho, que estabelece o regime juridico
dos medicamentos de uso veterinario (MUV), estes sdo definidos como medicamentos em
tudo semelhantes aos de uso humano, mas que se destinam exclusivamente para uso em
animais [10]. Estes produtos possuem legislacao propria, e sao isentos de qualquer tipo de
comparticipacdo. A semelhanca do que acontece com os medicamentos de uso humano,
também alguns dos MUV’s s6 podem ser dispensados aos utentes numa farmacia mediante
a apresentacao de receita médica.

Na farmacia, os MUV’s devem encontrar-se numa zona exclusiva e reservada,
separados dos medicamentos de uso humano, e nas suas embalagens est4d sempre

presente a indicagdo “Uso Veterinario”. A procura destes produtos por parte dos utentes
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destina-se essencialmente a animais domeésticos de pequeno porte, sendo 0s produtos mais
procurados 0s anticoncecionais e antiparasitarios.
A FB possui uma vasta gama de MUV’s, permitindo assim que durante o meu estagio

eu tenha tido algum contacto com este tipo de produtos.

8. Produtos de puericultura

Puericultura € uma especialidade clinica que se destina ao acompanhamento integral
do desenvolvimento dos bebés e criangas, podendo mesmo destinar-se a prevencado de
enfermidades e anomalias do feto ou recém-nascido. Os produtos de puericultura
disponiveis nas farmacias geralmente destinam-se a facilitar o sono, o relaxamento, a
higiene, e a alimentacéo e capacidade de succdo das criancas. Assim, sdo exemplo destes
produtos os biberdes, tetinas, chupetas, escovas de dentes, entre outros.

E uma area em que as farméacias comunitarias devem apostar, pois cada vez mais
0s pais optam pela aquisicdo destes produtos em farmacias, devido ao aconselhamento e

acompanhamento personalizado que lhes é fornecido pelos profissionais farmacéuticos.

9. Dispositivos médicos

Os dispositivos médicos sao instrumentos de salde que englobam uma vasta gama
de produtos essenciais para a recuperagdo e manutencdo do estado de saude de varios
utentes. Segundo o Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de Junho, que estabelece o regime
juridico dos dispositivos meédicos, entende-se por dispositivo médico (DM) “qualquer
instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo utilizado isoladamente ou
em combinacgéo, (...) cujo principal efeito pretendido no corpo humano nao seja alcangado
por meios farmacoldgicos, imunolégicos ou metabdlicos, embora a sua fungdo possa ser
apoiada por esses meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos para
fins de: i) diagndstico, prevencdo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenca; ii)
diagndstico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensacdo de uma lesdo ou de uma
deficiéncia; iii) estudo, substituicdo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiol6gico;
iv) controlo da conce¢ado”. De acordo com o mesmo decreto, os DM’'s podem ser
classificados em 4 classes de risco: classe | (baixo risco), lla (médio risco), llb (médio risco)
e Il (alto risco). Estas classes sdo determinadas em funcéo de certos critérios, tais como a
duracdo de contacto do DM com o corpo humano, o seu grau de invasibilidade, a regido
anatémica em que atua, ou 0s potenciais riscos que advém da sua utilizag&o [11].

Na FB, esta area terapéutica é uma das mais relevantes, podendo ser encontrada
uma vasta gama de DM'’s, com particular relevo para os: produtos de ortopedia (existindo
mesmo um gabinete exclusivo para este tipo de produtos); meias de compresséo; material
de penso; produtos de higiene; e dispositivos destinados a pediatria, administracdo

parentérica e ostomizados.
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VI. DISPENSA DE MEDICAMENTOS

1. Consideracdes gerais
A dispensa de medicamentos ao publico pode ser considerada a funcdo de
exceléncia do farmacéutico comunitério, sendo este o responsavel ndo s6 pelo ato da
dispensa em si, mas também pela validacdo da prescricdo médica (caso esta exista), e pelo
aconselhamento farmacéutico que garanta uma utilizagdo o mais correta possivel e mais
racional do medicamento pelo utente. A atuacdo do farmacéutico nesta fase pode-se
demonstrar essencial, pois dela pode depender o éxito da terapéutica a aplicar.

2. Dispensa de Medicamentos Sujeitos a Receita Médica
2.1. Prescricdo médica e a sua validagcdo na farmacia
Os MSRM, tal como o proprio nome indica, ndo podem ser dispensados pelo
farmacéutico sem apresentacdo de uma receita médica valida por parte do utente.
De acordo com o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, as receitas médicas
podem ser classificadas em:

> receitas meédicas renovaveis, quando sdo destinadas a prescricdo de

medicamentos indicados em determinadas doengas ou a tratamentos prolongados (por
exemplo, anti-hipertensores ou antidiabéticos), podendo esses serem adquiridos mais que
uma vez, sem necessidade de nova prescricdo médica. S&o constituidas por 3 vias, sendo a
receita valida nos 6 meses seguintes apés a data de emissao;

BN

> receitas médicas ndo renovaveis, quando se destinam a prescricdo de

medicamentos usados em terapéuticas de curta duracdo (por exemplo, antibiéticos).
Apresentam uma validade até 30 dias ap6s a data de emissao;

> receitas_médicas especiais, quando se destinam a prescricdo de agentes

estupefacientes ou psicotropicos, e no caso de quaisquer outros agentes com elevado risco
de originarem abuso medicamentoso e toxicodependéncia ou serem utilizados para fins
ilegais. Relativamente a dispensa de medicamentos contendo substancias psicotrépicas ou
estupefacientes é imprescindivel a identificacdo e assinatura do adquirente, e 0s registos
tém que ser guardados na farmacia por um periodo de, pelo menos, 3 anos;

> receitas médicas restritas, destinadas para medicamentos de uso exclusivo

hospitalar, destinados ao tratamento de patologias cujo diagndéstico seja efetuado apenas
em meio hospitalar ou por meios de diagnéstico adequados, ou destinados a dispensa de
medicamentos em regime de ambulatério suscetiveis de causarem efeitos adversos graves
e exijam vigilancia especial durante um certo periodo de tratamento [5].

O ato de dispensa de medicamentos perante a apresentacdo duma receita médica
requer a confirmacao e validagdo da mesma por parte do profissional farmacéutico, devendo

para isso serem avaliados 0s seguintes parametros na receita:
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> namero da receita e respetivo codigo de barras;
> identificacdo do local de prescri¢céo;
> identificacdo do médico prescritor (nome, ndmero da cédula profissional,

especialidade e contacto telefonico);
> identificacdo do utente (nome, numero do utente, e nimero correspondente

ao sistema de saude de que € beneficiario, se aplicavel);

> entidade financeira responsavel;
> regime especial de comparticipagao (sigla “R” e ou “O”), se aplicavel,
> indicagdo do medicamento por DCI da substancia ativa, ou da marca do

medicamento no casa de aplicacdo de alguma excec¢do. Cada receita pode ter a indicacéo
de no méximo 4 medicamentos diferentes;

> dosagem, forma farmacéutica, nimero e dimensdo das embalagens. O
namero maximo de embalagens que pode ser prescrito numa receita é de quatro, nunca
podendo ser prescritas mais do que duas embalagens do mesmo medicamento. Existe
apenas a excecao aplicada as formas unitarias, em que podem ser prescritas no maximo
guatro embalagens por receita;

> posologia;

> avaliar se existem excecdes ao direito de opg¢do entre medicamentos do
mesmo grupo homogéneo;

> identificacdo do despacho que estabelece o regime especial de
comparticipacdo de medicamentos, se aplicavel;

> data de prescrigdo e assinatura do meédico.

O Decreto-Lei n.° 11/2012, de 8 de Margo, consagra que “a prescricdo de
medicamentos inclui obrigatoriamente a Denominacdo Comum Internacional (DCI) da
substancia ativa, forma farmacéutica, a dosagem, a apresentacdo e a posologia”, atribuindo
assim um papel mais ativo ao utente, ja que este passa a exercer o direito de opcao entre 0s
medicamentos de um mesmo grupo homogéneo (sejam eles genéricos ou de marca). No
entanto, a prescricdo pode excecionalmente conter o medicamento indicado nao pela DCI
da substancia ativa, mas sim pela sua marca ou titular da AIM. Tal pode acontecer em casos
em que para uma certa substancia ativa ainda ndo existam medicamentos genéricos
comparticipados, ou em caso de aplicacdo de excec¢Bes ao direito de opcéo, as quais sao:
excecdo a), aplicada a medicamentos com margem ou indice terapéutico estreito; excecdo
b), aplicada em casos de suspeitas fundadas de intolerédncia ou reagdo adversa a um
medicamento com a mesma substancia ativa identificado por outra denominagédo comercial,
excecdo c), aplicada a medicamentos destinados a tratamentos com durag&o superior a 28
dias. Nas excecdes a) e b), o utente ndo tem direito de opg¢do sobre outros medicamentos
do grupo homogéneo. No caso da exceg¢do c), o direito de opcdo esta limitado a

medicamentos com preco igual ou inferior ao do medicamento prescrito [12].
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A Portaria n.° 198/2011, de 18 de Maio, prevé que as receitas sejam emitidas por
meios eletronicos, impressas em papel. Na grande maioria dos casos, as prescricoes
médicas ja sdo emitidas por via eletronica (Anexo 5). Contudo, ainda existem algumas
prescricdes manuais (Anexo 6). No que diz respeito a prescricdo manual, esta apenas se
considera valida se contiver uma das seguintes excecdes: falha do sistema informético,
inadaptacdo fundamentada do prescritor, prescricdo ao domicilio ou outras situacdes, até
um maximo de 40 receitas por més. No caso das receitas manuais, apenas pode ser
passada uma via da receita e s6é podem ser aceites prescricdes com rasuras ou correcdes
se devidamente rubricadas pelo médico prescritor [13].

Apés a sua completa avaliagdo, se uma receita apresentar alguma nao
conformidade, esta deve ser devolvida ao utente, com a devida explicagédo, para que possa
ser corrigida pelo médico prescritor. No caso de a receita ser validada, procede-se a
dispensa dos respetivos medicamentos e ao processamento da receita.

2.2. Dispensa de psicotropicos e estupefacientes

Os medicamentos estupefacientes e psicotropicos estdo sob uma legislagédo
especifica e apertada com o objetivo de dificultar e impedir o seu uso impréprio e
comercializacao ilicita, uma vez que sdo suscetiveis de, em caso de utilizacdo anormal,
induzirem alteracdes psiquicas e fisicas graves originando tolerancia e dependéncia, para
além de poderem ser utilizadas para fins ilegais.

Relativamente a sua dispensa, estes tém que ser indicados numa prescricao
exclusiva, o seu adquirente deve ter pelo menos 18 anos, e no ato da dispensa o
farmacéutico efetua o registo da identificagdo do titular da receita e do adquirente (nome,
bilhete de identidade, morada, idade). Essa informacao é depois impressa juntamente com a
fatura e € anexada a fotocépia da receita, sendo que esses registos tém que ser guardados
na farmacia por um periodo de, pelo menos, 3 anos.

O controlo e fiscalizacao das entradas e saidas deste tipo de medicacéo é realizado
pelo INFARMED, sendo obrigatério o envio mensal dos duplicados das receitas para o
INFARMED e de trés em trés meses o registo informatico das entradas e saidas. Para além

disto, é também enviado o balanco anual das entradas e saidas destes medicamentos.

2.3. Regimes de comparticipacao
O Decreto-Lei n.° 48-A/2010, de 13 de Maio, descreve o0 atual regime de
comparticipagdo dos medicamentos. A comparticipagdo dos medicamentos pelo SNS divide-
se em 2 regimes: 0 Regime Geral, que abrange todos os utentes do SNS, em que o estado
comparticipa uma percentagem do preco dos medicamentos, de acordo com 4 escalGes de
comparticipagéo (A, B, C e D, que comparticipam, respetivamente, 90%, 69%, 37% e 15%

do PVP do medicamento); e o Regime Especial, identificado pela letra “R” na prescrigéo,
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para o qual se verifica um acréscimo de comparticipacdo de 5% para o escaldo A e de 15%
para os restantes escalbes [14].

Alguns utentes podem ainda ser beneficiarios de subsistemas de saulde, que
fornecem ainda uma maior comparticipacdo. Sao exemplos disso as complementaridades
com os cartdes Medis®, SAMS, SAVIDA, trabalhadores da PT e EDP, e, no caso da FB, os
trabalhadores da Camara Municipal do Porto pertencentes ao CCD. Nestas situacdes, tira-
se a uma copia da receita, sendo no verso do original impressa a comparticipagéo referente
ao SNS, e no verso da copia a impressdo referente a comparticipagdo da entidade
complementar.

Medicamentos destinados a doencas cronicas como lupus, doenga inflamatoria
intestinal ou Alzheimer, por exemplo, estdo sujeitos a um regime de comparticipacdo

especial, que é explicitado por uma a portaria ou despacho indicado na prépria receita.

3. Medicamentos genéricos e precos de referéncia

O preco de referéncia corresponde ao valor sobre o qual incide a comparticipagéo do
Estado no preco dos medicamentos incluidos em cada um dos grupos homogéneos, em
fungéo do escaldo ou regime de comparticipacdo que lhes é aplicavel [15].

Entende-se por grupo homogéneo o conjunto de medicamentos com uma mesma
composi¢do qualitativa e quantitativa em substancias ativas, forma farmacéutica, via de
administracdo e dosagem, e no qual se verifica a existéncia de pelo menos um
medicamento genérico em comercializagdo. A cada grupo homogéneo € atribuido um preco
de referéncia sobre o qual o Estado aplica a respetiva comparticipagdo. O preco de
referéncia para cada grupo homogéneo é calculado com base na média dos cinco PVP’s

mais baixos praticados no mercado, para os medicamentos que integram esse grupo [14].

4. Dispensade Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
De acordo com as disposicdes legais presentes no Decreto-Lei n.°176/2006, de 30
de Agosto, os medicamentos ndo sujeitos a receita médica ndo sdo comparticipados, com
excecgao de alguns casos previstos na legislacéo [5].
Pelo facto de a sua dispensa ndo requerer apresentacao de receita médica, estes
medicamentos estdo inteiramente ligados a automedicacdo, dada a facilidade com que sao

adquiridos para o tratamento de pequenos problemas de saude.

5. Avaliagdo e aconselhamento farmacéutico
Apés a verificacdo e confirmacdo da autenticidade da receita, o farmacéutico deve
proceder a dispensa dos respetivos medicamentos. A dispensa deve ser sempre
acompanhada de uma avaliacdo farmacoterapéutica cuidada, de modo a que Ihe permita

detetar eventuais anomalias relacionadas com a medicacdo, nomeadamente interacdes
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medicamentosas, que podem facilmente ocorrer, principalmente quando sao dispensados
simultaneamente varios medicamentos ao utente. Assim, cabe ao farmacéutico a
responsabilidade de avaliar se 0 medicamento prescrito se encontra devidamente adequado
a situacdo clinica do utente, bem como se a dose, posologia, forma farmacéutica, via de
administracdo e duracdo da terapéutica sdo as mais indicadas. Apds esta avaliacdo
cuidada, e caso surjam duvidas acerca da terapéutica a aplicar ao utente, o farmacéutico
deve contactar o médico prescritor de modo a clarificar a situagéo, e eventualmente o alertar
para possiveis lapsos.

Ao utente deve ser dispensada toda a informacdo necesséria, a qual deve ser
objetiva, clara, concisa e adaptada ao seu nivel sociocultural. E dever do farmacéutico
informar o utente sobre a posologia a cumprir e a via de administracdo do medicamento (por
exemplo, aquando da toma de &cido alendrénico, o doente deve manter-se cerca de 30
minutos em posicéo vertical, de preferéncia a caminhar e sem comer nada), bem como
alertar o utente para a necessidade de fazer um uso racional do medicamento. E também
importante alertar os utentes, principalmente os sujeitos a terapéuticas de longa duracéo,
para a necessidade de adesédo e cumprimento da terapéutica, de modo a evitar possiveis
abandonos que podem ter graves consequéncias no estado de salde do utente (por
exemplo, em caso de toma de antibidticos é fundamental advertir o utente que o este deve
sempre ser tomado até ao fim, ainda que a pessoa se sinta melhor antes de terminar o
tratamento). Assim, é também importante alertar o utente para possiveis efeitos adversos da
terapéutica, de modo a que este os saiba identificar, sabendo previamente da necessidade
de continuar o tratamento, exceto se a severidade dos mesmos for significativa, situagédo na
qual o utente deve consultar o médico para se proceder a uma eventual suspensdao ou
alteracdo da terapéutica. O farmacéutico deve ainda informar o utente sobre possiveis
contra-indicagbes da medicacdo, quer para com outros medicamentos, quer para com
determinados habitos ou atividades do utente. Existem medicamentos que carecem de
cuidados especiais de conservacao (por exemplo, conservacdo no frio) os quais também
devem ser devidamente explicitados ao utente, e destacar também a importancia de verificar
periodicamente as validades, prazos de conservacdo apés abertura, alteragcdes na cor,
cheiro ou estabilidade. A prestacdo de todo o aconselhamento anteriormente descrito
assume ainda uma maior relevancia caso se trate de uma situagdo em que o utente inicia
uma nova terapéutica, ou no caso de doentes polimedicados, devido ao elevado risco de
interacbes medicamentosas.

Concluindo, o farmacéutico durante o ato de aconselhamento do utente devera
prestar todos 0s esclarecimentos necessarios acerca da medicacdo dispensada, com

destaque para a posologia e eventuais cuidados especiais a ter com a medicac&o.
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5.1. Automedicacéao

No caso dos MNSRM, a sua utilizacdo esté fortemente conectada a automedicacéao.
Segundo o Despacho n.° 17690/2007, de 23 de Julho, automedicacdo € definida como “a
utilizacdo de MNSRM de forma responsavel, sempre que se destine ao alivio e tratamento
de queixas de saude passageiras e sem gravidade, com a assisténcia ou aconselhamento
de um profissional de saude” [16]. O papel do farmacéutico no contexto da automedicacéo é
de enorme importancia, pois a maior parte das vezes é o Unico profissional de saude que
contacta com o utente antes de este iniciar a sua automedicagao.

Quando na farmécia se depara com um utente que pretende a dispensa de MNSRM
para o tratamento e/ou alivio de determinada condigéo clinica, o farmacéutico deve ter um
papel ativo, devendo questionar o utente sobre os sintomas apresentados, homeadamente
em termos de duragdo, localizacdo, frequéncia, persisténcia, severidade, entre outros.
Mediante o0s sintomas descritos pelo utente, juntamente com eventuais sintomas
visualizados pelo farmacéutico, este deve efetuar uma avaliagdo de toda a situacéo clinica
gue Ihe permita indicar uma opg¢éo terapéutica valida. Numa primeira fase, o farmacéutico
deve privilegiar a indicagdo de medidas terapéuticas ndo farmacolégicas, se possiveis, dada
a sua maior seguranca e menos efeitos adversos associados. Contudo, se a sua aplicacao
nao for possivel ou se verificar insuficiente, o farmacéutico deve propor ao utente uma
terapéutica farmacologica, mediante a utilizacdo de MNSRM. Aquando da indicagdo de um
MNSRM, o farmacéutico deve ainda averiguar se o utente se encontra submetido a algum
tipo de terapéutica farmacoldgica, de modo a avaliar potenciais efeitos adversos ou
interacdes do MNSRM que vai disponibilizar com a medicacgéo que o utente ja faz.

Durante 0 meu estagio notei que as situacdes mais frequentes de automedicacao
dizem respeito a situacdes de estados gripais, dores de cabeca, afe¢cdes dermatoldgicas

menores, afe¢Bes oftdlmicas menores e problemas de tosse.
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VIl. MEDICAMENTOS E PRODUTOS MANIPULADOS

Segundo a Portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho, que estabelece o regime legal
sobre a preparacdo e dispensa de medicamentos manipulados, um medicamento
manipulado define-se como “qualquer formula magistral ou preparado oficinal preparado e
dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”. Este tipo de medicamentos é
preparado em farmécias comunitérias ou nos servi¢cos farmacéuticos hospitalares, mediante
uma receita especifica de um utente (formula magistral) ou mediante indicacdes
compendiais de uma farmacopeia ou de um formulario (preparado oficinal), de acordo com
as Boas Préticas de Farmacia [17]. Os medicamentos manipulados podem ser destinados a
uso humano ou veterinario.

A preparagdo medicamentos manipulados torna-se especialmente Util em situagées
nas quais se torna necessario dar resposta a lacunas para as quais a industria farmacéutica
ndo oferece resposta, permitindo assim a individualizagéo e direcionamento da terapéutica
para um determinado doente em particular, com necessidades especificas que ndo podem
ser satisfeitas pelas ofertas da industria. As situagbes de lacunas mais comuns sdo a
auséncia de determinadas doses pretendidas ou de formas farmacéuticas adequadas a
determinada situagéo clinica, bem como casos em que se pretende fazer uma associagéo
de principios ativos nao disponivel no mercado.

Durante o meu estagio na FB tive a oportunidade de contactar de perto com a

realidade da preparacéo de medicamentos manipulados.

1. Matérias-primas e material de laboratorio
De acordo com a Portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho, define-se como matéria-
prima “toda a substancia ativa, ou ndo, que se emprega na preparacdo de um medicamento,
guer permaneca inalteravel quer se modifique ou desaparec¢a no decurso do processo” [17].
A aquisicdo das matérias-primas pela farmacia deve ser feita aos fabricantes, importadores,
reembaladores e distribuidores autorizados pelo INFARMED. Todas as substancias devem
chegar a farmacia acompanhadas do despectivo boletim de andlise, documento da
responsabilidade do fornecedor e que deve obedecer a todos o0s requisitos da sua
monografia oficial [18]. Todas as matérias-primas destinadas a preparacdo de
medicamentos manipulados devem estar devidamente armazenadas e acondicionadas, em

ambiente seco, fresco e em recipientes adequados.
Para a elaboragcdo de medicamentos manipulados na farmacia comunitaria, torna-se
indispensavel a existéncia de material e equipamento basicos de laboratério. A Deliberacéo

n.° 1500/2004, de 7 de Dezembro, aprova a lista de equipamento minimo de existéncia
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obrigatéria para as operacbes de preparacdo, acondicionamento e controlo de

medicamentos manipulados [19].

2. Regras de manipulagcéo

No interior da farmécia, a manipulacdo de medicamentos tem que ser
obrigatoriamente feita num laboratério de manipulacdo. A Portaria n.° 594/2004, de 2 de
Junho, define as boas praticas a observar na preparacdo de medicamentos manipulados,
necessarias para a obtencdo de uma elevada qualidade na preparacdo deste tipo de
féormulas [17]. O laboratério, para além de area de preparacdo dos medicamentos
manipulados, deve ainda ser o espaco de armazenamento das matérias-primas destinadas
para o efeito e de todo o material necessario a preparacao e de acondicionamento do
manipulado.

Relativamente a documentacdo, existem documentos essenciais que devem estar
associados ao processo de manipulacdo, tais como: ficha de preparacdo do medicamento
manipulado (Anexo 12), onde se descrevem informagdes como as matérias-primas
utilizadas (numero de lote, origem, quantidade), os procedimentos de manipulacdo,
resultados dos ensaios de verificacdo de conformidade, material de embalagem e processo
de acondicionamento utilizado, prazo de utilizagéo e condi¢cdes de conservacao; os boletins
de analise de todas as matérias-primas; os registos dos controlos e calibragbes dos
aparelhos presentes no laboratorio. Toda esta documentagdo deve ser elaborada pelo
farmacéutico diretor técnico ou sob a sua supervisdo, e assinada pelo mesmo. Apds a
preparagdo do medicamento, é essencial que conste no registo de preparacdo de cada um o
nome do medicamento, a data de preparacao, a férmula e forma farmacéutica [18].

Apés a preparacao do medicamento, este é acondicionado num recipiente adequado
para a manutencdo do seu estado de conservacdo. Os materiais que constituem as
embalagens primérias ndo devem ser incompativeis nem suscetiveis de causar alteracdes
no medicamento, e devem ainda satisfazer as exigéncias da Farmacopeia Portuguesa ou
das farmacopeias de outros estados membros da Unido Europeia [19].

Relativamente a rotulagem do medicamento preparado, o rétulo deve conter
informacgBes basicas, tais como: o nome do utente, formula farmacéutica do manipulado
prescrito pelo médico, numero de lote atribuido, prazo de validade/utilizacao, condic6es de
conservacdo, via de administracdo, posologia, e instru¢bes especiais de utilizacdo (por
exemplo, indicagbes como “uso externo” ou “agitar antes de usar”). No rétulo deve ainda

constar a identificagdo do diretor técnico e da farmécia onde o medicamento foi manipulado.

Carlos André da Silva Cunha 34



Relatério de Estagio em Farmacia Comunitaria 2012/2013

3. Regime geral de pre¢cos dos medicamentos manipulados

A Portaria n.° 769/2004, de 1 de Julho, estabelece o regime juridico do preco dos
medicamentos manipulados. Segundo as suas disposicdes legais, 0 preco de venda ao
publico dos medicamentos manipulados por parte das farmacias é calculado com base no
valor dos honorarios da preparagéo, no valor das matérias-primas e no valor dos materiais
de embalagem, mediante a seguinte féormula: PVP = (Honorarios + Matérias-primas +
Materiais de embalagem) x 1,3 + IVA em vigor. O valor dos honorarios depende de um fator,
sujeito a atualizagdo anual. O valor 1,3 refere-se a margem de lucro de 30% para a farmacia
[20].

4. Preparacdo de medicamentos manipulados no decorrer do estagio

Tal como ja foi referido, a FB possui uma forte componente de manipulacao de
medicamentos, e para o efeito possui 3 laboratérios de manipulagéo (2 de alopatia e 1 de
homeopatia).

No decorrer do meu estagio tive a oportunidade de por varias vezes colaborar com a
preparacdo de medicamentos manipulados, nomeadamente capsulas, preparagdes liquidas
(solugdes e suspensdes) e preparagdes semi-solidas. No anexo 12 encontra-se exposta a
ficha de preparacdo de uma suspenséo oral de trimetoprim a 1% (m/V), um exemplo de um
medicamento manipulado que tive a oportunidade de preparar durante o meu estagio na FB.

Para além do contacto com a manipulagdo de medicamentos alopaticos, tive ainda a
oportunidade de experimentar a preparacdo de medicamentos homeopaticos,

nomeadamente granulos e gotas homeopaticas.
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VIIl. OUTROS CUIDADOS DE SAUDE PRESTADOS NA FARMACIA

Para além da atividade principal de dispensa de medicamentos ao publico, as
farmacias comunitdrias podem ainda prestar um vasto leque de outros servigos
farmacéuticos que visam a promocédo da saude e bem-estar dos seus utentes. A prestacao
de cuidados de saude diversos pelas farmécias € também uma 6tima estratégia de
diferenciacéo e fidelizagédo de clientes.

Assim, o farmacéutico pode desempenhar fun¢des na prestacdo de varios servicos
de saude, entre os quais se destacam o controlo de parametros fisioldgicos e bioquimicos, o
acompanhamento e aconselhamento farmacoterapéutico, a farmacovigilancia e a
contribuicdo para programas de educacéo para a saude.

A FB é farmécia que se destaca pela prestacdo de uma vasta gama de cuidados de
saude, com os quais tive a oportunidade de contactar. Esses servicos serdo referidos de

seguida.

1. Determinacdo de parametros fisiolégicos e biogquimicos

A determinacdo de parametros fisiologicos e bioquimicos na farmécia comunitaria
constitui um servico de saude de elevado valor para os utentes, na medida em que permite
a detecdo precoce e monitorizacdo de varios problemas de satde com elevada prevaléncia
e incidéncia na populacéo, tais como diabetes, doencas cardiovasculares e dislipidemias. A
prestacdo destes servicos na farmécia é ainda de elevada utilidade para os utentes pois
podem usufruir deles facil e rapidamente, sem a necessidade de se dirigirem a centros ou
postos de saude.

A FB possui um gabinete especifico destinado a determinacao destes parametros, 0s

quais séo identificados de seguida. No Anexo 10 séo indicados os equipamentos usados.

1.1. Medicéo datenséo arterial

A medicdo da tensdo arterial permite fazer a identificacdo e monitorizacdo da
hipertensédo arterial, uma doenca silenciosa e que é das mais prevalentes e incapacitantes
em Portugal.

Na FB, este sera muito provavelmente o servico farmacéutico mais solicitado pelos
seus utentes. Na FB a medig&o na tenséo arterial € feita através de um tensiometro digital
de brago. Apés alguns minutos de descanso do utente (5 a 10 minutos), procede-se a
medi¢céo da tenséo arterial, com obtencéo do resultado em apenas alguns minutos. Antes de
efetuar a medigéo, o farmacéutico deve garantir que utente ndo consumiu estimulantes nem
fumou na meia hora antecedente & medicdo e que braco se encontra livre de roupa
apertada, apoiado e posicionado a altura do peito. A interpretacdo e aconselhamento

prestado pelo farmacéutico deverd ser feito com base nos valores de referéncia de tensao
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arterial definidos (tabela A do Anexo 11). Nas situacdes em que se verificam valores
elevados, o farmacéutico deverd aconselhar o utente a adotar habitos de vida mais
saudaveis (moderacdo do consumo de sal, evitar o consumo de alcool, praticar exercicio
fisico regular, entre outros), e no caso de valores mais elevados, aconselhar mesmo o

utente a consultar o médico, para se proceder a uma eventual intervencao farmacolégica.

1.2. Determinacéao da glicémia

A determinagcdo da glicémia permite a identificacdo e monitorizacdo da Diabetes
Mellitus, bem como de outras patologias associadas a distlrbios nos niveis de glicose no
sangue. A Diabetes Mellitus caracteriza-se por valores de glicemia elevados, e quando ndo
controlada pode levar ao aparecimento de complicacdes vasculares, oculares, entre outras.

Na FB a medicdo da glicémia € feita com um medidor portétil, que utiliza sangue
capilar como amostra, e permite a obtencdo do resultado em apenas alguns segundos. A
medicao deve ser efetuada em jejum ou, alternativamente, pelo menos duas horas apos a
ingestao de alimentos. A interpretagéo e aconselhamento prestado pelo farmacéutico devera
ser feito com base nos valores de referéncia definidos (tabela 2 do Anexo 11). E fung&o do
farmacéutico refor¢ar o aconselhamento acerca das regras dietéticas e habitos de saude a
aplicar e para a importancia do cumprimento do regime terapéutico nos pacientes

medicados.

1.3. Determinacdo do colesterol total e triglicerideos

Os elevados niveis de colesterol e triglicerideos no sangue constituem um fator de
risco para o desenvolvimento de doencas ateroscleréticas, diminuindo o calibre dos vasos a
longo prazo e aumentando o risco de eventos cardiovasculares. Assim, a sua determinagao
e monitorizacdo permitem avaliar o metabolismo lipidico dos utentes.

A determinacdo do colesterol e triglicerideos é efetuada no equipamento Reflotron
Plus, da Roche®. A interpretagéo e aconselhamento prestado pelo farmacéutico devera ser
feito com base nos valores de referéncia definidos (tabela 3 e 4 do Anexo 11).

1.4. Testes de gravidez

Os testes de gravidez sdo um tipo de determinacdo também muito solicitado pelos
utentes numa farmacia comunitaria. A sua determinagdo consiste num imunoensaio que
permite a detecdo da Hormona Gonadotrofina Coridnica humana (hCG) na urina, uma
glicoproteina de baixo peso molecular produzida pela placenta e que pode ser detetada na
urina 7 a 9 dias apdés a concec¢do, atingindo os seus niveis maximos entre o segundo e
terceiro més de gravidez, sendo por isso um indicador seguro de gravidez. A determinacao
deve ser realizada, preferencialmente, com a primeira urina da manhd, uma vez que a

hormona hCG se encontra em niveis mais elevados, facilitando a sua determinacéo.
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Dado o carater deste tipo de determinagdo, a comunicacdo do resultado e respetivo
aconselhamento carecem de alguma sensibilidade por parte do profissional de saulde,

devendo ser efetuada num ambiente o mais privado possivel.

2. Farmacovigilancia

De acordo com o artigo 7° do Decreto-Lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto, as
farmécias tém o dever de participarem na farmacovigilancia, em colaboracdo com o
INFARMED, ao participarem na “identificacdo, quantificacdo, avaliacdo e prevencédo dos
riscos do uso de medicamentos, uma vez comercializados, permitindo o seguimento das
suas possiveis rea¢des adversas” [2].

Desta forma, sempre que no exercicio da sua atividade o farmacéutico detete uma
reacdo adversa a um medicamento, a qual ndo esteja devidamente descrita no Resumo das
Caracteristicas do Medicamento, € sua obrigacdo proceder a notificacdo da mesma a
entidade responsavel, o Sistema Nacional de Farmacovigilancia, através do preenchimento
de uma ficha de identificagcdo de reagBes adversas a medicamentos disponivel no site do
INFARMED (Anexo 9) em conjunto com o utente, a qual deve depois ser enviada para o

departamento regional do Sistema Nacional de Farmacovigilancia.

3. Recolha de radiografias e de medicamentos fora de uso (ValorMed®)

A recolha de radiografias e de medicamentos fora de uso séo servigos prestados na
farmécia comunitéria e que se destinam a promocgéao e protecéo da saude publica, evitando
assim a disseminacédo destes residuos pelo meio ambiente.

A ValorMed® é a sociedade responsavel pela gestdo dos residuos de embalagens e
medicamentos fora de uso. Esta sociedade resultou da associacdo entre a Induastria
Farmacéutica aos restantes intervenientes da “cadeia de valor do medicamento”, ou seja,
distribuidores e farmacias comunitarias [21]. Assim, quando na farmacia sdo entregues
medicamentos fora de uso, estes devem ser colocados nos contentores especificos da
ValorMed®. Quando os contentores se encontram cheios, sdo selados e pesados. O
responsavel pelo fecho deve preencher a ficha de contentor (Anexo 8) onde constam
informacfes sobre a farmacia, o peso do contentor e a identificacdo do responsavel pelo
fecho. Posteriormente, o distribuidor encarrega-se da recolha do contentor.

Durante o meu estagio na FB tive a oportunidade de colaborar nestes programas de

recolha de medicamentos fora de uso e de radiografias.

4. Outros servicos de saude prestados pela FB
Para além dos servigos farmacéuticos anteriormente referidos, e com os quais tive
um contacto mais direto durante o meu estagio, a FB presta ainda uma vasta gama de

outros servicos, entre 0s quais: aconselhamento nutricional; aconselhamento e seguimento
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de doencas cronicas; aplicacdo de vacinas e injetaveis; servicos de ortopedia; e servico

farmacéutico ao domicilio.

Relativamente aos servicos prestados pela FB, um em particular consiste na
prestacdo de servicos a uma instituicdo de internamento/prestacdo de cuidados de saude,
que atua como lar de idosos, integrado nas instalacbes do HPP Hospital da Boavista.
Durante um pequeno periodo do meu estégio, tive a oportunidade de colaborar na prestagéo
desses servicos. Os servicos prestados consistiam essencialmente na entrega da
medicacao requisitada na FB para os seus utentes e na prepara¢cao dos respetivos carrinhos
de medicacdo, bem como na gestdo do gabinete farmacéutico do Carlton Life. Esta
experiéncia, apesar de curta, foi bastante enriquecedora, uma vez que me permitiu contactar
com uma area de saude diferente, nomeadamente no que diz respeito ao apoio
farmacéutico na area da geriatria, bem como a minha integracdo numa equipa de saude

multidisciplinar, composta por médicos, enfermeiros e nutricionistas.
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IX. CONTABILIDADE E GESTAO NA FARMACIA

1. Processamento do receituario e faturacao

O correto processamento do receituario e faturacdo sdo processos fundamentais
para a sustentabilidade de uma farmacia comunitaria. E com base no processamento desse
receitudrio que é efetuado o reembolso monetéario relativo as comparticipacbes atribuidas
aos medicamentos comparticipados.

Apos a dispensa dos medicamentos ao utente e verificacdo e validagédo da receita,
procede-se ao seu processamento, através da impressao do documento de faturacdo no
verso da receita (Anexo 7), sendo que nessa impressao constam as seguintes informacoes:
nome e numero de contribuinte da farmacia; nome do Diretor Técnico; identificacdo do
funcionério responsavel pela venda; nimero do lote e da receita no respetivo lote; data e
namero da venda; identificacdo do nome, dosagem e tamanho da embalagem do
medicamento; quantidade de embalagens do medicamento aviado; identificagdo da entidade
responsavel pela comparticipacdo; PVP e preco de referéncia dos medicamentos; valor da
comparticipagdo aplicada; e o valor a pagar pelo utente. Apos a impresséo, o farmacéutico
tem que aplicar o carimbo da farmécia e assinar e datar o documento de faturacdo, e o
utente deve assinar também, pois ao assinar atesta que |he foi feita a dispensa e prestados
todos os esclarecimentos necessarios acerca da medicacao prescrita.

Cada receita processada € identificada com um namero de lote, nUmero de receita e

sistema de comparticipagdo. Cada lote € constituido por um total de 30 receitas.

2. Verificagdo e corregcdo das receitas

Ap6s o0 processamento, 0 passo seguinte consiste na verificagdo e correcdo das
receitas. Neste processo devem ser avaliadas as varias informacfes presentes na receita e
no documento de faturacdo, com especial destaque para: assinatura do médico prescritor;
assinatura do profissional que dispensou o0 medicamento e a data; carimbo da farmécia;
assinatura do utente; validade da receita; se o0 regime de comparticipacdo faturado
corresponde ao indicado na receita; e se 0 medicamento prescrito corresponde ao
medicamento dispensado. ApoOs a validagdo das receitas, estas sdo separadas de acordo
com as respetivas entidades comparticipadoras, e dentro de cada entidade, as receitas sdo
separadas e organizadas por lotes.

Quando um lote fica completo com 30 receitas, pode-se proceder a impressao do
verbete de identificacdo do lote. No verbete de identificagdo do lote devem constar:
identificacdo e carimbo da farmacia; codigo de inscricdo no INFARMED; cddigo e sigla da
entidade; identificacdo do lote, série, més e ano a que se refere; numero de receitas; valor

total do lote; valor pago pelos utentes; e o valor total das comparticipagdes do organismo.
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No ultimo dia de cada més procede-se ao fecho dos lotes. Este processo permite
facultar ao sistema informético a informacédo de que o lote em causa foi conferido e cumpre
todos os requisitos, podendo ser incluido no resumo de lotes de faturacao.

Antes do envio do receitudrio para a entidade correspondente, € necessario proceder
a impressao do resumo mensal de lotes, documento que engloba todos os lotes e valores
faturados nesse més e da respetiva fatura mensal de medicamentos. Na fatura mensal
devem estar discriminadas as seguintes informagdes: identificacdo da farmacia (nome e
cAdigo); numero da fatura, ano e més; numero de identificacéo fiscal; cédigo e designacdo
da entidade comparticipadora; numero total de lotes e receitas; valor total de PVP; valor total
a pagar pela entidade; data de emissdo; carimbo da farmécia e assinatura do Diretor
Técnico.

As receitas pertencentes ao SNS devem ser enviadas para o Centro de Conferéncia
de Faturas até ao dia cinco de cada més ou, se este ndo for um dia util, até ao dia util
seguinte.

No caso dos restantes organismos (SAVIDA, SAMS, entre outros), as receitas devem
ser enviadas até ao dia 10 de cada més para a ANF, a qual paga a farmacia o valor
correspondente as comparticipagdes. Posteriormente, a ANF recebe esse mesmo valor em
falta por parte de cada organismo. Assim, a ANF atua como um intermediario entre as

farmécias e os organismos de comparticipagéao.
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X. FORMACAO CONTINUA DURANTE O ESTAGIO

E dever de qualquer profissional, independentemente da sua area de acéo, garantir a
sua formacédo continua, de forma a acompanhar a evolucdo dos conceitos e conhecimentos
na sua area de trabalho. Na &rea da saulde, a importancia da formacéo continua torna-se
ainda maior, dada a responsabilidade que um profissional de salde acarreta na execucéo
das suas funcgoes.

Enquanto estagiario na FB, tive a oportunidade de participar em vérias formagdes.
De modo a manter a exceléncia dos servigos prestados, a FB preocupa-se em proporcionar
aos seus colaboradores formacao constante em varias vertentes da farmécia comunitaria.
Essas formagOes sdo efetuadas na sala de formacgbes nas instalacbes da FB, sendo
efetuadas por representantes de varias marcas de produtos farmacéuticos. Assim, durante o
meu estagio participei em varias formagbes da FB, nomeadamente na area da
dermocosmeética (Skinceuticals®, Eucerin®, Avéne®, Rene Furterer® e SesDerma®),
veterinaria (Frontline®), nutricdo especial (Nestlé®), suplementacdo alimentar (Solgar®) e
sobre cuidados de amamentacdo (Medela®). Além das formagfes efetuadas na FB, tive
ainda a oportunidade de frequentar outras formagdes, nomeadamente uma formagéo da
Farmoz sobre farmacovigilancia e acompanhamento farmacoterapéutico, e uma formagéo
da Merck sobre novos produtos utilizados em contracecao.

Para além das formacg@es, durante o meu estagio na FB tive ainda a oportunidade de
participar em varios rastreios cardiovasculares, em que foi feita a medicdo de parédmetros

bioguimicos (colesterol, glicémia, triglicerideos e tensado arterial) ao publico presente.
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Xl. CONCLUSAO

Durante estes 6 meses que constituiram o meu estagio curricular, tive a
oportunidade de verdadeiramente contactar com o que é o papel do farmacéutico
comunitario.

No ambito do Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade de
Farmécia da Universidade do Porto, o estagio curricular elaborado no 2° semestre do 5° ano
representa um ponto de aprendizagem e aquisicdo de conhecimentos praticos, sociais,
deontolégicos e humanos que permitam complementar e assimilar todo o conhecimento
teodrico adquirido no decorrer de 4 anos e meio, marcando assim profundamente o futuro
desempenho profissional de um Farmacéutico. Ao longo dos 6 meses de estagio que
efetuei, procurei sempre apreender da melhor forma todos estes conhecimentos, essenciais
para o adequado desempenho da profissdo farmacéutica.

No meu estagio na FB, ao passar pelas varias tarefas que sdo da competéncia de
um farmacéutico, pude constatar que o papel do farmacéutico comunitario € muito mais do
gque a dispensa de medicamentos. Assim, o farmacéutico comunitario assume-se como um
profissional com uma elevada polivaléncia, com uma vasta gama de conhecimentos
cientificos e tedricos adquiridos em 4 anos e meio de curso, mas ao mesmo tempo também
com conhecimentos praticos na area da gestdo farmacéutica, no aconselhamento, e na
comunicagdo e interagdo com o publico e os colegas.

Ao longo do meu estagio, pude consolidar varios conhecimentos que adquiri ao
longo do curso, ao mesmo tempo que adquiri varios novos conhecimentos. No entanto,
considero que tao importante como isso, foi a aquisicao de experiéncia pratica, a adaptacéo
a uma nova realidade e rotina, o aprender a lidar com o publico, a experiéncia de estar
integrado numa equipa de trabalho e o lidar com as dificuldades inerentes ao seu
funcionamento como um todo.

Assim, considero que este estagio foi essencial para 0 meu desenvolvimento e
definicdo enquanto futuro farmacéutico, mas também como primeiro contacto com a vida

profissional e as responsabilidades e deveres que esta acarreta.
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Anexo 1 - Instalacées da Farmacia Barreiros

A. Balcdo de atendimento B. Zona de exposi¢do dos produtos
cosmeéticos e de puericultura

D. Zona de rececdo de encomendas

C. Back-office
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E. Armazém

G. Zona de biblioteca

F. Robot de armazenamento e
dispensa de medicamentos
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H. Laboratério de alopatia (3)

I. Laboratério de alopatia (2)

J. Laborat6rio de homeopatia (1)
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Anexo 2 - Exemplo de fatura gue acompanha as encomendas

. w FACTURA - Original
Alliance a=x e . Bots, v BUST
AREMA fag. :
Healthcare Nr : 98A336566 Taba s 2013/09/02

V 00000000930000002000020130000001/82
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PHARMA N - PRODUTOS FARMACEUTIOOUS, LD
R SERPA PINTO 10

ALLIANCE HEALTHCARE, S.A. PORTO

Sede Social: 405D0-582 FORTO, PORTUGAL

Rua Eng,* Ferreira Dias, 728, 3.¢ Piso Sul Cliente PFlatina +

4149-014 PORTO PORTUGAL Cli Fx: 39

Contr: 502693150 C.R.C. 51991 Por‘o Cli OoP: 103 Cont: 506254496

Capital Social: EUR 2,500,000.00Q MODEM 00:00, 21:14 Guia: 0QD3%8758

Armazem: NC-Normal

Rua Eng® Ferreira Dias, 738 4145-014 PCR

Telef: 226158700 Fax: 226107962
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.00 .0 .00 .00 TOTAL 29.11
M-Mercadoria SeServicos UNIDRDES 2
G=G,Compras, PVA=F,Venda Bxm, F=P.Vanda |NRLINHAS 2
Local Carga : NfArmazem  Viatura: _ [/  f Data/Hora: 2013/09/03 03:10
Local Deacarga ; R SERPA PINTO 10
PORTO

4050-592 PCRTO

Be=ns colocades a disposicac do adguirente em 2013/08/02
MO=MARGEM ANTIGA. ]

7514.00
jerz-Processado Por Programa Certificado w* 383/AT
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Anexo 3 - Exemplo de nota de devolucao

% Nota Devolugao N%: G005/ 2762

Para: Alkance Healthcare SA - Armazém do Porto
R Engenhe¥o Ferreira Dias, 772 4149014 Porto

Contribuante N°. 5026063150

" Produto Lote ’ val, Qid. Pr.Custo Pr.Venda IVAMOtvo "Origem
B808501 Ameophic, 1% X 5 sol ol 6% Valdade a expiear
8297606 Celosdapot, 12 mgi2 el x 1 suap 6% Valdade 3 expear
8628535 Cytotes, 0.2 mg x 80 comp 6% Vakdade o expear
24527389 GonalF, WO U 76 ml x 1 pd 6% Valdade a oxplar
365 Medpax, 5mg x 20 clps 6% Valdade a expirar

5150883 Nicotined Frut, 2 mg x 96 goma &% Valdade a expirar

Quantidade Total: 11 Custo Total: 378,01€
Inicio do Transporte em  08-08-2013 21:33:59
Observagdes:
VALIDADE A EXPIRAR. FACTURAS SBAS58553; 98A561652, 9BA319110, 9BAZ27307, 98A272234,; 9BAG52635,
SBADGT235, RESPECTIVAMENTE ?

Local de Carga: R.DE SERPAPINTO 8

Local de Descarga’ R Engenheiro Forroira Dias, 772 4149-014 Porto
Hora de Carga: Recebido Por:

Yora de Descarga
Veculo: - -

Impress80:07-08-2013 21:59:02 Operador. Simdo Pagina 1
RZE-Processado pof programa Gauhcado o 432AT
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Anexo 4 - Exemplo de requisicado individual de psicotrépicos e benzodiazepinas
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Anexo 5 - Modelo de receita eletrénica

GOVERNO DE Receita Médica N°

*1021511170631583434*
MINISTERIO DA SAUDE

poRTUGAL [IIIMNIANNHMMAMIWENI -~ 3

VIA

Entidade Responsavel: sNs

LR

*178253602*
RC.: R

N° de Beneficiario:

RN

i
' S 2
VAT | s s . ermmmin
e AR
ekefone *U131672*

R(DCHMW dosagem forma farmachulica, embalagem poacioqu N Exlense

Kentificagdo Otica

~r Gliclazida, 30 mg, Comprimido de libertagao modlhcada Bister- 2
~ 60 unidade(s)

Posologia: 2+0+0 POR DIA( OBS.=E IGUAL A "DIAMICRON LM30 "

7 Levotiroxina sédica, Eutirox, 0.125 ma, Comprimido, Bister - 60 2 Duas
r~d
unidade(s)

Posologia: 1 COMP. POR DIA EM JEJUM

LT

*50029258*

RN

*3745486"

Pretendo ex

Validade: 6 mese:
Data: 2013-05-23

ENao

(assinatura do Frascriee)

Processado por computador - Sistema de Apoio ao Médico « SPMS, EFPE,

ercer o direito de opgao

{(assinatura do Utente)
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Anexo 6 - Modelo de receita manual

Receita Médica N.°

5o e &AL I

570002
UCUPQVOA ECEITA MANUAL
NHC e wegito legal:

9162398 ﬂ a) Faléncia informitica

o 7] ©) Inadaptagio do prescritor
RN BRI 3 oy prescrigac no somicio

] d) Até 40 receitas/mds

IIHIIHIII

MGFTO98ca

AT

~ \.(\ ‘

Uﬂ Ve BX ) ﬁ’ 117~

Posalogia J‘Mz +24 L

&,DCVNomc dosagem, forma farmacéutics, embalagem N Extenso
XN 4
/%vﬂ{/ sl ) [«_ '
Posolcqsa f/_\ Sk A
| =

Modelo n* 1800 sk a vCw, S A SNER
©
o
g

Posologia
Validade: 30 dias D Sim Protondo exorcor o diveito do opedo
Data: /_z‘)j l_i‘ Nio

ﬁ"’“”“’ D frssinecas co Utoate)
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Anexo 7 - Exemplo de documento de faturacdo no verso de umareceita

FARKACIA BARREIRDS - PORTO )
Dir. Téc.:Dr. fAntdnio Pereira Hévoa
Res. C.R.C. 505254 496

:;uq'g; sgzuyt  CAPITAL SOCIAL:™ ~ 50.000 Euros
T W‘-@ Ne de Contribuinte: (NN
3’ '-I'jl,.; DOCUNENTD PARR FACTURACAD

| 1y = 48 - R/L/S:15/4/23

:7 : Rec.: 1021511170631583434

I.II‘IIlII|IIl|IIIl||IlllllllllillllllillllI||

ROOUZSaBrCHZ - VEHDA - 410043 (62) 04/09/13
Prod PUP : PRef Ot  Comp Utente
HIIIIIlIlII W OERARVAER ORI

- Dianicron LH, 30

i

2) ¥3516283x - Dlam:cron LM 30 ne x 60 conp 1ib mod
7,98 7,32

HIIIIIIHIHIIIIIllllilﬂlllllIIIIIIIIHlII

3) %3745486% - Eutirox, 125 ncg x 6

T

4) =3745466% - Eutirox, 125 nca x 60 copp
4,96 0,00 2 8,34 1,58

I: 25,88 4 16,98 8,90

Declarp que: Me foram dispensadas as 4 embalagens

de nedicanentos constanies na receita e

prestados os conselhos sobre a sua utilizacio.
Direito de Opcdo:

1,2 Exerci o direyto de opcdo para o nedicamento
€O praco superi 6’5.9 preco mais barato.

fiss. do Utepte

Carlos André da Silva Cunha
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Anexo 8 - Exemplo de ficha do ValorMed®

:sagdensesqO

- o0e/ [
. ey|ooas ejed [oagsuodsel op eougny Byjoo8. 8p Bjeq oU BISIuszZewLy
- webejes ejed jaaesuodser op eauqny | (By]) Jojusjuod op osed oU BloewIe

:(awou) eoeULE

- L2v1690

eyl

(eisiuezeuny e1doD)

HOLN3LNOD 3d VHOI4

JIWYOTVA

1 1271690

S SO RIPIESE IS SERHPEISS s GRSy

:s90deAI9SqO

eyjooe. ejed jpagsuodsal op eouqgnY

eyjooal ap ejeq

oU BjsiuszZeULY

5 .. wobejes ejod joaesuodsas op BougNy

(By|) Jojusjuoo op osad

oU BloRWIR

:(owou) eroeULES

eyold

(erpue, B1d9D)

HOLN3LNOO 3d VHOIL

:sepdealesqQ

JIWYOTVA

:se0deA19sqO

o

eyjooal ejad [aaesuodses op BougNY

e Oc /A

By|098) 8p Bjeq

oU EjSIuSZEBWIY

eyjooa. ejed joAesucdsa.) op eougny

eyjooel op ejeq

oU BISIuaZRULY

wobejes ejed |oapsuodsal op BOLGNY

(Byy) J0jueu0d op 0sed

U BloBULES

wobejos ejod joaesuodsal op eaugny

(6){) Jojuajuco op osad

oU BIOBULE

:(swou) epeuLey

:(awou) eoeULE

L2P1690

eydld

(1 GIWHOTVA B1d90)

HOLN3LNOD 3d VHII4

JIWdOTYA

L2¥1690

(10juejuoy  e|doD)

HOLNILNOD 3a VHOId

eyold

JiIWdOTvA
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Anexo 9 - Ficha de notificacdo de Reacdes Adversas a Medicamentos

SISTEMA NACIONAL DE FARMACOVIGILANCIA dp infarmed
Notificagdo de Reaccbes Adversas a Medicamentos ==

Notifique sempre que suspeitar de uma reacglo adversa Confidencial

=

A, Reaccao adversa a medicamento (RAM)

| Desericso Data inkic® Data fim

|

I

|

Considera a reacgdo adversa (ou 0 Gaso, s& mais do que uma reacglo)” grave?  Sm [ | Nio| |

Se sim, porque considera grave?

I"] Resultou em morte || Resultou em Incapacidade significativa (especifique em F.)

| Colocou a vida em risco | | Causou ancmalias congénitas )
= | 7] Motivou ou prokongou internamento lanra’(munF.) e

Tratamento da reacg3o adversa:

2 l

O medicamento fol suspenso devido & rescgo | | A reacgio meihorou apds suspensao | | Ou manteve-se |
Houve redugio da posologla (espedfique em F.) [ | Suspeita de interacglo® entre medicamentos (especf. em F.) (] |
O mesmo farmaco foi reintroduzido [ Ocorreu reacgio adversa Idéntica quando da reintroducio | | 1
Considera a relogio causal: | |Definitha (certa)  [JProvivel  [lPossivel [ Improvivel ‘

s -

Madicamentos concomitantes

Nome de marcs

| Inicials do nome [ |Feminino | 'Masculino Peso Kg At an
| Data de nascimento /| Ou idade & data da ocorréncia dafs) RAM(S).
ic«mevohh:odouuanrdaclob(s)mm

‘.I | Cura [ Em recuperacio | Persiste sem recuperagaa || Morte sem relagio com a reacgao i

| | Cura com sequelas | | Desconhecida |Morte com possivel relagdo com a reacdo
Nome ) |

| Profissio Espacialidade }
Local de trabalho ‘
Contactos®; [ Telefone/Teleméved [ e-mail

| Data Assinatura

e i T
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F. Comentarics

Obrigado pela sua colaboracao

1 S for inferior & 1 G o intarvalo de tempo entre a 1.% administracio do medicamento e a RAM, especifique em F,
2 S ocorrey mais do que uma RAM, conskiere a gravidade do caso |.¢. o conjunto das reacgles adversas.

% No concesto de gravidade, o ftem “Outra” & utiizado quando & RAM nio colocar imediatamente a vida em risco ou
resultar em maorte, ou em Intemamentn, mas requeira intervencio do profissional de sadde para prevenir que 8
reacgio evolua para qualquer um dos outros critérios de gravidade.

* Se existir suspeita de Interac;do, considere as respectivos medicamentos como suspetos.
'Hauxneosn!lwusnuhsdeomi:anputsu;nnﬂwuapuumadeIMbmmxﬁodunnm(:pnxusmnuipda
notificagdo, Os dados do profissional de saide notificador <30 confidenciais.

Para ser considerada vélida, uma notificagio de reacgio adversa deverd ter, no minimo: a Informag3o do
profissional de sadde com o melo de contacto; a identificacio do doente por iniclais, data de nascimento, idade,
guuoedﬂoousnw,pdonnnnsuutﬁnnaavhun mentn suspeito € pelo MENos uma reacdo adversa suspeita,

Devem ser notificadas todas as suspeitas de reacgles adversas graves, mesmo as Ja descritas; todas as suspeitas
de reacBes adversas nSo descritas (desconhecidas até 3 data) mesmo que ndo sejam graves e todas as suspeitas
de aumento da frequéncia de RAM (graves e ndo graves).

Lﬂndade

Unidade de F
Unidade de Farmacovigilinda de Lisboa 217 802 1207 | 217802129
¢ Vale do Tejo 5 } t
Unidade ce Formacowgilina do Sul | 217971340 | 217971 339 | ufsBiffaipt s, MTALpt
INVOLUCRO
MENSAGEM
AUTORIZAGAQ
N 0048
DED47720106RC

INFARMED, L.P.
Direcglio oo Gestdo 0o Risco do Medcamertos

AV BRASIL 53
1749-970 LISBOA

Carlos André da Silva Cunha
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Anexo 10 - Equipamentos utilizados na determinacdo de parametros fisiolégicos e
bioguimicos

A. Tensiometro de braco
B. Medidor de glicémia

C. Reflotron Plus, Roche®. Equipamento

gue permite a medi¢do do colesterol total e
triglicerideos

Carlos André da Silva Cunha 58
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Anexo 11 - Tabelas com os valores referéncia da tensdo arterial, glicémia, colesterol

total e triglicerideos

Classificacio Teqs_éo arterial _Ten§z_?10 arterial
sistolica (mmHg) diastdlica (mmHg)
Otima <120 e <89
Normal 120-129 e/ou 80-84
Normal alta 130-139 e/ou 85-89
Hipertensé&o grau 1 140-159 elou 90-95
Hipertensé&o grau 2 160-179 elou 100-109
Hipertensé&o grau 3 2180 e/ou 2110

Tabela 1. Valores de referéncia da tensao arterial @.

Classificacio Glicémia de jejum Glicémia pos-prandeal
¢ (mg/dl) (mg/dl)
Diabetes Mellitus >126 >200
Anomalia de tolerancia a
glucose <126 >160 e <220
Anomalla_d_a glicémia de 5110 e <126 <160
jejum
Tabela 2. Valores de referéncia da glicémia .

Classificagéo Colesterol total (mg/dl)

Normal <200

Elevado >200

Tabela 3. Valores de referéncia do colesterol total ©.

Classificacdo Triglicerideos (mg/dl)
Normal <150
Elevado >150

Tabela 4. Valores de referéncia dos triglicerideos .

a) Aulas teéricas da unidade curricular de Fisiopatologia e Farmacoterapia 1 do MICF, do ano letivo 2011/2012,
lecionada pela Prof. Manuela Morato, FFUP

b) http://www.portaldiabeteschc.pt.vu/, dltimo acesso a 01/09/2013

¢) Aulas laboratoriais da unidade curricular de Bioguimica Clinica do MICF, do ano letivo 2011/2012, lecionada
pela Prof. Georgina Silva, FFUP
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Anexo 12 - Ficha de preparacdo de uma Suspensdo Oral de Trimetoprim a 1% (m/v),

preparado na Farmacia Barreiros

Ficha de Preparagio |

| farmacia oo
../ barreiros ...soissimeme <5) e
2 . e e .-'.
Utante:
Madico:
Manlpulado: SUSPENSED ORAL DE TRIMETOPRIM A 1% (m/) FGP AN
Foma Farmacéuicar  SUSPENSAD Data de Preparagaa 202013 Prazo Valldage 29102013
NP Loie . MP_137850 2nd. Total Medcamenio : 30,00 mil Mumem Doses: |
Artveribnoas: |C-:rvu plies de Conservacio |
Agiter pries o user. Mamtsr fors cc skencs des cm~gae [ GF AL Corme-a-temiscado-of-gorilics
Tioo o Apicasic: e Honoranos: 4,87 E|
Vim O N Factor Multiplicasvo: 300
Mabsrisc Primac NP Lode arid. Usada Frago Eat prima
ESSENCIA DE BANANA 13052401 030 =i 0= €
XARCFE EIMFLEE 007147 =g D45 €
TRIMETOPRIM 10GO0T-B0 030 9 0= e

Médodo de Freparagko
Furesrizar = pesar o Timetopre. Transferdr o Fimeloprim para aimofaniz de porosianas.
AMConar, 305 pOUCDS, C=a de 1732 da quanddade total de xarmope comum, BF 2000 (FGF B.7) & mishuar.

Trarsterir a suspensio par proveta rolada. Lavar o aimOfans OO ¥3n00e Comum & junbr & restants suspeans 8o prasiaents
praparsds Adciomar 3 asséncls die banana. Agiar vigomsaments.

Compietar o wilume Com Kampe & agiar manusients @ suspansio abt qus apresente aspacto RoMmopRneo.
Aponddonaments & mtulagem adequada

Material & Equipamantos L ilzad oc:

SALANCA COBDE MI-I20CEC

Embalagem H* Lods Formaoesdor Capaa Grbd Prego Emnbalagesm
EMBALASEM FARMACLS BAR 1.00 030€
RSTULD x 1.00 oOxe
FRASCD VIDRD AMEAR. 30ML SAROO0ES Do pesio diay o, 30ML 1.00 O35€
Encaln Ecpeol fiaaghs Condonme Leilizador Accinaturs
Car il De.* Emilia &
Cadior | Dr* Emila C
Aspecio = Dn.* Emilia
F——— O
Uniformidade d= I:I
pH | Dn.* Emilia C
Otsenapies M

Walor = s i3
Volor VA Ew - 1,25
Walor PP € 22,08

Operador Verifcagio: Ciracior Tecnico

Swupervisio: I i

.\ farmacia barreiros
A *Af O TEC ORANTGND PERERANEVOA

gy Lote n®EC_138007

Suspensao Oral de Trimetoprim 1% (m/V
_ (FGP A.lll.2) )
b i 30 mL VIA ORAL

Conservar bem fachade ne frigoritico. Aroma a banana

RUA DE SERPA PINTO, 12+ 4650-582 PORTO « TELEF, 228 349 150 "FAX 228 349 135
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