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Resumo

O presente relatorio de estagio tem o objetivo de descrever as atividades e
competéncias desenvolvidas ao longo do estagio curricular de 6 meses, no periodo
compreendido entre 19 de Outubro 2015 a 30 de Abril 2016, que teve lugar na empresa
“ForDemand”, no ambito do Mestrado em Traducdo e Servigos Linguisticos.Os
primeiros 3 meses do estagio foram realizados em regime part-time, das 9hoo as 13h00,
pelo facto de a estagiaria ainda se encontrar em periodo de aulas. A partir de fevereiro

de 2016, o estagio passou a regime full-time, das 9h00 as 18h0.

Na primeira parte serd feita uma apresentacdo da empresa: do que se ocupa,
como estd organizada, o funcionamento do escritorio, as condicdes do estagio, os

recursos e as ferramentas utilizadas.

Seguir-se-a uma apresentacdo pratica, onde vdo ser tratados e comparados
diferentes desafios encontrados ao longo do trabalho com exemplos e imagens. Nesta
fase serdo analisados os problemas enfrentados e as solugOes escolhidas. Pretende-se
demonstrar algumas das dificuldades que surgiram durante 0 mesmo e as formas e

ferramentas utilizadas para a sua resolucdo.

Conclui-se com uma abordagem tedrica cujas teorias foram consideradas quer
como linhas de orientacdo durante os trabalhos e fases de um projeto de tradugéo, quer

como método para resolver alguns problemas.

Palavras-chave: traducdo, revisdo, traducéo técnica, site, Excel, células, linhas,

colunas, ficheiro, Word, catalogo
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Abstract

The main objective of this report is to describe the activities and skills developed
throughout the six month internship that took place at the company ForDemand
between October 19" 2015 and April 30™ 2016. This internship was carried out under
the scope of the Master Degree course “Mestrado em Traducdo e Servicos

Linguisticos”.

The first three months of the internship were completed as part-time, from 9 a.m.
to 1 p.m., due to the fact that the intern was still in class period. From February

onwards, the internship took place as a full-time job, from 9 a.m. to 6 p.m.

The first part of this report consist in the presentation of the company: what it
deals with, how it is organised, the office’s operation, terms of the internship, tools and

resources used, and so on.

The company’s presentation shall be followed by a practical presentation. In
these chapters, different challenges encountered during the course of the internship will
be presented and compared. During this stage, these problems will be analysed and
solutions will be given. The report aims to show some of the difficulties that occurred,

as well as the different tools and resources used to overcome such challenges.

In the last chapters of this report, a theoretical approach shall be presented.
These theories were considered as guidelines throughout the different stages of the
translation project and were also used as methods to overcome some of the problems

presented.

Key-Words: translation, revision, technical translation, site, Excel, cells, lines,

columns, file, Word, catalogue
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Abreviaturas

FD - ForDemand

MTSL — Mestrado em Traducao e Servicos Linguisticos
PT — Portugués

IT - Italiano

TCH — Texto de chegada

TP — Texto de partida

LCH — Lingua de chegada

LP — Lingua de partida

CAT Tool — Computer Assisted Translation Tool (Ferramenta de apoio a traducéo)

11



Mestrado em Traducgéo e Servicos Linguisticos
Relatorio de estagio — ForDemand

Indice das imagens e tabelas

Imagem 1: correspondente dos artigos do Excel da tabela 1 no site da FD.
Imagem 2: screen do site relativo a tabela 4.

Imagem 3: exemplo de células para traduzir, ficheiro Bauer.

Imagem 4: descricOes de diferentes produtos do mesmo grupo, Movixira.
Imagem 5: exemplo de pesquisa na internet para a escolha de termos certos
Imagem 6: exemplo de estrutura hierarquica, como o da FD

Imagem 7: Home page do site da empresa FD

Imagem 8: home page do site da empresa FD

Imagem 9: Homepage do site da FD.

Imagem 10: cofres com nomes de divinidades.

Imagem 11: Esquema da Teoria da Pirdmide Invertida

Tabela 1: exempclo Excel Bauer

Tabela 2: exemplo da estrutura dos ficheiros Excel da empresa FD, carros Protaurus
Tabela 3: exemplo de erro velho/novo catélogo, Protaurus

Tabela 4: exemplo de células com cardinais, ficheiro Fetra.

Tabela 5: exemplo das colunas que interessam a traducgéo para o italiano.
Tabela 6: : exemplo de erros entre PT - UK, ficheiro Krause e Ferral.
Tabela 7: células abertas para traduzir relativas a imagem 5, ficheiro Bauer.
Tabela 8: Problemas de Reviséo e Tradugéo

Tabela 9: Termos com dUvidas

12



Mestrado em Traducgéo e Servicos Linguisticos
Relatorio de estagio — ForDemand

13



Mestrado em Traducgéo e Servicos Linguisticos
Relatorio de estagio — ForDemand

Introducao

O presente relatorio tem como objetivo apresentar o estagio curricular realizado
na empresa ForDemand. A formacao e os estudos no ambito do Mestrado em Traducao
e Servicos Linguisticos permitiram uma abordagem pratica significativa ao mundo do
trabalho nesta area: a tradugdo de um site revelou-se um desafio significativo mas
sobretudo interessante no que toca a localizacdo do site numa outra lingua. Tendo em
conta que um site pode ser visto em todo o mundo é importante analisar quais sdo 0s
desafios linguisticos e culturais do processo de localizagdo e perceber porque é
fundamental este tipo de trabalho de “traducao”.

Num mundo cada vez mais globalizado, onde o desenvolvimento de um site tem
que conseguir satisfazer as espectativas de mercados de diferentes paises com as
mesmas caracteristicas, torna-se indispensavel um site que seja traduzido em mais
idiomas. E fundamental a adaptaco linguistica e cultural dos mesmos produtos as
necessidades e aos habitos dos utilizadores de paises estrangeiros e, entdo, adaptar o
produto em termos de area, lingua, normas e culturas e sobretudo as exigéncias do
mercado de cada pais. Tudo isto para chegar a um objetivo: um website que funcione e
que possa ter o mesmo sucesso de maneira global, em mercados diferentes.

A tarefa principal do estagio foi essencialmente a seguinte: fazer com que a FD
conseguisse encontrar clientes italianos na mesma area de mercado adaptando, entdo, 0s
conteddos do site da empresa a cultura de chegada: ndo se fala apenas de textos, frases
ou terminologia exata, mas mesmo da adaptacéo da linguagem (que tem que ser fiel ao
texto de partida nas varias linguas, reproduzindo integralmente as informacdes), da
grafica (ilustragdes, imagens, icones e cores) e todos aqueles dados que fazem com que
0 produto possa funcionar no mercado da cultura que o recebe, neste caso no mercado
italiano.

A traducdo de um website € uma operacdo particularmente delicada e complexa,
tendo em conta que os fatores a ser analisados sdo varios: os conteudos tém que ser
adaptados ao sistema linguistico e cultural de LCH, a mensagem tem que ser adequada
as regras técnicas e as espectativas do mercado final, a formatacdo das paginas do site
tem que ser respeitada ao longo do trabalho de traducdo, de modo a manter a mesma

estrutura grafica do site a LCH.
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1. Apresentacdao da empresa ForDemand

O presente relatério tem como objetivo descrever o estagio curricular realizado
na ForDemand: empresa de logistica que apresenta e comercializa produtos de fabrico
europeu que tém vindo a conquistar uma parte significativa no mercado ibérico e com a
intencdo de penetrar nos mercados Europeus e PALOPS®.

A sede da empresa encontra-se localizada no escritorio do Candal Park, um
centro de negécios e empresas em Vila Nova de Gaia, onde anteriormente havia a
empresa Elettroceramica. A sede da FD ¢é relativamente pequena, constando apenas de
duas salas, uma destinada a rececdo dos clientes e outra com o escritdrio propriamente
dito.

A equipa da FD foi mudando ao longo do estagio. No inicio, a equipa era
composta por 4 pessoas: a estagiaria; os responsaveis da empresa, Ricardo Candeias e
Miguel Alonso e Filipa Barbosa, encarregada das vendas e das relagdes comerciais entre
a empresa e 0s clientes, em particular com o mercado Espanhol.

No més de fevereiro chegaram outras duas estagiarias da area linguistica. Uma
delas, a Inés Serrano, que se ocupava da parte da descricdo dos produtos e da respetiva
traducdo para a lingua alemd. A outra estagiaria era a Silvia Canazza, colega de curso e
também Italiana, com a qual foi possivel trabalhar em conjunto para alcancar uma
melhor qualidade de traducgéo, quer do ponto de vista da metodologia quer no que toca a
parte terminologica relativa aos produtos, com o objetivo de produzir um trabalho o
mais perfeito possivel.

A tarefa principal foi a traducédo do site na lingua nativa da candidata, o italiano:
a empresa quer atingir o mercado italiano e, hoje em dia, a forma mais simples para
recrutar clientes é sem ddvida a internet. A FD é uma empresa que acredita na industria
portuguesa e nos seus agentes, apostando no seu continuo desenvolvimento, optando
por produtos certificados, segundo as normas europeias e 0s requisitos de protecdo e
seguranca e € uma empresa que quer fazer a diferenca na qualidade dos servicos
prestados, procurando alcancar a Exceléncia e respondendo de uma forma simples e

transparente as necessidades dos clientes.

! paises Africanos de Portuguesa (Lingua Oficial acrénimo PALOP) é a expressdo usada como referéncia
aos paises africanos que tém a lingua portuguesa como oficial.
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%ADses_Africanos _de L%C3%ADngua_Oficial_Portuguesa

2 Adaptado do site da empresa FD, disponivel em: http://www.fordemand.pt/fordemand-missao-visao-e-
valores
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A FD iniciou a sua atividade em Maio de 2012 e foi fundada por trés s6cios com
experiéncia profissional na area da logistica, gestdo e marketing: especializou-se na area
de equipamentos e materiais para armazéns, manutencdo, acesso e movimentacdo de
cargas, seguranca e protecdo, mobiliario de escritorio e oficina, seguindo uma estratégia
que assenta na politica de qualidade, competitividade de precos e satisfacdo do cliente,
com a melhor relagéo qualidade/preco e sempre com o objetivo de alcancar uma solugédo
personalizada e adequada.

A FD pretende ser um parceiro de referéncia, integrando solucdes a medida das
necessidades dos seus clientes, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e
para a criacdo de valor econémico e social a longo prazo, aplicando os beneficios do
progresso e da inovacdo através dos processos de estandardizacdo e customizacao da
empresa para atingir um objetivo comum: satisfazer as necessidades dos clientes. De
facto, o lema fundamental da FD é “O seu sucesso € 0 nosso sucesso!”.

N&o sendo a FD uma empresa de tradugdo, o maior desafio pessoal foi encontrar
uma estratégia de trabalho e um plano de acdo para cumprir e respeitar o prazo para a

entrega do trabalho final.
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2. Descricdo do estagio e Analise e Enquadramento do

Projeto:
Tipologia textual - area tematica: traducao técnica de produtos em
italiano

A tarefa deste estagio curricular foi ardua: traduzir o site da empresa ForDemand
para Italiano. A formagéo e os estudos no ambito do Mestrado em Tradugéo e Servicos
Linguisticos permitiram uma abordagem pratica significativa ao mundo do trabalho
nesta &rea: a traducdo técnica revelou-se um desafio complexo e importante quer na
aquisicdo de conhecimentos, quer na pratica do que é a traducdo de um site; ajudou
também a perceber como este tipo de trabalho pode apresentar véarias e frequentes
dificuldades na abordagem técnica da tarefa. Com este trabalho, pretende-se explorar e
demonstrar as relag@es e as diferencas linguisticas de traducéo e localizagdo do site com
a combinacdo linguistica PT —IT.

Além da traducdo propriamente dita do site, as tarefas foram muitas: revisoes de
outros idiomas; controlo técnico dos catalogos, como cddigos, precos, medidas dos
produtos; revisdo de um catélogo que se pode encontrar no site com os conteudos em
espanhol com o seu respetivo catalogo em formato papel e, por fim, uma outra tarefa
importante a desempenhar foi manter os contactos com os clientes italianos que
comecaram a entrar em contato com a empresa. Cada tarefa serad explicada ao longo do
relatério em capitulos e seccOes dedicadas a cada uma delas.

Para fazer com que o trabalho fosse 0 mais claro e simples possivel, a empresa
disponibilizou a estagiaria todo o material e recursos de trabalho necessarios para
traduzir os ficheiros da melhor forma e seguir as tarefas da area de estudo em questao.
Os responsaveis mostraram-se sempre disponiveis para responder a qualquer davida que
surgisse no decorrer do estagio.

Como ja foi dito, este trabalho baseou-se na traducdo técnica de produtos de
ambito logistico, como caixas e contentores, paletes, produtos para a movimentacédo e
elevacdo, estantes metalicas, cadeiras e bancadas de trabalho, armérios e cacifos, tinas
de retencdo, escadas e escadotes, cofres e chaveiros, balangas e maquinas: estes sdo 0s

produtos que a FD comercializa.
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3. Programas e Ferramentas

No decorrer do estdgio, foram colocadas a disposicdo da candidata as
ferramentas necessarias para desenvolver o trabalho: uma secretaria, um computador
com 0s programas basicos e todos os catalogos em formato papel que serviram de apoio
para a traducéo e a revisdo dos respetivos produtos.

De fundamental importancia foi o conhecimento de programas como o Excel e 0
Word, dado que, por um lado, todos os ficheiros que foram entregues eram em Excel, e,
por outro, o Word foi utilizado como instrumento de passagem entre os ditos ficheiros e
o software de apoio a traducéo.

Como nédo se tratava de uma empresa de traducdo, inicialmente ndo estava
disponivel nenhum programa ou software idoneo para a tarefa. Gragas aos
conhecimentos que foram adquiridos ao longo das aulas do curso de Mestrado sobre as
ferramentas de apoio a traducdo, fez com que todo o trabalho fosse possivel de ser
realizado. Contudo, ter acesso a uma CAT Tool poderia constituir uma grande ajuda na
execucdo das tarefas pretendidas. Por esta razdo, apds ter conversado com 0s
responsaveis sobre o assunto, foi possivel obter uma versdo do SDL Trados 2014 como
ferramenta de apoio, que se revelou fundamental, se ndo mesmo imprescindivel, no
tratamento de ficheiros com uma extensdo e uma dificuldade tdo elevada como as dos
documentos com que a estagiaria teve que lidar durante o estagio.

Além destes softwares, a empresa disponibilizou também os catalogos em
formato papel, doravante designados apenas por “catalogo”, de cada ficheiro Excel.
Estes foram de fundamental importancia para a correcdo de codigos, precos e medidas

dos produtos, como sera explicado mais a frente.

O presente trabalho revelou-se importante quer na aquisicdo de conhecimentos
quer na pratica de programas como o SDL Trados 2014: como ndo se tratava de um

trabalho de localizacdo, ndo foi utilizado o SDL Passolo®.

% SDL Passolo: CAT Tool pela localizacéo de software, que permite a traducéo da interface de um site.
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4. Tarefa do estagio

A tarefa principal do estéagio era a traducgdo de ficheiros Excel das categorias dos

produtos em PORTUGUES para ITALIANO, além da revisdo técnica dos catalogos,

com o respetivo material de apoio e descricdo dos ficheiros: BAUER, KRAUSE,
FERRAL, MOVIXIRA, FETRA, PROTAURUS e ainda um outro ficheiro “Mapa das

Familias”.

O trabalho baseou-se na traducdo de 6 ficheiros: cinco ficheiros de produtos e

um ficheiro denominado “Mapa das Familias”, que se revelou o desafio mais importante

e laborioso em termos de traducdo e escolhas tradutivas.

Antes de explicar de maneira detalhada como sao estruturados os ficheiros e as

células mais importantes, é fundamental explicitar quais sdo os produtos de cada um:

BAUER: catalogo de contentores, tampas, pas, plataformas, porta cargas, tinas e
carros de retencdo e armarios para biddes e todos os relativos acessorios como
garfos, ganchos, bracos, extensdes, garras, grelhas e suportes.

KRAUSE E FERRAL: escadas, escadotes, andaimes, banco escadote e 0S
acessorios principais destes produtos como protetores, corrimdos, baldes,
ganchos, estabilizadores, niveladores, espigdes, suportes, rodas, plataformas.
MOVIXIRA: vestiarios, armarios e cacifos.

FETRA e PROTAURUS: trolleys, carros, bancadas, carros de mao, porta cargas,
contentores, atrelados, mesas elevatorias, alavancas e seus acessorios, ou seja
ganchos, caixas, barras, placas, paredes, prateleiras, rodas, armarios, gavetas,
olhais, barras e tapetes antiderrapantes.

Os ficheiros dos produtos, pela ordem pela qual foram tratados, foram:

Bauer (1351 linhas, 1.659 KB)

Krause e Ferral (651 linhas, 243 KB)

Movixira (66 linhas, 176 KB)

Fetra (873 linhas, 2.023 KB)

Protaurus (1435 linhas, 1.420 KB)

O ficheiro “Mapa das Familias” (1996 linhas x 35 colunas, 1.027 KB) ¢ um

ficheiro que em nada se assemelha com os outros. Este é o mais importante, contém

todos os produtos que aparecem no site e sem este ficheiro, o site ndo poderia “existir”.
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Por ser tdo importante, este tipo de ficheiro sera explicado muito detalhadamente no

ponto 9.
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5. Analise do Trabalho e Metodologia

A traducéo do site revelou-se uma operagdo complexa que precisava de muita
atencdo na coordenacdo das fases do trabalho. Antes de explicar as partes praticas do
trabalho, é necessario mencionar que o mesmo foi dividido em 3 partes, uma vez que
este ndo se tratou apenas de um trabalho de traducdo. Pelo contrario, traduzir foi a tarefa
mais “simples” que foi realizada no decorrer do estagio. E indispensavel explicar a
abordagem que a estagidria seguiu desde o inicio. Sendo que este foi um trabalho
maioritariamente préatico, tornou-se dificil tentar explica-lo por escrito.

Quando o primeiro ficheiro foi entregue, a primeira coisa a ser feita foi a
traducdo das colunas Excel de PT para IT. Esta ndo se tratou de uma traducdo literaria
ou de textos propriamente ditos, mas sim de frases basicas, simples e repetitivas que
eram sobretudo descri¢Bes técnicas dos produtos e inicialmente a traducdo parecia ser
rapida. Logo, a coisa mais inteligente foi buscar websites italianos da mesma area de
mercado, quer da mesma marca do produto quer de outros produtos similares, para
encontrar termos e, muitas vezes, também frases inteiras similares e/ou iguais.

Os problemas comecaram quando ndo se conheciam alguns termos e era
necessario recorrer as outras linguas. Fazendo a comparacdo, a maioria das vezes foram
encontrados erros, discrepancias e inconsisténcias de termos entre as linguas ja
presentes no site e nos Excel PT - ES - UK — DE: os idiomas dos ficheiros sdo sempre
portugués, espanhol, inglés, francés (esta coluna encontra-se sempre vazia, pois ainda
ndo existe a traducdo em francés) alemao e italiano. Era obrigatdrio seguir sempre esta
ordem e no curso do relatorio vai-se perceber a razdo. Os erros principais eram
sobretudo termos diferentes, falta de palavras ou frases inteiras, frases a mais, frases
sem sentido, medidas erradas, entre outros. Os responsaveis da empresa foram alertados
para este problema. A solucdo sugerida foi fazer a correcdo dos erros tentando arranjar
termos adequados com frases e palavras corretas para cada lingua, de modo a que as
versdes finais fossem coerentes entre elas. Portanto, a estagiaria tinha que encontrar
cada tipo de discrepancia e erros, tentar resolver com um dos responsaveis os problemas
em cada idioma e s depois fazer a traducdo para o italiano.

No entanto, para além destes tipos de erros, foram encontrados também muitos
erros a nivel técnico, como medidas ou precos errados, materiais diferentes entre

produto e descri¢do, produtos que ja ndo se encontram para venda ou que a empresa
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apagou, etc., ou seja sdo erros relativos a dados fundamentais dos produtos que néo
podem ser permitidos num site deste género e sdo todos problemas que ndo estdo
ligados & traduc&o em si. E importante mencionar que estes erros foram encontrados no
processo de comparacdo dos catadlogos com os respetivos ficheiros Excel.
Portanto, quando cada ficheiro foi entregue, a metodologia que a estagiaria
elaborou foi a seguinte:
- analisar de forma técnica cada catalogo e cada produto, controlando 0s nimeros
de referéncias, precos, medidas etc.;
- verificar que as frases de cada idioma fossem iguais e que tivessem sentido com
0s produtos;

- comecar, finalmente, a traducdo propriamente dita dos ficheiros.

Estas trés etapas serdo explicadas em mais detalhe no ponto 6. Pré-Traducdo e Revisdo.
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6. Pré-Traducao e Revisao

a) Analise dos ficheiros

Depois desta pequena introducdo da metodologia adotada pela estagiaria, seréo
analisados e explicados, com pequenos exemplos, os ficheiros. Nestes exemplos podem
encontrar-se os produtos, as células, as linhas e as colunas, com as respetivas imagens e
screenshots para explicar de melhor forma o trabalho realizado.

Cada um destes ficheiros era em formato Excel e todos eles tinham que ser
estruturados da mesma forma. Nem sempre se tratava de colunas indispensaveis a
descricdo dos produtos, mas os ficheiros tinham que ter sempre a mesma estrutura para
poderem ser “inseridos” e entdo reconhecidos pela plataforma do site da empresa. Era
de fundamental importancia prestar a maxima atencdo a tudo o que estava escrito nas
células, porque cada coisa escrita nos ficheiros Excel era transferida automaticamente
para o site.

E indispensavel sublinhar que, como vai ser destacado mais a frente, a maioria
dos ficheiros ndo estava atualizada com os ultimos catdlogos que as empresas
distribuidoras disponibilizavam a FD e esta € a principal raz&o dos erros encontrados na
revisdo técnica inicial.

E importante ndo esquecer que o site esta continuamente a ser atualizado pelos
responsaveis da FD: os exemplos e as imagens podem ndo ser 0s mesmos atuais no site
(exemplos do relatorio datados a marco 2016) e tem que ser lembrado que a maioria
dos exemplos sdo utilizados para perceber como funcionou o desenvolvimento do
trabalho como um todo e é possivel que alguns dos produtos podem ter sido alterados,
apagados ou ainda podem ter ocorrido algumas mudancas e alteracdes de codigos dos

produtos.
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De seguida iré se explicar a fungdo de cada coluna e linha, pretendendo ser-se o
mais ordenado possivel.

A primeira coisa importante é perceber como funciona um ficheiro Excel e como
passa a ser representado no site da FD. A empresa tem uma plataforma onde estdo
presentes diferentes areas e cada uma corresponde a um determinado tipo de produto.
Assim, ¢ possivel fazer o “upload” dos ficheiros nesta plataforma que divide os dados
das células de cada Excel nas varias sec¢des do site.

Fundamental é salientar que cada coluna corresponde a uma parte bem definida

do site, mesmo se a ordem ndo é a mesma, como mostram as seguintes imagens:

_ e _

534, 6####465

CMBDA150 lacado#lacado#laquered#laccato#lackiert 750 |0,15 960 x 640 x 550 170 x 200 x 80
630, 3####545

CMBDA150G Galvanizado#Galvanizado#Galvanized# Galvanizzato#Verzinkt | 750 | 0,15 960 x 640 x 550 170 x 200 x 80
547, 8#H###A4T9

CMBDA300 lacado#lacado#laquered#laccato#lackiert 750 |03 1260 x 770 x 835 | 300 x 200 x 80
701, 8####615

CMBDA300G Galvanizado#Galvanizado#Galvanized# Galvanizzato#Verzinkt | 750 | 0,3 1260 x 770 x 835 | 300 x 200 x 80
653, 4###H#574

CMBDA600 lacado#lacado#laquered#laccato#lackiert 1000 | 0,6 1260 x 1070 x 835 | 600 x 200 x 80
783, 2####675

CMBDA600G Galvanizado#Galvanizado#Galvanized# Galvanizzato#Verzinkt | 1000 0,6 1260 x 1070 x 835 | 600 x 200 x 80

Tabela 8: exempglo Excel Bauer

REFERENCIA VOLUME (M) DIM.CXLXA(MM) DIM GARFOS AXBXC (MM} CARGA (KG) MATERIAL PREGO UN.

CMBDA150 0.5 960 x 640 x 550 170 200 x 80 750 lacado 535,00« I:l E #
CMBDA150G D15 960 x 640 x 550 170200 x 80 750 galvanizado 630,00 € l:l ! [
CMBDA30D 0.3 1260 x 770 % 835 300 200x &0 750 lacado 54800 € l:l E #
CMBDA300G 0.3 1260 x 770 x 835 300x200x 20 750 galvanizado 702,00€ I:l E #
CMBDAGOD 0.6 1260 x 1070 x 835 600 = 200 x 80 1000 lacado 65300 € l:l ! [
CMBDAGOOG 0.6 1260 x 1070 x 835 600 200 % &0 1000 galvanizado 783,00 € l:l E [

Imagem 9: correspondente dos artigos do Excel da tabela 1 no site da FD*.

*Disponivel em: http://www.fordemand.pt/contentor-basculante-b-1500
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Ao longo da realizacdo do trabalho de revisdo técnica dos ficheiros, as colunas

principais e com o maior numero de erros foram:

pag.: identifica a pagina relativa ao produto no seu catalogo que, as vezes, foi
preciso mudar porque com 0s novos catalogos, a paginagdo podia ser diferente;
Ref. Fornecedor: indica o codigo do produto do Fornecedor, importante caso
seja necessario a procura de um artigo no site da empresa produtora;

Ref. Demand : indica o codigo do produto da FD no site, indispensavel para um
bom éxito do trabalho porque tornou a pesquisa dos artigos no site mais rapida;
Cor: cada produto tinha uma cor identificativa; sdo utilizadas nos ficheiros as
cores oficiais RAL>;

Preco Unitario: preco do produto para o cliente;

Peso: peso total de cada produto;

Carga: capacidade de carga do produto;

Dim. C x L x A (mm): medidas dos produtos;

@ Rodas (mm): dimens@es das rodas dos produtos.

°RAL: ReichsausschuB fiir Lieferbedingungen und Giitesicherung, comissao alema que criou uma lista de
cores a fim de padronizar a descrigdo das cores na indUstria. Disponivel em: http://www.coloriral.com/
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Depois de ter explicado como funcionam as colunas, vamos analisar como

funcionam as linhas presentes na tabela 2. A primeira linha, que se encontra identificada

com a seta, representa a descricdo de cada coluna. As linhas cinzentas representam 0s

grupos de produtos dos ficheiros e cada linha branca (de cada grupo) corresponde a cada

produto individual presente no site. Os grupos representam um conjunto de artigos

“iguais” mas com caracteristicas diferentes: o que muda pode ser a cor, as rodas, 0S

materiais ou outros pequenos detalhes, mas fala-se sempre do mesmo tipo de produto.

17
18 100- MTTAF | 100- CARRO DE TRANSPORTE SEM | CARRO DE TRANSPORTE PLATFORM TROLLEY PLATTFORMWAGEN OHNE | CARRELLO DA TRASPORTO
1001 1001 1001__RGB PEGA 850 x 500 SIN ASA 850 x 500 WITHOUT HANDLE 850 x 500 | HEBEL 850 x 500 SENZA MANICO 850 x 500
_450
19 100- MTTAF | 100- CARRO DE TRANSPORTE SEM | CARRO DE TRANSPORTE PLATFORM TROLLEY PLATTFORMWAGEN OHNE | CARRELLO DA TRASPORTO
1002 1002 1002__RGB PEGA 1000 x 600 SIN ASA 1000 x 600 WITHOUT HANDLE 1000 x HEBEL 1000 x 600 SENZA MANICO 1000 x 600
_450 600
20 101- MTTAF | 101- CARRO DE TRANSPORTE CARRO DE TRANSPORTE PLATFORM TROLLEY WITH PLATTFORMWAGEN MIT CARRELLO DA TRASPORTO CON
1019 1019 1019__RGB COM 1 PEGA 850 x 500 CON 1 ASA 850 x 500 HANDLE 850 x 500 HEBEL 850 x 500 1 MANICO 850 x 500
_450
21 101- MTTAF | 101- CARRO DE TRANSPORTE CARRO DE TRANSPORTE PLATFORM TROLLEY WITH PLATTFORMWAGEN MIT CARRELLO DA TRASPORTO CON
1020 1020 1020__RGB COM 1 PEGA 1000 x 600 CON 1 ASA 1000 x 600 HANDLE 1000 x 600 HEBEL 1000 x 600 1 MANICO 1000 x 600
_450
22 101- MTTAF | 101- CARRO DE TRANSPORTE CARRO DE TRANSPORTE PLATFORM TROLLEY WITH 2 PLATTFORMWAGEN MIT 2 | CARRELLO DA TRASPORTO CON
1021 1021 1021__RGB COM 2 PEGAS 850 x 500 CON 2 ASAS 850 x 500 HANDLES 850 x 500 HEBEL 850 x 500 2 MANICI 850 x 500
_450
23 101- MTTAF | 101- CARRO DE TRANSPORTE CARRO DE TRANSPORTE PLATFORM TROLLEY WITH 2 PLATTFORMWAGEN MIT 2 | CARRELLO DA TRASPORTO CON
1022 1022 1022__RGB COM 2 PEGAS 1000 x 600 CON 2 ASAS 1000 x 600 HANDLES 1000 x 600 HEBEL 1000 x 600 2 MANICI 1000 x 600
_450
Tabela 9: exemplo da estrutura dos ficheiros Excel da empresa FD, carros Protaurus
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Como ja foi referido, podia acontecer que alguns ficheiros ndo estivessem
atualizados como se pode verificar no exemplo abaixo. Este exemplo da Protaurus
mostra como era comum encontrar medidas erradas neste produto porque o ficheiro
estava atualizado com os dados referentes ao antigo catdlogo de 2014 e as rodas eram
fabricadas por uma outra industria. Entretanto, mudando as dimensdes das rodas,

mudaram também as medidas, neste caso, a altura dos carros.

Dim.CxLxA (mm) | @ Rodas Dim.CxL xA (mm) | @ Rodas
(mm) (mm)
900 x 500 x 200 120 900 x 500 x 205 125
1070 x 600 x 200 120 - 1070 x 600 x 205 125
1025 x 500 x 1000 120 1025 x 500 x 1005 125
1175 x 600 x 1000 120 1175 x 600 x 1005 125
1115 x 500 x 1000 120 1115 x 500 x 1005 125
1265 x 600 x 1000 120 1265 x 600 x 1005 125

Tabela 10: exemplo de erro velho/novo catalogo, Protaurus

Pode-se observar na tabela a esquerda que o didmetro das rodas do catalogo
anterior, e entdo do ficheiro ainda nédo atualizado, era de 120 mm. A estagiaria reparou
que no novo catalogo esta medida mudou para 125 mm. Portanto, teve que atualizar as
medidas de cada célula das rodas e, consequentemente, também teve de alterar as

dimensdes gerais de cada produto com este tipo de rodas.
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Outro fator relevante muito importante € o uso do cardinal - # - em determinadas

células. No ponto 8 do presente relatorio foi sublinhada a importancia de ter sempre

atencdo no que toca a ordem das colunas das linguas nos ficheiros, ou seja PT — ES —

UK — DE. Como ja foi referido, a plataforma do site da FD reconhece os ficheiros s6
“configurados” na forma correta.

Nos ficheiros Excel, estdo presentes colunas onde aparecem os cardinais - #. Tal

como funciona na internet, por exemplo, em muitas redes sociais, este simbolo chamado

de hashtag, tem a fungdo de associar uma informacdo ou topico que se deseja colocar

em evidéncia; é um hiperlink dentro da rede e no site da FD divide cada idioma:

MTYPD2879 | poliamida#poliamida#polyamide# #Polyamid #poliammide

MTYPD2880 | poliamida#poliamida#polyamide# #Polyamid #poliammide

MTYPD2881 | poliamida#poliamida#polyamide# #Polyamid #poliammide

MTYPD2882 | poliamida#poliamida#polyamide# #Polyamid #poliammide

Tabela 11: exemplo de células com cardinais, ficheiro Fetra.

MTYPD2879 poliamida
MTYPD2820 paliamida
MTYPD2881 poliamida
MTYPD2882 poliamida

Imagem 10: screen do site relativo & tabela 4.

Como se pode ver na imagem 2, ou seja a interface do site, estdo presentes 0s
dados de um trolley e a pagina web da empresa encontra-se em portugués. Se um cliente
estrangeiro alterar a lingua, automaticamente a plataforma troca a palavra “poliamida”
com o seu equivalente do idioma escolhido. Uma vez que a lingua francesa ainda néo
existe no site da empresa, sempre que ocorram dois cardinais juntos nos ficheiros,
significa que um idioma est4 em falta, neste caso o francés.

Este tipo de caracteristica encontra-se com frequéncia nos ficheiros e serve
principalmente para “poupar espago”, caso contrario os ficheiros seriam de dimensfes

muito maiores.
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6. Pré-Traducdo e Revisdo

b) Anélise das linguas

Uma vez dada uma explicagdo de como funcionam os ficheiros, os erros e como
eles foram resolvidos, passamos a ver que tipo de “erros”, ou melhor dizendo, que tipo
de discrepancias foram encontradas a nivel de traducéo.

Como ja foi referido, quando ndo era possivel perceber termos, palavras ou 0
sentido de uma frase, era preciso recorrer as outras linguas. Era frequente haver
problemas de sentido entre elas, o que s6 por si comecou a gerar outras discrepancias.

Antes de ver de que problemas se trata, € relevante perceber, como vimos no
ponto anterior, quais sdo as células mais importantes para a realizacdo do trabalho de
traducdo, ou seja aquelas colunas que fazem parte da traducao para o italiano:

- Foto Similar;

- Nome PT, ES, UK, DE, IT,;

- Descricédo PT, ES, UK, DE, IT;

- Subgrupo PT, ES, UK, DE, IT;

- Material: pode ser a explicagdo da cor, o material ou a descricdo da superficie do
produto;

- Composicao: as caracteristicas fisicas do produto;

- Design: caracteristicas técnicas do produto;

- Cor: como ja foi dito, sdo usadas as cores Ral, mas podia acontecer, em alguns grupos
de artigos, que a cor fosse mesmo escrita com os cardinais (exemplo: azul, amarelo,

laranja, vermelho etc.): quando era explicita, tinha que ser traduzida.
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VESTIARIO PT | Caracteristicas RAL 7035 cinzento#gris# | sem divisria
1 técnicas: grey##grau#gr | vertical#sin
COMPARTIMEN | - estrutura em igio divisorio
TO 300 x 400 x | chapa de aco de vertical#withou
1700 0,8 mm; t vertical
divider##ohne
Senkrechte
Trenneinheit#s
enza divisoria
verticale
Foto VESTIARIO PT | Caracteristicas RAL 7035 cinzento#gris# | sem divisoria
similar#Foto 1 técnicas: grey##grau#gr | vertical#sin
similar#Simillar COMPARTIMEN | - estrutura em igio divisorio
photo##Anliches | TO 300 x 500 x | chapa de aco de vertical#withou
Bild#Foto 1700 0,8 mm; t vertical
Similare divider##ohne
Senkrechte
Trenneinheit#s
enza divisoria
verticale
Foto VESTIARIO PT | Caracteristicas RAL 7035 cinzento#gris# | sem divisdria
similar#Foto 1 técnicas: grey##grau#gr | vertical#sin
similar#Simillar COMPARTIMEN | - estrutura em igio divisorio
photo##Anliches | TO 300 x 500 x | chapa de ago de vertical#withou
Bild#Foto 1900 NP 0,8 mm; t vertical
Similare divider##ohne
Senkrechte
Trenneinheit#s
enza divisoria
verticale
VESTIARIO PT | Caracteristicas RAL 7035 cinzento#gris# | com divisria
1 técnicas: grey##grau#gr | vertical#con
COMPARTIMEN | - estrutura em igio divisorio
TO 450 x 500 x | chapa de ago de vertical#with
1900 NP 0,8 mm; vertical
divider# #mit
Senkrechte
Trenneinheit#c
on divisoria
verticale

Tabela 12: exemplo das colunas que interessam a tradugédo para o italiano.

Posto isto, nesta fase era preciso ver quais eram as células problematicas e tentar
resolver estes obstaculos. A forma mais simples era tornar as descri¢fes de cada artigo
idénticas, ou pelo menos o mais semelhantes possivel, em todas as linguas. Para fazer
isso, a estagiaria tinha que controlar a descricdo de cada artigo em cada idioma e
corrigir com um dos responsaveis 0 que ndo estava correto como:

- diferente ordem das frases;

- falta de palavras especificas ou de uma frase inteira, e a maioria das vezes falta
de vérias frases, na descricéo;

- dados errados;

- erros como espacos e/ou travessdes por falta de atencao;
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Aqui em baixo temos um claro exemplo de “erro” entre os idiomas PT - UK:

Caracteristicas técnicas:

- escada para estantes de aluminio com carril integrado para estantes duplas, rotativa;

- juntas entre degraus e estrutura sdlidas, com degraus com 80 mm de profundidade perfilados para assegurar uma
ascensdo segura e um apoio confortavel;

- as 2 rodas auto bloqueéveis com travao (80 mm didmetro) para uma movimentagao facil e as capas de proteccéo de
2 componentes asseguram um apoio seguro durante a utilizacéo da escada;

- inclinagdo da escada: 21°;

- quando ndo esta a ser utilizada pode ser arrumada encostada a estante, poupando espago;

- corrimao e barra e seguranca disponiveis como acessorios;

- maxima largura do corredor: 1.6 m;

- ao encomendar, por favor indique a altura vertical exacta da estante.

Technical specifications:

- aluminium step shelf ladder with integrated top guide rail for double shelves, rotatable;

- two self-locking brake rollers (80 mm diameter) for easy moving and the 2 component foot caps ensure safe
foothold during ladder use;

- solid braced strep and rail joints with 80 mm deep, profiled steps ensure safe ascent and comfortable standing;
- ladder inclination 21°, space saving parking in a position vertical to the shelf;

- maximum with of aisle: 1.6 mm;

- handrail and holding bar available as accessories;

- in your order, please provide the exact vertical height.

Tabela 13: : exemplo de erros entre PT - UK, ficheiro Krause e Ferral.

Contudo, também foram encontrados erros como: “carro de transporte em
aluminio ¢ ago”. Esta frase esta errada porque o produto em questdo so poderia ser feito
de um dos dois materiais.

Estes tipos de erros ficavam entdo em todas as células do mesmo grupo de
produtos porque os tradutores ndo repararam e nao 0s corrigiram. Assim, é possivel
perceber de forma clara que também estes utilizaram programas de apoio a traducao

como SDL Trados.
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6. Pré-Traducao e Revisao

¢) Técnica de traducéo e importancia e utilidade do Trados

Agora que ja descrevemos como funcionavam as tabelas Excel com as quais
tivemos de trabalhar e quais foram os aspetos com que tivemos de lidar, podemos passar
a andlise da traducdo, ou da pré-traducdo. De facto, € importante utilizar, neste
momento, a palavra pré-traducdo porque antes de comecar a verdadeira traducdo dos
ficheiros, temos que sublinhar ainda alguns fatores relevantes.

Sendo o ficheiro da Bauer o primeiro a ser entregue e ainda ndo ciente dos
problemas futuros que poderiam ser encontrados no decorrer do trabalho, a estagiaria
logo comecou a traducdo das descricdes da coluna de PT para IT: as em PT pareciam
ser todas iguais e entdo parecia ser apenas preciso traduzir para o italiano e
seguidamente copiar e colar a traducdo para as linhas abaixo. De facto, como ja foi
referido no ponto anterior, cada linha em branco representava um produto individual,
produtos muito parecidos entre si, mas nunca totalmente iguais. Inicialmente, quando se
iniciou o trabalho de tradugdo, como se pode observar na imagem do primeiro ficheiro
BAUER abaixo, a descri¢do da coluna parecia exatamente a mesma para todas as linhas

do mesmo grupo de produtos:

U ULLCT Tousu

técnicas:
TRAVESSA PARA CONTENTOR EMPILHAVEL K200 - pode ser
técnicas:
TRAVESSA PARA CONTENTOR EMPILHAVEL S30 - pode ser
técnicas:
TRAVESSA PARA CONTENTOR EMPILHAVEL SH30 - pode ser
técnicas:
TRAVESSA PARA CONTENTOR EMPILHAVEL SU30 - pode ser

Imagem 11: exemplo de células para traduzir, ficheiro Bauer.
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TRAVESSA PARA CONTENTOR EMPILHAVEL K200 Caracteristicas técnicas:

- pode ser esvaziado por cabo operado através do assento do condutor;

- pode ser usado para prevenir escorregamento.

- para uso com um empilhador ou guindaste e o contentor basculante empilhavel é levantado usando os cones.

Acessorios extra:
- travessa de suporte TS

TRAVESSA PARA CONTENTOR EMPILHAVEL S30 Caracteristicas técnicas:

- pode ser esvaziado por cabo operado através do assento do condutor;

- pode ser usado para prevenir escorregamento.

- estribos para pegar por um empilhador e contentor basculante é apanhado usando os cones.

Acessorios extra:
- travessa de suporte TS

TRAVESSA PARA CONTENTOR EMPILHAVEL SH30 Caracteristicas técnicas:

- pode ser esvaziado por cabo operado através do assento do condutor;

- pode ser usado para prevenir escorregamento;

- semelhante ao modelo CMBES, mas com a ajuda de um hidrulico basculante.

Acessorios extra:
- travessa de suporte TS

TRAVESSA PARA CONTENTOR EMPILHAVEL SU30 Caracteristicas técnicas:

- pode ser esvaziado por cabo operado através do assento do condutor;

- pode ser usado para prevenir escorregamento;

- mangas para os garfos na base da estrutura e além disso, garante um dptimo uso de levantamento do empilhador.

Acessorios extra:
- travessa de suporte TS

Tabela 14: células abertas para traduzir relativas & imagem 5, ficheiro Bauer.

Quando se analisou, de forma mais aprofundada, cada célula de cada linha de
cada produto, como se pode observar na tabela 7, a descri¢do dos produtos tinha algo de
diferente em cada caso. Isso significa que cada descricdo, na maioria das vezes,
apresentava sempre discrepdncias com as outras versGes noutras linguas: essas
discrepancias podiam estar nas medidas, nas cores, nas caracteristicas, como as pegas
ou nameros das portas, como mostra o exemplo a seguir do ficheiro da Movixira

(vestiarios, armarios e cacifos):
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REFERENCIA DIM. C X L X A [MM) COMPOSIGAD
— AVMAITT 34 300 x400x1700 sem divisaria vertical

AVMA 1734 Caracteristicas

té‘:"fi':aIS: AVMAIT IS 300 x 5001700 sem divisaria vertical
AVMA 1735 C teristi )

i AVMA1935 300 % 500 x 1900 sem divisoria vertical
AVMA1935 Caracteristicas AVMAT94550 450 x 500 = 1900 com divisaria vertical

técnicas:
AVMA 194550 Caracteristicas

técnicas:

Imagem 12: descric¢des de diferentes produtos do mesmo grupo, Movixira.

Como se percebe na interface do site da FD, os produtos fazem parte do mesmo grupo e,
a primeira vista, as descricdes no Excel a esquerda parecem iguais, todavia fica claro,
apos uma leitura mais atenta, que cada descri¢do tem algo de diferente entre os artigos.
Abrindo no ficheiro a parte acima da descri¢do dos artigos, nota-se que as frases de cada
um sdo diversas de artigo para artigo, porque as medidas e a composicao sdo diferentes.
Isso significa que cada descricdo de um mesmo grupo de produtos era diferente da outra
e que cada uma delas devia ser revista isoladamente e depois comparativamente.
Basicamente, este tipo de “problema” verificou-se em quase todas as linhas de todos os
ficheiros, tornando-se, assim, claro que a estagiaria teve de proceder a um trabalho
bastante mais extenso do que aquele que inicialmente estava previsto e que se limitava a
traducdo das descriges dos produtos do portugués para o italiano. Contrariamente a
este proposito inicial, a estagiaria teve de analisar cada linha de cada ficheiro uma a
uma, procedendo a um trabalho de revisdo de contetdos muito intensivo.

Neste momento, explicados que estdo 0s primeiros obstaculos encontrados,
passamos a explicar como se concretizou a verdadeira tradugdo. Sendo os ficheiros
compostos por frases que se repetiam, a Unica maneira de traduzir tudo de forma
consistente e ordenada era utilizar uma CAT Tool: o SDL Trados 2014 revelou-se uma
grande ajuda, diriamos que, até mesmo fundamental, na execucédo da tarefa pretendida.

Todavia, um obstaculo adicional se adivinhava: como tornar possivel traduzir

estes ficheiros com o programa Trados?
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Com efeito, seria dificil operacionalizar que ficheiros tdo grandes fossem
carregados e reconhecidos no programa Trados, portanto, a estagidria optou por copiar
as descrigdes da coluna PT, colar num ficheiro Word e carrega-lo no programa. Mesmo
com estes procedimentos de limpeza dos ficheiros originais, 0 Trados continuava a dar
problemas, porque o ficheiro Word parecia ser muito grande para que 0 programa
pudesse lé-lo.

Nesta altura, a Unica coisa a fazer foi apagar todas as frases que se repetiam
sucessivamente no ficheiro Word, deixando obviamente apenas uma frase de cada grupo
de repeticdes e carregar este novo documento simplificado no Trados. No final de todos
estes procedimentos de preparacdo do ficheiro, o programa conseguiu reconhecer o
mesmo. Depois do desenrolar desta acao, foi finalmente possivel fazer a traducdo das
frases no Trados. O SDL Trados, assim como muitos outros programas de traducéo,
permite traduzir e arquivar textos numa Memoria de Traducdo (TM, Translation
Memory) e portanto, as palavras e as frases traduzidas sdo diretamente conectadas as
originais. Isto significa que o programa faz uma pesquisa automatica na sua memoria e
propde uma traducdo dos segmentos que o tradutor pode aceitar ou rejeitar. Posto isto,
cada vez que o programa encontra palavras ou frases ja traduzidas e, que ja estejam na
TM, automaticamente consegue traduzi-las, tornando assim, o processo de tradugéo
mais rapido e eficiente. Este tipo de caracteristica revela-se uma vantagem quando 0s
ficheiros sdo de grandes dimensfes e com muitas frases que se repetem, como no caso
especifico. A estagiaria optou por gerar uma Unica TM (memoria de traducédo), a qual
deu o nome de “FRASES GERAIS” para depois carregar a mesma em quaisquer
projetos de traducéo de todo o tipo de ficheiro a traduzir, porque poderia haver em todos
os ficheiros frases iguais. Depois de feita a traducdo, era preciso fazer o trabalho
contrario, ou seja transferir as frases traduzidas em italiano do Trados novamente para o
documento Excel.

Para operacionalizar este trabalho, a estagiaria resolveu copiar e colar uma
determinada quantidade de linhas da coluna PT de um ficheiro num documento Word.
Nesta operacdo de colar, a coluna ficava exatamente igual ao original Excel, ou seja
com as mesmas divisdes e estrutura da coluna inicial. Em seguida era preciso carregar o
mesmo documento Word no Trados, introduzir a TM “FRASES GERAIS”, que
automaticamente traduzia todas as frases ja traduzidas anteriormente, criar 0 documento

Word em italiano e finalmente colar e copiar as colunas no Excel original.
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7. Traducgao: problemas encontrados °

Depois de termos explicado como funcionam os ficheiros, qual é o papel das

colunas e das linhas e de termos visto como o projeto de tradugdo foi cumprido,

passaremos a ver quais foram os desafios tradutivos encontrados nos ficheiros e

sobretudo nas descri¢es dos produtos e como foram resolvidos, a nivel tradutivo, para

o italiano.

Assim, de seguida, serdo analisados os termos e explicadas as frases que

tornaram o trabalho de traducdo mais complicado com uma tabela representativa,

seguindo a cronologia da entrega dos ficheiros. Serdo explicados exemplos em PT — SP

— UK, pois a parte alemd foi analisada pela estagiaria Inés Serrano.

Problemas de Revisédo e Traducéo

Cddigo PT SP UK Resolugéo
Produto
MWAMD aprovado pela aprobado por el approved by
TOV e de acordo aleman TOV en German TUV in
com UVV (norma conformidad con compliance with UVV: velha
PLATAFORMA de prevencéo de UVV (normas de BB (German lei
DE TRABALHO acidentes prevencion de accident ;
alemdes). accidentes prevention BGV: _nova
Alemania). regulations). lei
Foi trocada a
velha lei com
a nova.
CMBADN topo do contentor perfiles de ambos profiles on both bordo di scarico
diagonal; lados, en diagonal; sides, running diagonale;
topo do contentor perfiles de ambos diagonally. bordo di scarico
CMBADK horizontal. lados, corriendo profiles on both orizzontale.
horizontalmente. sides, running
horizontally.
CONTENTO
R
BASCULAN
TE
MEPC500 estrutura robusta e estructura robusta sturdy frame and IT: struttura

pa com escudo em
aco especial;

y una pala con
escudo com

acabamento de
acero especial;

shovel with shield
trim made of
special steel;

robusta, pala in
acciaio speciale;

® Questdes relacionadas com os termos da lingua de chegada, problemas lexicais e problemas sintaticos
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PA A palavra

HIDRAULICA @ 9~

PARA escudo” nao

EMPILHADOR fazia sentido
neste seccao:
depois de ter
falado com os
responsaveis,
a palavra
escudo foi
apagada em
PT e ES.

MZM-K-IV bésico inclui uma eslinga con 4 standard includes a IT: il modello
corrente de quatro piernas; 4 leg chain; standard include
pernas; una catena

PLATAFORMA d’acciaio legato a

DE TRABALHO 4 bracci.

O problema
foi resolvido
trocando a
palavra
“basico” pela
palavra“stand
ard”.

LEH534 o sistema de las bisagras de the safety lock IT: dotato di leva
blogueio das blogueo aseguran hinge system with unica che
dobradicas el funcionamiento one-hand release garantisce

ESCADA assegura a boa correcto de las bar ensures the I'eccellente

ARTICULADA funcionalidade da escaleras, porque quick and safe funzionalita di
escada ao se pueden abrir ladder functioning shlocco di
desbloquear simultaneamente through the entrambe le
simultaneamente ambas bisagras simultaneously cerniere, con una
ambas as con una sola unlocking of a sola mano;
dobradicas com mano; hinge pair with
uma s6 méo; one hand; Frase

excessivamen
te comprida.
Manteve-se o
mesmo
sentido,
simplificando
a estrutura da
frase na
Versao
italiana.
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LEIS65

ESCADA
ARTICULADA
TELESCOPICA

facil de armazenar:
cabe num carro;

facil de guardar:
cabe en el coche;

can be quickly and
easily stored: it fits
in a car;

IT: veloce e facile
da sistemare: entra
comodamente nel
portabagagli
dell'auto;

LEI589 a sua construcéo su tamafio its compact IT: grazie alla sua

compacta permite compacto permite construction struttura compatta,

ESCADA que seja que sea enables transport entra

armazenado num transportado en un in cars; comodamente nel

ARTICULADA carro; coche; portabagagli
dell'auto;

, Mas a
ultima parte
ficou igual a

linha anterior.

LFE a sua forma su forma its ergonomic form FRASE

ergondémica ndo ergonémica no does not impair APAGADA

ESCADOTE diminui o espago disminui el the elbow room;

PLATAFORMA do cotovelo; espacio del codo; Dado que 0
sentido da
frase e a sua
aplicabilidade
ao produto

em questéo
ndo era claro,
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depois de ter
falado com os
responsaveis,
a frase foi
apagada em
todas as
linguas
porque
irrelevante e
néo
indispensavel
na descricao

técnica do
produto.
CMB para uso com um para su uso con for use with a IT: per carrello
empilhador ou una carretilla fork-lift truck or elevatore o gru, il
guindaste e 0 elevadora o una crane, stacking contenitore puo
CONTENTOR contentor grua y remolque tipper is picked up essere sollevato
BASCULANTE basculante contenedor using the cones; tramite manici
EMPILHAVEL empilhavel é apilable, se levanta laterali;
levantado usando con conos;
0s conos; 2> '
resolveu-se
mudar para
“pegas
laterais” em
portugués e
fazer as
devidas
adaptacOes
nas diversas
linguas
CMBAC250 especialmente especialmente specially designed IT: progettato
concebigq para dis?ﬁado para '_to bulk _goods and specificamente per
CONTENTOR despe_rdlmos ee res!duos yse va(.:la is emptied at' merci sfuse,
COM PEGA esva2|a.do no nivel a nivel del suelo; ground level; scarico al livello
do solo; del suolo;
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é diferente de
‘desperdicios’
: em italiano
foi utilizada a
versao “merci
sfuse”,
mantendo o
mesmo
sentido da
versao
inglesa,
mesmo que
para o site
nao
importasse
tanto o termo
em si, quanto
aideia do
material que
pode ser
contido pelo
contentor.

Tabela 8: Problemas de Revisé&o e Traducdo

Legenda do codigo de cores:

Problemas — As palavras ou frases que se encontram em amarelo, representam

o0s problemas encontrados;

Erros - As palavras ou frases que se encontram em [EHMGING, representam os

erros encontrados;

Versdo correta — As palavras ou frases que se encontram a verde, representam a

versdo validada que pode ser encontrada no site da FD.
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Termos
Termos PT SP UK IT
Encaixavel — pode ser puede ser can be puo essere IMPILABILE
empilhavel empilhado apilados stacked impilato Sovrapponibile
Os termos séo
sinénimos:
optou-se por
utilizar apenas
um termo para
os dois
conceitos.
Divisdrias com 2 con 2 with 2 con 2 SCOMPARTIM
divisorias divisiones chambers scompartim ENTI
enti Vasche
Divisorie
Os termos séo
sinénimos:
optou-se por
utilizar apenas
um termo para
0s dois
conceitos.
Stacking and armazenam parael storage, i barili sono Em italiano,
Storage ento e almacenami stacking stoccati e como acontece
transporte entoy and trasportati em es e pt,
por porta transporte transport of con carrello “Stacking -
paletes ou de barriles drums by trasportator | Storage” foram
empilhador; con una pallet or e; traduzidos com
transpaleta fork lift uma Unica
o carretilla truck; palavra:
elevadora; STOCCATI.
Capas de capas de tapones protective caps protezioni PROTEZIONI
proteccdo proteccdo protectores | on steps per gradini PER GRADINI
nos en los Tamponi
degraus; peldafios;
Capas de capas de tapones large tamponi di Protezioni
seguranca segurancga grandes de dimensione sicurezza TAMPONI
de grandes seguridad d safety per la
dimensdes en las patas, foot caps massima
nos pés; lo que ensure a aderenza al
garantiza very safe suolo;
un apoyo foothold;
muy
Seguro;
Laminado de estrutura la rails are struttura in - “STRATI
madeira colado feita de estructura made of strati MULTIPLI DI
laminado es hecha de water- multipli di LEGNO
de madeira madera proof, legno COMPENSATO
colado, laminada glued, compensato ”
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com pegada a multi-layer ,aprova
camadas prueba de laminated d'acqua; Foi a Unica
maltiplas e agua en wood,; traducdo que
a prova de varios parecia ter mais
agua; estratos; sentido e ser
mais coerente
com o material
descrito, uma
Vez que esta é a
designacéo do
material em
questdo
Revestimento de component component shelf componenti
tinta em po es da esdela components del ripiano
prateleira plataforma powder rivestiti a Rivestito in
com con coated: polvere: polvere
revestiment acabado de structure in struttura in Laccato a
0 de tinta pintura en RAL 5010 RAL 5010 polvere
em po: polvo: gentian blu
estrutura estructura blue, genziana,
em RAL en RAL support correnti di
5010 azul 5010 azul beams in supporto in
genciana, genciana, RAL 2004 RAL 2004
vigas de vigas de pure arancio
suporte em soporte en orange; puro;
RAL 2004 RAL 2004
laranja naranja
puro; puro;

Tabela 9: Termos com dividas

Quando ocorreram davidas sobre qual podia ser o termo ou a frase corretos,

como ja foi dito, a metodologia utilizada foi comparar com sites italianos da mesma

rea de mercado. POFVEZeS, 108 sitelifalianos podiam {er dois ou mais termos & frases

{=

GO gle laccato a polvere

Tutti Immagini Video Maps Altro = Strumenti di ricerca

Circa 147.000 risultati (0,35 secondi)

Immagini relative a laccato a polvern

Circa 147.000 risultati [0.35w
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Go gle verniciatura a polvere ) H

Tutti Immagini Video Maps Altro = Strumenti di ricerca

Circa 424.000 risultati (0,53 secondi)

La verniciatura a polvere & un rivest
secca a flusso libero. La differenza pri K
un rivestimento in polvere & la vernic Circa 424 000 risultati (0,53 secidi)”/

Imagem 13: exemplo de pesquisa na internet para a escolha de termos certos

Como ja foi referido no ponto 8.1, na parte da revisdo, podia acontecer que
muitas frases nédo fizessem sentido com o produto em questdo ou entdo que fossem
frases ndo bem estruturadas. Podemos exemplificar estes casos com a frase “vem
desmontado e facil de montar” em que o verbo “vir” foi substituido pelo verbo
“entregar” chegando-se assim a solugdo de frase nominal: “entregue desmontado e fécil
de montar”

No que diz respeito a técnicas de pesquisa no site, devemos acrescentar que no
caso de ser preciso encontrar uma frase para ver o produto no site, pode-se copiar e
colar a frase no campo de pesquisa da internet e adicionar ForDemand, que logo

aparecem os produtos com as frases pesquisadas.

site

site

sendo que esta foi traduzida a partir da versdo inglesa dos catdlogos originais. Com isto,

pode-se afirmar que ndo havia um texto de partida original por onde a estagiaria se
pudesse guiar, uma vez que foram feitas varias alteracfes por parte do responsavel da

empresa.
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8. Balanco do Trabalho

Depois do trabalho concluido, pode-se confirmar o quanto a tarefa foi
complicada e ao mesmo tempo dificil de cumprir. Tudo comegou pela tarefa de revisdo
dos ficheiros: um trabalho que demorou muito tempo pois implicou a corregéo dos erros
técnicos dos produtos e uniformizacdo das descricbes. Esta etapa obrigou a uma
atividade de controlo, que passou pelo confronto de cada artigo de cada ficheiro com o
seu respetivo catalogo e o site da empresa produtora dos artigos. Foi, assim, mesmo
antes de entrar na tarefa da traducdo propriamente dita, necessario observar centenas e
centenas de numeros e células muitas vezes repetidas, controlar dimensdes, codigos e
encontrar também artigos que a FD nédo vendia mais ou, pelo contrario, adicionar grupos
de produtos novo. Raramente foram encontrados grupos de produtos sem erros. No
balanco final, podemos avaliar que esta foi, com certeza, a parte mais dificil e &rdua do
trabalho todo.

ApOs esta revisao mais técnica, seguiu-se a revisdo das linguas. Também nesta
etapa nos deparamos com uma situacdo bastante caotica, desde frases diferentes em
cada uma das versdes, frases que faltavam em algumas das linguas, descrigdes com
sentidos diferentes nas varias linguas; em resumo, problemas graves que fizeram com
que este trabalho prévio de revisdo dos conteldos existentes demorasse ainda mais
tempo do que a tradugédo em si.

Por fim, a parte da verdadeira traducdo, a que era inicialmente a tarefa principal
do estagio, foi uma etapa que se revelou um desafio real porque a estagiaria se deparou
com dificuldades em encontrar os termos certos, devido ao desconhecimento do léxico
técnico dos artigos em causa e teve de desenvolver estratégias para superar essas
dificuldades.

Em conclusdo, corrigir os ficheiros, encontrar coeréncia entre as linguas e
traduzir o site, tudo isto junto mostrou como um trabalho que inicialmente podia parecer
“simples e veloz” no ponto de vista da estagiaria, pdde ser, na realidade, complicado
duro e cheio de problemas. Além do facto de o estagio ter envolvido a traducdo
propriamente dita, tal como se esperava, o verdadeiro desafio foi a globalidade da tarefa
a empreender que envolveu o trabalho pratico com os ficheiros Excel; a descoberta dos

erros e incoeréncias dispersos num ficheiro com mais de duas mil células e em quatro
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idiomas diferentes. E facil perceber, apos a descrigio do processo, que toda a tarefa do

estagio em si envolveu um esforgo consideravel.
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9. Desafios da traducao: Mapa das Familias

Antes de explicar como foi feita a traducdo do ficheiro que selecionamos para
comentar nesta sec¢do — o ficheiro ‘Mapa das Familias - é fundamental esclarecer
alguns pontos para perceber melhor o site da empresa e como este funciona. Nesta parte
do relatério serdo, entdo, analisadas algumas seccdes do site, em particular aquelas que
tém que ver com o ficheiro “Mapa das Familias”; sera explicado o funcionamento do
site, como esta subdividido e como foi possivel fazer a traducao dos ficheiros em causa.

Para fazer com que um utilizador fique plenamente satisfeito com um site, este
tem de ser, de um ponto um ponto de vista l6gico, subdividido em seccdes: tem de
facilitar o mais possivel a navegacao e favorecer assim a exploracdo do site em cada
seccdo e em cada passagem de uma seccao para a outra. Em primeiro lugar, sendo a FD
uma empresa que comercializa diferentes tipos de produtos e cada um faz parte de um
determinado tipo de grupo bem definido, era preciso dividir o site e as informacdes
como ramos de uma arvore, seguindo um banco de dados recolhidos na plataforma da
empresa. Entdo, pode-se afirmar que o website da FD se baseia numa estrutura
hierarquica e a imagem que se segue pode ajudar a perceber melhor como funciona e o

que significa “estrutura hierarquica” de um site:

1
/] \\
v
2 2 .\\\
v v \4 ™a
3 3 3 3

Imagem 14: exemplo de estrutura hierarquica, como o da FD
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Sendo uma organizacdo ldgica, um site estruturado de forma hierdrquica
representa entdo a melhor maneira para que um potencial cliente que esta a visitar a
pagina web da FD consiga chegar facilmente ao produto que pretende na sua pesquisa,

seguindo um percurso facil e inteligente.

EMPRESA PRODUTOS NOVIDADES CATALOGOS CONTACTOS ﬂ v

f DEMAND

LOGIN | REGISTO Paaquisa Q

ESTANTES METALICAS

Melhor relacdo qualidade/preco

Portes gratis para Portugal Continental

f:

i & &
QUEM SOMOS? PORQUE SOMOS O SEU NAO ENCONTRA AQuUIO
COMO O PODEMOS PARCEIRO IDEAL? QUE PROCURA?
03330 DOriSs @ pErsonaze 52 AJUDAR?
comanda

COM UM garanta g2 212 10
anos Comnega-nos manar
You nesd. we supply £33

Imagem 15: Home page do site da empresa FD

Como se pode ver na imagem 11, a homepage da empresa é muito simples:
acima a esquerda temos o logotipo da FD, no centro uma linha com as vérias sec¢des do
site da empresa: empresa, produtos, novidades, catadlogos, contactos e uma caixinha
onde o utilizador pode mudar de idioma; abaixo desta hd a barra de pesquisa e, no
centro da pagina, ha as ofertas.

Na parte de baixo da homepage, ha as secgdes “Quem somos? Como o0 podemos

ajudar?”, “Porque somos o seu parceiro ideal”, “Nao encontra aqui o que procura?”’
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PROA Y

PRECISA DE
AJUDA?

AS NOSSAS CAMPANHAS

Aproveits 33 ofenias
22p20i3s 035 NS
campannas!

SELECCAO

Segunda a Sax3
LR DEMAND
5 NOSSAS CAMPANHAS E NOVIDADES Cologue o seu email v
TERMOS E CONDICOES
' °

Imagem 16: home page do site da empresa FD

A imagem 16 mostra a parte abaixo da homepage do site: dividido na sua parte

superior em 3 secgdes “Para comprar grandes quantidades”, “Precisa de ajuda?”, “As

nossas campanhas”, seguindo-se a parte da “Newsletter” e, na parte cinzenta, todas as

secOes gerais do site e os denominados “Widget Social”. Finalmente, a direita, a morada

da empresa.
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Ap0s termos visto a estrutura do site e de termos analisado a homepage, pode-se

explicar o que sdo as “familias™:

‘ run EMPRESA NOVIDADES CATALOGOS CONTACTOS W (0)-0.00 o
M bEMAND

LOGIN | REGISTO Pesquisa Q

CAIXAS E CONTENTORES PALETES MOVIMENTACAO E ELEVACAO ESTANTES METALICAS

S

i

COFRES E CHAVEIROS SALANCAS

Imagem 9: Homepage do site da FD.

Acima da homepage, clicando na secgdo “produtos”, abre-se uma pagina com
todas as “familias” da empresa. Assim, o cliente ja pode ter uma ideia geral de como o
site esta organizado. Portanto, para pesquisar um artigo, tem que seguir um “percurso”
para chegar ao produto pretendido.

Como ja foi dito, o ficheiro “Mapa das Familias” é o ficheiro mais extenso com
1996 linhas (todos os produtos que a empresa vende) e 35 colunas. O mesmo representa
o percurso (horizontalmente) de todas paginas do site.
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O ficheiro esta dividido em colunas, que se encontram na linha 1 da grelha, que

sio “FAMILIA”, “CATEGORIA”, “SUB-CATEGORIA”, “SUB-CATEGORIA 27,

“GRUPO”, como se pode observar na tabela que se segue:

Tabela 10: Primeira linha do ficheiro “Mapa das Familias”

A partir da linha 2, encontram-se 5 colunas por cada sec¢do que representam 0s
idiomas, como sempre PT — ES — UK — DE — IT. Para além destas cinco colunas, podem
ser encontradas mais 2: a coluna que representa 0 FR( que se encontra sempre vazia) e
uma outra coluna com os “c6digos” dos produtos.

Portanto, cada seccdo serd composta pelos nomes dados em cada idioma: isso
significa que, por exemplo a imagem 11 corresponde a coluna “FAMILIA” do ficheiro
e, abrindo uma destas seccGes no site, passa-se automaticamente a seccao
“CATEGORIA” do ficheiro e assim as outras secgdes a seguir. O ficheiro funciona
mesmo assim: no site, cada vez que se abre uma pagina, no ficheiro Excel esta a¢éo tem
uma orientacdo horizontal.

Este ficheiro contém, entdo, todos os nomes de todos os produtos que a FD
vende e, portanto, € esta a razao pela qual o ficheiro é composto por tantas linhas. Cada
produto da sec¢do final, ou seja a seccdo GRUPO (esta seccdo é a Ultima coluna do
ficheiro que contém um por um os produtos presentes no site da FD), tem que ter antes,

um subgrupo 2, um subgrupo, uma categoria e por fim, uma familia.
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O desafio neste ficheiro entdo qual foi?
Em primeiro lugar, é importante lembrar que os nomes de cada sec¢cdo nao
podiam ser repetidos, porque caso contrario a plataforma do site ndo conseguia

reconhecer o ficheiro, porém, era preciso adicionar detalhes como mostra a tabela

abaixo:
CAIXAS E CONTENTORES CAIXAS PLASTICAS CAIXAS EMPILHAVEIS EURO CAIXAS KLT CAIXA R-KLT
PALETES PALETES PLASTICAS PALETES ESD PALETE ESD 600 x 800
MOVIMENTACAO E ELEVACAO | PORTA PALETES PORTA PALETES TESOURA PORTA PALETES MANUAL ECO

) ESTANTES DE ARQUIVO ESTANTE DE ARQUIVO ALTURA
ESTANTES METALICAS ESTANTES DE ARQUIVO e B
CADEIRAS E BANCADAS DE CADEIRAS E BANCOS DE
e e CADEIRAS DE TRABALHO CADEIRA DE TRABALHO MSR

. i . VESTIARIOS 7
ARMARIOS E CACIFOS VESTIARIOS VESTIARIOS PARA BOMBEIROS | (/') o VESTIARIO STANDARD
~ TINAS DE RETENGAO ESTANTES COM TINA DE -
TINAS DE RETENCAO SRS RETENCAO TINA DE RETENCAO SUSPENSA
ESCADOTES SEMI- i
ESCADAS E ESCADOTES G ESCADOTES DOBRAVEIS BANCO ESCADOTE
MAQUINAS FERRAMENTAS ELECTRICAS FERRAMENTAS ESPECIAIS SERRA CIRCULAR
COFRES DE -
COFRES E CHAVEIROS COFRES COFRES DE FIXACAO FIXACAO 6 (0l B3 AL el
CHAVE
MM

BALANCAS BALANCAS DE LABORATORIO | BALANGAS DE PRECISAO BALANGCA DE PRECISAO PKS

Tabela 11: Exemplos de como os nomes ndo podiam ser repetidos nas colunas

O ficheiro “Mapa das Familias” foi entregue na Ultima fase do estagio curricular.
Nesta altura, a tradugdo dos ficheiros dos produtos ja estava concluida, assim como a
traducdo dos nomes. Com isto, percebe-se como foi dificil escolher os termos para este
ficheiro, sobretudo porque foi preciso pegar em cada ficheiro ja traduzido e controlar
algumas das escolhas tradutivas anteriores. Foi preciso alterar muita coisa, tal como
nomes de carros e escadas, por exemplo.

Um dos maiores desafios foi a escolha de nomes. Atentamos no exemplo do
ficheiro “Krause e Ferral” (escadas e escadotes); neste caso, foi mesmo dificil tentar
encontrar 0s nomes das escadas: primeiramente porque em italiano ndo existe
equivalente para a palavra “escadote”, e, como tal, pode-se observar no site que apenas

foi utilizada a palavra “SCALA” como traducdo aos dois termos portugueses “escada” e
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“escadote”. Além disso, ao trabalhar com este produto, a estagiaria reparou na variedade
de tipos de escadas que existem e sobretudo a multiplicidade de nomes que tém em
italiano, 0 que ndo acontece em portugués, sendo que existem menos nomes especificos.
Um outro desafio foi encontrar o termo correspondente a “chaveiro”: o
equivalente perfeito em italiano deste produto seria “armadietto porta chiavi”’. Contudo,
o0 termo escolhido como equivalente foi “CUSTODIA CHIAVI”. Isto representa um dos
desafios presentes neste ficheiro, sendo que era necessario escolher nomes com uma
extensdo reduzida, porque tinha que respeitar um determinado espaco para que a
interface do site ficasse o mais simples e ordenada possivel. Pelo contrario, foi facil
encontrar os nomes da sec¢do “maquinas”, pois sdo todos produtos da marca “Metabo”
que podem ser encontrados no site em italiano. Posto isto, foi preciso apenas utilizar os
nomes que ja existiam no site da marca original.
Por fim, na parte dos cofres, “COFRES PARA ARMAS?”, cada cofre tinha um
nome de divindades da Antiga Grécia em portugués, sendo que no ficheiro Excel era
preciso adicionar algo depois de “cofre para armas”. Sob pedido dos responsaveis,

optou-se por ndo traduzir tais nomes, mesmo que estes tenham equivalentes em italiano.

COFRE PARA ARMAS COFRE PARA ARMAS COFRE PARA ARMAS
ATENA ARISTEU BRITOMARTIS

i

COFRE PARA ARMAS ARES

COFRE PARA ARMAS COFRE PARA ARMAS
ORION ARTEMISA

Imagem 10: cofres com nomes de divinidades.
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10. Linguagem Especializada

Porque é tdo importante traduzir websites?

Em primeiro lugar, para que os utilizadores possam ficar mais a vontade na
visita de um site, é indispensavel que o mesmo esteja traduzido no idioma de quem esta
a visita-lo. Quando uma pessoa ou um potencial cliente, no caso especifico, navega na
internet, de certeza que ficara mais tempo no site e estard mais disposto a comprar e a
disfrutar dos servicos se 0 mesmo se encontrar redigido na sua lingua materna.

Embora o inglés seja utilizado como lingua franca nas mais diversas situacfes
comunicativas, hoje em dia, as comunidades linguisticas ainda ndo estdo preparadas
para renunciar & propria identidade sociocultural, mesmo que a sociedade esteja
orientada para uma visao econdmica cada vez mais globalizada. De facto, o inglés é o
idioma mais utilizado na internet, porém, a maior parte das vezes, este ndo é um inglés
puro: Mary Snell-Hornby afirma que o inglés da internet é cada vez mais um idioma
que ndo estd em conformidade com as regras e normas do inglés verdadeiro, uma vez
que este é influenciado pelas outras linguas. Snell-Hornby denomina esta variedade
nacional como MclLanguage’. Este é um tipo de inglés simplificado e privado do
verdadeiro estilo e Iéxico e, utiliza abreviagdes, acronimos ¢ “falsas palavras” para que
os utilizadores de diferentes culturas consigam compreender e comunicar de maneira
rapida e eficaz. Este “idioma” funciona como lingua intermediéria com o resultado de
ser uma lingua compreensivel a todos, mas cheia de interferéncias locais. Percebe-se
logo que criar e/ou traduzir um site em varios idiomas, atrai muito mais os utilizadores e
torna a navegacao mais facil porque eles estdo mais dispostos a passar tempo num site
na propria lingua-mae.

Hoje em dia, existem muitos servigos online que permitem traduzir um site
automatica e gratuitamente como o AltaVista ou o Yahoo. Contudo, todos sabem que
estes tipos de traducdes automaticas sdo de baixa qualidade e sdo apenas solucdes de
emergéncia. A melhor solugdo € localizar os sites no maior nimero de idiomas possivel.
Para isso, é fundamental criar um portal em diferentes idiomas: traduzir um website

significa adaptar os contedos do mesmo a uma cultura de chegada para satisfazer as

” Mary Snell-Hornby, “Comunicating in the Global Village: On Language, Translation and Cultural
Identity”, em Current Issues in Language & Society, 1999, p. 103.)
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exigéncias dos leitores finais do site, i.e. a traducdo ndo pode ser apenas uma

substituicdo de equivaléncia de elementos de um texto de partida para um texto de
chegada.

A crescente globalizacdo, nos mais diversos suportes para publicos situados em
qualquer parte do planeta, faz com que a tradugdo de contetdos web seja uma das
grandes fontes de trabalho dos tradutores. Por esta razdo, um tradutor especializado em
traducdo técnico-cientifica tem de ter uma linguagem especializada, quer isto dizer que
tem de ter a competéncia enquanto especialista na matéria e na lingua da partida e de
chegada. Entdo, quando se fala de linguagem especializada, fala-se tambeém de tradugéo
técnica: isto implica um uso de uma terminologia especifica e, hoje em dia, a traducao
cientifica e técnica constitui uma das maiores areas do mercado de trabalho dos
tradutores profissionais. Neste tipo de traducéo, o tradutor deve ser capaz de perceber a
terminologia técnica da lingua de partida, entdo perceber a linguagem especifica do
texto de partida, e saber adaptar 0 mesmo a uma lingua de chegada. Estas competéncias
sdo de fundamental importancia para perceber o significado do TP e conhecer e/ou
descobrir a terminologia especifica mais adequada no TCH. O tradutor tem de ter em
consideracdo tudo isto para tentar produzir e transmitir a mesma mensagem de uma
lingua para a outra. Assim, o tradutor torna-se também autor do texto de chegada.

No nosso caso, tratando-se de uma traducdo de um site — que mobiliza uma
grande capacidade de adequacdo cultural a cultura de chegada — com um elevado
manancial de contetdo técnico — cuja traducdo requer rigor e respeito pela lingua de
partida, houve necessidade de combinar uma abordagem mista que salvaguardasse as
duas tendéncias aqui referidas.

De facto, quando um tradutor esta a traduzir um site tem que ter em
consideracao:

- que a modalidade de leitura de um site é diferente de leitura de um documento
escrito: como ja foi dito, um utilizador ndo quer perder tempo e na internet este
ndo Ié, mas observa rapidamente o que o site oferece, sem uma ordem pré-
construida, na busca do que Ihe captara a atencao;

- 0s motores de pesquisa introduzem algoritmos na busca de um site que fazem
mudar as necessidades da escrita para o digital: quando um tradutor esti a
traduzir um site, este escreve algo para que os utilizadores possam encontrar

logo o site nos primeiros resultados de pesquisa. O tradutor tem que escolher as
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melhores palavras-chave de modo a que o site se possa posicionar nos primeiros
lugares em termos de pesquisa.

Este ultimo mostra-se um fator muito importante, uma vez que os utilizadores
raramente abrem os links que aparecem na segunda pagina de resultados, tal como
afirma Jakob Nielsen: “Users almost never look beyond the second page of search
results”

Jakob Nielsen, considerado o pai da usabilidade, desenvolveu guidelines para
estruturar um website que seja eficaz. Nielsen fez uma anélise aprofundada nos anos 90
para tentar perceber quais eram os principais “erros” na construgdo de um Site. Ao
perceber que erros sdo esses, torna-se possivel corrigi-los e evita-lo de modo a que 0s
sites possam ser utilizados de forma coerente pelos utilizadores. Este tipo de abordagem
quer sublinhar os critérios de avaliagdo em termos de eficiéncia de um site do ponto de
vista de um utilizador e, entdo, fornecer critérios de qual seria a melhor forma de criar

um site que satisfaga os utilizadores, clientes e também a empresa.

Nielsen basou a sua pesquisa de dados em:
- aspetos técnicos: funcionalidade operativa, velocidade do site etc.;
- aspetos comunicativos: conteudos eficazes, comunicacdo imediata etc.;
- business: as coisas que devem ser valorizadas num site, as estratégias de

marketing etc..

No que toca a realizagdo de websites, o fator mais importante é tornar imediato o
que o utilizador quer fazer. Nielsen resume com o acréonimo “HOME RUN” as razdes
pelas quais um utilizador voltard a visitar um site, assim como os fatores que

determinam um site de qualidade:

H — High quality: elevada qualidade de conteudos;
O - Often: atualizacgdes do site;
M — Minimal: quanto demora o site para carregar a pagina,;

E — Easy: facilidade em visitar o site;

8 «Os utilizadores nunca visitam a segunda pagina de resultados™; disponivel em:

https://www.nngroup.com/articles/search-visible-and-simple/
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R — Relevant: respeito pelas exigéncias dos utilizadores;
U — Unique: desfrutar ao maximo as caracteristicas do meio de comunicacao (internet)
N — Net-Centric: o ponto principal; sem este nenhum dos outros existiria porque é o

processo fundamental pela qual um site consegue funcionar.

Um site tem que persuadir o utilizador e ser credivel. Nielsen afirma que existem
3 caracteristicas fundamentais neste meio de comunicacgdo: 1) a brevidade: o contetdo
de um site tem que ser conciso e breve; é preciso escrever a mensagem com 0 maior
namero de informacgdes em pequenos pardgrafos. A leitura dos utilizadores é sempre
mais rapida e podem pesquisar em quaisquer websites 0 que ndo conseguem encontrar
de imediato. Caso um site ndo consiga satisfazer as expectativas dos utilizadores, estes
pode encontrar a informagao com uma nova pesquisa. Posto isto, é fundamental também
escolher: 2) a ordem das palavras; o utilizador ndo tem vontade de ler coisas inuteis e
compridas, como tal, o site tem que ser escrito de forma simples com titulos, listas, etc..
O dltimo fator importante é: 3) a Teoria da Piramide Invertida. Este € um método de
escrita em que as informacGes sdo divididas. Este método baseia-se em escrever um
texto a partir de uma visdo geral passando depois para uma visdo mais detalhada. O
leitor tem pouco tempo, assim pde-se em primeiro lugar a informagdo mais importante
num tamanho de letra maior e na parte central da pagina web. A seguir, seguindo uma
ordem de importancia, as informacGes menos relevantes. Isto permite que oS
utilizadores tenham logo uma ideia geral de qual serd o argumento da pagina ou do

artigo sem perder tempo a ler o texto na integra’.

® Jakob Nielsen, Web Usability, Milano, Apogeo, 2000
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Most Important/Newsworthy

Supporting Details

Related
Info

Imagem 11: Esquema da Teoria da Piramide Invertida

O autor salienta ainda a necessidade de um tradutor adaptar os contetidos a cultura

de chegada, revendo varios fatores como:

diferentes sistemas de enumeracao;

tipo de escrita das culturas (linguas que se escrevem da esquerda para a direita
(LTR), ou da direita para a esquerda (RTL));

formatacdo de data e hora ou também de calendarios (determinadas culturas tém
calendérios que comegam a semana com o domingo);

moeda estrangeira (euro, dolar etc.);

pesos e medidas (quilograma/ libras, quilometros/ milhas etc.);

imagens e cores;

a interface: tem que ser respeitada em todas as componentes do site;

0 tom da comunicacdo tem que ser adequado aos requisitos e expectativas do

mercado de chegada.
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Néo se fala apenas de textos, frases ou terminologia exata, mas mesmo da
adaptacdo de todos os codigos semidticos utilizados na fonte (que tém de ser fieis ao
texto de partida nas varias linguas, reproduzindo integralmente as informacdes e foi
também por isso, como ja foi dito, que determinadas palavras ou termos, no trabalho
gue executamos no nosso estagio, foram escolhidos na base do comprimento das
palavras mas simultaneamente tém de ajustar-se a lingua de chegada), da gréfica
(ilustracGes, imagens, icones e cores que ndo foram alterados no trabalho do estagio, ja
que estes aspetos ndo punham em risco a comunica¢do de mensagem na nova lingua de
chegada, o italiano) e todos aqueles dados que fazem com que o produto possa
funcionar no mercado da cultura que o recebe, neste caso especifico a Italia.
De facto, o trabalho realizado ao longo do estagio, nao foi tanto um trabalho de
localizacdo propriamente dito, mas sim um trabalho de traducdo de um site entre duas
linguas neolatinas onde ndo havia problemas, por exemplo, de como “localizar” a

escrita, as cores ou a moeda usada no site da FD.

Another key difference between localization and translation is the fact that traditional translation
is typically an activity performed after the source document has been finalized. Location
projects, on the other hand often run in a parallel with the development of the source product to

enable simultaneous shipment of all language versions.

(Esselink, B., (2000), A Practical Guide to Localization, p. 2)

Quando se fala de “adaptacio”, fala-se de LOCALIZACAO™, L10N™ ou seja, 0

processo de adaptacgdo linguistica e cultural dos mesmos produtos as necessidades e aos

habitos dos utilizadores de paises diferentes e, entdo, adaptar o produto em termos de

area, lingua, normas e cultura e sobretudo as exigéncias de mercado. Federica Scarpa,

professora linguista e autora do livro “La traduzione specializzata. Un approccio
didattico professionale”, define o termo localiza¢do do seguinte modo:

Processo di traduzione e adattamento di prodotti, contenuti e servizi alle esigenze di un mercato

specifico, il cosiddetto “locale” che puo essere inteso nel senso di Paese o anche solo di regione

10 A industria da localizacdo é recente: nos anos ’80, ainda ndo era preciso localizar software. Apenas
com a chegada da Internet nos anos "90 a localizag&o se tornou numa prética cada vez mais necessaria.
110 ¢ o niimero de letras entre a letra inicial ‘I’ e a ultima letra ‘N’ da palavra inglesa LOCALIZATION
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che condivida determinati usi e modelli culturali, ivi compresa la lingua e le eventuali specificita

politicogiuridiche.*?

(F. Scarpa: La traduzione specializzata. Un approccio didattico professionale, Milano, Hoepli,
2008)

Entdo, localizar significa gerar um site para um determinado “local”, de acordo
com 0s objetivos comunicativos das estratégias do marketing internacional. Localizar
torna-se indispensavel para fazer com que o utilizador ndo perca tempo em pesquisar

este tipo de detalhes.

The term localization is derived from the word “locale”, which traditionally means a small area
or vicinity. Today, locale is mostly used in a technical context, where it represents a specific

combination of language, region, and character incommoding...

(Esselink, B., (2000), A Practical Guide to Localization, p. 1)

Para que um site possa ser traduzido, o tradutor tem que desmembra-lo em
varios elementos para que possam ser manipulados. A traducdo € um processo de
comunicacdo: é preciso ter em conta, ndo sé a mensagem, mas também o emissor, o
recetor e os canais entre as duas linguas utilizadas para que o trabalho final seja de
qualidade.

De facto, no nosso trabalho tornou-se saliente que foi necessario conciliar
algumas das estratégias da localizacdo, uma vez que o documento a traduzir e adequar
era um site, com estratégias mais tradicionais da traducdo de fidelidade ao texto de
partida.

Com efeito, tradicionalmente, o objetivo de um tradutor é realizar uma traducao
que seja fiel ao documento original: um dos conflitos mais salientes entre os estudos da
traducdo é mesmo este, ou seja se a traducdo deve ser livre ou literal. A traducdo
técnico-cientifica tem de ter em conta o destinatario: o objetivo do TCH é transmitir
informacdes aos leitores, portanto a forma do texto torna-se menos importante do que o

conteddo, é importante sublinhar o sentido da mensagem e ndo manter o estilo do TP.

12 «processo de traducio e adaptagdo de produtos, contelidos e servigos as exigéncias de um mercado
especifico, o denominado “local” que pode representar um Pais ou apenas uma regido que compartilha
determinados costumes e modelos culturais, também a lingua e eventuais regras politico-juridicas”
(traducéo propria).
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Posto isto, a tarefa principal do tradutor técnico-cientifico € a de reproduzir

integralmente os contetdos do texto original.

Duas mensagens equivalentes em codigos diferentes [...] a equivaléncia na diferenca é o

problema principal na linguagem e a principal preocupacéo da linguistica.

(Jakobson, R., Linguistica e Comunicacéo, 1969, p.65)

Este teve de manter-se também um dos nossos objetivos no estagio, ja que a
maior parte da informacdo a traduzir foi de natureza técnica.

Comunicar o sentido do texto de partida é fundamental ja que as informacdes
devem satisfazer as necessidades e exigéncias do publico-alvo, devem ser agradaveis e
sobretudo de facil compreensdo assim como satisfazer as exigéncias do leitor do texto
de chegada. E evidente que variagdes de forma sdo necessarias e por vezes
fundamentais para tentar explicar da melhor maneira o que o TP quer dizer, mas nao é
aceitavel editar o sentido das informacdes no LCH. Fala-se de “lealdade” do tradutor

mais do que de “fidelidade”**.

Como base teorica sobre as fungdes do texto, a estagiaria utilizou, em grande medida, as
teorias funcionalistas dos linguistas Katharina Reiss e Hans Josef Vermeer. Em primeiro

lugar, examinaremos as tipologias textuais de Reiss:

1. Texto informativo: este tipo de texto tem uma funcéo representativa. O objetivo
principal é informar e comunicar dados e noticias com especial atencdo ao
conteldo. Fazem parte desta categoria textos técnicos e cientificos, como no
caso especifico do relatdrio. A tradugdo deste tipo de texto tem de reproduzir
fielmente as informac6es do TP.

2. Texto expressivo: 0 autor exprime as suas ideias e sentimentos. Este tipo de texto

tem em conta a perspetiva do autor. O tradutor tem que prestar atencdo aos

13 Scarpa, F: La traduzione specializzata: lingue speciali e mediazione linguistica, Hoepli, Milano, 2001,
p. 203
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aspetos formais e tem de criar no texto de chegada o mesmo estilo do autor do
TP.

3. Texto operativo: este tipo de texto tem uma linguagem dialdgica com o objetivo
de persuadir o leitor e provocar uma reacdo emocional. Fazem parte desta
categoria textos publicitarios, de satira ou de propaganda. Na tradugdo destes
textos, a mensagem do autor tem que se manter inalterada e o tradutor tem que
ser capaz de recriar 0 mesmo efeito conotativo que o autor criou no texto

original.

4. Texto audio-medial: este texto precisa de meios ndo linguisticos para uma
comunicacdo. Nesta categoria podem integrar 0s 3 textos anteriormente
explicados e, neste tipo de traducdo, o texto tem que satisfazer o recetor como o

original.

Além do modelo de analise de Reiss, ha uma outra teoria elaborada pela mesma
juntamente com o tradutor alem&o Vermeer: a Skopostheorie'®. A Teoria do Escopo é
uma das teorias funcionalistas referente ao processo de translagdo e ndo tanto ao
processo da traducdo propriamente dita. Esta foi uma teoria elaborada em 1978 que
afirma que o processo de traducdo é determinado pela funcdo do produto final, que
depende do destinatario. Esta teoria € uma das abordagens funcionalistas, cujo objetivo
¢ “apagar” o TP e criar um novo texto final. Esta teoria é contemporanea a teoria de
Holz-Ménttéri (1984) sobre a acdo translatéria. Esta teoria defende que o tradutor tem
como objetivo cumprir um prop6sito numa comunicacdo intercultural; posto isto, o
texto de partida é analisado apenas pelo seu perfil de construcéo e funcéo™.

Reiss e Vermeer fazem uma distingdo entre os termos ‘“adequacdo” e
“equivaléncia”. Por adequacdo, os autores entendem um conceito dindmico, que se
refere a selecdo de signos apropriados ao cumprimento de uma finalidade comunicativa.
Pelo contréario, a equivaléncia € como um processo estatico que descreve uma relagao de

“valor comunicativo equipardvel” entre dois textos e que funciona a nivel linguistico.

“ Teoria do Skopos, do grego okomoc, que significa objetivo, finalidade)
> MUNDAY, J., 2008, p. 78 cf. e Nord, C. 1997, p. 12-13
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Para Reiss e Vermeer, isto significa que uma traducdo equivalente implica que o TP e o

TCH tenham a mesma funcéo.

Collaborating in the communicative act in such a way as to promote the achievement of the

skopos is the main and foremost task of the translator. (Vermeer, 1994: 11)

Nesta teoria, isto é possivel porque o papel do tradutor passa a ser o de autor,
como se ele fosse o criador do TCH e dando prioridade a finalidade (skopos) do texto da
lingua de chegada. A traducdo passa a ser vista como um ato de comunicacao e é feita
para obter um resultado que seja adequado as expectativas do leitor. Esta teoria faz parte
das teorias funcionalistas porque sublinha a importancia de como a partir de uma
equivaléncia linguistica se passa a criar uma adequacao funcional. Assim, a traducéo é
considerada como um processo de comunicacao intercultural cujo produto final é um
texto que tem a capacidade de funcionar adequadamente em situacfes e contextos

especificos, com o objetivo de produzir um texto de chegada adequado e funcional.

Skopos theory focuses above all on the purpose of the translation, which determines the
translation methods and strategies that are to be employed in order to produce a functionally
adequate result. This result is the TT, which Vermeer calls the translatum. Therefore, in skopos
theory, knowing why an ST is to be translated and what the function of the TT will be are crucial

for the translator.

(Munday, 2001:79)

As cinco regras da Skopostheorie propostas por Reiss e Vermeer sao:

1. O TCH é determinado pelo seu propésito ou objetivo: este texto chama-se
translatum;

2. O TCH ¢é uma oferta de informacdo numa cultura e lingua de chegada em
relacdo a uma oferta de informacao na cultura e lingua de partida;

3. O TCH néo é uma oferta de informacdo que pode ser reversivel; a sua fungao
ndo deve ser necessariamente a mesma da cultura de partida;

4. O TCH tem que ter uma coeréncia interna aos leitores finais, tendo em
consideracdo as suas circunstancias situacionais e conhecimento;

5. O TCH tem que ser coerente com o TP;
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Estas 5 regras acima referidas estdo em ordem hierdrquica, com a regra do

Skopos a predominar.

The source text is oriented towards, and is in any case bound to, the source culture. The target

text (...) is oriented towards the target culture, and it is this which ultimately defines its

16
adequacy.”

Uma vantagem da Skopostheorie é que o tradutor pode ser fiel ao TP, apagar ou
adicionar elementos, editar as informacdes na base das exigéncias da cultura de
chegada. Este tipo de abordagem permite flexibilidade ao tradutor para decidir qual a
melhor estratégia para escrever 0 novo texto com o0 objetivo de realizar uma
comunicacdo. O tradutor torna-se autor: os leitores recebem um texto na prépria lingua
que equivale a um TP. Uma traducdo tem o proposito de resumir o conteudo

informativo do texto fonte.

The skopos of a translation is therefore the goal or purpose, defined by the commission and if
necessary adjusted by the translator. (...)If the commission is specific enough, after possible
adjustment by the translator himself, the decision can then be taken about how to translate
optimally, i.e. what kind of changes will be necessary in the translatum with respect to the source

text.

(Hans J. Vermeer, Skopos and Commission in Translational Action, 2004).

Portanto, o traslatum ndo é uma imitacdo do texto original, mas um novo texto
que corresponde as espectativas do leitor.

Torna-se claro o motivo pelo qual nos pareceu que as teorias da tradugéo ligadas
ao funcionalismo e a Skopostheorie se revelaram como as mais ajustadas para orientar
na traducdo de um site. Dissemos no inicio desta sec¢do que a criagdo de um portal em
diferentes idiomas era fundamental para tornar um site apelativo para os falantes de uma
dada lingua e cultura. Nessa medida, traduzir um website, significa antes de mais,
adaptar os contedos do mesmo a uma cultura de chegada para satisfazer as exigéncias

dos leitores finais do site, i.e. a traducdo ndo pode ser apenas uma substituicdo de

16 Disponivel em:
http://core.roehampton.ac.uk/repository2/content2/subs/d.steedman/d.steedman2061/Vermeer%20(2004)
%20Skopos%20and%20Commission.pdf

63


http://core.roehampton.ac.uk/repository2/content2/subs/d.steedman/d.steedman2061/Vermeer%20(2004)%20Skopos%20and%20Commission.pdf
http://core.roehampton.ac.uk/repository2/content2/subs/d.steedman/d.steedman2061/Vermeer%20(2004)%20Skopos%20and%20Commission.pdf

Mestrado em Traducéo e Servigos Linguisticos

Relatorio de estagio — ForDemand

equivaléncia de elementos de um texto de partida para um texto de chegada. Falamos

até do facto de em certos momentos se ajustar mais a nocao de localizacdo do que de
traducao.

No nosso caso o0 site em cuja traducdo /localizagdo estivemos envolvidos
comportava uma grande quantidade de contetdo técnico o que fez com que ambas as
abordagens se adequassem: por um lado, uma grande atencdo a adequacdo do site na
lingua de chegada e, por outro lado, uma grande fidelidade a descricdo técnica rigorosa

dos produtos tal como representados no texto de partida.
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Consideracgdes finais

A finalidade deste trabalho foi analisar e ver como um site € traduzido: hoje em
dia, os websites desempenham um papel cada vez mais importante, essenciais para a
vida quotidiana. Tendo em conta que Internet é utilizada pelo mundo fora, é importante
analisar quais sdo os desafios linguisticos e culturais do processo de traducédo e perceber
porque € que é fundamental este tipo de trabalho de “localizag¢do”.

A web é um meio de comunicacdo que vai aumentado e transformando
continuamente e que ajuda as empresas de todo 0 mundo a conquistar novos mercados e
a comunicar com mais eficacia com os clientes de outros paises. Ter um bom site,
projetado para publicitar produtos, servicos e desenvolver a venda, é a melhor estratégia
para chegar a um objetivo: entrar no mercado estrangeiro de modo a que a economia
seja 0 mais globalizada possivel. Contudo, tudo isto tem que ser feito respeitando as
caracteristicas de mercado e as potencialidades de desenvolvimento na internet.

Um bom trabalho de traducdo e localizacdo de um site necessita, para além da
simples traducdo de um texto, de uma adaptacao dos contetdos ao sistema linguistico e
cultural do idioma de chegada, tendo sempre em conta 0s termos técnicos, a composicao
do site, as espectativas de mercado e o publico-alvo.

Durante a elaboracdo do relatorio, a estagiaria, teve oportunidade de ver ainda
erros cometidos aquando do estagio. Estes erros eram tanto técnicos e linguisticos,
assim como erros de digitacdo. Porém, € importante mencionar que a estagiaria deu o
seu melhor para conseguir que o produto final do projeto em questdo fosse da melhor
qualidade possivel. E também essencial referir que esta foi a primeira experiéncia de
trabalho nesta area. Todos os erros encontrados serdo corrigidos quando a estagiaria
comecar o contrato de trabalho no més de outubro 2016.

Numa analise retrospetiva, a estagiaria afirma o quanto foi dificil perceber o
sentido de algumas palavras ou frases e, sobretudo no inicio do estagio, tentar encontrar
uma solucdo cada vez que se deparava com um problema de modo a que a traducéo
fosse adequada para o site em geral. A coisa mais importante era a precisao na escolha
terminoldgica: isto é, tentar escolher os termos na base quer da traducdo mais

apropriada quer da pesquisa do site.
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Além dos idiomas analisados, este trabalho foi muito mais extenso do que uma
simples pesquisa de informacdes, isto €, estudar em termos praticos como funciona a
traducdo de um site revelou-se uma tarefa laboriosa mas, ao mesmo tempo, interessante
e Gtil uma vez que se pode ver o trabalho final. E, sem dlvida, satisfatorio ver um
produto final que foi criado pela estagiaria, produto esse que podera ser visto e

explorado por qualquer pessoa, sobretudo pela comunidade italiana.
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Anexos

A\ DEMAND

E=tagio Curricular Anna AFino

Mo decurzo do estagio curdicular que decorrew entre 14 de COutubro de 2015 a 30 de
Abril de 201 6, Anna Alfno desempentod as seguintes adividades na For Demand:

1 - Tradugdo de catalogos técnicos de e para:

a1 Inglé&sPodugués

b1 Poruguésinglés

1 P ortugué sitaliano

o) Ingl &sltaliano

21 talianodnglés

1 talianoP ortugués

2 - Revis&o e cormregio de catdlogo = ja existentes;

3 - Colocacio de catalogos em plataformas On-line & de E-Commerce;
4 — Zestdo de conteddos digitais;

5 — Dem=molvimento de contacdos no mercado faliano.

“ila M ova de Gaia, 29 de Setem bro de 2016

Miguel Aonso

I3 Mo ga Gaia

B infostordemand com wewwL fordemand.com
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Protocolo de EstGgio do Curso de Mesirado em Traduc¢do e
Servigos Linguisticos

1.Infroduc¢do

O presente protocolo é celebrado entre a Faculdade de Letras da Universidade do Porto,
ddiante designada por FLUP, com ndmero de idenfificagdo fiscal 601413197 sita & Via
Panor&mica, s/n, 4150-564 Porto, representada pela Diretora, Professora Doutora Fernanda
Ribeiro, na qualidade de sede administrativa do Mestrado em Tradugdo e Servigos
Linguisticos adiante designada por FI:UP, a ForDemand, adiante designada por IE, e o
estudante do Mestrado em Tradugdo e Servigos Linguisticos da FLUP, Anna Alfino, adiante
designado por Estagidrio, no dmbito da realiza¢do do trabalho de Estagio na IE.

Oficializa a cooperagdo entre as instituicdes e o Estagidrio supra identificados e estabelece
os seus principais deveres e direitos, com vista ao melhor aproveitamento, por parte dos
mesmos, das potencialidades cientificas, técnicas e humanas envolvidas na realizagdo do
frabalho de Estagio.

2.Dura¢do e enquadramento do Estagio

Nos termos do Regulamento do Ciclo de Estudos conducente ao grau de mestre em
Tradug@o e Servigos Linguisticos (Deliberacdo n® 207/2007, DR, II° Série, n° 29, de 9 de
fevereiro de 2007, alterada pela Deliberagdo n° 2312/2009, DR, I° Série, n°® 162, de 7 de
agosto de 2009) e o Regulamento Geral de 2° Ciclos de Estudos da Universidade do Porto
(GR.05/11/2009, de 24 de Novembro de 2009), os Estégios deverdo cumprir a apresentagdo
de relatdrio final, em ato publico, e obrigam a um total de 410 horas.

O estdgio, de natureza curricular é redlizado em ambiente de trabalho normal, nas
instalacdes da |E. Enquadra-se nas normais atividades da |E, devendo resultar no
desenvolvimento do relatério final elaborado para o efeito e em conformidade com o plano
de estagio anexo a este Protocolo.

3.Resumo do trabalho previsto

Para este Estdgio € definido um plano de estéagio detalhado que se anexa a este protocolo.
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1) A
1 * Do
4.Periodo de duragdo do Estdgio

O Estagio terd a duragdo de 410 horas, fendo inicio em 14 de outubro de 2015 e término em
30 de abril de 2016, decorrerd nos dias Uteis, reservando-se, sempre que se justifique, um dia
por més para realizagdo de reunides de acompanhamento na Faculdade com o respetivo
orientador.

5. Pessoal envolvido no acompanhamento do Estdgio

O Estagidrio é orientado e acompanhado por um Orientador de entre o pessoal da |IE e por
um ou dois Orientadores de entre o corpo docente da FLUP, com os quais reldne
regularmente, para que o frabalho cumpra com o especificado no plano previamente
acordado pelos Orientadores das duas partes e permita a sua classificagdo final.

6.0brigacdes dos diversos intervenientes

6.1.Da IE - Instituicdo de Estagio
A instituicdo de acolhimento:

1. Fica isenta de conceder ao estagidrio qualquer espécie de remuneragdo pelo
frabalho especifico de estagio, mas pode, se assim o entender, fornecer apoio
financeiro & estagidria;

2. Compromete-se a, por principio, ndo atribuir ao estagidrio, tarefas que ndo se
enquadrem ou ndo sejam adequadas, ao programa de formag¢do acordado;

3. Deve igualmente:

a) Aceitar o Estagidrio e proporcionar-lhe as condi¢des de frabalho necessérias
para a realiza¢gdo do projeto de Estdgio.

b) Nomear o Orientador da |[E de enfre o seu pessoal técnico, com
competéncias compativeis com as dreas abrangidas pelo projeto.

c) Facilitar & Estagidria a informagdo indispensével da |E para o projeto em
causa, assim como de tecnologias sua propriedade ou de terceiros, a utilizar.

d) Autorizar a divulgagdo, em dmbito adequado, de informag¢do envolvida no
Estadgio, na forma de apresentagdes na FLUP, de acordo com este protocolo.

e) Autorizar a permanéncia, na biblioteca da FLUP, de um exemplar do relatério
final do Estagio, de acordo com este protocolo.

f) Emitir parecer sobre o desempenho do Estagidrio.
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Cabe ao Orientador da Institui¢do de Estégio:

1.

Participar em fodas as reunides técnicas com o Estagidrio e em reunides de
acompanhamento com o Estagidrio e com o Orientador da FLUP.

Orientar o Estagidrio no sentido de este seguir as linhas estratégicas mais adegquadas no
planeamento e desenvolvimento do Estdgio, enquadrando-c da melhor forma na
afividade laboral da Instituigdo.

Informar o Orientador da FLUP de eventuadis problemas surgidos no decorrer do Estagio.
Pronunciar-se sobre o conteddo do relatério final do Estagio.

A possibilidade de participar na apresentacdo final do Estdagio na FLUP, infegrando o jari
de avaliagdo definido no respetivo regulamento.

Dar opinido qudlitativa dos trabalhos desenvolvidos, com vista & atribuigGo da
classificacdo final do Estagio.

6.3. Da FLUP

Cabe & FLUP, na pessca do Diretor de Mestrado em Tradugdo e Servigos Linguisticos:

1.

Assegurar que o Estagidrio possui, através da FLUP, um seguro de acidentes pessodais.
Nomear o Orientador da FLUP.

Assegurar as condigdes necessdrias ao bom acompanhamento do Estagidrio por parte
do Orientador da FLUP.

Assegurar as condi¢oes necessarias & realizagdo da apresentagdo final do Estagio e sua
avaliagdo.

6.4.Do Orientador da FLUP

Cabe ao Crientador da FLUP:

Participar nas reunides de acompanhamento, agendadas entfre as partes envolvidas no
estagio, comunicadas atempadamente, e consideradas relevantes.

Acompanhar e avaliar o trabalho em desenvolvimento, de forma a garantir, por um
lado, a sua exequibilidade e, por outro, a sua dignidade como trabalho de Estagio.

Tomar as devidas providéncias em caso de ocorréncia de problemas no decorrer do
Estagio, nomeadamente participando os factos ao Diretor do Mestrado.
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4. Orientar o Estagidrio no desenvolvimento do trabalho e na escrita do relatério
autorizando a entrega deste quando a qualidade atingida seja a desejada.

5. Participar na apresentacdo final do Estdgio, infegrando o jari de avalia¢g&o definido no
respetivo regulamento.

6. Dar opinido acerca das componentes do Estagio em avaliagcdo, com vista & atribui¢cdo
da classificagdo final do mesmo.

6.5. Do Estagidrio
S&o deveres do Estagidrio durante o seu periodo de estagio:

1. Desempenhar com zelo e diligéncia as suas fungdes, respeitando sempre o restante
pessoal da [E.

2. Respeitar os horarios definidos, com assiduidade, assim como outras regras internas da IE.

3. Participar em todas as reunides para as quais seja convocado, realizadas no &dmbito do
trabalho de Estagio, com os Orientadores, pessoal da IE ou outras entidades.

4. Elaborar os planos de trabalho e relatérios julgados necessdrios.
5. Cumyprir os prazos estipulados no Regulamento de Estdgios.

6. Escrever um relatério final de Estagio assim como realizar uma apresentacdo padblica do
frabalho desenvolvido, sob a orientagdo e aprovagdo dos Orientadores.

7. Sujeitar-se a avaliagdo do Estdgio nas componentes:

a. Trabalho Desenvolvido
b. Relatdrio Final
c. Apresenta¢do Oral e Defesa

7.Disposi¢coes ndo incluidas no presente protocolo

Nd&o se consideram incluidas no presente protocolo quaisquer disposicdes relativas a
eventuais pagamentos a efetuar pela Instituico de Estdgio a Estagidria, a ftitulo de
remuneragdo, subsidios ou outras formas de retribuicdo, pela realizagdo do Estagio. Essas
disposicoes, caso existam, devem ser objeto de acordo especifico celebrado entre a
Instituicdo de Estagio e o Estagidrio.

8.Validade

O presente protocolo é vdlido a partir da data da dlitima assinatura até & data da
apresentacdo final do Estagio.
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9.Sigilo

O estagidrio bem como o orientador de estdgio que, no dmbito das atividades de estagio,
tomem conhecimento de informacdes de natureza confidencial ou reservada, ficardo
obrigados & conservagdo do sigilo sobre os mesmos.

10. Revogacao

Os contraentes poderdo, a todo o tempo, revogar o presente protocolo, desde que o
desenvolvimento do estdgio se apresente lesivo do funcionamento normal da IE ou por

incumprimento dos objetivos e plano de estagio fixado.

Feito em triplicado (trés exemplares originais, sendo um para a FLUP, outro para a IE e outro
para o Estagidrio).

Porto, 10 de outubro de 2015

Diretora da Faculdade de Letras ForDemand Estagidrio
da UP

‘coR DEMAND, Ld2 (gt
‘ Agp, C13° Drt.

) RuaDr. heiro

<>/ 4410-32 ey

: pC: 510269 48 :
(Prof® Douforo Fernanda R’lbelrog\l na o Alfne)

Orientador da |E Orientador da FLUP
s o |
p) e P
/\/ 014 B
(Or. Miguel Alonso) (Prof.° Doutora Alexandra Pinto)
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PLANO DE ESTAGIO

9)
(ANEXAR) r‘
v
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