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Introducéo

Desde o surgimento dos primeiros boticarios, no século Xlll, até aos dias de hoje, que a
profissdo farmacéutica ocupa um lugar de destague na sociedade portuguesa. A Farmacia
Comunitéria possui um papel central no sector da saude em Portugal, estabelecendo-se
simultaneamente, na maioria dos casos, como o primeiro e ultimo local da unidade integrada de
cuidados de saude que contacta com o utente. Para além disto, € o local que o utente procura
mais habitualmente quando necessita de cuidados de sadde primérios e conselhos no que toca
a questdes de saude. Atualmente neste contexto, as fungbes assumidas pelo farmacéutico na
sociedade portuguesa ultrapassam os contornos da simples dispensa do medicamento.

Com a grande evolucao da atividade farmacéutica a diversos niveis, a dispensa técnica
do medicamento tem sido substituida por uma intervencao direcionada para o atendimento
personalizado e individualizado, para o aconselhamento farmacéutico qualificado e para a
monitoriza¢ao e gestdo da terapéutica. Hoje em dia ser farmacéutico comunitario € mais do que
ser especialista do medicamento. Representa verdadeiramente um servigo de saude focado na
defesa da saude publica.

De forma a poder exercer a sua profissdo com o maior rigor cientifico, técnico e
deontologico, principalmente ao nivel da farmacia comunitéria, € necessaria a aquisicdo de
diversos conhecimentos e ferramentas praticas. E neste contexto que se enquadra o Estagio
Curricular em farmécia comunitéaria.

O local onde tive oportunidade de realizar este estagio foi a Farmacia da Prelada (FP),
espaco que ja conhecia e cujo ambiente cativante motivou a colocé-la como primeira escolha.

O presente relatério pretende descrever sucintamente as atividades que desenvolvi
durante os seis meses de estagio na FP, sob a orientacdo pratica da Dra. Paula Correia, bem

como todos os conhecimentos e valéncias adquiridas durante esse periodo.

1. Organizacao fisica e funcional da farmacia
1.1. A Farmécia da Prelada — localizacéo e contextualizacdo social

A FP encontra-se localizada numa zona residencial com uma densidade populacional
consideravel, na Rua Central de Francos, n° 316, que pertence a freguesia de Ramalde, uma
das maiores freguesias do concelho do Porto, a qual possui uma densidade populacional de
6.692,2 hab/km?.

A farmacia obteve o seu alvara no ano de 1964 e desde entdo que pertence & mesma
familia, passando por diferentes geragdes ao longo dos seus quase 50 anos de historia, estando
sob a Dire¢do Técnica da Dra. Paula Cristina Verdial Correia e fazendo parte da Associacado de
Farmécias de Portugal (AFP). E de salientar a longevidade na existéncia e propriedade da FP,
a qual se deve provavelmente a Gtima gestdo financeira e de recursos desenvolvida pelos

proprietérios, assim como pela qualidade e diferenciagdo saudavel e sustentavel para o setor.

Faculdade de Farméacia da Universidade do Porto 1
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A atividade quotidiana da farmécia vai para além dos servicos farmacéuticos mais
comuns, dando particular énfase aos servicos prestados ao utente, quer pela prestacdo de
cuidados de saude primarios, campanhas de promocdo de saude e ainda de servicos
nutricionais, 0s quais sao proporcionados por uma parceria com o Grupo Dieta+.

Os seus servigcos abrangem uma populacdo heterogénea (tanto a nivel etario como
socioecondmico) constituida principalmente por utentes que residem ou trabalham na zona
circundante, na sua maioria utentes do Centro de Saude do Carvalhido (0 mais pr6ximo), o que
torna o exercicio da atividade farmacéutica mais estimulante e eficaz, uma vez que é possivel 0
acompanhamento dos utentes e monitorizagcdo da respetiva terapéutica. Um bom exemplo disto
€, em certos casos pontuais, a identificacdo de anomalias na prescricdo e esclarecimento
destas, via telefdénica, junto do médico prescritor de forma relativamente facil e rapida.

E ainda de salientar o predominio de populacéo idosa e de um grupo especifico de
utentes residentes em outras zonas que se fidelizaram a FP e que se deslocam
propositadamente a esta, o que revela o reconhecimento da qualidade dos servigos prestados
e a relacdo de confianca estabelecida com os profissionais de salde desta farmécia.

Em termos de competitividade, existem algumas farmacias localizadas relativamente
perto da FP. Apesar disto, a estratégia adotada pela Direcdo Técnica ndo se foca numa
competicdo direta a nivel dos pregos e de descontos, sendo antes vista como uma oportunidade
para melhorar os cuidados prestados aos utentes, ndo s6 no ato da dispensa de medicamentos
mas também apostando nos servigos e na diferenciagdo da farmacia pela qualidade do servico

prestado, algo que se torna claro no quotidiano.

1.2. Funcionamento

A FP cumpre o limite minimo de abertura ao publico de 44 horas semanais imposto por
Lei, encontrando-se aberta em dias Uteis da semana, de segunda a sexta-feira, entre as 9:00 e
as 20:00 horas e ao fim de semana e feriados nacionais e municipais, entre as 9:00 e as 13:00
horas.®) Perfaz assim um total de 63 horas de servico semanais (ndo contabilizando as horas
de um eventual turno de servigo permanente).

A informacédo relativa as farmacias de servico permanente e servico de reforco do
municipio do Porto encontra-se disponivel a entrada da farméacia, na montra exterior. A FP
encontra-se de servico a cada 37 dias, de acordo com o calendario de servigos das farmacias
da zona previamente acordado e estipulado, perfazendo um total de 3 farmacias de servico no
grande Porto.*3)

Nos dias de servico permanente, previamente estipulados pelo calendario de servigcos
das farmécias da zona, é obrigatério o funcionamento ininterrupto, desde a hora de abertura até
a hora de encerramento do dia seguinte, permanecendo com atendimento ao publico durante a
noite. O atendimento € efetuado de porta aberta até as 22:00 horas, apés o qual passa a ser

feito através de um postigo até a hora de abertura na manha seguinte, como previsto na Lei.®

Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto 2
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1.3. Espaco fisico exterior e interior
O espaco fisico exterior e interior da farmacia deverd obedecer a critérios especificos
definidos por Lei. A organizacado espacial da farméacia deve garantir a prestacéo de servigos de
gqualidade e em tempo Util, rentabilizando ndo s6 os recursos humanos e econémicos desta mas
também garantindo ao utente a satisfac@o das suas necessidades, sem esquecer um cuidado

especial com os utentes com algum tipo de incapacidade ou dificuldade motora.

1.3.1. Espaco fisico exterior

A estrutura exterior da FP respeita as orientacdes das Boas Praticas de Farmécia.
Encontra-se instalada ao nivel da rua por onde se faz o acesso principal dos doentes e
funcionarios, ndo existindo qualquer obstaculo ou degraus que dificulte o acesso.®

A designacao da farmécia é facilmente identificavel pela presenca do letreiro superior
com a inscricdo “Farmacia da Prelada” no seu exterior, de forma destacada, acompanhado por
uma “cruz verde” luminosa colocada na zona lateral, onde se pode visualizar algumas
informacdes como a hora do dia, temperatura ambiente, entre outros.? ®

Na porta de entrada € possivel encontrar a placa contendo o nome da farmacia e o nome
da Diretora Técnica (DT), tal como é imposto pelo Regime Juridico das Farmacias de Oficina.
Para além disto, estdo expostos o horario de funcionamento da farmacia e o telefone. @5

A farmacia dispde de uma montra de vidro que publicita produtos existentes na farmacia,
escolhidos criteriosamente consoante a altura do ano e caracteristicas do produto, com o
objetivo de ir de encontro as necessidades do utente, e que sdo periodicamente alterados
segundo agendamento publicitario definido previamente. Nesta montra existe um painel
informativo onde estéo indicados os servigcos farmacéuticos prestados pela farmacia. Na frente

da farmacia existe uma caixa multibanco integrada no edificio.

1.3.2.Espaco fisico interior

A FP cumpre a legislacdo em vigor, estando as diversas areas que a constituem
distribuidas por dois andares, rés-do-chdo e 1° andar, sendo que este Ultimo nédo é visivel
externamente. No andar ao nivel da rua encontram-se a maioria das principais areas que
constituem a farmacia, nomeadamente a area de atendimento ao publico, espaco destinado a
determinacéo de parametros bioquimicos, o gabinete de atendimento privado, o laboratério, o
espaco de rececao de encomendas, o armazém principal e as instalacdes sanitarias. No andar

superior encontra-se 0 armazém secundario e o escritério/gabinete de contabilidade.

a) Espaco de atendimento ao publico
Este espaco, tal como o nome indica, € destinado ao atendimento dos utentes, ndo sendo
de acesso reservado. E constituido por uma zona ampla, climatizada e bem iluminada, onde
podemos encontrar 1 balcdo com 4 postos de atendimento independentes, dispostos de forma

linear e proximos da parede, em frente a expositores com prateleiras (Anexo |), de forma a
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garantir a comodidade do utente. Cada um dos postos esta equipado com um terminal
informatico com respetivo leitor 6tico de codigos de barras, impressora e caixa registadora. Bem
como o restante material informatico e software necessarios a correta dispensa de
medicamentos e produtos farmacéuticos e que permitem o atendimento eficaz dos utentes. Na
parte inferior interna dos balcGes de atendimento, para além de material auxiliar & dispensa de
medicamentos existem algumas gavetas onde sdo armazenados diversos produtos.

Tendo em conta o papel importante que a farmacia possui no a&mbito da promocéo da
saude, em zonas definidas de cada posto estéo presentes folhetos informativos (periodicamente
renovados) e revistas sobre diversos temas na area da saude publica.

Toda a &rea envolvente deste espaco é constituida por uma série de vitrinas, que dispde
de prateleiras onde podemos encontrar diversas linhas de produtos de venda livre ndo sujeitos
a receita médica. Podemos encontrar, na sua maioria, produtos de dermocosmeética e higiene
corporal, mas também produtos de puericultura para gravidas e bebés, de alimentacéo e higiene
infantil, entre outros. E de realcar o cuidado com a organizacdo de todos estes produtos, cuja
disposi¢do nas prateleiras é feita de acordo com a marca, e dentro desta, segundo as diferentes
indicagbes a que se destinam. Para além da reposicdo do stock destes produtos, no final do
verdo tive oportunidade de ajudar na reorganizagdo dos produtos expostos nas vitrinas, que
envolveu a substituicdo de alguns produtos sazonais e uma alteragdo na organizacdo de
diversas prateleiras, segundo as orientagdes da DT.

Na zona central da area de atendimento, destinada a circulacdo dos utentes, podemos
encontrar um expositor central (uma espécie de “ilha”) onde estdo expostos produtos de
campanhas/promoc¢des ou cujo langamento no mercado tenha sido recente. Junto a este
expositor encontram-se duas cadeiras que possibilitam o descanso dos utentes em periodos de
espera pelo atendimento ou por outros motivos.

Na zona de maior visibilidade para o utente, atrds dos balcGes de atendimento ao
publico, existem também diversos produtos de venda livre tal como suplementos alimentares,
produtos de dermofarmécia e cosmética, de higiene oral, material de penso, produtos de higiene
intima, produtos veterinarios, produtos e suplementos naturais e dietéticos, produtos de
podologia e outros produtos de rotatividade sazonal, como por exemplo, 0s protetores solares.

Nestes expositores existe o cuidado com a rotatividade dos produtos tendo em conta as
necessidades do utente. Deste modo, os produtos sdo expostos seguindo principalmente
critérios sazonais. Durante o estagio pude ajudar a repor 0s stocks e a organizar estas estantes
de acordo com as indicagBes que me eram dadas.

De forma a facilitar um atendimento mais organizado dos utentes que se deslocam a
farmécia, por ordem de chegada, existe um dispensador de senhas colocado estrategicamente
na entrada (Anexo Il). Do lado direito desta entrada, é possivel encontrar um expositor dedicado

a bebés e criancgas, que exibe diversos utensilios e brinquedos.
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Neste espaco € de salientar a existéncia de um aparelho que permite ndo sé a medicéo
do peso e altura, mas também da pressdo arterial, indice de massa corporal (IMC) e
percentagem de gordura corporal. De salientar também a existéncia de zonas destinadas a
campanhas educativas e de divulgacdo de novos produtos, pondo a disposicdo dos utentes
algumas brochuras e panfletos informativos.

Estdo expostas algumas informacbes nesta area, como a existéncia de livro de
reclamacdes e os nome das Farmécia e da DT, expostos na parte superior do balcao.

O espaco destinado a determinacdo de parametros bioquimicos encontra-se integrado

nesta zona, mas pelas suas caracteristicas, sera descrito em pormenor de seguida.

b) Espaco destinado a determinacéo de parametros bioquimicos

Integrado no espaco de atendimento ao publico, podemos encontrar uma zona com
maior privacidade, destinada a um atendimento mais personalizado e reservado ao utente, e
onde normalmente sao realizadas as determinacbes de parametros bioquimicos (colesterol,
glicémia e triglicerideos), bem como a medigdo manual da presséo arterial. Esta area dispde de
uma mesa e dois bancos, estando devidamente equipada para as determinac¢des, apresentando
também um contentor de rejeicdo de amostras biologicas e todo o material necessario (luvas,
alcool etilico, algodéo, etc.) para realizar a tarefa com a maxima prote¢éo e seguranca quer do
profissional de salde, quer do utente. E assim possivel prestar um servico de qualidade e

distingdo ao utente, garantindo a sua comodidade e privacidade.

c) Gabinete de atendimento privado

A farmacia possui um gabinete com ligacéo direta a &rea de atendimento e reservado ao
atendimento personalizado do utente sempre que este solicitar privacidade ou o farmacéutico
assim o entender, garantindo total confidencialidade no assunto a tratar. (Anexo lll) Serve
normalmente para o atendimento personalizado do utente em situagdes muito diversas quer seja
uma simples medicdo manual da pressdo arterial ou determinacfes ligeiramente mais
complexas como os parametros bioquimicos (glicemia capilar, colesterol total e triglicerideos) e
também para a administracéo de injetaveis e vacinas, sendo esta Ultima situacdo a que justifica
mais frequentemente o seu uso. Para este efeito, 0 espaco estd munido de uma mesa, duas
cadeiras, um contentor de rejeicdo de amostras biol6gicas e todo o material necessario a
administracdo de injetaveis, segundo as Boas Praticas de Farmacia (BPF).®

E também utilizado para outros servicos disponibilizados pela farmacia, tal como
consultas de nutricdo orientadas por uma Nutricionista, previamente marcadas pelos clientes
que assim o desejarem e que decorrem uma vez por semana. Em situacbes que assim o
necessitem, também é utlizado para prestar aconselhamento farmacoterapéutico individualizado
e para elaborar Dispensadores Semanais de Medicamentos, os quais pude elaborar em algumas

ocasides. Durante o periodo do meu estagio foi também utilizado para realizar a determinacgéo
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dos diversos parametros bioquimicos referidos ao abrigo de um Rastreio Cardiovascular aberto
a comunidade e para a realizacdo de uma acao de esclarecimento e promocéao de salde sobre
a Diabetes. Ambas as atividades serdo descritas em pormenor mais a frente.

E de salientar que a FP disponibiliza aos seus utentes pequenos cadernos de registo dos
parametros avaliados tanto para controlo dos valores por parte do utente, como para uma melhor

monitorizacao da evolucdo do utente por parte da farmacia.

d) Laboratério

Este é um espaco de grande importancia para a farmacia, destinado a preparacao de
medicamentos manipulados, férmulas magistrais e oficinais e preparacdes extemporaneas que
séo solicitadas na farmécia. Para este efeito, o laboratério contém diversas matérias-primas
utilizadas na preparacdo de alguns manipulados, assim todo o material e equipamentos
(balancas analitica e semi-analitica, pedra de pomadas, espatulas, entre outros) e também os
materiais de embalagem necessarios, devidamente rotulados e respeitando as condigdes e
normas técnicas legisladas, no que diz respeito as condi¢gées do espaco fisico. Todo o material
est& acondicionado em armarios apropriados.

Esta area dispde ainda de duas bancadas de trabalho, com superficies lisas e de limpeza
facil, um lavatério com agua corrente e um exaustor. De salientar que todas as superficies deste
espaco séo lisas e de facil higienizagdo. As condi¢des de iluminagdo, humidade e ventilacdo
proporcionam uma boa conservagéo das matérias-primas ali armazenadas.

Neste local estdo armazenadas, em dossiers, todas as fichas de preparacdo dos
manipulados elaborados na farmacia, arquivos de boletins de analise das matérias-primas
utilizadas na manipulagdo, bem como o Formulario Galénico Portugués (FGP). Ao longo do meu
estagio tive a oportunidade de efetuar a preparacdo de alguns medicamentos manipulados
requeridos por utentes. Prescri¢cdes deste tipo de medicamentos encontram-se anexadas a este
relatorio (Anexo 1V).

e) Espaco de rececdo de encomendas

Este € um espaco onde se realizam diversas tarefas, nomeadamente a rececdo de
encomendas, a entrada dos produtos no sistema informatico, e ainda devolu¢cfes de produtos.
E neste espaco que as encomendas aguardam, apOs a sua rececdo do armazenista, para
posteriormente se dar entrada aos produtos no sistema informatico, processo que culmina com
a arrumacdo e colocacao deste nos locais adequados.

Neste espaco encontra-se 0 equipamento informatico necessario para efetuar as tarefas
referidas, incluindo dois computadores (sendo um deles o Servidor principal de todo o sistema
informatico da farmécia), dois telefones sem fios, duas impressoras multifuncdes, uma
impressora de etiquetas, um modem e um fax.

E aqui que podemos encontrar também, arquivados em estantes, todos os documentos

referentes aos produtos, tais como notas de devolugéo, faturas, notas de crédito, documentacao
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referente a fornecedores, cartdes de fidelidade, bem como documentos de titulo obrigatério por
Lei (a Farmacopeia Portuguesa, Prontuario Terapéutico, indice Nacional Terapéutico) a par de
algumas outras publicacdes que fazem parte da biblioteca da FP.®?

Esta zona tem localizacdo posterior ao espaco de atendimento ao publico, sendo que na
passagem da zona de atendimento ao publico para a zona de rececdo de encomendas se
encontra um grande armario de gavetas deslizantes (Anexo V), onde se armazena a maioria dos
medicamentos. Nestas gavetas, os medicamentos estdo organizados por forma farmacéutica
(xaropes, poés/granulados, ampolas bebiveis, gotas e colirios, pomadas/cremes e por ultimo,
comprimidos e cdpsulas, sendo que neste ultimo caso estdo dispostos separadamente os
medicamentos “de marca” dos medicamentos genéricos) e dentro de cada conjunto, por ordem
alfabética. Neste modelo de organizacdo ndo estéo incluidos os produtos termossensiveis, que
se encontram devidamente armazenados num frigorifico no qual é feito um controle rigoroso da
temperatura, através de registo eletrénico com gravacdo mensal, e da ativagao de um alarme
sonoro, acionado em casos de oscilagdes significativas das mesmas.

Existem ainda outros produtos que ndo se encontram nas gavetas anteriormente
mencionadas, mas num outro armario com gavetas, mais proximo da zona de rececdo de
encomendas. Este conjunto de produtos encontra-se organizado nas seguintes categorias:
injetaveis, supositérios, évulos, enemas, protocolo de diabetes, material de higiene oral, entre
outros. Existem ainda algumas prateleiras de facil acesso, onde estdo colocados
estrategicamente alguns medicamentos genéricos (comprimidos e capsulas), de maior rotacao,
também estes organizados por ordem alfabética. Por baixo destas prateleiras, encontram-se
armarios com o stock excedente de pomadas, ampolas bebiveis e injetaveis, gotas e colirios.

De uma formal geral, a grande maioria dos medicamentos néo sujeitos a receita médica
(MNSRM) encontram-se dispostos num armario com um conjunto de prateleiras de vidro (Anexo
VI), o que facilita a indicacdo deste tipo de produtos em situa¢cdes menores, nas quais é
necessario o farmacéutico prestar aconselhamento.

Por fim, existe ainda uma zona reservada a produtos de venda livre cujo prazo de
validade esteja proximo do fim, com cerca de 4 a 6 meses de antecedéncia. Estes produtos
encontram-se estrategicamente colocados nesta area, para que possam ser indicados antes
que expirem os respetivos prazos de validade. E de realcar que todos os produtos mencionados
estdo ordenados por ordem alfabética e de forma a respeitar a regra do FEFO (First-Expire,
First-Out) constituindo assim parte do stock ativo da FP, de forma a diminuir a perda de capital
por término do prazo de validade e a nao comprometer a qualidade dos produtos dispensados.

Numa fase muito inicial do estagio, este foi o local onde passei mais tempo, 0 que me
permitiu ter uma boa compreenséo de todo o sistema de organizacdo dos medicamentos. Foi
também o local onde tive o primeiro contacto com o sistema informatico Spharm e onde aprendi

a dar entrada de encomendas, fazer devolugdes, processar receituario, entre outras coisas.
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f) Armazém principal

Tal como ja foi referido, a FP possui diferentes zonas de armazenamento dos produtos
excedentes (stock passivo) que nao tém lugar nos locais de stock ativo jA mencionados. Este
armazém € o espaco de armazenamento de maiores dimensdes, no qual podemos encontrar
todos os produtos (tanto os de maior rotacdo como os de menor rotacao) organizados em
prateleiras por ordem alfabética e divididos por secgbes: medicamentos de “marca’,
medicamentos geneéricos, xaropes, pos/granulados, produtos de higiene oral, produtos
cosmeéticos e de higiene corporal (PCHC), leites infantis, material de penso, entre outros.
Acessorios como meias de compresséao, ajudas técnicas, dispositivos médicos (DM) e material
ortopédico encontram-se também organizados neste local.

E ainda neste armazém que se encontra o frigorifico que se destina a armazenar os
produtos termossensiveis ou de frio (entre os 2° e os 8°C), tais como hormonas, insulinas,
vacinas, e determinados colirios, devidamente controlado com registos diarios de temperatura
e humidade relativa, com auxilio de um termohigrémetro.®

Esta é a Unica zona de armazenamento de psicotropicos e estupefacientes, os quais se
encontram devidamente acondicionados numa gaveta individual, numa area de dificil acesso.
Também aqui todos os produtos estao ordenados por ordem alfabética e de forma a respeitar a
regra do FEFO.

As condicdes de temperatura, humidade e luminosidade respeitam as exigéncias
especificas de armazéns de medicamentos, matérias-primas e outros produtos. Nesta mesma

area estao ainda situados os contentores da Valormed.

g) Instalacdes sanitérias
A FP possui uma instalacdo sanitaria que pode ser utilizada pelos membros da equipa
de trabalho da farmécia, assim como pelos utentes que o solicitem. Neste local existem também
um armario onde podem guardados os pertences pessoais de cada membro da equipa, bem

como batas e outro vestuario e calgado.

h) Armazém Secundéario
Destina-se ao armazenamento de produtos de rotacéo sazonal e de produtos de grande
volume ou de grande volume de stock, bem como de alguns dispositivos médicos (ex: medidores
de glicémia) e produtos de campanhas/ofertas. No que diz respeito a organizagéo de produtos,

este espaco segue as mesmas regras aplicadas no Armazém Principal.

i) Escritério/Gabinete de contabilidade/Zona de recolhimento
Local que se destina principalmente a realizacéo de tarefas relacionadas com a gestao,
administracdo e contabilidade da farmacia. Encontram-se neste espaco arquivos e documentos

relacionados com a faturacdo. Também é utilizado como local de reunido com fornecedores e
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representantes de laboratérios ou delegados de informacdo médica, de forma a tratar com
privacidade diversos assuntos relativos a direcao técnica da farmécia.
Tal como ja foi referido, nesta divisao existe ainda uma cama, que possibilita o descanso

da pessoa responsavel por trabalhar nas noites em que a farmacia cumpre servi¢co permanente.

j) Sistema de seguranca e videovigilancia
No que diz respeito a seguranca, toda a area da farmacia esta protegida por sistema de
alarme, sendo que a area de atendimento ao publico esta sujeita a um sistema fechado de
videovigilancia, para seguranga dos profissionais de saude e utentes. A entrada existe também
um dispositivo de alarme, que € acionado automaticamente no caso de algum produto passar

pela entrada sem antes ter sido registado no sistema informético no balcdo de atendimento.

1.4. Recursos Humanos

A FP tem uma equipa técnica muito coesa, multidisciplinar e organizada, com funcdes
bem definidas, baseada numa relacao profissional cordial onde predomina o respeito matuo pelo
contetdo funcional de cada uma das atividades profissionais, mas onde existem relacdes
pessoais fortes e saudaveis, de longa data, permitindo um ambiente familiar de interajuda.

Como ja foi referido, a direcao técnica da farmacia é da responsabilidade da Dra. Paula
Cristina Verdial Correia, que é também proprietaria da farmacia. Desta forma, é responsavel por
todos os atos farmacéuticos, assim como por todas as operacdes administrativas e de gestao
realizadas no quotidiano da farmacia. Faz também parte da direcéo técnica a Dra. Alexandra
Nicole Cassidy, Farmacéutica Substituta, que é igualmente responsavel por todos os atos
farmacéuticos e restantes operacgoes realizadas na auséncia da DT.

Tal como é referido na Lei, os farmacéuticos podem ser coadjuvados por técnicos de
farmacia ou por outro pessoal devidamente habilitado”®. Na FP esta estabelecido que o quadro
técnico é dividido em duas partes: o “quadro farmacéutico” e “quadro ndo farmacéutico”. Desta
forma, o quadro nao farmacéutico é constituido pelos seguintes elementos: Holden Rubens
Amaro do Carmo Carvalho e Sonia Cristina Teixeira Soares Gomes, Técnicos de Diagnostico e
Terapéutica; Patricia Alexandra Serafim dos Santos, Escrituraria, Francisco Egidio Coutinho
Martins Correia e, por fim, Elvira Rosa Jesus Paula, auxiliar de manutencéo responsavel por
assegurar a limpeza e higienizacao de toda a farmacia. Semanalmente a farmécia conta ainda
com a presenca da nutricionista, Dra. Sara Rocha. Durante o periodo do meu estagio, estiveram
também presentes, em periodos temporalmente desfasados, dois colegas estagiarios da
Universidade Fernando Pessoa, com quem tive a oportunidade de trabalhar.

Os elementos do “quadro farmacéutico” e “nao farmacéutico”, assim como os estagiarios,
frequentam periodicamente formacgfes das mais diversas areas, permitindo a obtengdo de

profissionais cada vez mais atualizados, que possuem um conhecimento polivalente.
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Todos o0s colaboradores da farmacia que prestam atendimento ao publico
(farmacéuticos, técnicos de diagnostico e terapéutica e estagiarios) estdo devidamente
identificados, mediante o uso de um cartdo de identificacdo com o respetivo titulo profissional,
de forma a respeitar a Legislacio em vigor.® E de ressalvar o 6timo espirito de equipa que todos
os profissionais possuem e que permite uma otimizacao das funcfes que cada um desempenha,

0 que se traduz numa maior satisfacéo do cliente.

1.5. Relacdes de trabalho do estagiario com a restante equipa

Posso afirmar que ao longo do meu estagio me senti envolvido em todas as areas de
trabalho mencionadas, contactando diariamente com toda a equipa e mantendo boas relactes
com todos os membros que a constituem. A Dra. Paula Correia foi a figura orientadora principal
do meu Estagio, sendo que a maioria das duvidas foram esclarecidas com a mesma. Nao
obstante, toda a equipa teve uma participacdo ativa muito importante na minha formacao
individual, especialmente o Técnico de Diagnostico e Terapéutica, Holden Carvalho, que
habitualmente me prestou apoio em diversas situacoes.

Para além das relagbes meramente profissionais, sinto que neste espaco se criam lagcos
de amizade e que existe muito carinho entre todos, formando um ambiente muito acolhedor, que
tornou o estagio uma experiéncia muito enriquecedora, nao sé a nivel formativo e profissional,

como a nivel pessoal.

1.6. Populacéao alvo

Tal como ja foi referido, a populagéo alvo da FP é heterogénea, tanto a nivel etario como
socioecondmico, sendo constituida principalmente por utentes que residem ou trabalham na
zona circundante, na sua maioria utentes do Centro de Saude do Carvalhido (mais préximo). O
fato de ser uma zona residencial fomenta a presenca de uma populagdo mais idosa e
polimedicada, geralmente cliente da farmacia ha muitos anos. No entanto, por ser uma zona que
tem sofrido algumas alteracBes, com a construcéo de edificios e de supermercados e pequenos
negoécios, ha cada vez mais uma populacdo jovem a dirigir-se a farmacia em busca de
aconselhamento. Também estes clientes se tornam, muitas vezes, clientes habituais, sendo que
a localizacdo da farmacia da resposta também a clientes pontuais, que estejam de passagem.

O utente tem a possibilidade de abrir ficha de cliente, mediante autorizagdo da DT,
facilitando operacdes como vendas a crédito ou suspensas, que serdo devidamente
regularizadas quando for mais conveniente para o utente. A ficha de cliente permite um maior
controlo e seguimento farmacoterapéutico do utente, permitindo confirmar quais os laboratérios
normalmente dispensados ao utente em questdo bem como as respetivas dosagens, reduzindo
enganos na dispensa dos medicamentos e evitando questdes como a duplicacéo da terapéutica.

E de referir que podera estar associado & conta um limite de crédito variavel, bem como diversos
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dados biograficos, muito Uteis em casos de encomendas de produtos ou medicamentos

especificos, facilitando e estreitando o contato entre a farmacia e o utente.

2. Biblioteca e Fontes de Informacgéo

Sabendo que a atividade farmacéutica esta focalizada principalmente no processo de
dispensa de medicamentos e de forma a assegurar que todos 0s atos farmacéuticos séo
efetuados com a maior qualidade e rigor possiveis, € imprescindivel, nas instalacbes da
farmacia, a existéncia de fontes bibliogréficas fisicas e/ou eletrénicas de confianca. Este material
devera estar disponivel para consulta, tendo como principal fungéo auxiliar os profissionais em
situacdes de duvida que eventualmente possam surgir, garantindo assim a credibilidade e
veracidade do aconselhamento e informacédo prestada ao utente. A constante atualizagdo das
fontes informativas que constituem a biblioteca da farmécia é essencial, de modo a prevalecer
uma renovacgao continua dos conhecimentos técnico-cientificos dos colaboradores da farmécia.

O conjunto de fontes de informag&@o em questdo, como jé foi referido, esta disponivel na
area de recegcdo de encomendas, sendo constituido por diversos documentos de titulo
obrigat6rio, segundo a Lei, sendo estes a Farmacopeia Portuguesa e o Prontuario Terapéutico
(PT).? % No caso particular da FP, estdo ainda disponiveis outras publicaces como: FGP®),
indice Nacional Terapéutico (INT), Simposium Terapéutico (ST), Manual Merck de Saude para
a Familia, Manual de Antibiéticos Antibacterianos, Manual de Direito Farmacéutico, e outros
manuais complementares, tal como sugerido nas BPF.®

Nos casos em que as fontes bibliogréaficas se revelem insuficientes para solucionar as
questdes que se levantem, a equipa técnica podera recorrer a outros centros de informagéo
nacionais ou internacionais, que se tém revelado uma fonte rapida, pratica e credivel de
informacao. Como exemplos deste tipo de centros de informagao temos o Centro de Informacao
do Medicamento (CIM), sob a algada da Ordem dos Farmacéuticos (OF), o Laboratério de
Estudos Farmacéuticos (LEF) e o Infomed, base de dados de medicamentos de uso humano da
responsabilidade do Instituto Nacional da Farmacia e do Medicamento (INFARMED).

Uma outra fonte extremamente rapida de pesquisar informacdo sobre determinado
medicamento é o separador da informacao cientifica presente na ficha do produto,
disponibilizado no programa informético SPharm, programa que sera descrito em pormenor mais
a frente. Este separador é muito Gtil na resolucdo de questdes simples e rapidas, relacionadas
com possiveis interacfes medicamentosas, constituicido do medicamento, principais posologias
e dosagens bem como as contraindicaces e nivel de gravidade das mesmas. E também
possivel nesta plataforma aceder rapidamente ao resumo das caracteristicas do medicamento
(RCM), assim como ao histérico de vendas efetuadas de qualquer produto da farmécia.

Durante o meu estagio, as fontes de informag&o a que mais recorri foram o SPharm e o

Infomed, seguido do FGP. Isto deve-se ao facto de por vezes ter sido necessario produzir
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medicamentos manipulados, sendo o FGP a melhor fonte de pesquisa para este efeito. Recorri
ainda, varias vezes, a diversa informacdo online para pesquisa de produtos introduzidos

recentemente no mercado ou produtos internacionais que eram solicitados pelos utentes.

3. Gestdo e Administracdo da Farméacia da Prelada
3.1. Recursos Informaticos

Os sistemas informaticos permitem a melhoria e normalizagdo dos servigos prestados
na farmécia, possibilitando a detecdo de eventuais inconformidades em cada area de atividade.
Deste modo, economiza-se tempo e permite um maior rigor na prestacao de servigos.

O SPharm (versdo 2.57.3s) é o programa informatico que da apoio a atividade
farmacéutica na FP. Desenvolvido pela SoftReis, este programa caracteriza-se por ser um
sistema muito moderno e intuitivo, que permite ao operador realizar diversas tarefas de forma
muito rapida e eficaz. Este sistema informatico constitui uma 6étima ferramenta de suporte e de
articulagcéo das varias atividades exercidas na farmacia, desde a dispensa de medicamentos, a
rececdo e gestdo de encomendas, a realizacdo de devolucdes, a faturagdo, o processamento
do receituério, o inventario, entre outras, pelo que constitui uma ferramenta essencial para o
bom funcionamento da farmacia e da sua equipa.

Todos os produtos que existem ou existiram na farméacia constam da base de dados do
sistema informatico, sendo que a cada um deles esta atribuido um codigo de barras que
representa uma sequéncia de nameros, designado por Codigo Nacional Portugués (CNP). No
caso dos medicamentos, o CNP é atribuidos pelo INFARMED, enquanto para os restantes
produtos de farméacia, a ANF/CEDIME é a entidade responséavel. Cada produto tem no
programa, uma ficha informatizada, sendo criada na primeira vez que o produto é rececionado
na farmacia, seguindo uma forma padronizada: nhome + nome do laboratério + dosagem +
gquantidade.

O SPharm permite ainda desempenhar outras fungdes, como consulta da situagédo de
produtos nos fornecedores, via modem, o que representa uma mais-valia para os colaboradores,
que poderdo solicitar diretamente produtos aos diversos fornecedores, sem a necessidade de
sair do posto de atendimento hem mesmo recorrer a outros meios, como o telefone. O SPharm
esta ainda provido de uma base de dados com fichas de clientes, como explicado anteriormente.

E importante referir que para realizar qualquer tarefa no sistema informatico, cada
colaborador necessita de colocar a sua password, Unica e intransmissivel, que lhe dara acesso
as funcionalidades do software, permitindo assim um registo permanente e detalhado de todas

as tarefas realizadas por cada um dos membros da equipa.

3.2. Gestéo e administracao de Stock/Aprovisionamento
Uma correta gestdo do stock é essencial para o bom funcionamento da farmécia e para

a prestacdo de um servico com qualidade ao utente. E importante articular a sustentabilidade
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financeira da farmécia, com a capacidade de colocacdo a disposicdo do utente dos
medicamentos e produtos farmacéuticos necessarios disponiveis no mercado, em tempo util, de
forma a ir ao encontro das suas necessidades. A realizacdo de encomendas torna-se assim uma
tarefa fundamental e imprescindivel, quer no que toca a satisfacdo das necessidades dos
utentes, quer para assegurar a viabilidade econémica da farméacia. E relevante ter em linha de
conta diversos fatores, como conhecimentos de natureza técnica (execucdo, rececdo e
armazenamento das encomendas), administrativa (controlo de entrada e saida dos produtos,
isto €, a rotatividade) e econdémica (analise de precos, descontos e bonificacdes).

E necessario ter em conta que um excesso de stock implica um empate de capital assim
como uma imobilizacdo de espago e aumento do risco de perdas materiais e econémicas, caso
0s produtos expirem o seu prazo de validade. Isto é particularmente importante nos produtos de
pouca rotatividade e nos produtos de venda sazonal.

Por outro lado, a falta de stock (stock por defeito) implica rutura e, consequentemente, a
possibilidade de perda do utente por insatisfacdo. E também importante ter em conta a
sazonalidade dos produtos, o perfil dos utentes “fidelizados”, a divulgagdo na comunicagao
social de alguns produtos e as campanhas promocionais.

Desta forma, para uma boa gestao dos produtos devem ter-se em conta diversos fatores,
entre 0s quais se salientam a rotatividade dos produtos, especialmente dos produtos de venda
sazonal, o histdrico de compra e venda (saidas e entradas) dos produtos (que esta disponivel
no SPharm), o volume ocupado pelos produtos relativamente ao espagco de arrumagdo da
farmacia, entre outros. A gestédo do stock dos produtos é feita de forma semiautbnoma pela
sistema informatico, sendo que todas as encomendas sao verificadas antes de serem enviadas,
geralmente pela Patricia Santos. O envio dos pedidos é também efetuado diariamente pela
Patricia, o que normalmente acontece em trés momentos, um de manhd para suprir as
necessidades de vendas do préprio dia, um ao inicio da tarde e outro no final do dia, a fim de

repor o stock dos produtos para o dia seguinte, evitando ao maximo a rutura de stock.

3.2.1. Escolha de fornecedores e normal de aquisicdo de produtos

A escolha dos fornecedores é um ponto importante na gestao da farmécia, pelo que deve
seguir alguns critérios bem definidos. Assim, na hora de fazer uma encomenda ou um pedido
especifico de um determinado produto, devera ter-se em conta a rapidez e pontualidade na
entrega da encomenda, garantir o minimo de faltas de produtos possivel, de modo a que a
farmacia ndo se depare com situag@es de ruturas de stock ndo inesperadas, a facilidade ao nivel
das devolucbes e a existéncia de notas de crédito cedidas pelo fornecedor e ainda a
possibilidade de efetuar varias encomendas no mesmo dia.

E também importante considerar uma série de fatores como as caracteristicas, habitos

e preferéncias dos utentes da farmacia, a incidéncia de receituario dos médicos das unidades
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de saude e consultérios locais, a época do ano, o custo do produto e a sua rotatividade, as
facilidades e condi¢des de pagamento, descontos, campanhas e bonificacbes comerciais.

Na FP, a aquisicdo dos medicamentos e produtos farmacéuticos pode ser efetuada a
distribuidores grossistas ou diretamente aos laboratorios. No que toca a distribuidores
grossistas, a farmacia trabalha com quatro fornecedores: a Cooperativa dos Farmacéuticos do
Norte, CRL (Cofanor); a Cooperativa dos Proprietarios de Farmacia, C.R.L. (Cooprofar); a OCP
Portugal e a Alliance Healthcare. Geralmente a escolha do fornecedor segue a ordem
previamente referida. Contudo, a escolha vai depender das condigdes oferecidas, incluindo uma
série de fatores acima mencionados. De salientar que quase todos estes fornecedores dispdem
de duas entregas diarias, o que agiliza bastante o processo de rece¢do dos produtos. Este
sistema permite-nos satisfazer o utente pela obtencédo do produto, aumentando os seus niveis
de confianca no servico da farmacia.

De forma geral, o processo € bastante simples: a encomenda, apds validagédo pela
pessoa responsavel, é enviada através do modem, para um dos quatro principais fornecedores
grossistas mencionados.

Em alguns casos existem exce¢des, havendo situacdes em que os produtos s&o
encomendados diretamente ao laboratorio responsavel pela sua producdo. Isto acontece
geralmente quando a encomenda é feita diretamente a representantes (delegados de
informagé&o) que se apresentam pessoalmente na farmacia, ou em casos de rutura de stocks
nos armazenistas. A aquisi¢do de produtos diretamente aos laboratorios tem a desvantagem de
geralmente envolver a compra de grandes quantidades, o que apesar de apresentar melhores
condig¢@es financeiras, pode ndo se justificar, caso a rotagdo do produto seja baixa, e também o
tempo de espera da entrega, que nestes casos é consideravelmente maior. Este tipo de compras
deve portanto ser sempre muito bem ponderado pela DT.

E de referir que quando se tratam de novos produtos no mercado ou produtos com novas
férmulas, geralmente os delegados prestam um esclarecimento detalhado sobre o produto,

sendo depois ponderada a sua compra.

3.2.2. Realizac&o de encomendas

Tal como jé foi referido anteriormente, o sistema informéatico SPharm possui ferramentas
que facilitam a selecdo dos produtos a encomendar, que permitem manter um registo das
vendas e definir para cada produto qual deveréa ser o stock minimo e maximo na farmécia. Estes
stocks séo estabelecidos de acordo com a rotatividade do produto, o seu consumo médio na
farmacia, época sazonal e o espaco disponivel na farmacia para armazenamento do mesmo.
Assim, no ato de venda de um produto, o SPharm atualiza automaticamente o stock do mesmo.
Quando o stock minimo de um produto é atingido ou quando um produto é vendido (existem

situacdes em que o produto € encomendado com base na definicdo de uma quantidade fixa que
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deve existir sempre, havendo sempre stock minimo/méaximo definidos), o sistema acrescenta-o
automaticamente a proposta diaria de encomenda, huma quantidade pré-definida pela DT.

A proposta de encomenda é entao revista pelo operador, trés vezes ao dia, como ja foi
mencionado, que avalia a necessidade de alterar quantidades, acrescentar ou eliminar produtos
e de transferir para um fornecedor diferente, como por exemplo, em casos de rutura de stock,
em virtude das necessidades da farmacia. Os critérios utilizados baseiam-se principalmente no
stock minimo e méximo do produto, no historial de vendas nos ultimos meses, na sazonalidade
do produto e nas eventuais bonificagcbes dadas pelo fornecedor.

ApoOs a aprovacdo da proposta, a encomenda € enviada ao distribuidor grossista
escolhido, via modem, que separa os pedidos para os diversos fornecedores selecionados.

Para além das trés encomendas didrias, @ medida que vao sendo necessarios
determinados produtos que por algum motivo ndo faziam parte destas, realizam-se pedidos
isolados via modem. Estes pedidos podem também ser efetuados por telefone, o que geralmente
acontece com produtos que a farmacia ndo dispde em stock no momento em que Sao
requisitados pelo utente, e que necessitam de uma confirmacédo imediata da sua disponibilidade
bem como da hora prevista de chegada a farmacia. Esta situag&o verificou-se recorrentemente
ao longo do meu estagio, devido ao elevado numero de produtos em constante rutura de stock.

Por fim, caso o produto se encontre esgotado ou caso exista grande urgéncia na sua
aquisicao, é feita uma tentativa de encomenda a algumas farmécias proximas.

Durante o estagio participei ativamente na realizagdo de encomendas pontuais, sendo
gque a maioria foram efetuadas via modem, enviando um pedido, que néo interferia com outros
pedidos diarios. Em alguns casos, quando um produto se encontrava esgotado, também liguei

para laboratérios ou farmacias da zona na tentativa de obter o produto com maior rapidez.

3.2.3. Rececdo e verificacdo de encomendas (10

Diariamente chegam a farmacia diversas encomendas, em banheiras de plastico ou
caixas de cartdo contendo os produtos, cujas cores sdo caracteristicas de cada fornecedor e
gue se encontram identificadas com o nome da farmacia, um cédigo numérico, um codigo de
barras e uma fatura em duplicado. Desde o primeiro dia de estagio que aprendi imediatamente
a realizar esta tarefa, e a ter o cuidado especial de verificar a existéncia de produtos de frio (cujo
acondicionamento é feito em banheiras preparadas para o efeito, contendo acumuladores de
frio e respetiva informagéo assinalada na zona exterior da banheira), sendo que nestes casos,
a recegdo do produto no sistema nao é a prioridade, mas sim 0 seu armazenamento imediato
em local apropriado, o frigorifico para medicamentos de frio. De forma a evitar confusdes entre
o0 stock existente e os produtos de encomendas que ainda ndo foram rececionadas no sistema,
estes Ultimos sdo sempre colocados num local especifico, na prateleira superior do frigorifico,

de forma a manté-los separados do stock ativo. Apenas se procede a sua colocagao junto dos
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restantes produtos apoés ter sido efetuada a rececdo no sistema e verificacdo de diversas
informacdes que serdo de seguida referidas.

As encomendas entregues na farmacia devem sempre estar acompanhadas da respetiva
fatura (Anexo VII) ou guia de remessa em duplicado, onde se encontram descriminados a
identificacdo do fornecedor e da farméacia; o CNP do produto; o nome do produto (e do
laboratério quando aplicavel), a forma farmacéutica e a dosagem; a quantidade encomendada;
a quantidade enviada; o preco de custo para a farmécia (sem IVA); a taxa de IVA aplicada; PVP
(preco de venda ao publico) e o total liquido da fatura (total que a farméacia devera pagar ao
fornecedor).

Os medicamentos psicotrépicos e estupefacientes tém que ser acompanhados também
de uma requisicao especial (Anexo VIII), em duplicado, sendo a original arquivada na farmécia
durante um periodo minimo de 5 anos e o duplicado devolvido ao fornecedor, apés ter sido
carimbado e rubricado pela DT. As matérias-primas e os reagentes fazem-se acompanhar de
um boletim de analise (Anexo IX), que devera permanecer arquivado nos registos do laboratorio
durante o periodo minimo de 3 anos.

A rececao de encomendas permite fazer a verificagdo que todos os produtos enviados
correspondem aos pedidos e/ou faturados, e que todos os que foram faturados estdo de facto
presentes na encomenda recebida. A ocorréncia de falhas nestas etapas pode levar a erros de
stock e nos precos, sendo por isso fundamental a padronizac&o destes procedimentos. E exigida
uma atencao especial do operador que executar esta tarefa, de forma a detetar qualquer erro
existente, a fim de o corrigir. Quando é detetado algum erro, contacta-se o fornecedor para que
este proceda a sua retificagdo. No caso de um produto vir em quantidade superior a
encomendada, opta-se por rececionar o produto, contactando o fornecedor para posterior ajuste
da faturacéo, ou entédo devolve-se o produto, emitindo uma nota de devolucao.

Quando um produto ndo vem na encomenda mas foi debitado na fatura, o fornecedor
devera ser notificado, de modo a que envie uma nota de crédito ou o produto em falta, na
encomenda seguinte.

A rececdo e verificagdo de encomendas é uma tarefa que se encontra facilitada pelo
sistema informatico. Para se iniciar a rece¢cdo de encomendas procede-se a escolha da funcao
“Rececado de Encomendas” existente no menu do sistema SPharm e procura-se a nota de
encomenda, relativa ao fornecedor desta, que se encontre pendente e que apresente 0s
produtos coincidentes com os faturados (isto apenas se aplica no caso de a encomenda ter sido
efetuada através do modem). Depois de aberta a respetiva janela de rece¢cao da encomenda,
regista-se os produtos da encomenda manualmente ou por leitura 6tica do cédigo de barras,
tendo em atencéo algumas regras a que se deve obedecer e que me foram cuidadosamente

explicadas desde o primeiro dia.
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Ao rececionar uma encomenda deve ter-se em conta; o numero de produtos
rececionados (confirmar a quantidade pedida, a quantidade rececionada e a quantidade
faturada); o preco de custo, que vem expresso na fatura; o preco de venda ao publico (PVP),
sendo que a grande maioria dos produtos tém o seu PVP definido, pelo que o preco inserido no
sistema informatico tem de corresponder ao mesmo valor da fatura e da embalagem do produto
e respeitar o valor maximo admissivel (VMA). No caso de produtos cuja comercializacdo pode
ser efetuada fora das farmécias (normalmente designados por produtos de venda livre (PVL)),
o regime de precos é livre de forma a salvaguardar as regras da concorréncia. Neste sentido,
compete a propria farmacia a atribuicdo do preco, pelo que se efetua a consulta (na fatura) do
preco de custo unitario estabelecido pelo fornecedor e se aplica a margem de lucro escolhida
pela farmacia. Este tipo de produtos n&o possui um preco marcado pelo fabricante, sendo da
responsabilidade da farmécia efetuar a marcagdo manual destes. Geralmente isto é feito pelo
operador que receciona o produto.

Para além da verificacdo e introducdo no sistema das informacgdes ja referidas que
constam da fatura e do produto, € importante inserir também o prazo de validade dos produtos,
de forma a permitir um controlo rigoroso do stock da farmacia. Uma das regras importantes a ter
em conta é que no caso da rececéo de tiras de glicémia, a validade inserida ndo corresponde a
validade da embalagem do produto. Por questdes de devolugéo a fornecedores, deve subtrair-
se 5 meses atodos os prazos de validade inseridos (deste tipo de produtos). O mesmo se aplica
aos produtos veterinarios, cujos prazos de validade inseridos no sistema devem ter 5 meses
menos que o prazo indicado na embalagem. E importante ter este cuidado na rececéo dos
produtos mencionados e em todos o0s produtos, pois apesar de o SPharm notificar os operadores
quando qualquer produto esta préximo de atingir o final do prazo de validade, isto apenas sera
util se os dados inseridos forem corretos e verdadeiros. Este cuidado também ajuda a evitar a
acumulacédo na farméacia de produtos que tenham expirado o seu prazo de validade.

Para finalizar a rece¢do da encomenda, insere-se 0 nUmero da fatura e a data numa
caixa de texto do sistema para este efeito. Para finalizar o operador rubrica a fatura,
responsabilizando-se pela operacdo que efetuou. As faturas ou guias de remessa s&o
arquivadas na farmacia, separadas por fornecedores, para que seja possivel comparar com o
resumo de faturas enviado por cada fornecedor no final do més.

Os produtos encomendados que por alguma razéo nao foram enviados (referenciado na
fatura o motivo: “em falta”, “rateado no laboratério”, “esgotado no fornecedor” ou “retirado do
mercado”) serdo colocados na sugestdao de encomenda, para serem novamente pedidos ao

mesmo fornecedor ou a outro, de modo a conseguir té-los em stock o mais rapido possivel.

3.2.4. Devolucao de Produtos
Por vezes acontecem erros nas encomendas enviadas pelos fornecedores ou nos

pedidos efetuados, pelo que é necessario proceder a devolugéo de determinados produtos. Sao
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diversos os motivos que levam a devolucdo de produtos: proximidade do fim do prazo de
validade; rece¢do de um produto com prazo de validade reduzido; faturacéo e envio de produtos
nao requisitados pela farmacia; rececéo de produtos danificados; produtos pedidos por engano;
fim do prazo de escoamento para um determinado preco marcado; produto retirado do mercado
pelo INFARMED ou pelo detentor da AIM.

No caso de um produto vir em quantidade superior a encomendada, ou se opta por
rececionar o produto, contactando o fornecedor para posterior ajuste da faturagéo, ou por
devolver o mesmo, emitindo uma nota de devolugdo. Quando um produto ndo vem na
encomenda e foi debitado na fatura, o fornecedor devera ser notificado, de modo a que envie
uma nota de crédito ou o produto na encomenda seguinte. Por fim, quando é enviado um produto
ndo conforme, este é rececionado, sendo efetuada imediatamente a sua nota de devolucéo.

As devolugdes podem ser feitas aos armazenistas ou, em alguns casos, diretamente ao
respetivo laboratorio. Apds descrito o motivo da devolucao, identifica-se o produto, verificam-se
as quantidades e o PVP na fatura, e, identifica-se o nUmero da fatura em que o produto foi
adquirido sendo posteriormente emitidas trés cépias da nota de devolugao. Duas das cOpias sédo
carimbadas e rubricadas pelo operador para serem enviadas ao armazenista, no interior dos
contentores das encomendas, juntamente com o produto. A outra ficha permanece devidamente
arquivada na farmacia. O fornecedor regularizara posteriormente a situagao através do envio de
uma nota de crédito relativa ao produto (Anexo X), ou por exemplo, através do envio do mesmo
produto com todas as conformidades, através do envio de um outro produto ou ainda,
pontualmente, através da rejeicdo da devolugéo.

Durante o meu estégio tive a oportunidade de efetuar algumas devolugfes, quando se
tratava de casos simples como envio de produto errado ou quando ndo enviaram o produto mas
este foi faturado na mesma. Geralmente, casos mais complexos eram tratados pela Patricia

Santos, responsavel por estes assuntos.

3.2.5. Armazenamento

Como ja foi referido aquando da descricdo do armazém da farmécia, devido a grande
guantidade e diversidade de produtos existentes nos varios espacos desta, € fundamental que
a arrumacao desses produtos seja bem organizada e pensada e respeite as condi¢des ideias
de conservagdo. Isto permite evitar perdas de tempo na procura do produto, o que se traduz
num atendimento mais rapido e eficiente e numa maior satisfacdo do utente, assim como numa
maior disponibilidade dos profissionais para interagir mais com o utente.

A FP obedece aos requisitos legais de acondicionamento de medicamentos, cumprindo
rigorosamente os parametros definidos por lei no que diz respeito a luz, humidade e temperatura
ideais de acondicionamento.®V Desta forma, os medicamentos s&o protegidos da luz solar
direta, a temperatura é mantida entre os 15° e 25°C e a humidade em valores inferiores a 60%,

sendo que estas determinacdes sao controladas por termohigrometros e os valores registados
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diariamente.® Por norma, os MSRM n3o s&o colocados num local visivel para o utente (como
ja foi explicado, sdo guardados em gavetas na zona contigua aos postos de atendimento, ou em
alguns casos, quando se trata de medicamentos de alta rotacdo, sdo colocados
estrategicamente em estantes numa area de acesso restrito aos funcionarios). No que diz
respeito aos MNSRM, estes sao preferencialmente colocados num local de facil visualizagao
pelos utentes, mas de acesso restrito a estes, estando a maioria dos produtos protegidos por
vitrinas de vidro fechadas, que apenas podem ser abertas pelos funcionérios.

Considero que durante o meu estagio fui melhorando constantemente a minha
capacidade de organizagdo dos produtos e tive sempre um papel pro-ativo e determinante para
na manutencdo da boa organizacdo destes na farmécia, principalmente daqueles que se

encontravam mais visiveis aos utentes, mas também dos que se encontravam nas gavetas.

3.2.6. Controlo dos Prazos de Validade

O controlo dos prazos de validade é uma tarefa de extrema importéncia no quotidiano da
farmacia e deve ser feito diariamente a par da rececdo de encomendas, na qual é efetuada a
atualizagdo da validade do produto na respetiva ficha, como mencionado na seccéao de rececao
de encomendas. Este controlo garante a certificacdo da qualidade, seguranca e eficacia
terapéutica pretendida para os medicamentos e produtos farmacéuticos

Na FP, este controlo é efetuado mensalmente, através da verificagdo de uma lista
disponibilizada pelo SPharm, que permite visualizar quais os produtos cujo prazo de validade
termina nos quatro a seis meses seguintes. A informacao contida na lista € confirmada e
corrigida através de verificagdo manual dos produtos. Nos casos em que o0 prazo de validade
termina nos 3 meses seguintes ao momento da verificagdo e o produto se encontra em boas
condigdes, é feita a devolucdo ao fornecedor, acompanhado pela nota de devolugédo. A
atualizagéo da ficha do produto é feita manualmente pelo operador, que deve deixar no sistema
o0 prazo de validade mais curto dos produtos que ainda ha em stock. Deve ter também o cuidado
de eliminar as validades dos produtos devolvidos, evitando assim qualquer confuséo.

Constituem excecdes a esta regra os produtos do protocolo da diabetes e os produtos
veterinarios (cujas validades no sistema informatico sdo propositadamente introduzidas com
datas mais curtas), cuja devolucao é feita 5 a 6 meses antes do final do prazo. As matérias-
primas e reagentes sdo outra excec¢do, podendo ser usados até o prazo de validade estar
prestes a acabar. Findado esse prazo, sdo entregues a empresas que procedem a sua
destruicgéo.

Durante as ultimas semanas de estagio pude assistir a atualizacdo dos prazos de
validade, tarefa que era feita nhas horas de menor movimento, de forma a ndo comprometer o

servigco prestado aos utentes, ou o cumprimento de outras tarefas de maior urgéncia.
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4. A Dispensa de Medicamentos®?

A dispensa de medicamentos, quer seja mediante prescricdo médica ou resultante da
indicagéao farmacéutica €, sem davida, a fungéo do farmacéutico comunitario que possui maior
importancia no contexto da sua atividade profissional. Pelo facto de muitas vezes ser o primeiro
e, principalmente, o ultimo profissional de saude a ter contacto com o utente antes do inicio de
um regime terapéutico, o farmacéutico assume um papel fulcral no ultimo elo da cadeia do
medicamento. Deve exercer o ato de forma responsavel e promover o uso racional e seguro do
medicamento pelo utente, visando a reducao de morbi-mortalidades associadas ao uso incorreto
dos medicamentos, incentivar na adesao a terapéutica e motivar para a implementacdo e
adocao de um estilo de vida mais saudavel.

No ato da dispensa, o farmacéutico deve manter sempre uma postura calma, confiante
e empatica, estabelecendo contacto ocular direto e recorrendo a um didlogo simples, direto e
adaptado ao seu perfil sociocultural e socioecondémico, de forma a dar atencao as necessidades
do utente. Deve-se realcar a importancia que o sigilo desde tipo de diadlogos deve ter, de forma
a respeitar em qualquer situacao, os principios éticos e deontoldgicos da profissdo farmacéutica.

O medicamento, segundo o Estatuto do Medicamento, é definido como “toda a
substancia ou associacdo de substancias apresentada como possuindo propriedades curativas
ou preventivas de doencas em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser utilizada
ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagndstico médico ou, exercendo
uma acao farmacolégica, imunolégica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou modificar funcdes
fisioldgicas”. Assim, quanto a sua dispensa, os medicamentos sado classificados em duas
categorias: Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM) e Medicamentos Nao Sujeitos a
Receita Médica (MNSRM).®V |sto condiciona os parametros legais do ato de dispensa.

N&o tenho davida que, durante o0 meu estagio, esta pratica foi a que mais me enriqueceu
a todos os niveis. A nivel profissional, através da constante procura de respostas para as
guestdes e duvidas colocadas pelos utentes (e, por vezes, pelos meus colegas de equipa), 0
gue me fez sentir desafiado a procurar saber sempre mais. A nivel pessoal, pelo sentimento de
satisfacdo e plena compreenséo da responsabilidade que a profissdo possui e do papel fulcral

gue todos os profissionais de saude, especialmente os farmacéuticos tém na sociedade atual.

4.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)®113)

Consideram-se MSRM todos os medicamentos que s6 podem ser dispensados mediante
apresentacdo de receita prescrita por um médico. Segundo o Estatuto do Medicamento, sdo
considerados MSRM todos aqueles que preencham uma das seguintes condicées:V
= “possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo quando

usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia médica”;
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= “possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam”;

= ‘“contenham substancias, ou preparacbes a base dessas substancias, cuja atividade ou
reacdes adversas seja indispensavel aprofundar’;

= ‘“se destinem a ser administrados por via parentérica”.

Assim estes medicamentos apenas deverdo ser dispensados mediante uma prescricdo
de um médico ou de um outro profissional de saude habilitado para o efeito, devendo obedecer
as indicacdes, modelos e formato aprovados por portaria do Ministro da Saude.

4.1.1. Prescricdo médica e validagdo da Receita Médica

As receitas deverao estar sempre de acordo com os modelos definidos pela Lei, e podem ser:

= Receita médica ndo renovavel (Anexo Xl) utilizada essencialmente em tratamentos de curta
e média duragdo, com validade de um més a partir da data de prescrigao;

= Receita médica renovavel (Anexo Xll), mais comum nos tratamentos crénicos e tendo na
sua constitui¢ao trés receitas idénticas, cada uma identificada como 12, 22 ou 32 via, as quais
€ atribuido seis meses de validade a partir da data de prescricao;

= Receita médica restrita, usada para prescricdio de medicamentos de uso exclusivo
hospitalar, de medicamentos utilizados em patologias cujo diagndstico é feito a nivel
hospitalar, cuja utilizacdo possa causar efeitos adversos muito graves, e que exija

consequentemente uma cuidadosa monitorizagao.

A legislacdo atual estabelece que a prescricio de medicamentos seja feita
informaticamente e s6 em casos excecionais, podera realizar-se por via manual (Anexo XIII),
nas seguintes situacées:*?

a) Faléncia do sistema informético;

b) Inadaptacdo fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada anualmente
pela respetiva Ordem profissional;

c) Prescricao ao domicilio;

d) Outras situacdes até um maximo de 40 receitas médicas por més.

A prescricdo estéd associada a quase todos os tipos de medicamentos, quer no ambito
do Servico Nacional de Saude (SNS), quer em outros subsistemas, independentemente do local
de prescricao (hospitais, centros de saude ou consultorios particulares).

Com a entrada em vigor da Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de maio, as receitas devem
apresentar 0s seguinte itens: numero da receita; identificagdo do médico prescritor (nome,
especialidade médica, e no caso de ser manual, vinheta com cédigo de barras identificador);
nome e numero de beneficiario do utente e, quando aplicavel, indicacdo do subsistema de

comparticipacao; designacdo do medicamento (prescri¢cdo deve ser efetuada por Denominacao
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Comum Internacional (DCI) da substéncia ativa, forma farmacéutica, dosagem e apresentacgao,
devendo ser indicado o niumero de embalagens e a posologia); data de prescricdo e assinatura
do prescritor. Da mesma forma, devem seguir-se as regras acima indicadas no caso de uma
receita manual. Ha ainda a ter em atengao que, caso o médico nao coloque a dosagem, o
tamanho ou a quantidade da embalagem, para que a receita e a dispensacao sejas validas, o
farmacéutico devera dispensar apenas uma embalagem: a que possua a dosagem mais baixa
e tenha o menor tamanho/quantidade, comercializada em Portugal.

Existem excecdes em que a prescricdo poderda ser efetuada pela denominagéo
comercial. Isto acontece em casos em que nao exista no mercado medicamento de marca ou
genéricos comparticipados similares ao prescrito ou se 0 médico indicar uma das seguintes
justificacdes técnicas:*?

= Excecgdo a) — “Prescricdo de medicamento com margem ou indice terapéutico estreito,
conforme informacgéao prestada pelo INFARMED, I. P.”;

= Excecdo b) — “Fundada suspeita, previamente reportada ao INFARMED, I. P., de
intoleréncia ou reagdo adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa, mas
identificado por outra denominacgéo comercial”;

= Excecdo c) — “Prescricao de medicamento destinado a assegurar a continuidade de um

tratamento com duragéo estimada superior a 28 dias.”

As normas de prescricdo estabelecem que cada receita podera conter até quatro
medicamentos, sendo que apenas pode conter, no maximo, duas embalagens de cada um dos
medicamentos, num total maximo de quatro embalagens por receita, com exce¢do dos
medicamentos unidose, que podem conter no maximo, quatro embalagens. Nos casos em que
a capacidade da embalagem prescrita néo esteja comercializada em Portugal, apenas se podem
dispensar embalagens cuja capacidade esteja incluida no intervalo de unidades do respetivo
Grupo Homogéneo (GH) do medicamento. Se um medicamento ndo possuir GH, isto significa
gue nao podera ser efetuada a troca por qualquer outro medicamento, ainda que este possua a
mesma quantidade. Mais adiante isto sera explicado em mais detalhe.

Com a recente legislagéo, o utente tem um papel central na dispensa do medicamento,
tendo desta forma o direito de opcéo por qualquer medicamento que cumpra a prescricao
médica, genérico (medicamento com a mesma composicdo qualitativa e quantitativa em
substancias ativas, a mesma forma farmacéutica e cuja bioequivaléncia com o medicamento de
referéncia tenha sido demonstrada por estudos de biodisponibilidade adequados) ou de marca,
exceto no caso de estar prescrito um medicamento de marca e este pretender trocar por outro
de uma marca diferente. Os campos previamente existentes referentes a autorizacdo/nao
autorizacdo da dispensa de medicamentos genéricos deixam entdo de ter significado legal,

passando a escolha a residir exclusivamente na opcéo do utente.
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4.1.2. Dispensa de MSRM

Depois de validada da receita, o farmacéutico procede a avaliagado farmacoterapéutica da
mesma e verifica as dosagens prescritas assim como a posologia indicada. Seguidamente
procede-se a dispensa do medicamento propriamente dita através do sistema informatico.
Depois de obtermos todos os medicamentos a serem dispensados, o0 utente devera sentir-se
esclarecido sobre a posologia e modo de administracdo, contraindicacdes, interacdes, ou
qualquer outra informacdo que este solicite, sendo nossa obrigacdo fornecer-lhe todas as
respostas e esclarecer todas as suas duvidas. Nesta fase o SPharm fornece-nos uma ajuda
complementar mais imediata, sendo comum também a troca de opinides com colegas. Durante
0 meu estagio, o atendimento a pessoas idosas era algo muito comum, que colocavam as mais
diversas questdes e frequentemente solicitavam a escrita da posologia nas embalagens.

Para efetuar a venda, os produtos sao passados no leitor otico, no separador
correspondente a "Vendas ao balcao". Apos confirmar que os produtos prescritos e respetivas
guantidades sao os que estdo a ser debitados no sistema informatico, introduz-se o organismo
de comparticipacao e eventuais portarias ou despachos inerentes, por fim, designa-se o nome
e numero de contribuinte associados e termina-se a venda. No caso de existirem algumas
interages graves, o SPharm abre uma janela de aviso antes de finalizar a venda, de modo a
gue possamos alertar o utente para a correta associagdo dos produtos de forma a evitar esta
interacdo. Na parte de tras da receita imprime-se o registo da venda com a descrigao,
quantidades e cédigos de barras dos medicamentos dispensados, assim como o organismo
responsavel pela comparticipagcao (Anexo XIV). A receita é depois assinada pelo utente no local
de comprovacado de rececdo dos medicamentos e no campo do direito de opgao, quando
aplicavel. Finalmente é impresso o taldo/fatura que é entregue ao utente, ficando a receita num
local apropriado pronta para ser conferida antes de ser arquivada na farmacia, para posterior
envio no final do més.

Uma situacdo com que me deparava com alguma frequéncia era néo estarem
disponiveis na farmacia todos os medicamentos prescritos na receita. Neste caso, entrava em
contacto com os fornecedores para averiguar se tinham o medicamento em falta e confirmava a
data da sua entrega. Essa informagado era transmitida ao utente e, na maioria das vezes,
efetuava a venda normal, ficando o stock negativo. Assinalava a indicagcdo de que o produto
ficou pago e que nao esta associado a uma venda suspensa. Quando o produto dava entrada
na farmacia, o utente era contactado (caso assim o0 solicitasse) e o produto era colocado num

espaco destinado a produtos encomendados.

4.1.3. Sistema de comparticipacao e precos de referéncia®®
Como comparticipagao entende-se a fracdo do pre¢o de um medicamento de uso
humano financiada pelo SNS ou por outras entidades, através de acordos estabelecidos entre

essas entidades de saude e os organismos que assumem a comparticipagdo. Tal como ja foi
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referido, o processo da dispensa de MSRM inclui a identificagdo adequada da entidade
responsavel pela comparticipacao dos medicamentos.

Apesar de grande parte dos utentes da FP pertencerem ao Sistema Nacional de Saude
(SNS)/Regime Geral (3) ou Sistema Nacional de Saude/Pensionistas (48), muitos outros
organismos sao responsaveis pela comparticipacdo de medicagcado, sendo que 0s utentes
poderao estar sujeitos a comparticipacdo de apenas um organismo ou de dois, no caso de haver
complementaridade. Nesta ultima situacdo, ao proceder a impressdo da receita o sistema
informatico automaticamente assume que serdo necessarias duas impressoes, uma da receita
original e outra de uma copia dessa mesma receita, que devera ser enviada ao organismo
complementar, sendo que também neste caso devera ser feita uma copia do cartdo de
beneficiario dessa entidade. Estas situacfes de complementaridade sdo eram comuns,
especialmente no que diz respeito as entidades SAMS, SAMS — Quadros, EDP e Seguros de
Saude Multicare.

Para além dos organismos e sistemas de complementaridade ja referidos, existem ainda
portarias que regulamentam a comparticipacado do Estado para determinados medicamentos
necessarios ao tratamento de patologias especificas. Estas portarias derivam geralmente da
gravidade e natureza crénica da doenca.

Nestas situacbes a portaria devera vir expressa pelo prescritor, e s6 desta forma podera
ser atribuida a comparticipagdo. De acordo com a alteragdo da legislagédo a 1 de outubro de
2010, a comparticipagéo para o SNS esta fixada por diferentes escalbes:?

Escalédo A - a comparticipagao é de 90% do PVP;
Escalao B - a comparticipacao é de 69% do PVP;
Escalao C - a comparticipacao é de 37% do PVP;

Escalao D — a comparticipacao é de 15% do PVP, sendo a mais baixa.

No caso dos pensionistas (Entidade 48) a comparticipagdo acresce em 5% para os
medicamentos do escalao A e em 15% para os restantes.

Doencas como a diabetes mellitus estdo sujeitas a protocolo especial, cujo valor de
comparticipagado dos produtos para controlo e vigilancia da doenca para doentes do SNS e
subsistemas publicos € nomeadamente 85% do PVP para as tiras-teste e 100% para as agulhas,
seringas e lancetas. Os aparelhos de determinagéo da glicemia sao cedidos gratuitamente pelos
laboratdrios a farmacia, que procede também a sua dispensa sem qualquer custo para o utente.
Nas receitas referentes ao protocolo da diabetes, ndo deverdo constar produtos ou
medicamentos que nao estejam por ele abrangidos.

Os medicamentos comparticipados pelo SNS ficam sujeitos ao sistema de Pregos de
Referéncia (PR) quando sé&o incluidos em GH, com o objetivo de equilibrar o preco dos
medicamentos comparticipados. Estes GH entendem-se como grupos de medicamentos que

apresentam a mesma composi¢do qualitativa e quantitativa em substancias ativas, forma
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farmacéutica, dosagem e via de administracdo para os quais existe pelo menos um
medicamento genérico no mercado. A cada GH é atribuido um PR que corresponde ao PVP da
média dos cinco medicamentos genéricos mais baratos praticados no mercado e que integrem
aquele GH. E sobre o PR que o Estado comparticipa os medicamentos abrangidos por este
sistema, de acordo com o escaldo ou regime de comparticipacao que lhe é aplicavel, e sobre o
gqual se calcula o respetivo encargo para o utente.

Os PR de cada GH j& existente sdo atualizados pelo INFARMED, a cada trimestre,

guando se criam novos GH para inserir produtos que ainda ndo tém nenhum Grupo aplicavel.

4.2. Psicotrépicos e Estupefacientes4-16)

S&o medicamentos com agao sobre o Sistema Nervoso Central (SNC) que, por criarem
fendmenos de tolerancia e dependéncia fisica e psiquica, estao sujeitos a legislacao especial
bem como fiscalizagao por parte da entidade reguladora (INFARMED), sendo denominados de
Psicotrépicos e/ou Estupefacientes. A sua natureza aditiva leva muitas vezes ao seu uso ilicito,
abuso e trafico. A encomenda destes medicamentos efetua-se de modo igual a dos outros
produtos farmacéuticos ou medicamentos. Contudo, sdo enviadas juntamente com as
encomendas, as guias de requisi¢cdo de produto, que sao emitidas em duplicado, devendo ser
carimbadas pelo DT ou Farmacéutico Substituto. O duplicado é enviado ao fornecedor e o
original fica arquivado na farmacia por um periodo minimo de trés anos. Neste documento deve
constar a designacdo da substancia, quantidade, data do pedido, numero da requisicdo e
numero do registo interno.

A dispensa deste tipo de medicamentos difere ligeiramente de qualquer outro MSRM e
deve-se ter particular atencao a validagao da receita, sendo importante verificar detalhadamente
a sua conformidade. Na dispensa destes medicamentos, 0 SPharm requere no final da venda a
introducéo de todos os dados referentes ndo sé do utente, mas também do médico prescritor e
adquirente, incluindo niumero do documento identificativo, morada, idade, etc. Assim como nos
restantes medicamentos, no verso da receita sido impressos os dados da venda e esta devera
ser obrigatoriamente assinada pelo adquirente. A receita é fotocopiada, seguindo o original para
efeitos de faturagéo e a cdpia guardada na farmacia, em arquivo ordenado por data de dispensa
durante um periodo minimo de trés anos.®3 1"

Mensalmente a FP envia por correio ao INFARMED um controlo informatico relativo as
entradas e saidas destes farmacos, até quinze dias apds o término do més. Sao impressas
listagens a partir do SPharm: “Lista de Entradas de Estupefacientes e Psicotropicos” e “Lista de

Saidas de Estupefacientes e Psicotrépicos”, que sdo carimbadas e rubricadas pela DT.

4.3. Medicamentos e Produtos Manipulados®79
Como medicamento manipulado entende-se qualquer férmula magistral ou preparado

oficinal preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. Estes distinguem-
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-se pois a Férmula Magistral € o medicamento preparado segundo receita médica que especifica
o doente a quem o medicamento se destina e o Preparado Oficinal € qualquer medicamento
preparado segundo as indicagdes compendiais, de uma farmacopeia ou formulario, destinado a
ser dispensado aos utentes assistidos pela farméacia ou servico hospital que o prepara.

As permanentes evolugdes na tecnologia e na Industria Farmacéutica fazem com que
esta pratica seja cada vez mais rara nas farmacias. Embora seja pequena a quota de mercado
dos medicamentos manipulados em Portugal, face ao volume total de vendas, na FP produzem-
se com alguma frequéncia manipulados simples. No decorrer do meu estagio, tive a
oportunidade de ajudar em alguns passos da produgcéo dos mesmos, e elaborar as respetivas
fichas de preparacéo e rotulagem.

As matérias-primas devem sempre estar acompanhadas do respetivo boletim analitico,
gue comprova que as mesmas estdo conforme os requisitos da farmacopeia onde estdo
inscritas. O laboratério da FP encontra-se devidamente equipado com todos 0s meios
necessarios para a producao adequada e segura dos manipulados, sendo feita periodicamente

uma manutencao e calibracédo de aparelhos, por uma entidade certificada.

4.3.1. Preparacdo de um medicamento manipulado

Todo o processo de producdo de um manipulado é executado cuidadosamente e em
seguranca, garantindo sempre a qualidade e inocuidade do produto final. Na FP este processo
€ executado por um operador altamente familiarizado e conhecedor destas praticas, sendo todo
0 processo de manipulagao supervisionado pela DT.

Na “Ficha de Preparacao de Medicamentos Manipulados” regista-se a identificagéo
(nome, numero de lote, fornecedor e prazo de validade) e quantidade de todas as substancias
que compdem o manipulado, o procedimento que se usou para a sua execugao, o respetivo
numero de lote e prazo de validade, a informagédo do material de embalagem, as informagdes a
constar no rotulo, e a verificagdo da qualidade do produto final (caracteristicas organoléticas,
homogeneidade, limpidez quando aplicavel, etc.). Também o calculo do prego, feito
posteriormente, consta da ficha de preparacgao.

Apos verificacdo da conformidade do manipulado, procede-se ao seu acondicionamento
e rotulagem. Nesta rotulagem consta: nome do utente, férmula do medicamento manipulado; n°
de lote (seguindo a regra: n°® do manipulado do dia.més.ano) e prazo de validade atribuidos
(estipulado conforme as guidelines existentes ou de acordo com as regras referidas no FGP);
as condicbes de conservacdo; observacdoes relevantes, relativas ao seu uso e a sua

conservacao, via de administracdo e posologia; identificacdo da farmacia e da DT.
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4.3.2. Calculo do PVP e Regime de Comparticipagao? 20

O calculo do PVP dos medicamentos manipulados por parte das farmacias comunitarias
é efetuado com base no valor dos honorarios da preparacéao, no valor das matérias-primas e no
valor dos materiais de embalagem, sujeito a uma taxa de IVA de 6%.

No que diz respeito a prescricao médica, as receitas dos medicamentos manipulados
sdo semelhantes as receitas dos restantes medicamentos, no entanto sé podera estar descrito
0 medicamento manipulado e nenhum outro. Estes medicamentos s&o comparticipados em 30%
do respetivo prego para os preparados oficinais incluidos na FP, ou no FGP, e para as férmulas
magistrais que constam na lista de medicamentos manipulados comparticipaveis aprovados por
Lei. A lista a aprovar anualmente é publicada por despacho do Ministério da Saude, mediante
proposta do conselho de administracdo do INFARMED.

4.4. Processamento do Receituario e Faturacao

Apos a dispensa dos medicamentos das diversas receitas recebidas e da verificagdo das
mesmas pelo farmacéutico que dispensou a medicacédo, estas sdo ainda corrigidas por outros
operadores a quem foi delegada essa tarefa, os quais conferem se a receita obedece a todos
os critérios legais (modelo de receita, vinheta e assinatura do médico, validade), se a medicacao
prescrita corresponde a dispensada e se o organismo comparticipante foi bem atribuido.
Qualquer erro detectado deve ser corrigido, podendo, consoante a sua natureza, ser retificado
exclusivamente na farmacia (através da alteracdo do lote ou abate na venda), junto do utente
ou com o préprio médico.

Apoés este procedimento as receitas sao separadas por organismos e, dentro destes,
organizadas em lotes de 30 receitas. No final de cada més procede-se ao fecho dos lotes de
forma a poder ser iniciado um novo ciclo de receituario. Assim até ao dia 10 do més seguinte,
entregam-se no centro de conferéncia de faturas, as receitas médicas com medicamentos
comparticipados, a beneficiarios do SNS.

Anexado a cada lote, vai o respetivo verbete identificativo (Anexo XV) devidamente
carimbado e assinado. Procede-se também ao envio da relacdo/resumo de lotes (duplicado)
carimbada e assinada, e ainda fatura mensal (triplicado) carimbada e assinada pela DT. Os lotes
pertencentes aos outros subsistemas de comparticipacéo e complementaridades, sdo enviados
a AFP, até ao sexto dia do més seguinte, sendo organizados da mesma forma que os anteriores.

Durante a conferéncia de receituario, caso seja verificada a existéncia de algum
incumprimento de exigéncias que invalide as receitas, estas sdo devolvidas a farmécia
juntamente com uma explicacdo do motivo da devolugéo. Perante esta situagao, a farmacia pode
tentar corrigir 0 erro, reenviando as receitas no més seguinte ou aceitar o0 erro e assumir o
prejuizo. Alguns motivos que podem levar a que uma receita seja devolvida sdo: expiracao do
prazo de validade, falta do n° de utente, diferengas no prego praticado pela farmacia e o prego

aprovado pelo INFARMED, falta de vinheta do médico, entre outros.
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4.5. Medicamentos N&o Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)??

Um MNSRM é todo o medicamento que ndo necessita de prescricdo médica e que
podera ser dispensado pela farméacia por indicagdo farmacéutica ou por decisdo do utente
(sendo neste caso designado de automedicacdo), com o objetivo de aliviar, tratar ou prevenir
problemas menores de saude. Ao abrigo da legislacdo atual, os MNSRM podem ser adquiridos
nao s6 nas farmacias como noutros locais devidamente autorizados pelo INFARMED, sendo

que em qualquer um destes deverdo ser dispensados por um profissional de saude habilitado.

45.1. Medicamentos Homeopéticos

Este tipo de medicamentos apenas € classificados como MNSRM se reunir as
caracteristicas certas. E um medicamento "obtido a partir de substancias denominadas stocks
ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na
Farmacopeia Europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado
membro, e que pode conter varios principios". A sua embalagem e folheto informativo, tém a
indicacao “medicamento homeopatico” de forma bem visivel e legivel, em mailsculas e em
fundo azul.®?® O conceito de homeopatia assenta em trés principios fundamentais que s&o: o
dos semelhantes, o da globalidade e o da infinitesimalidade, que afirmam que é possivel a cura
por intermédio de substancias muito diluidas, pelo menos 1 de tintura-mae/10000 de solvente,
e pelo menos 1/100 da mais pequena dose eventualmente utilizada em alopatia. Estes
medicamentos serdo capazes de, no homem saudavel, causar sintomas semelhantes aos da
doenca a tratar. Apesar destes produtos se apresentarem em quantidade e variedade reduzidas,

alguns deles encontram-se disponiveis para venda na FP.

4.5.2. Automedicacdo e aconselhamento farmacéutico®

Regra geral, o utente que se dirige a farmacia n&o possui a experiéncia e o conhecimento
necessarios para avaliar a sua situagdo clinica, pelo que a automedicacdo ira basear-se
essencialmente em experiéncias anteriores, em informacao adquirida pela experiéncia de outras
pessoas préoximas ou na influéncia da publicidade. Nestas situagdes, o papel do farmacéutico é
fulcral, ndo s6 para fornecer ao utente o medicamento necessario e eficaz para resolver o seu
problema, mas também para evitar que este ponha em risco a sua saude.

Contudo, a comunicagdo entre o farmacéutico e o utente nem sempre €& facil,
principalmente quando este Ultimo possui certas ideias/opinides pré-concebidas, que muitas
vezes nao possuem suporte cientifico e se revelam falsas e erradas. O utente encara muitas
vezes 0 ato de indicacao farmacéutica como uma tentativa de lhe venderem qualquer coisa.

E um dever do farmacéutico saber estabelecer um didlogo simples e objetivo com o

utente, explicando de forma clara se o medicamento requisitado se adequa ou ndo aos sintomas
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descritos. Desta forma, o farmacéutico devera tentar obter informacao sobre algum tipo de
medicagao cronica a que o utente possa estar sujeito assim como problemas de saude

anteriores, de forma a evitar possiveis interacdes ou efeitos secundarios do medicamento.

5. Outros produtos de venda na Farmacia®? 2122

Durante o0 meu estagio, para além dos medicamentos anteriormente mencionados, tive
a oportunidade de me familiarizar com a venda e aconselhamento de uma grande diversidade
de produtos entre os quais estéo incluidos produtos de dermocosmética e higiene corporal,
produtos naturais e fitoterapicos, produtos dietéticos, de emagrecimento e para alimentacao
especial, produtos e medicamentos de uso veterindrio, produtos de puericultura e DM.

Regulamentados por lei, todos estes grupos de produtos disponiveis nas farmacias tém
que ser tidos em conta na formacéo do farmacéutico, que desempenha um papel de relevo no
aconselhamento personalizado a cada utente e adequado a cada situagéao.

E de salientar a dispensa dos produtos fitoterapicos que apesar de terem origem natural,
ao contrario do que alguns utentes pensam, ndo sdo de todo inécuos, uma vez que na sua
constituicado apresentam substancias providas de acgdo farmacoldgica, em concentragbes
suficientes para causarem efeitos secundarios, se tomados de forma irresponsavel. Assim, o
farmacéutico para além do aconselhamento sobre o uso correto dos mesmos, deve alertar
sempre para as devidas contraindicagbes que possam existir, bem como para a existéncia de

possiveis interacdes com medicamentos habitualmente tomados pelo utente.

6. Servicos Farmacéuticos®@®

Ao longo dos ultimos anos, com o evoluir do conceito de farmacia, foi deixada para tras
a visao redutora da farmacia como o local de venda de medicamentos, surgindo cada vez mais
como um espago de saude e prestagado de cuidados primarios. Desta forma, a prestagdo dos
servicos devidamente regulamentados tornou-se uma parte essencial do ato farmacéutico,
fazendo parte do quotidiano da farmacia. Os servigos farmacéuticos tém como objetivo
disponibilizar um maior controlo do estado de saude e uma melhoria na qualidade de vida do

utente, sempre com a maior comodidade possivel, podendo haver ou hdo um custo associado.

6.1. Determinacdo da Presséao Arterial (PA)

A determinacao de PA é um dos servigos mais requisitados pelos utentes da Farmacia
da Prelada, sendo um servigo essencial a detegdo e monitorizagdo da hipertensdo arterial, um
dos principais fatores de risco para doengas cardiovasculares. Para o efeito, a farmécia
apresenta uma balanca que para além da PA permite ao utente avaliar o seu peso, altura, IMC
e o indice de gordura corporal, informacdo que € fornecida pela impressdo de um talao.
Geralmente esta medicdo € auxiliada por um funcionario da farmécia, de forma a garantir a

correta utilizacdo do aparelho, o que assegura uma maior fiabilidade dos resultados obtidos.

Faculdade de Farméacia da Universidade do Porto 29



Relatério de Estagio - Farmacia da Prelada
maio a novembro de 2013

Este foi um dos primeiros servicos que prestei, logo desde a primeira semana de
estagio. Foi muito importante pois foi 0 primeiro contacto que tive com os utentes. Esta foi uma
tarefa que me permitiu familiarizar-me com a area de atendimento ao publico e com os utentes

e reduziu a pressao associada ao primeiro atendimento ao balcéo.

6.2. Determinacdo dos Parametros Bioquimicos

Na FP é possivel determinar valores de parametros bioquimicos como a glicemia, o
colesterol e triglicerideos. A determinacao da glicemia é um dos paradmetros essenciais para o
diagnostico e controlo da diabetes mellitus, permitindo identificar suspeitas de doentes
diabéticos e verificar a eficacia terapéutica nos doentes ja diagnosticados. Normalmente estas
medi¢cdes sao efetuadas com os utentes em jejum e sdo bastante comuns da parte da manha,
perto do horéario de abertura da FP. O registo dos valores € normalmente efetuado num pequeno
livro disponibilizado pela FP aos utentes (Anexo XVI). O farmacéutico devera interpretar os
resultados, avaliar a situagéo e aconselhar o utente de acordo com os valores encontrados.

Tal como ja foi referido, também é possivel realizar a determinacado de colesterol e
triglicerideos. Ambos tém um papel comprovado no aparecimento de doengas cardiovasculares.
Os utentes com valores elevados devem ser alertados para esse fato, devendo ser
aconselhadas medidas nao farmacolégicas. No caso de utentes com dislipidémia diagnosticada
que ja estejam medicados, estes também deverao fazer o controlo por forma a avaliar a eficacia
do esquema terapéutico. Deve ainda dar-se a entender ao utente o carater crénico da doenca,

promovendo a adesdo e o cumprimento da terapéutica prescrita pelo médico.

6.3. Primeiros Socorros

A FP esta equipada com todo o material necessario para prestar primeiros socorros,
nomeadamente em situagdes de queimaduras, pequenos cortes, ou pequenas quedas. Como
se trata de um local com bastante influéncia na zona onde esta estabelecido, € comum os
utentes recorrerem a farmacia em busca de ajuda. Desta forma, a equipa técnica presta um
apoio primario, sendo que em casos mais graves, podera encaminhar o utente para o centro de
enfermagem mais proximo, também localizado na zona de influéncia da farmacia ou, em casos
mais graves, podera chamar o INEM.

Durante o estagio presenciei algumas situacdes menores, na maioria relacionadas com
acidentes domésticos ou quedas na rua. Numa ocasido, um senhor entrou na farméacia com a
cara coberta de sangue, devido a uma queda que tinha acontecido momentos antes a poucos
metros da farmacia. Neste caso, o senhor apresentava também sinais de desorientacao, pelo
gue foi necessario contactar a familia, tendo havido o cuidado de, para além da prestacao dos
cuidados primérios, assegurar-se que 0 senhor ndo abandonava a farméacia sem

acompanhamento de um familiar.
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6.4. Apoio Domiciliario
Apesar de ndo ser um servico publicitado como as medi¢cBes de presséao arterial ou de
parametros bioquimicos, a FP presta apoio aos seus clientes habituais, normalmente os mais
idosos, quer seja através de esclarecimentos via telefone, quer seja através da entrega
domiciliaria de alguns medicamentos ou produtos farmacéuticos, no caso de as pessoas nao
terem capacidade para sair de casa ou deslocarem-se a pé. Este apoio é também prestado a
algumas clinicas de saude da zona e lares de idosos, facilitando o acesso dos seus utentes a

medica¢do, com um maior grau de comodidade.

7. Outros Servicos
Na FP existe pessoal com formacdo n&o sé para prestar os servigos ja referidos mas

também a administragcéo de injetaveis e vacinas nao incluidas no Plano Nacional de Vacinagéo.

7.1. Valormed®

Consciente da especificidade do medicamento mesmo enquanto residuo, a industria
farmacéutica aliou-se a distribuidores e farmacias e criaram a VALORMED, sociedade
responsavel pela gestdo dos residuos de embalagens e medicamentos fora de uso. Este
programa decorre durante todo ano, sendo que o farmacéutico deve explicar aos utentes a
importancia da entrega dos medicamentos e embalagens na farmacia ndo s6 por uma questao
de protecdo da natureza, mas também porque se trata de uma questao de saude publica.

Aquando da entrega, os medicamentos sdo colocados no contentor VALORMED, um
contentor especifico, que depois de cheio, é selado e pesado, sendo preenchida a ficha de
contentor (Anexo XVII) onde se identifica a farmacia (nome e cédigo), o peso do contentor e a
rubrica do operador. Aquando da sua recolha por algum dos armazenistas, este preenche o
campo que lhe diz respeito e recolhe o contentor, deixando o original do formulario para ser

posteriormente arquivado na farmécia.

7.2. Recolha de radiografias
A FP receciona radiografias para posterior reciclagem e angariagdo de fundos para fins
humanitarios, em parceria com a Assisténcia Médica Internacional. Estas sdo deixadas na

farmacia e colocadas em local préprio, sendo posteriormente recolhidas.

7.3. Farmacovigilancia®? 2429
O farmacéutico, como profissional de saude especialista do medicamento, tem uma
importancia fulcral no que diz respeito a detegcdo de interagbes e reagbes adversas a
medicamentos (RAM’'s) que ndo se encontrem descritas no seu folheto informativo
comunicando-as a entidade responsavel, o INFARMED. E este conjunto de atividades de
detecao e registo das RAM'’s, com o objetivo de determinar a sua incidéncia, gravidade e grau

de causalidade que se entende como farmacovigilancia.
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A farmacovigilancia faz assim parte do uso racional do medicamento, sendo que o
farmacéutico devera estar atento a informagao prestada pelo utente para averiguar se se trata

ou nao de um caso a comunicar a entidade reguladora.

8. Formacao Continua/Outras Atividades

Para um bom exercicio da profissdo, um farmacéutico deve atualizar os seus
conhecimentos constantemente, abrangendo diversas areas. Embora possa fazé-lo recorrendo
a bibliografia existente, o farmacéutico tem a sua disposicao inumeras acdes de formacao que
0 ajudam nessa atualizagao, quer a nivel cientifico, quer na vertente comercial e de gestao.

Durante 0 meu periodo de estagio tive a oportunidade de participar em algumas
formacdes, com vertente mais comercial, como foi o caso da formacéo sobre “Inovacdo em
Contracecao” oferecida pela Merck e da formacado sobre “Técnicas de Vendas ao Balcao”,
oferecida, pela ToLife. Para além disso fui a um workshop na Faculdade de Farmacia da
Universidade do Porto, subordinado ao tema “Aconselhamento Veterinario em Farmacia”.

Em algumas ocasibes, aproveitei para saber mais sobre alguns produtos diretamente
com delegados de informacdo que passavam pela farmacia. Considero importante realcar a
oportunidade que tive de receber pequenas formagdes diretamente na farmacia por parte dos
diversos colaboradores, sobre certas linhas comerciais e apresentacao de alguns produtos.

Esta pratica é frequente na FP, onde todos frequentam agdes de formacao e workshops
em diversas areas, promovendo assim uma constante renovacdo e atualizagdo dos seus
conhecimentos e melhorando os cuidados prestados aos utentes.

Durante o meu estagio, no domingo, dia 26 de Maio de 2013, organizou-se na farmacia
um rastreio cardiovascular gratuito dos niveis de glicemia, colesterol e triglicerideos no sangue,
assim como do peso, IMC e pressao arterial. Existiu divulgacdo da atividade, em formato de
flyers e cartazes colocados na farmacia, nas semanas que a antecederam (Anexo XVIII).

Com o objetivo de alertar a comunidade para os riscos cardiovasculares e para 0s
problemas associados a estes parametros, a atividade contou com uma equipa de profissionais
e estagiarios que nesse domingo, para além dos servicos habituais prestaram outros cuidados
e alertaram a comunidade que aderiu em peso a este evento. De forma a avaliar o estado de
saude da populacao que participou no rastreio, produzi um pequeno inquérito (Anexo XIX).

Tive ainda a oportunidade de aceitar um desafio colocado pela DT, que consistiu em
elaborar uma pequena apresentacdo sobre um tema pertinente para 0s nossos utentes, para
depois apresenta-la aos que estivessem interessados. Escolhi por isso falar sobre a diabetes,
uma doenca que afeta um numero significativo de utentes da FP. Esta a¢éo decorreu no dia 21
de Julho (domingo de manhd), no Gabinete de Atendimento Privado e contou com a participacéo
de 4 utentes, que se mostraram bastante interessados e atentos. A capa da apresentacéo

encontra-se em anexo (Anexo XX).
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9. Conclusao

Quando nos empenhamos profundamente no que fazemos, no sentido de ver na
farmécia o reflexo do nosso trabalho, devemos ser nés préprios os primeiros a fazer um balango
do mesmo. Para além disso, quando a natureza da atividade que desenvolvemos inclui
principalmente conhecimentos e competéncias cientificas, técnicas e humanas, que visam a
defesa e a promogdo da saude de uma comunidade complexa, percebemos entdo que as
reflexdes sobre o estagio nunca poderdo incluir tudo o que aprendemos e desenvolvemos.

Esta reflexdo sobre os seis meses de trabalho que desenvolvi, devera ser encarada
como uma real demonstracdo dos inestimaveis servicos que uma farméacia pode prestar a
comunidade em que esta inserida e como uma boa definicdo da importancia do farmacéutico.

Devo salientar, em primeiro lugar, o posicionamento do farmacéutico, que por ser um
técnico do medicamento altamente qualificado, se assume como um elo de ligagéo
importantissimo entre as funges do médico e o cumprimento de uma terapéutica adequada. Na
maioria dos casos, o farmacéutico é o primeiro e Ultimo contacto qualificado com o utente antes
do inicio da terapéutica, competindo-lhe, por isso, tarefas de esclarecimento e aconselhamento,
imprescindiveis para o sucesso da terapéutica e para o uso racional do medicamento.

Para poder corresponder a complexidade e a responsabilidade deste protagonismo nos
servigos de saude prestados a uma comunidade, o farmacéutico necessita de uma boa formagéo
técnica e cientifica, de uma atualizacdo constante de conhecimentos, de uma boa formacgéo
humana e de grande experiéncia em multiplos dominios.

O estagio em Farmacia Comunitaria representa entdo um periodo fulcral na formacéo de
um futuro farmacéutico, representando um ponto de viragem entre a vasta formacao académica
obtida ao longo de vérios anos e o desenvolvimento de uma atividade profissional que possui
uma grande componente pratica. Este periodo € também importante pelo facto de permitir ao
estagiario ter uma visdo mais ampla e integrada de tudo aquilo que aprendeu e perceber que
apesar de todo o conhecimento adquirido, existe ainda muita coisa para aprender.

ApOs os seis meses deste estagio, posso afirmar que esta foi a experiéncia mais intensa,
desafiante e enriquecedora de todo o curso, a qual me permitiu pér a prova tudo aquilo que
aprendi ao longo dos ultimos anos. O meu estagio em farmacia comunitaria revelou-se, assim,
absolutamente fundamental a consolidacéo e a aplicagéo préatica dos conhecimentos técnicos e
cientificos adquiridos durante o ciclo de estudos e ao desenvolvimento de competéncias no
dominio das ciéncias sociais e humanas.

Deve-se destacar a quantidade e qualidade dos servicos que a Farmacia da Prelada
presta & comunidade, onde a diversidade de estratos sociais e niveis socioecondmicos exige
um atendimento personalizado, que atinge, muitas vezes, uma estreita relagdo de confianca
farmacéutico-utente. Neste aspeto, o papel da farmacia revela-se, verdadeiramente, de

interesse publico.
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Depois de seis meses de trabalho na Farmacia da Prelada, penso que a evolugéo é
notdria, e estou em condicBes de afirmar que este estagio foi um excelente ponto de partida
para o mercado de trabalho, o primeiro marco na minha formacéo continua e o salto para a

minha autonomia enquanto profissional de saude.
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Anexos

Anexo | - Balcdo de atendimento ao publico e espago de atendimento ao publico.
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Anexo |l — Dispensador de senhas a entrada da FP.

Anexo |l — Gabinete de atendimento privado.
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Anexo |V — Receitas médicas de medicamentos manipulados.
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Anexo V — Armario com gavetas deslizantes, para armazenamento de medicamentos.

Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto 38



Relatério de Estagio - Farmacia da Prelada
maio a novembro de 2013

Anexo VI — Estantes com MNSRM.
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Anexo VIl — Fatura de uma encomenda a um fornecedor (COOPROFAR).
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6908996 NUK TETINA FIRST CHOICE SIL 2 TAM. M 21 1 1 3,0 NETT 2% 0 3,09 3,09 204073
7353326 NUT.FARINHA MAGA L.A. 300 GR 1 1 2,51 J NETT 8% 2,51 2,51 204073
A35183926 OMEPRAZOL GP 40 MG 56 CAPS. GR 1 1 fﬁ 70\/ 874 L 9,66 9,66 204073
A14708392 PLAQUINOL - 400 MG 10 COMP. 2 2 4,40 Jé97 8% 3,30 6,60 204073
7318675 PROTIFAR PLUS 500 Gr. 1 1 \‘//‘21-33 J NETT 6% 21,38 21,38 204073
5078605 QUITOSO ESPUMA CUTANEA 100 GR. 1 1- / 9-8°J NETT % 9,80 9,80 204073
A12717585 SICCAFLUID GEL OFTALMICO 10G 2 2 \7 281 f1.91 6% 2,12 4,24 204073
A24901880 SINVASTATINA BASI 40 MG 60 COMP REV 1 1 898 /613 L 6,80 6,80 204073
A22511285 TRAMAL RETARD 150 MG 20 COMP. 1 -1 J 7.94 4541 L 5,99 5,99 204073
A55148317 ZOLNOR 20 MG + 5 MG 56 COMP 1 1 4580, 286 o% 35,86 35,86 204073
2572683 ZOMIG 2,5 MG 3 COMP. 1 0 ESG. FORN. 0,00
Legenda: RM (Ret Mn_rcada) PF (ond Fal;a) RL (Rﬂl Labor) O(Tel Internet ou Gadget) i B.INCIDENCIA |5v6\0 " VALOROI\‘I)S Eur
AEPVAS20 AS VAR A PVASSO. R %09 TOTALETICO:
! ; 5 TOTAL NETT:
Encomenda: Data entrega: 2013-11-08 0,00 13,00% 0,00
FARM.PRELADA 19,52 23,00% 449 SUBTOTAL:
20,00% 0,00 -
RUA CENTRAL DE FRANC(C4250 123 PORTO gﬁ oo og TOTAL IMPOSTO:
0,00 0,00% 0,00
152,92 6,00% g18 TOTAL LIQUIDO:
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Anexo VIl —Requisicao especial que acompanha medicamentos psicotropicos/estupefacientes.

REQUISICAQ DE SUBSTANCIAS E SUAS PRI AS NAS TABELAS 1, EENDIDAS NAS TABELAS 1,

i
| REQUISTCAO DE SUBSTANCIAS E SUAS PREPARACOES C:

15493, DE 22 DE ] I, T E T¥, COM EXCEPCAO DA 11-A, ANEXAS AQ DE
i

1, 111 E 1¥, COM EXCEPCAO DA T1-A, AN AO DECRETO-LEL -LEL N° 15/93, DE 22 DE
JANEIRO, COM RECTIFICACAO DE 20 DE FEVEREIRO JANEIRO, COM RECTIFICACAQ DE 20 DE FEVERETRO
Requisicio n* Requisiciio n®
Cliente: 24373 FARM PRELADA Clicnte: 24373 FARMPRELADA
RUA CENTRAL DE FRANCOS, 316 Do 07-112013 | RUA CENTRAL DE FRANCOS, 316 Data  07-11-2013
425 123 PORTO Relativa & factura 1° 4250 123 PORTO Relativa & factuga n* -

(Nos termes da 4rt. 18.7 do Deereto Regulamentar n ¥ 61194, de 12 de Outubra.) {Nas termos do ar. 18.° do Decrcto Regulamenler n® 61494, de 12 de Outuifro.)

Processado por computador

I
I
I
'
1
Requisita-se . Cooperaiva dos Proprietarios de Farmiacis, CRL. | Reg o O dos ictdrios de Farmdcia, CRL.
|
Pigima 1 de 1 H Pagica 1 de 1
|
Quartidale : ) o Quantidade
Ciligo  Designaglo, Forma Farmacéutica ¢ Dosagem Pedida nviada i Cédige  Designagtio. Forma Fannacéutics ¢ Dosagem Pedida Enviada
- = . I : -
I
2584381  ALPRAZOLAM MYLAN 1MG 20 COMP. 2 2 ! 2584381 ALPRAZOLAM MYLAN | MG 20 COMP, 2 2
|
i
'
I
I
i
I
i
I
I
i
i
i
De acordu com a legislagho em vigor remeia o dupli assinado ¢ carimbad i Deacordo com a legislagho em vigor remeto o duplicado devi assinade e carimbadk
arquivando o original por wm periodu de 3 anas. erquivanda o original por um periodo de 3 anos. -
FARM.PRELADA COOPROFAR, CRL FARM.PRELADA COOPROFAR, CRL
Dircetor Técnico ou Farmacéutico Respansével Director Técnico: Director Téenico ou Farmacéutico Responsivel Thirector Téenico:
i
Susoma @uﬂ!\wg 1 Suusema @un.n\nb
ST ! . . PP
(assinatura legivel) Susana da Silva Quelhas Sampaio Maia ! (assinstura legivel) Susana da Silva Quelhas Szmpaio Maia
N*de Tnse. na OWF. Data ¢ Carimbo N*de Tosc. na O.F.z 1 N° de Tnse, na O.T. Data e Carimbo N“de Insc. ma O.F.: 11045
I
i
I
i

Anexo |X — Boletim de analise do Alcool Etilico a 96% (V/V) Puro.

Manuel Vieira & C* (Irmdo) Sucrs., Lda.
V Lapas, Apartado | ¥ 51249 810 730,
354-909 Torres Novas Fax: +351 249 810 739.
www.alcoolmy.com E-mail: alcoolmvi@icoolmv.com
BOLETIM DE ANALISE
Boletim n°: 12/076
Data: 03/04/2012
Lote: 121010064 (12/064
Validade: Abril de 2017
Tipo de Lote: Alcool Etilico a 96% V/V Puro
Aspecto: Limpido
Cor: Incolor
Aroma: Neutro
Sabor: Alcodlico, neutro
ANALISES | UNIDADES | RESULTADOS | METODOS
Teor Alcoblico (a20°C) | % V/V 96,3 Regul CE 625/2003 / OIML
Densidade a 20 °C g/mL T0.806 OIML
| Extracto seco g/hLAA | <10 __| Regulamento CE 625/2003
Acidez total (em acido ohLAA |<10  [Regulamento CE 625/2003 J
[acético) S
Esteres (em acetato de etilo) | g/hL AA <0,5
| Aldeidos (em acetaldeido)  g/hL AA | <0,5 Regul CE 625/2003
Alcoois superiores ghlL AA  1<0,1 Regulamento CE 625/2003
(em metil-2-propanol-1) R e
Metanol ghLAA <10 Regul, » CE 625/2003
Bazes azotadas volateis | g/hl, AA | <LQ Regulamento CE 625/2003
(em azoto) |
Furfural P— | ND Regul » CE 625/2003

AA - Alcool Absoluto; LQ - Limite de Quantificagdo

Observagdes:
Alcool Etilico em conformidade com a especificagiio do Regulamento CE 110/2008 de 15 de
Janeiro - Anexo I.

Lapas. 03 de Abrit de 2012
{ o=
Kal —e TOUARC

Regina Fonseca (Eng?).
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Anexo X — Nota de crédito de um fornecedor (COFANOR).

~ ORDER N°

\ Q COfa nor Nota de Crédito N° 08Nov13

\ / N.I.F. 510685390 (imp.00)pgg. 1 /1
- FARMACIA DA PRELADA, LDA

111488 FARMACIA PRELADA - PORTO
RUA CENTRAL DE FRANCOS, 316

Porto

4250-123 PORTO
Rua das Palmeiras, 51 4150-563 PORTO EaSl-Processade por programa certificado n.0051/AT
TLF:226159500 FAX:226189334 N.I.F.500333041 Reg.Cons.Porto n°46 Cap.Social:#689.000,00 & data 31/12/12 (variavel)
cédigo Designacgéo s ____Referéncia___ ___ ont. Bns Prego DPVA IVA Descontos Valor
7881862CONTORNO SUPOR BRACO AZUL TM 175 DEV.D/118 111-311311/2013 1 0 0  o,00 0,00 0,00

0% Valor Apurado: 0,00 Total s/IVA..: )

6% 0,00 0,00 Total. Deses vt 0,00
13% 0,00 0,00 Total TVA.s wei 0,00
21% 0,00 0,00
23% 0,00 0,00 Total Docum..:

(*)-Eticos Carga: Sede do kExpedidor Descarga: Morada do Destinatério
Inicio do Transporte: __ /_ __/_ _ Hora: 17:17:15 Observagdes: 1039277 DD
Sem regularizaglo de I.V.A., ao abrigo dos n°s 2 e 3 do art.78 do C.I.V.A.
Anexo X| — Receita médica ndo renovavel. Anexo XlII — Receita médica renovavel.
GOVERNO DE Receita Médica N° GOVERNO DE Receita Médica N°
& PORTUGAL A PORTUGAL 1a
MINISTERIO DA SAUDE MINISTERIO DA SAUDE A/ l A
Utente:|, Utente:
RN RN
Telefone: RC.: Telefone: s R

Entidade Responsavel: sns Enlidade Responsavel: SNS

N? de Beneficiario: N° de Beneficidrio:

Posologia: 1 CP EM JEJUM *8734012
Excegdo a) do n.° 3 do art. 6.° - Margem ou indice terapéulico estreilo

2]

B

Sistems dr Apoio a0 Megico - SPMS. EPE.

!
Especialidade: Especiaidade
Telefone:
Telefone?
R0t Nome, dosagem, forma famnassation, om e : N°  Extenso Identificagéo Otic:
5 iefsoar; pracooks T ) R0 o, dossgom forma farmacéuica, smalagem, possicgia N Extenso Hentficagao Otica
3000 mg, Saqueta - 2 1 Uma D i v  ass " er |
: ”Hmlu"l’“ IMI m m“m"l“m" ﬁLevah‘mxiua sédica, Thyrax, 0.025 mg, Comprimido, Blister - 80 1 Uma ” ’Im
Posologia: *50012606* unidada(s)

& .
8 4
f
i
|
&
g
]
Validade: 30 dias — -
LI Pretendo exercer o diraito de opeac
o Validade: 6 meses W
(assinatura do Médico prescritor) ———

(assinaturi 4o meaico presoritor)
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Anexo Xl — Receita médica manual.

Receita Médica N.°

g GOVERNO DE
£~ PORTUGAL

Ministério da Sad

RECEITA MANUAL
Excegdo legal:
N.° de Utente: [ @ Faiéncia informatica

Utente:

Telefone: ,
Entidade Responsavel: }} n 5 [[] ¢! Prescricao no domicilio
N.° e Beneficiario: &) Até 40 receitas/imés

RiGE [[] b) Inadaptag#o do prescritor

[l

| Telofone:
i

—& DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem N2 Extenso

N 3 ey |

poaon A Nl N

o
e w1 GW)/[ |

Posologia ] 7. 47’77—’1\ =) N~

H]

Posologia

o]

Modelo n.* 1806 {Excusvo ga INC, 5. 4| HNICTM

Posologia

sim Protendo exercer o direlto de opeiio

Néo

2:: 30 dias 2
200

fassinatura do Utents)

Anexo XV — Verbete identificativo de um lote.

" Fornecimento de Medicamentos a Sub-

Verbete de Identificacdo do
Regifo de Saide do Porto i

Carimbo da Farmécia

Entidade: i Regional

j& [sPharm v2.57.35]

Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto

| PYP. T Entidade

Anexo XIV — Registo de venda de MSRM.

FARHACIA DA PRELADA, LDA.
Dir.Técnica: Dra. Paula C. V. Correia
N2 Contrib.: 51068539

 Farmacéutico
Data: 08-11-2013 per:

Ent. Lote [ Receita [l

Designacas
pyp Pr.Ref2 Qtd  Comp.  Utente

Lo L

5,03 4,5 1 3,14 1,89

U A AP

23 2.0 1 0,74 1,61
Totais
7,38 & 3,88 3,50
Declaro que:
He foram dispensadas as 2 embalagens
de medicarentos constantes da receifa e
prestades os conselhos sobre a sua utilizacdo.

Direito de opcdo:
[21 Exerci o direito de opcdo para o nedicamento
CORM preco superior ao 5.2 maj

fAss.do Utente
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Anexo XVI — Livro da Salde da FP. Anexo XVIl — Ficha de Contentor Valormed.

FARMACIA DA PRELADA

Anexo XVIII — Cartaz de divulgacdo do Rastreio Cardiovascular.

FARMALA A PRILALA

astreio

GRATUITO

= Hipertensao arterial
= Colesterol

» Glicémia

da Prelada

agora abertos ao domingo
e feriados
das 9h as 13h

rua central de francos, 316 porto
tel 228316769
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Anexo XIX — Inquérito aos participantes do Rastreio Cardiovascular.

Rastreioda Farmacia da Prelada
26/05/2013

Jejum? sim U Nso
Sexo: [ M []F Valor de Glicémia:

Valor de Colesterol:
Idade: . Valor Triglicerideos:

£ Fumador/a? [ ] Sim [ INio
E Diabético/a? [ ] Sim  []Ndo
Possui alguma doenca Cardiovascular? [_] Sim [ ] Nao

Tem alguma outra doenga crénica? [ | Sim [ | Nao

Se Sim, Qual?

Toma alguma medicagio diaria/semanalmente?
(sim [ Nao

Se Sim, Qual?

Pratica Exercicio Fisico? [ | Sim [ ] Nao

Se Sim, Quantas vezes/horas por semana?

Anexo XX — Capa da Apresentacao sobre Diabetes.

#  ADIABETES

cuidados e precaugoes para uma vida melhor

Christian Taveira
Porto, 21 de Julho 2013
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Farmacia da Prelada

g T, s
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