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1. Organizacgéo do espaco fisico e funcional da farmacia

De acordo com o Decreto-Lei n°® 307/2007 de 31 de Agosto, “as farmacias
devem dispor de instalacbes adequadas de modo a garantir. A seguranca,
conservacdo e preparacdo dos medicamentos; a acessibilidade, comodidade e
privacidade dos utentes e do respectivo pessoal. “Para isso devem dispor obrigatéria e
separadamente de: Sala de atendimento ao publico; Armazém; Laboratério;
Instalacdes sanitarias. Gabinete de atendimento personalizado, distribuidas por uma
area Util total minima de 95 m?, segundo a deliberacdo do Infarmed n.° 2473/2007, de
28 de Novembro.

Além das instalacdes adequadas a farmacia possui infra-estruturas de suporte
aos processos do Sistema Geral Qualidade, nomeadamente: sistema de ar
condicionado; equipamento informatico; equipamento e mdveis especificos para o
acondicionamento de medicamentos e produtos de salde; software; rede de
comunicag0des; circuito interno de videovigilancia e alarmes.

O horério de funcionamento que é realizado pela Farmacia Central é de
segunda-feira a sexta-feira das 8h30 as 19h30 e Sabado das 8h30 as 14h. Também

cumpre o turno de servigo nocturno, regulado por decreto-lei.

1.1 Espaco fisico exterior

A Farmécia Central tem um aspecto exterior distintivo e profissional, sendo
facilmente identificavel pelo término “FARMACIA CENTRAL” e pelo simbolo “cruz
verde”, estando, iluminada durante o horario de funcionamento e a noite quando a
farmacia esta de servigo. O simbolo “cruz verde” inclui, geralmente, informagdes uteis
para o utente ou para o publico em geral.

Também se encontra de forma bem visivel, informag¢des essenciais como: o
nome da Directora Técnica, o horario de funcionamento, o nome das farmacias em
regimes de servigo na cidade do Funchal durante o0 més a recorrer.

Possui facilidade a acessibilidade a farmacia de todos os potenciais utentes,

incluindo criangas, idosos e cidadéos portadores de deficiéncia.

1.2 Espaco fisico interior e funcional

O espaco fisico da Farmacia Central esta distribuido funcionalmente em dois

pisos, donde no primeiro encontramos as areas de atendimento ao publico, uma sala
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de atendimento personalizada e uma zona de apoio a zona de atendimento; num piso
inferior encontramos a zona de recepcado de encomendas, Escritorio da Directora
Técnica, Laboratorio, Armazém, Instalacdes sanitarias e um Quarto para servigcos

nocturnos.

1.3 Recursos humanos

O Decreto-lei n.° 307/2007, de 31 de Agosto, regula a reorganizacao juridica do

sector das Farm@cias e divide o quadro de funcionarios da Farmacia em:

e Quadro Farmacéutico
Estabelece que as farmacias devem dispor de, pelo menos, um director técnico e de
outro farmacéutico. Todavia, estabelece também que os farmacéuticos devem,
tendencialmente, constituir a maioria dos profissionais da farméacia. Na Farmacia
Central o quadro farmacéutico € constituido pelos seguintes elementos: Directora
Técnica, Farmacéutico Adjunto e mais um Farmacéutico.

e Quadro ndo Farmacéutico
Os farmacéuticos podem ser coadjuvados por técnicos de farmacia ou por outro
pessoal igualmente habilitado. Na Farmécia Central, tal € eficientemente efectuado por
uma técnica com uma formacao de nivel superior (licenciatura), uma técnica que foi
inserida nesta categoria depois do abrigo do artigo 4° n® 2 e 3 do Decreto-Lei 320/99,
também neste quadro se insere, uma ajudante-técnica e uma trabalhadora
indiferenciada. Todos os farmacéuticos e os técnicos estao devidamente identificados,

mediante 0 uso de um cartao, que tem imprimido o nome e o titulo profissional.

As fungdes da Directora-Técnica sdo:
Executar os actos inerentes ao exercicio da actividade farmacéutica em Farmécia
Comunitaria; Planear, dirigir e coordenar a execucédo de todas as tarefas inerentes ao
desenvolvimento da actividade farmacéutica bem como assumir a responsabilidade
pela execucdo de todos os actos farmacéuticos; Gerir a farmacia na sua vertente
comercial, financeira e de recursos humanos; Assegurar a responsabilidade pela
gestdo e implementacdo do sistema da qualidade; Analisar as necessidades do
doente/cliente; ldentificar e atender os casos especiais, aconselhar produtos e
processar a sua entrega ao doente/cliente; Dispensar medicamentos com e sem
receita médica; Avaliar e decidir sobre a qualidade da preparacdo de medicamentos
manipulados preparados na farmacia; Participar nos programas de educacdo para a

saude; Contactar com meédicos e centros de informacdo médica; Controlar os
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psicotrépicos e estupefacientes; Determinar a execucao/suspensao de servicos e
actividades na farmécia; Adquirir todos os equipamentos, medicamentos, produtos e
servicos necessarios ao funcionamento da farmécia; Enviar encomendas diérias aos
fornecedores; Definir os stocks maximos e minimos no sistema informético; Qualificar
fornecedores; Fazer a facturacdo e executar horarios; Preparar mensalmente o
receituario para facturacdo; Encerrar o receituario no ultimo dia do més; Formar os
seus colaboradores; Colaborar e actuar no Sistema Geral Qualidade.

A Farmacéuticos-Adjuntos tem como principal funcdo coadjuvar a Directora-
Técnica nas tarefas e actos a praticar pela mesma e substitui-la has suas auséncias e

impedimentos temporarios, de harmonia com a lei.

1.4 Relacdes de trabalho

Para que uma farmacia funcione de forma eficaz é fundamental que seja
dotada de recursos humanos adequados, quer em namero, quer em qualidade. Na
Farmécia Central cada um dos seus elementos exerce as suas fun¢des de modo
responsavel, empenhado e profissional, com o objectivo primordial de satisfazer as
necessidades dos utentes e com a maxima qualidade possivel.

2. Biblioteca e fontes de informacéao

E essencial que haja na farméacia toda a fonte de informacdo eventualmente

necessaria, assim qualquer que seja 0 motivo, poder efectuar alguma pesquisa.

2.1 Publicagdes de existéncia obrigatoria nas farmacias.

Existem publicacdes obrigatérias, publicacdes recomendadas pelas Boas
Praticas de Farmécia (BPF) e outras publicacbes, sendo exemplo: Farmacopeia
Portuguesa; Formulédrio Galénico Nacional; Regimento Geral de Pregos e
Manipulac¢des; Codigo de Etica da Ordem dos Farmacéuticos; Estatutos da Ordem dos
Farmacéuticos; Direito Farmacéutico; index Merck. Algumas destas fontes séo
consultadas com maior frequéncia que outras e a escolha da fonte a consultar
depende obviamente da situacéo.

Existem também centros de informacdo de medicamentos sao elaborados por

profissionais de saude devidamente qualificados e sdo para ser consultados sempre
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que necessario. Neles podem constar informacdes sobre temas tais como preparacéo
e utilizacdo de medicamentos. S&o exemplo destes centros: CIM, CEDIME.

Existem também outros centros de pesquisa igualmente confiaveis, que séo
acessiveis online e que a distancia de um clique podem responder a varias duvidas
sobre temas actuais relacionados com a saude e com o medicamento. S&o exemplo:
www.infarmed.pt; www.anf.pt; www.pubmed.com; www.cdc.gov; www.drugs.com.

Actualmente, existe varios sistemas informaticos utilizados na farmacias, na
Farmacia Central utiliza o SIFARMA 2000 o que facilita um servico sistematizado, facil,
rapido e eficaz, possibilitando ao farmacéutico uma maior disponibilidade para tratar
de guestbes clinicas, centradas no utente. Tudo isso facilita imenso a direccdo e a
organizacdo das farméacias, o que se traduz na melhor qualidade dos servicos
farmacéuticos.

Este sistema possui um leque de fungcdes que permitem a realizagdo de tarefas
simples e complexas. Sdo exemplo as seguintes funcdes: Venda de produtos (com
respectiva actualizagdo do stock em tempo real), com emissédo de recibos/taldes,
Pesquisa produtos (por DCI, nome comercial ou grupo terapéutico); Acesso as fichas
de produtos, onde h& informagdo sobre contra-indicagbes, interacgdes, etc;
Automatizagdo das comparticipacdes, portarias e despachos; Controlo de vendas de
psicotrépicos e estupefacientes; Controlo dos prazos de validade; Efectuar, transmitir,

verificar e recepcionar encomendas; etc.

3. Gestao de Stocks

Uma boa gestdo de stocks é essencial para o bom andamento de uma
farmécia, precisa de uma boa gestdo financeira e de uma boa rotacdo de produtos.
Actualmente, a gestédo de stocks é uma das tarefas mais susceptiveis do farmacéutico
de oficina, dado que deve conjugar a viabilidade econémica da farmacia com as
necessidades dos utentes para, sé assim, garantir o bom funcionamento da farmacia.
Uma boa gestao de stocks é aquela que visa atingir um equilibrio entre os produtos
que sdo encomendados e os produtos que sdo dispensados, assegurando uma boa
rotacdo de produtos, e garantindo assim um fluxo continuo de medicamentos. Para
realizar isto ha que ter em conta por exemplo o histérico de vendas dos produtos, o
stock actual, a capacidade de armazenamento, os prazos de validade, o tipo de
utentes que frequentam a farmécia, a época do ano, etc. Estudando estas e outras

variaveis € possivel também definir para cada produto um stock minimo e um stock

Relatdrio de Estagio em Farmdcia Comunitdria Pdgina 6



maximo, estes valores minimo e maximo permitem ter sempre na farmacia a

qguantidade normalmente necesséria de determinado produto.

4. Encomendas e Aprovisionamento

A aquisicdo de produtos farmacéuticos € feita através de Distribuidores por
grosso (grossistas) a Farmacia Central conta com trés principais fornecedores
grossistas, fazendo encomendas diarias. Estas encomendas sao efectuadas através
do sistema informatico SIFARMA 2000. O programa gera automaticamente uma
proposta de encomenda tendo por base o stock existente na farmécia e as definicbes
de stock minimo e maximo de todos os produtos, no entanto, convém rever toda a
proposta gerada podendo anular a encomenda de algum produto, acrescentar outros
ou mudar a quantidade pedida. E importante a farméacia ter mais do que um fornecedor

armazenista pois, havendo um produto esgotado num deles, pode recorrer a outros.

4.1 Recepcionar e conferir encomendas

A recepcao e conferencia de encomendas e essencial para confirmar que o
que foi enviado e realmente o que se pediu e 0 que vem mencionado na factura ou
guia de remessa. E necessério verificar: Codigo do medicamento; Nome do
medicamento, forma farmacéutica e dosagem; Preco unitario e total; Namero de
unidades enviadas e requisitadas; Prazo de validade. Alem disso, deve-se igualmente
proceder a confirmacdo do aspecto exterior da embalagem e do seu conteldo.
Sempre que o estado ndo seja o ideal, as embalagens sédo devolvidas ao fornecedor
com a respectiva reclamacéo. Posteriormente e dada entrada dos produtos adquiridos
no computador, 0 que assegura automaticamente a actualizacdo dos stocks. Quando
0s produtos ndo vem marcados e aqui que se colocam 0s precos (medicamentos ndo

sujeitos a receita medica e outros).

4.2 Armazenagem

Os produtos séo arrumados segundo a regra “First expire, First out”, ou seja, o
produto que tem o prazo de validade mais curto e dispensado em primeiro lugar. Um
correcto armazenamento € crucial em primeiro lugar para uma éptima conservacao da
qualidade dos produtos. Os medicamentos estdo agrupados segundo a forma

farmacéutica. Dentro de cada categoria 0os medicamentos estdo organizados por
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ordem alfabética de nome comercial ou DCI, no caso dos genéricos. Medicamentos

gue necessitam de estar no frio sdo armazenados no frigorifico.

4.3 Controlo de prazos de validade

O prazo de validade consiste numa data limite até a qual pode ser consumido
um produto com a garantia de que a sua qualidade n&o esta adulterada. No caso dos
medicamentos, 0 seu prazo de validade assegura a integridade de mais de 90% de
cada um dos seus constituintes, tendo este periodo um limite maximo de 5 anos. E de
extrema importancia que na farmécia se dé a merecida importancia aos prazos de
validade pois assim esta-se a garantir pela qualidade dos medicamentos, qualidade
esta que deve ser mantida nesta Ultima etapa do circuito do medicamento em gue se
procede a sua entrega ao consumidor final.

Na farmacia, os prazos de validade sdo verificados e actualizados no sistema

informatico aquando da recepcao dos produtos.

4.4 Devolucdo de medicamentos

Ha situacdes em que se justifica proceder a devolu¢des de medicamentos ou

outros produtos aos fornecedores. S&o exemplo:

e Quando ha recolha de um determinado produto do mercado (ou
somente de algum dos seu lotes), pois a devolucdo através das
distribuidoras faz parte do circuito de retirada.

¢ Quando é enviado pelo fornecedor algum produto trocado, que nao era
o desejado.

¢ Quando alguma unidade de determinado produto se danifica durante o

seu transporte ou possui uma validade curta.

E necesséario conhecer as regras de devolucdo de cada distribuidora, pois
podem ter critérios diferentes para cada caso. Posteriormente a devolu¢cdo de um
produto por algum motivo referido anteriormente, é emitida pelo fornecedor uma nota

de crédito.
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4.5 Aspectos e caracteristicas de compra, venda e exposi¢ao

H& venda directa de produtos ao publico, cria-se um tridngulo que compreende
a compra de produtos, a sua venda, e a sua exposicdo. Estes trés conceitos estdo
relacionados, uma vez que quando aumenta a afluéncia de utentes procurando um
mesmo produto, naturalmente a tendéncia serd a farmécia comprar mais desse

produto para ter em stock.

4.6 Matérias-primas e reagentes

As matérias-primas e reagentes sdo comprados aos fornecedores e sao
enviados pelos mesmos simultaneamente com os medicamentos e outros produtos.
Estes produtos em especial, que serdo usados no laboratério da farmacia, vém
acompanhados de um Boletim de Andlise, que é arquivado numa pasta e que confirma
gue aquela determinada matéria-prima ou determinado reagente cumpre as

certificacOes exigidas para poderem ser utilizados.

5. Classificacdo dos produtos existentes na farmacia, definicbes e quadro

legal aplicavel

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto, os medicamentos sdo

classificados, quanto a dispensa ao publico, em MSRM e MNSRM.

5.1 Medicamentos sujeitos a prescricao médica obrigatéria

Estéo incluidos neste grupo os medicamentos que possam constituir um risco
para a saude do doente, risco esse direto ou indireto, quando usados sem vigilancia
médica para o fim a que se destinam ou que possam constituir risco quando usados
em frequéncias e quantidades consideraveis para fins diferentes daqueles a que se
destinam. Pertencem também a este grupo medicamentos feitos a base destas
substancias consideradas de risco e cujo perfil de actividade e reacc¢Bes adversas
tenha que ser bem ponderado, e também os medicamentos administrados por via
parentérica. Para a dispensacdo deste tipo de medicamentos é necessario que o

utente apresente uma receita médica.

e
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5.2 Medicamentos néo sujeitos a receita médica

Segundo o Estatuto do Medicamento, neste grupo incluem-se todos os
medicamentos que ndo preencham as condicdes previstas para estar incluidos no
grupo dos medicamentos sujeitos a receita médica. Regra geral, estes medicamentos
possuem farmacos com um perfil muito baixo de interac¢cdes medicamentosas e de
reaccbes adversas. Como o0 nome indica, estes medicamentos podem ser
dispensados aos utentes sem a necessidade de uma receita médica. A dispensacao
deste tipo de medicamentos pode resultar do seu aparecimento numa prescricdo

médica ou entéo directamente por aconselhamento farmacéutico.

5.3 Produtos cosméticos e de higiene corporal

Um PCHC é entendido como qualquer substancia ou preparagdo destinada a
ser colocada em contacto com as diversas partes superficiais do corpo humano,
nomeadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e 6rgédos genitais
externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva ou
principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspecto, proteger, manter em bom
estado ou de corrigir os odores corporais. HaA uma variedade enorme de finalidades
para estes produtos, podendo ter véarias funcdes. Podem ter uma fungdo curativa,
sendo usados como tratamento adjuvante para afec¢fes cutdneas. A maior parte das
vezes sdo usados por motivos estéticos e para manter as caracteristicas da pele no

seu melhor.

5.4 Preparagdes oficinais e magistrais

Na Farmacia Central elaboram-se medicamentos manipulados, englobando a
realizacdo tanto de preparagfes oficinais como de preparacdes magistrais. Os quais

falaremos mais adiante.

5.5 Produtos dietéticos e produtos de alimentagao especial

Segundo o Decreto-Lei n.° 226/99, de 22 de Junho, os produtos para
alimentacao especial sao definidos como aqueles que, “devido a sua composi¢édo ou a
processos especiais de fabrico, se distinguem claramente dos géneros alimenticios de

consumo corrente, sado adequados ao objectivo nutricional pretendido e sao

Relatdrio de Estagio em Farmdcia Comunitdria Pdgina 10



comercializados com a indicagao de que correspondem esse objectivo”. Tais produtos
devem possuir uma natureza e composicdo adequadas ao objectivo nutricional a que
se destinam. No que se refere a alimentacao infantil, na farmécia comunitaria podem
ser encontrados leites, papas e farinhas, de variadas marcas comerciais, de forma a
substituir ou a complementar a alimentacdo das criancas de tenra idade.

Para adultos h& também diversidade de produtos, sendo exemplos:
Complementos de regimes hipocaléricos, como chas, edulcorantes, etc.; Suplementos
vitaminicos e minerais e revitalizante; Chas e outros produtos de emagrecimento.
Preparados liquidos que substituem uma alimentacdo normal, fornecendo nas

proporcdes correctas a quantidade de todos os nutrientes necessarios.

5.6 Produtos fitoterapéuticos

Como o préprio nome indica, o principio da fitoterapia reside na capacidade
preventiva ou curativa presente em plantas ou em extractos de partes de plantas.
Estas propriedades sdo devidas a compostos quimicos de estrutura conhecida e
existem naturalmente na planta em questdo, vulgarmente estes produtos tém a
designacdo de produtos naturais, mais ndo estdo 100% isentos de toxicidade, de

efeitos secundarios nem de interaccoes.

5.7 Medicamentos de uso veterinario

O Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de Julho, veio estabelecer o regime juridico
a que obedece todos o0s processos envolvidos com os produtos de uso veterinario.
Importa realcar deste Decreto-lei, que estabelece que o INFARMED deixa de ter
gualguer tipo de responsabilidade sobre a comercializagdo dos medicamentos
veterinarios, dotando-se s6 a DGV de competéncias e mecanismos que permitem uma
maior capacidade de resposta e eficAcia de accdes no contexto nacional e
comunitario. Os pedidos mais frequentes nesta area sdo os destinados aos animais
domésticos e de companhia, sendo 0s grupos terapéuticos mais procurados 0s
antiparasitarios de wuso interno e externo, antibidticos, antissépticos e

anticoncepcionais.
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5.8 Dispositivos médicos

Segundo o Decreto-Lei n.°273/95, de 23 de Outubro, pode-se definir
“Dispositivo médico” como sendo “qualquer instrumento, aparelho, equipamento,
material ou artigo utilizado isoladamente ou combinado, incluindo os suportes légicos
necessarios para o seu bom funcionamento, embora a sua funcéo é ser utilizado em
seres humanos para fins de diagnéstico, prevencdo, controlo, tratamento ou
atenuacdo de uma doenca, de uma lesdo ou de uma deficiéncia, estudo, substituicdo
ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisiolégico e controlo da concepgao”.

Na Farmacia Central existem varios tipos de dispositivos médicos, sendo
exemplo: Material ortopédico, Material acustico, Sistema para aplicacdo parentérica,
Aparelhos de medicdo de pardmetros sanguineos, esfigmomandmetros, termémetro,
etc.

5.9 Qutro tipo de produtos

Na Farmécia também existem produtos que ndo séo classificaveis dentro dos
grupos ja referidos, sdo exemplo: Produtos de higiene oral, Produtos de puericultura,

Produtos variados: tesouras, corta-unhas, pingas, etc.

6. Dispensade medicamentos

O aviamento de receitas médicas e a venda ou entrega de medicamentos ou
substancias medicamentosas ao publico sdao actos da responsabilidade dos
farmacéuticos ou seus colaboradores (sobre responsabilidade dos primeiros),

exercidos exclusivamente numa farmécia.

O farmacéutico tem um papel essencial no esclarecimento, educacdo e
aconselhamento a populacéo sendo o profissional de salide mais proximo e acessivel,
e o Ultimo a contactar com o doente antes de serem iniciadas as terapéuticas,
cabendo-lhe zelar por uma utilizac&o correcta, racional e segura do medicamento, sem
esquecer 0s principios éticos da profissdo. A cedéncia do medicamento e o
aconselhamento prestado ao utente tém caracteristicas distintas consoante si se trata

de uma solicitacao através de uma receita médica ou como acto voluntario do doente.

e
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6.1 Prescricdo médica e a sua validagéo

Os MSRM séo os que exigem, tal como o nome indica, de uma receita médica
valida para poderem ser dispensados. Num processo normal, os utentes dirigirem-se
ao médico que faz, baseado nos sintomas e na histéria clinica do utente, prescreve na
receita médica os medicamentos que considera mais adequados para resolver a
situacdo patoldgica em causa. O utente dirige-se depois a farméacia para aviar a
respectiva receita médica, receber todas as informacgdes pertinentes e esclarecer
qualquer tipo de davidas para, dessa forma, iniciar o seu adequado tratamento.

Existem varios tipos de receitas, fazendo estas parte das receitas do SRS ou
das de outros organismos que estabeleceram acordo com a ANF. O modelo de receita
médica aprovado pela Portaria n.° 1501/2002, de 12 de Dezembro, € de utilizacdo
obrigatéria por todos os prescritores de medicamentos comparticipados pelo SRS,
bem como por subsistemas de salude que o venham a adoptar, independentemente do
seu local de prescricdo. Este modelo inclui a prescricio de medicamentos
manipulados e de produtos dietéticos, mas ndo a de medicamentos contendo
estupefacientes e psicotrépicos.

Em cada receita médica podem ser prescritos até quatro (4) medicamentos
distintos. Por cada medicamento, podem ser prescritas até duas embalagens. Este
modelo inclui uma modalidade de receita renovavel que facilita o acesso dos doentes
aos medicamentos de que necessitam para tratamentos prolongados, cuja validade é
de 6 meses, é composta por um original e duas vias autocopiaveis.

Nas receitas de trabalhadores migrantes, devera constar o carimbo com a
palavra “migrante”, o nome do trabalhador e entidade emissora do livrete. As receitas
com a mengao “Acordos Internacionais” deverao ser igualmente aceites.

Nestas receitas medicas a diferentes casos de utentes abrangidos por regimes
especiais de comparticipacdo, nomeadamente:

e Beneficiarios de um subsistema ou de um seguro de salde, devendo
ser indicada a letra “S”, junto do local de inscricdo do n.° de cartdo de
utente do SRS ou do n.° de beneficiario.

o Patologias ou medicamentos abrangidos por regime especial de
comparticipacéo concedidas por Despacho.

e Utentes pensionistas abrangidos pelo regime especial aparecera a letra
R”, no mesmo local. Nas receitas manuais, a presencga unica da vinheta
de cor verde.

e Utentes Cronicos Especiais e Utentes Profissionais.
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Em titulo de curiosidade, o cartdo de utente apresentado varias vezes na farmacia

tem inscrito a sigla “T”, o que significa que o utente é isento de taxa moderadora.

Medicamentos sujeitos a receita médica especial sGo 0s que contem uma
substancia classificada como estupefaciente ou psicotropico, nos termos do Decreto-
Lei n.° 15/93, de 22 de Janeiro

Os medicamentos de receita médica restrita sdo medicamentos cuja utilizacao é
reservada a certos meios especializados de uso exclusivo hospitalar, devido as suas

Y

caracteristicas farmacoldgicas, a sua novidade, ou por razdes de saude publica.

A validacdo da receita médica é da competéncia da ARS (para o0s
medicamentos comparticipados pelo SRS) ou de outros subsistemas de saude.
Contudo, antes do seu aviamento, o farmacéutico e seus colaboradores devem fazer a
mesma analise da receita. O farmacéutico pode mesmo recusar a dispensa dos
medicamentos ao utente quando os parametros ndo se encontram correctamente
preenchidos na receita médica.

A pré-validacdo pela farméacia consiste numa verificagdo inicial da receita
(assim que o utente a entrega). Posteriormente, e ainda antes do envio mensal do
receituario a ARS é a ANF, isso €, entdo efectuado, para que eventuais situacdes de
ndo conformidades (ndo detectados aquando da dispensa) sejam identificadas e, se
possivel, corrigidas.

A receita médica so é susceptivel de ser validada se estiverem preenchidos na
totalidade os seguintes campos:

¢ O numero da receita e sua representagdo em codigo de barras.

e O local de prescricdo, que no caso de unidades do SRS é efectuado
através da aposicdo da vinheta identificativa; ou através de carimbo ou
inscricdo manual (i.e. “Consultério — Particular”).

e A identificacdo do médico prescritor, com indicacdo do nome e
especialidade médica através da aposicdo de vinheta ou preenchimento
(manual ou por utilizacéo de etiqueta autocolante ou carimbo).

e A identificagdo do utente, inscrevendo o seu nome e nimero de utente,
bem como a letra correspondente, constantes do cartdo de utente do
SRS ou n.° de beneficiario.

¢ Indicacdo da entidade financeira responsavel (SRS ou subsistemas) e

do regime especial de comparticipacao, se aplicavel.
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¢ A prescricdo dos medicamentos contendo substancias activas para as
quais existam medicamentos genéricos autorizados é efectuada
mediante: DCI ou nome genérico, sendo admitido a seguir a essa
indicagdo o nome de marca do medicamento ou o nome do titular de
AIM. Isso € seguido sempre da dosagem, forma farmacéutica, n.° e
dimensdes de embalagens, dimensdo da embalagem (quantitativa) e
posologia.

e Assinatura do médico prescritor e data da prescri¢ao.

e Periodo de validacdo da receita. O prazo de validade da receita médica
nao renovavel é de 20 dias a contar, de forma continua, da data da
prescricdo. A receita médica renovavel é vélida pelo prazo de 6 meses

a contar da data de emisséao.

Quanto ao acto da dispensa, ha outros aspectos que devem ser seguidos:
¢ Quando sado prescritos medicamentos que o utente ndo deseja adquirir,
a referéncia aos mesmos deve ser, na sua presenca, riscada da receita
médica.
e Quando nédo especificar a dosagem ou dimensdo da embalagem,
devera ser aviada a embalagem de menor dimensdo disponivel no

mercado.

A receita médica devera ser preenchida, no local destinado a dispensa farmacéutica

(verso da receita), com os seguintes elementos:

e Preco total de cada medicamento;

e Valor total da receita,;

e Encargo do utente em percentagem e/ou valor, por medicamento e
respectivo total;

o Comparticipacdo do Estado em valor, por medicamento e respectivo
total;

e Assinatura do utente ou por quem o represente, que confirma os
medicamentos que Ihe foram dispensados.

e Assinatura do responséavel pelo aviamento, data da dispensa e carimbo

da farmécia;
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O profissional devera ainda verificar o regime de comparticipacdo a que o
beneficiario tem direito, nas receitas manuais emitidas por unidades de salde afectas
ao SRS (Sistema Regional de Saude), a confirmacao é feita através de declaracdo
emitida no SESARAM (Servigco de Saude da RAM. EPE) ou Centro de Saude que
confirme si 0 SRS é a entidade responsavel pela despesa de saude; e qual é a
comparticipagédo a que tem direito o utente.

Também si é outra a entidade/organismo responsavel pela comparticipacdo -
solicita-se ao utente o cartdo de identificacdo do organismo a que pertence, ADSE,
PSP, GNR, Caixa Geral de Depdsitos, etc.

6.2 Interpretacdo farmacéutica

E importante referir que o farmacéutico ndo vende os medicamentos mas sim
Dispensa-os, sendo “dispensacdo” e “venda” conceitos diferentes. O farmacéutico
deve verificar se a sintomatologia apresentada pelo doente € compativel com a
prescricdo efectuada, se o proprio doente € incompativel com a prescri¢cdo, ou entao
se esta possui medicamentos incompativeis entre si, havendo susceptibilidade de se
verificar alguma interaccéo seja ela farmaco-farmaco ou farmaco-alimento. Neste acto
de dispensacéao, o farmacéutico devera informar o doente e certificar-se de que este
retém as informagbes necessarias para que haja uma utilizacdo correta dos

medicamentos.

6.3 Medicamentos genéricos, sistema de precos e referéncia

Segundo o estatuto do medicamento, medicamento genérico pode ser
considerado como sendo medicamento com a mesma composi¢do qualitativa e
quantitativa em substancias activas, a mesma forma farmacéutica e cuja
bioequivaléncia com o medicamento de referéncia haja sido demonstrada por estudos
de biodisponibilidade apropriados. Sao caracterizados por ndo possuir uma marca
comercial. A um medicamento deste tipo estdo associados: uma denominacdo comum
internacional (DCI); uma dosagem; uma apresentacdo / tamanho da embalagem
especifico; o nome de um laboratdrio farmacéutico, onde foi realizada a sua produgéo.

A inscricao das letras “MG” (de Medicamento Genérico) que esta presente nas
embalagens deste tipo de medicamentos. Segundo o Decreto-Lei n.° 65/2007, de 14
de Marco, o Preco de Venda a Publico (PVP) de medicamentos genéricos é inferior a

35% do PVP do medicamento de referéncia que possua a mesma dose e a mesma
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forma farmacéutica. Essa percentagem baixa para os 20% quando o Preco de Venda
ao Armazenista (PVA) do medicamento de referéncia, para todas as apresentacdes de
determinada forma farmacéutica e dosagem nao ultrapassa os 10 euros. Quando ja
existe um grupo homogéneo para os genéricos a introduzir no mercado, 0 seu preco
terd que ser igual ou inferior ao preco de referéncia desse grupo, deduzido das
margens de comercializacdo, taxas e impostos vigentes em Portugal. Estes comecam
a representar uma elevada fasquia do stock existente na farmécia.

O farmacéutico tem de informar ao utente da existéncia de medicamentos
genéricos comparticipados pelo SRS os quais possuem pre¢cos mais baixos, e sempre
com a concordancia do utente ou prescricdo do médico é permitida a dispensa de um
medicamento genérico.

O fornecimento ou dispensa de um medicamento genérico € sempre realizado
com medicamentos com a mesma composicdo qualitativa e quantitativa em
substancias activas, forma farmacéutica, dosagem e via de administragéo, no qual se
inclua, pelo menos, um medicamento genérico existente no mercado.

A receita devera ser assinada pelo utente ou por quem o represente quando for
dispensado um medicamento genérico em vez do medicamento prescrito para que

figue comprovado o consentimento em relagédo a cedéncia do medicamento genérico.

6.4 Medicamentos ndo sujeitos a receita médica e outros produtos de

salde

Os MNSRM destinam-se ao alivio, tratamento ou simples prevencdo de
sintomas ou sindromes menores que nao requeiram cuidados médicos. Por isso,
podem ser entdo cedidos pelo farmacéutico mediante o seu aconselhamento ou por
decisdo do préprio doente, sem necessitarem de receita médica. Contudo, é
importante ter presente que ndo existe especialidades farmacéuticas totalmente
indcuas, pelo que se deve evitar o seu uso indiscriminado. E aqui, que o farmacéutico
assume um papel de alto destaque, devendo aconselhar, informar e educar o utente
gquanto ao uso deste tipo de medicamentos.

O farmacéutico deve entdo possuir capacidades e conhecimentos que lhe
permitam distinguir uma situacao que requer observacdo médica da que pode ser, de
facto, aliviada com o recurso a terapéutica ndo prescrita. Aquando da dispensa de um
MNSRM, o farmacéutico deve assegurar-se de que possui informacédo suficiente para
avaliar correctamente o problema de salde de cada utente e que o levou a procurar a

sua ajuda.
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6.5 Transmissdo de informacao ao utente

O utente deve abandonar a farmacia conhecedor da informacdo necessaria
para proceder a uma correcta administragcdo dos medicamentos que leva de modo a
que o sucesso da terapia seja atingido.

O farmacéutico deve transmitir a informacdo em termos verbais que se
enquadrem no perfil socioeconémico do utente. Nessa informag&o devera constar tudo
0 que possa revelar-se util, desde contra-indicacfes, possiveis efeitos secundarios,
posologia e modo de administragdo, argumentos para uma boa adesédo a terapéutica,

cuidados a ter na conservagdo domiciliaria do medicamento, etc.

6.6 Medicamentos Comparticipados

O Decreto-Lei n.°48-A/2010, de 13 de Maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 106-
A/2010, de 1 de Outubro, prevé a possibilidade de comparticipa¢cdo de medicamentos
através de um regime geral das comparticipacdes do Estado no preco dos
medicamentos o qual é estabelecido o regime de comparticipagéo do Estado no prego
dos medicamentos prescritos aos utentes do Servico Regional de Saude (SRS) e aos
beneficiarios da Direccdo -Geral de Proteccdo Social aos Funcionarios e Agentes da
Administracdo Publica (ADSE). Também existe um regime especial na dispensa em
Farméacia de Oficina, o qual se aplica a situagBes especificas que abrangem
determinadas patologias ou grupos de doentes, Portaria n.° 924-A/2010, de 17 de
Setembro, alterada pela Portaria n.° 994-A/2010, de 29 de Setembro e pela Portaria
n.° 1056-B/2010, de 14 de Outubro caso nado estejam incluidos na lista de
medicamentos considerados imprescindiveis em termos de sustentagdo de vida. A
comparticipacdo do Estado no preco dos medicamentos é fixada de acordo com 0s
seguintes escaldes consoante a sua classificacdo farmacoterapéutica:

a) O escaldo A é de 90 % do preco de venda ao publico dos medicamentos;

b) O escaldo B é de 69 % do preco de venda ao publico dos medicamentos;

c) O escalédo C é de 37 % do preco de venda ao publico dos medicamentos;

d) O escaldo D é de 15 % do preco de venda ao publico dos medicamentos.
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6.6.1 Dispensa em Farmacia Oficina

Existe diferentes Portarias que abarcam diferentes patologias especiais como
sdo: Paramiloidose, Lupus, Hemofilia, Hemoglobinopatias, Doenca De Alzheimer,
Psicose Maniaco- Depressiva, Doenca Inflamatdria Intestinal, Artrite Reumatdide
E Espondilite Anquilosante, Dor Oncoldgica Moderada A Forte, Dor Crénica N&ao
Oncolégica Moderada A Forte, Procriacdo Medicamente Assistida e Psoriase; cada

uma com diferentes percentagens de comparticipacao.

6.6.2 Programa Nacional de Prevencéo e Controlo da Diabetes

A Diabetes € uma doenca crénica de elevada prevaléncia e em acentuado
aumento no mundo inteiro, pelo que houve a necessidade de os paises exercerem
esforcos para um maior controlo desta doenca. Na sequéncia do compromisso
assumido na Declaragdo de St. Vincent, em 1997, o Estado Portugués, através do
Ministério da Saude, estabeleceu, em 1998, com diversos parceiros na area da saude,
nomeadamente representantes da Industria Farmacéutica, Distribuidores Grossistas e
Armazenistas e representantes das Farmacias (Associagdo Nacional de Farmécias,
Associacdo de Farmécias de Portugal e Cooperativa Nacional de Farmacias) dois
protocolos, um em que se estabelece a definicdo e estabilizacdo dos precos dos
dispositivos médicos e a definicdo do circuito organizativo de distribuicdo, dispensa e
facturacao dos dispositivos médicos abrangidos pelo protocolo; e outro em que se
define a intervencao farmacéutica no que se refere a Identificacdo de diabéticos ndo
controlados e/ou pessoas suspeitas de diabetes, com referenciacdo a consulta médica
e a prestacdo de cuidados farmacéuticos as pessoas com diabetes beneficiarias do
SRS.

A dispensa de produtos do Protocolo da Diabetes ocorre da seguinte forma: o
doente tem de se apresentar na farmacia com a receita médica (de modelo normal)
exclusiva para os produtos de Protocolo, confere-se se esta estd em conformidade e
fornece-se o produto, registando a venda informaticamente, tendo em conta o
organismo para o qual vai a facturagéo.

Neste contexto, foi publicada a Portaria n.°364/2010, de 23 de Junho, a qual
define os precos maximos de venda ao publico das tiras-teste para determinacédo de
glicemia, cetonemia e cetondria, e comparticipagdo do Estado no custo de aquisicao

Relatdrio de Estagio em Farmdcia Comunitdria Pdgina 19



mantém-se em 85% do PVP das tiras-teste e em 100% do PVP das agulhas, seringas

e lancetas destinadas aos utentes do SNS e subsistemas publicos.

O farmacéutico deve, aquando da cedéncia dos produtos incluidos no ambito
do protocolo, garantir a sua correcta utilizacdo e conservacao através do
aconselhamento ao doente diabético e ser capaz de lhe transmitir um conjunto de
conselhos e informagdes que visam promover um estilo de vida saudavel e abandono
de factores de risco susceptiveis de agravar o prognéstico da doenca através do
ensino a regras bésicas de uma alimentagdo saudavel, higiene e exercicio fisico
adequado, Incentivar a consultar regularmente, Incentivar a autovigilancia através da
monitorizacdo da glicémia capilar, glicosuria e/ou cetondria, Promover a adesdo a
terapéutica e Esclarecer o doente sobre a doenga, suas complicacdes e forma de as
controlar. Também existe outros acordos do SRS e ADSE os quais foram feitos com
laboratorios como a Novartis através da apresentagdo de um cartdo apoio especial

para medicamentos especificos.

7. Dispensade medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Os medicamentos deste tipo possuem na sua coOmposi¢do principios activos
gue actuam a nivel do Sistema Nervoso Central, que sdo capazes de provocar
alteracdes psiquicas e fisicas, alterando o comportamento, provocando tolerancia e
dependéncia fisica e psicolégica quando usados de forma indiscriminada e abusiva.
Embora haja diversas justificacdes terapéuticas para o seu uso, ha o risco de serem
usados como drogas de abuso.

Estes medicamentos possuem legislacéo propria, para além de toda a restante
que toca a todos os medicamentos, nomeadamente por Decreto-Lei 15/93, de 22 de
Janeiro (e sucessivas alteracdes) e pelo Decreto-Lei 61/94, de 12 de Outubro. Esta
legislagdo tornou-se necesséria uma vez que devido a natureza destes medicamentos,
€ necessario um controlo mais apertado, de modo a que se impec¢a o seu desvio para
fins ilicitos e de abuso.

Estes medicamentos sdo agrupados consoante a natureza estrutural e efeito
dos farmacos que possuem, e portanto, de acordo com a sua perigosidade. Segundo o
mesmo Decreto-Lei 15/93, de 22 de Janeiro, estas substancias sao divididas em 6

grupos e cada grupo (tabelas) € dividido em subgrupos, como a seguir se descreve:
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Tabela I-A — Opio e opiaceos

Tabela I-B — Coca e derivados

Tabela I-C — Canabis e derivados

Tabela Il-A — Alucinogénios

Tabela II-B — Anfetaminas

Tabela II-C — Barbituricos de acéo curta e outros hipnéticos

Tabela 1l — Algumas das substancias presentes nas tabelas anteriores em
formas que ndo apresentam grande risco de abuso

Tabela IV — Barbituricos de acao lenta com efeitos antiepilépticos e ansioliticos

com risco de abuso

7.1 Regras de aquisicao

Estes medicamentos sdo encomendados e recepcionados ao mesmo tempo e
da mesma forma que todos os outros medicamentos. Os medicamentos
estupefacientes e psicotrépicos tem a particularidade que vem com uma guia de
entrada a qual se apresenta em duplicado. O original é entregue posteriormente ao
fornecedor depois de validado pela Directora Técnica com assinatura e carimbo da
farmacia, o duplicado tera que ser arquivado e mantido na farmacia. Quando um
destes medicamentos € inserido em stock, antes confirmar a recepcdo da encomenda,
o0 sistema informatico faz aparecer um aviso dizendo que foi recepcionado um
medicamento psicotrépico ou estupefaciente e pede que se introduza o nimero da
factura em que o mesmo figura, sendo gerado automaticamente um cédigo de registo

de entrada.

7.2 Regras de dispensa

A dispensacédo dos medicamentos pertencentes as tabelas I, 1IB, IIC e IV s6 pode
ser efectuada através da apresentacao de receita médica especial, cujo modelo esta
estabelecido na Portaria n.°1193/99, de 29 de Setembro. Essa receita especial possui
um papel especial quimico, de cor amarela, e em triplicado, e nela devem constar os
seguintes dados:

e NuUmero da receita.
¢ Nome, morada e n.° de inscricdo na Ordem dos Médicos do prescritor.

e Data e assinatura do médico.
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¢ Nome, morada, sexo, idade, n° do Bl ou Cédula Pessoal do doente.
o Designacdo do medicamento: nome comercial ou DCI, dosagem, forma
farmacéutica, apresentacao, nimero de embalagens, posologia.

Quando se procede a introducdo de um medicamento que necessite de receita
especial, o sistema informatico ndo deixa finalizar a venda sem antes proceder ao
preenchimento de alguns dados especificos, ja referidos anteriormente.

Depois de finalizar a venda, € impresso um documento de IRS para o utente,
um outro documento contendo os codigos de barras dos medicamentos aviados que é
anexo a receita principal, e dois documentos de psicotropicos que sdo anexos a cada
um dos duplicados da receita.

O farmacéutico deve recusar a dispensa destes medicamentos quando:
e A prescricdo ndo tenha sido efectuada no devido modelo de receita
especial.
e Areceita ja tenha sido aviada.
e Tenham ocorrido mais de dez dias sobre a data de prescricéo.

¢ O adquirente tenha menos de 18 anos.

Todos 0os movimentos destes medicamentos estdo controlados. No registo de
entradas figuram: lIdentificacdo do fornecedor, Numero da requisicdo, Data do
fornecimento, Nome do medicamento, dosagem, forma farmacéutica, numero e
tamanho da embalagem e Numero da factura. No registo de saida figuram os
seguintes elementos: Numero da receita; Nome do médico prescritor; Nome e morada
do doente; Nome, morada, niumero e data de emissdao do Bl do adquirente; Data de
entrega do medicamento; Designagédo do medicamento e quantidade aviada e NUumero

do registro informatico.

7.3 Ligac&o ao INFARMED e elaboragdo de mapas de controlo
As farmécias enviam obrigatoriamente ao INFARMED:

¢ Mensalmente, até ao dia 8 do més seguinte — o duplicado de cada
receita aviada relativa as substancias que constam nas tabelas I, 1B,
IIC e, portanto, sujeitas a receita médica especial;

e Trimestralmente, até 15 dias apds o termo de cada trimestre — o registo
de entradas e saidas e uma relacao dos estupefacientes utilizados em

tratamento médico nesse trimestre (tabelas I, 1IB, IIC). Essas listagens
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sdo emitidas em duplicado, ambas sédo carimbadas e rubricadas pela
Directora Técnica e uma das copias fica na farmécia;

¢ Anualmente, até ao dia 31 de Janeiro do ano seguinte — o balanco
anual assim como o registo de entradas e saidas dos estupefacientes e
psicotropicos que constam nas tabelas I, IIB e 1IC; o balanco e o registo
de entradas anual apenas (e ndo também o registo de saidas), para
aqueles que constam nas tabelas Il e IV (sujeitos a receita médica

normal — incluem as benzodiazepinas).

As farmacias devem manter em arquivo durante 3 anos, os duplicados de todos os
documentos enviados ao INFARMED.

8. Manipulados

Os manipulados definem-se como preparacdes farmacéuticas elaboradas
manualmente na Farmacia Comunitaria, a partir de matérias-primas ai existentes e
utilizando material laboratorial adequado, respeitando as Boas Praticas de Farmacia.
Actualmente os medicamentos manipulados representam uma pequena fatia dos
medicamentos cedidos na Farmacia de Oficina mas, constituem uma mais valia para a
profisséo ja que os farmacéuticos sdo capazes de interpretar uma féormula e, segundo a
sua arte, elaborar o medicamento. O conceito de manipulagdo esta inerente a
condicdo de farmacéutico e de especialistas do medicamento, como esta presente na

definicao de “Acto Farmacéutico”.

Os medicamentos manipulados existem por constituirem uma alternativa
vantajosa face aos medicamentos de preparacdo industrial e sdo uma realidade em
muitas situacdes, nomeadamente quando se esta perante uma substancia activa que,
por alguma razdo, ndo chegou a ser introduzida no mercado ou cuja especialidade
farmacéutica foi descontinuada, em pediatria, geriatria, oncologia e em doentes com
dificuldades de degluticdo, em que é necessario um ajuste de doses ou a preparacéo
de formas passiveis de serem administradas nas vias disponiveis. A realizacdo de
manipulados permite, ainda, a associacdo de substancias activas nao disponiveis nos

medicamentos de preparacao industrial, nomeadamente na area da dermatologia.

Segundo o estatuto do medicamento, preparacdes oficinais sdo aquelas cuja
formula figura nas farmacopeias, compéndios ou outros formulérios reconhecidos e
séo preparados em farmacia de oficina ou em servicos farmacéuticos hospitalares. Ja

as preparacdes magistrais, sdo igualmente preparadas nas farmacias de oficina ou
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hospitalares mas sédo elaboradas segundo uma receita médica e destinados a um
determinado doente.

A realizacdo e consequente dispensa de medicamentos manipulados surgem
da existéncia de uma prescricdo nesse efeito. O utente apresenta na farmécia uma
receita onde esta presente o nome da férmula magistral a preparar, seguido da
designacao “manipulado”, ou a férmula da preparacdo seguida da sigla F.S.A. (faca
segundo a arte). ApGs a recepc¢ao da receita, verifica-se se a féormula € passivel de se

realizar na farmacia.

8.1 Requisitos legais

De modo a que todo o processo de manipulag&o decorra com toda a seguranga e
qualidade, as farmacias estdo sujeitas a determinados requisitos obrigatérios como

sejam:

e Existéncia de uma éarea reservada a preparacdo de manipulados, com
todas as superficies lisas e lavaveis: laboratorio.

e Possuir um equipamento de laboratério minimo obrigatério; Segundo a
Deliberagdo n.° 1500/2004, de 7 de Dezembro, nos laboratérios das
farméacias devera existir o seguinte equipamento de laboratoério:
Alcodmetro; Papel de filtro; Almofarizes de vidro e de porcelana; Papel
indicador pH universal; Balanca de precisdo sensivel ao miligrama;
Pedra para a preparacédo de pomadas; Banho de agua termostatizado;
Pipetas graduadas de varias capacidades; Capsulas de porcelana;
Provetas graduadas de varias capacidades; Espatulas metélicas e nao
metalicas; Tamises FPVII, com abertura de malha 180 Im e 355 Im;
Funis de vidro; Termometro (escala minima até 100BC); Matrazes de
varias capacidades; Vidros de reldgio.

e Todas as matérias-primas tém de estar devidamente acondicionadas,
armazenadas em local de boas condicbes de conservagédo
(temperatura e humidade controlada) e devidamente rotuladas. No
rétulo deve existir identificacéo do fabricante, n.° do lote, data de validade,
etc.

e Presenca do Regimento Geral de Pregcos e Manipulacdes. Disposicoes
Gerais (R.G.P).
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8.2 Matérias-Primas

A presenca das matérias-primas nas farmécias esta sujeita a certas obrigacdes.
Aquando a recepcao de matérias-primas, verifica-se que venham acompanhadas do
respectivo boletim de andlise e se, consequentemente, estdo em condi¢cdes de serem
utilizadas, os boletins de andlise sdo armazenados em uma capa propria. O material
destinado a manipulacéo deve estar armazenado nhum local préprio e de acordo com a
legislagdo em vigor. Assim, se por algum motivo surja alguma davida sobre a qualidade
da matéria-prima esta possa ser devidamente esclarecida, garantir que estd em
conformidade com as especificacbes estabelecidas nas respectivas monografias, inscritas na

farmacopeia.

8.3 Célculo de precos

A Portaria n.° 769/2004, de 1 de Julho, estabelece os critérios para o calculo do
preco dos medicamentos manipulados. A actualizagdo anual dos precos esta indexado
ao factor do indice de pregcos ao consumidor divulgado pelo INE (instituto nacional de

estadistica).

O célculo do PVP dos medicamentos manipulados pelas farmacias de oficina é
efectuado com base no valor dos honorarios da preparagdo, no valor das matérias-

primas e no valor dos materiais de embalagem.

e Calculo do valor dos honorarios da preparagdo — tem por base um
factor (F), cujo ultimo valor disponivel é de 4,57 euros (valor actualizado
anualmente na propor¢cdo do crescimento do indice de pregcos ao
consumidor no ano anterior). Os honorarios sédo calculados consoante
as formas farmacéuticas do produto acabado e as quantidades
preparadas; se a quantidade final for superior a 100gr ou 100ml, &

acrescentado um segundo valor por cada grama ou mililitro adicional.

e Calculo do valor das matérias-primas — este valor € determinado pelo
valor da aquisicdo de cada matéria-prima utilizada (deduzido do
respectivo IVA) multiplicado por um factor variavel consoante a maior
das unidades em que forem utilizadas ou dispensadas (quilograma: 1,3;
hectograma: 1,6; decagrama: 1,9; grama: 2,2; decigrama. 2,5 e

centigramas: 2,8).
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e Célculo do valor dos materiais de embalagem — este valor € obtido pelo
preco de aquisicdo dos materiais de embalagem (deduzido do
respectivo IVA) multiplicado pelo factor 1,2.

Finalmente, o PVP dos medicamentos manipulados resulta da aplicacdo da
seguinte formula: (Valor dos honorarios + Valor das matérias-primas + Valor dos

materiais de embalagem) x 1,3, acrescido da taxa de IVA em vigor (5%)

Na dispensa de substancias a granel, ndo se aplica o valor dos honorarios.

8.4 Registo

Todos os manipulados preparados sdo registados em impressos proprios, onde
se atribui um ndmero de lote ao manipulado e de onde constam parametros essenciais
referentes a: Matérias-primas utilizadas; Modo de preparagdo; Embalagem; Prazo de utilizagdo e
condi¢es de conservacdo; Rotulagem; Verificagdo; Doente; Médico prescritor; Célculo do

preco de venda.

8.5 Rotulagem

Uma vez preparado, o manipulado deve ser acondicionado em recipiente
adequado, de acordo com forma galénica, estado fisico e de conservacao, respectivo
volume e quantidade, e obrigatoriamente rotulado. Do rétulo devem constar: Nome do utente
a que se destina; Identificacdo da farméacia (nome e endereco); Identificacdo do Director
Técnico; Data de preparacdo; Numero de lote atribuido; Data de validade; Férmula do
manipulado por extenso; Precaucbes especiais de utilizacdo e conservagdo; Preco do

manipulado.

8.6 Dispensa

A dispensa dos medicamentos manipulados deve ser acompanhada dos mesmos
conselhos usados para os restantes medicamentos, contribuindo do mesmo modo para

adesao a terapéutica.
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8.7 Regime de Comparticipacao

Os medicamentos manipulados sao passiveis de comparticipagdo, mantendo-
se actualmente a comparticipacdo em 30% do seu preco para os preparados oficinais
incluidos na lista de medicamentos manipulados comparticipaveis de acordo com
estabelecido no Decreto-Lei n.° 48-A/2010, de 13 de Maio. Um utente para obter a
comparticipagdo dum medicamento manipulado, este deve ser prescritos
isoladamente, ou seja, a receita médica nao pode conter outros
medicamentos/produtos. Para o utente ter a possibilidade de comparticipacdo nestas
preparacdes deve estar inscrita na receita a designagao “manipulado”.

Durante o estagio, foi-me dada a oportunidade de ver e de realizar
medicamentos manipulados e respectiva ficha de preparacao e calculo de preco. Os
manipulados por mi realizados foram pomada de beladona, papéis de permanganato
de potéassio 0.1g, Solucéo alcodlica de 70 % volumes com &cido bdrico.

9. Automedicacéo

9.1 Avaliacéo dos riscos e dos beneficios da automedicac¢éo

Cada vez mais a populacdo em geral comeca a ter uma maior autonomia em
guestdes relacionadas com a resolucdo de pequenos problemas de salde, tomando
iniciativa propria em iniciar um tratamento ou prevengcdo sem a necessidade de
consultar um médico. Aqui entra a definicdo de automedicacao, na qual o farmacéutico
constitui um verdadeiro pilar, sendo um profissional de salde mais acessivel a
populacdo e possuidor dos conhecimentos necessarios para aconselhar em questdes
relacionadas com a saude, o qual € uma mais-valia, pois verifica se 0 medicamento
pedido pelo utente se enquadra no seu problema e se conhece todas as precaugdes e
instrucdes de utlizagdo. Esta questdo de automedicagdo / aconselhamento
farmacéutico é muito complexa e séo varios os factores a avaliar. Como por exemplo:
Sintomas, sua localizagdo, frequéncia, recorréncia, intensidade e duracdo; Factores
agravantes; Historico de tratamentos para a mesma situacao, se existente; Medicagao
recente, para avaliar interac¢fes; Alergias medicamentosas; Estado fisiolégico
(gravidez, amamentacdo, etc.). Depois de estudar todos estes parametros, o
farmacéutico elege a terapia que melhor se encaixe na situacdo ou deve encaminhar o

utente para um médico.

Quando bem praticada, a automedicacédo constitui sem davida uma vantagem
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sobre varios pontos de vista: Diminui 0 tempo e 0s gastos em tratamentos; Evita a
consulta de um médico quando a situagdo ndo o exige, acabando por beneficiar tanto
0 utente como o médico que fica disponivel para situacbes que realmente exigem

atencdo médica.

9.2 Indicacbes Terapéuticas.

O despacho no 8637/2002, de 20 de Marco cria o grupo de Consenso sobre
Automedicacado e aprova a lista de indicacdes passiveis de automedicacdo (revogado
pelo Despacho no 2245/2003 de 16 Janeiro). As situacbes passiveis de
automedicacdo sdo as seguintes: Sistema digestivo (Diarreia, Hemorroides,
Enfartamento, Flatuléncia, Obstipacdo, VoOmitos, etc.). Sistema respiratério
(Sintomatologia associada a estados gripais e constipagfes; congestao nasal, Tosse e
rouquiddo). Cutaneo (Queimaduras de 1.° grau, Verrugas, Acne ligeiro a moderado,
Micoses interdigitais, Picadas de insectos, Herpes labial, Feridas superficiais,
Dermatite das fraldas, Calos e calosidades, Frieiras, etc.). Nervoso/psique (Cefaleias
ligeiras a moderadas). Muscular/6sseo (Dores musculares ligeiras a moderadas,
Contusfes, etc.). Geral (Febre <trés dias, Prevencdo de avitaminoses). Ocular
(Hipossecregdo conjuntival, irritagdo ocular de duracdo <trés dias). Ginecolégico
(Dismenorreia primaria, Contracep¢do de emergéncia, Métodos contraceptivos de
barreira e quimicos, Higiene vaginal). Vascular (Sindrome varicoso — terapéutica
tépica adjuvante).

Existem alguns grupos de utentes aos quais o farmacéutico deve prestar
especial atencdo no aconselhamento de medicamentos ndo sujeitos a receita medica:
Doentes cronicos, Diabéticos, Idosos, Criangas, Gravidas ou mulheres a amamentar.

A dispensa farmacéutica deve ser sempre acompanhada de informacéo oral
elou escrita, devendo sempre ser referido: a finalidade do medicamento, posologia
sempre a minima para a qual ja se preveja efeito, de modo a evitar ao maximo efeitos

secundarios e precauc¢des com a toma e o tempo de tratamento.

10. Outros cuidados de saude prestados na farmacia

Cada vez mais as farmacias constituem ndo s6é um sitio relacionado com
dispensacdo de medicamentos mas sim também um espaco de promocao da salde
publica, organizando actividades direccionadas para a populacdo em geral e que

incitam a prevencao de doenca e a promoc¢do da saude. Entre estas actividades
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organizadas pode-se salientar os programas de controlo de certos parametros
relacionados com alguma enfermidade (tais como o peso, a pressao arterial, 0s niveis
sanguineos de colesterol, glicose, etc.)

Na Farmacia Central, para além da dispensa dos medicamentos e do
aconselhamento aos utentes, prestam-se os seguintes cuidados de saude: Controlo
do peso corporal, através de uma balanca calibrada, Controlo da pressao arterial
numa maquina automatizada, Controlo de niveis de colesterol total, triglicerideos
e da glicemia. A medicao destes pardmetros sanguineos é feita em maquinas
especificas, muito praticas e rapidas de utilizar, sendo o resultado apresentado no
ecrd desta alguns minutos depois, consoante o tipo de teste. A Farméacia Central
possui um gabinete apropriado para realizagdo de estes controlos; o qual esta
equipado com os materiais e condicdes necessarias para realizacdo de estes testes
com pleno controlo, seguranca e eficacia. Neste gabinete também temos acesso as
diferentes tabelas nas quais estdo representados os valores recomendados de todos

estes parametros analisados.

Apoés a realizacdo de estes variados testes, se presta conselhos sobre a
terapéutica ndo farmacoldgica tais como a restricdo de sal, o controlo do peso por
adopc¢do de habitos alimentares adequados, preferéncia por uma dieta rica em frutos,
vegetais e com baixo teor de gorduras saturadas; a diminui¢cdo da ingestéo de alcool e
a pratica de exercicio fisico moderado, e a sensibilizagdo crucial para a adesdo a
terapéutica ja que todos estes parédmetros sdo um factor de risco para a saude.
Devemos Incentivar o utente a registar sempre num cartdo as medicdes efectuadas e
a mostrar sempre o cartdo ao seu médico, € muito importante salientar que com
apenas um registo de valor elevado, ndo se torna possivel efectuar um diagndstico, assim
como ter presente a nocdo de que a realizacdo do diagndstico € exclusiva do médico e

néo faz parte das fungdes do farmacéutico.

A Farmacia Central também participa no Valormed, este programa foi criado
pelo governo de modo a poder adaptar a medicamentos a Directiva 2004/12/CE de 11
Fevereiro (que veio substituir a Directiva 94/62/CE) relativa a gestdo de embalagens e
residuos. Consiste na tentativa de recolha de embalagens de medicamentos fora de
prazo e de medicamentos que ja ndo fazem falta ao utente. Existe na farmacia um
contentor desta empresa, que quando esta cheio, é levado da farmacia pelas
empresas distribuidoras e reencaminhado para sitios devidamente preparados para
proceder a sua destruicdo. Este programa é muito importante, pois a eliminacdo de
medicamentos pelas mesmas vias que se elimina o lixo comum € nefasta

ecotoxicologicamente. Para o sucesso do programa, o farmacéutico possui um papel
S —
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fulcral, uma vez que dialogando com os utentes, pode sensibiliza-los para este tema e
incentiva-los a voltar a farméacia devolver os restos da medicacao.

Na Farmécia Central também tem a dispor da comunidade uma Dietista uma vez
por semana e uma Nutricionista cada 15 dias, a qual permite que através de um plano
alimenticio adequado e com ajuda de alguns suplementos alimenticios estes utentes
controlem ou alcance o seu peso ideal, e assim evitar a obesidade considerada pela

OMS como a epidemia global do século XXI.

11. Contabilidade e gestdo na farmacia

E de extrema importancia assegurar um bom controlo da contabilidade e uma
boa gestdo na farmacia, ja que direita ou indireitamente, estes campos podem
contribuir para a prestacdo por parte da farmacia de melhor cuidados de saude e

melhor atencdo ao utente.

11.1 Processamento de receituério e facturacao

Na farmacia o processamento do receituario € uma funcdo permanentemente
do farmacéutico, o qual ao longo do dia e do més véao corrigindo e agrupando as
receitas por organismos, ou seja, por entidade responsavel pela comparticipacao.
Essas receitas, para fins de facturagéo, sédo agrupadas em lotes contendo cada um 30
receitas. Estes lotes vao sendo armazenados até ao Ultimo dia do més, no qual é
efectuado o fecho de lotes para cada organismo. E feito igualmente através do sistema
informatico e sdo emitidos dois documentos, a factura mensal e o resumo mensal de
lotes. Estes registos de identificacdo que é anexado as receitas deve constar a
seguinte informacao: ldentificacdo do organismo, ldentificacdo da farmacia, Data,
Numero do lote, NUmero de receitas existentes no lote, Valor total (P.V.P.), Valor total
subdividido em valor pago pelos utentes e Valor total das comparticipagoes.

Uma vez agrupadas as receitas devem ser enviados para a Administragdo
Regional de Saude (ARS), ap0s verificagdo sdo devolvidas a farméacia duas copias de
cada documento, um deles é arquivado na farmacia, o outro é enviado para a
Associacdo Nacional das Farmacias até ao dia 15 do més seguinte. Quanto as
receitas pertencentes a outros organismos que ndo o Servico Regional de Saude, os
seus lotes acoplados dos respectivos registos de identificacéo e triplicados do resumo
mensal de lotes e factura mensal sdo enviados para a Associagdo Nacional das

Farmacias até ao dia 10 de cada més.

Relatdrio de Estagio em Farmdcia Comunitdria Pdgina 30



11.2 Estudo da incidéncia do receituario em relacdo a zona e variabilidade

sazonal

Como ja referido anteriormente, existem épocas do ano em que ha incidéncia
maior de determinado tipo de prescricdes. Um exemplo muito tipico, por exemplo, é a
prescricdo de antibidticos, antitissicos e antipiréticos no inverno e de antialérgicos na
primavera. Quanto ao tipo de organismo comparticipado na sua grande maioria, as
receitas que passam pela Farmacia, sdo comparticipadas pelo Servico Regional de
Saude, seguindo-se a ADSE e posteriormente um pouco de quase todos o0s

organismos.

11.3 Fiscalidade

As farmécias como qualquer outra empresa estdo sujeitas a obrigacfes fiscais,
nomeadamente com o Ministério das Financas, através do pagamento de IVA
(Imposto de Valor Acrescentado), IRS (Imposto Rendimento de pessoas Singulares),
IRC (Imposto de Rendimento de pessoas Colectivas), a seguranga social dos
trabalhadores (SS), e apresentacéo do balango anual da farmacia no final de cada ano,

gue permite avaliar a situac&o patrimonial liquida da farmacia.

11.4 A informética na farmacia

Como ja referido anteriormente neste relatério, a Farmacia esta equipada com
o0 sistema informético Sifarma 2000. Este programa informatico é de extrema
importancia para a manutencado do bom funcionamento da farmacia. Como ja foi dito,
trata-se de uma ferramenta muito Util no apoio as vendas, na realizacdo de
encomendas, na gestdo de stock, na elaboracdo de mapas variados, na facturacéo de
receituério para as diversas identidades, etc. E dificil imaginar como seria a farmécia
sem a informatizacdo. Constitui uma ferramenta indispensével para assegurar, em
dltima instancia e em geral, uma melhor prestacdo de cuidados de saude a

comunidade.
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12. Relacionamento com entidades e utentes

12.1 Entidades externas a farmacia

A farmacia, como espaco de prestacao de servigcos de saude, possui protocolos
com outras associagbes. Sao exemplo: as entidades que comparticipam o0s
medicamentos (SRS, ADSE, etc); A ANF é uma instituicido tem como objectivo zelar
pelo interesse dos farmacéuticos, e mantém os farmacéuticos a par de informacgao (util,
realizando por exemplo compilag@es de legislacdo acerca de algum assunto especifico
de interesse, fazendo chegar depois essa informacdo a farmacia; A Ordem dos
Farmacéuticos € uma instituicdo que regula os farmacéuticos que exercem a profisséo
(que devem estar inscritos na Ordem) através de poderes delegados pelo estado;
Centro de saude, hospital e clinicas deve-se manter uma boa relagdo com estas

entidades, principalmente com as mais proximas da farmacia.

12.2 Didlogo com médicos e restantes profissionais de salude

As ligacdes que se estabelece entre 0 médico e o farmacéutico sdo de vital
importancia para que o utente usufrua de um bom servico de saude. Como tal, a

comunicacgao entre o farmacéutico e o médico tera que ser facil e profissional.

12.3 Interacgcdo com o utente

Os utentes constituem a base de todo o trabalho que se realiza numa farmécia
comunitaria, pelo que, para lhes fornecer um servigo seguro, adequado e eficaz, todas
as partes envolvidas no bom funcionamento da farméacia tém de se relacionar de forma
estreita e correcta. O passo fundamental para uma boa interaccdo reside na
comunicacdo. Os meios de comunicacdo com o doente/cliente incluem: informacao
sobre medicamento, montras, tratamento de reclamacdes e avaliacdo da satisfacdo

dos doentes/clientes, farmacovigilancia, programas de educac¢éo para a saude.

e
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12.4 Aspectos de comunicagdo e imagem

Como qualquer outra profissdo em que € necessario comunicar com o publico
em geral, ha que adaptar uma postura e atitude correctas para comunicar eficazmente.
Existe muita psicologia na arte de comunicar. Esta comunicacao deve ser assertiva,
relaxada o suficiente para que o doente fale a vontade sem medos, mas também um
pouco séria para que aumente a confianca do utente sobre o que esta a ser dito pelo
farmacéutico. Quanto & imagem, deve ser a mais cuidada possivel, para transparecer

seriedade e confianga.

13. Normas de qualidade aplicadas a farméacia

Na farmécia séo aplicadas as designadas Boas Praticas de Farmacia (BPF).
Estas, embora ndo possuam um caracter obrigativo, constituem guias da actividade
farmacéutica ligada a farmacia de oficina e abordam &reas variadas desde as
instalagbes da farmacia, passando por questdes de automedicacdo, até as
responsabilidades do farmacéutico. Nestas guias de orientacdo séo enfatizadas trés
vertentes: a qualidade dos sistemas prestados, a conduta profissional e cientifica, e o

apoio pedagdégico no uso do medicamento.

e
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Conclusfes

Apesar de ndo ter sido a primeira vez que me vi envolvida no trabalho de uma
farmacia comunitéria - visto ja ter realizado este trabalho noutro pais donde ja sou
formada nesta area - o facto de este ser o0 estagio curricular de final de curso levou a
gque encarasse estes seis meses com especial empenho e dedicacao.

Os primeiros tempos foram de natural receio, por desconhecimento da equipa e
da maneira de trabalhar, do sistema operativo a qual é diferente a qual eu estava
habituada, a equipa fez desde inicio para me integrar no funcionamento da farmacia,
fazendo-me sentir ndo somente uma aprendiz mas também uma funcionaria.

Durante 0 meu estagio tive a oportunidade de p6r em préatica conhecimentos
adquiridos na faculdade e de aprender novos conceitos teoéricos e praticos. As
disciplinas curriculares deram-nos um suporte teérico essencial; mas sé o contacto
directo com a realidade nos da uma dimensdo exacta da complexidade, da
responsabilidade, mas também da imprescindibilidade do farmacéutico.

Este estagio foi sem divida uma experiéncia positiva que me colocou perante
um sem numero de novas situagdes, tendo aprendido sempre algo em cada uma dela.
Retomando a consciéncia do importante papel que o farmacéutico possui na
sociedade, como profissional de salde mais acessivel a populagédo em geral.

Para concluir, penso que consegui alcancar os objectivos inerentes a
aprendizagem das actividades do dia-a-dia da farmacia de oficina e aperceber-
me da importancia do servi¢co prestado a populacdo que todos os dias recorre
a farmacia.

Este relatorio ndo estaria completo sem um enorme agradecimento a toda a
equipa da farmacia, sendo impossivel destacar alguém, pois foram todos essenciais

para 0 meu sucesso.

e
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