Relatorio de
Farmacia
Comunitaria

Farmacia Almeida
Sousa

Diana Jo&o Libdrio Igrejas

Outubro — Dezembro 2012



Relatdério de estagio |i

FACULDADE DE FARMACIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

A diretora técnica,

(Doutora Sylvia Almeida)

A estagidaria,

(Diana Igrejas)



Relatério de Estagio |ii

Declaragao de Integridade

Eu, Diana Jodo Lib6rio Igrejas, abaixo assinado, estudante n° 200500901, do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade de Farmacia da
Universidade do Porto, declaro ter atuado com absoluta integridade na elaboracéo

deste relatério de estagio.

Nesse sentido, confirmo que NAO incorri em plagio (ato pelo qual um individuo, omite
ou assume a autoria de um determinado trabalho intelectual ou parte dele). Mais
declaro que todas as frases que retirei de trabalhos anteriores (ou redigidas por outras
palavras) de outros autores foram referenciadas no texto e colocada a respetiva

citacdo da fonte bibliogréfica.

Porto, de de

(Assinatura do estudante)



Relatdério de Estagio |iii

Agradecimentos

Um muito obrigado a Dra Sylvia Almeida, a Dra Marlene Lopes, a Joelma e a
Olga por me terem acolhido tdo bem, por toda a ajuda nesta introducdo a vida
farmacéutica, por todo o conhecimento cientifico e humano transmitido, pelos valores

e pela infinita disponibilidade.

Obrigada... por terem tornado o bicho de sete cabegas numa criatura muito menos

assustadora.



Relatdério de Estagio |iv

indice
(DTl F= = Tot= To o (S0 [ 01 (=To | o F= To [P ii
AQGTAUECIHTIENTOS ...ttt iii
110 TSP iv
I 1 10T [V o= To TP 1
2. Organizacéo do Espaco Fisico e Funcional da Farmacia ............cccceeeeeeeerivvinnnnnnnn. 1
2.1, O €SPAGO FISICO ..eiiiiiiiiiiiite it 1
A T - | 2
P2 TR o o] - 1o J 2
3. Biblioteca e fontes de iINfOrMAaGA0 ...........cevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 3
4. Gestao de StoCKs € aproViSIONAMENTO .......cevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeieee et 4
4.1, GEStAO 08 SLOCKS ... .uuuuiuiiiiiiiiiiiiiii bbb e e nnnnnnne 4
N Y o] (0 )Y/ Y To] g T4 U=1 o] (o PP 4
5. Produtos existentes na farmacia.............ccccccvvvviiii 5
5.1. Medicamentos sujeitos a receita MEAICA ...........uuuuvrurrrrrrrueriiriiiirinirrerne. 5
5.2. Medicamentos nao sujeitos a receita MEdICa...........ccccevvuviiieiieeeiiiiiieeee e, 9
5.3.  Produtos cosmeéticos e de higiene corporal ...........ccccceeeeiiiiiiiiiiiiiee e 10
5.4. MedicamentoS ManiPUIBOOS ...........uuuuuuuuiumiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeneeeeeeeeeeeeeeeeeenaee 10
5.5. Medicamentos hOMEOPALICOS .........cuuuueiiiiieiiiiece e 14
5.6. Produtos fitoterapéuticos e suplementos nutricionais ............ccceeeeeeevivvinnnnnnn. 14
5.7. Produtos para alimentagio eSPEecCial ..............uuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenaens 15
5.8.  Produtos e medicamentos de USO VELErNANIO ..........cceeeeriiiiiiiiiiiiieee e 16
5.9.  DiSPOSItIVOS MEMICOS .....uvvvveerriuiiuereinenennnnnenneennnnennennnnennnnsnnnennnnsnnsensnssnnnnnnnnnes 17
5.10. Medicamentos psicotrépicos e estupefacientes...........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeee. 18
6. Dispensa de medicamentos, aconselhamento farmacéutico e promocéao da
AdESA0 A LErAPEULICA .....eeeee e e 19
7. Servigos FarmMaCBULICOS. ..........ccuviiiiiiiii e 20

8. Dispensa de medicamentos a0 dOMICHlIO ...........eeeviieriiiiiiiiiiiiiie e 21



Relatério de Estagio |v

9. Contabilidade e Gestao Na FarMACIA..........ccuuvriiiiiiiiiiiiieee e 22
9.1. Processamento de receitudrio e faturagao.............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiee e 22
9.2, FISCANUAE ......eeiiiiiiiiiiiie et 23

10.  Ainformatica Na farmacial.............ooviiiiiiiiiiiiiii e 23

11. Relacionamento com entidades € UtENIES..........ccooeeeieeiiiiiieeeeee e 25

12, CONCIUSEO ... 26

13, BIblOgrafia......ccooiiieiiiici e 26



Relatério de estagio |1

1. Introducao

O Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade de Farmécia
da Universidade do Porto proporciona uma formacdo com 5 anos de duragdo que
inclui um estagio, integrador dos conhecimentos e facilitador da insercdo dos
alunos na atividade profissional.

Trés dos seis meses de estdgio sdo, obrigatoriamente, realizados numa
farmacia comunitaria portuguesa. Aqui os alunos contactam, muitas vezes pela
primeira vez, com a realidade do exercicio farmacéutico. O estagio visa assim a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do curso, bem como a aquisigéao,
pela pratica, da ética e deontologia da profissdo, das competéncias humanas e de
comunicacao interpessoal exigidas. O estagio permite assim a sedimentacdo do know
how exigido ao farmacéutico.

O presente relatério visa resumir as atividades realizadas e conhecimentos
adquiridos, entre Outubro e Dezembro de 2012, na farméacia Almeida Sousa, em

Valpacos.

2. Organizagao do Espaco Fisico e Funcional da Farmacia

2.1. O espago fisico

A Farmécia Almeida Sousa, localizada no numero 45 da Rua Maria do Carmo
Carmona em Valpacos, dispde de uma é&rea de atendimento ao publico, de um
laborat6rio, de um armazém e de instalacdes sanitérias, encontrando-se, portanto,
conforme o disposto no artigo 29.° o Diacacaca
do Decreto-Lei n.° 307/2007 de 31 ’
de Agosto, que estabelece o regime

juridico das farmacias. Para além do
citado, a farméacia dispbe de um
gabinete que permite uma maior
comodidade e respeito pela
privacidade do utente bem como a
prestacdo de uma série de servicos
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farmacéuticos, como pressupBe o artigo 3.° da Portaria n® 1429/2007, de 2 de

Novembro.

Todas as divisdes citadas obedecem as dimensdes impostas pela Deliberacéo
2473/2007, de 28 de Novembro.

Importa ainda referir que, apesar de ndo se localizar no piso térreo, a farmécia
possui a devida acessibilidade para utentes portadores de deficiéncia fisica como

imposto pelo artigo 10.° do Decreto-Lei 307/2007, de 31 de Agosto.

Como previsto no artigo 28° do Decreto-lei 307/2007, de 31 de Agosto, a
farmacia Almeida Sousa possui, no seu exterior, 0 vocabulo “farmacia” bem como a
cruz verde que as representa. Esta Ultima, encontra-se iluminada durante a noite nos
dias em que a farmacia se encontra de turno. No exterior da farmécia, na zona da
porta, sdo ainda visiveis o0 horario e as escalas de turno do Municipio. No interior,
encontram-se bem visiveis os nomes do quadro técnico da farmacia, os servigos
farmacéuticos prestados e 0s respetivos pre¢os, bem como o aviso de que a farmécia

possui livro de reclamagdes.

2.2. Pessoal

O guadro farmacéutico da Farmacia Almeida Sousa é constituido por uma diretora
técnica e uma farmacéutica adjunta. Estas sédo auxiliadas por duas ajudantes técnicas

que integram o quadro ndo farmacéutico completando, assim, a equipa da farmacia.

Verifica-se assim, a adequacao do pessoal as exigéncias dos artigos 23.° e 24° do
Decreto-lei 307/2007, de 31 de Agosto.

E ainda de realcar que, seguindo as exigéncias do artigo 32° do anterior Decreto-
lei, o pessoal que desempenha funcdes de atendimento ao publico se encontra

devidamente identificado, pelo uso de um cartdo com o seu nome e titulo profissional.

2.3. Horario

O horario de funcionamento das farmacias de oficina abrange os periodos de

funcionamento diario e semanal, bem como os turnos de servico permanente e de
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regime de disponibilidade, quando aplicaveis, como definido no Decreto-Lei n.°
172/2012, de 1 de agosto.

A Farmacia Almeida Sousa encontra-se aberta das 9:00 as 19:30 de segunda a sexta
e das 9:00 as 13:00 aos Sabados. Estando, assim, de acordo com os limites impostos
ao horario das farmécias pelo artigo 2° da Portaria n.° 277/2012, de 12 de setembro.
Este horario é complementado com os turnos de regime de disponibilidade definidos,
como pressupde o Decreto-Lei n.° 172/2012, de 1 de Agosto. De acordo com o
citado decreto-lei, nos municipios sem servicos de urgéncia do SNS, deve existir uma
farmécia de turno de regime de disponibilidade entre a hora de encerramento normal e
a hora de abertura normal do dia seguinte. Por turno de regime de disponibilidade
entende-se que, a farmacia assegurara que um farmacéutico ou auxiliar, estara
disponivel, para o atendimento ao publico, sempre que, em casos de urgéncia, seja
solicitado.

Durante os turnos, podera ser recusada a dispensa de medicamentos nao prescritos
em receita médica. Para além disso, sempre que ndo estejam em causa
medicamentos prescritos em receita datada do préprio dia ou do dia anterior, a
dispensa pode originar um acréscimo no pagamento no valor maximo de € 2,5 por

utente, como previsto na Portaria n.° 277/2012, de 12 de setembro.

Importa ainda referir que, de acordo com a citada portaria, as escalas de turno séo
aprovadas pela ARS territorialmente competente ao passo que 0 proprietario da
farmécia fixa livremente os periodos de funcionamento diario e semanal, sem prejuizo
do anteriormente dito, devendo comunica-los ao Infarmed nos periodos referidos no
Decreto-Lei n.° 53/2007, de 8 de Marc¢o.

3. Biblioteca e fontes de informacgao

No decorrer da atividade farmacéutica € natural que surjam duvidas. Dulvidas essas
gue tém, necessariamente, que ser esclarecidas em tempo Util, por forma a fornecer a
correta informagé&o ao utente. Assim, de acordo com o Decreto-lei n® 307/2007, de 31
de Agosto, todas as farméacias devem ter uma edigdo em papel, em formato eletrénico
ou online da Farmacopeia Portuguesa em vigor. Para além desta, a Farmacia Almeida
Sousa, possui ainda outras publicagbes que auxiliam o farmacéutico no decorrer da
sua atividade. Entre estas encontram-se o Prontuéario Terapéutico, o indice Nacional
Terapéutico, o Formulério Galénico Portugués, o simposio terapéutico e alguns livros

de texto sobre os mais variados assuntos, tais como a saude animal e a homeopatia.
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A farmacia Almeida Sousa é ainda dotada de acesso a internet em todos 0s seus
computadores, permitindo o acesso a informagdes online, tais como as contidas, por
exemplo, no site do Infarmed que disponibiliza toda a legislacdo farmacéutica bem
como folhetos informativos e resumos das caracteristicas dos medicamentos. Para
além disto, o sistema informético usado — Sifarma 2000, tema que sera abordado
adiante, também permite o acesso a diversas informacdes, tais como dose e posologia
habituais, interagcbes medicamentosas, entre outras, sobre a maioria dos

medicamentos.

4. Gestao de stocks e aprovisionamento

4.1. Gestao de stocks

A gestédo de stocks visa o0 equilibrio entre os produtos encomendados e os produtos
dispensados de forma a assegurar a rotagdo dos produtos, a garantir o fluxo de
consumo de medicamentos e a evitar uma situagdo de rutura ou esgotamento,
permitindo, assim, uma maximizagdo do capital. S&o varios os aspetos que se devem
ter em conta para a gestdo dos stocks. Entre estes encontram-se o movimento diario,
a relevancia do produto, a faixa etaria predominante na farmacia, o poder de compra,
a sazonalidade dos produtos, a publicidade feita aos mesmos, o tipo de receituario
predominante, a area disponivel para o armazenamento, frequéncia de entregas,
bonificagBes e ofertas, bem como o fundo de maneio da farmacia e as condi¢des de

pagamento.

4.2. Aprovisionamento

A farméacia pode encomendar produtos a distribuidores grossistas ou
diretamente junto dos diferentes laboratérios, através de um representante que
visita a farmacia (delegado de informacdo médica). Ambas as opcdes tém vantagens
e desvantagens cabendo ao diretor técnico decidir, em cada ocasido, qual sera a
forma mais vantajosa de obter os produtos. Por norma, as encomendas aos
laboratorios implicam grandes quantidades de produtos e, por isso, envolvem muitas
vezes bonificagbes. No entanto, este tipo de encomenda implica um grande empate
de capital e as entregas sdo pouco frequentes. Por outro lado, os armazenistas

comercializam um vasto leque de produtos, tém entregas mais frequentes e permitem
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a aquisicdo de menores quantidades.

A escolha dos fornecedores depende, assim, de varios fatores tais como: prazos
de validade mais alargados, condicbes de pagamento, rapidez de entrega, qualidade
do servico, facilidade de devolucéo, bonificacdes e descontos financeiros.

A Farméacia Almeida Sousa adquire os seus produtos, maioritariamente, junto
dos distribuidores grossistas Alliance Health Care e Coprofar.

5. Produtos existentes na farmacia

5.1. Medicamentos sujeitos a receita médica

Segundo o Estatuto do medicamento estdo sujeitos a receita médica todos os

medicamentos que preencham uma das seguintes condiges:

a) Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente,
mesmo quando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados

sem vigilancia médica;

b) Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam
utilizados com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes

daqguele a que se destinam;

c) Contenham substancias, ou preparacdes a base dessas substancias, cuja

atividade ou reacdes adversas seja indispensavel aprofundar;
d) Destinem-se a ser administrados por via parentérica.

As indicacdes, modelos ou formato a que devem obedecer as receitas médicas sédo
aprovados pelo Despacho n.° 15700/2012, de 30 de novembro.

Ainda segundo o Estatuto do medicamento, os MSRM podem ser classificados

em:

1) Medicamentos de receita médica renovavel, medicamentos sujeitos a receita

médica que se destinem a determinadas doencas ou a tratamentos prolongados e
possam, no respeito pela seguranca da sua utilizacdo, ser adquiridos mais de uma

vez, sem necessidade de nova prescricdo médica;
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2) Medicamentos de receita médica especial, medicamentos que preencham uma

das seguintes condigdes:

a) Contenham, em dose sujeita a receita médica, uma substancia classificada como

estupefaciente ou psicotropico, nos termos da legislacao aplicavel;

b) Possam, em caso de utilizacdo anormal, dar origem a riscos importantes de

abuso medicamentoso, criar toxicodependéncia ou ser utilizados para fins ilegais;

c) Contenham uma substancia que, pela sua novidade ou propriedades, se
considere, por precaucdo, dever ser incluida nas situacdes previstas na alinea

anterior.

3) Medicamentos de receita médica restrita, de utilizacdo reservada a certos

meios _especializados, medicamentos cuja utilizacdo deva ser reservada a certos

meios especializados por preencherem, designadamente, uma das seguintes

condicdes:

a) Destinarem-se a uso exclusivo hospitalar, devido as suas caracteristicas

farmacoldgicas, a sua novidade, ou por razées de saude publica;

b) Destinarem-se a patologias cujo diagnostico seja efetuado apenas em meio
hospitalar ou estabelecimentos diferenciados com meios de diagnéstico adequados,
ainda que a sua administracdo e o acompanhamento dos pacientes possam realizar-

se fora desses meios;

c) Destinarem-se a pacientes em tratamento ambulatorio, mas a sua utilizagéo
ser suscetivel de causar efeitos adversos muito graves, requerendo a prescricdo de
uma receita médica, se necessario emitida por especialista, e uma vigilancia especial

durante o periodo de tratamento.

Os medicamentos sujeitos a receita médica restrita que ndo sejam de uso exclusivo

hospitalar podem ser vendidos nas farmacias de oficina.

A Portaria n.® 137-A/2012, de 11 de maio, estabelece as normas de prescri¢cao, os
modelos de receita médica e as condicfes de dispensa de medicamentos, bem como
define as obrigacdes de informacgéo a prestar aos utentes. Segundo esta, a prescri¢cao
deve ser feita por via eletronica podendo a via manual ser utilizada apenas nos casos
previstos nas excecdes abertas nesta mesma portaria. Regra geral, em cada receita
podem ser prescritos quatro medicamentos diferentes, com limite de duas caixas por

medicamento e quatro caixas no total. Receitas contendo medicamentos com



Relatério de Estagio |7

substancias psicotropicas incluidas nas tabelas | e 1l do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22
de janeiro, ou qualquer das substéncias referidas no n.° 1 do artigo 86.° do Decreto
Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro, ndo podem conter outros medicamentos.

De acordo com a Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de maio, sempre que a
prescricdo se destine a um pensionista abrangido pelo regime especial de
comparticipacao, previsto pelo regime geral das comparticipacdes do Estado no preco
dos medicamentos, deve constar na receita a sigla «R» junto dos dados do utente.
Quando a prescricdo se destine a um utente abrangido por um regime especial de
comparticipagdo de medicamentos em funcdo de patologia, previsto no regime geral
das comparticipacfes do Estado no preco dos medicamentos, deve constar na receita
a sigla «O» junto dos dados do utente, sendo ainda obrigatéria, no campo da receita
relativo a designacdo do medicamento, a mencao ao despacho que consagra o

respetivo regime.

Todas as receitas devem indicar o regime de comparticipacdo a que o0s

medicamentos nela prescritos estao sujeitos.

A Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de maio, define que a receita, resultante da
materializacdo da prescricdo por via eletronica, s6 é valida se incluir os seguintes

elementos:

a) Numero da receita;

b) Local de prescricao;

c) Identificacdo do médico prescritor;

d) Nome e nimero de utente ou de beneficiario de subsistema;
e) Entidade financeira responsavel,

f) Se aplicavel, referéncia ao regime especial de comparticipacdo de

medicamentos;

g) Denominagdo comum internacional da substancia ativa;

h) Dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem, nimero de embalagens;
i) Se aplicavel, designacdo comercial do medicamento;

j) Se e consoante aplicavel a informacéao respeitante a justificacdo das excecodes

abertas pelo prescritor para a prescricdo de determinada marca;
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k) Se aplicavel, identificacdo do despacho que estabelece o regime especial de

comparticipagcdo de medicamentos;
[) Data de prescricao;
m)Assinatura do prescritor.

Segundo a mesma portaria, as receitas sao validas por 30 dias a partir da data de
emissdo podendo, no entanto, a receita ser renovavel, contendo até trés vias, com o
prazo de validade de seis meses para cada via, contado desde a data de prescri¢ao,

com a indicagao «1.2 via», «2.2 via» e ou «3.2 via».

Para a validacdo da prescricdo por via manual a Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de

maio, imp8&e como critérios a inclusdo dos seguintes elementos:
a) Se aplicavel, vinheta identificativa do local de prescrigéo;
b) Vinheta identificativa do médico prescritor;

¢) ldentificagdo da especialidade médica, se aplicavel, e contacto telefonico do
prescritor;

d) Identificagdo da excecéo;

e) Nome e nimero de utente e, sempre que aplicavel, de beneficiario de subsistema;
f) Entidade financeira responsavel;

g) Se aplicavel, referéncia ao regime especial de comparticipacado de medicamentos;
h) Denominag¢do comum internacional da substancia ativa;

i) Dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem, nimero de embalagens;
j) Se aplicavel, designacdao comercial do medicamento;

k) Se e consoante aplicavel a informacao relativa as exce¢des que permitem a

prescricao especifica de determinada marca comercial;

l) Se aplicavel, identificagdo do despacho que estabelece o regime especial de

comparticipagdo de medicamentos;
m) Data de prescricao;

n) Assinatura do prescritor.
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N&o é permitido que estas receitas possuam mais do que uma via.

No ato da dispensa de medicamentos, o farmacéutico, ou quem o coadjuve, deve
datar, assinar e carimbar a receita médica, devendo ser impressos informaticamente

0s respetivos cadigos identificadores.

5.2. Medicamentos nao sujeitos a receita médica

De acordo com o estatuto do medicamento, constitui um medicamento n&o sujeito
a receita médica (MNSRM) todo aquele medicamento que ndo preencha nenhuma das
condi¢gbes previamente citadas e que justificam a obrigatoriedade de apresentagéo de
receita médica. Os medicamentos ndo sujeitos a receita médica séo, salvo excecdes
previstas na lei, ndo comparticipados pelo Estado. Como qualquer outro medicamento,
0 seu uso deve respeitar o principio do uso racional do medicamento, por forma a

preservar a salde do doente e a salde publica.

Uma das questbes associadas, sobretudo, aos MNSRM é a automedicagdo. A
automedicacdo é, por definicdo, o ato pelo qual o utente, por sua iniciativa ou por
influéncia de outrem, decide tomar um medicamento, o qual é solicitado sem
apresentacao de receita médica, a fim de aliviar ou curar um determinado sintoma. De
acordo com o Despacho n.° 2245/2003, de 16 de Janeiro, a cada vez mais frequente
pratica de automedicacdo, incorre do crescente conhecimento acerca de
medicamentos pela populagéo fruto, sobretudo, do acesso a internet, bem como da
maior influéncia dos cidadaos, enquanto consumidores de cuidados de saude, no
processo decisério sobre o consumo dos mesmos. A automedicacdo pode, contudo,
conduzir ao aparecimento de patologias ou ao agravamento de situacdes ja existentes,
que resultam, principalmente, de uma inadequada utilizagdo dos medicamentos
derivada de informagéo inadequada e insuficiente. Por isto, o uso de MNSRM, néo
deve dispensar a opinido de profissionais de saude, sobretudo daqueles com maior
proximidade ao utente, como os farmacéuticos, de forma a que figuem claros os riscos
a eles associados, a posologia, a via de administracdo, o modo de conservacao,
eventuais interagbes com alimentos e outros medicamentos e todas as outras

caracteristicas relevantes acerca do medicamento em questéo.

Muitos sdo os MNSRM dispensados, diariamente, na farmacia Almeida Sousa.
Entre estes, 0s mais comummente requisitados pelo utente sao os destinados ao alivio

da dor, dos estados gripais e de problemas gastrointestinais.
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5.3. Produtos cosméticos e de higiene corporal

Este tipo de produtos é regulado por legislacdo prépria sendo as regras a eles
aplicadas estabelecidas numa série de Decretos-Lei com especial destaque para os
Decreto-Lei n.° 189/2008, de 24 de Setembro, que estabelece o regime juridico dos
produtos cosméticos e de higiene corporal e o Decreto-Lei n.° 296/98, de 25 de
Setembro, que define as regras que disciplinam o mercado de produtos cosméticos e
de higiene corporal. Por produto cosmético e de higiene corporal entende-se qualquer
substancia ou preparacdo destinada a ser aplicada em zonas superficiais do corpo
humano com a finalidade de os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger e/ou

mante-las em bom estado, ou ainda, corrigir os odores corporais.

Apesar de muitas vezes estes produtos serem prescritos por médicos para o
tratamento de varias patologias, na grande maioria das vezes, em contexto da
farmacia, apenas o farmacéutico auxilia na escolha do produto. Assim sendo, é cada
vez mais importante o conhecimento do vasto leque de linhas de cosmética para que o
utente saia da farmacia com o produto mais adequado as suas necessidades.

Com a diminuicdo das margens de lucro nos medicamentos, 0s produtos
cosméticos e de higiene corporal assumem uma grande importancia no alicerce

financeiro das farmécias permitindo-lhes sobreviver a crise financeira que se faz sentir.

A farmacia Almeida Sousa trabalha um extenso leque de linhas de cosmética tais
como: Galenic®, Avéne®, Roche Posay®, Klorane®, Neutrogena®, Mustela®,

Vichy®, Lierac®, Elancyl®, Roc®, Uriage®, etc.

5.4. Medicamentos Manipulados

De acordo com o Decreto-Lei n.°176/2006, de 30 de Agosto, entende-se por
medicamento manipulado qualquer férmula magistral ou preparado oficinal preparado
e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. O termo férmula magistral
refere-se a qualquer medicamento preparado para determinado doente e segundo
receita médica, ao passo que, um preparado oficinal corresponde a um medicamento
preparado segundo indicagbes compendiais de uma farmacopeia ou de um formulario

oficial.
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A portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho, aprova as boas préticas de preparacdo de
medicamentos manipulados. De acordo com esta portaria, a preparacdo de
medicamentos manipulados s6 pode ser realizada pelo farmacéutico diretor-técnico ou
sob a sua supervisdo. No entanto, a supervisao das operacdes pode ser delegada, por
escrito, num farmacéutico adjunto. No que concerne as instalagdes e equipamento
necessarios a preparagdo de medicamento manipulados esta portaria clarifica que
todas as operacOes de preparacdo, acondicionamento, rotulagem e controlo se
deverdo efetuar num espaco apropriado e concebido para este fim, o laboratério. O
equipamento minimo obrigatério € regulado pela deliberagcdo n.°1500/2007, de 7 de
Dezembro e inclui: alcoémetro, almofarizes de vidro e de porcelana, balanca de
precisdo sensivel ao miligrama, banho de agua termostatizado, capsulas de porcelana,
gobelés de varias capacidades, espatulas metalicas e ndo metalicas, funis de vidro,
matrases de varias capacidades; papel de filtro, papel indicador pH universal; pedra de
pomadas, pipetas graduadas de varias capacidades, provetas graduadas de varias
capacidades, tamises, termémetro e vidros de reldgio. Além disto, é ainda exigida a

existéncia de meios de transmissao eletronica de dados.

De acordo com o Decreto-Lei n°. 95/2004, de 22 de Abril, s6 podem ser utilizadas
na preparacdo de um medicamento manipulado matérias-primas inscritas na
Farmacopeia Portuguesa, nas farmacopeias de outros Estados Partes na Convengéo
Relativa & Elaboracdo de Uma Farmacopeia Europeia, na Farmacopeia Europeia ou
na documentagdo cientifica compendial, desde que o0s medicamentos que as
contenham ndo tenham sido objeto de qualquer decisdo de suspensdo ou
revogacdo da respetiva autorizacdo, adotada por uma autoridade competente
para o efeito. As matérias-primas devem satisfazer as exigéncias das respetivas
monografias. A ndo aquisicdo das matérias-primas a fornecedores autorizados pelo
INFARMED obriga, de acordo com a portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho, a sua
andlise em laboratério idoneo para emissao do respetivo boletim de analise. O
farmacéutico tem por obrigacdo assegurar-se da qualidade das matérias-primas
utilizadas, procedendo a verificacdo do boletim de analise e da integridade da
embalagem, entre outros. As matérias-primas rejeitadas terdo que ser destruidas ou

devolvidas ao fornecedor.

A deliberacdo n.° 1498/2004, de 7 de Dezembro, lista as substancias cuja
utilizagdo é proibida na preparagédo de medicamentos manipulados. Relativamente aos
materiais de embalagem a portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho, clarifica que a
embalagem primaria ndo deve ser incompativel com o medicamento manipulado em

causa e que 0s materiais usados devem satisfazer as exigéncias da Farmacopeia
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Portuguesa em vigor, da Farmacopeia Europeia ou ainda de um livro de referéncia.
Esta portaria impde ainda que existam documentos de controlo e calibragdo dos
aparelhos de medida, ficha de preparacdo de medicamento manipulado para cada
medicamento preparado na farmacia bem como boletins de andlise de todas as
matérias-primas.

A ficha de preparacao de cada medicamento manipulado deve incluir:

a) Denominacdo do medicamento manipulado;

b) Nome e morada do doente, no caso de se tratar de uma férmula magistral ou de
uma preparacgédo efetuada e dispensada por iniciativa do farmacéutico para um
doente determinado;

¢) Nome do prescritor (caso exista);

d) Namero de lote atribuido ao medicamento preparado;

e) Composi¢do do medicamento, indicando as matérias-primas e as respetivas
guantidades usadas, bem como os numeros de lote;

f) Descricdo do modo de preparagéao;

g) Registo dos resultados dos controlos efetuados;

h) Descrigdo do acondicionamento;

i) Rubrica e data de quem preparou e de quem supervisionou a preparacéo do

medicamento manipulado para dispensa ao doente.

O controlo de qualidade exige, no minimo, a verificagdo das caracteristicas

organoléticas. No entanto, sempre que possivel, € aconselhavel realizar os seguintes

ensaios:
Forma farmacéutica Ensaio
Formas farmacéuticas solidas Uniformidade de massa
Formas farmacéuticas semi-sélidas pH
Solugdes nédo estéreis Transparéncia, pH
Solucdes injetaveis Particulas em suspenséo;

pH;
Fecho de ampolas;

Doseamento;
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Esterilidade

O produto semi-acabado satisfaz as exigéncias impostas pela monografia para a

respetiva forma farmacéutica existente na Farmacopeia Portuguesa.
A massa ou volume final devem corresponder aos prescritos.

Os resultados do controlo de qualidade séo inscritos na Ficha de Preparacdo do

medicamento manipulado.

Segundo a portaria n.° 594/2004, de 2 de Junho, a rotulagem deve incluir toda a
informacg&o necessaria ao doente bem como o nome do doente (caso se trate de uma
féormula magistral), formula, lote, prazo de validade, condigcbes de conservagéo,
instrucdes especiais, eventualmente indispensaveis para a utilizacdo do medicamento,

via de administracdo, posologia e identificagdo da farméacia e do diretor técnico.

Ainda de acordo com o Decreto-Lei n°. 95/2004, de 22 de Abril, é obrigacdo do
farmacéutico, ndo sé garantir a qualidade da preparacdo do medicamento manipulado
como também assegurar a seguranca do medicamento no que a dose e a possiveis

interacdes diga respeito.

O preco dos medicamentos manipulados ao publico nas farmécias oficinas é
efetuado com base no valor dos honorarios da preparagédo, no valor das matérias-
primas e no valor dos materiais de embalagem, obedecendo o calculo do respetivo

preco ao disposto na portaria n.° °© 769/2004, de 1 de Julho.

De acordo com o Despacho n.°18694/2010, de 18 de Novembro, podem ser
objeto de comparticipacdo pelo Servico Nacional de Saude e pela ADSE os
medicamentos manipulados relativamente aos quais ocorre uma das seguintes
condigdes:

a) Inexisténcia no mercado de especialidade farmacéutica com igual substéncia ativa
na forma farmacéutica pretendida;

b) Existéncia de lacuna terapéutica a nivel dos medicamentos preparados
industrialmente;

c) Necessidade de adaptacao de dosagens ou formas farmacéuticas as caréncias

terapéuticas de populacdes especificas, como é o caso da pediatria ou da geriatria.

A sua comparticipacdo é dependente da prescricdo mediante indicacdo na receita

médica da(s) substancia(s) ativa(s), da sua concentracdo, forma farmacéutica e do(s)
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excipiente(s) aprovado(s). Neste despacho séo ainda listados todos os medicamentos

manipulados susceptiveis de comparticipagao.

A Farmécia Almeida Sousa ndo prepara uma grande quantidade de medicamentos
manipulados. No entanto, durante o estagio tive oportunidade de preparar uma

solucdo de Lugol e uma pomada salicilada a 10%.

5.5. Medicamentos homeopaticos

A homeopatia é uma terapia alternativa, com uma viséo holistica, e regida pelos
principios da similitude (“similia similibus curantur”’), da dose infinitesimal e da

totalidade dos sintomas.

O Estatuto do Medicamento define o medicamento homeopéatico como sendo todo
aguele que é obtido a partir de substancias denominadas stocks ou matérias-primas
homeopéticas, de acordo com um processo de fabrico descrito na farmacopeia
europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de modo oficial num Estado
membro, e que pode conter varios principio. Estes medicamentos sdo, na sua

generalidade, enquadrados como medicamentos ndo sujeitos a receita médica.

Em Portugal, o alcance da homeopatia esta muito longe do de outros paises, como
a Espanha ou o Brasil, sendo, portanto, diminuta a venda deste tipo de medicamentos.
Durante a minha experiéncia na farmacia Almeida Sousa realizei algumas vendas de
medicamentos homeopéticos da Boiron®, entre os quais, Sédatif PC, Stodal e

Oscillococcinum.

5.6. Produtos fitoterapéuticos e suplementos nutricionais

Os produtos fitoterapéuticos apresentam-se sob as mais variadas formas (capsulas,
chas, pés, ampolas, etc) e ttm em comum o facto de se valerem das propriedades
preventivas e curativas das plantas para as mais variadas patologias ou afecdes.
Apesar de, também nesta aérea, Portugal ndo estar entre os paises onde estes
produtos sdo mais usados, a ideia de que os produtos naturais sdo isentos de efeitos
secundarios torna estes produtos cada vez mais procurados. Nem sempre procurados
com base na opinido de outro profissional de saude na area da medicina alternativa

cabe, assim, ao farmacéutico aconselhar o produto mais adequado a cada situacao,
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bem como informar sobre os seus beneficios e maleficios, sobretudo se utilizados
conjuntamente com outra medicagdo. No particular caso da farmécia Almeida Sousa,
0s produtor fitoterapéuticos mais procurados sdo os usados na perda ou manutencao
de peso (ex: Depuralina®, Nutratec®,XLSmedical®), na resolucdo de problemas
digestivos (ex. Cholagutt®) e no tratamento da ansiedade e da insbnia (ex.

Valdispert®).

Numa época em que o ritmo acelerado faz parte da rotina diaria da maioria das
pessoas, em que falta tempo para manter um estilo de vida saudavel e em que o
stress se acumula, 0os suplementos nutricionais aparecem como um mercado
crescente. O desejo de ser e parecer saudavel, aliados a falta de tempo, leva muitas
pessoas a recorrerem ao auxilio de suplementos nutricionais que, apesar de nao
substituirem uma alimentag¢@o saudavel, contribuem com um largo rol de vitaminas e
minerais, antioxidantes, estimulantes, &cidos gordos essenciais, etc, contribuindo,
assim, para o bem-estar fisico e psicologico. A farmacia Almeida Sousa tinha
consideravel procura por este tipo de produtos sendo exemplos disso as marcas
Centrum®, Absorvit® e Memovital®, bem como o elevado nimero de questdes
levantadas pelos utentes a respeito de suplementes altamente publicitados, como o
Calcitrim e o Cogumelo do Tempo, apesar dos mesmos ndo serem comercializados na

farméacia.

5.7. Produtos para alimentacgéao especial

De acordo com o artigo 2° do Decreto-lei 227/99, de 22 de Junho, é considerada
alimentacdo especial aquela que corresponde as necessidades nutricionais de
pessoas cujo processo de assimilacdo ou cujo metabolismo se encontra perturbado,
das que se encontrem em condicdes fisioldégicas especiais e que, por isso, beneficiem
particularmente da ingestdo de determinados nutrientes e ainda de lactentes ou
criangas saudaveis com idade inferior a 3 anos. Ainda de acordo com este decreto-lei
entende-se por produtos para alimentacdo especial aqueles que devido a sua
COmposicdo ou a processos especiais de fabrico, se distinguem claramente dos
géneros alimenticios de consumo corrente, sdo adequados ao objetivo nutricional
pretendido e sdo comercializados com a indicacdo de que correspondem a esse
objetivo. Posto isto, de acordo com o Decreto-lei 285/200, de 10 de Novembro,

enquadram-se nesta categoria:
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a) Férmulas para lactentes e férmulas de transicéo;

b) Alimentos a base de cereais e alimentos para bebés destinados a lactentes e a

criancas de pouca idade;

c¢) Alimentos destinados a serem utilizados em dietas de restri¢cdo cal6rica para

reducao do peso;
d) Alimentos dietéticos para fins medicinais especificos;

e) Alimentos adaptados a um esfor¢co muscular intenso, sobretudo para os
desportistas.

Dentre estes produtos os que apresentam maior rotatividade na farméacia Almeida
Sousa sdo as formulas para lactentes e formulas de transicdo, sobretudo os das
marcas Aptamil® e Nutribén®, e alimentos hiperproteicos, sobretudo das marcas

Cubitan® e Fortimel®, indicados para pacientes acamados com Ulceras de pressao.

5.8. Produtos e medicamentos de uso veterinario

O Decreto-Lei n.° 184/97, de 26 de Julho (Alterado pela Declaracdo de
Retificacdo n.° 17-F/97, de 31 de Outubro), estabelece o regime juridico dos
medicamentos de uso veterinario farmacoldgicos. Segundo este, entende-se por
medicamento de uso veterinario toda a substancia ou composicdo que possua
propriedades curativas ou preventivas das doengas e dos seus sintomas do animal,
com vista a estabelecer um diagnéstico médico ou a restaurar, corrigir ou modificar as

suas fungdes organicas.

A Portaria n.° 1159/2005, de 17 de Novembro, aprova os modelos de receita,
requisicdo e vinheta médico-veterinaria normalizadas, bem como os modelos do livro
de registo de medicamentos em animais de exploracdo e do plano de tratamento

profilatico.

Importa ainda referir que os medicamentos de uso veterinario ndo sao sujeitos a

comparticipagéo.

Dado o ambiente rural no qual a farmacia Almeida Sousa se enquadra a procura
por medicamentos de uso veterinario ndo se limita aos usados nos animais de

companhia. Assim, para além dos anti-parasitarios, anticoncepcionais, antibiéticos,
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antissépticos destinados a cées e gatos também eram comummente solicitados este
tipo de produtos para animais de grande porte como bovinos, ovinos, caprinos e
equinos e ainda para galinaceos.

Dada a minha falta de conhecimentos nesta area com frequéncia tinha que recorrer
a ajuda do quadro técnico da farmacia ou de um dos livros de texto existentes para

dispensar o medicamento adequado a cada caso.

5.9. Dispositivos médicos

Segundo o Decreto-Lei n.° 145/2009, de 17 de Junho, entende-se por dispositivo
médico qualquer instrumento, aparelho, equipamento, software, material ou artigo
utilizado isoladamente ou em combinacéo, incluindo o software destinado pelo seu
fabricante a ser utilizado especificamente para fins de diagndstico ou terapéuticos e
gue seja necessario para o bom funcionamento do dispositivo médico, cujo principal
efeito pretendido no corpo humano ndo seja alcancado por meios farmacologicos,
imunologicos ou metabodlicos, embora a sua fungcdo possa ser apoiada por esses

meios, destinado pelo fabricante a ser utilizado em seres humanos para fins de:
i) Diagndstico, prevencéo, controlo, tratamento ou atenuacdo de uma doenca;

i) Diagnéstico, controlo, tratamento, atenuacdo ou compensacdo de uma lesao

ou de uma deficiéncia;
iil) Estudo, substituicAo ou alteracdo da anatomia ou de um processo fisioldgico;
iv) Controlo da concecéao.

E de ressalvar que todos os dispositivos médicos, exceto os feitos por medida e os
destinados a investigacdes clinicas, que estejam conformes 0s requisitos essenciais

devem ostentar, de forma bem visivel, a marcagéo CE.

Entre os dispositivos médicos disponiveis para venda ao publico na farmécia
Almeida Sousa encontram-se material ortopédico (cintas, canadianas, cotoveleiras,
pulsos elasticos, meias de compressdo, etc), material de penso (ligaduras,
compressas, pensos, adesivos, etc), fraldas, preservativos, sistemas para aplicacdo

parentérica, material para ostomizados, etc.
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5.10. Medicamentos psicotropicos e estupefacientes

Apesar de muitas vezes associados ao consumo de drogas, as substancias
psicotropicas e estupefacientes podem ser dotadas de atividade farmacoldgica, sendo
de importancia vital no tratamento de vérias doencas. Devido a sua associacao a
comportamentos desviantes, bem como ao risco de dependéncia e toxicomania, estas
substancias sdo reguladas por legislagédo especifica. Assim, o Decreto-Lei n.° 15/93,
de 22 de Janeiro, bem como uma série de leis subsequentes (Lei n°.13/2012, Lei
n°14/2005, Lei n.°47/2003 e Lei n.° 3/2003), organizam em tabelas as substancias

estupefacientes e psicotrépicas.

De acordo com o citado Decreto-Lei, as substancias e preparagdes compreendidas
nas tabelas | a Il s6 podem ser fornecidas ao publico mediante apresentagcédo de
receita médica especial enquanto que as compreendidas nas tabelas Il a IV estdo
sujeitas, apenas, a receita médica. Contudo, sempre que tal seja necessario para a
protecdo da saude publica, as substancias e preparagdes compreendidas na tabela IV
podem ser sujeitas a receita especial. Apenas o farmacéutico ou quem o substitua
pode aviar receitas médicas especiais e estas ndo poderdo ser aviadas se tiverem
decorrido 10 dias sobre a data de emissédo. A Portaria n.° 981/98, de 8 de Junho,
retificada pela Portaria n®.1193/99, de 29 de Setembro, define o modelo de receita
manual especial. Em casos de urgéncia, o farmacéutico pode fornecer as substancias
ou preparacgbes compreendidas na tabela | a Il, para uso imediato, desde que o total

do farmaco ndo exceda a dose maxima de uma toma.

De acordo com a Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de maio, no ato de dispensa de
medicamentos contendo uma substancia classificada como estupefaciente ou
psicotrépica, compreendidas nas tabelas | a Il anexas ao Decreto-Lei n.° 15/93, de 22
de janeiro, ou qualgquer das substancias referidas no n.° 1 do artigo 86.° do Decreto
Regulamentar n.° 61/94, de 12 de outubro, o farmacéutico verifica a identidade do
adquirente e anota no verso da receita impressa o nome, nimero e data do bilhete de
identidade ou da carta de conducéo, ou 0 nome e nimero do cartdao de cidadao, ou, no
caso de estrangeiros, do passaporte, indicando a data de entrega e assinando de
forma legivel. Para identificacdo do adquirente podem ser usados outros documentos
desde gque tenham fotografia do titular. Nestes casos, deve ser recolhida a assinatura.
Nos casos em que o adquirente ndo souber ou puder assinar isso deve ser registado
na receita pelo farmacéutico. As farmacias devem conservar, em arquivo adequado,

pelo periodo de trés anos, uma reproducdo em papel ou em suporte informatico das
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receitas que incluam medicamentos estupefacientes ou psicotrépicos, ordenadas por

data de aviamento.

Durante o0 meu estagio na farmacia Almeida Sousa nunca aviei nenhum

medicamento psicotrépico ou estupefaciente.

6. Dispensa de medicamentos, aconselhamento
farmacéutico e promog¢ao da adesao a terapéutica

De acordo com a Lei n.° 11/2012, de 8 de marco, o farmacéutico ou quem o
substitua deve, no ato da dispensa, informar o utente dos outros medicamentos com a
mesma substancia ativa, forma farmacéutica, apresentagcdo e dosagem do
medicamento prescrito, existentes na farmacia, bem como sobre as respetivas
comparticipagdes, indicando qual o que possui um pre¢o mais baixo. As farmacias
devem ter disponiveis, no minimo, trés medicamentos com a mesma substéncia ativa,
forma farmacéutica e dosagem, de entre os cinco medicamentos com pre¢cos mais
baixos de cada grupo homogéneo, devendo dispensar o mais barato, exceto nos
casos em que o utente opte por outro. O utente tem, assim, o direito de optar por
gualguer medicamento do grupo homogéneo do medicamento constante da prescricdo
médica, salvo nos casos de:

a) O medicamento prescrito conter uma substancia ativa para a qual ndo exista
medicamento genérico ou para a qual sé exista original de marca e licencas;

b) O médico prescritor ter justificado tecnicamente a ndo substituicdo do
medicamento prescrito, devido a indice terapéutico estreito ou a fundada suspeita de
intoleréncia ou reagdo adversa a um medicamento com a mesma substancia ativa,
mas identificado por outra denominagdo comercial.

Nos casos em que o prescritor invalide a substituicdo por se tratar de um
medicamento destinado a assegurar a continuidade de um tratamento superior a 28
dias, o utente tém direito de optar, mediante assinatura da receita, pelo medicamento
mais barato.

Para além das informac¢des acima citadas, de caracter comercial, cabe ao
farmacéutico, derradeiro intermediario no acesso ao medicamento, zelar por uma
utilizacéo correta, racional e segura do medicamento. Para isso, no ato da dispensa,
devem ser fornecidas, em linguagem adequada ao interlocutor, todas as informacdes
necessarias a boa utilizacdo do medicamento, tais como: posologia, doses, via de
administracdo, duracdo do tratamento, eventuais efeitos secundarios e 0 modo de

conservacdo do mesmo. Parece facil, como ler o folheto informativo em voz alta, mas
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ndo é. E necessario tato, chegar a pessoa, usar linguagem que esta compreenda e,
sobretudo, dar-lhe motivos para realmente ouvir o que se lhe diz. Sempre que
possivel, deve criar-se ou atualizar-se o registo do doente, de modo a fazer um
seguimento farmacoterapéutico.

E também neste curto espaco de tempo em que é efetuada a dispensa do
medicamento que, para MSRM, é necessario averiguar a conformidade de todos os
aspetos associados a receita médica anteriormente referidos.

Este é, na minha opinido, o ponto mais complexo relacionado com a atividade em
farmécia comunitaria. O conhecimento de que os 5 minutos de consulta de clinica
geral no centro de saude néo séo suficientes para que o doente seja elucidado da sua
patologia e da medicacdo que ira fazer é essencial. E indispensavel que o
farmacéutico use o seu conhecimento cientifico e o seu lado humano na elucidagéo de
todos os utentes. Demorei algum tempo até conseguir fazer-me ouvir mas €, sem
davida, gratificante quando percebemos que o doente sai da farmacia com toda as
informagdes necessarias ao uso do medicamento e motivado para aderir a terapéutica.
E aqui que se faz a diferenca. Para além da oralidade, a Farmacia Almeida Sousa
criou o habito de reforgar com palavra escrita os aspetos mais importantes, usando as

caixas dos medicamentos de forma a que a informacao esteja sempre por perto.

7. Servigos Farmacéuticos

O regime juridico das farmacias de oficina, previsto no Decreto-Lei n.° 307/2007,
de 31 de Agosto, consagrou a possibilidade de as farméacias prestarem servigcos
farmacéuticos de promocdo da saude e do bem-estar dos utentes. Assim, as
farmacias passam de um mero local de venda de medicamentos a verdadeiros
espacos de saude. Os servigos farmacéuticos que podem ser prestados pela farmacia

sao concretizados pela Portaria n.° 1429/2007, de 2 de Novembro, e incluem:
a) Apoio domiciliario;
b) Administracdo de primeiros socorros;
¢) Administracdo de medicamentos;
d) Utilizacdo de meios auxiliares de diagndstico e terapéutica;
e) Administracédo de vacinas ndo incluidas no Plano Nacional de Vacinac&o;

f) Programas de cuidados farmacéuticos;
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g) Campanhas de informacéo;
h) Colaboragcéo em programas de educacao para a saude.

A farmécia Almeida e Sousa presta a grande maioria destes servicos. Como foi
referido na secdo sobre o espaco fisico da farmacia, existe um gabinete que permite a
prestacdo deste servicos com todo o conforto e respeito pela privacidade do utente.
Como estagiaria tive a oportunidade de colaborar com a prestacdo destes servicos,
nomeadamente com a realizacdo de testes de diagndéstico, como colesterol, glucose,
acido urico e triglicerideos, medicdo da tensao arterial, participagcdo em campanhas de
informacéo, realizacdo de testes de gravidez, participacdo no programa de troca de
seringas e no programa de cuidados farmacéuticos. Por ndo ter a formacgéo exigida
legalmente para a administracdo de medicamentos intravenosos ou intramusculares e
de vacinas ndo prestei nenhum destes servicos. No ambito do estégio tive ainda a
oportunidade de participar num rastreio de hipertensdo realizado na Junta de

Freguesia de Santa Valha.

8. Dispensa de medicamentos ao domicilio

De acordo com a Portaria n.° 1427/2007, de 2 de Novembro, o pedido de
dispensa de medicamentos para entrega ao domicilio pode ser feito presencialmente,
por telefone, correio eletronico, fax ou através do site da farmécia. A entrega ao
domicilio deve ser feita sob a supervisao de um farmacéutico, no caso de farmécia, ou
de um farmacéutico ou técnico de farméacia, no caso de local de venda de
medicamentos nao sujeitos a receita médica. Em qualquer dos casos, € da obrigacéo
do diretor técnico e do responsavel técnico fornecer todas as informacfes necessarias
ao uso adequado do medicamento. Importa ainda realgcar que a entrega de
medicamentos sujeitos a receita médica ao domicilio ndo dispensa a obrigatoriedade

de apresentacédo de receita médica.

Ao transporte de medicamentos até ao domicilio do utente sdo aplicaveis as regras

de transporte previstas nas boas praticas de distribuicdo de medicamentos.

No caso especifico da Farmacia Almeida Sousa a maioria dos pedidos de
entrega ao domicilio chegava por telefone, uma vez que, a farmacia nao dispée de um
sitio na internet. Para além de servir domicilios a farmacia respondia, com frequéncia,
a pedidos de entrega de medicamentos para lares de idosos. O transporte de

medicamentos era assegurado por uma das farmacéuticas do quadro. Na farmacia era
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dada saida do medicamento com receita suspensa e os medicamentos eram
acondicionados em banheiras plasticas de transporte, sendo os medicamentos cuja
conservacao pelo frio é necesséria, acondicionados em sacos térmicos. No local, eram
conferidas as receitas médicas e dispensados o0s respetivos medicamentos. Enquanto
estagiaria colaborei na entrega de medicamentos ao domicilio acompanhando uma

das farmacéuticas durante o servico.

9. Contabilidade e Gestao na Farmacia

9.1. Processamento de receituario e faturacao

Na dispensa de um medicamento comparticipado o utente paga apenas uma
percentagem do preco do medicamento sendo a restante suportada pela entidade

comparticipadora.

Durante a dispensa de MSRM, o farmacéutico deve averiguar se ha algum
impedimento & dispensa dos medicamentos. A medida que as receitas s&o aviadas, o
sistema informatico separa-as por organismo comparticipante e faz o seu loteamento
automatico, sendo cada lote constituido por 30 receitas, com exce¢do dos organismos
menos frequentes e do Ultimo lote de cada organismo que pode nao atingir este
namero. Apds o aviamento € impresso no verso da receita um documento de aviacao.
O receituario é depois revisto por forma a detetar eventuais erros quer no
preenchimento da receita, quer na correspondéncia entre os medicamentos prescritos
e aviados ou ainda nos descontos efetuados. A revisdo do receituario deve ser diaria,
para que, caso seja detetado um erro, se possa rapidamente entrar em contacto com o
utente e informa-lo do sucedido. Depois dos lotes de receitas estarem completos e
conferidos, é emitido um Verbete de Identificacdo do Lote, o qual constitui o resumo
das receitas presentes no lote, devendo este documento ser carimbado, rubricado e

anexado ao respetivo lote.

Posteriormente, é emitida a Relacdo de Resumo de Lotes, onde se encontra
descrito o numero de lotes preenchidos por cada organismo, o nimero de receitas
respetivas, o nimero de embalagens, o valor total do PVP, o valor pago pelo utente e
o valor da comparticipacéo referente ao organismo referido. Por fim, apds a emissao

deste documento, é impressa uma Fatura Mensal de Medicamentos por cada
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organismo comparticipador, devendo referenciar a quantidade de lotes e receitas, o

total de PVP, o valor total pago pelo utente e o valor total da comparticipagao.

Apbs a emissdo destes documento — Relacdo de Resumo de Lotes e Fatura Mensal
de Medicamentos — devidamente carimbados e rubricados, sdo anexados aos lotes
das receitas e respetivo Verbete de Identificacdo do Lote. As receitas do SNS séo
enviadas para o Centro de conferéncia de faturas situado na Maia e as receitas dos
restantes organismos séo enviadas para a Associacdo Nacional das Farmacias (ANF).
Estas receitas vao ser conferidas pelas respetivas entidades responsaveis, de modo a

gue as farmacias sejam reembolsadas.

Embora as receitas médicas sejam rigorosamente conferidas antes de serem
enviadas para a entidade comparticipadora, ocasionalmente, ocorre devolucéo de
algumas dessas receitas por ndo estarem em conformidade com as exigéncias das
respetivas entidades comparticipadoras. Nestas situagdes, as receitas séo devolvidas
a farmacia juntamente com o respetivo motivo da devolugdo. A farmacia pode tentar
corrigir o erro, reenviando a receita no més seguinte ou dar o valor da comparticipagédo

como perdido, traduzindo-se em prejuizo para a farmacia.

9.2. Fiscalidade

A farméacia Almeida Sousa, tal como qualquer outra empresa, possui obrigagdes
fiscais. Estas obrigacbes fiscais incluem, por exemplo, o imposto de valor
acrescentado (IVA), o imposto sobre o rendimento de pessoas coletivas (IRC), o
imposto sobre o rendimento de pessoas singulares (IRS) e a taxa social Unica dos
trabalhadores (TSU).

10. A informatica na farmacia

O sistema informético utilizado na Farmacia Almeida Sousa é o Sifarma 2000. Este
constitui uma ferramenta importantissima de articulagdo e de suporte as Vvarias
atividades farmacéuticas. Este facilita a gestdo e a rececdo de encomendas,
devolucbes, controlo de prazos de validade, gestdo de stocks, controlo de vendas

(incluindo dados estatisticos Uteis, por exemplo, na gestdo da sazonalidade de
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produtos), faturacdo e emissdo de lotes de receitas, bem como a otimizacdo da

dispensa e 0 acompanhamento de utentes.

As encomendas sédo feitas através deste sistema que as envia para 0s respetivos
distribuidores. Por norma, cada um dos produtos possui na sua ficha um ndamero
maximo e minimo relativo ao stock, que depende da sua rotatividade, quando o stock
existente € inferior ao stock minimo definido o produto é automaticamente enviado
para a encomenda diaria. O farmacéutico seleciona depois a quem o pretende
encomendar, com base nos critérios anteriormente definidos, antes de dar ordem ao
sistema para enviar a encomenda. Na rececédo de encomendas, cada um dos produtos
€ pistolado permitindo ao sistema confirmar, automaticamente, se o0s produtos
recebidos correspondem aos encomendados. Ao farmacéutico compete conferir
manualmente precos e margens de lucro visto que, nem sempre 0s produtos vém
faturados ao mesmo preco e que as margens de lucro de medicamentos ndo sujeitos a
receita médica e ndo comparticipados e de outros produtos é definida pela farmécia. E
também aquando da rece¢do de encomendas que se insere manualmente a validade
de cada um deles atualizando o sistema. O controlo do prazo de validade é depois
feito pelo sistema que, aquando da dispensa, alerta para a validade diminuta do
produto em questdo e que permite verificar quais os produtos cuja validade esta

proxima do fim permitindo assim a sua escoagem ou devolugéo.

Uma vez que a rececdo de encomendas € feita no sistema assim como as vendas,
este permite saber, em tempo real, o stock existente de todos os produtos existentes
na farmacia. Quando algum produto é usado na farmacia também é dada a sua saida
uma vez que o sistema permite distinguir entre vendas e quebras para uso da

farméacia.

Ao nivel da otimizacdo da dispensa, como ja foi referido, este permite aceder a
valiosas informacdes, tais como: posologia habitual, interacbes medicamentosas,
grupo homogéneo, entre outras. Cada produto existente na farmécia tem a sua propria
ficha no sistema informatico, a maioria das quais permite o acesso as informacdes

referidas, onde € possivel visualizar o stock e as vendas efetuadas ao longo do tempo.

Ao nivel do acompanhamento de utentes, este sistema permite criar a ficha do
utente, atribuindo-lhes um nimero, que inclui os dados pessoais de cada um e permite
associar as vendas efetuadas as pessoas em questdo. Assim, no ato da dispensa, o
farmacéutico pode ter acesso aos MSRM bem como as MNSRM dispensados ao
utente ao longo tempo. Deste modo, é possivel verificar a possibilidade de ocorréncia

de interacdes medicamentosas, aferir a adeséo a terapéutica, detetar casos em que a
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medicacdo ndo se mostrou eficaz bem como, inferir a cerca de possiveis efeitos

secundarios.

Cada profissional tem um cédigo de acesso diferente que permite acesso a mais ou
menos funcionalidades do sistema dependendo das suas responsabilidades e do

trabalho que a si foi delegado.

O meu cbdigo de acesso ao Sifarma 2000 foi-me dado no 3° dia de estagio e néo
se passou um dia em que ndo me tenha feito valer de algumas das suas

funcionalidades.

11. Relacionamento com entidades e utentes

A farmécia possui protocolos com diversas associacdes, tais como: Entidades que
comparticipam os medicamentos, Ordem dos Farmacéuticos, Infarmed e Associagao
Nacional de Farmécias.

A comunicacao entre o farmacéutico e o médico é de vital importancia para que o
utente usufrua de um bom servigo de saude. Sempre que surja alguma davida relativa
a uma receita que néo possa ser solucionada pelo farmacéutico, este ndo deve hesitar
em contactar o médico para esclarecer a questéo, de forma a garantir a resolucao do
problema e tendo sempre em vista a saude do utente. Para além disso, o farmacéutico
deve estabelecer uma relacao profissional com outros profissionais de saude de forma
a otimizar os cuidados de saude existentes. O bom relacionamento com profissionais
de saude de outras farmécias é também muito importante, pois a partilha enriqueceréa

o0 desempenho profissional de todos.

Como ja foi referido anteriormente, a comunicag¢do com utente nem sempre € facil.
Poderao surgir variadissimas situacdes, desde utentes muito recetivos a toda a
informacé&o e conselhos cedidos, como utentes totalmente desinteressados e até
mesmo conflituosos. Em qualquer dos casos, o farmacéutico deve ter a capacidade de
adaptar a linguagem usada e o tipo de abordagem, mantendo sempre o
profissionalismo e a ética, de modo a providenciar sempre o melhor atendimento
possivel. Sempre que necessario, o farmacéutico deve fornecer por escrito a
informacé&o dada oralmente ou parte dela, de modo a garantir que o utente entende o

essencial.
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O dialogo deve iniciar-se cumprimentando o utente e, sempre que possivel,
tratando-o pelo nome. A comunicagdo deve ser clara e assertiva, mostrando-se o
farmacéutico seguro da informagéo transmitida e demonstrando-se interessado nos

problemas do utente.

Quanto a imagem, esta deve ser a mais cuidada possivel para transparecer
seriedade e confianca e, dentro do possivel, todos os farmacéuticos devem possuir o

mesmo uniforme.

12. Conclusao

O estagio realizado na Farmacia Almeida Sousa permitiu-me consolidar os
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo dos cinco anos do curso bem como
melhorar a minha capacidade de intercomunicacdo. Além disto, este estagio implicou
um crescimento, ndo s6 enquanto futura farmacéutica, mas como pessoa, tornando-

me mais atenta aos problemas da sociedade que me rodeia.

Foram varias as vertentes contempladas neste estagio, ja descritas neste relatorio,
0 que me permitiu uma visdo ampla, global e diversificada de todas as valéncias que a

Farmacia estdo acometidas.

Saio, trés meses depois, muito mais preparada e desenrascada para 0 que me
espera na vida profissional. Embora consciente de que ndo sei tudo e que ser
farmacéutico implica uma procura constante de informacdo e uma incessante luta para
ser, a cada dia que passa, melhor e mais atento de forma a poder ajudar aqueles que

a mim confiam a sua saude.
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