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Resumo

O Homem sempre teve a necessidade de viajar e conhecer novos povos. O turismo
como o conhecemos hoje em dia surgiu com a Revolucdo Industrial, quando o Homem
comecou a sentir a necessidade de experienciar momentos de lazer, e com o0 aparecimento
de novos meios de transporte. Assim como o turismo, o terrorismo tem inicio na Antiga
Grécia e no Império Romano, onde foram encontrados registos de atos de terror e
violéncia. O inicio do século XXI fica marcado pelos atentados do 11 de Setembro de
2001, amplamente divulgados, responsaveis por mais de trés mil mortos. Sdo cada vez
mais as noticias de alarme e divulgacdo de atos de terror que podem prejudicar o sector
turistico.

O presente estudo foi desenvolvido no contexto do Mestrado em Turismo. Tem
como principal objetivo identificar e apurar as principais estratégias utilizadas para
recuperar o sector turistico ap6s um atentado terrorista. Para conseguir responder a
questdo de partida, primeiramente, foram abordadas as principais teméaticas com o intuito
de adquirir o maior nimero de informacdao. Numa segunda fase, foi feito um estudo de
caso sobre a Tunisia e o Egito, no qual foi possivel entrevistar dois sobreviventes, assim
como apurar as consequéncias dos atos terroristas no turismo. Por fim, foi realizado um
inquérito, com o objetivo de identificar os medos e os cuidados que os turistas tém na
preparacdo de uma viagem e, também, as possiveis solucBes para recuperar o setor
turistico ap6s um atentado terrorista.

A partir do estudo tedrico, inquérito e entrevistas, foi possivel recolher a
informacdo necessaria para a realizagdo deste estudo, que de forma concisa responde a
questBes importantes da sociedade — como é encetada a recuperacao turistica apds um

atentado.

Palavras-chave: Turismo, Terrorismo, Estratégias de recuperagéo



Abstract

The Man has always felt driven by the possibility of travelling and meeting other
nations. Tourism as we know it today emerged from the Industrial Revolution when the
Man felt urged to experience moments of leisure, and with the rise of new means of
transportation. Just like tourism, terrorism was first documented in Ancient Greece and
in the Roman Empire, where acts of terror were found registered. The beginning of the
21st century is marked by the 9/11 terrorist attacks in 2001, broadly released by the media,
that were responsible for more than three thousand deaths. Nowadays, there are more and
more alarming news diffusing acts of terror that can seriously harm the tourism sector.

This study was developed under the Master in Tourism. Its core objective is to
identify the main strategies undertaken in order to stimulate the tourism sector after a
terrorist attack. In order to answer the research question, firstly, several key points were
explored in order to assess as much about this topic as possible. Next, a case study was
developed on Tunisia and Egypt, in which two terrorism survivals were interviewed,
making it possible to better assess the consequences of terrorism in tourism. Finally, a
survey was applied in order to identify the fears and cares named by tourists in the
preparation of their travels, as well as to point possible solutions to recover the touristic
sector after a terrorist attack.

The theoretical study, the case study and the survey were important sources of
information for this study, which presents a concrete approach and answers an important

issue of society — how the recovery of the tourism sector is made after a terrorist attack.

Key-words: Tourism, Terrorism, Strategies of recovery
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Introducéo

“E preciso ver o que ndo foi visto, ver outra vez o que se viu jd, ver na Primavera o que

se vira no Verdo, ver de dia o que se viu de noite, com Sol onde primeiramente a chuva caia, ver

’

a seara verde, o fruto maduro, a pedra que mudou de lugar, a sombra que aqui néo estava.’

José Saramago

José Saramago refere nesta citacdo que a forma de vermos o mundo a nossa volta
nunca € igual, ou seja, podemos estar no mesmo lugar ao amanhecer e ao anoitecer, mas
0 que vimos de manha certamente serd bem diferente do que iremos ver ao final do dia
ou a noite. Uma cidade ou um pais ndo podem nem devem ser julgados pela aparéncia ou
pelo primeiro olhar que sobre ela recai. Pelo contréario, existe sempre algum pormenor
que passa despercebido e que ndo vemos na primeira viagem. O mundo muda a todos 0s
instantes e as pessoas mudam com ele, em virtude dessas transformacoes e aprendizagens
que levam a cabo ao longo da vida. O mesmo se passa com cada turista, que vive a sua
experiéncia de forma Unica, de acordo com a sua forma de ver 0 mundo e consoante 0s
seus interesses — pode estar um grupo de pessoas a fazer a mesma viagem, no entanto,
cada um terd uma versao diferente de contar os factos.

O tema escolhido para esta dissertagdo no ambito do Mestrado de Turismo
obedeceu a uma série de critérios sobre 0s quais importa discorrer. Em primeiro lugar, €
um tema atual. Em virtude do processo de globalizacdo, do choque cultural e das tensas
relacOes internacionais entre determinados paises que tém dado lugar a ataques militares,
vulgos ataques terroristas, que sao agora mais difundidos em virtude da ampla cobertura
pelos meios de informacéo e telecomunicacdo — mas que sempre existiram, em solo de
todos os continentes. Naturalmente, que sendo o turismo a area aqui em estudo, exista
uma preocupacdo alargada em compreender as consequéncias que advém destes
acontecimentos (as que incidem diretamente no setor turistico) e refletir sobre as possiveis
solugdes a serem tomadas para contornar esses problemas. Em segundo lugar, este tema
reflete também o meu gosto pessoal sobre o assunto, que sempre me interessou € que Vi
agora neste mestrado a oportunidade de estudar e aprofundar.

Os atentados a uma cidade/local podem a curto prazo alterar a procura turistica,
considerando que a populacédo fica com receio e evita viajar para locais onde ocorreram

os atentados. Contudo, a longo prazo, podem tornar-se um ponto de interesse, como é o
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caso das torres do World Travel Center em Nova lorque, lugar onde podemos hoje
encontrar o Museu & Memorial Nacional do 11 de Setembro.

O turista é um cliente exigente, e nem todos tém 0s mesmos interesses, assim como
nem todos querem passar as férias de igual forma. Sendo o turismo um assunto tao
abrangente, e os turistas tdo diversificados, € natural que nem todos reagem de igual forma
as recentes noticias sobre atentados terroristas a locais turisticos.

Assim sendo, o objetivo principal desta dissertacdo sera expor 0S
recursos/estratégias que sdo utilizados para recuperar o setor turistico ap6s um atentado.
A pergunta de partida prende-se com o seguinte: Quais as estratégias de recuperacao
desenvolvidas em destinos turisticos afetados por atentados terroristas?

Para poder responder a esta questdo € necessario refletir em que medida os
atentados terroristas afectam a industria do turismo. Existem trés hipoteses para responder
a esta questdo: afeta negativamente; afeta parcialmente; ndo afeta em nada o setor
turistico. Através da investigacdo sera possivel responder a esta questdo e,
posteriormente, responder as premissas da pergunta de partida.

Desta forma, o processo de investigacdo comecou com uma recolha de informacao
sobre as trés grandes areas de estudo desta dissertacdo: o Terrorismo, o Turismo e 0
Marketing. Depois desta recolha inicial de informacédo, definicdo e abordagem dos
principais temas foram realizadas entrevistas, inquéritos e dois estudos de caso.

A primeira entrevista foi feita a um sobrevivente do atentado de Luxor, no Egipto
em 1997, Dr. Felix Miller, de nacionalidade suica. A segunda entrevista, realizada a Dra.
Sara Portela que presenciou todo o alarmismo do atentado na praia na Tunisia em 2014.

Nos ultimos anos, as entrevistas tém-se tornado um instrumento importante para as
areas das ciéncias e da psicologia. Através das entrevistas é possivel obter dados que ndo
sdo encontrados em registos e fontes documentais. A entrevista € uma técnica que o
investigador utiliza para obter informacoes a respeito do seu objetivo. (RIBEIRO, 2008)
Partindo destes pressupostos, neste trabalho as entrevistas foram fundamentais para
encontrar possiveis respostas a pergunta de partida.

Para Quivy e Campenhoudt (1988), o inquérito por questionario é um instrumento
que permite uma utilizacdo pedagdgica, por apresentar um carater muito preciso e formal
na sua construcéo e aplicacdo pratica. A metodologia a utilizar sera predominantemente
de natureza quantitativa, tendo em conta os objetivos planeados para a presente
investigacdo. Deste modo, foi realizado um inquérito online através da rede social

Facebook, no qual foram obtidas 304 respostas, sobre os medos que as pessoas sentem

16



ao viajar, assim como de que forma € que o turismo pode ser recuperado ap0s um
atentado, entre outras. A escolha desta metodologia deveu-se ao facto das redes sociais
serem uma estratégia de marketing cada vez mais utilizada e que permitem uma maior
conversacao e divulgacdo entre os utilizadores. O Facebook, além de ser utlizado como
um meio de comunicacdo, procura ou partilha sobre determinado assunto, € também uma
ferramenta popular e facil de usar. (PEDRO&PASSOS&ARRUDA,2015).

Por fim, foram realizados dois estudos de casos a partir dos quais se tera uma
perspetiva mais aprofundada de dois paises, Egipto e Tunisia, de que forma recuperaram
depois dos atentados e quais as estratégias adotadas posteriormente. O estudo de caso €
importante por reunir uma série de informacbes detalhadas que possibilitam a
compreensdo de uma situagdo na sua totalidade. Este método é importante para a
investigacdo, pois da a oportunidade para que um aspeto de um problema seja estudado
em profundidade dentro de um periodo de tempo limitado. Além disso, sdo importantes
para a investigacdo de fendmenos quando ha uma grande variedade de fatores que podem
ser diretamente observados e ndo existem leis béasicas para determinar quais sao
importantes. O estudo de caso é de grande utilidade em pesquisas exploratorias e
comparadas. (VETURA,2007)

O “terrorismo” ndo é um fendmeno recente. Registam-se atos de terror desde a
Antiga Grécia e no Império Romano, quando o Imperador Romano Jalio César foi
assassinado, a 4 de Marco do ano 44 A.C, no que podemos considerar um atentado contra
0 Chefe de Estado.

O primeiro grupo terrorista do qual ha conhecimento sio os Zelotas!, mais
conhecidos como “os Assassinos”, uma seita islamica radical. No século XII e XIllII
comecaram a surgir atos de terror com objetivos claros de indole politica, cometidos por
uma seita muculmana que encontravam na religido a obrigacdo de cometer atos de
violéncia. (BARBOSA&PEREIRA&ANES&BAENA&RIBEIRO, 2006)

Com a Revolugéo Francesa de 1789 nasce o terrorismo revolucionario, periodo no
qual ocorreram varias persegui¢cdes em nome dos valores revolucionarios. No século XX,
apos a Primeira Guerra Mundial, surgem as organizaces terroristas secretas; o atentado
a Franz Ferdinand; a criacdo da IRA em 1919 que tinha como objetivo separar a Irlanda
do Norte do Reino Unido; a ascensdo de Adolf Hitler, entre outros. (NASCIMENTO,
2002)

1 Judeus extremistas separatistas, que aterrorizavam as pessoas para instigar 4 mudanca de comportamento
na sociedade judaica de entdo, contra a “imoralidade” dos que colaboravam com 0s invasores romanos.
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Nos anos 60/70, os atentados terroristas que vieram sempre na sequéncia de
problemas internos ou entre os paises em questdo, passam a ser um problema de maior
escala. Em 1959, em Espanha, é criado um grupo terrorista, a ETA, mas segundo Bruce
Hoffmann?, o que gerou esta mudanca foi o sequestro de um avido das linhas aéreas
israelitas por membros da FPLP em 1970 e em 1972, nos jogos olimpicos em Munique
(golpe Publicitario). Na decada de 90 o nimero de atentados diminuiu mas o nimero de
vitimas aumentou (1991-1998). (NASCIMENTO, 2002) A 11 de Setembro de 2001, o
terrorismo sofreu alteracdes, com o atentado as Torres Gémeas. Pela primeira vez o
mundo parou para assistir em direto a um dos maiores atentados dos ultimos anos.

E irrefutavel a evolugéo a que se assiste atualmente no turismo e, de acordo com a
Organizagdo Mundial do Turismo, o crescimento da atividade turistica representa um dos
fendmenos sociais e econdmicos mais relevantes deste ultimo século, sendo uma das
fontes de criacdo de emprego mais importante mundialmente; sendo um fator de estimulo
ao investimento em infraestruturas que contribuem para uma melhoria das condicGes de
vida das populagdes locais que recebem turistas; sendo uma fonte de receitas fiscais para
0s governos e contribuindo ainda para um desenvolvimento territorialmente mais estavel
ao abrandar a deslocacdo de populacdo para zonas densamente habitadas.

Compreende-se assim que, dado o impulso que concerne a economia e ao progresso
tecnoldgico e social dos paises, o turismo tenha vindo a ser cada vez mais observado
como um setor de muita importancia por varios governos, representando cerca de 10%
no PIB mundial. (Globo-noticias)

No ano de 1950, o nimero de chegadas de turistas a todas as fronteiras do mundo
era cerca de 25 milhdes. Cinquenta e nove anos mais tarde, no ano de 2009, o nimero
chegou a atingir os 880 milhées. Com a inovacdo dos meios de transporte e tecnologias
de comunicacdo e informacdo, o acréscimo da mobilidade é facilitado, o que explica o
crescimento do ano de 1950 a 2009. Em 2014 o numero de chegadas de turistas
internacionais chegou a ultrapassar o bilido. (UNWTO,2015)

O termo marketing advém da palavra inglesa “market” (mercado), que aponta para
atividade responsavel por orientar a venda e/ou transacao de produtos ou servicos desde
0 produtor até ao consumidor final, tendo emergido por volta de 1900. No sentido de
comercializar o produto ou servico e de impulsionar um aumento no volume de vendas,

0 marketing utiliza estudos de mercado onde se encontram delineadas as principais
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estratégias, os calculos das formas possiveis de sucesso e de venda do produto ou servico,
além de permitir analisar a concorréncia, as preferéncias, o poder de compra e, sobretudo,
as necessidades dos potenciais consumidores. (MARQUES, 2010).

E cada vez mais importante criar estratégias de desenvolvimento do turismo. As
politicas nacionais tém de investir mais em campanhas de marketing para promover 0s
produtos nacionais tanto, a nivel nacional como internacional, para assim melhorar néo
apenas o setor turistico, mas toda a economia nacional (FAUSTINO, 2015).
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Capitulo 1 — Turismo: uma definicdo complexa

1.1. Conceitos do termo “Turismo”

O turismo é uma ciéncia em formagcdo, ndo basta referir que o turismo “pode ser
abordado de diversos pontos de vista, com diferentes interesses e metodologias” ou
relaciona-lo com algumas disciplinas como a Geografia, a Economia, o Marketing, a
Sociologia, etc. Tudo isto se interliga, mas ndo define o proprio conceito de turismo
enquanto ciéncia. (PAKMAN,2014)

E necessario haver uma discussao aprofundada, metodoldgica e concetual sobre o
turismo, algo que ndo tem sido concretizado da melhor forma, ndo retirando mérito as
importantes contribuicdes de alguns autores. (PAKMAN,2014)

Atualmente, a entidade maxima na area do Turismo € a Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT), tendo existido contudo outras entidades anteriormente. Em 1929 surgiu
a primeira instituicdo, conhecida como Primeiro Congresso Internacional de Associagdes
Oficiais de Trafego Turistico (ICOTT- Internacional Congresso of Official Tourist
Traffic Associations), que tinha como objetivo discutir assuntos relacionados com o
crescimento do turismo. Depois da Segunda Guerra Mundial a ICOTT foi rebatizada
como Uni&o Internacional de Organizagdes Oficiais de Viagens (IUOTO- International
Union of Official Travel Organizations). O primeiro congresso internacional foi realizado
em Londres, em 1946, onde a IUOTO tinha sede. Porém, em 1951 foi transferida para
Genebra (Suica) onde se manteve até 1975. A OMT surge assim em 1975, com sede em
Madrid (Espanha), onde se mantém até aos dias de hoje. (PAKMAN,2014)

A primeira defini¢do de Turismo, da autoria do economista austriaco Hermann von
Schullern zu Schrattenhofen, remonta ao ano de 1911. Segundo o0 economista, 0 conceito
de “Turismo” abrange todas as areas cientificas, especialmente os processos econémicos,
que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um determinado
municipio, pais ou regido. 3

No entanto, a primeira definicdo de uma entidade oficial, Liga das Nagdes?, surge

em 1937: “Toda a pessoa que viaja, por um periodo de 24 horas ou mais, para um pais

3 Definigdo original do termo “turismo” de Hermann von Schullern zu Schrattengor: “Fremdenverkehr ist
der Begriff all jener und in erster Reihe aller wirtschaftlichen VVorénge, die sich im Zustrémen, Verweilen
und Abstromen Fremder nach, in und aus einer bestimmten Gemeinde, einem Lande, einem Staate
betatigen und damit unmittelbar verbunden sind.” (BERG, 2010)

4 A Liga das Nagdes foi uma organizacéo internacional criada em abril de 1919. Em abril de 1946,
autodissolveu-se, transferindo as responsabilidades para a ONU.
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diferente daquele de sua residéncia habitual”. Esta definicdo, sendo muito vaga, ndo
abrange o turista doméstico, assim como refere apenas 0 minimo de tempo para ser
considerado turismo, esquecendo de referir o tempo maximo de duracdo. (PAKMAN,
2014)

Durante a Segunda Guerra Mundial ndo existiram mudancas significativas na
definicéo inicial, sendo que em 1963 surge uma nova defini¢ao: “Atividade desenvolvida
por uma pessoa que vista um pais diferente daqueles de sua residéncia habitual com fins
distintos do de exercer uma ocupagdo remunerada, e por um periodo de tempo de pelo
menos 24 horas”. >(PAKMAN, 2014)

Nos anos 90, mais precisamente em 1991, surge a primeira definicdo da OMT: “O
turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante as suas viagens e a
estadia em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer, negdcios ou outros motivos.”
(PAKMAN, 2014)

Middleton (2002) afirma que a definicdo dada pela OMT refere trés elementos
caraterizadores da atividade turistica, nomeadamente: a atividade dos visitantes ser fora
do seu ambiente habitual, excluindo as rotinas normais de trabalho ou praticas sociais; as
atividades turisticas implicarem a viagem e normalmente algum meio de transporte; o
destino ser um espaco de concentracdo das facilidades que suportam aquelas atividades.

Muito diferente da defini¢do dada pela OMT em 2008: “O turismo € um fenémeno
social, cultural e econémico, que envolve 0 movimento de pessoas para lugares fora de
seu local de residéncia habitual”. (PAKMAN, 2014)

No dicionario portugués da Porto Editora podemos encontrar a seguinte defini¢do
para turismo: “atividade de viajar, de conhecer lugares diferentes daquele onde se vive

habitualmente, com objetivos culturais, de entretenimento, etc.” (Porto Editora)

1.2. Breve contextualizacdo historica

Embora a primeira definigdo tenha surgido no ano de 1911, ha quem afirme que a
primeira viagem foi realizada pela Rainha Hatshepsut, cerca de 1500 a.C., tal como se

descreve no templo Dar el Bahari, situado no deserto proximo de Luxor (Egipto). Na

S Definigdo surge em 1963 numa conferéncia das Nagles Unidas sobre o Turismo e as Viagens
Internacionais em Roma
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Antiga Grecia eram varias as pessoas que se deslocavam para a cidade Olimpia para
assistir aos jogos olimpicos e outras atracfes, tais como producgdes teatrais e banhos
termais. Em consequéncia destas viagens, surge o “primeiro guia turistico”, entre 160 e
180 a.C. Uma sequéncia de livros com a descri¢do da Grécia, no qual eram descritos
pormenorizadamente varios sitios e monumentos. (CUNHA, 2006)

No século IV surgem as primeiras casas para 0s Viajantes, sendo o exemplo mais
representativo o Hospice du Grand-Saint-Bernard, em 962, nos Alpes franceses e suicos,
onde foram treinados os famosos cdes S&o Bernardo para procurarem 0s Vviajantes que se
perdiam ou tinham dificuldade na neve quando havia alguma tempestade. No século XIV
as principais viagens eram feitas pelos peregrinos que se dirigiam a Santiago de
Compostela (Espanha), Canterbury (Inglaterra), a Terra Santa na Palestina e a Meca na
Arabia Saudita. Até ao século XVII o que se podia considerar turismo caraterizava-se
essencialmente pelas viagens individuais, porque as viagens coletivas apenas viriam a
surgir séculos depois, outras com fins comerciais, religiosos e por questdes de salde.
(CUNHA, 2006)

Segundo alguns autores, o turismo inicia-se na segunda metade do século XVII
com a Grand Tour (parecida com as viagens de estudo). Eram varios os estudantes, de
classe média-alta, que viajavam pela Europa com o objetivo de estimularem o interesse
por outras culturas e ganharem experiéncia pessoal, e comegam a chamar as pessoas que
viajam de turistas. (CUNHA, 2006)

A Revolucdo Industrial, iniciada em Inglaterra, em meados do seculo XVIII, trouxe
consigo alteracdes significativas, que se repercutiram no setor turistico, ao revolucionar
0 setor dos transportes e introduzindo a forca a vapor, modificacdes que se acentuaram
com a Segunda Revolucdo Industrial, que se inicia na segunda metade do século XIX na
Europa, nos EUA e no Japdo. Enquanto a primeira Revolucdo Industrial foi marcada pela
utilizacdo do carvdo mineral como combustivel, na segunda revolugdo industrial foram
introduzidas novas fontes de energia, como o petrdleo e a eletricidade. O Turismo na sua
esséncia comecou com a segunda Revolucdo Industrial, quando 0 Homem comecgou a
sentir a necessidade de ter momentos de lazer, e com 0 aparecimento de novos meios de
transporte, surgindo assim uma nova forma de viajar.

Por volta de 1830 surgem os primeiros hotéis na Suica, em Baden, Interlaken e
St.Moritz. (CUNHA, 2006) Em 1841, Thomas Cook (Pai do Turismo), teve a ideia de
conceber a primeira viagem organizada da histdria, tornando-se um dos primeiros agentes

de viagens do mundo ao criar, em 1851, a Agéncia de Viagens “Thomas Cook and Son”.
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Thomas Cook achava que os problemas sociais da época estavam diretamente ligados a
bebida e a educacdo, e sugeriu que fosse feita uma viagem entre Leicester e
Loughborough, destinada aos participantes num congresso de médicos (participaram
nessa viagem 485 passageiros). Em 1864 voltou a organizar uma viagem idéntica para a
Suica e em 1872 organizou a primeira viagem de volta ao mundo, marcando uma das
etapas mais importantes na historia do turismo. (CUNHA, 2006)

Ja no século XX o turismo é caraterizado por inovagdes e transformacbes que
alteram o modo de vida das pessoas, como a criacdo do telégrafo e do telefone, o
alargamento da rede de caminho-de-ferro e estradas — periodo de desenvolvimento
industrial e tecnoldgico.

Desde sempre 0 Homem sonhou em conquistar os ares, 0 que pode ser observado
em mitos e lendas. Em 1918 cria-se a Deutsche Lufthansa com a linha Berlim-Leipzig-
Weimar que cria, assim, condic¢Ges para a universalizacdo do turismo. No entanto, com o
despoletar da Segunda Guerra Mundial, esta situacdo muda radicalmente, atrasando o seu
avanco. Com o desenvolvimento dos transportes, o direito a férias pagas e a criacdo de
organizagcOes nacionais e internacionais, o turismo passa a ser considerado como uma
atividade econdmica relevante. Embora o turismo de inverno tenha surgido em 1886, a
primeira estancia de esqui foi construida em Davos, na Suica, em 1934. O turismo de
verdo surgiu entre 1945 e 1973, época dos 3’S: Sun, Sea and Sand, e foi marcada pelo
crescimento do turismo internacional. De 1973 a 1990, foi marcada pelo aumento da
populacdo mundial, associado a outro problema; a crise do petréleo. (CUNHA,2006)

Como consequéncia destas alteracdes, o turismo mundial sofreu algumas alteragdes
e o ritmo de crescimento tornou-se mais lento. Com os problemas que se fizeram sentir,
observa-se uma crescente valorizacdo por parte da populacdo do turismo interno,
substituindo as férias fora do pais, descobrindo aquilo que o seu pais tinha para oferecer.
Com a diminuigdo do tempo de trabalho, e em alguns casos, com o desemprego, 0
dinheiro era escasso, e a forma de aproveitarem os momentos de lazer consistia em fazer
viagens mais econdmicas e conhecer o seu pais.

Os anos 90 e depois da viragem de século sdo marcados pelo forte desenvolvimento
do TIC, o que veio introduzir mudancgas significativas no modo de planeamento e
concretizacao das viagens, alteracOes essas desencadeadas primordialmente pela internet

e pela emergéncia em grande escala das companhias areas de voo low cost.
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1.3. Motivagdes/necessidades dos turistas

O sucesso da industria turistica depende em grande parte da capacidade de resposta
dos varios setores que a constituem (de alojamento, de transporte, de operadores
turisticos, de agentes turisticos e de atracOes turisticas) e da resposta as necessidades de
cada consumidor. As necessidades variam consoante a idade, o sexo, a personalidade, o
meio social em que esta inserido, assim como a cultura e profissdo que tem.

De acordo com Marslow, que em 1943 procedeu a sistematizacéo das necessidades
— 0 que deu origem & “teoria da hierarquizagdo das necessidades”’— 0 ser humano é um
ser insatisfeito e rapidamente uma necessidade é substituida por outra. Segundo esta
perspetiva, as primeiras necessidades a influenciar o homem sdo as necessidades
fisioldgicas, seguidas pelas necessidades de seguranca e protecdo, necessidades de lagos
sociais (como as amizades), necessidades de auto estima e por fim, as necessidades de
autorrealizacdo. (MATIAS, 2007)

Um outro autor, Pearce, foi mais longe e tentou classificar em cinco diferentes

niveis 0s motivos de viagem com base na teoria de Maslow. (CUNHA, 2006)

Piramide de Maslow Modelo de Pearce

Auto Realizagio
*» Realizagio de um sonho
+ Compreender-se melhor a si préprio
+__Prazer interior, harmonia

4 Desaflos mals complexos,

trabalho criativo, autonomia, Auto Estim._a Desenvolvimento
particlpacio nas decisdes. (dirigida ao proprio) (dirigida aos outres)
+ Desenvolvimento de + Prestigio
aptiddes * Fascinio das viagens
‘A Ser gostado, reconhecimento, promogdes, + Competéncia, mestria * Recompensas externas
responsabilidade por resultados. + Interesscs espedais
—_ — Relacionamento |
‘A Bom clima, respelto, aceitagio, (dirigida a si préprio) (dirigida aos outros)
Afetivo - Social Interacio com colegas, + Daramor, afct? + Receberafeto
superiores e clientes, etc. +  Manter o relacionamento + Estarcom o grupo

+  Iniciarrelagdes

Al Amparo legal, orientacdo precisa, "
Seguranca seguranga no trabalhg, Estimulo

establlidade, remuneragio. (dirigida a si préprio) (dirigida aos outros)
» Relativai segurangado + Relativa a segurangados
- proprio outros
T Alimentacdo, moradia,
Fisiclogicas conforto fisico, Relaxamento
descanse, lazer, etc. (dirigida a si préprio) (dirigida aos outras)

+  Necessidade de
reconstituigio fisica
» Relaxamento

Figura 1 — Pirdmide de Maslow “teoria da hierarquizagdo das necessidades”
Modelo de Pearce

Pearce construiu um modelo das motivagdes de viagem com cinco niveis: as
necessidades de relaxamento, necessidades de protecdo e seguranga, necessidades de
relacionamento, necessidades de auto estima e necessidades de autorrealizacdo. No nivel
das necessidades de relaxamento estdo englobadas as necessidades de reconstituicdo

fisica e o relaxamento, que € equivalente a primeira fase da piramide de Moslow
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(necessidades fisiologicas). Ao segundo nivel, Pearce da o nome de “estimulo”, que diz
respeito a seguranca tanto do proprio como do outro. No terceiro nivel, designado por
“relacionamento”, encontramos a necessidade de dar/receber amor, afeto, estar em grupo
e manter ou iniciar relagdes. O penultimo nivel é dirigido ao desenvolvimento de aptiddes,
competéncias, interesses especiais, recompensas externas, fascinio das viagens e ao
prestigio. E por fim, no quinto nivel, é dada importancia a auto realizacdo: realizacéo de
um sonho; compreender-se melhor a si proprio; prazer interior e harmonia. (CUNHA,
2006)

1.4. O turista

Na base concetual do turismo esta o conceito geral de Viajante. Segundo a OMT,
existem dois tipos de viajantes: por um lado, o viajante que esta incluido nas estatisticas
de turismo; por outro lado, o viajante que ndo esta incluido nas estatisticas de turismo,
que sdo imigrantes, representacdes consulares, diplomatas, membros das Forcas Aéreas,
refugiados, trabalhadores fronteiricos, nébmadas, passageiros em transito, etc.

Dentro dos viajantes incluidos nas estatisticas de turismo estdo o turista e
excursionista. Os excursionistas sdo 0s passageiros de cruzeiros, visitantes de um dia e
tripulacGes. Os turistas sdo “ndo” residentes, nacionais residentes no estrangeiro e

tripulacGes “ndo” residentes, como podemos ver na imagem abaixo apresentada.
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: l
(ndo-residentes Reprasentantas
consulares -

Outros motivos —
I
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Figura 2 - Conceito geral de Viajante

Na mesma imagem sao visiveis algumas das motivacdes que levam os turistas a
viajar, tais como: lazer e férias, para visitar familiares e amigos, por razdes profissionais
e negocios, por razdes de saude, por motivos religiosos (como as peregrinacdes), entre
outros.

Quando se fala em turistas, é obrigatdrio referir Stanley Plog. Segundo o modelo
de Plog existem cinco tipos diferentes de turistas, e nem todos procuram o mesmo. Por

essa razdo, o autor distingue-os.

Perfis psicologicos de turistas
Modelo do PLOG

-

Alocéntrico Semi- Mesocéntrico Semipsicocéntrico Psicocéntrico
alocéntrico

Figura 3- Perfis psicolégicos de turistas — Modelo do PLOG
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e Alocéntrico - Os turistas alocéntricos s@o turistas que tém a necessidade de
explorar e fazer novas descobertas, ou seja, normalmente gostam de sitios com pouca
intervencdo turistica porque tém o desejo de aventura. Sentem uma enorme atracéo pelo
desconhecido, por isso gostam de areas ndo turisticas mas com alto nivel de atividade.
Normalmente gostam da sensacéo de liberdade e de estar em contacto com o pais visitado
e de estar em contacto com as pessoas desse mesmo destino, conhecendo as tuas tradi¢des
e culturas. (PLOG, 2001)

e Semi-alocéntrico — Os turistas semi-alocéntricos possuem um lado explorador,
mas ndo tdo radical como o turista alocéntrico. Este tipo de turista valoriza o grande
namero de atividades realizadas, e sdo consumidores de pacotes turisticos, embora ndo
seja um turista em massa. (PLOG, 2001)

e Mesocéntrico — os turistas mesocéntricos tém carateristicas de alocéntricos e
psicocéntricos. Este turista consegue quebrar barreiras mesmo com dificuldades, ou seja,
ndo se deixam parar pelas dificuldades. Gostam de alguma aventura mas mais
descontracdo e prazeres simples e diversos. (PLOG, 2001)

e Semi-psicocéntrico- sdo turistas parecidos com 0s psicocéntricos mas mais
tolerantes e mais exploratorios, embora procurem um habitat familiar. (PLOG, 2001)

e Psicocéntrico- os turistas psicocéntricos apenas se sentem bem se estiverem em
ambientes familiares, com as mesmas coisas que tém na sua residéncia. Prefere viagens
de curta distancia, destinos com o mesmo idioma, gastronomia, cultura e clima, etc. Séo
turistas muito concentrados nos seus problemas pessoais, inibidos, ansiosos e passivos.
N&o se interessam muito pelo mundo exterior e procuram por isso sempre 0S Mesmos

destinos turisticos porque ja os conhecem. . (PLOG, 2001)

1.5. A importancia do Marketing no turismo

O conceito de marketing surgiu por volta do ano de 1900, com a revolugéo
industrial, quando as empresas estavam apenas preocupadas com a producdo, uma vez
que a procura era maior que a oferta. Por volta dos anos trinta verificou-se uma
acumulacdo de produtos e comega-se a apostar no marketing, que tinha como principal
preocupacao a distribuicéo e vendas de produtos industriais. A publicidade é usada como

estratégia de venda, decisiva no desenvolvimento do marketing. Apos os anos 50, as
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empresas comecam a preocupar-se com as necessidades e preferéncias dos
consumidores®. (FAUSTINO, 2015)

O marketing pode, entéo, ser definido como o conjunto de atividades orientadas a
identificar e satisfazer as necessidades e desejos dos clientes de uma forma geral, ou seja,
0 objetivo do marketing é conhecer e compreender tdo bem o cliente que o produto ou
servico se adapte a ele e se venda por si s0.

O crescimento da industria turistica tem sido acompanhado pelo aumento da
importancia atribuida ao marketing turistico, uma vez que o turismo é diferente de outras
industrias ou atividades. S&o varias as componentes da industria turistica como o
transporte, alojamento, comida, bebida, atracdes, visitas culturais, que geralmente séo
fornecidas por diferentes empresas e instituicdes. (LOPES, 2011)

Uma vez que as necessidades e motivac6es dos consumidores ou utilizadores ndo
sdo ndo permanentes, as empresas devem dispor de sistemas de observacao, informacéo
e interpretacdo para prever o que pode acontecer a curto ou médio prazo, para a partir
desses conhecimentos prévios, transformarem ideias, objetivos, projetos, planos ou
programas em novos equipamentos, produtos e/ou servicos. (LOPES, 2011)

O marketing ndo se devera, no entanto, concentrar apenas em levar os turistas para
um determinado destino mas também dar um papel de relevo ao local para onde os turistas
se dirigem. E necessario atender ndo s6 aos beneficios e bem-estar dos turistas, mas
também ao das populacBes e comunidades visitadas e a sua envolvente social e cultural,
sendo essencial promover os estilos de vida e patrimonio local.

Segundo Cobra “(...) um cliente satisfeito volta a comprar uma hospedagem, uma
viagem, uma locacgdo de carro, ou simplesmente uma nova visita a cidade, enquanto que
um cliente insatisfeito passa a falar mal do servigo para “Deus e o mundo” (COBRA,
2001, p. 178).

Outro conceito a reter em marketing é o Marketing-Mix, que € um conjunto de
ferramentas de marketing utilizado pelas empresas para conseguir atingir 0S seus
objectivos comerciais em relagdo a um objetivo comum. Os 4P criados por Jerome
McCarthy séo os seguintes: produto (product), preco (price), distribuicdo (place) e
promocao (promotion). (LOPES, 2011).

® Baseado nos acetatos das aulas de Marketing do Turismo, do Professor Paulo Faustino, em 2015, na
Faculdade de Letras da Universidade do Porto. “ Fases de Desenvolvimento — Marketing”
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. Produto

“Os gerentes em organizagOes que seguem essa linha concentram-se em fabricar
produtos de qualidade e em aperfeicod-los com o tempo. Eles presumem que os
compradores admiram produtos bem-feitos e que podem avaliar qualidade e
desempenho.” (KOTLER, 2000)

O produto é construido como metodo de satisfacdo de necessidades de um
determinado grupo ou cliente. No produto devem estar incluidos ndo apenas bens ou
servicos, mas também marcas, embalagens, servicos aos clientes e outras carateristicas.

Quando se criam produtos, cinco niveis devem ser observados. S&o eles:

= Beneficio-nucleo: é um beneficio fundamental que o consumidor esta a
comprar.

» Produto bésico: é aquele que o consumidor compra. Aqui sdo definidos
o0s beneficios basicos dos produtos.

» Produto real ou esperado: apresenta cinco particularidades: nivel de
qualidade, carateristicas, design, marca e embalagem. E um conjunto de atribui¢es que
0s consumidores geralmente esperam.

» Produto ampliado: oferecem-se servicos e beneficios adicionais.

» Produto potencial: é constituido por todas as ampliacdes e modificacdes
que esses produtos podem sofrer no futuro. E a provavel evolugdo do produto.
(PEREIRA, 2013)

L Preco

O preco é o custo do produto que um cliente paga para ser seu. O preco € um
componente importante na definicdo de marketing-mix e do plano de marketing, uma vez
que determina o lucro que uma empresa adquire. Ajustar o prego do produto tem um
grande impacto em toda a estrategia de marketing, como pode afetar em muito as vendas
e procura de um determinado produto. Estabelecer o preco certo é também crucial para o

lucro do empreendimento turistico. (LOPES, 2011).
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O consumidor, ao comprar um produto, paga o preco e recebe os beneficios dele. O
preco é apenas uma parte do custo total que os clientes pagam numa troca, que também
inclui vérias outras variaveis.

Ao elaborar a estratégia de preco de um produto, deve-se considerar varios fatores.
O preco tem o dever de ser suficientemente alto, para proporcionar lucro a quem o esta a
produzir, porém nao pode ser demasiado alto ao ponto que desestimule a compra. O preco
deve ser baixo mas ndo demasiado, sendo os consumidores podem desconfiar da
qualidade do produto.

“As multinacionais enfrentam diversos problemas de determinacdo de preco
quando vendem para 0 mercado internacional. Elas precisam lidar com as diferencas de
preco, precos de transferéncia, praticas de dumping e mercado paralelo.” (KOTLER,
2000)

o Distribuicdo

O terceiro “p” de place ou canal de distribuicéo, que executa todas as funcgdes para
ligar os “fabricantes” aos usuarios-finais a fim de realizar a tarefa de marketing. De uma
forma mais simples, distribuicdo, em marketing, significa disponibilizar o produto ou
servigo ao cliente da forma mais facil para ser adquirido.

O produto turistico tem de chegar ao turista, e para isso acontecer existe um
caminho até o produto chegar ao turista. Antes do consumo o produto turistico tem de
estar acessivel e disponivel, pelo que é necessario um sistema de distribui¢do. (LOPES,
2011)

“Muitos fabricantes acham que o seu trabalho est4 encerrado depois que o produto
sai de suas instalacdes. Eles devem tomar cuidado com a maneira como o produto é
levado para outros paises e devem observar atentamente o problema de distribui¢do do
produto ao usuério final. ” (KOTLER, 2000)

Como a distribuigdo é um dos poucos elementos do marketing-mix que podem ser
alterados com o objetivo de competir no mercado com outras empresas, as tecnologias de
informagdo sdo importantes, em muitos casos, para ganhar vantagem no mercado através

da diferenciacéo de produto.
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] Promocéo

A promoc¢do € uma componente muito importante do marketing, dado que pode
aumentar o reconhecimento do produto e vendas. A promoc¢do entende-se como 0
conjunto de atividades de comunicacdo que as empresas, e promotores do turismo,
desenvolvem para influenciar os publicos dos quais as suas vendas dependem, a escolher
0 seu produto.

Existem varias formas de promover o produto, seja através de relagdes publicas,
quer através da historia da empresa em que se expdem 0s pontos positivos, comparando-
aalgumas vezes a empresas com menos prestigio. Existe também a publicidade, tais como
anancios de televisdo, de radio, média e anuncios na internet, etc. Contudo, importa
também referir a comunicacdo informal, povo “boca em boca”, seja pessoalmente ou
através de comentarios em redes sociais e na internet, como 0s comentarios que muitas
vezes podem ser deixados nas paginas oficiais de cada estabelecimento.

“As empresas podem usar as mesmas campanhas promocionais ¢ de propaganda
usadas no pais de origem ou mudéa-las de acordo com o mercado local, um processo
chamado adaptacdo da comunicacdo. Se tanto o produto como a comunicacao forem

adaptados, a empresa faz uma adaptacao de produtos/promocéo. ” (KOTLER, 2000)
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Capitulo 2. Terrorismo: uma questdo complexo

2.1. Definicéo de terrorismo

Assim como ndo ha unanimidade no termo “Turismo”, 0 mesmo acontece com
“Terrorismo”. Segundo o historiador Walter Laqueur o terrorismo é: “O uso de ameaca
ou 0 uso da violéncia como um meio de combate, ou uma estratégia para conseguir certos
objetivos, e pretende infundir nas vitimas um estado de medo, que é impiedoso e se
encontra a margem de toda a regra humanitaria, ... e a propaganda ¢ um fator essencial
da estratégia terrorista”. (BESSA, 2006)

O Cadigo de Processo Penal dos EUA' define o terrorismo como: “O uso ilegal da
forca e da violéncia contra pessoas ou bens para intimidar ou coagir um governo, a
populacdo civil, ou qualquer segmento da mesma, na prossecucdo dos objetivos politicos
ou sociais. ”

Segundo a Organizagdo das Nac¢des Unidas em 1992 o terrorismo é: “Um método
inspirado pela ansiedade, de uma agéo violenta repetida, usada por agentes clandestinos
e semiclandestinos de forma individual, coletiva ou estatal, por motivos idiossincrasicos,
criminais ou politicos, ao contrario dos assassinatos, no qual os objetivos diretos de
violéncia ndo sdo os objetivos principais” (BESSA,2006)

Definicdo histdrica- “O terrorismo é a acdo armada contra civis; é a violéncia
usada para fins politicos, ndo contra as forcas repressivas de um Estado, mas contra seus
cidaddos. Uma classificacdo atual distingue o terrorismo em pelo menos quatro
categorias: terrorismo revolucionario; terrorismo nacionalista; terrorismo de Estado; e
terrorismo de organizagdes criminosas (...)” (SILVA&SILVA, 2009)

Definicdo Juridica- Lei de Combate ao Terrorismo (Lei n.° 52/2003, de 22 de

Agosto), no seu Artigo 2° - “Considera-se grupo, organizagdo ou associagéo terrorista

todo o agrupamento de duas ou mais pessoas que, atuando concertadamente, visem
prejudicar a integridade e a independéncia nacionais, impedir, alterar ou subverter o
funcionamento das instituicdes do Estado previstas na Constituigéo, forcar a autoridade
publica a praticar um ato, a abster-se de o praticar ou a tolerar que se pratique, ou ainda

intimidar certas pessoas, grupos de pessoas ou a populagdo em geral, mediante:

7 https://www.fbi.gov/about-us/investigate/terrorism/terrorism-definition

32


https://www.fbi.gov/about-us/investigate/terrorism/terrorism-definition

a) Crime contra a vida, a integridade fisica ou a liberdade das pessoas;

b) Crime contra a seguranca dos transportes e das comunicacées, incluindo as
informaticas, telegréficas, telefonicas, de radio ou de televisdo;

c) Crime de producéo dolosa de perigo comum, através de incéndio, explosao,
libertacdo de substancias radioativas ou de gases toxicos ou asfixiantes, de inundacao ou
avalancha, desmoronamento de constru¢do, contaminagdo de alimentos e A&guas
destinadas a consumo humano ou difuséo de doenga, praga, planta ou animal nocivo;

d) Atos que destruam ou que impossibilitem o funcionamento ou desviem dos seus
fins normais, definitiva ou temporariamente, total ou parcialmente, meios ou vias de
comunicacdo, instalacbes de servigos publicos ou destinadas ao abastecimento e
satisfacdo de necessidades vitais da populacao;

e) Investigacdo e desenvolvimento de armas bioldgicas ou quimicas;

f) Crimes que impliqguem o emprego de energia nuclear, armas de fogo, bioldgicas
ou quimicas, substancias ou engenhos explosivos, meios incendidrios de qualquer
natureza, encomendas ou cartas armadilhadas; sempre que, pela sua natureza ou pelo
contexto em que sdo cometidos, estes crimes sejam suscetiveis de afetar gravemente o

Estado ou a populacao que se visa intimidar."

Definicdo Militar — Ministério da Defesa- glossario das forcas armadas-
Terrorismo: “Forma de acdo que consiste no emprego da violéncia fisica ou psicolégica,
de forma premeditada, por individuos ou grupos adversos, apoiados ou ndo por Estados,
com o intuito de coagir um governo, uma autoridade, um individuo, um grupo ou mesmo
toda a populagio a adotar determinado comportamento. E motivado e organizado por
razOes politicas, ideoldgicas, econdmicas, ambientais, religiosas ou psicossociais. "8

Definicdo Politica —(...) pode consistir em um ou mais atos isolados, é a estratégia
escolhida por um grupo ideologicamente homogéneo, que desenvolve sua luta
clandestinamente entre o povo para convencé-lo a recorrer a a¢fes demonstrativas que
tém, em primeiro lugar, o papel de "vingar" as vitimas do terror exercido pela autoridade
e, em segundo lugar, de "aterrorizar" esta Gltima, mostrando como a capacidade de atingir
0 centro do poder é o resultado de uma organizacdo sélida e 3) de uma mais ampla
possibilidade de acdo: através de um numero cada vez maior de atentados (veja-se a sua

sucessao nos anos de 1878 a 1881 na Russia) que simboliza o crescimento qualitativo e

8http://www.defesa.gov.br/arquivos/File/legislacao/emcfa/publicacoes/md35 g 01 glossario fa_4aed200
7.pdf (pagina 255)
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também quantitativo do movimento revolucionéario.” (BOBBIO& MATTEUCCI&
PASQUINO, 1998)

Definigcdo do dicionario (Infopédia) — “Terrorismo é uma préatica de atos violentos
e dirigidos (assassinatos, raptos, extorsoes, deflagracdo de bombas, etc.), contra um pais,
um governo, uma classe dominante ou mesmo pessoas indeterminadas, com o objetivo
de causar terror e fragilizar o poder estabelecido, de forma a tentar impor determinados
objetivos, geralmente de ordem politica.

2.2. Contextualizacéo historica

Assim como o turismo, o terrorismo tem inicio na Antiga Grécia e no Império
Romano, onde foram encontrados registos de atos de terror e violéncia.

Em marco do ano 44 a.C., o Imperador romano Jalio César foi assassinado por
varios membros do Senado — Terrorismo de Estado. Um dos primeiros grupos com fins
de terror a aparecer foram os Zelotas, um grupo de judeus revolucionarios idealistas que
matavam em nome da fé. Os Zelotas eram movidos por ideais religiosos, que marcaram
a vida politica de Israel, de forma tal, que foram o verdadeiro motivo da derrocada sofrida
entdo por Israel na luta contra os romanos. (BARBOSA,2006)

No século VII surgiu uma seita na india com préticas de carater religioso que se
destacava principalmente pelos rituais de sacrificio humano. Em dias santos, os membros
sequestravam uma vitima ao acaso para a estrangular com um lenco de seda e ofereciam
a vitima & deusa Kali (deusa do terror e destruicdo). 1°

Entre 1090 e 1275, na antiga Pérsia, surgem “Os Assassinos”, que tinham como
objetivo a divulgacédo do islamismo puro no qual estavam incluidos assassinatos politicos
levados a cabo por operacionais suicidas aos quais era prometido um paraiso de virgens,
leite e mel, tal como acontece nos dias de hoje. Eles encontravam na religido a obrigacao
e motivacgdo para cometer estas agdes de violéncia. (ANTOCHEVIS, 2014)

O conceito de “terrorismo” no seu sentido contemporaneo surge no dicionario da
academia francesa em 1789 devido a Revolucédo Francesa. O periodo compreendido entre
1793 e 1794 é caraterizado pela violéncia dos revolucionarios. Dentre eles podemos
destacar os girondinos, que representavam a burguesia, e os jacobinos, tidos como

principais aliados entre os membros radicais da assembleia e do movimento popular. Os

9 http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/terrorismo%20
10 Cenas documentadas no filme “indiana Jones e o Templo Perdido” de Steven Spielberg (1984)
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tribunais revolucionérios, criados pelos jacobinos, decretavam execucdes publicas e a
pratica de prisdes em massa, ou seja, pensavam que sabiam o que era melhor para o povo
e usavam o terror para inibir manifestacGes de oposi¢do. Quase 100 anos apos o fim da
Revolucdo Francesa, a 13 de marco de 1881, dia em que a Russia receberia uma nova
constituicdo, o Czar Alexandre Il € assassinado por jovens anarquistas.
(NASCIMENTO,2002)

No seculo XX foram vérias as organizacgdes terroristas secretas que surgiram apos
a 12 Guerra Mundial apoiadas pelos governos da Bulgaria, Sérvia, Grécia que percorriam
as zonas rurais da Macedonia com o objetivo de conquistar a forca e a lealdade das
populacdes locais face aos paises em nome de quem os terroristas operavam. O inicio da
12 Guerra Mundial desencadeou-se devido ao atentado perpetrado ao Arquiduque
Francisco Fernando, herdeiro do trono imperial Austro-Hlngaro assassinado a 28 de
Julho de 1914 por um grupo terrorista sérvio chamado por Mdo Negra, ap0s varias
tentativas falhadas. (NASCIMENTO, 2002)

Apos a 18 Guerra Mundial surge a IRA (Exército Republicano Irlandés), grupo
paramilitar catolico e integralista, que pretendia separar a Irlanda do Norte do Reino
Unido. Embora tenha recorrido a métodos terroristas, principalmente ataques bombistas
e emboscadas com armas de fogo que tinham como objetivo atacar tradicionais
protestantes, politicos unionistas e representantes do governo  britanico.
(NASCIMENTO,2002)

Com a ascensdo de Hitler alguns grupos foram considerados indesejados, como as
testemunhas de jeova, os polacos, os eslavos, 0s ciganos, 0s homossexuais, os deficientes
fisicos e mentais, os judeus e os negros. Esse periodo ficou conhecido como Holocausto,
0 maior genocidio do século XX, liderado por Adolf Hitler e pelo Partido Nazi que
ocorreu em todo o Terceiro Reich e nos territorios ocupados pelos alemaes durante a
guerra. Hitler mandava prender todos esses grupos indesejados em campos de
concentracdo. Os alemaes confinaram judeus e ciganos em guetos superlotados, até serem
transportados, através de comboios de carga, para campos de exterminio, onde, se
sobrevivessem a viagem, a maioria era sistematicamente morta em camaras de gas.

Em 1941 chegou ao poder uma organizagdo croata de extrema-direita chamada
Ustasha, que praticou politicas fascistas e teve como consequéncia ser expulsa pelos
partidistas comunistas jugoslavos e pelo exército vermelho em 1945. Em 1949, o lider

comunista Mao Tsé Tung proclama a Republica Popular da China, introduzindo o regime
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socialista, onde a populacdo deveria ser “purificada” das tradigdes e pensamentos feudais,
e onde foram mortos cerca de cinco milhdes de chineses. (SIMIONI,2008)

Nas seguintes décadas (70 e 80), o terrorismo deixou de ser um problema sé para
0s paises diretamente afetados, tornando-se um fendmeno internacional. Em 1968 foi
capturado um avido da companhia aérea israelita EL Al que fazia uma viagem de Roma
para Tel Aviv. Quatro anos depois deu-se o atentado nos Jogos Olimpicos de Munique
quando onze integrantes da equipa olimpica de Israel foram tomados de reféns pelo grupo
terrorista palestino. Ainda nesta década de 70 surgem novos grupos terroristas: A.S.A.L.A
(Exército Secreto para Libertacdo da Armenia); JCAG (Comandos de Justica do
Genocidio Arménio); IRA ou PIRA (Exército Republicano Irlandés Provisorio); ETA
(Euskadi Ta Askatasuna) uma das mais antigas organizacGes terroristas da Europa;
GRAPO (Grupos de Resisténcia Antifascista Primeiro de Outubro). (NASCIMENTO
2002)

Na década de 80 e 90, com a implosdo da URSS e a faléncia das ideologias
marxistas-leninistas, a maior parte dos grupos terroristas de extrema-esquerda (que nas
décadas anteriores abundavam) cairam. Na regido do Médio-Oriente instaura-se um
numero maior de terror e conflitos de foro étnicos / religiosos.

Em 1987 € criada o Hamas, que desenvolve uma campanha terrorista contra o
Estado de Israel, principalmente através de atentados bombistas aos militares. E o mais
importante movimento fundamentalista islamico da Palestina. Com a retirada soviética
do Afeganistdo em 1988, e 0 desmoronamento do regime marxista da Unido soviética em
1991, induziu-se uma profunda alteracdo na configuracdo do terrorismo internacional.
Em dezembro de 1988, num voo transatlantico Pan Am do Aeroporto de Heathrow para
o Aeroporto Internacional JFK, em Nova lorque, o Boeing 747-121, explodiu matando
cerca de 270 pessoas. Durante 0s anos noventa, progressivamente, a Al-Qaeda foi-se
impondo no papel de centro coordenador e impulsionador do terrorismo islamico
internacional, surgindo como a primeira instituicdo privada clandestina capaz de apoiar e
patrocinar grupos terroristas. (NASCIMENTO, 2002)

Em 1995 da-se um dos piores atentados nos EUA, ataque esse a cidade de
Oklahoma, e que resultou num bombardeamento, ocorrido a 19 de abril de 1995, no qual
morreram 168 pessoas, 19 das quais eram criangas e mais de 800 feridos.** O ano de 1998

foi marcado por uma sequéncia de ataques terroristas contra embaixadas dos EUA na

11 http://www.ciencia-online.net/2015/01/25-piores-atentados-terroristas-de-sempre.html
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Africa com ligag&o ao grupo terrorista Al Qaeda, liderada por Osama bin Laden, fazendo
mais de 200 mortos e milhares de feridos.

O inicio do século XXI foi marcado pelo atentado do 11 de Setembro de 2001,
quando quatro avides foram sequestrados e dois deles embateram contra 0 World Trade
Center e parte do edificio do Pentagono em Washington, causando mais de trés mil
mortos, utilizados como projetéis dirigidos por dezanove mugulmanos suicidas. Pela
primeira vez na historia foi possivel ver em direto um atentado de tamanha dimenséo.

Em 2002 ocorreu o considerado mais mortal dos atentados terroristas na historia da
Indonésia, numa zona turistica de Kuta. Neste atentado morreram 202 pessoas incluindo
38 locais quando alguns membros da Jemaah Islamiyah, um grupo islamico terrorista,
que usou de duas bombas e um carro-bomba.'? Dois anos depois ocorreu um dos mais
tragicos atentados na Europa desde 1988 conhecido como "11-M", que ocorreu a 11 de
mar¢o de 2004. Dez bombas explodem em quatro comboios em Madrid, que foram
reivindicados por um grupo terrorista de inspiragdo Al-Qaeda. Neste atentado morreram
quase 200 pessoas.

Em 2005, um ano apds os atentados de Madrid,*® ocorreram em Londres, capital do
Reino Unido, quatro explosdes em menos de uma hora, atingindo trés metros (London
Underground) e um autocarro de dois andares da London Buses. Neste atentado morreram
52 pessoas mais 0s quatro homens-bomba. Na Europa, nos ultimos cinco anos, 0s paises

gue tém sofrido com mais atentados, segundo a imprensa, sdo a Franca e Bélgica.

2.3. Grupos de terroristas

Os grupos de terroristas mais conhecidos sdo 0s seguintes:
e Boko Haram

Boko Haram é o grupo terrorista fundamentalista islamico. O lider é Abubakar
Shekau e foi o grupo terrorista que mais mortes causou em 2014. Este grupo tem como

principal objetivo criar um estado islamico na Nigéria, e, para isso, procura fazer com que

12 hittp://www.ciencia-online.net/2015/01/25-piores-atentados-terroristas-de-sempre.html
13 http://www.ciencia-online.net/2015/01/25-piores-atentados-terroristas-de-sempre.html
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0s seus seguidores acreditem que esta seria a solugdo para a acabar com a corrupgao e a
ma governanga no pais, embora o pais esteja dividido entre mugulmanos e cristdos. A
partir de 2009 o grupo assumiu uma postura mais violenta, matando vérios civis, além de
varios ataques a postos de policia, centros comerciais, igrejas e locais sempre muito
frequentados. A partir de 2011, o Boko Haram ficou mais forte e ampliou as suas ligagdes
com a Al-Qaeda e com outros grupos jihadistas. (PALADINI,2014)

¢ ISIL- Estado Islamico do Iraque e da Siria

Mais conhecido por Daesh ou de “Estado Islamico”, como se auto intitularam, ¢ um
grupo terrorista com um passado longo. O nascimento deste grupo deveu-se a discérdia
sobre o sucessor do profeta Maomé. Por um lado, os xiitas que defendiam que o sucessor
fosse da familia de Maomé e, por outro lado, os sunitas que defendiam que o sucessor
poderia ser qualquer pessoa desde que a comunidade aceitasse o candidato por consenso.
Uma vez que Maomé ndo tinha filhos, o Unico que poderia aceder ao cargo da familia do
mesmo seria o seu genro Ali Talib, contudo, era demasiado novo para ser 0 nNovo Sucessor,
e quem acabou por ficar com o seu lugar foi Uthmann ibn Affan, que segundo os xiitas
defendia ideais opostos de Maomé. Esta divergéncia teve como consequéncia o
assassinato de Uthman, abriu caminho para que Ali se tornasse califa, conforme a vontade
dos xiitas. Anos mais tarde, Ali também é assassinado e os sunitas voltam a eleger o novo
califa, e desde entdo séo frequentes os confrontos entre os xiitas e sunitas.

O que carateriza o “Estado Islamico” ¢ a sua vontade de mostrar a outros grupos
islamicos que sdo superiores, e chocar todo o Ocidente com acgdes violentas, como
decapitacOes de opositores em praca publica e divulgacdo de atos de superioridade na
internet.

O “Estado Islamico” obriga as pessoas que vivem nas areas que controla a se
converterem ao islamismo, aqueles que se recusam podem sofrer torturas ou serem
condenados a pena de morte. (LAURIA&SILVA;&RIBEIRO, 2015)

e Taliban

O Taliban € um movimento fundamentalista islamico nacionalista que se
difundiu no Paquistdo e no Afeganistdo. O grupo surge pela acdo de um grupo de
estudantes que, preocupados com a corrupg¢ao no pais, formaram o Taliban para

lutar contra a corrupgao e contra 0s que ndo seguiam segundo o Sharia.
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Os movimentos fundamentalistas isldamicos desenvolveram-se durante o século
XX. Este grupo segue o livro sagrado, Alcordo, um exemplo de fundamentalismo e
islamismo que ndo aceita um mundo que esteja fora das linhas do livro sagrado. Neste
sentido, o fundamentalismo é definido como um apelo aos fiéis para que sigam 0s
mandamentos do profeta Maome restritamente, mantendo a unidade religiosa e a pureza.

O regime Taliban é caraterizado pela opressdo e a brutalidade exercida contra o
povo afegdo, trata-se de uma ameaga ndo so ao ocidente, mas também ao proprio mundo
islamico. O taliba proibe as mulheres de trabalharem porque a sua funcgéo € cuidar da casa
e da familia e procriar. Uma mulher ndo pode sair a rua sem o seu marido e muitas morrem
por ndo puderem ser tratadas nos hospitais por correrem o risco de ser um médico ou
enfermeiro a trata-las. (DE SOUSA& SANTOS,2010)

e Fulani Militants

Os Fulani sdo um grupo étnico que compreende varias populacdes da Africa
Ocidental, entre outras. Este grupo tem como objetivo atingir areas agricolas. Na Nigéria,
as comunidades Fulani sdo as causadoras de anos de tensdo com comunidades agricolas
devido a escassos recursos. As tensdes entre os Fulani e 0s outros grupos étnicos sdo
sobretudo sobre 0 uso de terra, mas podem haver razdes religiosas que levam a varios
conflitos.

O maior ataque cometido pelos militantes Fulani foi em 2014, quando um grupo de
assaltantes abriu fogo contra os lideres comunitarios e moradores que estavam reunidos
na cidade de Galadima no estado de Zamfara. Neste atentado morreram cerca de 200
pessoas. (Global Terrorism Index, 2015)

¢ Al-Queda

A Al-Qaeda foi criada em Peshawar, no ano de 1984, por Osama Bin Laden e
Abdullah Azzam. Inicialmente, a Al-Qaeda tinha o nome arabe de Maktab al Khidmat lil
Mujahidin alArab (MAK) e funcionava como uma Direcdo de Servicos Afega (Service
Bureau). O objetivo deste Service Bureau era 0 de apoiar 0s estrangeiros, especialmente
aqueles de origem arabe, que combatiam juntamente com a resisténcia afega na sua luta
contra as forcas de ocupacdo soviéticas que haviam entrado no Afeganistdo, em 1979.
(NOBREGA, 2013)
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No dia 11 de Setembro de 2001, a Al-Qaeda levou a cabo o0 seu ataque terrorista
mais bem organizado e letal contra a grande poténcia ocidental. Este ataque consistiu no
desvio de quatro avibes; dois chocaram deliberadamente contra as Torres Gémeas do
World Trade Center, em Nova lorque, um chocou com o Pentdgono, em Washington
D.C., e o ultimo despenhou-se num campo na Pensilvania. Estes ataques resultaram num
elevado numero de mortos e feridos e transformaram a Al-Qaeda na mais mediatica e
conhecida organizag&o terrorista, sendo que os seus membros e lideres passaram a constar
das listas dos mais procurados criminosos e terroristas de todo o mundo.

E, entdo, possivel afirmar-se que a ideologia da Al-Qaeda é composta por trés
grandes ideias basicas: (i) pela crenca que a organizacao deve lutar a favor da revolta dos
oprimidos, (ii) que as suas queixas tém um importante cariz politico e (iii) que a sua visdo
do mundo ¢ justificada por esses ideais. A escolha dos EUA como um dos seus principais
inimigos, recai sobre o facto de se terem estabelecido na Arabia Saudita, e como alvo de
varios ataques terroristas transformaram a Al-Qaeda numa organizacdo temida e
mediatica e elevou os seus lideres. (NOBREGA,2013)

e Al-Shabaab

O Al-Shabaab é um dos maiores grupos terroristas no ativo. A organizacao esta
dividida em varias células independentes que funcionam de forma auténoma e tém
comandantes e politicos diferentes e, além disso, fazem parte da rede da Al-Qaeda.

Os principais objetivos deste grupo terrorista consistem em derrubar o Governo
Federal de Transicao e todos os seus apoiantes, e estabelecer uma versdo mais radical da
Sharia na Somalia.

No entanto, esta organizacdo faz mais do que cometer massacres, levando a cabo
campanhas de tortura e humilhacdo que justificam com a aplicacdo da Sharia. E
necessario ter aqui em conta que a Sharia tem varias interpretacdes e que ha grupos mais
moderados que também se baseiam nesta doutrina e que ndo cometem este tipo de
atrocidades, pelo que o problema podera estar na sua interpretacdo e uso como meio de
justificar acoes violentas. (Global Terrorism Index, 2015)

Para além de a populacdo em geral ser alvo de perseguicdo e represalias, a Al
Shabaab direciona muitos dos seus ataques a defensores de direitos humanos,

trabalhadores humanitarios, jornalistas e membros de organizagdes da sociedade civil,
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especialmente organizacGes direcionadas para os direitos das mulheres, que a Al Shabaab

insiste em nédo reconhecer e respeitar (Amnesty International, 2008).

2.4 Atentados

2.4.1 Uma abordagem mundial
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Grafico 1- Nimero de atentados (1970-1980)

Analisada a Global Terrorism Database (GTD) podemos claramente verificar um
aumento no numero de atentados registados, a nivel mundial. Entre 1970 e 1980 foram
registados 12 500 atentados com uma clara subida no ano de 1976 para 1979.

No inicio da década podemos verificar apenas uma ligeira descida de 1970 para
1971, sendo que até 1973 os nUmeros mantém-se em niveis relativamente estaveis. Nos
ultimos anos da mesma década o nimero anual de atentados sobe até ultrapassar os 2 500
atentados, uma subida mais acentuada no ano 1978 para 1979. Nos anos 80 o nimero de

atentados triplicou atingindo os 35 052 atentados.
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Gréfico 2- Namero de atentados (1980-1990)

Na passagem da década, o nimero de atentados ndo sofreu grandes alteracdes e
assim se manteve até 1982, embora nos dois anos seguintes o numero de incidentes tenha
subido, chegando a ultrapassar os 3 000 atentados anuais. De 1984 a 1986 é visivel uma
pequena descida no nimero de incidentes, embora de pouca duracédo, pois de 1986 para
1989 voltou a atingir numeros elevados, ultrapassando no final da década os 4 000
incidentes anuais.

A década de 90 é marcada por uma descida acentuada no nimero de atentados
anuais, com excecao dos anos 1990 a 1992 e de 1998 a 2000 onde € visivel uma subida.
Em 1998 o nimero de atentados atingiu menos de metade do nimero de atentados em
1997.
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Grafico 3- Namero de atentados (1990-2000)
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A destacar estd 0 ano de 1997 para 1998, ano em que os valores atingidos séo

semelhantes ao ano 1976. A década de 90 sofreu segundo a GTD 30 594 incidentes.
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Grafico 4- Namero de atentados (2000-2010)

O inicio do século XXI volta a ser marcado pelo nimero de atentados. ocorridos
com apenas uma ligeira descida de 2000 para 2004, e de 2004 até 2010 com uma subida,
atingindo novamente cerca de 5 000 atentados anuais, ou seja, dados idénticos aos do ano
de 1993. Embora tenham voltado a atingir nimeros elevados nestes dez anos, 0 numero
de atentados foi ligeiramente inferior ao da década de 90, atingindo apenas 29 811
ocorréncias.

De 2010 a 2014 foram muitos os incidentes ocorridos em comparacdo com as

décadas anteriores (10 anos); em apenas 4 anos 0 numero de atentados atingiu um patamar
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Grafico 5 - Numero de atentados (2010-2014)

140 11 de Setembro ndo consta na lista dos atentados da Global Terrorism Database ( GTD)
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nunca antes visto. Em apenas quatro anos ocorreram 47 192 atentados, a destacar Julho
de 2014, com quase 1 800 atentados. De 1970 a 2014 ocorreram 141 966 incidentes, sendo

visivel a subida acentuada desde 2011
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Gréfico 6 - Numero de atentados (1970-2014)

O gréafico seguinte apresenta esquematizado os numeros dos dez paises que mais

ataques sofreram desde o inicio do século XXI.

Paises com maior numero de atentados (2000-2014)
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Gréfico 7 — Paises com maior numero de atentados (2000-2014)

E possivel verificar que nos anos entre 2000 e 2014, o pais com maior indice de

atentados terroristas foi, sem margens para duvidas, o Iraque. Desde o ano de 2000 até

2014,

o Iraque sofreu 15845 atentados, o Paquistdo 9577, Afeganistdo 7575, india 6023,

Filipinas 2700, Tailandia 2388, Somalia 2277, Nigeria 1849, Iémen 1726 e a Russia 1305.

Entre

0s anos de 2000 a 2003 a india indica o maior nimero de atentados, contudo com
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o inicio da Guerra do Iraque, que iniciou em 2003 e durou quase nove anos, 0 numero de
atentados no Iraque ultrapassou significativamente o nimero de atentados na india. N&o
existem paises europeus na lista dos mais atacados, embora a Russia tenha algum

territorio europeu.

Paises com maior numero de atentados na
Europa (2000-2014)
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Graéfico 8- Paises com maior numero de atentados na Europa (2000-2014)

Como podemos observar no grafico 8, onde nos é apresentado o numero de
atentados ocorridos na Europa desde o inicio do século XXI, é na Ucrania que se regista
0 numero mais elevado, com 889 atentados que foram cometidos no ano de 2014, ano em
que se deu a Guerra Civil no Leste da Ucrania. Com um ndmero consideravelmente mais
baixo em comparacdo com Ucrania, regista-se Espanha, Reino Unido e Grécia, com
nameros que rondam entre 100 e 200, e com numero abaixo dos 100 atentados temos o

Kosovo e a Franca.

2.4.2. Atentados a turistas

2.4.2.1. Geografia mundial dos atentados

Nas Gltimas décadas o turismo tem sido apontado como um dos setores mais
importantes para o desenvolvimento socioeconomico. A fragilidade dos turistas é uma
das vantagens dos terroristas, porque 0s turistas sao pessoas menos atentas porque estao
num momento de distracdo e lazer. A possibilidade de provocar medo e confusdo em

pontos turisticos tem como consequéncia desestabilizar a economia local e nacional.
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Além da publicidade feita em torno dos atentados prejudicar significativamente o setor

turistico e a economia local.

Principais paises alvo de atentados ( 1970-1980)
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Gréfico 9- Principais paises alvo de atentados (1970-1980)

Os paises que entre 1970 a 1980 sofreram maior nimero de atentados, direcionados
a turistas, foram a Italia com nove atentados, sete dos quais ocorreram na capital (Roma),
um em Milo e outro na ilha ischia. No Reino Unido ocorreram trés atentados, dois em
Londres e um em Belfast. Em Espanha ocorreram quatro atentados, todos eles em sitios
diferentes, mas trés causados pela ETA. Na Cisjordania trés atentados, todos em locais
diferentes. Em Franca sucederam oito atentados, dos quais sete foram em Paris e outro
em Biarritz. Em Israel, dos seis atentados, cinco foram em Jerusalém e um em Afula. Nos

EUA. com sete atentados, quatro deles em Nova lorque e trés em Los Angeles.

Principais paises alvo de atentados (1981-1991)
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Grafico 10- Principais paises alvo de atentados (1981-1991)

46



No periodo compreendido entre 1981 a 1991, pode destacar-se 0 Per com o maior
namero de incidentes direcionados a turistas, com catorze atentados em apenas dez anos
e quase todos pelo mesmo grupo de terroristas, Shining Path (SL)*°. De seguida, regista-
se a Grécia com oito atentados, dos quais sete ocorreram em Atenas, depois Guatemala
com seis atentados, todos eles em cidades diferentes. A Franca/ india/lsrael, com cinco
atentados, praticamente todos em varios pontos de cada pais, e a Alemanha com quatro
atentados, também em cidades diferentes, embora trés dos quatro atentados tenham sido
na Alemanha Ocidental (RFA).

Prinicpais paises alvo de atentados (1992-2002)
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Gréfico 11- Principais paises alvo de atentados (1992-2002)

No fim do século (1992-2002) o pais que veio a sofrer um maior nimero de
atentados foi o Iémen com catorze atentados, de seguida o Egipto com treze atentados
(um dos quais sera analisado ao pormenor no capitulo Il1), a Espanha com doze (todos
eles reivindicados pela ETA), a Colémbia com onze atentados (reivindicados pelo
Exército de Libertacdo Nacional da Colémbia —ELN e pelas Forcas Armadas
Revolucionérias da Colémbia -FARC). A Argélia e Turquia com dez incidentes e a India

com nove incidentes.

15 O Sendeiro Luminoso é uma organizacdo de inspiragdo maoista fundada na década de 1960 pelos
corpos discentes e docentes de universidades do Peru, e € considerado o maior movimento terrorista do
Peru.
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Ao longo de onze anos a Argélia sofreu dez atentados, sete destes atentados foram
reivindicados pela Al-Qaeda no Magrebe Islamico (GSPC). O Paquistdo sofreu sete
atentados, tendo sido o mais grave em 2013 quando foram mortas onze pessoas. O Egito
foi alvo de nove atentados, tendo sido o mais grave em 2005, quando morreram 91
pessoas e 110 ficaram feridas. O Iraque foi alvo de onze atentados e o Iémen treze, na
maioria dos casos ndo se sabe qual o grupo terrorista responsavel. Na india dos dezasseis
atentados, sete foram em Srinagar, os restantes foram em cidades distintas. Na Turquia

os cinco atentados foram todos em cidades diferentes.

Principais paises alvo de atentados (2003-2014)
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Elaboracéo propria, Fonte: GTD
Gréfico 12- Principais paises alvo de atentados 2003-2014

2.4.2.2. A nivel Europeu

Atentados na Europa (1970-1980)
10

8 -+
6 -
m N° de atentados na Europa
4 4
2 | . I
Italia Reino Franca Espanha Alemanha  Suécia Grécia
Unido

Elaboracdo prépria, Fonte: GTD
Grafico 13- Atentados na Europa (1970-1980)
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De 1970 a 1980, na Europa, ocorreram 27 incidentes, em grande parte em Franca e
na Italia, onde duas pessoas morreram. A Espanha sofreu quatro atentados e o Reino
Unido trés atentados no qual houve um morto. Na Alemanha, Suécia e Grécia sucedeu

apenas um atentado.
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Grafico 14- Atentados na Europa (1981-1991)

De 1981 a 1991 a Europa voltou a ser alvo de 27 atentados. A Greécia foi a principal
afetada com os atentados, sete dos oito atentados aconteceram na capital. A Franca foi o
segundo pais mais afetado, contudo, os atentados sucederam-se sempre em cidades
diferentes. A Alemanha sofreu quarto atentados e a Espanha e Italia trés atentados. J& o
Reino Unido, Bélgica, Malta e Portugal sofreram apenas um atentado. Dos 27 atentados,

houveram 3 vitimas mortais num atentado em Espanha.

Atentados na Europa (1992-2002)

E u N° de atentados na Europa

6
47;. I
2] []
0- — - ‘ ‘ ‘ —
@ &> @ @ RS > & xS
® N N & N O
'&@& 0\0 \\,‘b Q{b&\ \SQ\ & ) Q

& < NS &
Y}@ R < @ &o v @%

|
&>
Q3
&
RS

Elaboracdo prépria, Fonte: GTD
Grafico 15- Atentados na Europa (1992-2002)
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O fim do século XX e inicio do século XXI ficou marcado por um aumento no
nimero de atentados na Europa. Espanha foi o pais que mais ataques sofreu (13
incidentes), quase o dobro de Franca com sete incidentes. Na Alemanha e o Reino Unido
ocorrem cinco incidentes, na Grécia quatro incidentes, Italia trés incidentes e na Austria
dois incidentes. Na Poldnia e Eslovénia ocorreu apenas um atentado. O atentado mais

mortifero foi na Alemanha, em Coldnia, com trés mortes e trés feridos.

Atentados na Europa (2003-2014)
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Gréfico 16- Atentados na Europa (2003-2014)

Em relagdo com os anos anteriores, é possivel verificar que se registou uma queda
acentuada no numero de atentados a turistas. Em 11 anos os turistas foram alvo de
atentados apenas oito vezes, quatro vezes em Franca, duas em Espanha, uma na Bulgéaria
e Macedédnia. O atentado que mais mortos fez foi o da Bulgéaria, quando sete pessoas
perderam a vida e 30 ficaram feridos, no municipio de Burgas.

2.5. O impacto do terrorismo no turismo

Existem varios fatores que pdem em causa 0 bom funcionamento da industria
turistica, tais como os desastres naturais, guerras e o0 terrorismo. S0 varias as teorias
sobre o que leva os terroristas a atacarem locais turisticos.

Segundo M.Grosspietsch, um professor da Universidade de Miinster (Alemanha),
cada caso é um caso, mas segundo uma analise feita aos atentados ocorridos em Bali em
2002, os terroristas escolhem locais turisticos, ndo porque o Corédo é contra o conhecer
novos sitios ou culturas, mas porque o turismo traz alguns efeitos ndo desejados, como a

perda de lagos familiares, o consumo de drogas, crimes, exportacao infantil e prostituicéo,
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que podem ameacar certos valores culturais e religiosos. Ainda assim, o professor afirma
que cada caso € um caso e esta teoria ndo se adequa a todos os casos. (KORSTANJE,
2009)

Por outro lado Janathan Essner tem uma teoria diferente a Grosspietsch. Essner,ao
analisar o caso do Egito, considera que ndo sdo os destinos turisticos o que 0s terroristas
procuram, mas sim a nacionalidade das vitimas. Neste sentido, oS grupos
fundamentalistas ndo escolhem destinos turisticos em si, mas aqueles cujos paises sao
politicamente diferentes do seu. Além de prejudicar seriamente o setor turistico, prejudica
economicamente o pais recetor dos turistas. (KORSTANJE, 2009)

N&o é apenas o turismo que sofre com os atentados, mas todas as areas
circundantes, bem como meios de transportes, hotéis e restaurantes. As consequéncias
podem ser variadas: o0s turistas trocarem de destino turistico para um pais mais seguro ou
mesmo deixar de ir para o estrangeiro e ficar no seu pais de residéncia. Além disso, o
impacto do terrorismo sobre a economia de um pais pode trazer desemprego, falta de
convivéncia com outras culturas, incentivar o crime e outros problemas sociais.

Depois dos atentados do 11 de setembro de 2001 o mundo enfrentou uma das
maiores crises socioeconémicas de todos os tempos. Além de afetar o turismo a nivel
global, afetou todo o sistema de seguranca que teve de ser reavaliado. Uma semana ap6s
os atentados, varias companhias aéreas tiveram de despedir trabalhadores. Segundo o
World Travel and Tourism Council a procura turistica diminuiu cerca de 10% em todo o
mundo, uma perda de cerca de 8,8 milhdes de postos de trabalho (companhias aéreas,
hotéis, agéncias de viagens). No entanto, algumas empresas mantiveram-se em
crescimento durante 2000 e 2001, como o exemplo da Ryanair e outras companhias de
baixos custos. (PLETERSKI,2010).
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Capitulo 3. - Estudo de Caso - O caso do Egito e da Tunisia

Este capitulo terceiro tem como objetivo principal a analise detalhada dos atentados
terroristas ocorridos nestes dois paises e como o turismo e a atividade turistica foram
afetados por estes incidentes. Considerando a possibilidade que dispunha de entrevistar
sobreviventes destes dois acontecimentos, pareceu mais do que 6bvio e proveitoso para o
trabalho. Assim, contribuiram para este capitulo um sobrevivente do atentado em Luxor
de 1997, e 0 segundo caso, de uma portuguesa que estava na Tunisia perto das praias em

Sousse, quando se deu o atentado.

3.1 Eqgito

3.1.1 Contextualizacao historica

Quando se fala no Egipto, o pensamento recai de imediato sobre o deserto do Saara
e o rio Nilo. No entanto, o Egito tem uma das mais longas histérias do mundo. O rio Nilo
€ uma das maiores riquezas do pais.

A historia do antigo Egito dura cerca de trés mil anos, e € protagonizada por faraos,
considerados os 6rgdos maximos do pais. O cargo de farad passava de pai para filho,
embora com algumas excec¢des. A histdria do antigo Egipto é dividida por trés impérios,
ou seja, 0 império antigo, médio e novo.

Em 1869 é inaugurado o Canal de Suez, fazendo a ligacdo entre o Mediterraneo e
o Mar Vermelho. Este canal permitiu uma circulacdo mais rapida da Europa para a Asia
Meridional, ou seja, ndo sendo necessario dar a volta a Africa. Este canal foi financiado
pela Franca e pelo Egito, contudo, o Egito viu-se obrigado a vender a sua parte ao Reino
Unido devido a divida externa que contraira ao longo dos anos anteriores.

Entre 1922 e 1953, o Egipto teve a primeira experiéncia do que seria uma
democracia parlamentar e um sistema multipartidario. No entanto, a corrup¢do do regime
e as frequentes intervencGes monarquicas da Gra-Bretanha levaram ao declinio
socioeconémico e fraqueza politica do pais, que levou a ecloséo da revolucéo de julho de
1952, liderada por Gamal Abdelnasser. Apos a morte de Abdelnasser 1970, o poder foi
assumido pelo presidente Anwar el-Sadat que iniciou 0 mandato com a preparacdo do

estado para a Guerra de Outubro de 1973, no qual o Egito saiu vencedor.
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Desde junho de 2014 a Comissao Eleitoral Presidencial declarou a vitoria de Abdel
Fattah EI-Sisi na elei¢do presidencial egipcia, com 96,91% dos votos validos. (Servicio
de Informacion del Estado)

3.1.2. Geografia

O Egito esta localizado no nordeste do Continente Africano e tem uma extenséo
territorial de 1.001.449 km2. A norte, o Egito € limitado pelo Mar Mediterraneo, maior
mar interior do mundo com um litoral de 995 km de comprimento, com as principais
cidades costeiras de Alexandria e Porto Said. A nordeste, o Egito faz fronteira com Israel,
com que assinaram, em 1979, o Tratado de Paz israelo-egipcio e com a Palestina. A leste
faz fronteira com Mar Vermelho, com um litoral de 1.941 km de extensdo. A sul, o Egito
tem uma fronteira de cerca de 1.280 km com o Suddo, desde 1956, ano em que se tornou
num Estado Independente. A oeste faz fronteira com a Libia, com uma margem de 1.115
km. Cerca de 96% da area do Egito é composta por deserto, os restantes 4% sao referentes
a area junto ao rio Nilo. Quase toda a populacdo do pais concentra-se ao longo do vale do
Rio Nilo.

3.1.3. Turismo

A Europa € o maior exportador de turismo para o Egito, representando 75,8% dos
turistas que a visitam. Os russos estdo no topo da lista de visitantes, com 19,8%, seguido
pelos britanicos e depois os alemé&es. Além disso, o turismo € dos setores mais importantes
em termos de criagdo de emprego, fornecendo empregos para 12,6% da forca de trabalho
total. (Servicio de Informacion del Estado)

Uma das primeiras regifes fora do continente europeu a receber influéncia do
Turismo como nova atividade econémica foi a Africa do Norte, com destaque para
Marrocos, a Tunisia e o Egito. Contudo, por razdes politicas e econdmicas, a Libia e a
Argélia ndo tiveram uma evolucgéo tdo acentuada. (CAMPOS 2008)

O Egito tem uma das mais longas histérias do mundo e um vasto patrimoénio
cultural. Além de toda a riqueza cultural no qual se engloba a gastronomia, também
dispde de praias paradisiacas com aguas cristalinas, sendo, por isso, um pais atrativo.
Devido a sua localizacdo geografica e clima e por fazer fronteira com o Mar
Mediterraneo, €, desde os tempos antigos, um destino atraente, em especial para 0s

exploradores e turistas. (Servicio de Informacion del Estado)
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O turismo cultural € um dos mais antigos tipos de turismo no Egito pela época dos
farads e civilizagbes antigas. O principal destino para os turistas culturais no Egito é o
vale do Nilo, especialmente as cidades de Cairo, Luxor e Aswan. O turismo de sol e praia,
que € cada vez mais procurado, principalmente as praias do Mar vermelho, por serem
aguas cristalinas e 6timas para praticar mergulho. Além do turismo de sol e praia, também
0 turismo religioso e o turismo terapéutico estdo em ascenséo. (Servicio de Informacion
del Estado)

Egito - Turismo internacional, nimero de chegadas (1995-2014)
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Gréfico 17- Egito - Turismo internacional, nimero de chegadas (1995-2014)

No gréfico acima representado € possivel observar o nimero de turistas que deram
entrada no Egito. Concluindo que ao longo dos anos de 1995 a 2014 se assistiu a um
crescimento significativo. Até ao ano 2010, o pais sofreu apenas duas descidas no nimero
de turistas, em 1998 e 2001, contudo de 2010 em diante a queda foi bastante acentuada,
principalmente de 2010 para 2011. Embora no ano seguinte tenha recuperado, as
estatisticas apontam que em 2014 o nimero de chegadas de turistas é mais baixo que em
2007.

3.1.4. Terrorismo
O numero total de ataques terroristas e total de mortes devido a ataques terroristas
diminuiu 12% em 2015, comparado a 2014. Esta reducdo pode ser explicada pela

diminuicdo do numero de mortes no Iraque, Paquistdo e Nigéria. Esta representa a
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primeira queda no total de ataques terroristas e mortes no mundo desde o ano 2009. No
entanto, em varios paises, o Afeganistdo, Bangladesh, Egito, Filipinas, Siria e Turquia, o
namero de ataques terroristas/ total de mortes devido a ataques terroristas, ou ambos,
aumentaram acentuadamente em 2015. (GTD)

A Jihad Islamica Egipcia é um grupo terrorista islamico egipcio ativo desde o final
da década de 1970. O grupo foi criado por grupo de estudantes influenciados pela
Irmandade Mucgulmana. A Jihad é tida como afiliada da Al-Qaeda e tem como objetivo
destruir o governo egipcio e substitui-lo por um Estado Islamico. Em 1981 encabecaram
0 assassino do presidente Anwar Sadat. Dez anos depois, Ayman al-Zawahiri comeca a
liderar este grupo terrorista, que no passado albergava refugiados afegdos que fugiam da
ocupacdo soviética. Al-Zawahiri é apontado como o mentor dos ataques terroristas
realizados pela Al-Qaeda depois de 1998, com especial destaque para os ataques de 11 de
Setembro de 2001. (NOBREGA, 2013)

Al-Gama'a al-Islamiya, mais conhecido por Grupo Islamico (IG), € um movimento
sunita egipcio que pretende abolir o governo egipcio secular para instalar um regime
islamico. O grupo serviu como sendo a maior organizacao militante do Egito, que atraia
principalmente estudantes universitarios ou jovens licenciados desempregados das areas
urbanas do Egito. Para obter apoio para seu objetivo de estabelecer um regime islamico,
a organizagdo executou varios ataques de extrema violéncia contra o governo egipcio de
1992 a 1998. (GTD) O grupo é mais conhecido pelo ataque de 1997 em Luxor, que matou
cinguenta e oito turistas estrangeiros e quatro egipcios. (Fletcher, 2008)

Os ataques terroristas a lugares turisticos comegam a ser mais frequentes nos anos
90, de 424 atentados 14 direcionados exclusivamente a turistas. O atentado com maior
namero de mortos foi em Luxor a 17 de novembro de 1997, onde 58 turistas perderam a
vida. De 2000 a 2010 o nimero de atentados a turistas diminuiu para trés, contudo, o
ndmero de mortes superou o da década anterior. Nos ultimos cinco anos (2010-2015)

foram registados seis incidentes e cinco turistas morreram. (GTD)
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Atentados Terroristas a turistas no Egito (1970-2015)

G0 DATE  COUNTRY CmY

 FATAUTIES. INARED TARGETTYPE
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199711170011 1997-11-
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i |
199208210002 1992-08-
21
199207150004 1992-07-
15
199002040008  1950-02-

Fonte: GTD

Tabela 1 - Egito - Turismo internacional, nimero de chegadas (1995-2015)

Os dois atentados com maior numero de mortos foram os atentados do 17 de
novembro de 1997 e 23 de julho de 2005. O atentado que registou mais vitimas mortais
foi 0 de 23 de julho de 2005, em Sharm el-Sheikh. Sharm el Sheikh é considerada a
"cidade da paz" onde varias conferéncias do Médio Oriente sdo realizadas para a
assinatura de tratados. Nas comemoragdes do Dia Nacional da Revolugdo egipcia, 91
pessoas foram mortas, maioritariamente de nacionalidade egipcia e nove estrangeiros. O

atentado foi constituido por trés carros-bomba que explodiram no resort egipcio de Sharm
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A 17 de Novembro de 1997, em Deir el Bahar, no templo da rainha farad Hatshepsut
da 182 dinastia, 58 turistas perderam a vida, 36 de nacionalidade suica, 10 japoneses, 4
alemées, 6 britanicos e 2 colombianos. Além dos turistas morreram 3 policias e um guia
turistico de nacionalidade egipcia. Dois dos sobreviventes fizeram uma reconstituicdo do
atentado. Um dos sobreviventes, Felix Muller, é atualmente Chefe de Redacgéo do jornal
“Neue Ziircher Zeitung am Sonntag”, um jornal suico, o outro é Stephan Kopp, que
perdeu a sua mulher neste atentado. Numa entrevista ao canal SRF, os dois sobreviventes
contam como seis homens do grupo terrorista Al-Gama'a al-Islamiya entraram pelo
templo e comecaram a disparar com o objetivo de matar turistas independentemente das
suas nacionalidades. Inicialmente pensavam que eram cagadores a disparar contra
passaros mas quando viram pessoas a cair, aperceberam-se do que realmente se estava a
passar. Stephan Kopp perdeu a sua mulher e foi atingido com um tiro nas costas e apenas
sobreviveu porque conseguiu esconder-se atras das colunas. Felix Muller encontrava-se
fora do templo de onde viu os primeiros mortos e uma mancha de sangue a cair pelas
escadas abaixo.

Segundo um dos motoristas dos autocarros, os terroristas que entraram pelo
autocarro tinham em mente deslocar-se para outro local turistico, contudo o motorista
levou o autocarro em direcdo a um posto de policia onde os terroristas acabaram por serem
mortos.

Para Georg Kholer, professor de filosofia na Universidade de Zurique, existem duas
possiveis razfes para os terroristas terem escolhido os turistas como alvo (referidas na
entrevista). (SRF, 2011) Por um lado, podia ser com o objetivo de atingir o governo,
atingindo, assim, um dos fatores mais importantes da economia egipcia. Por outro lado,
podia ser com o objetivo de assustar os turistas que traziam novas culturas e eram de
religibes diferentes, que defendiam outros ideais que ndo os de deus.

Segundo Felix Miller, numa entrevista feita por telefone (Anexo 1), os atentados
terroristas tém os turistas como alvo por duas razfes: ou se quer, através dos ataques aos
turistas, mostrar a suposta influéncia corrupta da civilizacdo ocidental e sem crencas em
“deus”, ou entdo atingir o governo, prejudicando o turismo, que ¢ a fonte de rendimento
de muitos paises. Da segunda vez que visitou o local do atentado, reparou em algumas
alteracdes; as medidas de seguranca foram reforcadas, a policia estava mais presente nas
entradas dos edificios, como 0s museus ou hoteéis, onde as pessoas eram revistadas.

As possiveis solucdes, segundo Muller, passam pelas autoridades do pais afetado

comunicarem entre si, sem deixar escapar pormenores, evitando falhas de seguranca.
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Apds um atentado, a seguranca tem de ser de tal maneira eficaz, que ndo hajam novos

atentados, e assim cair em esquecimento.

3.1.5. Impacto no Turismo

Os efeitos que o terrorismo tem sobre o turismo podem ser classificados em dois
tipos: segundo a frequéncia com que se sucedem, e segundo o nimero de vitimas que
causam.

No Egito é grande o nimero de atentados contra turistas, 0 mais significativo foi o
de Luxor em 1997. Segundo o gréfico abaixo apresentado é possivel verificar que no ano

apos o atentado em Luxor, 0 nimero de chegadas baixou cerca de meio milhéo.

Egito- chegadas de turistas internacionais 1994-2000
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Fonte: LODEIRO, 2004
Graficol8- Egito- chegadas de turistas internacionais 1994-2000

Enquanto o nimero de chegadas de turistas internacionais diminuiu apos o
atentado de 1997, o mesmo ndo se verificou no atentado em Sharm el-Sheikh, no ano de
2005. De 2003 para 2004 o numero de turistas subiu cerca de 2 milhdes, de 2005 a 2006
a subida foi pouco significativa, embora comparando com o0s acontecimentos sucedidos

0 contrario fosse de esperar.
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Egito- Chegadas de turistas internacionais (2001-2008)
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Gréfico 19- Egito- Chegadas de turistas internacionais (2001-2008)

3.2 Tunisia

3.2.1 Contextualizacao historica

A Tunisia foi colonizada por fenicios, um povo de origem semita, no ano 1000 a.C.
Os fenicios foram os fundadores de Cartago, que se tornou numa poténcia do
Mediterraneo antigo. A historia da regido sempre foi conflituosa e gerou trés guerras, trés
guerras entre Roma e Cartago, conhecidas como as Guerras Punicas, foram travadas nos
primeiros séculos antes do nascimento de Cristo. As Guerras Panicas terminaram com a
vitdria de Roma sobre Cartago, em 146 a.C. (NELSON,1986)

O dominio romano rapidamente foi substituido pelos vandalos®® , que fez Cartago
a capital do seu reino. Os vandalos, que eram cristdos arianos, tentaram destruir a
influéncia eclesiastica catdlica romana, conquistaram Sardenha e Corsega e langaram
ataques a Itélia, devastando a cidade de Roma, em 455. Com o tempo, os vandalos
perderam o seu espirito guerreiro, € 0 seu reino caiu para o Império Bizantino, liderado
pelo general Belisario que, em 533, comegou a reconquista do Norte de Africa para o
Império romano. O dominio romano estendeu-se por varios séculos, até meados do sec.
IX, quando a regido se tornou mugulmana. Em 632, ap6s a morte do profeta Maomé, os
seus seguidores iniciaram o processo de expansdo mugulmana, conquistando a regido do
Magrebe em 642. Em 670 a expansdo arabe cresceu com a lideranga do comandante,

Ugba ben Nafi, que fundou a cidade de Cairdo como uma base militar cerca de 150

16 Os Vandalos eram uma tribo germanica oriental que penetrou no Império Romano durante o século V
e criou um estado no norte da Africa ocupando a cidade de Cartago.
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quilometros ao sul de Cartago. Cartago caiu em 693, mas os ultimos focos de resisténcia
bizantina na costa Norte Africana foram destruidos somente depois dos arabes obterem a
supremacia naval do Mediterrdneo. Em 1574, apés a dissipacao dos califados arabes, os
paxas!’ turcos do Império Otomano comecgaram a governar a Tunisia e permanece
administrada por governadores turcos até 1881, quando se torna protetorado da Franca.
(NELSON,1986)

Apos a independéncia dada pela Franga em 1956, o presidente Habib Bourguiba
estabeleceu um rigoroso estado de partido Unico que dominou o pais durante 31 anos,
reprimindo o fundamentalismo islamico. Habib Bourghiba é substituido em outubro de
1987 por Zine EI Abidine Ben Ali, sob o pretexto de que ndo estava apto a exercer as suas
funcdes de presidente. (NELSON,1986)

O novo presidente pde em vigor o multipartidarismo para acabar com os conflitos.
Com a promessa de crescimento econdmico e liberdade de expressao, Zine ElI Abidine
Ben Ali é reeleito cinco vezes, sempre com maioria absoluta dos votos (1989: 99,27% /
1994:99,91% / 1999: 99,45% / 2004: 94,49% e 2009: 89,62%). Embora tenha prometido
liberdade de expressdo do seu mandato foram marcados pela censura de livros didaticos,
6rgéos de comunicacéo e violacdes dos direitos humanos. (DI FATIMA,2013)

Os anos de 2010 e 2011 foram marcados por uma serie de manifestacdes. A
Primavera Arabe ficou caraterizada por protestos ocorridos em paises de lingua arabe a
partir do final de 2010, numa populacdo profundamente insatisfeita com 0s rumos
politico-sociais do pais e clamava por democracia, exigindo o fim da ditadura de Zine El
Abidine Ben Ali, que se encontrava no poder ha 23 anos.

A “gota de agua” deu-se a 17 de dezembro de 2010 quando um jovem, Mohamed
Bouazizi, vendedor de rua tunisino, se autoimolou, quando viu as autoridades da cidade
confiscaram o carrinho de frutas do jovem, alegando ser ilegal a venda ambulante na
Tunisia. Devido a filmagem e divulgacdo das imagens da autoimolacdo de Bouazizi na
ultima semana de dezembro de 2010, os protestos haviam-se espalhado por varias
cidades. Em 4 de janeiro, Mohamed Bouazizi € declarado morto devido as queimaduras
da autoimolacéo e no dia 14 de janeiro, Ben Ali teve de fugir para a Arébia Saudita. (DI
FATIMA,2013)

Atualmente, a Tunisia tem como primeiro-ministro Habib Essid, sendo o primeiro

chefe de governo da segunda Republica da Tunisia.

17 Governador de provincia ou chefe militar, na Turquia
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3.2.2. Geografia

A Tunisia é um pais relativamente pequeno do norte de Africa, pois tem uma
extensdo territorial de 163.610 quilémetros quadrados. A norte e leste é limitada pelo Mar
Mediterraneo, a oeste faz fronteira com a Argélia, a sudeste com a Libia.

O norte do pais € montanhoso, onde é possivel encontrar a famosa montanha Atlas,
que se estende desde Marrocos até & Tunisia. A sul é possivel encontrar uma area arida,
principalmente perto do deserto de Saara. A costa tunisina tem uma planicie bastante
fértil, chamada Sahel, ao longo do Mediterraneo. O ponto mais alto da Tunisia € Djebel
Chambi, uma montanha com 1544 metros de altura, que esta localizada na parte norte do
pais, perto da cidade Kasserine, enquanto o ponto mais baixo da Tunisia é Chott el Gharsa,
a sudoeste do pais perto da fronteira com a Argélia. (Worldatlas)

3.2.3. Turismo

Uma das maiores atragdes da Tunisia é a beleza das suas praias. Ao longo de toda
a costa existem hotéis esplendorosos, espacosos e bem conservados, para receber os
turistas.

A Tunisia é um dos principais destinos para o turismo cultural: com a maior colecéao
de mosaicos romanos do mundo (Museu Nacional do Bardo), os principais restos da
civilizacdo cartaginesa, inimeros sitios arqueoldgicos, e monumentos excecionais, como
o0 Anfiteatro de El Jem, o segundo maior coliseu do mundo, o Mausoléu de Bourguiba em

Monastir, o Capitolio de Dougga, as grandes mesquitas de Cairdo e Tunis.

Turistas Internacionais - Entradas na Tunisia (1994-2014)
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Grafico 20- Turistas Internacionais — Entradas na Tunisia (1994-2014)
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De 1996 a 2001, o numero de chegadas tem vindo sempre a aumentar. De 2002 para
2003 os numeros estagnaram, contudo de 2004 até 2008 aumentou significativamente,

receitas turisticas em MDT 34719 35225 23645 -329 =319

dormidas totais 34623.504 35565104 21236067  -403 -38,7
Chegadas nas fronteiras 6901406 6902749 4781896 -307 -30.7

Fonte: Instituto Nacional de Estatistica- 'Institut National de la Statistique (INS) de Tunisie
Tabela 2- Receias turisticas/ dormidas totais/chegadas nas fronteiras- diferencas entre
2011/2010 e 2011/2009

chegando a atingir 7 milhares de chegadas internacionais no pais. De 2010 para 2011
(aquando a Primavera Arabe), a queda foi de tal forma acentuada que chegou a atingir
dados idénticos aos do ano de 1999. Apos as manifestacdes constantes do ano 2011, as
chegadas voltaram a aumentar mais de um milhar em apenas um ano.

De 2009 a 2010, o numero de receitas turisticas subiu ligeiramente, assim como as
dormidas totais e as chegadas as fronteiras. Como foi anteriormente referido, em 2011 o
pais foi marcado por varias manifestacoes e conflitos de estado, o que levou a uma descida
significativa no setor turistico. Em 2011 as receitas turisticas baixaram 32,9% em
comparagao ao ano anterior, assim como o nimero de dormidas que diminuiram 40,3%

e as chegadas as fronteiras com uma baixa de 30,7 %.

3.2.4 Terrorismo

De 1970 a 2015 a Tunisia foi alvo de 92 atentados, segundo os dados da GTD. Nos
anos 70 foi registado apenas um incidente, no qual nao foi registada nenhuma vitima
mortal. Nos anos 80 0 nimero de incidentes subiu para sete, no qual cinco dos atentados
ocorreram na cidade de Tunis, tendo sido registado em Gafsa o mais mortifero, com 41
vitimas mortais. Nos anos 90 o nimero de incidentes desceu para quarto, e mais uma vez
a cidade de Tanis foi a mais atingida. Do inicio do seculo XXI até ao inicio da Primavera
Arabe, 0 pais voltou a ser atacado por grupos terroristas sete vezes. O terrorismo na
Tunisia destaca-se, contudo, no ano de 2013, como é possivel verificar no grafico abaixo

apresentado.
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Atentados na Tunisia (1970-2015)
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Grafico 21- Atentados na Tunisia (1970-2015)

Em 2013 ocorreram 29 atentados, dos quais a maioria foram direcionados a
militares e policias. Os principais grupos responsaveis por estes atentados foram
fundamentalistas muculmanos e os Ansar al Sharia.

A ascensdo de organizagfes extremistas na Tunisia, desde janeiro de 2011 até a
revolucdo, incluindo Ansar al-Sharia na Tunisia (AAS-T) e da Al-Qaeda no Magrebe
Islamico (AQIM), sdo um desafio para o governo tunisino. Ainda assim, em 2014, o
Governo da Tunisia afirmou ter detido cerca de 2.700 terroristas, o dobro do nimero de
detidos de 2013. Os atentados a turistas ndo séo frequentes na Tunisia, desde 1970 até

2015 foram apenas sete os atentados com fins de atacar turistas.

Atentados direcionados a turistas na Tunisia (2002-2015)

[GID'D) IDATESN COUNTRY N CITY} PERPETRATOR GROUR [FATALMIES NINURED STARGETIYPE;
201506260004 2015- Tunisia Sousse  Jund al-Khilafah (Tunisia) 40 36 Business,Tourisls
06-26
201503180017 2015-  Tunisia Tunis Jund al-Khilafah (Tunisia) (suspected) Okba 24 42 Tourists,Private Citizens & Property
03-18 |bn Mafaa Brigade
201303310040 2013- Tunisia Hergla Unknown V] V] Tourists
03-31
200811010022 2008- Tunisia Unknown Al-Gaida in the Islamic Maghreb (AQIM) 0 0 Tourists
02-22
200802220008 2008-  Tunisia Matmata  Al-Qaida in the Islamic Maghreb (AQIM) 0 0 Tourists
02-22
200204110004 2002- Tunisia Unknown Unaffiliated Individual{s) 10 20 Religious Figures/nstituions, Private
04-11 Citizens & Property,Tourists
200204110003 2002- Tunisia ErRiadh Al-Qaida 21 30 Religious
04-11 Figures/nstitutions, Tourists, Tourisis
Fonte: GTD

Tabela 3- Atentados direcionados a turistas na Tunisia (2002-2015)
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A 11 de abril de 2002 um homem tunisino, embateu com um camido cisterna com
5.000 litros de gés natural na sinagoga Ghriba em Djerba. Este atentado causou 21 mortos
dos quais 14 eram alemé&es, dois franceses e cinco tunisinos. O atentado foi reivindicado
pela Al-Qaeda em duas entrevistas televisivas para os média de lingua arabe.

A 18 de Marco, 0 mesmo grupo terrorista, atacou turistas no Museu Bardo na cidade
de Tuanis: primeiro dispararam contra as pessoas que estavam no autocarro fora do museu
e, em seguida, entraram no museu, onde fizeram 10 pessoas como reféns, que foram
resgatadas horas depois. Foram mortas 24 pessoas e outras 42 ficaram feridas no ataque.

Meses depois do atentado anteriormente referido, a 26 de junho de 2015 ocorreu o
atentado mais mortifero. O atentado ocorreu perto da cidade de Sousse e causou a morte
de 40 pessoas. O autor deste atentado, um jovem de 23 anos, abriu fogo com uma
Kalachnikov na praia de um hotel de luxo repleto de turistas. O grupo extremista

autoproclamado Estado Islamico (EI) reivindicou o atentado.

3.2.5 Impacto no turismo

O setor turistico foi afetado nos dltimos anos por duas situacdes: inicialmente
devido a Revolucdo de 2011, que afastou vérios turistas, devido a constantes
manifestacdes e a inseguranca vivida no pais; depois, deveu-se aos atentados terroristas
existentes em 2015, quando os terroristas atacam 0s turistas.

No setor turistico, a Tunisia diminuiu de 6,7 milhdes de turistas em 2010, para 5,9
milhdes em 2012, diminuicdo atribuida a revolucdo de 2011. (SANTOS, 2013)

Em 2013 e 2014 o PIB cresceu 2,3 %, enquanto que em 2015 cresceu apenas 0,5%,
quando era previsto uma subida de 3 %. A economia da Tunisia sofreu um forte reves,
em grande parte em consequéncia dos ataques terroristas de 2015, que afetaram setores
econdmicos fundamentais como o setor do turismo, que representa cerca de 7 % do PIB
e cerca de 15 % da mao-de-obra, e no setor dos transportes, que contribui igualmente para
cerca de 7 % do PIB, 20 % no que diz respeito as viagens de turismo.

Sara Portela, uma psicologa que se encontrava em Sousse no dia do atentado de 26
de junho de 2015, narra numa entrevista (Anexo 2), 0 momento em que teve percegdo que
algo estava de errado. Na chegada ao hotel foi informada para ndo sair do seu interior.
Contudo, s6 teve conhecimento da ocorréncia do atentado através da televisdo, uma vez

gue os funcionarios do hotel tentaram omitir o sucedido para evitar o caos.
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Os meios de comunicacdo social foram cruciais, pois alem de informarem os
turistas sobre o que se estava a passar, foram a Unica fonte de informacéo que tiveram,
enquanto que no hotel ninguém explicava o que se passava nem o que tinham de fazer.

Foram varias as queixas contra 0s operadores turisticos, que ndo estavam preparados para
lidar com o sucedido.
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Capitulo 4 — Inquérito aos turistas

4.1. Enquadramento metodolégico

Este quarto capitulo tem como objetivo perceber quais 0s medos que 0s turistas tém
quando viajam, assim como os cuidados a ter sempre que planeiam uma viagem. Também
foi questionado sobre os fatores que poderiam ser importantes para a recuperagdo de um
pais/ cidade apds um atentado a nivel turistico, ou seja, 0 que seria importante ser feito
no pais de destino para ganhar novamente a confianga dos turistas.

O instrumento de colheita de dados selecionado foi o inquérito por questionario em
portugués e inglés, para poder atingir o maior nimero de pessoas. Os inquéritos sdo
dirigidos ao publico em geral, sem limitacdes, uma vez que qualquer pessoa pode ser
turista e as preocupacdes sao diferentes de individuo para individuo. O inquérito foi
disponibilizado no Facebook, rede social utilizada por todas as faixas etarias, com
objetivo de atingir um pablico maior.

Ainda neste capitulo serdo referidas possiveis solugdes de recuperacdo do setor

turistico ap6s um atentado terrorista.

4.2. Contextualizacdo dos inquéritos
Conforme foi ja referido, o preenchimento do questionario desenvolvido para este

trabalho foi efetuado online pelos inquiridos. O inquérito foi divulgado dia 4 de janeiro
de 2016 no facebook e retirado a 4 de maio de 2016. Ao inquérito portugués responderam
267 pessoas (Anexo 3) e ao inquérito em inglés 37 pessoas (Anexo 4), o que resultarou
num total de 304 inquéritos.

O inquérito comega com a recolha de alguns dados sobre o inquirido: género, idade,
nacionalidade. Apos os dados pessoais, 0 inquirido tinha dez questdes principais:

¢ Costuma viajar?

¢ Para onde j& viajou?

¢ Alguma vez sentiu medo de viajar?

e Tem alguns cuidados na forma em como planeia a sua viagem? (ex: Seguranca,
Saude, Atentados terroristas, etc.)

¢ Alguma vez viajou para uma cidade "alvo de atentados terroristas"?

e Se tivesse viagem marcada para uma cidade que sofreu um atentado recentemente,

iria na mesma?
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¢ O facto de um local ter sido alvo de um atentado terrorista aumenta ou diminui a
sua curiosidade de o conhecer?

eNa sua opinido as noticias constantes sobre as cidades alvos de atentados
terroristas, acabando por difundir uma "publicidade de terror”, poderdo afetar esse
sector turistico?

e Em que medida o Marketing/a Comunicagao ¢ crucial para “renovar” a imagem
do local, pés-atentado?

¢ Que fatores podem ser importantes para a recuperacdo de um atentado?

Na primeira questdo tinha duas perguntas que estavam ligadas. O objetivo da
primeira questao era saber se 0s inquiridos tém por habito viajar e por que razdes o fazem,
se por lazer ou negdcios. Quanto a segunda questao, foi pedido ao inquirido a localizacao
geografica onde costumam viajar ou onde ja viajaram. Nas duas questbes seguintes a
intencdo era perceber se o0s turistas sentem medo quando viajam e que género de medos
tém, se na viagem em si ou se a causa desses medos advém de experiéncias anteriores.
Apos saber os medos, foi questionado sobre a forma como planeiam as suas viagens e
quais os cuidados que tém, como a seguranca, as doencas, etc.

A quinta questdo tem como objetivo saber se ja visitaram um pais ou uma cidade
que tenha sido alvo de algum atentado terrorista, e saber qual a cidade mais visitada que
tenha sido alvo de atentados terroristas por parte dos inquiridos. Na questdo nimero seis
foi inquirido se os atentados terroristas afastam os turistas ou ndo, e se um atentado
poderia interferir numa viagem ja planeada ou ndo. O objetivo da sétima pergunta foi se
depois de uma cidade ter sofrido um atentado, as pessoas ficam curiosas em visitar o
local, ou pelo contrério, evitam viajar para esse mesmo local. Sempre que ha um atentado,
a comunicacdo social difunde as noticias, frequentemente com titulos chocantes. Sera que
as noticias e a divulgacéo proferidas por varios meios de comunicac¢éo podem prejudicar
(ainda mais) o setor turistico? Enquanto na questdo anterior o objetivo era perceber se a
divulgacdo constante de noticias tragicas pode influenciar o turismo, na questao nove € o
oposto. Nessa questdo pretendeu-se saber em que medida o Marketing/ Comunicagéo
pode ajudar um pais ou uma cidade a recuperar o setor turistico apés um atentado
terrorista.

Por fim, entendeu-se obter algumas solugdes para a recuperacdo do turismo apds

um atentado.
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4.3. Analise dos resultados

Apbs a recolha dos dados através do inquerito anteriormente explicado, o passo
seguinte seria a reflexdo e discussdo dos respetivos resultados. Tal como ja foi referido,
os inquéritos foram disponibilizados em portugués e inglés, sendo que a amostra €
constituida por 304 individuos.(Anexo 5 e 6)

4.3.1 Dados dos inquiridos

Género

B Homem
m Mulher

Grafico 22 — Género dos inquiridos

ldade

m-26

m 26-36

m 36-46
46-56

m 56-66

H 66+

Grafico 23 - Idade dos inquiridos

Ao inquérito divulgado a 4 de janeiro de 2016 responderam 304 pessoas, das quais
72% séo do género feminino e 28% do género masculino (grafico 22). Relativamente as
idades dos inquiridos, foi possivel observar que 59% tinham menos de 26 anos, 29% entre
0s 26 - 36 anos, 8% com idades entre os 36 - 46, 3% entre 0s 46 - 56 e apenas com 1%
com idade entre os 56 - 66. Nenhum dos inquiridos tinha mais de 66 anos. (gréafico 23)

68



Relativamente as nacionalidades, os dados mostram que a maioria dos inquiridos
sdo de nacionalidade portuguesa. Dos 304 inquéritos, 85% foram preenchidos por
portugueses, 3% de nacionalidade brasileira, 7% de nacionalidade chinesa, 2% de
nacionalidade francesa, 1% de nacionalidade suica e 0,4% de nacionalidade timorense,

venezuelana, alema, sérvia e moldava. (grafico 24)

Nacionalidades

m Portuguesa

H Brasileira

® Chinesa
Francesa

H Suica

m Timorense

H Sérvia

H Venezuelana

u Alema

® Moldava

Gréfico 24- Nacionalidade dos inquiridos

4.3.2 Anélise dos Inquéritos

A primeira questdo perguntava aos inquiridos se tinham por habito viajar. Nesta
pergunta 29% dos inquiridos responderam que nao, sendo que 29% correspondem a 87
respostas. Os restantes 71%, correspondem a 217 respostas, que afirmam viajar com
alguma frequéncia. (gréfico 25)

Costuma viajar ?

mSim
m Nao

Grafico 25- 1.Costuma viajar?

A segunda questdo afirma-se como a continuacdo da primeira. Apds saber se 0s
inquiridos costumam viajar ou ndo, foram questionados sobre 0s motivos que os levam a
viajar.
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Se sim, porque razao?

m Lazer
® Negdcio
= Outros

Gréfico 26- 1.1 Se sim, porque razao?

Dos 71% (288 respostas) que responderam que costumavam viajar, 87% (250
respostas) viajam por lazer, 2% (6 respostas) viajam devido a negdcios e 11% (32
respostas) por raz6es desconhecidas. (grafico 26)

Relativamente ao destino das suas viagens, 0 mais requisitado é a Europa Ocidental,
com 32%, a Europa do Sul com 18 %, e a Europa do Norte com 16%, metade da Europa
ocidental. Apenas 9% da amostra teve como destino a Europa Oriental. Africa, América
do Norte e Sul, Asia e Pacifico correspondem a 6% dos destinos turisticos que foram

visitados pelos inquiridos. Com apenas 1% encontra-se o Médio Oriente. (grafico 27)

Para onde ja viajou?

® Europa Ocidental

® Europa Oriental

m Europa do Norte
Europa do Sul

m Africa

®m América do Norte

® Ameérica do Sul

m Asia e Pacifico

m Médio Oriente

Grafico 27 - 2. Para onde ja viajou?
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Alguma vez sentiu medo de viajar ?

mSim
m Nao

Gréfico 28- 3. Alguma vez sentiu medo de viajar?

Tendo este trabalho como objectivo analisar a correlagdo entre terrorismo e turismo,
0 questionario teve como objetivo encontrar algumas respostas, no que diz respeito aos
medos dos turistas na hora de viajarem. Alem de ter sido perguntado se tinham medo, foi
também questionado sobre quais as suas preocupacdes quando planeiam uma viagem.

A pergunta “Alguma vez sentiu medo de viajar?”, os inquiridos responderam com
62% que ndo sentiam medo em viajar, enquanto 38% manifestam receio quando chega a
hora de viajar. (grafico 28) Relativamente aos medos que sentem, o maior medo € dos
meios de transporte, ou seja, 46% dos inquiridos tem medo da viagem em si, em seguida,
aparece 0 medo de atentados terroristas, com 27%. Com uma menor percentagem estd o
medo as doencas que se podem contrair no pais recetor, com19%. Com uma percentagem
muito mais baixa estdo os medos causados devido a experiéncias ja vividas no passado,

com 4%. (gréafico 29)

Que medos tem?

® Do meio de transporte

® Ficar com uma doenca do

pais receptor
m Atentado Terrorista

Consequéncia de uma

experiéncia do passado
m Outros

Gréfico 29- 3.1 Que medos tem?
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Quem tem medo de viajar tem alguns cuidados ao planear a viagem. 72% dos
inquiridos afirmam ter alguns cuidados quando decidem viajar, enquanto que 28% dos
inquiridos ndo tem qualquer tipo de cuidado ao escolher o destino da sua viagem .(grafico
30)

Tem alguns cuidados na forma em como planeia a sua
viagem ?

mSim
m Nao

Grafico 30- 4. Tem alguns cuidados na forma em como planeia a sua viagem? (ex: seguranga,

salide, atentados terroristas, etc.)

Os maiores cuidados tomados pelos inquiridos estéo relacionados com a Seguranca
com 48% e de seguida as questdes de saude. Os inquiridos tem bastante medo das
doencas, o que normalmente estd associado a paises fora da Europa, o que leva a ter

também certos cuidados quando viajam para paises diferentes do seu pais de origem.

Se sim, que tipo de cuidados?

m Seguranca
m Atentados Terroristas
= Doencas

Outros

Grafico- 31- 4.1 Se sim, que tipo de cuidados?
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Alguma vez viajou para uma cidade ""alvo de atentados
terroristas' ?

mSim
m Ndo

Grafico- 32- 5. Alguma vez viajou para uma cidade “Alvo de um atentado terrorista”?

Sendo o terrorismo um dos temas principais desta dissertacdo, o inquérito
direcionou-se a questdes relacionadas com atentados terroristas, como foi o exemplo da
questdo 5 do inquérito (gréfico 32) acima apresentado. 63% dos inquiridos nunca
estiveram numa cidade que tivesse sido alvo de um atentado terrorista. Os restantes 37%
ja estiveram em cidades onde tenham ocorrido incidentes deste género. (grafico 32)

No gréfico abaixo apresentado é possivel verificar que destes 37%, o pais com
maior nimero de incidentes foi a Franca, mais especificamente na cidade de Paris, com
42%. Com menos de metade da percentagem anterior aparece a Espanha, com atentados
incidentes nas cidades de Madrid, Sdo Sebastido, Bilbao e Barcelona. Dos inquiridos,
19% estiveram em cidades como Londres (Inglaterra), 6% em Nova lorque (EUA), 3%
em Hammamet e Sousse (Tunisia), 2% em Bruxelas, 2% em Munique e Berlim
(Alemanha) e 1% em Marraquexe (Marrocos), Istambul (Turquia), Tailandia, Egito,

Mombasa (Quénia) (Belfast) Irlanda e Jerusalém (lIsrael). (grafico 33)
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Se sim, onde?

B Franca

® Espanha
m Inglaterra
m América
W Tunisia

H Bruxelas
m Alemanha
m Marrocos
M Turquia
W Taildndia
W Egito

m Irlanda

M Israel

= Quénia

Gréfico 33- Se sim, onde?

A pergunta “Se tivessem viagem marcada para uma cidade que tivesse sido
recentemente atacada por grupos terroristas”, 19% dos inquiridos teria desistido da
viagem, 29% iria de qualquer forma, mas 51% apenas manteria a viagem se as medidas
de seguranca fossem mais e se a garantia de seguranca fosse maior, como € possivel

verificar no grafico abaixo apresentado. (grafico 34)

Se tivesse viagem marcada para uma cidade
que sofreu um atentado recentemente, iria
na mesma?

W Sim

W Depede das medidas
de seguranca aplicadas
posteriormente

W Outros

Grafico 34- 6. Se tivesse viagem marcada para uma cidade que sofreu um atentado

recentemente, iria na mesma?
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O fator “alvo de atentado” ¢ importante, na medida em que pode aumentar a
curiosidade dos turistas ou, pelo contrario, ter um efeito repulsivo, e ver assim o nimero
de turistas diminuido. Assim, de acordo com o grafico aqui apresentado, s6 3% dos
inquiridos afirma que o facto de uma cidade ter sido alvo de atentados “aumenta muito”
a sua curiosidade, sendo que 16% afirma que a curiosidade é nula. Uma grande
percentagem (59%) ¢ da opinido que a curiosidade “diminui pouco” e 22% ‘“aumenta

pouco” a sua curiosidade. (grafico 35)

O facto de um local ter sido alvo de um atentado
terrorista aumenta ou diminui a sua curiosidade de
o conhecer?

m Aumento muito

16%
Aumenta pouco

2904 Diminui pouco
Diminui muito

Grafico 35- 7. O facto de um local ter sido alvo de um atentado terrorista aumenta ou diminui

a sua curiosidade de o conhecer?

Na questdo numero 8, foi questionado sobre qual a importancia da comunicacao
social, que diariamente divulga noticias sobre atentados e que pode afetar como um local
pode ser “olhado”. Uma minoria, apenas 2%, é da opinido que essas noticias nao
prejudicam de forma alguma o setor turistico, 7% afirmam que prejudica mas muito
pouco. 91% dos questionados sdo da opinido que a “publicidade de terror” prejudica o
setor turistico, sendo que 47% afirma que prejudica e 47% da opinido que prejudica muito

este setor. (grafico 36)
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Na sua opinidao as noticias constantes sobre as
cidades alvos de atentados terroristas, acabando
por difundir uma "publicidade de terror”,
poderao afectar esse sector turistico ?

[E3
m ®m N3o prejudica

M Prejudica pouco

Prejudica

Prejudica muito

Gréfico 36- 8. Na sua opinido as noticias constantes sobre 0s atentados terroristas podem

prejudicar significativamente o sector turistico?

As questBes essenciais deste inquérito sdo as duas Ultimas questdes, que abordam
as estratégias que podem ser utilizadas para a recuperacdo do setor turistico apds um
atentado terrorista.

A questdo 9 reflete sobre a importancia do Marketing como estratégia de promocéo
do turismo. 70% dos inquiridos sdo da opinido que o marketing/ a comunicacdo social
sd0 muito importantes para promover a imagem de uma localidade apds um atentado
terrorista e 25% tem a mesma opinido, embora considerem apenas importante. Apenas 5
% afirmam que pouco importa ou nada importa 0 marketing e a comunicagdo como

estratégia para atrair turistas. (grafico 37)

Em que medida o Marketing/a Comunicacdo
€ crucial para “renovar” a imagem do local,
pos-atentado ?

m N3o importante
FTO0%%

m Pouco importante

Importante

25%

Muito importante

I3 ’

Grafico 37- 9. Em que medida o Marketing é crucial para “ renovar ” a imagem do local,

pos — atentado?
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A (ltima questdo do inquérito questiona acerca das estratégias que podem ser
utilizadas para atrair turistas ap6s a ocorréncia de atentados. Em primeiro lugar, a
seguranca (44%) aparece como fator primordial, porque o turista procura encontrar no
local de destino um nivel de seguranca que Ihe permita disfrutar. Naturalmente que, de
acordo com esse ponto de vista, a seguranca e a tomada de medidas reforcadas, aparecam
como uma das prioridades neste inquérito. Com 27%, os inquiridos sdo da opinido que
uma maior divulgacdo da imagem do destino turistico pode atrair novamente turistas,
deixando de fora recordac6es dos atentados sucedidos. A reducao dos precos das viagens,
para 17% dos inquiridos, € um incentivo para viajarem para o destino turistico afetado. E
12% sdo da opinido que se forem criadas novas atragOes turisticas serd mais facil de
recuperar 0 numero de turistas. (grafico 38)

Que fatores podem ser importantes para a recuperacao
de um atentado ?

® Maior divulgacdo da imagem
do destino turistico

Mais medidas de seguranca

Viagens low cost

Criagdo de novas atragdes
turisticas

Grafico 38- 10. Que fatores podem ser importantes para a recuperacéo de um atentado?

4.4. Estratégias de recuperacao

Os principais medos dos turistas quando viajam correspondem aos cuidados que
tomam quando planeiam essa mesma viagem. Estes medos estéo relacionados com 0 meio
de transporte que utilizam e a possibilidade de atentado terrorista, que pode ocorrer seja
no meio de transporte como no pais recetor. Apos estes dois medos seguem-se as doencas
que sdo frequentes em certos paises. Assim sendo, as principais preocupagdes sdo ao nivel
da seguranca de toda a viagem, desde a viagem em si, 0s estabelecimentos turisticos e o
regresso a casa.

A OMT, apos os atentados do 11 de setembro de 2001, sugeriu que fossem tomadas
medidas para recuperar o setor turistico. Uma das solucdes, segundo a OMT, remetia para

uma maior concentracdo na seguranca de toda a cadeia turistica e ndo apenas dos
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transportes aéreos e aeroportos. Nos aeroportos 0 aumento foi nitidamente visivel, mas
segundo OMT as éreas turisticas deviam usufruir também de maior seguranca e advertir
0s turistas para certos perigos que possam surgir, ganhando assim novamente a confianca
das pessoas. (LODEIRO, 2004; LOHMANN,2004)

A seguranca € uma condicdo imprescindivel para o turismo. Existem varios riscos
que tém de ser levados em conta quando se viaja, como terramotos, furacGes, erupgoes,
guerras, terrorismo, alimentacdo contaminada, entre outros. O risco esta sempre presente
no turismo, uma vez que 0s turistas desconhecem o0 espago e estdo em momento de
descontracdo, cabendo aos operadores turisticos e também as entidades governamentais
assumir que os riscos devem ser monitorados e diminuidos quando vendem o0s seus
servicos e produtos turisticos. (SILVA,2008)

O Egito, segundo o O Globo, apds varios atentados, reforcou as medidas de
seguranca no pais. Uma das estratégias tomadas pelo ministério foi instalar camaras de
vigilancia nos maiores resorts, com o objetivo de mostrar aos turistas que o Egito é seguro.
Outra medida de seguranca, segundo uma noticia do Observador, remetia para o facto de
que pessoas que viajassem sozinhas para o Egito teriam de pedir um visto nos consulados
egipcios no estrangeiro, enquanto os grupos de turistas que viajassem através de
operadoras turisticas estavam isentos da medida.

Além da seguranca, os inquiridos referiram como possivel solucdo a divulgacao da
imagem do pais afetado. Segundo varios estudos € possivel verificar que a imagem é
muito importante para atrair turistas. A imagem é um elemento fundamental na estratégia
de Marketing de qualquer destino turistico. (GANDARA,2008)

A imagem do destino turistico exerce um papel crucial na decisao do individuo na
hora de escolher o seu destino. Esta imagem é apresentada aos turistas por meios de
narrativa, descricdo, fotografias e informacBes que induz o cliente a compra.
(HARB&OLIVEIRA,2012)

Quando a imagem € vendida aos turistas, ela tem de corresponder a realidade, para
que o turista ndo se sinta enganado. E importante que a imagem seja natural e de facil
compreensdo, contudo deve ser atrativa e distintiva para despertar o desejo de conhecer
0 destino. Relativamente & distingdo, Gandara (2008) afirma: “o destino com aspetos
“Onicos” ndo s6 tera maior possibilidade de atrair mais visitantes como estard mais
protegido das tendéncias globais, ja que as suas diferencas servirdio como uma
componente da imagem do destino como da identidade da populagéo, o que fortalecera

sem duvida a imagem e consequentemente a comercializacdo do mesmo”.
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Conclusao

Desde sempre o ser humano tem a necessidade de se distrair do seu dia-a-dia. Na
Antiga Grécia, as atracdes eram 0s jogos olimpicos, as producgdes teatrais e os banhos
termais, mais tarde no século 1V foram as peregrinac@es e as viagens devido a questdes
de saude. No seculo XVII, com a Grand Tour, as viagens comecaram a ser feitas com o
objetivo de enriquecer os estudantes através do contacto com outras culturas. O turismo
sofreu alteracBes significativas apenas no século XVIII com a Revolugdo Industrial,
quando o Homem comecou a sentir a necessidade de ter momentos de lazer. Atualmente
0 turista viaja pelos mais diversos motivos e a oferta turistica assim o permite. Com as
novas tecnologias, o turismo conseguiu chegar aos quatro cantos do mundo, e através do
marketing, o setor turistico consegui expandir-se e tornar mais fécil o ato de viajar.

Através do estudo empirico (Capitulo 1V) foi possivel observar que quando chega
0 momento de marcar viagem surgem alguns medos. Quando marcamos uma viagem,
muitas das vezes em familia, desejamos que tudo corra bem e que regressemos bem. Os
principais medos, muitas das vezes, sdo causados por conhecimento de perigos que nos
chegam através de meios de comunicacgdo e do governo.

Atualmente, o combate ao terrorismo tem vindo a ser uma das principais
preocupacOes das entidades governamentais. Diariamente sdo noticiados nos meios de
comunicacgéo ocorréncias de novos atentados ou tentativas de atentados. Embora ndo seja
um fendmeno recente, como é possivel ver ao longo da dissertacdo, os atentados
terroristas tém vindo a atingir novas repercussdes. Desde 2011 o nimero de atentados tem
vindo a crescer significativamente, em comparacdo com décadas anteriores, tendo sido o
Iraque o pais com maior nimero de incidentes, devido & Guerra do Iraque que durou cerca
de 9 anos (2003-2011)

Em analise ao Global Terrorism Database, foi possivel verificar que os alvos das
acOes sdo, quase sempre, cidaddos comuns e os transportes publicos, enquanto os turistas
sdo 0 grupo menos atacado. Entre 1970 e 1980 a Italia foi 0 pais com maior numero de
atentados terroristas a turistas. De 1981 a 1991, o Peru sofreu 14 atentados, de 1992 a
2002 foi 0 1émen com 14 atentados e de 2003 a 2014 a india com 16 atentados, todos eles
tendo os turistas como alvo.

Na Europa, o maior nimero de ataques a turistas ocorreram entre 1992 e 2002, a
destacar Espanha com 12 incidentes. Contudo, entre 2003 e 2014, registou-se uma queda

acentuada no numero de atentados a turistas. Em 11 anos ocorreram apenas 8 atentados

79



em comparacdo com 0s anos anteriores (1992-2002), em que tinham ocorrido 40
atentados.

A razdo para os turistas serem o alvo dos ataques podem ser diversas. Segundo
M.Grosspietsch, os turistas sd@o alvos por colocarem em causa valores culturais e
religiosos dos destinos turisticos. Por outro lado, J.Essner considera que os terroristas
procuram ndo o local turistico em si, mas a nacionalidade das vitimas, ou seja, escolhem
paises que ndo tém os mesmos ideais politicos do seu.

Com o estudo de caso sobre o Egito foi possivel verificar, através das estatisticas,
que os atentados tiveram um enorme impacto no setor turistico, principalmente o atentado
do dia 17 de novembro de 1997 em Luxor. Neste dia, 58 pessoas perderam a vida no
templo da rainha farad Hatshepsut, grande parte eram de nacionalidade suica. Um dos
sobreviventes, Felix Muller, disponibilizou-se para dar uma entrevista na qual foi
questionado sobre varios aspetos. Inicialmente, quisemos saber o que se tinha passado na
manha do dia 17 de novembro, de seguida foi questionado sobre as estratégias que acha
necessarias para voltar a atrair turistas depois de uma situacdo destas. Sendo o
entrevistado chefe de redacdo, de um jornal suico, esta atualizado das Gltimas ocorréncias
no mundo e, segundo este, a principal solucdo para recuperar o turismo seria 0 aumento
de seguranga. Relativamente ao facto dos turistas serem alvo de atentados, Felix Muller
afirma que existem duas razdes para tal: atingir o governo prejudicando o turismo que é
fonte de rendimento de muitos paises, ou entdo mostrar que os turistas sdo uma influéncia
corrupta da civilizagdo ocidental e sem crenga em “deus”.

O segundo estudo de caso remete-se a Tunisia, que foi marcada em 2010 e 2011
por vérias manifestaces contra o governo, mais conhecida como a Primavera Arabe.
Devido a estas manifestacdes, 0 numero de turistas diminuiu significativamente, tendo o
namero de dormidas diminuido em cerca de 40%. O setor turistico foi severamente
prejudicado com as manifestacfes que trouxeram uma onda de insegurancga aos turistas.
O numero de atentados na Tunisia comecou a ser visivel em 2013, com 29 atentados em
apenas um ano, todos eles tendo como alvo militares e policias. Os atentados direcionados
a turistas iniciaram-se em 2002, quando a Al-Qaeda vitimizou 21 turistas. O ultimo
atentado ocorreu em Sousse (26.06.2015), quando um jovem disparou contra turistas
numa praia de um hotel de luxo. O impacto destes atentados nao foi tdo significativo
como o impacto da Primavera Arabe no setor turistico.

Numa entrevista com Sara Portela, uma turista portuguesa que estava em Sousse no

atentado do 26 de Junho de 2015, foi possivel saber como podem ser 0s procedimentos
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numa situacao destas. Sara ndo estava na praia do hotel de luxo onde o jovem entrou a
disparar, mas ap0s o atentado viu-se obrigada a regressar a Portugal, uma vez que nao
estava em condicOes psicoldgicas para continuar de férias, devido as circunstancias, assim
como os restantes turistas. Para Sara Portela, os meios de comunicacdo foram a Unica
fonte de informacao, e foi através da Televisdo e Internet que souberam que tinha havido
um atentado terrorista perto do local onde se situavam. Além da falta de informacéo,
foram os varios problemas que teve com a operadora turistica e em arranjar voo de
regresso.

Para responder a pergunta de partida, foi realizado um estudo empirico no qual foi
possivel observar que os principais medos dos turistas quando viajam sdo a falta de
seguranca (a possibilidade de atentados terroristas), acidentes nos meios de transporte -
muitas pessoas tém medo de andar de avido - e também tém receio em contrair alguma
doenca contagiosa. Também foi questionado sobre os cuidados que tém quando viajam,
que sdo similares aos medos, isto €, 0s inquiridos tentam procurar paises seguros onde
ndo haja conflitos ou possiveis atentados.

Contudo, antes de responder a pergunta de partida, foi necessario refletir sobre o
impacto que os atentados terroristas podem ter sobre o setor turistico. Através de toda a
investigacao, chegou-se a conclusdo que os atentados terroristas afetam parcialmente o
turismo. Numa fase inicial, com todo o alarmismo que ocorre, 0 numero de turistas
diminui. Porém, com o passar do tempo e um reforco na seguranca, cai em esquecimento.
Através dos inquéritos foi também possivel verificar que muitos dos inquiridos viajariam
de igual forma para um pais alvo de atentados, caso a seguranca fosse reforcada.

Em resposta a pergunta de partida os inquiridos apontaram varias solucdes. As
principais estratégias de recuperacao sugeridas ap0s atentados terroristas sdo a tomada de
mais medidas de seguranca e uma maior divulgacdo da imagem do destino turistico.
Maior seguranca nos aeroportos, principalmente apds o 11 de setembro foram varias as
medidas de seguranca implantadas nos aeroportos com o objetivo de proporcionar maior
seguranga tanto dos passageiros a bordo como da populagdo em terra. Para o sector
turistico maior vigilancia nos hotéis e nos locais turisticos deixaria os turistas mais
tranquilos e seguros.

Relativamente a divulgacdo da imagem do destino turistico, ela exerce um papel
crucial na deciséo do individuo ao escolher o seu destino. A imagem tem de corresponder
a realidade. Quando vemos nas noticias o0 que resta dos atentados € a imagem que mais

nos choca. Porém, o mesmo deve ser feito com momentos bons, associados a imagens
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positivas para provocar no espectador o sentimento aposto das imagens de terror. A
imagem é um elemento fundamental na estratégia de Marketing de qualquer destino
turistico. Alem das duas principais estratégias ja referidas, outras estratégias poderiam ser
a reducdo dos custos, ou seja, viagens low cost e baixa de precos no setor turistico. No
entanto, é necessario ter atencdo para 0s gastos nao serem maiores que o lucro. A criagédo
de novas atraces turisticas seria uma outra estratégia de recuperacdo de turistas. O caso
das torres do World Travel Center em Nova lorque, no qual podemos hoje encontrar o
Museu & Memorial Nacional do 11 de Setembro, ndo se tratou de uma estratégia para
recuperar o turismo mas sim uma consequéncia do atentado, que € visitado por um grande
namero de pessoas.

Embora na Europa o terrorismo tenha adquirido maior impacto desde os atentados
em Paris, a verdade é que ja existe ha muitos anos e sempre foi falado, mas era uma
realidade mais distante. Com 0s recentes acontecimentos, a Europa viu-se obrigada a
pensar em novas estratégias para o combate ao terrorismo. O turismo tem vindo a ser
severamente prejudicado por atentados em cidades com grande nimero de turistas como
0 caso de Paris. Embora os atentados a turistas sejam um nimero muito baixo em relacdo
com outras entidades, é necessario prevenir e proteger os turistas que quando viajam
esperam poder usufruir de uma estadia sem qualquer preocupacao.

A maior dificuldade na elaboracao desta dissertacdo, além da pergunta de partida,
foi arranjar uma definicao dos termos principais (turismo e terrorismo) em concordancia
nos varios documentos, porque sdo termos em constante mudanca. A recolha de
informacdo sobre estratégias de recuperacdo do turismo ap6s um atentado apenas foi
possivel apds o estudo empirico. Inicialmente seriam varios os testemunhos de
sobreviventes dos atentados, mas foram muitas as respostas negativas ou falta delas,
contudo foram possiveis elaborar duas entrevistas, das quais foi possivel recolher
informacdo muito interessante de uma perspetiva de quem ja passou pela situacdo, que
muitas das vezes fazem descobertas que ndo séo 6bvias para quem nao passou pela mesma
situacdo. Outra dificuldade prende-se com a falta de producgdo bibliografica sobre o
assunto, que pode ser explicada por se tratarem de eventos relativamente recentes. Porém,
isso afirma-se como uma dificuldade por carecer de alguma sustentagdo. Contudo, isso
também deu lugar a que se pudesse trazer alguma originalidade ao trabalho, que versa
sobre assuntos que ainda estdo pouco estudados.

Com a elaboragdo deste trabalho foi possivel adquirir um conhecimento mais

aprofundado sobre o terrorismo e a razdo de varios conflitos que ndo eram evidentes no
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inicio da dissertacdo. Além de adquirir conhecimento sobre o terrorismo, foi necessario
refletir sobre a necessidade dos terroristas atacarem os turistas, e como recuperar de um

atentado ou evita-lo.
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Anexo 1

Entrevista Felix Muller

Felix Miiller nasceu em 1951 em Winterthur, na Suica. E casado com Franziska
Widmer com quem tem trés filhas, todas elas maiores de idade. Felix M. estudou na
Universidade de Zurique germanistica, musica e matematica e doutorou-se em literatura
suica. De 1973 a 1978 trabalhou como professor em escolas secundarias em Winterthur
e Zurique.

Em 1978, iniciou-se como jornalista na “Ziiri Leu” em Zurique, onde mais tarde
veio a ser Chefe de Redagdo. Em 1982, mudou-se para o jornal “Weltwoche” onde
trabalhou como Chefe de Redacdo e onde chegou a Diretor-adjunto de 1996 a 1997. Em
1997, apds o atentado em Luxor mudou-se para o jornal “Neue Ziircher Zeitung” (NNZ)
onde a vinha a ser responsavel pelo departamento "Cidade e cantdo de Zurique™ (Stadt
und Kanton Zirich). De 2002 até aos dias de hoje ¢ Chefe de Redag@o do jornal “Neue
Ziircher Zeitung am Sonntag”. Desde 2015 ¢ também Chefe da Revista NZZ e gestor do
grupo de média NZZ.

A entrevista realizou-se no dia 2 de marco de 2016 e por telefone uma vez que o
entrevistado ndo se encontrava na Sui¢a. Quando foi questionado sobre a forma como
planeia as suas viagem ap0s o atentado a 17 de Novembro de 1997, o entrevistado refere
que hoje em dia consulta as adverténcias das autoridades, ou seja da EDA. Viaja de
forma muito mais consciente e informa-se sempre sobre as medidas de seguranca do
destino turistico.

Na segunda viagem ao local onde ocorreu o atentado, Felix Muller sentiu algumas
mudancas a nivel de seguranca. As medidas de seguranca foram reforcadas, a policia
estava mais presente nas entradas dos edificios como 0s museus ou hotéis onde as pessoas
eram revistadas. Contudo, com o tempo cai em esquecimento e a atencdo das forcgas
armadas e as medidas de seguranca séo facilitadas, o que leva novamente a um maior
risco para novos atentados.

Como trabalha num jornal esta constantemente em contacto com todas as fontes de
informacdo divulgadas pela média e considera que, para o pais afetado, 0os meios de

comunicagdo podem ser uma desvantagem. Isso porque passam grande parte do tempo a

18 European Defence Agency
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chamar a atencdo para o atentado e das falhas do pais no setor da seguranca, e isso assusta
0s turistas. Para os paises ndo afetados é o oposto, leva a que sejam tomadas mais medidas
de seguranca para que ndo lhes aconteca 0 mesmo.

Na opinido de Miller a solucdo para recuperar um territério ou espaco turistico apos
um atentado depende das autoridades. O pais afetado tem de comunicar entre eles sem
deixar escapar pormenores, para que nao haja falhas de seguranca, e o0 perigo seja
eliminado. Ap6s um atentado, a seguranca tem de ser de tal maneira eficaz para que ndo
haja novo atentado, se assim for com o tempo as pessoas comecgam a sentir-se novamente
em seguranca e voltam.

Para Miller os turistas sdo alvo de atentados terroristas por duas razdes: ou se quer
através dos turistas mostrar a suposta influéncia corrupta da civilizacdo ocidental e sem
crencas em “deus”, ou entdo atingir o governo, prejudicando o turismo, que ¢ a fonte de
rendimento de muitos paises. Se houver uma descida nas receitas do governo, 0 pais

comeca a ficar descontente, ou seja 0 objetivo de abalar o governo é conseguido.
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Anexo 2

Entrevista a Sara Portela

Sara Portela nasceu a 5 de julho de 1985 e formou se no Instituto Superior da Maia
(ISMAI) como Psicologa. Trabalhou cerca de um ano na Escola Bésica Integrada do
Moréo, deu formacdo na Unicenter Skills Gym. Trabalhou como psicologa em vérias
instituicGes e agrupamentos como: Clinica Médica e Dentaria Dr. Paulo Jorge Sousa;
Laboratdrio de Competéncias; Cuid&Educa; Academia Predicados.

Atualmente trabalho no Centro de estudos Criativus, na Academia Morangos e no
Melhor Ensino Complementar.

A entrevista realizou-se a 29 de marco de 2016, com o objetivo de perceber quais
0s procedimentos tomados numa situacdo de ameaca. Sara Portela encontrava-se em
Sousse no dia do atentado de 26 de junho de 2015.

No momento em que o atentado ocorreu, estava com 0 Seu grupo na cidade a ver
lojas e a cidade. SO teve a percecdo que algo estava de errado quando chegou ao hotel e
a informaram que devia voltar para o seu quarto e para ndo sair do Hotel. De facto, havia
muita movimentacdo, mas nada a levou a crer que algo de grave se tivesse passado.
Depois de ter chegado ao quarto, pegou no telemdvel e tinha varias chamadas perdidas
de familiares e amigos. Logo se apercebeu que algo se estava a passar e ligou a televisao.
Foi nesse momento gue soube do atentado, pois ninguém os tinha informado do sucedido
e os funcionérios tentaram abafar o assunto para nao criar o caos.

A viagem tinha sido marcada por uma agéncia de viagens, uma vez que era fora da
Europa e exigia mais cuidados. Contudo, se fosse hoje, ndo o teria feito. No dia do
atentado tentou contactar varias vezes a operadora turistica responsavel pela viagem e a
operadora reagiu com insignificancia ao sucedido. Disse que néo se tinha passado nada
de especial e para continuar as férias, aproveitando o pais e as praias. Devido ao sucedido,
foram varias as queixas apresentadas pelos varios turistas porque ndo lhe era dado
qualquer informac&o nem lhes disponibilizavam voos de regresso.

Enquanto turistas de outras nacionalidades obtiveram voos imediatos de regresso,
0s turistas portugueses tiveram de esperar uns dias sem poder regressar nem aproveitar
mais as férias.

A comunicacdo social neste caso foi muito importante, pois foi a Unica fonte de

informagao que tiveram.
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Anexo 3

Inquérito em Portugués

Turismo e Terrorismo

Este questionano ¢ feilo no dmbito do Mestrado em Tunsmo na Faculdade de Lelras da
Universidade do Porto, O estudo incide sobre o impacto que o Terrorismo tem sobre o sector
luristico, assim como, a importancia do Marketing na recuperagio luristica apds atentados
lemonstas .

*Obngatdno

Dados sobre o inquirido

1. Género *
Marcar apenas uma oval

2. Idade *
Marcar apenas uma oval,

M_"l - 26
D 26-36
() 3846
) 46-56
) 5666

O e

3. Macionalidade *

Inquérito

4. 1. Costuma viajar? *
Marcar apenas umna oval,

() Sim

| Mao

5. 1.1 Se sim, porque razio?
Marcar apenas uma oval,

O azer
() Negécio
G Outra:
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6. 2. Para onde & viajou?
Marcar tudo o que for apiic awvel,

| Europa Ocidenial

Europa Oriental
Euvropa do MNore

1
LA,

[ B

Europa do Sul
Africa

Aménca do Nora
L Aménca do Sul
[ | Asia e Pacifico
[:] hMédio Oriente

NN

7. 3. Alguma vez sentiu mede de viajar? *
Marcar apenas uma oval

{ | Sim

() Nao

8. 3.1 Que medos sente quando viaja?
Marcar ludo o gue for aplicdvel
E Do meio de transporte { andar de avido, comboio, caro , autocamo, elc)
i:_i, Ficar com uma doenga do pais receptor (ex: Ebcla, Malaria, Dengue, alc)
[] Mtentados Temoristas

[ ] Consequéncias de uma ma experiéncia do passado
I__-[ Outra:

9. 4. Tem alguns cuidados na forma em como planeia a sua viagem 7 [ox: Seguranga,
Saide, Atentados terroristas, otc.) *
Marcar apenas uma oval,

() Sim
() Nao

10. 4.1 Se sim, que tipo de culdados?
Marcar tudo o que for aplicével,
[] Seguranga
[] Atentados Temoristas
[] Doengas

D Cutra;

11. 5. Alguma vez viajou para uma cidade "alvo de atentados terroristas™ 7 *
Marcar apenas uma oval.

() sim
) o

94



12. 5.1 Se sim, onde 7

13. 6. Se tivesse viagem marcada para uma cidade que sofred um atentado recentemente, iria
na mesmaty *
Marcar apernas ama oval,
| 1 Bim

i | Mao

""" :: Depende das medidas de seguranga aphicadas postenonmenie

7 Outra:

14. 7. O facte de um local ter sido alve de um atentado terrorista aumenta ou diminui a sua
curiosidade de o conhecer? ©

Marcar apenas uma oval,

i mumenta muito

_} Aumenta pouco
Darminul powco

Dirmimul muito

15 8. Ma sua opinido as noticias constantes sobre as cidades alves de atentados terrori 51.35.
acabando por difundir uma “publicidade de terror”, poderdo afectar esse sector turistico 7

Marcar apanag uma avarl

— — a—

MEo prejudica 1 D) S Prgudica munto

16. 9. Em que medida o Marketing/a Comunicagio & crucial para “renovar” a imagem do
local, pds-alentado 7 °
Marar 3penas Wwma oval

Nadaimpotante ({3 ([  Muitoimpanants

17. 10. Que factores podem ser importantes para a recuperagio de um atentado 7 °
Marcar ludo o gue for aplicdvel,

[ Maipr divulgagao da imagem do destino tunistico
— Mais medidas de sequranga

[ ] Viagens low cost ( baixar pregos )

.: Criacdo de novas atracgdes tunslicas

I Outra:
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Anexo 4

Inquérito em Inglés

Tourism and Terrorism

The present survey is done within the scope of a Tounsm Thesis in Facully of Ans University
Parto, The research relies on the impact 1hat termorism has under tourism, as well as the importance
af Barketing (o revive lourism after a temonst attack

*Obrigatdno

Information about the inquired

1. Gender *
Marcar apenas wita oval

(7 Male

pr—

{ y-larmala

2. Age”
Marcar apenas uma owval,

- 26
7 2636
| 364G
T 4655
() 5868
BE+

3. MNationality *

Questionnaire

4. 1. Do you travel very often? *
Marcar apenas uma oval

T Yes

LA

" Mo

A

5. 1.1 If you answered yes, please mention, do you travel for pleasure or for business
purposes?
Marcar spenas uma oval.

{1 Pleasure
! Business
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6.

10,

1.

12

2. wWhore havwe yau travelicd 7
Marear fudo o quo 1or aplicavel.
[] westem Europa

[ ] Eastem Eurape

[_] Marihem Eurcpe

|__'_] Southem Europe

[] adrica

[ ] wenh America

[] Seuth America

[ ] Asia and Pacific

] Middle East

p—

. 4. Have you ever been afraid of travellad hefor?

Marcar apenas wma oval

) ves
Y No

3.1 Which are your biggest faars?

Marcar tuda o que Tor aplicsvel.

|: Means of transportation {aiplane train, car, bus, elc.)
D Cetting a dizease {ex: ebola, malana, dengue, ete)
ﬁ"l Terrorist attracks

Fear caused by a bad memory from the past

LI

. 4. Have you taken into consideration any precaution when planning a trip? (ex: security,

discases, terrorist attacks, ete.}”
Marcar aponas wWna oval.

O ves

) No

4.1 1f you answered yes, what kind of precautions?
Marcar tuda o gue for aplicéval.

[ ] Securty

D Terronst attracks

| | Diseases

5. Have you ever travelled to a city which is a victim of terrorista attacks? *

tdarcar apenas vma oval
:‘, Yes
D

{' No

5.7 1f you answer yes, where?
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13, 6. If you had booked a trip to a clty that was a recent Llerrorist target, would you go
anyway? *

Marcar apenas wma oval

I Y Yas
[ No
lL _‘} Il wiold depend on the secunty measures applied before

t4. 7. The fact that a place suffered a terrorist attack will increascs or decroases your curiosity
or will to qget to know it7? *

Marcar apenas uma oval,

—
) Increase alot

—

) Shightly increase
I"_"'\-
‘!

L Slightly decrease

{7\ Descrease 3 lot

15. 8. The constant news abeoul a city after a terrorist attack end up boing a negative
adwvertising. |s it possible that that will affect tourism? *

Marcar apenas uma oval

(7 Affects alot

(1 Affects

() Siightiy affects
Y It doesn't affects

16. 9. Im what ways is Marketing/media fundamental te “renew” the image of a city after a
terrorist attack® *
Marcar aganas uma oval

7 Wery impartant
) Imporant

) Slightly important

7 ) Notimportant

7. 10, Which factors can be important in order to revive the tourism? *
Marsar tudo o gus for aphcavel,

[ A wider dissemination of the tourst destination
71 Tighter secunty measures

[ Low cost flights

Building new tounst attractions
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Resultados dos Inquéritos (versdo portuguesa)
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Anexo 6

Resultado dos inquéritos (versado inglesa)
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