Raquel Nunes| Relatdrio de Estagio Profissionalizante — Farmacia S3o Jodo

Faculdade de Farméacia da Universidade do Porto

Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas

Relatorio de Estagio Profissionalizante

Farmacia Sao Joao

Setembro de 2014 a Abril de 2015

Raquel de Assuncao Pifiero Nunes

Orientador: Dr (a) Maria Manuela Amorim

Tutor FFUP: Prof. Doutor(a) Beatriz Quinaz

Setembro de 2016



Raquel Nunes| Relatdrio de Estagio Profissionalizante — Farmacia S3o Jodo

Declaragéo de Integridade

Eu, Raquel de Assuncéo Pifiero Nunes, abaixo assinado, n® 200802232, aluno do
Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas da Faculdade de Farmécia da
Universidade do Porto, declaro ter atuado com absoluta integridade na elaboracao
deste documento.

Nesse sentido, confirmo que NAQ incorri em plagio (ato pelo qual um individuo,
mesmo por omissao, assume a autoria de um determinado trabalho intelectual ou
partes dele). Mais declaro que todas as frases que retirei de trabalhos anteriores
pertencentes a outros autores foram referenciadas ou redigidas com novas
palavras, tendo neste caso colocado a citacdo da fonte bibliogréfica.

Faculdade de Farmacia da Universidade do Porto, de
de

Assinatura:




Raquel Nunes| Relatdrio de Estagio Profissionalizante — Farmacia S3o Jodo

Agradecimentos

Terminando esta etapa da minha formacéo, tenho de agradecer o apoio de todos
os membros da equipa da Farméacia Sao Jodo, que tornaram possivel uma excelente
experiéncia profissional, e tanto me ensinaram, tanto a nivel cientifico como pessoal. A
promocao da minha autonomia desde cedo e a disponibilidade para ajudar em qualquer
situacdo, sem duavida fizeram de mim uma melhor profissional.

Mais ainda, agradeco o enorme apoio da minha familia e do meu marido, que

sempre estiveram ao meu lado, e viveram comigo toda esta experiéncia.



Raquel Nunes| Relatdrio de Estagio Profissionalizante — Farmacia S3o Jodo

Resumo

Na Farmacia Comunitaria, o farmacéutico assume um papel fulcral, em parte pelo
conhecimento cientifico adquirido na sua formacao, em parte pela orientacdo necessaria
do utente. Sendo a farmacia muitas vezes o local que o utente se encaminha ainda antes
de procurar apoio médico, é necessario prestar aconselhamento adequado para guiar a
resolucéo dos seus problemas de saude.

E também no ambito da Farmacia Comunitaria que a maior parte dos
Farmacéuticos exerce fungdes. Assim, € de extrema importancia o estdgio em Farmacia
Comunitaria como forma de consolidagdo de conhecimentos adquiridos, aplicacdo pratica
dos mesmos e ainda aprendizagem de novas competéncias.

Neste relatério estdo descritas as atividades realizadas por mim na Farmacia Sao

Joao.
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Abreviaturas:

AIM — Autorizacao de Introdugédo no Mercado

AINE - Anti-inflamatorio N&o Esteroide

CGD - Caixa Geral de Depdsitos

CNP — Codigo Nacional de Produto

CNPEM - Cédigo Nacional para a Prescricdo Eletrénica de Medicamentos
DCI — Designacdo Comum Internacional

DL — Decreto-Lei

DT — Diretora Técnica

IECA — Inibidores da Enzima de Conversao da Angiotensina

INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude
IVA — Imposto sobre o Valor Acrescentado

MNSRM — Medicamentos ndo Sujeitos a Receita Médica

MSRM — Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

PVF — Preco de Venda a Farméacia

PVP — Preco de Venda ao Publico
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Parte |

1. Organizacao da Farmécia Sao Joao

1.1. Localizacado

A Farmacia S&o Jodo esta localizada na Rua Manuel Bernardino Carvalho, 39,
freguesia de S&o Jodo de Ovar, concelho de Ovar, distrito de Aveiro. Anteriormente
localizada em Cabandes, sofreu uma mudanca de instalacdes que veio proporcionar um
apoio mais central & comunidade, visto que se situa perto de uma area urbana, mas
também perto de areas rurais. A proprietaria e Diretora Técnica € a Dra. Maria Manuela
Amorim.

1.2. Horério de Funcionamento

O horério de funcionamento da Farmécia Sao Jodo é das 9h as 13h e das 14h as
20h de 22 a 62 feira, e das 9h as 13h e das 15h as 19h30 aos Sabados. Normalmente
esta encerrada nos feriados religiosos e cumpre o horéario de Sabado nos feriados em
gque abre. A Farmacia Sdo Jodo funciona em regime de disponibilidade e devido ao

namero de habitantes ndo faz turnos de servico permanente [1].

1.3. Recursos Humanos

A equipa da farmacia pertencem os seguintes elementos:
e Diretora Técnica — Dra. Maria Manuela Amorim
e Farmacéutica — Dra. Isabel Teixeira
e Farmacéutica — Dra. Ana Raquel Sa
e Responsavel pela limpeza, arrumacao, rececdo de encomendas e devolugdes —
Cétia Fragoso
Desta forma a farmacia cumpre o disposto na legislagdo que define que as
farmécias disponham de pelo menos dois farmacéuticos, do DT e de um farmacéutico
que o substitua nas suas auséncias e impedimentos [2,3]. Aquando do meu estagio
curricular na farmacia também estava a realizar estagio profissional na altura a Dra.
Neuza Machado. Normalmente de duas em duas semanas contavamos com a presenca

de uma nutricionista que fazia acompanhamento de vérias clientes.
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1.4. Espaco Exterior da Farmacia

Segundo o que consta nas Boas Praticas de Farmacia, “o aspeto exterior da
farmécia deve ser caracteristico e profissional, facilmente visivel e identificavel”. [2]

A Farmacia S&o Jodo cumpre estas orientagdes, estando situada num local com
bastante visibilidade, na loja de um prédio, sinalizada com a cruz das farmacias e possui
dois lugares de estacionamento reservados exclusivamente para os clientes da farmacia,
ja que se encontra numa zona habitacional.

Tem apenas uma porta de acesso envidracado onde constam informacées sobre o
horario da farmécia, a direcéo técnica e eventuais avisos de encerramento. Ao lado tem
um postigo para eventuais atendimentos noturnos.

Apresenta também uma ampla montra envidracada que € utilizada para fazer
divulgacao de alguns produtos, fazendo rotacdo dos mesmos de forma periddica e tendo

em conta a sazonalidade.

1.5. Espaco Interior da Farmécia

A deliberacdo n® 1502/2014, de 3 de julho ao DL n° 307/2007, de 31 de agosto,
estabelece as areas minimas que devem existir numa farmécia, de maneira que se possa
garantir a seguranga, conservacdo e preparacdo de medicamentos, assim como a
acessibilidade, comodidade e privacidade dos utentes e colaboradores da farméacia. Assim
sendo a Farmécia Sao Joao obrigatoriamente dispde dos seguintes espacos:

e Zona de atendimento ao publico
e Laboratorio

¢ Instalacdes sanitarias

e Armazém

e Gabinete de atendimento personalizado

1.5.1. Zona de atendimento ao publico

A zona de atendimento ao publico da Farmacia S&do Jodo é um espaco bastante
amplo e organizado de maneira funcional e prética, de forma a facilitar todo o processo de
atendimento e ainda assim dar oportunidade ao utente de visualizar produtos nos lineares.

Existem dois pontos de atendimento principais na frente da farméacia, e mais um
espaco no balcdo que possibilita o atendimento de até trés utentes a0 mesmo tempo
(sendo que o terceiro espago ndo tem computador, mas a fatura € emitida a partir de um

dos computadores do armazém). Os dois pontos principais possuem todas as ferramentas

2
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para o atendimento (computador, leitor de cddigo de barras e impressora), sendo que o
dispositivo de pagamento por multibanco e a gaveta de armazenamento de numerario séo
partilhados.

O balcédo de atendimento tem a sua superficie coberta de vidro, o que possibilita a
exposicao de varios cartazes de marketing de produtos da classe de medicamentos néo
sujeitos a receita médica (MNSRM) ou cosmética, principalmente. O balcdo apresenta
também varios compartimentos e gavetas para certos MNSRM, sacos de plastico ou papel,
panfletos, receitas, etiquetas e artigos variados que requeiram facil acesso.

Por detrds do balcdo de atendimento encontra-se uma série de prateleiras com
grande variedade de MNSRM e dispositivos médicos, como por exemplo vitaminas,
suplementos, medicamentos para transtornos menores, pomadas, entre outros. Na parte
de baixo dessas mesmas prateleiras ha um conjunto de gavetas que contém todas as
pilulas contracetivas, suplementos alimentares, chas e varios MNSRM, mais uma vez,
privilegiando os produtos com mais rotatividade, aos quais se justifica um acesso mais
facilitado.

No espaco da farméacia encontram-se Vvarios lineares que apresentam aos utentes
variedades de produtos, desde MNSRM a dispositivos médicos, produtos de higiene oral,
suplementos, produtos naturais, produtos dermatolégicos, cosméticos, produtos de
puericultura, produtos promocionais e produtos sazonais, como produtos de protecao solar,
protecdo do frio, presentes de Natal e regresso as aulas, por exemplo. Na zona de
atendimento existem também cadeiras que permitem aos utentes aguardar pelo seu

atendimento de forma mais comoda.

1.5.2. Gabinete de Atendimento personalizado

No gabinete de atendimento personalizado sao feitos os testes bioquimicos
(glicemia, triglicerideos e colesterol), determinacdo da Tensao Arterial, administracdo da
vacina da gripe e € o espaco reservado para as consultas de nutricdo. E também neste
espaco que esta exposto a maior parte do material ortopédico que a Farmacia Sao Jo&o
dispbe, mais concretamente as meias de compressao e de descanso, suportes de braco,
cintas elasticas, ligaduras elasticas, entre outros.

Este espaco também pode ser utilizado para dar resposta a situagdes em que €
necessaria maior privacidade para uma melhor prestacdo de cuidados farmacéuticos, e
também como local de repouso do utente no caso de alguma alteracdo no parametro fisico
da Tensdo Arterial, como ja aconteceu, e consequentemente local de espera pela
intervencdo dos servicos de emergéncia médica, devido a conter uma maca em que 0

utente pode ficar deitado.
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1.5.3. Armazém

De acordo com as Boas Préticas de Farmacia, as zonas de armazenamento devem
respeitar as exigéncias especificas dos medicamentos quanto as condic¢des de iluminacgéo,
temperatura, humidade e ventilacdo. [4]

A entrada para o armazém é de facil acesso para o farmacéutico a partir do balcéo
de atendimento, e esta possui prateleiras de um lado e outro em que estdo dispostos 0s
produtos veterinarios, as aguas do mar, produtos bucodentarios e produtos de higiene
intima.

No armazém em si o acondicionamento dos medicamentos é feito principalmente
em gavetas e prateleiras. As gavetas possuem:

e Preparagfes solidas (comprimidos e capsulas) por ordem alfabética (principio
ativo), dosagem e n° de unidades da embalagem.

e Preparacfes sélidas (pés) por ordem alfabética (nome comercial ou DCI) e
dosagem.

e Preparacdes injetaveis por ordem alfabética (nome comercial ou DCI).

e Ampolas por ordem alfabética (nome comercial ou DCI).

e LocOes de uso externo por ordem alfabética (nome comercial ou DCI).

e Supositérios e 6vulos por ordem alfabética (nome comercial ou DCI).

e Preparagfes semi-solidas (pomadas, geles, cremes, etc.) por ordem alfabética

(nome comercial ou DCI).

e Gotas (orais e oculares, principalmente) por ordem alfabética (home comercial ou

DCI).

Em prateleiras de igualmente facil acesso encontram-se os xaropes, produtos de
Protocolo da Diabetes, certos cremes e champés que ndo cabem nas gavetas nem estédo
expostos na area de atendimento ao publico, leites em po6, excessos que, quando
necessario, servem para reposicdo das gavetas, e outros produtos diversos (fraldas,
pensos, testes de gravidez, produtos para onicomicoses, frascos coletores, luvas,
desinfetantes, etc.)

Todas as preparacdes especiais (insulinas, vacinas, vitaminas, colirios, 6vulos,
anéis vaginais, etc.) que exijam acondicionamento em ambiente frio s&o armazenados num

frigorifico especial para esse efeito.
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1.5.4. Zona de rececdo de encomendas

Inserido na &rea de armazenamento encontra-se o local destinado aos pedidos,
rececdo e validagdo de encomendas, que € uma grande secretaria onde existem dois
terminais informaticos (sendo que um deles é totalmente destinado a monitorizagdo das
imagens das camaras de vigilancia), leitor de cédigo de barras, impressora, impressora de
etiquetas e telefone. Normalmente, para agilizar a rececéo e organizacdo dos produtos, a
validacdo da encomenda é feita por uma pessoa que se verifica prazos de validade dos
novos produtos, quantidades e alteracdes de precos, e a arrumacao é feita por outra.

Ao lado desta secretaria encontra-se uma prateleira especial destinada a produtos
reservados e umas gavetas destinadas a produtos ja pagos. Assim, aquando da rececdo
de uma encomenda, ficam imediatamente guardados nestes locais.

Neste espaco também se encontram os documentos relativos a gestdo e
contabilidade da farmécia, tal como faturas, notas de devolucéo, notas de encomenda e
comprovativos de envio de caixotes do Valormed.

Esta area é também usada para conferéncia de receituario, procedendo-se a
organizacao dos lotes por organismo de comparticipacdo, numero de lote, e nimero de
receita em cada lote.

1.5.5. Laboratério

O laboratério da Farmacia Sdo Jodo contém os materiais e equipamentos
obrigatdrios segundo a Deliberagdo n°® 1500/2004, de 7 de dezembro, para a producéo e
controlo de medicamentos. [5] A pratica de manipulados é quase inexistente, sendo apenas
realizadas algumas preparacdes liquidas mais simples. Quando h& a necessidade de
producdo de um manipulado complexo, a farmacia efetua a encomenda do mesmo a
Farmacia Serpa Pinto, localizada no Porto. No entanto é nesta divisdo que se preparam as
solucdes cuja forma comercial vem na forma de pd, nomeadamente a preparagdo de
antibidticos. O laboratério também tem um armério onde se encontram todas as matérias-
primas e materiais necessarios a manipulacao das mesmas, assim como a documentagéo

necessaria a producdo de manipulados.

1.5.6. Escritério

Este local é utilizado pela DT e € composto por um local de trabalho onde esta
localizado o Fax da farmacia, e um conjunto de prateleiras com uma pequena biblioteca

com material necessario ao exercicio da atividade farmacéutica. Este local € usado para a

5
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realizacao de reunides diversas com a DT, assim como atividades de carater administrativo

e financeiro.

1.5.7. Fontes de Informacao

De acordo com as Boas Préticas de Farmacia e a legislagdo em vigor, a farméacia
deve dispor de uma série de literatura essencial. Este acesso a informacao torna-se
fundamental aquando da dispensa de medicamentos, na qual o farmacéutico deve
obrigatoriamente ter acesso, fisico ou eletrénico, a documentacdo com informacao sobre
0s medicamentos. [4] Assim, a Farmacia Sao Joao dispde de um exemplar da Farmacopeia

Portuguesa, do Prontuério Terapéutico e do Formulario Galénico Portugués. [6]
2. Gestdo e Administracédo da Farmacia

A gestdo e administracdo de uma farmacia assumem um papel importante na sua
sustentabilidade econdémica, tornando-se assim a base da qualidade do servigo de saude

prestado, e sendo sustentadas por um conjunto de ferramentas descritas a seguir.

2.1. Sistema Informético

O sistema informatico utilizado na Farmacia S&o Jodo é o SPharm, disponibilizado
pela SoftReis. E um sistema muito intuitivo e de uma utilidade enorme pois devido a grande
guantidade de produtos disponiveis numa farmacia, torna-se fundamental a existéncia de
um sistema de apoio. Este programa constitui a base de todas as operacdes efetuadas na
farmécia, permitindo realizar uma infinidade de tarefas relativas a organizacao da farmécia,
tais como encomendas, vendas, devolugdes, controlo de stocks dos produtos, obtencao de
informacé&o acessivel e atualizada sobre todos os produtos e gestdo dos clientes e utentes
da farmacia.

O meu contato com o SPharm foi constante ao longo do estagio, tendo tido a
oportunidade de utilizar todas as fungfes descritas anteriormente, e a adaptacgéao foi facil e
natural, ja que o0 seu uso é bastante prético e ja que € uma ferramenta fundamental para o
bom funcionamento da farméacia. Também me apercebi que ao longo do tempo que o
sistema vai sofrendo atualizagbes constantes, o que permite diminuir ainda mais os erros

(em especial no que toca aos PVP).
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2.2. Gestao de Stocks

A gestédo de stocks de medicamentos e restantes produtos deve ter em conta a
satisfacdo da necessidade dos utentes [4], no entanto sem descurar o equilibrio financeiro
da farmacia. Uma boa gestdo de stocks é diretamente proporcional a boa gestdo da
farmécia. O stock de cada produto deve ser definido de modo que seja possivel dar
resposta as necessidades dos utentes da farmacia, exigindo uma continua analise de
procura, histérico, marketing, sazonalidade e enquadramento socioeconémico. A
ponderacao destes aspetos é fundamental para o equilibrio das existéncias:

e Um stock demasiado elevado leva a que o produto possa ndo ser escoado em
tempo util, e & consequente expiracdo dos prazos de validade, representando
perdas econémicas para a farmacia.

e Um stock demasiado baixo podera ndo ser suficiente para a procura e, como tal,
nao cumprir as necessidades dos utentes, comprometendo a qualidade do servico
e a imagem da farmacia.

Do ponto de vista econdémico-financeiro, a gestdo de stocks passa também pela
ponderacdo de fatores como acordos de descontos com os fornecedores, bonificagbes e
prazos de pagamento. Para além de tudo isto, segundo o estipulado por lei, a farmécia
deve incluir no seu stock no minimo trés medicamentos do grupo dos cinco mais baratos
de cada grupo homogéneo, de igual substancia ativa, forma farmacéutica e dosagem. [7]

Na Farmacia Séo Jodo, a gestdo de stocks é feita de acordo com estes principios,
com recurso ao SPharm, onde se comeca por definir um stock minimo e maximo para cada
produto, e onde se dé a entrada e saida dos mesmos. Ainda assim, como o enorme auxilio
gue é o sistema informético, € muito comum a situagéo de erros de stock (diferenca entre
o stock informatico e o stock fisico realmente existente), cuja causa ha maior parte das
vezes € humana. Estes erros podem ser causados por registar os produtos mal tanto na
venda como na rececao, ndo introduzir o numero certo de embalagens, leitura errada dos
cbdigos de barra, troca de dosagens, entre outros. O essencial é toda a equipa cooperar

para quando ocorrer a detecdo de um erro, este poder ser corrigido imediatamente.

2.3. Encomendas

Para satisfazer as necessidades diarias de encomendas de produtos com muita
rotatividade, a Farmacia Sdo Jodo recorre sobretudo a distribuidores grossistas e
armazenistas, nomeadamente a COOPROFAR, Plural Cooperativa Farmacéutica, Alliance
Healthcare e Pencivet. Assim, as encomendas diarias, de maiores quantidades de

produtos, sao feitas diretamente para os fornecedores através do sistema informatico, que
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tem um papel essencial no auxilio da elaboracdo das mesmas. Sempre que é efetuada
uma venda o sistema atualiza o stock do produto, entdo, no momento da realizacdo da
encomenda (que normalmente é feita duas vezes por dia) o produto € adicionado
automaticamente a uma proposta de nota de encomenda, que é analisada e, se
necessario, retificada pelo funcionério responsavel. Assim, de acordo com a sazonalidade
da média de vendas, podem ser adicionados ou retirados produtos e as quantidades a
encomendar podem ser alteradas.

Diariamente surge também a necessidade de fazer encomendas aos armazenistas
através do telefone ou do gadget informético. Isto pode acontecer porque os produtos se
encontram esgotados ou rateados, porque ndo sao produtos que a farmacia ja tenha tido
ou porgue ja foram dispensados nessa manha ou tarde, procurando-se assim dar uma
resposta mais rapida ao utente. Estas foram as formas de encomenda que mais usei
durante o estagio, visto que ndo era eu a responsavel pelas encomendas diarias, mas no
entanto precisava de garantir certos produtos aos meus utentes, e dar-lhes um prazo para
0s virem levantar.

Para além das encomendas efetuadas aos armazenistas, sdo adquiridos alguns
produtos diretamente ao Laboratério ou a um representante de marca. Este tipo de
aguisicao processa-se mediante apresentacéo de propostas de compra pelos delegados e
representantes dos laboratérios a DT que analisa e avalia estas oportunidades de negdcio.
Normalmente estas compras séo feitas em quantidade, uma vez que um maior volume de
encomenda estd associado a maiores bonificacdes a farmacia, justificando-se assim a
adocédo desta modalidade para aquisicédo de produtos de elevada rotatividade. Em algumas
situagOes de rotura de stock no armazenista, pode recorrer-se diretamente aos laboratérios

para suprimir a falta de medicacéo.

2.4. Rececao e verificacdo de encomendas

Esta operacdo € realizada cada vez que chega uma encomenda, o que,
dependendo se foi solicitado mais que um fornecedor, pode chegar a acontecer até cinco
vezes por dia. Existe uma série de procedimentos que € necessério cumprir de forma a
agilizar o processo e minimizar erros.

Os produtos chegam acondicionados em caixas de plastico ou cartdo, sendo que
os produtos de frio vém em caixas isotérmicas com termoacumuladores, de maneira a
garantir as boas condi¢cdes de armazenamento durante o transporte (estes tém prioridade
sobre os outros produtos para serem armazenados rapidamente no frigorifico). As caixas
vém sempre acompanhadas de fatura ou guia de remessa e duplicado e, caso haja

medicamentos psicotropicos e/ou estupefacientes, também vem o documento de
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requisicdo dos mesmos, também em duplicado [8] (para serem assinados e carimbados
pelo farmacéutico responsavel, ja que o original tem de ser arquivado na farmécia por um
periodo de 3 anos e o duplicado reenviado ao fornecedor). Na fatura consta o niumero e
data da fatura, identificacdo do fornecedor e da farmécia, valor total a pagar e a
identificacdo dos produtos entregues, incluindo o Cédigo Nacional de Produto (CNP) e
designacéo dos produtos, quantidades pedidas e quantidades enviadas, Preco de Venda
a Farmécia (PVF), Preco de Venda ao Publico (PVP) (quando aplicavel) e a taxa de IVA
(Imposto sobre o Valor Acrescentado). Caso algum produto ndo seja enviado consta
também da fatura a justificacdo, que pode ser por estar esgotado, retirado do mercado ou
nao comercializado. A partir daqui convém fazer a conferéncia de forma rapida e precisa,
de forma a disponibilizar rapidamente os produtos para venda.

Neste ponto em diante o sistema informatico volta a ser de grande importancia e
ajuda, pois basta selecionar o pedido relativo a encomenda recebida através do fornecedor
correspondente e utilizar o leitor 6tico para ler o CNP dos produtos dos quais se atualiza
0S precos (se necessario) e o prazo de validade, desde que este seja inferior ao ja
registado, ou se o stock anterior a rececdo seja zero. Aqui confirma-se também se as
quantidades enviadas correspondem as quantidades pedidas e a integridade das
embalagens, pois se houver algum erro ou algum dano grave nas embalagens ha que
contatar o fornecedor e proceder prontamente a reclamacdo. Durante este processo,
sempre que, ao passar o produto pelo leitor, se verificar que o stock esta em valor negativo,
o produto é diretamente encaminhado para uma secdo especial na farmécia pois isto
significa que ja foi efetuada a venda e pagamento deste produto, ou seja, tem de ser
etiguetado e separado para as gavetas dos produtos ja pagos. No que toca aos produtos
de venda livre (NETT), introduz-se o PVA e a margem estipulada pela farméacia para cada
tipo de produto, que varia consoante o valor de IVA.

Depois de dar entrada de todos os produtos, verifica-se se ficou feita corretamente
ao confirmar o valor total da encomenda e o namero total de unidades. Estando tudo
conferido, grava-se enté@o a rececéo, finalizando por introduzir o nimero de fatura/guia de
remessa e a data. O sistema possibilita ainda a impressao de etiquetas para os produtos
NETT. A partir daqui os stocks ficam atualizados.

Quando uma encomenda é efetuada diretamente por telefone/gadget ou ao
laboratério, a mesma nao se encontra “por rececionar” automaticamente no sistema, sendo
necessaria a sua insercao manual.

A rececdo e verificacdo de encomendas foi uma responsabilidade que me foi
atribuida desde cedo, o que me permitiu familiarizar-me tanto com o sistema informatico

como com a variedade de produtos.
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2.5. Armazenamento e Controlo dos Prazos de Validade

Uma vez terminada a rececdo da encomenda, procede-se rapidamente ao
armazenamento dos produtos recebidos, de forma a garantir a sua disponibilidade para
dispensa. H& certos parametros de conservagao que devem ser seguidos, nomeadamente
o facto de a temperatura dever ser inferior a 25°C e a humidade deve ficar abaixo dos 60%
para a generalidade dos produtos, com excecdo dos que tém de ser conservados entre 0s
2°C e os 8°C, que sao guardados no frigorifico. O armazenamento dos produtos no local
préprio (descrito do ponto 1.5.3.) deve ser feito com atencdao e diligéncia, de forma a evitar
medicamentos no lugar errado e inducéo do operador em erros de stock.

Deve-se também ter sempre em atencao a verificagdo dos prazos de validade dos
medicamentos. Durante a rececdo das encomendas, deve-se verificar se 0 prazo de
validade informatico corresponde ao real. Mensalmente é gerada uma lista de controlo dos
prazos de validade que servira para fazer as retificagfes necessarias no sistema (caso os
prazos estejam errados) ou proceder a devolug&o dos produtos que se estejam a aproximar
dos mesmos (caso estejam certos). Os produtos com PVP fixo, normalmente sdo aceites
pelos laboratérios, sendo enviada a farmécia uma nota de crédito dos mesmos, ao contrario
dos produtos de venda livre, que normalmente acarretam um prejuizo econdémico para a
farmécia, dai a importancia da verificagéo e constante atualizacdo dos prazos de validade.

Sempre que possivel o armazenamento dos produtos na Farmacia Séo Jodo segue
a metodologia “FEFO” — First Expired First Out, ou seja, os medicamentos sao
armazenados e dispensados segundo o seu prazo de validade, com excec¢do dos que nao
possuem prazo de validade, nos quais se aplica o principio “FIFO” — First In First Out.

A verificagdo de prazos de validade e armazenamento de produtos foram as
primeiras tarefas que recebi na farmacia, uma vez que me permitiram ter contato com a
grande variedade de produtos da farmécia, compreender que algo confirmado hoje ja pode
estar desatualizado amanh&@ (sendo necessaria vigilancia e atengdo constantes) e,
principalmente, ficar a conhecer o local onde sdo armazenados os produtos. Este Gltimo
aspeto tornou-se particularmente importante aguando do atendimento ao publico, visto que

me permitiu tornar o atendimento menos moroso.

2.6. Gestao de Devolucdes

Ao longo do meu estagio houve a necessidade de proceder varias vezes a
devolugdo de produtos e foi-me possivel também realizar esta tarefa e todas as suas
etapas. Esta operagdo é sempre alvo de ponderacdo e andlise da rotatividade dos

produtos.
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A devolucdo pode ser necessaria pelos mais diversos motivos, entre os quais:
aproximacdao do prazo de validade, embalagem danificada, alterac&o do aspeto do produto,
produto trocado, pedido efetuado por engano ou recolha obrigatéria por ordem do
INFARMED ou detentor do AIM.

Sempre que surge a necessidade de uma devolucéo, comeca-se por criar uma nota
de devolucéo através do SPharm, que contém a identificagdo do fornecedor, o valor dos
produtos, as quantidades, o numero da fatura/guia de remessa e o motivo da devolucéo.
O documento € impresso em triplicado, assinado e carimbado, sendo que o original e
duplicado seguem junto com os produtos de volta ao fornecedor, e o triplicado é arquivado
na farmacia para posterior resolugcdo. Quando a devolucdo é aceite pelo fornecedor
procede-se a regularizacdo da situagdo através do envio de uma nota de crédito, quando
nao é aceite, 0s artigos sao reenviados a farmacia, que tem de assumir o prejuizo e enviar

0s produtos para quebras.

3. Gestéo e Administracdo dos Servigcos Farmacéuticos

Segundo o Artigo 33° do DL n° 37/2007, 31 de agosto, as farméacias podem fornecer
ao publico os seguintes produtos: [2]

3.1. Medicamentos

Segundo o artigo 3° do Estatuto do Medicamento, o mesmo é "toda a substancia ou
associacdo de substancias apresentada como possuindo propriedades curativas ou
preventivas de doencas em seres humanos ou dos seus sintomas ou que possa ser
utilizada ou administrada no ser humano com vista a estabelecer um diagndstico médico
ou, exercendo uma acgéo farmacolégica, imunolégica ou metabdlica, a restaurar, corrigir ou
modificar fungées fisiologicas” [9, 10]. Os medicamentos podem ser:

¢ Medicamentos Sujeitos a Receita Médica (MSRM)

¢ Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica (MNSRM)

3.1.1. Medicamentos Sujeitos a Receita Médica

Séo definidos como MSRM todos aqueles que possam constituir um risco para a
saude do doente quando utilizados sem vigilancia médica ou quando utilizados com
frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se destinam;

medicamentos que contenham substancias, ou preparacédo a base dessas substancias,
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cuja atividade ou reacdes adversas seja indispensavel aprofundar, e ainda medicamentos
que se destinem a administrac@o parentérica.

Os MSRM podem ainda ser classificados em:

I. Medicamentos de Receita Médica Renovavel — medicamentos que se destinem a
determinadas doencas ou tratamentos prolongados e possam ser adquiridos mais do que
uma vez sem necessidade de nova prescricdo médica. Nestes casos, a receita médica tem
validade de 6 meses e é normalmente compaosta por 3 vias.

Il. Medicamentos de Receita Médica Especial - medicamentos que contenham
substancias estupefacientes ou psicotrOpicas ou outras que, em caso de utilizacdo
anormal, possam provocar abuso medicamentoso ou criar condicbes de
toxicodependéncia.

lll. Medicamentos de receita estrita — medicamentos cuja utilizagdo deva ser
reservada a certos meios; medicamentos que se destinem a uso hospitalar, ou a patologias
unicamente diagnosticadas em meio hospitalar, ou que se destinem a doentes em

tratamento ambulatorio e que a sua utilizacao possa desencadear efeitos adversos graves.

Os MSRM apresentam um PVP fixo, sendo obrigatéria a sua meng¢éo na embalagem dos
artigos [7, 9, 10]

3.1.2. Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica

Nesta classificagdo incluem-se todos os medicamentos que ndo preencham os
requisitos de MSRM. Sdo medicamentos que apresentam uma margem de seguranca
razoavel quando devidamente utilizados, sendo usualmente destinados a prevencao, alivio
ou tratamento de sintomas ou patologias menores. Regra geral, o0s MNSRM néo séo

comparticipados pelas entidades de saude e o seu PVP é estipulado pela farméacia.

3.2. Preparactes Oficiais e Férmulas Magistrais

Um “preparado oficial” é definido, segundo o Estatuto do Medicamento, como
‘qualquer medicamento preparado segundo as indicagbes compendiais de uma
farmacopeia ou de um formulario oficial, numa farmécia de oficina ou em servigos
farmacéuticos hospitalares, destinado a ser dispensado diretamente aos doentes
assistidos por essa farmacia ou servigo”. [9, 10]

Assim, preparados oficiais e formulas magistrais correspondem a um medicamento
manipulado, preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico. De

acordo com o DL n.° 95/2004, de 22 de abril, que regula a prescricdo e a preparacdo de
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medicamentos manipulados, é da total competéncia do farmacéutico garantir a seguranca
e qualidade dos medicamentos preparados, por adocdo das Boas Préaticas a observar na
preparagdo dos mesmos. [11,12]

Na Farmacia Sao Jodo tive a oportunidade de assistir a preparacdo de uma Solugéo
Saturada de Borato de Sodio.

3.3. Produtos e Medicamentos Veterinarios

O Decreto-Lei n.° 148/2008, de 29 de julho, que regula todo o circuito dos produtos
veterinarios define medicamento veterinario como aquele destinado a administracdo em
animais e cuja substancia ativa, ou associa¢do de substancias, apresente propriedades
curativas ou preventivas de doencas em animais ou dos seus sintomas, ou ainda que pela
sua utilizacao se estabeleca um diagndstico médico-veterinario ou seja exercida uma acao
farmacoldgica, imunologica ou metabdlica com vista a restaurar, corrigir ou modificar
fungdes fisioldgicas.[13]

A Farmécia Séo Jodo tem uma variedade razoavel destes produtos e ao longo do
meu estagio denotei uma grande procura destes medicamentos, pois a farméacia encontra-
se numa zona relativamente rural. Os medicamentos mais procurados eram pilulas
contracetivas (Pilusoft®), desparasitantes internos e externos (TenilVet®, Drontal® e
Eliminall®), Terramicina® (injetavel, spray e pd) e vacinas contra a Mixomatose
(Mixohipra®-H e Mixohipra®-FSA). Ocasionalmente também eram procurados antibioticos
orais ou tépicos, leite em p6 para gatinhos e cachorros e complexos vitaminicos. Considero
ser uma mais-valia os conhecimentos que adquiri e uma area a aprofundar, pois ao longo

do curso n&do focamos muito estes temas, que na vida real sdo de elevada importancia.

3.4. Medicamentos Homeopaticos e Produtos Farmacéuticos Homeopaticos

Medicamento Homeopatico é todo o medicamento “obtido a partir de substancias
denominadas stocks ou matérias-primas homeopaticas, de acordo com um processo de
fabrico descrito na farmacopeia europeia ou, na sua falta, em farmacopeia utilizada de
modo oficial num Estado Membro, e que pode conter varios principios”. [9, 10]

Na Farmécia Sao Jodo a quantidade e variedade de produtos homeopéticos é
reduzida, sendo que 0os mais comercializados sdo também os mais conhecidos devido a

grandes campanhas de marketing, como os produtos dos Laboratérios Boiron.
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3.5. Dispositivos Médicos

Os dispositivos médicos séo regulados pelo DL n°® 145/2009, de 17 de junho, e sdo
importantes instrumentos de saude que englobam um vasto conjunto de produtos. S&o
destinados a serem utilizados para fins comuns aos dos medicamentos tais como prevenir,
diagnosticar ou tratar uma doenga humana, no entanto devem atingir os seus fins através
de mecanismos que nao se traduzem em acbes farmacoldgicas, metabdlicas ou
imunoldgicas. [14,15] Tém uma definicdo muito abrangente, o que se traduz numa enorme
variedade deste tipo de produtos.

A procura destes produtos na Farméacia Sao Jodo é grande e variada, sendo que
0S mais procurados sao material de penso, testes de gravidez, equipamentos de medi¢éo
de glicémia, preservativos e acessorios ortopédicos, em especial meias de compressao e
de descanso. Tive a oportunidade véarias vezes de fazer as medi¢cbes necessarias para
ajudar na escolha do tamanho certo de meias de compressao e aconselhar na melhor

forma de as vestir e manter.

3.6. Suplementos Alimentares

Os suplementos alimentares sdo considerados géneros alimenticios comuns
apesar de possuirem uma forma de apresentacdo doseada. De acordo com o DL n.°
560/98, de 18 de dezembro e o DL n.° 136/2003, de 28 de junho, os suplementos
alimentares, tal como os alimentos, ndo podem apresentar propriedades profilaticas, de
tratamento ou cura de doencas, nem fazer referéncia a essas propriedades. Destinam-se
assim a completar e/ou suplementar o regime alimentar normal, ndo devendo ser utilizados
como substitutos de um regime alimentar variado e saudavel. Podem conter um leque
bastante variado de substancias nutrientes e destinam-se, essencialmente, a suprimir
caréncias nutricionais ou solucionar e melhorar alguns estados fisiolégicos. [16, 17]

Ao longo do estagio verifiguei uma procura crescente deste tipo de produtos,
justificada em grande parte pela auséncia de um regime alimentar equilibrado e variado.
Os que mais dispensei foram suplementos vitaminicos, como Absorvit® e Cerebrum®, e
produtos da marca BioActivo®, destinados ao emagrecimento.

O numero e a diversidade de suplementos alimentares existentes no mercado séo
enormes, estando normalmente associados a estratégias de marketing muito eficazes que
chamam desde logo a atencdo dos utentes. Os suplementos existentes na atualidade
visam dar resposta as mais variadas situacdes — deficiéncias nutricionais, fadiga fisica e
psicoldgica, diminuidores do apetite, aumento da libido, estimuladores do bronzeado, entre

muitos outros.
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O papel do farmacéutico na dispensa destes produtos passa, essencialmente, por
alertar os utentes de que a toma destes suplementos ndo substitui uma alimentacéo
equilibrada e variada e que a ingestao destes produtos deve ser sempre realizada de forma
responsavel e segura ndo estando, de todo, ausente a ocorréncia de efeitos adversas e
contraindicagdes.

3.7 Produtos Dietéticos e destinados a Alimentacao Especial

O Decreto-Lei n.° 227/99, de 22 de junho, define estes produtos como
correspondendo a “produtos alimentares que, devido & sua composi¢do ou a processos
especiais de fabrico, se distinguem claramente dos géneros alimenticios de consumo
corrente”. Estes produtos sdo formulados com vista a solucionarem uma caréncia
nutricional especifica e sdo comercializados com a indicacdo de que correspondem a esse
objetivo. [18]

Ao longo do estdgio tive contato com varios produtos que se enquadram neste
género. Sao exemplos os leites infantis adaptados as diferentes caréncias e idades da
crianca, produtos adaptados a dietas especiais (como sem glaten ou sem lactose),
produtos para pessoas que devem ingerir baixas quantidades de sédio, etc. Existem
também produtos adaptados a todo o tipo de transtornos menores, neste caso, da crianca
(produtos hipoalergénicos, anti obstipantes, anticélicas, anti regurgitacéo, dietas adaptadas
a bebés prematuros ou recém-nascidos de baixo peso). Pude também presenciar situacées
em que este tipo de produtos era destinado a preencher as necessidades nutricionais de

pessoas idosas em condi¢cdes especiais.

3.8. Produtos Fitoterapéuticos

O Estatuto do Medicamento define este tipo de produto, denominado de
medicamento a base de plantas, como “qualquer medicamento que tenha exclusivamente
como substancias ativas uma ou mais substéncias derivadas de plantas, uma ou mais
preparagfes a base de plantas ou uma ou uma ou mais substancias derivadas de plantas
em associacdo com uma ou mais preparagdes a base de plantas”. [9, 10]

A procura deste tipo de produtos na Farmacia S&o Jodo também é razoavel e
assenta na ideia ainda presente na populacdo em geral que este tipo de medicamentos
nao apresenta contraindicacbes e interagdes, porque sdo mais “naturais”. Cabe ao
farmacéutico informar o utente que isto nao é tao linear assim e utilizar o seu conhecimento
técnico e cientifico ao partilhar com o utente a informacéo necessaria para uma terapéutica

segura. Ao longo do meu estagio os produtos que mais contactei foram tisanas para o
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melhor funcionamento do trato intestinal (com sene) e capsulas para fins distintos (da
Arkocépsulas®), como diminuir a flatuléncia (Carvao Vegetal) e melhorar o funcionamento
do coracdo (Omega 3).

3.9. Produtos Cosmeéticos e Dermofarmacéuticos

Na Legislacdo produto cosmético é definido como “qualquer substancia ou
preparacdo destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais do corpo
humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios e érgaos
genitais externos, ou com os doentes e as mucosas bucais, com a finalidade de, exclusiva
ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspeto, proteger, manter em bom
estado ou de corrigir os odores corporais”. A seguranca de um produto cosmético é da
inteira responsabilidade do fabricante ou seu representante legal, uma vez que este tipo
de produtos dispensa a criagdo de uma autorizagdo de colocagdo no mercado. [19 e 20]

A Farmacia Sao Joao dispbe de vérias linhas de produtos de dermocosmética, de
forma a oferecer resposta as necessidades dos seus utentes. As principais marcas
expostas sédo a Avene®, LaRochePosay®, Ducray®, entre outras. A variedade de linhas
comerciais existentes e a cada vez maior especificidade deste tipo de produtos obrigam a
uma constante formacdo e atualizacdo dos conhecimentos. E essencial conhecer os
produtos que estdo disponiveis na farmécia por forma a adequar o melhor produto a cada
tipo de pele ou patologia subjacente. H4 uma série de fatores que condicionam a escolha
do produto que mais se adequa as necessidades do utente e cabe ao farmacéutico a
correta avaliagdo dessas necessidades por forma a garantir a prestacéo de servicos com
qgualidade e eficacia. Durante o inicio do meu estagio tive algumas dificuldades no
aconselhamento deste tipo de produtos, devido a grande variedade de marcas e gamas,

no entanto, ao longo do tempo fui-me sentindo cada vez mais apta.

3.10. Artigos de Puericultura

Artigo de puericultura é “qualquer produto que se destine a facilitar o sono, o
relaxamento, a higiene, a alimentag¢éo e a succdo das criangas”. [21] S&o constantes as
inovacdes e novidades neste tipo de produtos, surgindo com frequéncia novos artigos com
vista a solucionarem os mais especificos problemas dos bebés. Existem biberdes
desenhados especificamente para eliminarem as célicas, chupetas ortodonticas adaptadas
a faixa etaria da crianca e dispositivos que permitem a adesédo mais facil das criancas a

ingestéo de alimentos soélidos sem descuidar o correto desenvolvimento da denti¢ao.
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Os biberdes e chupetas eram os produtos mais requisitados, especialmente da
Chicco®, e ajudei a escolher varios, tenho em conta a idade do bebé e experiéncias
anteriores dos pais com produtos semelhantes. O farmacéutico revela um papel muito
importante nesta area, no aconselhamento do produto mais adequado a cada crianca.

4. Dispensa de Medicamentos

A dispensa de medicamentos é o ato farmacéutico com mais expressao a nivel da
farmacia comunitaria e deve ser conduzido com a maxima responsabilidade. Tem como
objetivo principal providenciar a melhor terapéutica ao doente, pela cedéncia do
medicamento correto, na quantidade e qualidade certas - por cumprimento da prescrigdo
médica proposta, pela dispensa de MSRM, ou por escolha fundamentada nos
conhecimentos técnicos e cientificos do farmacéutico, pela dispensa de MNSRM. [22] Isto
deve estar sempre aliado a uma correta interacdo social, fazendo uso de uma linguagem
adaptada a cada tipo de utente e fornecendo sempre toda a informacdo necesséria ao

correto uso dos medicamentos e a importancia da adeséo ao tratamento.

4.1. Dispensa de medicamentos ndo sujeitos a receita médica — Indicacdo Farmacéutica

A farmécia surge, cada vez mais, como o local de primeira escolha do doente para
resolver os seus problemas de salude, nomeadamente, no que se refere a patologias
caracterizadas por sintomas ligeiros e para prevencéo e alivio de queixas autolimitadas. O
farmacéutico é solicitado muitas vezes a prestar 0s seus servi¢cos através da transmissao
de informac&o e na indicacdo e aconselhamentos adequados por forma a oferecer ao
utente a melhor solugdo adaptada ao seu problema. Assim, a dispensa de medicamentos
de venda livre, resultantes de indicacdo farmacéutica ou de decisdo do proprio utente,
acarretam responsabilidades acrescidas ao farmacéutico que tem o dever de garantir ao
utente uma terapéutica segura e eficaz. Perante a solicitagdo de medicamentos decorrente
da apresentagdo de queixas ou sintomas pelo doente, é da responsabilidade do
farmacéutico recolher o méaximo de informagdo sobre o utente e o0 seu estado
fisiopatoldgico, avaliando criteriosamente o problema ou situacdo que apresenta. O
farmacéutico deve ter conhecimento da duracdo dos sintomas ou queixas do utente, da
sua persisténcia ou recorréncia e de outros sintomas ou sinais que apresente, bem como
da existéncia de outros problemas de saude e medicacdo que tome habitualmente. A
formacdao técnica e cientifica do farmacéutico, bem como os deveres éticos pelos quais
rege a sua profissdo, permitem-lhe avaliar adequadamente as situagcfes e saber delinear

limites quanto as a¢des a adotar. Ou seja, nem sempre associada a indicacéo farmacéutica
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esta a dispensa de MNSRM. O farmacéutico pode prestar os seus cuidados farmacéuticos
aconselhando o utente a realizar uma série de medidas ndo farmacologicas, como a
adocao de um estilo de vida saudavel, que permitem uma melhoria do seu estado de saude.
Além disso, caso se depare com uma situacdo que exceda as suas competéncias, 0
farmacéutico recomenda a visita ao médico, de forma a garantir que o utente tem acesso
a todos os cuidados de saude de que necessita. [23] Ainda assim é importante salientar ao
utente os potenciais riscos do abuso destes medicamentos, pois apesar de serem de venda
livre, ndo sao isentos de efeito secundarios ou sobredoses.

Durante o meu estagio, foram muitas as situacées em gue 0s utentes procuravam
o aconselhamento do farmacéutico para resolucdo dos seus problemas, principalmente
tosses, dores de garganta, dores de cabecga, dores musculares, queimaduras menores,
entre outras. Na maior parte pude ajudar na sua situagdo por dispensa de MNSRM ou
conselhos Uteis, no entanto houve algumas situacdes em que a melhor opgao seria recorrer
ao meédico de familia, no caso de queixas de infe¢éo urinaria, patologias oculares e feridas
com aspeto infecionado. Também tive a oportunidade de aconselhar muitos medicamentos
usados no tratamento de sintomas de gripes e constipacdes, visto que o0 meu estagio foi
na altura do inverno, e alertar para evitar a toma simultdnea destes medicamentos, de
forma a ndo haver uma sobredosagem de Paracetamol, principal constituinte deste tipo de
MNSRM.

4.2. Dispensa de medicamentos sujeitos a receita médica

4.2.1. Prescricdo Médica

A dispensa de MSRM exige a apresenta¢cdo de uma receita médica, de acordo com
alein.°11/2012, de 8 de margo, que estabelece as novas regras de prescrigédo e dispensa
de medicamentos de uso humano, e da Portaria n.° 137-A/2012, de 11 de maio. Atualmente
€ obrigatoria a prescrigéo eletrénica, a qual incentiva a informatizagdo do SNS e diminui os
erros associados a prescricao pelo médico e a interpretacédo pelo farmacéutico. A excegéo
para 0 recurso a uma receita manual é valida em determinadas situacfes, sendo
necessaria a mencao a uma das excecgdes: faléncia do sistema informético; inadaptagéo
fundamentada do prescritor, previamente confirmada e validada anualmente pela respetiva
Ordem profissional; prescricdo ao domicilio; outras situacdes até um maximo de 40 receitas
médicas por més.

Assim, as receitas eletronicas devem conter uma série de itens, sendo eles: nUmero
da receita; local de prescricao; identificacdo do utente (nome, nimero de utente e, se

aplicavel, numero de beneficiario de subsistema); identificacdo do médico prescritor; local
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de prescricao; regime de comparticipacéo - representado pelas letras “R” e “O” (a letra R
sempre que se tratem de utentes pensionistas abrangidos pelo regime especial de
comparticipacdo) e, sempre que aplicavel, a indicacdo do despacho que estabelece o
regime especial de comparticipacdo de medicamentos; identificacdo do medicamento, por
menc¢do da DCI, dosagem, forma farmacéutica, dimensdo da embalagem e o Cddigo
Nacional para a Prescricdo Eletronica de Medicamentos (CNPEM), de caracter néo
obrigatorio — este cddigo, em prescri¢cdes por DCI da acesso ao farmacéutico a todos os
medicamentos que podem ser dispensados respeitando a prescricdo efetuada; nos casos
permitidos por lei pode ser prescrito um medicamento pelo seu home comercial; nUmero
de embalagens, posologia, data de prescri¢éo e assinatura do prescritor. E de realcar que
€ legalmente estabelecido que, em cada receita, podem ser prescritos até 4 medicamentos
distintos num total de 4 embalagens por receita; no maximo podem ser prescritas duas
embalagens por medicamento, excetuando-se 0s casos de medicamentos apresentados
sob a forma de embalagem unitaria, em que podem ser prescritas até 4 embalagens do
mesmo medicamento. De destacar ainda que os elementos a constar numa receita manual
sdo similares aos de uma receita eletrénica, de distinguir a menc¢éo ao local de prescrigdo
e identificagéo do prescritor, apresentados sob a forma de vinhetas e a obrigatoriedade de
mencao da excecao que justifica a utilizagdo de receita manual. As receitas tém também
uma parte destacavel, designada a “Guia de Tratamento”, que contém informacdes Uteis
como a posologia e uma referéncia ao preco maximo que o utente tera de pagar pelo
medicamento prescrito, exceto se optar por um medicamento mais caro. Isto tem como
objetivo informar o utente do seu direito a optar por medicamentos mais baratos. No entanto
esses valores estavam muitas das vezes incorretos, pois referem-se a medicamentos
genéricos existentes no sistema informatico, mas que na realidade podem j& ndo existir,
ou encontrar-se esgotados. Esta situagdo provoca confusdo nos utentes, a quem por vezes
se tem de explicar todo este processo para ndo perder a confianga no farmacéutico e na
farmécia.

Entdo, o utente tem o direito de optar por adquirir qualquer medicamento
pertencente ao mesmo grupo homogéneo (mesma substancia ativa, forma farmacéutica e
dosagem) do medicamento prescrito pelo médico, fazendo declaragdo do seu poder de
escolha através de assinatura no verso da receita, aquando do seu processamento
informatico. Existem, no entanto, algumas situagfes em que o direito de opgéo do utente
ndo se verifica como por exemplo, quando o medicamento prescrito contém uma
substancia ativa para a qual ndo exista medicamento genérico, ou quando o médico
prescritor assinala uma das seguintes excec¢oes:

e A. Medicamento ou indice Terapéutico Estreito — a receita deve conter a mencao

“Excecao a) do n.°3 do art. 6.2
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e B. Reacgdo Adversa Prévia — a receita deve conter a mengao “Excegao b) do n.°3
do art. 6° - reagdo adversa prévia”; esta alinea aplica-se a situagbes em que tenha
havido reacdo adversa, previamente reportada ao INFARMED, de um medicamento
com a mesma substancia ativa, mas identificado por outra denominagdo comercial.

e C. Continuidade de tratamento superior a 28 dias — a receita deve conter a mencao
“Excecdo c) — continuidade de tratamento superior a 28 dias”; nestes casos e
apesar da justificacdo mencionada pelo prescritor, o0 utente pode optar por
medicamentos similares ao prescrito, desde que sejam de preco inferior.

A farmacia deve portanto ter uma variedade de op¢Bes do mesmo medicamento,
tanto em marcas/laboratdrios como em unidades por embalagem, de forma a conseguir
dar resposta a cada situagdo. Regra geral, deve ter pelo menos 3 dos medicamentos
constantes do grupo dos 5 mais baratos de cada grupo homogéneo.

Duas notas importantes:

- Principalmente nas receitas manuais quando ndo especificado o nimero de
unidades por embalagem deve-se dispensar a embalagem com menor numero de
unidades.

- Na prescricdo de medicamentos estupefacientes ou substancias psicotrépicas,
assim como de medicamentos manipulados e de protocolo da Diabetes, ndo pode constar
da receita outros medicamentos. [24-29]

4.2.2. Processamento Informético da Receita

O processamento da receita é feito através do SPharm. Ao introduzir os produtos a
dispensar e o regime de comparticipacdo, o sistema calcula automaticamente o valor que
0 utente ira ter de pagar. Depois de introduzidos o nhome e namero de contribuinte do
utente, assim como o numero de receita e exce¢des (se aplicavel), sdo impressos no verso
da receita os dados indispensaveis a conferéncia da receita, como a entidade de
comparticipagdo, numero de lote, data, nimero da receita, medicamentos dispensados e
precos. E reservado um local no verso da receita para o utente assinar e comprovar que
lhe foram dispensados os medicamentos corretos e (se aplicavel) que exerceu direito de
opcdo. No caso de existir complementaridade de subsistemas de comparticipacdo, sao
emitidos dois documentos de faturacdo, sendo necessario fotocopiar a receita e o cartdo
de beneficiario, quando aplicavel, para que seja enviado um registo da receita para cada
um dos regimes de comparticipacdo. Neste processo também é emitida a fatura
comprovativa da compra, que é entregue ao utente. Aquando da sua conferéncia, as

receitas/copias sdo entao assinadas, datadas e carimbadas.
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4.2.3. Regimes de comparticipacdo

A maioria dos MSRM ¢é abrangida por uma comparticipacdo por parte do SNS,
entidade comparticipadora dos MSRM prescritos a todos os cidadaos portugueses e isto
significa que o cidaddo paga apenas uma parte do PVP impresso na caixa, sendo a
restante parte paga pela entidade. Dentro do SNS, ha o Regime Geral (abrange todos os
utentes do SNS e trabalhadores migrantes), no qual o estado paga uma percentagem do
PVP dos medicamentos de acordo com quatro escalbes: 90%, 69%, 37% e 15% (escalbes
A, B, C e D respetivamente) e 0 Regime Especial (abrange os pensionistas cujo rendimento
total anual ndo excede 14 vezes o salario minimo nacional, e para o qual se verifica um
acréscimo de 5% para o escaldo A e de 15% para os restantes escaldes), identificado pela
letra “R” na prescricdo meédica. Medicamentos comparticipados, que ja possuem
medicamento genérico no mercado, tem uma percentagem de comparticipacéo tendo em
conta o preco de referéncia do grupo homogéneo em que se inserem. O preco de referéncia
de cada grupo homogéneo corresponde a média dos cinco PVP mais baixos praticados no
mercado e representa o valor sobre o qual incide a compatrticipacdo do Estado, de acordo
com o0 escaldo ou regime de comparticipacdo que lhes é aplicavel. De frisar a
comparticipacdo de 100 % para os utentes do regime especial, nos medicamentos que
apresentem o0s cinco precos de venda ao publico mais baixo do respetivo grupo
homogéneo. Para certas doengas (Lupus, Alzheimer, Dor Cronica, etc.), a receita vem
acompanhada de uma mencdo a respetiva portaria/despacho que estabelece regras
especiais e uma comparticipagdo acrescida destes medicamentos. Existe ainda um regime
especial para a comparticipagéo de equipamento proprio para a medicao e controlo da DM,
estando estes produtos inseridos no Programa Nacional de Prevengédo e Controlo da
Diabetes Mellitus.

Para além disto, existem também os sub-sistemas de saude que complementam o
SNS, beneficiando os utentes seus beneficiarios de uma comparticipagdo acrescida, como
por exemplo CGD, Servicos de Assisténcia Médico-Sociais (SAMS), For¢cas Armadas ou
seguros de saude.

No meu estdgio precisei varias vezes de tirar duvidas em relacdo a varios
organismos de comparticipacdo ndo tdo comuns, visto que no sistema informatico introduz-

se 0 cédigo e ndao o nome, de forma a poder fazer as comparticipacdes corretas.

4.2.4. Ato da Dispensa

E neste ponto que o farmacéutico, para além de fornecer o medicamento correto,

nas doses e quantidades adequadas ao utente, exerce o seu papel de maior relevancia
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como profissional de salde. Além da avaliagcdo farmacoterapéutica do tratamento prescrito,
o farmacéutico tem de garantir que o utente recebe e compreende toda a informacéo
necessaria para o uso correto, seguro e eficaz da medicagédo, bem como, que se encontra
consciencializado para a importancia da adesédo a terapéutica instituida, assim como dos
eventuais efeitos secundarios. E também da responsabilidade do farmacéutico assegurar
a qualidade e estabilidade dos medicamentos e produtos farmacéuticos comunicando,

sempre que necessario, condicdes especiais de conservacao e outros cuidados a ter.

4.2.5. Conferéncia de Receituario

Este ato é efetuado ap6s a dispensa e € de extrema importancia por dois motivos:
primeiro para confirmar que a dispensa foi feita corretamente e que portanto o utente tem
na sua posse 0 medicamento correto e segundo para verificar se esta tudo conforme e
assim a receita poderd ser enviada para a entidade comparticipadora para depois ser
devolvida a quantia comparticipada. Na conferéncia de receitas verificam-se 0s seguintes
parametros: coincidéncia da medicacdo dispensada com a medicacdo prescrita pelo
médico, regime de comparticipacdo corretamente aplicado, validade da receita,
identificacdo do médico prescritor, a sua assinatura e vinheta e rubrica do utente que foi
aviar a receita médica.

As receitas sdo depois separadas por organismo de compatrticipacdo e organizadas

segundo numero de lote e nimero de receita em cada lote. Quando um lote se encontra
completo — constituido por 30 receitas (exceto no ultimo lote de cada més, em que o lote
pode ficar incompleto), é impresso o Verbete de ldentificacdo do Lote que contém a
identificacdo da farmécia, a identificacdo do organismo de comparticipacdo, a data, o
namero do lote, 0 nimero de receitas médicas que o lote contém, o PVP, o valor pago pelo
utente e o valor da comparticipagéo da responsabilidade do organismo.
No final do més a faturacéo é fechada e os lotes séo enviados, juntamente com os verbetes
correspondentes, o resumo do lote e a fatura mensal, para as entidades competentes. Nos
casos em que o regime de comparticipagdo fica a cargo do SNS, a documentagéo €
enviada para o Centro de Conferéncia de Faturas (CCF), ficando a recolha da faturacéo a
responsabilidade da Administracdo Regional de Saude (ARS). Se a entidade responséavel
pelo regime de comparticipagdo ndo pertencer ao SNS, a faturacdo é enviada para a
Associacdo Nacional de Farmacias (ANF).

As receitas podem ser devolvidas pelas entidades, quando contém algum tipo de
inconformidade. Cabe a farmacia corrigir o erro ou assumir o prejuizo inerente ao mesmo.
No meu estagio, foi-me dada desde cedo a responsabilidade de realizar a conferéncia de

receitas, visto que era sempre feita em duplicado (e até por vezes em triplicado), e 0s erros
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mais comuns que encontrava eram receitas fora de validade, falta da assinatura do
prescritor, falta de vinheta e dispensa medicamentos ndo pertencentes ao mesmo grupo
homogéneo. Devido a tal zelo na conferéncia, na Farmécia S&o Jodo era raro haver

receitas devolvidas pelas entidades.

4.3. Dispensa de medicamentos estupefacientes e psicotropicos

A dispensa deste tipo de medicamentos compreende uma série de legislacédo
especial, pois estao sujeitos a um controlo mais rigoroso e apertado, visto que causam com
facilidade tolerancia, dependéncia e sintomas de privacao. As receitas que contenham este
tipo de substancias tém de ser identificadas com RE (receita especial) e ndo podem incluir
outros medicamentos que nao constem das tabelas anexas ao DL n° 15/93 de 22 de
Janeiro ou as substancias referidas no ponto 1 do artigo 86° do Decreto Regulamentar n°
61/94, de 12 de Outubro.

A dispensa destes farmacos obriga ao registo no sistema informético dos dados do
utente e do adquirente (nome, morada, data de nascimento, nUmero e validade do
documento de identificac&o), nome do médico prescritor e do nimero da receita. E emitido
um Documento de Psicotrépicos que é anexado a fotocOpia da receita, que fica arquivado
na farmécia por um periodo de trés anos. [7, 35, 36]

No meu estagio contactei varias vezes com este tipo de receitas, sendo que até
aconteceu na primeira vez que dispensei medicamentos com acompanhamento. A maior
parte dos utentes ja estavam familiarizados com o processo de registo a que estes
medicamentos estdo sujeitos, no entanto era sempre necessario explicar a quem eram

prescritos pela primeira vez.

5. Prestacdo de outros Servigcos

Para além da dispensa de produtos, a Farméacia S&o Jodo disponibiliza outros

servigos, importantes para a promogéao e melhoria do estado de saude dos seus utentes.

5.1. Determinacdo de Parametros fisiolégicos e bioquimicos

A Farmécia Sdo Jodo pbe ao dispor dos seus utentes a medicdo de diferentes
parametros fisiolégicos e bioquimicos como a medi¢cédo do peso e do IMC, da glicémia,
colesterol total e triglicerideos. Também se faz regularmente a medicéo da tensao arterial
e a realizacao de testes de gravidez. Notei ao longo do estagio que a procura por este tipo

de servicos foi sempre bastante grande e os utentes recorriam a eles para monitorizar
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certas patologias e verificar a eficacia da medicacéo. Solicitavam também a opinido dos
farmacéuticos acerca dos valores obtidos. Pude realizar estas medi¢des inUmeras vezes e
em todas elas tentei sempre fornecer o maximo de informagé&o acerca dos valores obtidos

e discutir medidas farmacolégicas e nao farmacol6gicas de como modificar os mesmos.

5.2. Administracdo da Vacina da Gripe

A Farmacia Sao Jodo pde ao servico dos seus utentes a administracdo da vacina
da gripe, sendo que a mesma € administrada pela Diretora Técnica, que possui formacao

necessaria para o efeito.

5.3. Projeto Valormed

Este projeto consiste na recolha de residuos de embalagens e medicamentos fora
de uso, realizada de forma segura e eficaz, com o intuito de contribuir para o uso racional
do medicamento e para a prevengcdo de danos ambientais. [37] Os utentes ja se
encontravam muito familiarizados com o projeto, havendo sempre uma grande quantidade

de medicamentos recolhidos.

5.4. Programa de recolha de radiografias

A Farmécia S&o Joao adere também a este programa, que consiste na recolha
anual de radiografias que os utentes trazem a farmacia. Este programa ocorre em parceria

com a AMI, permitindo a angariacao de fundos para fins humanitarios.

5.5. Outros Servicos

A Farmécia S&o Joao tem também ao dispor dos seus utentes consultas de nutricdo
por parte de uma profissional de saude, que tem grande adesao por parte dos utentes.

Esta parceria € complementada com o aconselhamento de produtos dietéticos

comercializados na farmécia, tornando o processo vantajoso para todas as partes.

6. Concluséo

Concluido o estagio apercebi-me que desconhecia muito do que realmente se
realiza numa farmacia. O estagio foi realizado de maneira a que a integracao fosse gradual,

de forma a ganhar competéncias em todas as areas. No inicio houve uma certa dificuldade
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para entrar no ritmo, no entanto com o tempo e a pratica essa mesma dificuldade foi
desaparecendo. Agora compreendo que para além da prestagéo de servigos de saude, séo
realizadas tarefas de gestdo e administragdo de extrema importancia, que suportam todo
0 processo de dispensa de medicamentos. A tarefa mais gratificante foi a do atendimento
ao publico, em que aprendi que a comunicacdo, ajustada e adaptada a cada utente, é
essencial para a prestacdo dos melhores cuidados farmacéuticos.

Tudo o que vivi e aprendi na Farméacia Sao Jodo tornou-me numa melhor futura
farmacéutica, e vou-me sempre lembrar daquilo que me foi ensinado e transmitido.

Como conclusao apresento um cronograma das atividades que desenvolvi ao longo

do estégio.

Tabela 1 — Cronograma de atividades desenvolvidas
Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr
Controlo de Prazos de Validade X X X X X X X
Rececdo de Encomendas X X X X X X X X
Medicao de Parametros
Bioquimicos X X X X X X X
Conferéncia de Receitas X X X X X X X
Atendimento ao Publico (com
acompanhamento)
Atendimento ao Publico (sem
acompanhamento)
Elaboracéo e Distribuicdo do
Panfleto das Doencas de X X X X
Inverno
Elaboracéo e Distribuicdo do

Panfleto da Mixomatose
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Parte Il

1. Patologias de Inverno e o papel do Farmacéutico

1.1. Contextualizacdo da escolha do tema

O meu estagio na Farmacia Sao Jodao iniciou a meio do més de setembro que, para
além de ser altura do regresso as aulas, também é o regresso ao frio. Por volta desta altura
o calor abranda, comecando com as noites mais frias, forcando-nos a tirar os casacos do
armario. Esta altura é também caraterizada pela crescente procura na farmacia de diversos
MNSRM, quer seja para sintomas de constipagfes, dores de garganta, rinorreia ou até
mesmo “qualquer coisa para parar a gripe, um antibiético ou assim”.

Pareceu-me assim o tema ideal a desenvolver, tendo em conta a sensibilizagéo da
comunidade para as varias patologias associadas ao Inverno e ao frio, a diferenca entre
elas e a melhor maneira de atuar perante as mesmas. Para além do aconselhamento
personalizado, decidi realizar um panfleto informativo para esclarecer certas duvidas que
muitos utentes colocavam, algo que pudessem levar para casa e divulgar as suas familias,

difundindo assim a informacé&o.

1.2. Patologias de Inverno

As patologias mais comuns de ocorrerem no Inverno sao a gripe e a constipacao,
e com elas vém uma série de sintomas que podem ser tratados com a ajuda do

farmacéutico.

1.2.1. Gripe

A gripe é causada por virus influenza, pertencentes a familia Orthomyxoviridae, que
podem ser dos tipos A, B ou C. Os tipos A e B sdo os responsaveis pela gripe sazonal,
enquanto que o tipo C esta associado a doenca suave ou assintomética. O virus influenza
A é 0 mais patogeénico, ja que infeta 0 Homem e alguns animais, enquanto que o virus
influenza B afeta apenas o Homem. O virus apresenta na sua superficie as proteinas
hemaglutinina e neuraminidase que, interagindo com o acido sialico da superficie das
células epiteliais, vai permitir a sua entrada e libertacdo nas mesmas. A variacdo nos tipos
de hemaglutinina (H) e neuraminidase (N) é o que possibilita dar a nomenclatura as varias

estirpes de virus da gripe (ex: HIN1, H3N2). O virus da gripe A é geneticamente instavel,
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0 que leva a elevadas taxas de mutagcéo, o que estad na origem dos surtos epidémicos
anuais de gripe sazonal.

A transmissédo do virus ocorre por aerossol quando h& contacto com as emissdes
de muco de uma pessoa ou animal infetado. Isto pode acontecer facilmente através de
espirros, apertos de méo e até contacto com superficies contaminadas pela pessoa afetada
(dinheiro, corrimao, macganetas, etc.). O tempo de sobrevivéncia do virus nas particulas de
muco diminui com a humidade do ar e maior exposicéo a radiacao ultravioleta, o que, tendo
em conta as condicfes carateristicas do inverno, vem ajudar a sua sobrevivéncia. O facto
de a transmissao poder acontecer antes mesmo do aparecimento dos primeiros sintomas
torna este virus muito contagioso, especialmente entre as criangas.

A forma mais eficaz de evitar a transmissao da gripe é através de boas praticas de
higiene e salde pessoal, entre as quais evitar tocar nos olhos, nariz e boca, lavar e
desinfetar frequentemente as maos, usar lengcos de papel descartaveis, cobrir a boca e
nariz durante a tosse e espirros, uso de mascaras cirlrgicas, nao fumar e higienizar
superficies.

Os sintomas surgem dois a trés dias apds o contacto com o virus e sao febre alta
(superior a 38,5°C), arrepios, cefaleias, mialgias, tosse nao produtiva e cansago extremo,
e podem durar até duas semanas. O que é aconselhado a fazer a pessoas com gripe é
repouso, ingestao de bastantes liquidos, evitar o consumo de alcool e se necessario pedir
aconselhamento com o farmacéutico em relagdo a MNSRM para redugédo dos sintomas.
Medicamentos antivirais (inibidores da neuraminidase e da proteina M2) séo eficazes
nalgumas situacdes, sendo que ha preocupacdes em relacdo a resisténcia aos farmacos,
e medicamentos antibacterianos apenas estdo recomendados no caso do aparecimento
de uma infecdo secundaria como a pneumonia, visto ndo terem qualquer acdo contra 0s
virus.

A vacinacdo € o meio mais efetivo de prevenir a gripe sazonal, e € especialmente
recomendada pela Organizacdo Mundial de Saude a grupos de risco, como mulheres
gravidas, criangas entre os 6 meses e 0s 5 anos, idosos, prestadores de cuidados de saude

e pessoas com doencas cronicas especificas. [38-47]

1.2.2. Constipacao

A constipagdo é uma doenga infeciosa virica muito comum, que afeta as vias aéreas
superiores e que apresenta na maior parte das vezes um curso benigno. Na grande maioria
€ causada por rinovirus, no entanto também sdo conhecidos casos de infe¢cdo por
coronavirus, adenovirus, parainfluenza e enterovirus, o que vai influenciar a gravidade e

duragdo dos sintomas. Os sintomas estdo relacionados sobretudo com a resposta
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imunoldgica a presenca do virus, mediante a libertagdo de mediadores inflamatorios. Este
processo na mucosa nasal e faringea leva a vasodilatacdo que origina a rinorreia.

O virus é transmitido da mesma forma que a gripe, nomeadamente por inalacéo de
secregOes infetadas, ou contacto com objetos contaminados. O virus pode sobreviver até
3 horas fora da mucosa nasal, o que os torna bastante contagiosos, podendo ficar assim
alojado nas méos, que séo posteriormente levadas aos olhos, a boca e ao nariz. Para a
prevencdo devem ser adotadas as mesmas medidas que na gripe. Novamente, a
transmissao é aumentada em criancas, devido ao seu contacto e confinamento a creches
e escolas e, frequentemente, a maus habitos de higiene associados a imunidade reduzida.
Ambientes fechados ou poluidos, convivio com criancas, alergias e sistema imunitario
debilitado sé@o todos fatores de risco para as constipacgdes.

Os sintomas surgem dois a quatro dias apds o contacto com o virus e sao garganta
irritada, espirros, rinorreia que evolui para congestao nasal, febre baixa (até 38,5°C), dor
de cabeca, mal-estar geral e tosse ndo produtiva que evolui para produtiva, e podem durar
de uma semana até treze dias. H4 uma grande semelhanca entre a constipagdo e a gripe,
no entanto as diferencas mais marcadas séo a gravidade, a evolucéo e a intensidade dos
sintomas, que sdo muito mais marcados na gripe. Os sintomas séo tratados da mesma
forma que os sintomas da gripe. Antibidticos nao sao eficazes contra infe¢bes viricas, logo
ndo devem ser utilizados em situacdes de constipacao.

A prevencgdo através de vacinacdo ndo existe devido a grande diversidade de
serotipos so de rinovirus, havendo uma grande dificuldade em estabelecer uma vacina que

se prove eficaz e duradoura para todos. [38, 48-51]
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1.2.3. Gripe vs. Constipacao

Tabela 2 — Principais diferencas entre gripe e constipacao [52, 53]

Carateristicas / Sintomas  Gripe Constipagao
_ Subito Lento
_ Elevada Baixa ou auséncia
_ Moderada a intensa Ligeira
_ Pode ocorrer Consideréavel
_ Intensa Ligeira
_ Existente Existente
_ Forte Raramente
_ 2-3 semanas Ligeira
_ _ ~ Congestao dos seios nasais ou

Bronquite; Pneumonia
dor de ouvidos

_ Vacinag&o anual N&o existe

1.3. Sintomas e aconselhamento

E no alivio dos sintomas causados pela gripe e constipag&o que o farmacéutico tem
um papel preponderante. Como referido anteriormente, estes séo variados e podem ter
intensidades diferentes. No entanto, e tendo em conta o ato de atendimento ao balcéo, o
aconselhamento e orientacdo do utente sdo essenciais. Claro que o farmacéutico deve ter
em conta as queixas do utente, assim como a qualidade dos seus sintomas, duracéo dos

mesmos, idade do utente, medicagéo habitual e patologias crénicas.

1.3.1 Tosse

A tosse é um sintoma frequente de gripe ou constipagdo, no entanto ndo € exclusivo
e pode ter outras causas (doengas crénicas como doeng¢a pulmonar obstrutiva cronica -
DPOC, asma, insuficiéncia cardiaca congestiva, etc., congestao nasal, inalagdo de fumo,
corpos estranhos na garganta, medicamentos - IECA). Ainda assim, a tosse passivel de
indicagé@o farmacéutica deve ser apenas aguela que é sintoma da gripe ou constipagdo. A
tosse pode ser classificada em aguda ou cronica, consoante a sua duracao.

A tosse inicia-se quando ha estimulacdo quimica ou mecanica dos recetores da

mucosa do trato respiratério superior, ativando assim estimulos dirigidos ao centro da
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tosse. Ao receber estes estimulos, este emite nova estimulacdo através dos nervos
colinérgicos, dando origem a contracdo do diafragma, dos musculos abdominais e
intercostais, o que resulta numa rapida expulsédo de ar dos pulmdes. Desta forma ha um
arrastamento das particulas irritantes presentes na superficie da mucosa respiratéria.

Na maioria dos casos a tosse serve como protecao natural do corpo, facilitando a
remocdo de particulas estranhas e do excesso de secre¢cfes — esta € chamada tosse
produtiva. Nestes casos a tosse ndo deve ser suprimida com antitlssicos pois corre-se o
risco de acumulagéo de secre¢bes que podem infetar e formar rolhdes ou mascarar 0os
sintomas de uma doenca subjacente. Nos casos mais graves em que a expetoragao ja é
amarelo-esverdeada ou possui sangue, na gravidez ou na tosse persistente com mais de
uma semana deve-se referenciar a consulta médica. Ora, nos casos de tosse produtiva
derivada de gripe ou constipacao o farmacéutico pode aconselhar expetorantes, sendo que

0s mais utilizados e aconselhados na Farméacia Sao Joao sao os descritos na Tabela 3.

Tabela 3 — Expetorantes mais aconselhados na Farmécia S&o Jodo. [56-61]
Nome Comercial DCI
Acetilcisteina
Ambroxol
Bromexina
Carbocisteina

Guaifenesina

A tosse ndo produtiva é a resposta a estimulos irritativos sobre a faringe, laringe e
vias respiratorias superiores e ndo tem efeito protetor. Pode entdo ser suprimida com
antitlssicos (Tabela 4), se for incomodativa, desde que nao se suspeite de alguma situacao

mais grave.

Tabela 4 — Antitassicos mais aconselhados na Farméacia S&o Joao. [62-65]

Nome Comercial DCI

Citrato de Butamirato
Dextrometorfano
Levodropropizina

Canfora + Oleq de terebentina +
Levomentol + Oleo de Eucalipto
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Para além destes sdo também muito utilizados dispositivos médicos como
Supracaree xarope para a tosse, que cria uma pelicula de prote¢do sobre as mucosas
irritadas na zona da boca, garganta e faringe devido ao seu alto teor em mucilagens. [66]

Juntamente com o aconselhamento de MNSRM, o farmacéutico tem a fungéo de
fazer aconselhamento ndo farmacoldgico, que passa por beber muitos liquidos, evitar o
alcool, cafeina e tabaco e evitar esforcar a voz. [54, 55]

1.3.2. Congestdo nasal e rinorreia

Para além da constipacdo, a congestdo nasal pode ter outras causas como
alergénios, fatores fisicos (fumo, ar frio e seco), gravidez ou outros medicamentos (anti
hipertensores, estrogénios, descongestionantes nasais topicos, etc.)

A mucosa do nariz encontra-se enervada por fibras nervosas colinérgicas e
simpéticas. A estimulagdo simpética causa vasoconstricdo, enquanto que a estimulagéo
colinérgica causa vasodilatacdo e aumento da secrecdo glandular. Um ataque virico a
mucosa nasal ativa os mecanismos de defesa do organismo, levando a uma resposta
inflamatdria local, com producédo de bradiquininas, leucotrienos e prostaglandinas (que
produzem vasodilatacdo e aumentam a permeabilidade vascular, causando um aumento
das descargas e a obstrug¢do nasal). Os sintomas nasais de constipagéo iniciam-se com
rinorreia, sendo o corrimento nasal limpido e tornando-se gradualmente mais espesso e
purulento. A dilatacdo dos vasos sanguineos da mucosa leva a tumefagéo e a producdo
excessiva de muco, 0 que eventualmente origina a congestdo nasal. Os produtos de
aplicacao topica mais aconselhados na Farmacia Sao Jodo estado representados na Tabela
5.
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Tabela 5 — Produtos descongestionantes de aplicacéo topica mais aconselhados na
Farmécia sdo Jodo. [65, 69-72]
Nome Comercial DCI Acéo
Agua do mar isotonica e estéril
indicada para a limpeza nasal diaria e
ajuda natural em caso de congestao
Vasoconstritor nasal por estimulagéo
Maleato de dimetindeno + dos recetores a-adrenérgicos e
fenilefrina antagonista dos recetores
histaminicos H1
Cloridrato de Vasoconstritor nasal por estimulagéo
oximetazolina dos recetores a-adrenérgicos

Canfora + Oleo de
terebgntina + Levomentol
+ Oleo de Eucalipto

Estimulacao dos recetores aferentes,
causando alivio da congestdo nasal

Vasoconstritor por estimulacéo dos
recetores a-adrenérgicos e
anticolinérgico

Xilometazolina + Brometo
de ipratropio

O aconselhamento nao farmacoldgico passa novamente por ingestao de liquidos,
evitar o alcool, a cafeina e o tabaco, evitar locais com humidade reduzida (menor que 30%),

fazer a limpeza das fossas nasais e descansar. [67, 68]

1.3.3. Dores de garganta

A inflamacéo da garganta requer também a identificagdo da causa para melhor
aconselhamento farmacéutico, ou referéncia médica. Pode ser um dos primeiros sintomas
a desenvolver-se no caso de constipacdo, nomeadamente faringite (qQue é caraterizada por
dor na faringe, com ou sem dificuldade em engolir) e laringite (caraterizada por alteracdes
na voz, como disfonia ou afonia). Outras causas podem ser esfor¢co da voz, inalagdo de
fumos ou gases irritantes, trauma, doencas cronicas, certos medicamentos ou infe¢des.

A irritacdo da garganta de origem viral pode ser caraterizada por sensacao de
secura, prurido e desconforto, particularmente ao engolir, que pode evoluir para dor ou
sensacao de queimadura. Normalmente evolui positivamente no espaco de uma semana.
Estes sdo os casos em que pode e deve haver aconselhamento farmacéutico. Ja nos casos
em que a garganta fica muito vermelha e dolorosa repentinamente, e se estiver
acompanhada de halitose, febre alta, dores de cabeca, nédulos linfaticos aumentados e
exsudado purulento das amigdalas sao sinais de infecdo por Streptococcus sp. e requerem

antibioterapia, pelo que devem ser referenciados a uma consulta médica.
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Tabela 6 — Produtos mais aconselhados para a garganta inflamada na Farmacia Séo
Jodo [66, 73-77]
Nome Comercial DCI Acéo

; ; ; Antisséptico com propriedades
Alcool diclorobenzilico + _ ; .
; antibacterianas, antifungicas,
amilmetacresol - -
antivirais e anestésicas

) AINE com propriedades analgésicas e
Flurbiprofeno .
antipiréticas

Tetracaina + Antisséptico local com propriedades

Clorohexidina antifiingicas e anestésicas locais
Alcool diclorobenzilico + Antisséptico com propriedade anti-
cloridrato de benzidamina inflamatorias e analgésicas

Tirotricina + Cloreto de
Cetilpiridinio + Cloridrato
de oxibuprocaina

Propriedades antibacterianas,
antissépticas e anestésicas

Cria uma pelicula de protecdo sobre
as mucosas irritadas na zona da
boca, garganta e faringe devido ao
seu alto teor em mucilagens

Podem ainda ser recomendados elixires e colutérios com propriedades
antissépticas e rebucados com propriedades emolientes para ajudar na recuperagédo. O
aconselhamento ndo farmacoldgico passa pelos mesmos pontos dos da congestéo nasal.
[78, 79]

1.3.4. Febre, cefaleias e mialgias

Estes trés sintomas ficam agrupados visto que podem ter causas diversas, e podem
ser sintomas de outras patologias, no entanto estdo associados entre si e quando
relacionados com a gripe e constipacao tém o mesmo método de tratamento, e 0s MNSRM
indicados também sdo os mesmos.

A febre € um mecanismo de defesa do organismo, em que ha um desequilibrio do
processo homeostatico por aumento da temperatura corporal de forma a combater os
fatores causadores, que podem ser end6genos ou exdgenos. Normalmente é autolimitada
e tem uma duracao curta. Juntamente com a febre normalmente estdo associados arrepios,
suores, falta de apetite, prostracdo, mal-estar geral, cefaleia e mialgias. Ha que avaliar a

causa da febre, pois pode ter outras causas que exijam recomendacfes médicas,
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nomeadamente infe¢cdes bacterianas, doengas metabdlicas ou consequéncia da toma de
outros medicamentos (vacinas, antimicrobianos, etc.).

No caso de febre, cefaleia e mialgia associada a gripes ou constipagdo, 0s MNSRM
recomendados sdo principalmente anti-inflamatorios e antipiréticos para diminuir o
desconforto. H4 também nesta categoria produtos que sao associa¢gfes que sao usados
para a manutengao de quase todos os sintomas falados anteriormente, que sdo chamados
0os MNSRM antigripais. A sua recomendacgédo € limitada a individuos saudaveis que néo
estejam a tomar antipiréticos ou anti-histaminicos separadamente, para evitar a

sobredosagem.

Tabela 7 — MNSRM mais aconselhados para febre e estados gripais na Farmacia Sao
Jodo. [83-91]

Nome Comercial DCI Acéo
Paracetamol Antipirético e analgésico
AINE com propriedades analgésicas e
Ibuprofeno .
antipiréticas marcadas
AINE com propriedades analgésicas e
Naproxeno

antipiréticas

AINE com propriedades analgésicas e

Acido acetilsalicilico ~er
antipiréticas

Antigripais
Paracetamol + maleato de Antipirético e analgésico + anti-
clorofeniramina histaminico
Paracetamol + maleato de Antipirético e analgésico + anti-
clorofenamina histaminico
Paracetamol + Ascorbato
de calcio dihidratado + Antipirético e analgésico + fonte de
cafeina + vitamina C + anti-histaminico
bromofeniramina
Paracetamol + maleato de Antipirético e analgésico + anti-
mepiramina + cafeina histaminico

Paracetamol + acido
acetilsalicilico + acido
ascorbico

Antipirético e analgésico + Anti-
inflamatorio + Fonte de vitamina C

Em conjunto com os antipiréticos o farmacéutico deve recomendar banhos com
agua tépida, utilizacao de roupa ligeira, ingestdo de liquidos em abundancia e repouso. A
resisténcia da febre aos antipiréticos, temperaturas superiores a 39°C e agravamento dos
sintomas é motivo para referéncia a consulta médica. [80-82]
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1.4. Intervencdo durante o estagio

Durante o estdgio pude constatar que a automedicacdo sem aconselhamento
farmacéutico € comum no que trata a sintomas gripais. O utente deslocava-se a farmécia
unicamente com o intuito de comprar um MNSRM que ja tinha utilizado ou que alguém
conhecido lhe tinha recomendado, sem ter em conta a posologia ou a toma concomitante
de medicamentos com 0s mesmos principios ativos. Aconteceram comigo algumas
situacBes que requereram que fossem feitas mais perguntas ao utente de forma a permitir
gque saisse da farmacia com consciéncia dos produtos e da sua posologia:

o Utente pediu “Cégripe® para juntar ao Ben-u-ron® que ja nao estava a fazer efeito
no pingo do nariz” o que levou ao aconselhamento antes de um Vibrocil®, de forma
a ndo tomar uma dose excessiva de Paracetamol.

o Utente pediu “um antibiético para parar a gripe”, pelo que foi explicado que um
antibacteriano ndo tem efeito sobre virus e que o melhor seria MNSRM para os
sintomas mais incomodativos juntamente com as medidas ndo farmacoldgicas e
entdo, em caso de agravamento, uma ida ao médico.

e Utente pediu “um xarope para a tosse” que apenas apoés varias perguntas para a
caracterizacdo da mesma, se conseguiu chegar a conclusdo que era tosse
produtiva. Apos verificar que o utente em causa era diabético, foi-lhe recomendado
Fluimucil®, visto ndo conter aglcar. Ainda assim, era sempre necessario explicar
porgue nao estdo recomendados antitissicos nestas situagdes, visto que os utentes

preferem algo que pare completamente os sintomas.

Estas situacdes eram tdo comuns que me levaram a realizar um panfleto informativo
para entregar aos utentes com sintomas de gripe ou constipacdo, de forma ndo s6 a
explicar a um utente as diferencas dos MNSRM indicados para oS mesmos, como a
sensibilizar a comunidade para as consequéncias da automedicacdo feita de forma

incorreta (Anexo 2).

1.5. Conclusao

No tempo frio, a constipacdo e a gripe sdo as patologias mais comuns. Embora a
populagdo tenha uma enorme variedade de escolha em relacdo a MNSRM para tratar os
sintomas das mesmas, é necessaria a orientacao que vem por parte do farmacéutico. Este
esta numa posicdo em que deve ajudar na identificacdo dos sintomas, avaliar condicbes

médicas subjacentes e deve recomendar o MNSRM mais adequado ao tratamento. Deve
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ser dada ao utente uma educacdo continua sobre este assunto, de forma a néo
aparecerem complicagdes que poderiam ter sido evitadas.

A rececao do panfleto informativo foi muito boa, era muito bem aceite pelos utentes,
gue o levavam consigo para casa. A leitura ndo era feita toda na hora da entrega, mas era
feita posteriormente, pois muitos utentes ao pedirem aconselhamento para estes MNSRM
referiam o que tinham lido. Um utente mais idoso inclusive voltou dias depois, trazendo um
xarope expetorante que tinha em casa (Bisolvon®), e perguntou se era esse o certo para

0 seu tipo de tosse (produtiva).
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2. Mixomatose

2.1. Contextualizacdo da escolha do tema

Como referido na primeira parte deste relatorio, a farmacia esté localizada perto de
muitas zonas rurais, com exploracdo da agricultura e criacdo de animais. A gama de
produtos veterindrios disponibilizados é bastante grande, ndo s6 para 0s animais
domésticos, como também para a pecuéria. A dispensa de vacinas era diaria, em especial
as Mixohipra®-FSA e Mixohipra®-H destinadas a prevencao da Mixomatose em coelhos.
No entanto muitos criadores ao requisitar o produto ndo sabiam nem o nome da patologia,
a sua gravidade nem a melhor altura para administragéo, muitas das vezes achando serem

vacinas de carater curativo.

2.2. Etiologia

7

A mixomatose é uma doenca virica provocada por um mixovirus da familia
Poxviridae, e é considerada uma das doencas mais graves na cunicultura (criacdo de
coelhos), visto que ao dizimar uma cultura pode causar elevados prejuizos. Foi descrita
pela primeira vez no Uruguai em 1896 como uma doenca fatal que afetava coelhos em
cativeiro, e a sua importancia foi relevada em 1930 na Califérnia, quando dizimou grandes
exploracdes agricolas dedicadas a cunicultura. Pela sua grande viruléncia e indice letal,
nos anos 50 do século XX foi introduzido no vale do rio Murray, na Australia e depois em
Franca, como forma de controlo biolégico da elevada densidade das populacdes do coelho-
bravo, que eram consideradas pragas nestas regides. A partir daqui a epidemia estendeu-
se por toda a Europa Ocidental, Espanha e Portugal incluidos.

A transmissao ocorre através de vetores fisicos como pulgas (Spyllopsylus cuniculi)
e mosquitos (Anopheles annulipes, Culex annulirostris), ou através do contato direto com
coelhos infetados, ou cadaveres de coelhos que tenham morrido em consequéncia da
mixomatose. Os individuos infetados podem excretar o virus através de lesdes cutaneas,
urina e dejetos. Coelhos em recuperacgdo ja ndo transmitem o virus.

A evolucdo deste sistema virus-hospedeiro tem sido acompanhada de perto pela
comunidade cientifica devido ao grande impacto da doenca que, inicialmente, levou a uma
reducdo drastica das populagdes de coelho-bravo a nivel mundial (entre 80-99%). Nos dias
de hoje, derivado a evolucdo do virus e do seu hospedeiro, as populacbes de coelhos
apresentam uma certa resisténcia a mixomatose, o que leva a uma diferenca do impacto

da doenca dependente da estirpe e da prépria populacao.
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O virus é resistente ao frio, podendo permanecer congelado durante 3 meses, no
entanto a exposi¢ao a altas temperaturas (55-60°C) ou radiag&o ultravioleta podem levar a
desativacéo do virus em cerca de duas semanas, dai a sua maior prevaléncia nos meses
de frio. De acordo com testes de laboratério, a infecdo com este virus esta associada a
uma taxa de mortalidade de 50% a 95%. [92, 93]

2.3. Sinais clinicos

O periodo de incubacéo do virus varia entre 2 e 14 dias. Normalmente existe a
producdo de um mixoma (tumor ndo cancerigeno) no ganglio linfatico associado ao ponto
de inoculagcdo do virus, no caso de transmissdo por vetor, e este geralmente nédo é
detetado. Ensaios laboratoriais sugerem que a morte ocorre 9 a 13 dias apo6s a inoculacao,
embora ndo seja claro 0 mecanismo que a provoca, uma vez que as lesdes descritas nao
sdo suficientes para provocar a morte. Supde-se que esta ocorre como resultado de
inanicdo e complicacdes secundarias que se prendem com a faléncia do sistema imunitario
provocada pela replicacdo do virus nos linfécitos, o que facilita o aparecimento de infeces
bacterianas secundérias.

A mixomatose pode apresentar-se nas seguintes formas:

e Forma aguda — frequente em popula¢des que néo tenham tido nenhum contato com
a doenca, e a taxa de mortalidade pode atingir os 100%. A fase inicial dura 24 a 48
horas e carateriza-se pelo aparecimento do mixoma primario, que evolui para
edema cefalico doloroso, associado a inflamacéo ocular e fluido nasal abundante e
purulento. Posteriormente ocorre a generalizacdo dos mixomas secundarios no
anus e genitais, dois ou trés dias depois, juntamente com a perda de apetite. Nas
vinte e quatro horas seguintes comeca a fase terminal, em que os mixomas
secundarios se espalham por toda a pele. A morte ocorre tipicamente doze dias
ap6s a inoculacdo e é muitas das vezes causada por pneumonia bacteriana
secundaria.

e Forma crénica — é uma forma localizada, que geralmente tem evolugédo benigna.
Os mixomas séo mais escassos e desenvolvem-se para crostas, dez a quinze dias
apos a infecdo, e podem demorar duas a oito semanas a cicatrizar por completo.
[93]

2.4. Tratamento e prevencdo

Infelizmente a doengca na sua forma aguda ndo tem tratamento, sendo

recomendada a eutanasia e incineracdo dos corpos dos animais infetados, evitando assim
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o seu sofrimento e a proliferacdo da doenca para outros. No caso da cunicultura também
as gaiolas devem ser desinfestadas através de altas temperaturas.
A prevencdo passa pela eliminagéo dos possiveis vetores no meio de criacao, evitar
0 contato com coelhos selvagens que possam ser portadores e principalmente a vacinagao.
A vacinagao contra a mixomatose em coelhos juvenis é considerada muito eficaz.
Existem dois tipos de vacinas contra a mixomatose, ambas produzidas a partir de virus
Vvivos:
¢ Vacinas homélogas — preparadas a partir de estirpes atenuadas vivas do virus da
mixomatose
e Vacinas heter6logas — preparadas a partir do virus do Fibroma de Shope
(semelhante ao virus da mixomatose, e induz imunidade ativa cruzada contra a
mixomatose).
Ambas as vacinas requerem administracdo individual para cada animal, visto que nao ha
transmissao horizontal da imunidade (de coelho para coelho), revacinagfes de seis em
seis meses e boas condi¢6es sanitérias, de forma a garantir uma boa resposta imunitaria.
Na Farmécia S&o Jodo as vacinas disponiveis para preven¢édo da mixomatose sao:
e Mixohipra®-FSA (vacina heter6loga) — indicada para primovacina¢éo em coelhos a
partir dos 30 dias de vida, devido a interferéncia da imunidade passiva. A
revacinacgao deve ser feita de seis em seis meses.
e Mixohipra®-H (vacina homologa) — indicada para vacinagédo em coelhos a partir dos
30 dias de vida, no entanto para evitar reacdes pOs-vacinais em animais
imunodeprimidos, é aconselhavel utilizar MIXOHIPRA®-H 1,5 a 2 meses depois da
vacinagdo com MIXOHIPRA®-FSA. A revacinacao deve ser feita de seis em seis
meses. [94-99]

2.5. Confusdao com Doenca Hemorragica Viral

A doenca hemorragica viral € uma doenca infetocontagiosa em que o agente
causador é um virus, nomeadamente os calcivirus. E uma patologia que afeta os coelhos
através de transmissao direta ou indireta (objetos contaminados) e os principais sintomas
sdo a perda de apetite, febre alta e sangramento do nariz. Usualmente os sintomas
manifestam-se 48 horas apds o contagio e levam rapidamente a morte do hospedeiro.

Por ser uma doenca também com elevada taxa de mortalidade é muitas vezes
confundida pelos criadores com a mixomatose, no entanto as vacinas atualmente
comercializadas para a mixomatose ndo conferem protecdo contra a doenca hemorragica
viral. A vacina contra esta doenga é a CUNIPRAVAC®-RHD e é constituida pelo virus

inativado doencga virica hemorragica. Normalmente a inoculagéo é feita aos dois meses de
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idade ou, no caso de infestacdo, no desmame. A revacinagao é feita apdés 12 meses, ou
caso haja aparecimento da doenca na zona, imediatamente, evitando assim riscos

desnecessérios. [97, 100]

2.6. Vacinas bivalentes contra Mixomatose e Doenca Hemorragica Viral

Tem vindo a ser feito o desenvolvimento de vacinas contra a mixomatose e a
doenca hemorragica viral, no entanto ainda ndo se encontram a venda em Portugal. Uma
vacina bivalente facilitaria o controlo de ambas as doencas, por parte dos criadores, de

forma a evitar contaminac¢@es frequentes e elevados custos econémicos. [101-103]

2.7. Intervencado durante o estagio

A realizacdo de um panfleto informativo sobre a mixomatose (Anexo 3) foi a forma
mais prética de transmitir informacdes Uteis aos criadores de coelhos sobre a importancia
da vacinacdo como prevencdo da doenca e ndo como cura. A confusdo com a doenca
hemorrégica viral também leva a que tentem adquirir a vacina contra a mixomatose para
esta patologia, o que é uma pratica errada. A todos 0s utentes que requeriam este tipo de
vacinas era-lhes entregue um panfleto. Muitas vezes era lido na hora, visto ser pequeno.
Foi recebido com expressdes de surpresa por parte dos criadores, pois nunca tinham
recebido algo assim antes. Na maior parte das vezes seguiam-se questdes sobre a
confusdo com a doenca hemorragica viral, dado era o espanto por ndo ser a mesma

doenca que a mixomatose.

2.8. Conclusao

Tendo em conta a viruléncia das variadas estirpes do virus da mixomatose e a sua
capacidade de dizimar populagdes, € necessaria a sensibilizagdo dos criadores de coelhos
para a adesdo a vacinacao de prevencgdo e para a sua correta administracéo. O papel do
farmacéutico como profissional de salde é de advertir para a rdpida identificacdo dos
sintomas e alertar para a confusdo entre diferentes patologias, evitando uma ma

administracao de produtos de saude.
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Anexo 2: Panfleto Patologias de Inverno (parte 1)
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Anexo 2: Panfleto Patologias de Inverno (parte 2)
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Anexo 3: Panfleto Mixomatose

MIXOMATOSE

0 que &7

A mixomatose & uma doenca virica gue afeta os coelhos, provocada por um
mixovirus da familia Poxviridae. Apresenta uma elevada taxa de mortalidade,
que pode ir de 50% a 95%.

Como se transmite?

Através da picada de mosauitos e pulgas, pelo contacto direto com animais
infetados.

Quais 530 os sinais clinicos?

Aparecimento de tumores ndo cancerigenos na face,
arelhas, palpebras e perineo, febre, inflamacio
ocular, perda de apetite e letargia. A morte do animal
tipicamente ocorre 12 dias apds o contagio, a menos
que evolua de forma benigna, caso em que as lesdes
na pele evoluem para crostas, cicatrizando ac fim de
varias semanas.

Qual deve ser o tratamento?|

A mixomatose ndo tem tratamento, sendo recomendada a esutanasia e
incineracdo dos corpos dos animais infetados.

Ha forma de prevenir?
v Eliminacdo de mosquitos e pulgas, atraveés de
repelentes e redes de protecdo.
v Vacinagdo: deve ser feita a partir dos 30 dias

de vida e a revacinacdo deve ser feita de & em & meses.

E a mesma coisa que a Doenga Hemorragica Viral?

A mixomatose e a doenca hemorragica viral sdo duas doencas distintas que,

apesar de serem ambas de origem virica, requerem _duas vacinas distintas
como forma de prevencao.

Para mais informacdes dirija-se ao seu Farmacéutico!
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