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Resumo

Numa era caraterizada pela globalizagdo, o numero de organizagdes envolvidas em
mercados internacionais aumentou exponencialmente, evidenciando a necessidade de
estabelecer relagdes que permitam atuar a um nivel global e que envolvem, inevitavelmente,
a deslocacdo de colaboradores. Os International Business Travellers constituem,
precisamente, uma das modalidades de mobilidade internacional, caraterizando-se pela
realizagdo frequente de viagens de negdcios de curta-duragdo para multiplos paises. As
viagens, pela sua especificidade, podem implicar custos para os viajantes, quer ao nivel
fisico (p. ex. fadiga) e/ou psicologico (p. ex. stress ocupacional), porém ha ainda uma lacuna
ao nivel de estudos que abordem o impacto das exigéncias das desloca¢des no bem-estar do
profissional e os estudos que existem no ambito da mobilidade internacional sugerem a
analise do impacto positivo e negativo da mobilidade na satide do colaborador.

Desta forma, pretendemos explorar o stress ocupacional associado as viagens de
negocios no caso dos International Business Travellers, tendo por base o0 Modelo Holistico
de Stress (Nelson & Simmons, 2003). Esta ¢ uma investigacdo de natureza qualitativa, ndo
experimental, transversal e exploratoria. As técnicas de recolha de dados utilizadas foram a
andlise documental e a entrevista semiestruturada realizada a 12 viajantes de uma
multinacional do setor automoével, procedendo-se a andlise de conteido do material
recolhido com recurso ao software Nvivo 11.

Os resultados obtidos indicam uma predominancia das fontes de distress na fase da
viagem e da adogdo de estratégias de coping focadas no problema em resposta a estas.
Fatores pessoais, especialmente caracteristicas individuais como ter capacidade de
adaptagdo e gostar do contacto interpessoal, assumem-se como os principais moderadores
do stress percecionado. Verificamos ainda, que a viagem tem, maioritariamente,
consequéncias pessoais € de cariz negativo (p. ex. adiar a parentalidade) e que o stress
ocupacional parece aumentar com os anos de experiéncia em viagens de negdcios.

Este estudo permitiu compreender que as viagens de negocios sdo, de facto, uma
fonte de stress — eustress e distress — com impacto na vida pessoal e profissional do viajante.
Ao nivel prético, a identificacao de fontes e de fatores moderadores de stress pode ajudar a

desenhar intervengdes e estratégias de prevencao do stress nas viagens de negdcios.

Palavras-chave: International Business Travellers, Stress Ocupacional, Modelo

Holistico do Stress, Setor Automovel
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Abstract

In an era characterized by globalization, the number of organizations involved in
international markets has increased exponentially, emphasizing the need to establish
relationships that allow companies to work at a global level and implicate, inevitably, the
mobility of employees. The International Business Travellers constitute, precisely, one of
those types of mobility, characterized by frequent business travels of short-term to multiple
countries. Because of their specificity, the travels can imply costs to the travellers, either the
physical level (e.g. fatigue) and/or psychological (e.g. occupational stress). However, there
is still a gap in terms of studies that address the impact of the mobility requirements in the
professional well-being and the studies that exist under international mobility suggest the
analysis of the positive and negative impact of it on traveler’s health.

We intend to explore the occupational stress associated with the business travels in
the case of International Business Travellers, based on the Holistic Model of Stress (Nelson
& Simmons, 2003). This is a qualitative research, not experimental, transverse and
exploratory. The data collection techniques used were document analysis and semi-
structured interview with 12 travelers of a multinational of the automotive sector, proceeding
to the content analysis of the material collected using the Nvivo 11 software.

The results indicate a predominance of distress sources at the travel stage and the
adoption of coping strategies focused on the problem in response to those. Personal factors,
especially individual characteristics, such as being able to adapt to other contexts and enjoy
interpersonal contact, are assumed to be the main moderators of the understood stress. We
also note that the trip brings mostly personal consequences, especially those of negative
nature (e.g. to postpone parenthood) and occupational stress appears to increase with the
experience in business travels.

This study allowed us to understand that business travels are indeed a source of stress
- eustress and distress - with an impact on personal and professional life of the traveler. At
the practical level, the identification of sources and moderators of stress can help the

organizations design interventions and stress prevention strategies in business travels.

Keywords: International Business Travellers, Occupational Stress, Holistic Model of Stress.

Automotive Sector.



Résumé

Sous une ¢€re caractérisée par la globalisation, les organisations autours des marchés
internationaux ont beaucoup augmenté, ce qui a renforcé la nécessité de créer des relations
qui peuvent fonctionner globalement et, inévitablement, impliquent le déplacement des
collaborateurs. Les International Business Travellers, font partie d'une des modalités de
mobilité international, ils voyagent fréquemment, en tant que voyages d'affaires de courtes
durées, dans des multiples pays. Les voyages peuvent étre couteux niveaux financier, mais
aussi au niveau physique (e.g. fatigue) et psychologiquement (e.g. stress occupationnel),
mais il y a cependant une faute au niveau des études qui s'occupent des exigences des
déplacements, au niveau du bien-&tre professionnel. Et les études existant font référence a
l'impact positif et négatif de la mobilité sur la santé des voyageurs.

Ainsi, nous cherchons a comprendre le stress occupationnel associé¢ aux
déplacements d'affaires, dans le cas des Voyageurs d’affaires fréquents, ayant comme
référence le Modele Holistique de Stress (Nelson & Simmons, 2003).

Cette investigation est qualitative, non-expérimentale, transverse et exploratoire. Les
techniques pour recueillir les données ont été la révision des documents déja existant et des
entrevues semi-structurés a 12 voyageurs d'une entreprise multinationale du secteur
automobile. L'analyse des données a été faite avec le software Nvivoll.

Les résultats obtenus indiquent une forte présence de distress durant le voyage, et de
I'adoption de stratégie de coping pour la résolution de ce probléme. Les caractéristiques
personnelles, comme la capacité d'adaptation et le gout du contact interpersonnel, sont les
principaux modérateurs du stress causé. Ont a aussi conclus que les voyages ont, dans la
plupart des cas, des répercutions personnelles négatives (e.g. le retardement de la paternité)
et que le stress a l'air d'augmenter d'intensité en méme temps que les années d'expérience du
travailleur.

Cette étude nous a permis de comprendre que les voyages d'affaires ont en effet,
comme conséquences, les eustress et distress, dans la vie personnelle et professionnelle.
L'identification des causes et des facteurs de modérateur de stress peuvent €tre utile pour
tracer des interventions et des stratégies de préventions de stress durant les voyages

d'affaires.

Mots-Clés: Voyageurs d’affaires fréquents, Stress Occupationnel, Modele Holistique du

Stress, Secteur Automobile
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I. Introducio

Nas ultimas décadas tem-se assistido a mudangas no ambiente externo organizacional
com impacto na natureza do trabalho e das organiza¢des (Burke & Ng, 2006; Langan-Fox,
2005). O avango tecnoldgico influenciou a forma como as pessoas vivem, trabalham e
comunicam (Cascio, 2003; Burke & Ng, 2006) e estabeleceu as condi¢des necessarias para
a globalizagdo econdmica o que, por sua vez, se refletiu num aumento da concorréncia entre
as organizacdes (Chiavenato, 2004). Em resposta aos desafios e oportunidades de
reestruturacdo organizacional resultantes desta realidade verificou-se um aumento do
nimero de multinacionais (Dobrai, Farkas, Karoliny, & Poor, 2012) e, consequentemente,
de colaboradores em mobilidade.

Como referem Shaffer, Kraimer, Chen, e Bolino (2012) a investiga¢do realizada no
ambito da mobilidade internacional tem vindo a debrucar-se, maioritariamente, na
mobilidade convencional de longa duragdo — expatriacdo -, nomeadamente no contexto
portugués (L. H. Pinto, Cabral-Cardoso, & Werther, 2012). O foco nesta modalidade de
mobilidade deve-se ao facto de ela estar implementada num grande nlimero de organizagdes
(Brookfield Global Relocation Services, 2015). Porém, alguns autores, como Welch, Welch,
e Worm (2007), indicam que tem vindo a aumentar o uso de modalidades de mobilidade
internacional alternativas, nomeadamente devido aos custos associados a expatriacdo e a
evolugdo das telecomunicagdes (Tahvanainen, Welch, & Worm, 2005; Welch et al, 2007).

Os International Business Travellers, o caso por nds estudado, constituem,
precisamente, uma modalidade de mobilidade internacional alternativa (Mayerhofer,
Hartmann, Michelitsch-Riedl, & Kollinger, 2004; Collings, Scullion, & Morley, 2007;
Meyskens, Von Glinow, Werther, Jr, & Clarke, 2009; Shaffer et al., 2012), a par das missdes
de curta-duragdo, das missdes pendulares e, segundo alguns autores (e.g. Collings et al.,
2007), das missOes virtuais. Esta modalidade de mobilidade alternativa carateriza-se pela
realizagdo de viagens frequentes de curta-duracdo, contacto constante com a organizagao
nacional e pelo facto de ndo haver necessidade de deslocar a familia (Shaffer et al., 2012).

Em 2014, realizaram-se 1628 viagens de Portugal para o estrangeiro por residentes
no pais, sendo que 27% destas viagens tiveram por base motivos profissionais (PORDATA,
2015). Em relagdo ao ano anterior, verifica-se um aumento de 4% nas viagens de negdcios

e, em comparagdo com as viagens de negbcios realizadas em territoério nacional, estas
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representam apenas 7% do total de viagens realizadas no pais em 2014 (idem). Estima-se
que um ter¢o do crescimento global verificado na tltima década seja devido as viagens de
negocios efetuadas e que um incremento de 10% em deslocagdes possa aumentar em 3% as
trocas mundiais de bens e servigos (The World Travel and Tourism Council, 2011). Razdes
pelas quais nesta investigacdo optamos por estudar os International Business Travellers.

As organizagdes investem, assim, 0s Seus recursos nas viagens internacionais porque
tém a expectativa de obter proveitos para o seu negécio (Burkholder, Joines, Cunningham-
Hill, & Xu, 2010), tais como: melhorar as relagdes com parceiros de negocios, estabelecer
novos contratos e dar visibilidade a organizagao (Westman, 2005). Porém, alguns autores
(e.g. DeFrank, Konopaske, & Ivancevich, 2000) reconhecem que a viagem pode ter custos
para o colaborador, podendo estes ser de indole fisica (p. ex. fadiga e problemas
gastrointestinais) e/ou psicologica, isto €, o stress produzido pela viagem e a separagdo de
casa e da familia podem gerar irritabilidade e ansiedade. Considerando as fases da viagem -
pré-viagem, viagem e pos-viagem -, DeFrank e col. (2000) definem o stress relativo as
viagens como “respostas percetuais, emocionais, comportamentais e fisicas de um individuo
face aos problemas com que se confronta numa ou em mais fases da viagem” (p.59).

Porém, existe ainda uma lacuna ao nivel de estudos que abordem o impacto das
exigéncias das viagens na satde — fisica e psicoldgica — do viajante (Shaffer et al., 2012) e
os estudos que existem no ambito da mobilidade internacional (e.g. DeFrank et al., 2000;
Mayerhofer et al., 2004; Westman, Etzion, & Chen, 2009) sugerem a necessidade da andlise
do impacto positivo e negativo desta no colaborador.

Propomo-nos, assim, a explorar o stress ocupacional nos International Business
Travellers de uma multinacional do setor automoével, tomando como referente o Modelo
Holistico do Stress (Nelson & Simmons, 2003). Especificamente pretendemos: (a)
identificar as fontes de stress ocupacional inerentes as viagens de negocios considerando as
varias fases da viagem; (b) compreender como € que o profissional reage as fontes de stress
ocupacional; (c) identificar quais os fatores moderadores do stress ocupacional percecionado
pelo viajante; (d) analisar as consequéncias profissionais e pessoais da viagem; (e)
compreender a evolugdo da vivéncia de stress ocupacional ao longo da carreira profissional
do viajante.

O presente estudo encontra-se assim estruturado: (1) enquadramento tedrico; (2)
estudo empirico; (3) redugdo da informacao, resultados e sua discussdo; (4) conclusdo e

reflexoes finais acerca dos resultados encontrados.



II. Enquadramento Tedrico

2.1 Stress Ocupacional

2.1.1 Definicao

A partir do inicio do século XX, tornou-se recorrente a referéncia ao stress,
especificamente em analogia ao mundo do trabalho (Nelson & Simmons, 2003). De acordo
com Frese e Sonnentag (2005), entre 26% a 40% dos colaboradores norte-americanos e
europeus experienciam stress ocupacional, verificando-se um crescimento ao nivel global
com elevados custos para o colaborador, para a organiza¢do em que este exerce a sua fun¢ao
(Hart & Cooper, 2001) e, consequentemente, para a economia do proprio pais a que pertence
(Newton & Teo, 2014). Porém, ndo € recente o interesse por este fenomeno, sendo que ja
em 1980 se considerava o stress como intrinseco a evolucao do ser humano ¢ a necessidade
deste se adaptar a um mundo em transformacao constante (Bensabat & Selye, 1980).

Recuando até ao inicio do século XX, a resposta de stress foi inicialmente descoberta
por Walter B. Cannon (1914) definindo-a, a ocasido, como uma resposta de emergéncia que
surge quando algo externo ao organismo cria altera¢des no equilibrio do individuo. Cannon
acreditava que o corpo humano tem mecanismos de defesa natural (fisiologicos) que lhe
permitem manter a homeostasia (Nelson & Quick, 2003).

Desde entdo, o stress foi abordado por varias disciplinas que definiram, estudaram,
e trataram o fendémeno de forma autonoma (Beehr, 1995). As defini¢cdes do stress sdo, por
1sso, um produto da época em que foram elaboradas (Dewe, Driscoll, & Cooper, 2012) e das
perspetivas que envolveram o seu desenvolvimento. Como salienta Beehr (1995), dada esta
heterogeneidade nas abordagens, ¢ importante ndo esquecer que sempre que duas pessoas
falam ou escrevem acerca do stress podem nao se estar a referir ao mesmo fenémeno, sendo
isto valido tanto para o stress em geral, como para o stress ocupacional. Como bem salientou
Selye (1973), “toda a gente sabe o que o stress ¢ e ninguém sabe. A palavra stress, como
sucesso, falha, ou felicidade, significa diferentes coisas para diferentes pessoas” (p. 1).

Comecamos, portanto, por explorar as principais conceptualizagdes do fenomeno
através da distingdo de quatro conceitos de stress: o conceito de estimulo; o conceito de
resposta; o conceito de interagdo; e o conceito transacional (Cunha, Rego, Cunha, & Cabral-

Cardoso, 2007).



O conceito de estimulo considera que determinados estimulos sdo indubitavelmente
stressantes, focando-se em condi¢des situacionais ou acontecimentos. O conceito de
resposta, conceptualizado por Selye (1976), define o stress como uma resposta ndo-
especifica a um qualquer agente nocivo e assume que este se define pela manifestagdo da
sindroma geral de adaptagao (Selye, 1980). Esta sindroma representa todas as alteragdes nao
especificas, independentes do tipo de fonte de stress, que o organismo desenvolve ao longo
do tempo estando exposto continuamente aos ataques de uma fonte de stress (Selye, 1973).

De acordo com Selye (1976), existem dois tipos de respostas a uma fonte de stress:
o eustress, saudavel; e o distress, patogénico. O distress € a resposta psicologica negativa a
uma fonte de stress e manifesta-se pela presenca de estados psicoldgicos negativos, enquanto
0 eustress ¢ aresposta psicologica positiva a uma fonte de stress e manifesta-se pela presenga
de estados psicologicos positivos (Simmons & Nelson, 2001). Salientamos que, ja em 1976,
Selye defendia que “ndo devemos suprimir o stress em todas as suas formas, mas diminuir
o distress e facilitar o eustress, o sentimento satisfatorio que advém da realizagao de tarefas
que consideramos merecedoras do nosso esfor¢o” (Selye, 1976, p.56).

Pese embora os contributos do conceito de estimulo e resposta, ambas as perspetivas
sdo alvo de criticas por ndo considerarem que situagdes distintas podem resultar numa
mesma resposta psicologica e diferentes reagdes psicoldgicas podem ocorrer numa mesma
situagdo (Frese & Sonnentag, 2005). O conceito de interagdo vem introduzir, precisamente,
o estudo das relagdes entre estimulos e respostas, embora ignore ainda a complexidade do
processo de gestdo de stress por considerar esta intera¢do estdtica e linear (Cunha et al.,
2007). E no conceito transacional que, pela primeira vez, o stress é considerado como nio
sendo algo intrinseco a pessoa ou a situacao, tendo antes por base a interagao entre as duas:
a pessoa age e reage as trocas com o ambiente numa légica circular (idem). O conceito
pressupde, portanto, que o stress resulta de uma relagao entre o individuo e o ambiente que

se vai alterando ao longo do tempo (Lazarus & Folkman, 1987).

2.1.2 Teorias do stress ocupacional

Ao longo das tltimas décadas, tém sido apresentadas vérias teoriza¢des para o stress,
inscritas ora na conceptualizacdo de Selye, ora na conceptualizagdo de Lazarus (Ramos,
2001). No sentido de explicitar as varias teorizagdes do fendomeno, optamos aqui por
subdividi-las em modelos explicativos € modelos processuais. Esta ¢ uma sistematizacao

usada por varios autores, nomeadamente Sonnentag e Frese (2003).



Ao nivel dos modelos explicativos, destacam-se alguns modelos, tais como: o
Modelo de Ajustamento Pessoa-Ambiente (French, Rogers, & Cobb, 1974), segundo o qual
o comportamento traduz a interacdo entre as variaveis ambientais e as carateristicas da
pessoa 0 que, por sua vez, determina se ocorre ou nao stress; o Modelo Exigéncias do
Trabalho-Controlo (-Suporte) (Karasek, 1979; Johnson & Hall, 1988, cited in Hé&usser,
Mojzisch, Niesel, & Stefan, 2010), que identifica uma fun¢ao indutora de stress como aquela
que implica um elevado nivel de responsabilidades sem que estas sejam acompanhadas de
autoridade e assume o apoio social como fator moderador do stress; € o Modelo Vitamina
(Warr, 1987), segundo o qual as carateristicas laborais tém um efeito semelhante ao de uma
vitamina no corpo humano (Sonnentag & Frese, 2003), isto €, hé carateristicas que quando
presentes em excesso ou tém um efeito constante no individuo (p. ex. salario) ou t€ém um
efeito negativo (p. ex. oportunidades para uso de competéncias pessoais).

Relativamente aos modelos processuais, destacamos o Modelo Holistico do Stress
(MHS) (Nelson & Simmons, 2003), referencial adotado neste estudo. Este ¢ um modelo
ancorado no Modelo Transacional de Stress (Lazarus & Folkman, 1984) pelo que antes de
aprofundarmos o MHS na proxima sec¢do (Nelson & Simmons, 2003), procedemos aqui a
sintese das principais carateristicas deste.

O Modelo Transacional de Stress (Lazarus & Folkman, 1984) coloca o enfase na
avaliacdo cognitiva que o individuo faz das situagdes e dos recursos que possui para lidar
com as situacdes. Lazarus e Folkman (1984) distinguem dois tipos de avaliagdo cognitiva: a
avaliacdo primaria, o individuo d4 um significado — benigno, maligno, irrelevante - as
transagdes com o meio avaliando o impacto destas no seu bem-estar; e a avalia¢do
secundaria, o individuo identifica e utiliza os recursos de que dispde para lidar com a
situagdo. Ao referirmo-nos aqui aos recursos e, respetivamente, as estratégias que o
individuo utiliza para lidar com as exigéncias das situagdes, falamos do constructo de coping.

Os modelos referenciados representam o foco da maioria das investigacdes realizadas
acerca do stress ocupacional. Na grande maioria dos estudos, o foco estd nas causas de
distress e na identificagdo de estratégias de coping usadas para lidar com os fatores indutores
de stress, havendo uma lacuna ao nivel da identificagdo de causas de eustress e na
identificacdo de estratégias de gestdo de eustress (Nelson & Simmons, 2003). No Modelo
Transacional de Stress (Lazarus & Folkman, 1984) o eustress volta a ser evocado, como uma

avaliacdo cognitiva primaria benigna, mas a énfase persiste na avaliagdo maligna. E o MHS



(Nelson & Simmons, 2003) que vem preencher esta lacuna, incorporando as respostas

psicologicas, quer positivas, quer negativas, as fontes de stress.

2.1.2.1 Modelo holistico do stress

O MHS (Nelson & Simmons, 2003) (Figura 1) incorpora tanto o distress como o
eustress na sua conceptualizagdo, assim como as estratégias de gestdo de ambas as respostas
psicolédgicas as fontes de stress. Este modelo propde, inclusive, o conceito de savoring,
similar ao coping, mas relativo ao eustress. Para além destas dimensdes, o modelo incorpora,
ainda, um conjunto de fatores passiveis de induzir stress (stressores), considera as diferengas
individuais moderadoras da resposta psicoldgica e as consequéncias deste processo de gestao
de stress ocupacional, isto €, aspetos relevantes para o individuo referentes nao s6 ao seu

contexto laboral, mas também, a outros contextos, como o contexto familiar (idem).
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Figura 1. Modelo Holistico de Stress (Nelson & Simmons, 2003) — traduzido para portugués por Carvalho (2009)



2.1.2.1.1 Fontes de stress

As fontes de stress sao estimulos fisicos e psicoldgicos a que o individuo responde
(Nelson & Simmons, 2003) e, segundo autores como Cunha, Rego, Cunha, Cabral-Cardoso,
e Neves (2016), podem ser agrupados em duas grandes categorias: causas de stress
organizacionais e causas de stress extraorganizacionais.

Relativamente as causas organizacionais Cartwright ¢ Cooper (1997) definiram seis
fatores primadrios, especificamente: fatores intrinsecos a funcdo; papéis na organizagao;
relacdes de trabalho; evolugao na carreira profissional; fatores organizacionais; e, por ultimo,
aspetos relativos ao interface trabalho-casa. Quanto aos fatores extraorganizacionais
salientam-se acontecimentos como o nascimento de um filho, a morte do conjuge, mudangas
na condi¢do financeira, entre outros (Marshall & Cooper, 1979). Salientamos que, ha ainda
acontecimentos de menor escala que podem tornar-se extremamente stressantes quando
associados a uma sequéncia de outras fontes de stress, organizacionais e
extraorganizacionais (Cunha et al., 2016) como, por exemplo, o transito.

No MHS (Nelson & Simmons, 2003) s3o considerados, primordialmente, fatores
organizacionais, nomeadamente: as exigéncias interpessoais, exigéncias fisicas, politicas de
trabalho, condicdes de trabalho e, por ultimo, as exigéncias da fun¢do (Figura 1). Os fatores
extraorganizacionais estdo integrados, especialmente, ao nivel deste ultimo fator através do
conflito entre papéis e interface trabalho-casa.

Salientamos, por fim, que, segundo Nelson e Simmons (2003), ¢ esperado que a
maioria das situacdes desencadeiem respostas positivas (eustress) e negativas (distress) e,
embora ambas as respostas possam surgir da mesma fonte de stress, sdo separadas, distintas
e multivariadas, o que implica que ndo se deva assumir a presenca de eustress pela auséncia

de distress, ou vice-versa.

2.1.2.1.2 Fatores moderadores

Podemos definir um fator moderador como uma variavel com impacto na diregao
e/ou forca da relagdo entre uma variavel preditora (independente) e uma variavel dependente
(Baron & Kenny, 1986).

Ao nivel dos fatores moderadores do stress ocupacional percecionado podemos
distinguir entre carateristicas situacionais e carateristicas individuais (Cunha et al., 2016).

No MHS (Nelson & Simmons, 2003) sdo somente consideradas estas ultimas, sob a

designacdo de diferencas individuais, entre as quais: o otimismo, o locus de controlo, a
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coragem/audacia, a autoeficicia e o sentido de coeréncia (Figura 1). As carateristicas
individuais tém sido estudadas com o intuito de identificar fatores individuais que
predispdem os individuos a lidar de forma menos eficaz com o stress (Nelson & Simmons,
2003). Autores como Nelson e Simmons (2003) defendem que pode ser benéfico identificar
as carateristicas individuais que promovem o eustress, isto €, que levam os individuos a
percecionar as exigéncias como um desafio € ndo como uma ameaca.

Salientamos ainda que, outros autores como Lazarus e Folkman (1984), abordam os
fatores moderadores mas enquanto recursos de coping, isto €, hd recursos que a pessoa possui
(p. ex. competéncias de resolucao de problemas, apoio social) que utiliza para lidar com os

estimulos indutores de stress, ajudando assim a diminuir o stress percecionado.

2.1.2.1.3 Coping e savoring

O conceito de coping ja aqui referido, nomeadamente aquando da defini¢ao do stress
enquanto conceito transacional (Lazarus & Folkman, 1987), surge na década de 70 e ¢
considerado como um importante fator na gestao de stress. Segundo Antoniazzi, Dell’ Aglio,
e Bandeira (1998) “o coping é concebido como o conjunto das estratégias utilizadas pelas
pessoas para adaptarem-se a circunstancias adversas (p. 274).

Autores como Schaufeli (2015) distinguem trés abordagens a este constructo:
inicialmente o coping foi estudado numa perspetiva psicodindmica, em analogia ao ego;
numa segunda fase, o foco passou a ser os tracos de personalidade, isto ¢, carateristicas
disposicionais, como o locus de controlo e estilos de coping que se espera determinarem os
comportamentos do individuo em determinada situagdo; e, atualmente, vigora a perspetiva
transacional, que deriva dos trabalhos de Lazarus e Folkman (1987) ja aqui referidos. Em
relacdo a esta ultima abordagem, o coping ¢ definido como “um esfor¢o que ¢ independente
do sucesso e inclui estratégias pro-ativas e defensivas” (Schaufeli, 2015, p.7985).

Sublinhamos ainda que ¢ possivel distinguir dois tipos de coping: focado no
problema, na sua resolucao; e focado na emocdo, numa tentativa de gerir as emogoes
despoletadas pelo problema (Cooper, Dewe, & O’Driscoll, 2001). Em suma, as vérias
abordagens ao coping sdo consensuais ao nivel de algumas preposi¢des: o coping tem varias
fungdes, ndo se resume somente a regulacdo do distress; o coping ¢ influenciado por
carateristicas contextuais, assim como carateristicas da personalidade; e, por ultimo, o

coping ¢ influenciado por recursos sociais (Folkman & Moskowitz, 2000).



Como referido anteriormente, o MHS (Nelson & Simmons, 2003) introduz no
processo de gestdo de stress ocupacional o savoring, como um processo similar ao coping,
mas referente ao eustress. Distinguem-se quatro componentes deste constructo -
experiéncias de savoring, processos, estratégias e crengas — estruturadas em funcao de niveis
conceptuais (Bryant, Chadwick, & Kluwe, 2011). A um nivel conceptual mais geral a
experiéncia de savoring consiste nas sensacoes, percecdes, pensamentos, comportamentos €
sentimentos do individuo quando se depara com um estimulo positivo; a um nivel intermédio
o processo de savoring ¢ uma sequéncia de operacdes mentais ou fisiolodgicas que transforma
o estimulo positivo num sentimento positivo; por ultimo, a um nivel mais especifico, a
resposta de savoring ou estratégia ¢ uma componente operacional do processo de savoring
que transforma um pensamento ou comportamento especifico, isto ¢, amplia a intensidade

ou prolonga a durag¢ao de sentimentos positivos (idem).

2.1.2.1.4 Consequéncias

As consequéncias do stress ocupacional sdo abordadas, usualmente, do ponto de vista
negativo (Cunha et al., 2007). O stress pode impulsionar o abuso de tabaco, alcool ou drogas
ilicitas, assim como ao nivel da saude fisica esta na base de doencas cardiovasculares,
problemas gastrointestinais, cancro, depressao, ansiedade, perturbagdes sexuais, do sono, da
memoria e do burnout (Ramos, 2001). Ao nivel organizacional, referem-se como custos
diretos o aumento do absentismo, uma maior rotatividade e uma quebra no desempenho
profissional e, como custos indiretos, a perda de vitalidade, falhas de comunica¢do com os
colegas de trabalho, menor qualidade das relagdes interpessoais estabelecidas no contexto
laboral e erros na tomada de decisao (idem).

No MHS, Nelson e Simmons (2003) consideram que o processo de gestdo de stress
ocupacional pode ter consequéncias ao nivel das seguintes dimensdes: na saude fisica, na
saide mental, no desempenho profissional, na saude do conjuge, na qualidade da relagao
conjugal, na qualidade do cuidado prestando as criancas, na qualidade das amizades e, por
ultimo, no envolvimento na comunidade (Figura 1). Salientamos que, como referido
anteriormente, o estudo do stress ocupacional tem-se focado, maioritariamente, no distress

pelo que, ainda ha pouca informagao acerca das consequéncias do eustress (idem).



2.2 Mobilidade Internacional

2.2.1 Contextualizacio e definicdo

Desde o inicio do século XXI, tem-se assistido a mudangas no ambiente externo
organizacional com um grande impacto na natureza do trabalho e das organizac¢des (Burke
& Ng, 2006; Langan-Fox, 2005), entre as quais a globalizacao.

O avango tecnologico, uma das alteragdes mais evocada na literatura (e.g.
Chiavenato, 2004; Burke & Ng, 2006), revolucionou a forma como as pessoas vivem,
trabalham e comunicam ao permitir uma rapida difusdo de informagdo e conhecimento
(Cascio, 2003; Burke & Ng, 2006). A informagdo tornou-se facilmente distribuivel a um
nivel global estabelecendo, assim, as condi¢des necessarias para a globalizagdo econdmica,
o que se refletiu num aumento exponencial da concorréncia entre as organizacdes
(Chiavenato, 2004) e da exposi¢do destas aos riscos globais (Langan-Fox, 2005).

Este cenario de competicdo global convergiu no surgimento de mercados globais,
novas parcerias, equipas de trabalho distribuidas mundialmente e numa auténtica competi¢ao
pelo talento (Burke & Ng, 2006). Em resposta aos desafios e oportunidades de reestruturacao
organizacional resultantes desta realidade verificou-se um aumento do numero de
organizagdes multinacionais - organizacdes com sede num pais mas com atuagdo noutros
paises com os quais mantém operagdes (Rugman, Collinson, & Hodgetts, 2006) — e,
consequentemente, de colaboradores em mobilidade internacional (Dobrai et al, 2012).

Alguns autores, como Welch e col. (2007), evidenciam o papel fulcral das
organizagdes na gestdo das atividades dispersas pelo mundo, especificamente no apoio a
colaboradores que se deslocam entre as varias unidades de negdcio com o intuito de
assegurar a manuten¢do das operacdes internacionais através de atividades que fomentem a
dissemina¢do da informagdo, conhecimento e desenvolvimento de competéncias.

Segundo o relatorio anual da Brookfield Global Relocation Services (2015), no
ultimo trimestre do ano de 2014, 88% dos participantes inquiridos — representantes de 143
organizagdes dispersas geograficamente, com programas de mobilidade de diferentes
dimensdes e de setores distintos — esperava que o nimero de colaboradores em mobilidade
internacional crescesse ou mantivesse em 2015. Neste sentido tem havido uma crescente
preocupacdo com o impacto da globalizagdo na gestdo de recursos humanos,

especificamente internacional (De Cieri, Fenwick, & Hutchings, 2005). Esta preocupacao
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coexiste com a pressao para uma reducdo de custos com os planos de mobilidade devido a

questdes de indole econdmica (Brookfield Global Relocation Services, 2015).

2.2.2 Modalidades de mobilidade internacional

Relativamente a mobilidade internacional existem vdarias sistematizagdes que
representam a grande variedade de situagdes em que esta pode ocorrer. No presente estudo
optamos pela taxonomia das experiéncias de trabalho global de Shaffer e col., (2012) que
comtempla a mobilidade de longa dura¢do — expatriagdo — e as modalidades alternativas de

mobilidade, onde se incluem os International Business Travellers.

2.2.2.1 Expatriados

A investiga¢do realizada no ambito da mobilidade internacional tem vindo a
debrugar-se, maioritariamente, na mobilidade de longa duragdo — expatriacdo (Tahvanainen
et al., 2005; Shaffer et al., 2012), isto é, colaboradores que sao deslocados para um outro
pais por longos periodos de tempo (Welch et al., 2007) — e inclui, na maioria dos casos, a
deslocagdo da familia (Shaffer et al., 2012). O foco nesta modalidade de mobilidade deve-
se ao facto de ser considerada o tipo de mobilidade convencional e estar implementada num
grande nimero de organizagdes. Ainda segundo o relatorio anual da Brookfield Global
Relocation Services (2015), em 2014 96% das empresas tinham implementados programas
de mobilidade de longa duracdo (expatriacao).

Considerando os papéis desempenhados pelos expatriados, destaca-se a
sistematizagdo de Harzing (2001) que define trés papéis fundamentais destes colaboradores,
nomeadamente: permitir a descentralizacdo da tomada de decisdo ao supervisionar as
unidades de negdcio; contactar diretamente com as sucursais € com os seus colaboradores
no processo de socializagdo, exercendo assim o seu controlo; e, por ultimo, tecer a propria
rede de comunicagao informal. Esta sistematizagdo é concordante com a taxonomia das
experiéncias de trabalho global de Shaffer e col. (2012) que refere como vantagens desta
modalidade de mobilidade internacional: permitir o desenvolvimento pessoal e profissional
do expatriado; criar uma relacdo com as unidades de negdcio internacionais através de um
processo de integracdo junto dos seus colaboradores; e, por Ultimo, personificar os limites
da organizagao.

Todavia, varios estudos (e.g. Collings et al., 2007) apontam alguns desafios que

emergem da expatriagdo. Ao nivel da organizacdo destaca-se a dificuldade em recrutar
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potenciais expatriados e posteriormente manté-los, os custos associados e outras questdes
com origem no contexto exterior a organizagdao, nomeadamente o rapido crescimento e
origem de novos mercados. J4 ao nivel do colaborador evidenciam-se questdes pessoais €
familiares (Shaffer et al., 2012) com influéncia no sucesso da sua atuacdo, levando alguns
autores a considerar as vantagens de deslocacdes flexiveis e de curta-duragdo com o intuito
de potenciar a adaptacao e consequente desempenho do colaborador face as exigéncias da
mobilidade (Mayerhofer et al., 2004).

Como referem Thomas e Lazarova (2006), o desempenho do expatriado vai depender
fortemente do seu ajustamento, sobrepondo-se este inclusivamente as suas competéncias
técnicas. Contudo, a viagem de negdcios ¢, primordialmente, um investimento pessoal e
familiar, estando o sucesso da mobilidade dependente de outras varidveis (p. ex. interface
familia-trabalho) (Pinto et al., 2012).

Autores como Welch e col. (2007) indicam que, devido aos fatores supra referidos,
tem vindo a aumentar, de facto, o uso de modalidades de mobilidade alternativas, cujo
aparecimento tem sido impulsionado pelo desenvolvimento das telecomunicagdes que
possibilitaram o surgimento de outras formas de gestdo das operacdes internacionais
(Tahvanainen et al., 2005; Welch et al., 2007). Contudo, embora a investigagdo assinale um
aumento no uso de modalidades alternativas de mobilidade, ndo indica um decréscimo no

uso das modalidades de longa-duragdao (Mayerhofer et al., 2004).

2.2.2.2 Modalidades alternativas de mobilidade internacional

Os IBTs constituem uma modalidade de mobilidade internacional alternativa
(Collings et al., 2007; Meyskens et al., 2009; Shaffer et al., 2012), a par das missdes de curta-
duracgdo, das missdes pendulares e, segundo alguns autores (e.g. Collings et al., 2007), das
missdes virtuais. As missdes de curta-duragdo t€ém uma duracdo superior a trés e inferior a
12 meses podendo, ou ndo, implicar a deslocagdo da familia (Collings et al., 2007,
Mayerhofer, Hartmann, & Herbert, 2004; Shaffer et al., 2012), nas missdes pendulares o
colaborador trabalha em dois paises em simultaneo, intercalando a sua estadia entre os dois
sitios (Mayerhofer et al., 2004) e a familia ndo ¢ deslocada na maior parte dos casos
(Meyskens et al., 2009), por fim, nas missdes virtuais a equipa de trabalho estd dispersa
geograficamente e os varios elementos trabalham para um objetivo comum com recurso as

tecnologias de informacao e comunicacao (Erez et al., 2013)
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Salientamos também que, embora aqui se prime por uma distingao clara das varias
modalidades de mobilidade alternativas, varios autores como Shaffer e col. (2012) e
Mayerhofer, Hartmann e Herbert (2004) combinam diferentes modalidades - as missoes

pendulares e os IBTs -, denominando esta combinagdo de flexpatriates (Shaffer et al., 2012).

2.2.2.2.1 International Business Travellers

Segundo varios autores, como Welch e col. (2007), os IBTs caraterizam-se por, no
desempenho da sua fung¢do, as viagens de negocios terem um papel fulcral; Ou seja, no
decorrer do seu trabalho viajam frequentemente por curtos periodos de tempo para multiplos
paises sem que esta mobilidade implique a deslocacdo da familia (Meyskens et al., 2009;
Shaffer et al., 2012) e a sua deslocagdo definitiva (Mayerhofer et al., 2004; Welch et al.,
2007). A viagem pode durar alguns dias ou semanas, de acordo com a natureza da tarefa que
levou a mobilidade (Welch et al., 2007).

De acordo com a taxonomia das experiéncias de trabalho global de Shaffer e col.
(2012), estas viagens de trabalho internacionais t€ém como intuito a transferéncia de
conhecimento, negociagdo, discussdo, participagdo em conferéncias (Shaffer et al., 2012),
visita a mercados, sucursais e participagdo em projetos localizados noutros paises (Welch et
al., 2007), implicando que o colaborador mantenha o contacto permanente com a sede
nacional (Meyskens et al., 2009; Shaffer et al., 2012).

As grandes vantagens organizacionais deste tipo de mobilidade sdo o aumento de
lucro, desenvolvimento de parcerias, aumento de vendas e inovacao (The World Travel and
Tourism Council, 2011). Por conseguinte, os IBTs s3o colaboradores que detém
conhecimento acerca da organizagcdo e do seu funcionamento, tendo assim um grande
potencial para inibir ou aumentar o desempenho da unidade nacional através do contacto
com o exterior (Ramsey, Leonel, Gomes, & Monteiro, 2011).

As organizacdes investem, de facto, os seus recursos nas viagens internacionais
porque tém a expectativa de obter proveitos para o seu negocio (Burkholder et al., 2010) e,
consequentemente singrar no mercado competitivo. As viagens sdo reconhecidas, portanto,
como um meio para melhorar as relagdes com parceiros de negocios, estabelecer novos
contratos e dar visibilidade a organizacao (Westman, 2005). *

Contudo, alguns autores como DeFrank e col. (2000), reconhecem que a viagem pode

ter custos para o colaborador ao nivel da sua saude fisica e/ou psicoldgica.
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2.3 A Percecao de Stress Ocupacional em International Business Travellers

Mostra-se pertinente compreender que varidveis determinam a forma como a viagem
¢ experienciada, de forma a maximizar o sucesso da mobilidade e controlar o impacto desta
na satde do colaborador. De acordo com Shaffer e col. (2012) existe uma lacuna ao nivel de
estudos acerca do impacto das exigéncias das viagens na saude — fisica e psicoldgica — do
viajante e os estudos que existem no ambito da mobilidade internacional (e.g. DeFrank et al.
2000; Mayerhofer et al., 2004; Westman et al., 2009) sugerem a analise do impacto positivo
e negativo da mobilidade na satide do colaborador.

A viagem de negocios, ao expor o profissional a novos lugares, a outras culturas, a
novas praticas de negocio e produtos, torna-se bastante educacional (DeFrank et al., 2000).
As oportunidades de aprendizagem e de realizacdo pessoal geram emocdes positivas no
viajante (Westman, Etzion, & Gattenio, 2002), o que vai ter impacto tanto ao nivel pessoal
como ao nivel organizacional. Especificamente ao nivel individual, a mobilidade pode
conduzir ao crescimento pessoal, tornando o International Business Traveller (IBT) mais
consciente para problematicas locais e globais (DeFrank et al., 2000).

Além das vantagens referidas, alguns autores (e.g. Westman et al., 2002) referem
ainda que, a viagem pode constituir para o colaborador uma espécie de pausa. De acordo
com a Teoria da Conservacao de Recursos de Hobfoll (1989, cited in Westman et al., 2002),
as fases que antecedem e precedem a viagem sdo caraterizadas pela perda de recursos, sendo
portanto durante a viagem que surge a oportunidade de os voltar a acumular, iniciando-se
uma espiral de ganhos (Westman et al., 2002). Consequentemente, o colaborador continua a
trabalhar mas o facto de estar longe do espago fisico da organizacdo providencia uma
oportunidade de relaxamento (idem).

Num estudo realizado por Welch e col. (2007) com IBTs Australianos e
Dinamarqueses, fatores como a oportunidade de fechar um negocio, resolver um problema
e provar a si mesmo que consegue reagir a situagdes dificeis num contexto estrangeiro foram
apontados como motivos para manter esta modalidade de mobilidade internacional. Outro
fator positivo foi o apoio organizacional, ndo somente logistico mas, por exemplo, o acesso
a rede de contactos da organizagdo como forma de obter informagdes criticas acerca dos
clientes e parceiros de negocios. Foi também referido que, dependendo da frequéncia e
duragdo das viagens a um determinado pais, o colaborador constroi a sua propria rede de

contactos, o que serd importante tanto para o IBT como para a organizagdo (idem). Por
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ultimo, os participantes mencionaram que o estilo de vida exotico altera o modo como vém
o0s aspetos negativos da viagem, nomeadamente a auséncia de casa, embora a interpretacao
do seu papel, enquanto IBT, e as expectativas associadas a mobilidade tenham o potencial
de gerar um conflito de papéis, implicando stress (idem).

Embora sejam reconhecidas as vantagens referidas alguns investigadores,
nomeadamente DeFrank e col. (2000), indicam que a viagem pode ter implicagdes para o
colaborador, ao nivel da saude fisica, como fadiga e problemas gastrointestinais, e/ou
mental, isto &, o stress produzido pela viagem e a separacdo de casa e da familia pode gerar
irritabilidade e ansiedade. DeFrank e col. (2000) definem, assim, o stress relativo as viagens
como “‘respostas percetuais, emocionais, comportamentais e fisicas de um individuo face aos
problemas com que se confronta numa ou em mais fases da viagem” (p.59). Os mesmos
autores agruparam as fontes de stress de acordo com a fase da viagem, isto é, pré-viagem,
viagem e pos-viagem.

Na pré-viagem destacam-se como possiveis fatores indutores de stress a planificacao
da viagem, a delegacdo de tarefas a realizar na auséncia do colaborador e atividades
relacionadas com a familia (DeFrank et al., 2000). Relativamente a este ultimo ponto importa
referir que hé evidéncia empirica de que a viagem ¢ mais stressante para colaboradores
casados e com filhos a cargo. De facto, 75% dos viajantes casados mencionam que lhes ¢é
dificil estar longe de casa por longos periodos de tempo (idem). Ja no que se refere a fase da
viagem, os autores (idem), salientam fatores como as carateristicas da viagem (p. ex.
duracdo, cancelamento de voos), da logistica da deslocacdo, a cultura do pais que acolhe o
colaborador, questdes relacionadas com a satde fisica e manutencdo de um estilo de vida
saudavel, e a importancia e complexidade da tarefa que originou a mobilidade. Por ultimo,
na pos-viagem, destacam-se como tendo impacto no colaborador duvidas referentes ao que
ocorreu na organizacao - sede nacional - enquanto este esteve ausente e o regresso a rotina
profissional e, mais uma vez, o regresso a casa, a familia e atividades pendentes referentes a
estes (idem).

Em suma, a literatura indica-nos uma grande variedade de fatores com impacto no
colaborador que podem originar stress ocupacional. A complexidade do fenémeno e a
especificidade da populagdo aqui estudada - os IBTs -, justifica, mais uma vez, a pertinéncia

deste estudo e o referencial do MHS (Nelson & Simmons, 2003).
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II1. Estudo Empirico

3.1 Objetivos do Estudo e Questdes de Investigacao

O objetivo do presente estudo ¢ explorar o stress ocupacional associado as viagens
de negdcios no caso de IBTs de uma multinacional do setor automoével. Especificamente
pretendemos: identificar as fontes de stress ocupacional inerentes as viagens de negdcios
considerando as varias fases da viagem; compreender como € que o profissional reage as
fontes de stress ocupacional; identificar quais os fatores moderadores do stress ocupacional
percecionado pelo viajante; analisar as consequéncias profissionais ¢ pessoais da viagem;
compreender a evolugdo da vivéncia de stress ocupacional ao longo da carreira profissional

do viajante.

Assim sendo as nossas questoes de investigagdo sdo as seguintes:
1. Quais as fontes de stress ocupacional inerentes a modalidade de mobilidade IBT?
2. Que mecanismos de coping e/ou de savoring sdo utilizados pelo viajante em resposta as
fontes de stress?
3. Quais os fatores moderadores do stress ocupacional percecionado pelo viajante?
4. Qual o impacto da viagem aos niveis pessoal e profissional do IBT?
5. Como ¢ que a vivéncia de stress ocupacional evoluiu ao longo da carreira profissional do

viajante?

3.2 Método

Como referido anteriormente, a maioria dos estudos realizados é no ambito da
expatriagdo (Starr & Currie, 2009), havendo uma lacuna ao nivel das implicagdes das
exigéncias das viagens na satde — fisica e psicologica — do viajante (Shaffer et al., 2012).
Da revisdo bibliografica efetuada conclui-se que o conhecimento acerca da populagdao IBT
requer aprofundamento, especialmente no contexto portugués. Tendo em consideracdao o

nosso objeto de estudo — os IBTs — e os objetivos supra enunciados, entendemos que a
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metodologia qualitativa ¢, portanto, o tipo de metodologia mais adequada para a
concretizagao deste estudo de cariz exploratorio.

Estamos, assim, perante uma investigacao de natureza qualitativa, ndo experimental
(ndo houve manipulagdo intencional de variaveis), transversal (os dados foram recolhidos
num determinado momento) e exploratoria, devido a caréncia de estudos acerca das variaveis
em estudo (Sampieri et al., 2006).

Como referem Miles e Huberman (1994), a investigagao qualitativa tendo por base a
experiéncia vivida pelo individuo, tem um enorme potencial para identificar os significados
que este atribui a acontecimentos, processos € estruturas da sua vida e associar estes
significados ao seu contexto social. Flick (1998) destaca mesmo trés preposicdes basicas da
investigacdo qualitativa: “a tradi¢do do interacionismo simbolico, preocupado com o estudo
dos significados subjetivos e referéncias individuais ao sentido; a etnometodologia,
interessada nas rotinas diarias e a sua producao; e preposicoes estruturalistas e psicanaliticas,
a comecar por processos da consciéncia psicologica ou social” (p. 16).

Assim sendo, esta metodologia de investigacdo permitir-nos-a aceder aos varios
acontecimentos ocorridos nas viagens de negdcios € o modo como estes foram

percecionados pelos IBTs ao nivel do stress ocupacional.

3.2.1 Estudo de caso simples embutido

Os estudos de caso s@ao muito usados na investigagdao organizacional e nas ciéncias
sociais de um modo transversal, definindo-se como “um estudo detalhado, geralmente com
recolha de dados, durante um periodo de tempo, de um fendémeno no seu contexto” (Hartley,
2004, p.323). Um estudo de caso tem, precisamente, como objetivo “o estudo aprofundado
de um fendomeno atual e no seu contexto real, especialmente quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto nao sdo evidentes” (Yin, 2009, p.18).

A relevancia da escolha do estudo de caso como metodologia de investigagdo prende-
se com o facto de permitir analisar a interagdo entre 0s comportamentos €/ou processos que
ocorrem € o contexto sobre o qual o estudo se debruca e, possibilitar explorar qual o
significado atribuido pelos colaboradores as atividades profissionais que realizam
frequentemente (Hartley, 2004), neste caso as viagens de negocios.

No presente estudo optou-se pelo estudo de caso simples embutido (Yin, 2011), sendo

que a multinacional do setor automovel onde foram recolhidos os dados constitui o contexto
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do estudo, o IBT o caso, e, por ultimo, os varios participantes representam as unidades de

analise.

Salientamos que foi elaborado um protocolo de estudo de caso (Anexo A), considerado
por Yin (2009), uma ferramenta crucial que permite aumentar a confiabilidade do estudo de

caso ao servir de guia para a recolha de dados.

3.2.1.1 Contexto

Todos os dados foram recolhidos numa mesma organizagao, pelo que esta se assume
como o nosso contexto de investigacdo. Por questdes de anonimato garantido aos
participantes € a empresa, nao nos € possivel caraterizar o contexto detalhadamente.

O nosso contexto de estudo ¢, portanto, uma organizagdo multinacional do setor
automovel, especializada em componentes elétricas. Esta empresa estd presente em cinco
continentes e 45 paises e tem, aproximadamente, 280.000 colaboradores em todo o mundo,
entre os quais cerca de 2000 em Portugal.

A escolha deste contexto justifica-se pela forte presenga internacional da empresa e
por contar, atualmente, com aproximadamente 135 International Business Travellers em

Portugal.

3.2.1.2 Caso

O nosso caso alvo de estudo sao os IBTs, especificamente do contexto supra descrito,
pelo que se mostra pertinente caraterizar os viajantes de negocios, o que faremos tendo por
base documentos organizacionais que nos foram facultados pela organizagdo para
visualiza¢ao no local.

Nesta empresa, a viagem de negdcios define-se por deslocagdes por dias sucessivos
que obrigam a saida do colaborador de Portugal Continental e que ndo excedem os trés
meses, sendo concedida uma ajuda de custos para a deslocagdo, alojamento, e requisitos
necessarios para entrada no pais (p. ex. passaporte, vacinas) € um subsidio de alimentagao.

Existe uma norma que define que todas as viagens devem ser planeadas com 15 dias
de antecedéncia. O colaborador identifica uma necessidade de deslocagado e faz o pedido da
mesma ao coordenador da viagem. Este Gltimo faz o interface com a agéncia de viagens,
detida pela organizacdo, e esta processa o pedido, identifica o itinerario mais econémico e
devolve a informacao ao coordenador. O coordenador confirma os detalhes da mobilidade
com o viajante e, depois do pedido ser aprovado pela Direcdo em termos de custos e

itinerarios, estdo reunidas as condicdes para a sua realizagdo. O viajante deverd, ainda,

18



preencher um guia de viagem com informagdo variada, nomeadamente: a filial, o pais, a
cidade, o coordenador da viagem, o nimero de telefone, o aeroporto mais préximo, a
requisi¢do de transporte adicional, a moeda e os requisitos de documentos.

Os IBTs pertencem a equipas transnacionais, distribuidas por varios paises, e
reportam a um dos trés escritdrios centrais da empresa, situados, respetivamente, na Europa,
na América do Norte e na Asia. Exercem, assim, fungdes centrais, dai a necessidade em se
deslocarem com muita frequéncia, quer para reunir com os restantes membros da equipa ou

com a sua chefia, no escritorio central a que reportam ou nas fabricas alocadas a sua func¢ao.

3.2.1.3 Unidades de analise

3.2.1.3.1 Selecao da amostra

A selecao dos participantes desenvolveu-se com o contacto inicial com a Diregao de
Recursos Humanos da organizacao através de um pedido de colaboracdo que continha a
identificacdo do aluno, da orientadora e do estabelecimento de ensino, assim como uma
explicagdo sucinta dos objetivos da investigacdo e a técnica de recolha de dados requerida
(Anexo B). Apos este pedido, foi agendada uma reunido com um elemento da Direcdo de
Recursos Humanos (DRH) e com a Diretora da Qualidade, Ambiente, Saude e Seguranga.
Nesta reunido foi discutida a pertinéncia da presente investigacao para a empresa e, apos ter
sido aceite a sua realizagao, foi acordada a forma como seria realizada a recolha de dados e
foram definidos os critérios de sele¢do dos participantes. Tendo em conta os objetivos de
investigagdo e a modalidade de mobilidade aqui explorada (IBT) assumiram-se trés critérios
de selecdo, especificamente: (1) ser portugués; (2) realizar no minimo doze viagens de
negadcios por ano; (3) o destino das viagens variar entre dois ou mais paises.

Posteriormente, a DRH selecionou colaboradores que correspondem aos critérios
definidos e contactaram-nos através de um pedido de colaboragdo muito semelhante ao supra
referido (Anexo C). No total participaram no estudo 12 IBTs cujas carateristicas (género,

agregado familiar) sdo representativas da populag¢do IBT na organizagao.

3.2.1.3.2 Caraterizacao

Para efeitos de andlise de dados serdo considerados 11 IBTs, excluindo-se aqui o
participante alvo da entrevista exploratoria. Por questdes de confidencialidade e anonimato
garantido aos participantes, optamos por ndo apresentar a sua caraterizagdo integrada,

procedendo-se, ao invés, a uma descricdo segmentada por categorias, a saber: dados
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biograficos, dados profissionais, caraterizacdo das viagens de negocios (p. ex. frequéncia,
duragdo, destinos).

Ao nivel dos dados biograficos, os participantes possuem idades compreendidas
entre 0s 29 e os 50 anos (M =39.45; DP = 6.56), sendo que oito IBTs sao do sexo masculino
e trés do sexo feminino. Relativamente ao estado civil, seis dos participantes sdo casados,
um vive em unido de facto, trés sdo solteiros e um ¢ divorciado. Por fim, seis participantes
tém pelo menos um menor a seu cargo.

Relativamente a dados profissionais, as areas de formacao dos IBTs entrevistados
sdo, predominantemente, a Engenharia e Informaticas Aplicadas e, na sua maioria, estdo
alocados a fung¢des na area da manufatura e/ou estratégia. No que se refere a antiguidade na
organizagdo (M = 14.45; DP = 10.30) e como IBT (M = 11.55; DP = 7.63) variam entre os
2 e 0s 29 anos. Destacamos que todos os participantes trabalham em equipas multinacionais,
estando os membros distribuidos mundialmente.

Considerando os objetivos das viagens de negdcios, estes variam consoante a fun¢ao
ocupada e a area de atuagdo do participante. Podemos, contudo, agrupar estes objetivos em
dois tipos, especificamente: visitar as fabricas cliente para triagens, inspegdes e
recuperagdes; e visitar as fabricas pertencentes a organizagao também com intuito de apoiar
a sua atividade. Para além destes objetivos, trés participantes assumem funcdes estratégicas
que implicam, concomitantemente, a realizagao de viagens de negocios a estruturas centrais,
quer para estar presente em reunides de estratégia global, quer para concretizar reunides de
monitorizagdo das fabricas cliente e fabricas alocadas a propria empresa.

A frequéncia média das viagens de negocios € de duas viagens por més, sendo que
no minimo fazem uma viagem e no maximo cinco viagens. No que se refere a duracao da
deslocagdo, esta varia entre um dia — apenas no caso de viagens a Espanha que ndo exigem
pernoita - e duas semanas, sendo a duragdo média de cinco dias. Todos os participantes
sublinharam o facto de ndo haver um nimero pré-definido de viagens por més, este varia
consoante as necessidades do negbdcio e, relativamente a duracdo esta aumenta,
especialmente, no caso de viagens para outros continentes que ndo o Europeu. Destacamos
que dos 11 participantes, entre 2015 e 2016: todos viajaram para a Europa; nove participantes
viajaram também para o Norte de Africa; dois para a Asia e, um para a América do Norte.
Embora estes sejam os destinos das viagens realizadas nos ultimos dois anos, ao longo da

sua carreira, os IBTs realizaram ja viagens de negocios para outros paises.
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3.3 Técnicas de Recolha de Dados

Como refere Yin (2009), num bom estudo de caso hé triangulacdo de dados, isto &,
cruzam-se informacodes derivadas de varias técnicas de recolha de dados. No presente estudo
foi-nos possivel utilizar duas técnicas de recolha de dados: a andlise de documentos

institucionais e a entrevista semiestruturada.

3.3.1 Analise documental

Relativamente a andlise de documentos, esta apresenta varias carateristicas que a
tornam um instrumento bastante valido: ¢ estavel, exata, refere-se a varios periodos de
tempo, varios acontecimentos e em varias localizagdes (Yin, 2009). Para além de que os
documentos organizacionais podem ser utilizados para clarificar algum termo utilizado nas
entrevistas (p. ex. nome da fungdo, departamento) e para corroborar informagao proveniente
de outras fontes de dados (idem).

Com o intuito de aprofundar o conhecimento do contexto consultamos, antes da
realizacdo das entrevistas, uma série de documentos organizacionais referentes as normas
que guiam a mobilidade internacional dos colaboradores IBTs, especificamente: a Norma de
Servigo, Deslocacdes em Servico; a Politica de Viagens; o Procedimento de Viagens; o Guia
de Viagens; Pedido de Viagens; e o Relatdério de Despesas de Viagens em Negocios. Estes
documentos mostraram-se muito Uteis ao contextualizarem a atividade dos participantes,
servindo, assim, de base a realizacdo das entrevistas. Foi-nos possivel, ainda, consultar os
descritivos funcionais dos varios participantes imediatamente antes da realiza¢do da

entrevista, o que nos permitiu uma melhor apreensao do seu contexto funcional.

3.3.2 Entrevista semiestruturada

A segunda técnica de recolha de informacdo utilizada foi a entrevista
semiestruturada. Esta ¢ uma técnica amplamente utilizada na investigagdo por haver a
expectativa dos sujeitos estarem mais suscetiveis a partilhar a sua perspetiva num contexto
de entrevista, relativamente flexivel, comparativamente, por exemplo, a um questionario
(Flick, 1998). Evocando Rubin e Rubin (1995) a entrevista qualitativa ¢ uma forma de
descobrir o que os outros sentem acerca do seu mundo e dos seus contextos. Ouvindo o
discurso dos entrevistados aumentamos o nosso conhecimento através do tempo, classe
social, raga, género e localizacdo geografica, isto €, “através das entrevistas qualitativas

podemos compreender experiéncias e acontecimentos nos quais ndo participamos” (Rubin
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& Rubin, 1995, p.1). Esta assim implicada uma grande capacidade de compreensao, respeito
e curiosidade acerca do que os outros dizem (idem).

Previamente foi realizada uma entrevista exploratéria com um IBT do mesmo
contexto que os restantes participantes € que cumpre os critérios de selecdo definidos e supra
referidos. A importancia deste procedimento prende-se com o facto de constituir um
primeiro momento de interacdo entre o entrevistador e a unidade de analise — IBT — e de
auxiliar na preparacao de um guido de entrevista semiestruturado (Foddy, 1996), a usar numa
fase posterior.

Nesta entrevista exploratdria foi introduzido um unico estimulo: “Gostaria, entdo,
que se focasse nas viagens de negdcios que realiza no ambito da sua atividade profissional.
Fale-me acerca de quais sdo os objetivos destas viagens e como ¢ que estas se processam”.
A informac¢ao obtida nesta entrevista deu origem a um guido de entrevista semiestruturada
com a seguinte estrutura: (1) apresentagdo do estudo; (2) dados biograficos; (3) situagdo
profissional; (4) aspetos relativos as viagens de negocios; (5) e, por ultimo, perce¢do e fontes
de stress associadas as viagens em viajantes de negocios frequentes (Anexo E). Salientamos
que os primeiros trés grupos de questdes tém como intuito a caraterizacdo do viajante e das
viagens, sendo que, para efeitos de analise, apenas foi considerado o quarto grupo de
questoes.

O ultimo grupo de questdes subdividiu-se em questdes: referentes a pré-viagem;
relativas a fase da viagem; referentes a pos-viagem; transversais as viagens — comparagao
do stress ocupacional na altura em que iniciou a funcgao e atualmente e, proje¢ao do futuro
profissional -; relativas a fatores moderadores do stress ocupacional; e, por fim, questdes
referentes as consequéncias, profissionais e pessoais, das viagens.

Na estrutura do guido de entrevista semiestruturado o referencial adotado foi o MHS
de Nelson e Simmons (2003), na medida em que, como foi referido anteriormente, ¢ um
modelo holistico do stress que, pelo seu cardter processual, nos permite analisar todo o
processo de stress desde que € percecionada uma fonte de stress até as suas implicagdes nos
contextos profissional e pessoal do individuo. No caso especifico da questdo relativa a
evolucdo da vivéncia de stress ocupacional ao longo da carreira profissional do viajante esta
remete para o constructo transacional de stress (Lazarus & Folkman, 1987) que pressupoe
que o stress se vai alterando ao longo do tempo por assentar na relagdo dinamica entre o
individuo e o ambiente.

O guido estd, ainda, estruturado por fases da viagem, a semelhanca do estudo de

DeFrank e col. (2000) com executivos IBT. A escolha desta sistematizacao prende-se com
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o facto de permitir aceder as particularidades de cada fase da viagem, considerando que

existem indutores de stress desde a pré-viagem até a pos-viagem.

3.4 Procedimento

ApoOs a aceitagdo da realizacdo do estudo e antes da recolha de dados, realizou-se
uma sessdo de esclarecimento acerca do contexto. Nesta foi feita uma apresentagdo da
organizagdo em termos estruturais, funcionais e culturais, uma visita ao espago da
administracao e produgdo e, por fim, a consulta de documentos respetivos as normas que
guiam a mobilidade internacional dos colaboradores IBTs, ja referidos anteriormente.

Concluida esta fase procedemos a realiza¢ao das entrevistas. Primeiro foi realizada
uma entrevista exploratoria, supra referida, também com registo dudio. A informacgdo
resultante desta entrevista deu origem a um guido de entrevista semiestruturado (Anexo E),
testado numa entrevista piloto e analisado ja com recurso ao software Nvivo 11. Apds esta
analise procedeu-se as restantes entrevistas utilizando o mesmo guido, agora validado.

As entrevistas foram realizadas entre Fevereiro e Abril, sendo registado o seu audio
com o consentimento dos participantes (Anexo D). As entrevistas realizaram-se no local e

horario laboral das mesmas com a autorizacao da DRH e tiveram a duragao média de 60°32’.

3.5 Técnica de Analise de Dados

A técnica de analise de dados adotada foi a andlise de contetido, definida por Bardin
(1977) como “um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do contetido das mensagens” (p.40). Na
analise de conteudo o investigador tira partido da andlise das mensagens para inferir
conhecimentos sobre os participantes ou sobre o seu contexto (idem).

Comecamos por efetuar a transcrigdo das entrevistas na totalidade e foi realizada uma
leitura flutuante do material recolhido e anotacdo de primeiras impressoes (Lyn, 2005), com
o intuito de iniciar a organizagdo da informagdo recolhida. Esta organizacao ¢ fulcral devido
a imensidao de dados que resulta da investigacdo qualitativa (Sampieri et al., 2006).
Procedeu-se, depois, a insercao das transcri¢des e respetiva analise, com recurso ao software

Nvivo 11.
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IV. Reducio da Informacio, Resultados e Discussiao

4.1 Reducao dos Dados

“A reducdo de dados refere-se ao processo de selecionar, focar, simplificar, abstrair,
e transformar a informacao que apareceu nas transcrigdes” (Miles & Huberman, 1994, p.10).
Este processo inicia-se ainda antes da recolha de dados aquando do planeamento do estudo
(p. ex. modelo conceptual, questdes de investigagdo, técnicas de recolha de dados) e so
termina quando se da por finalizado o relatorio final do estudo (idem).

Com o intuito de reduzir a informagdo obtida nas entrevistas, esta foi categorizada,
consistindo a categorizagdo numa “operacao de classificacdo de elementos constitutivos de
um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamentos segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos.” (Bardin, 1977, p.145). Segundo o
mesmo autor as categorias sdo assim classes que retinem unidades de registo sob um titulo
genérico. No presente estudo o critério de categorizagao foi semantico, ou seja, de acordo
com tematicas (idem). Antes da realizacdo das entrevistas foi elaborado o sistema de
categorias, com base na revisdo de literatura efetuada e o guido de entrevista semiestruturada
(16gica dedutiva) e o sistema foi sendo reformulado a medida que procediamos a codificagao
do material (l6gica indutiva). O sistema de categorias foi, assim, considerado fechado
quando se reuniu as seguintes condi¢des: exclusdo mutua, isto ¢, cada unidade de texto ¢é
codificavel apenas numa das categorias; homogeneidade; pertinéncia; objetividade e
fidelidade; e por ultimo produtividade, isto €, que fornece resultados (idem) (Anexo F).
Salientamos que todas as categorias se fazem acompanhar de uma defini¢do operacional, o
que, segundo Bardin (2009), ¢ um procedimento que valida o processo de producao e analise
de dados.

Apo6s a codificagdao da informacao e, com o objetivo de a validar, foi solicitado a
outro investigador que codificasse 10% do corpus de texto. A percentagem de concordancia
foi de 96%, o que indica uma boa consisténcia do sistema de categorias e codificacdo (Miles

& Huberman, 1994).
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4.2 Resultados e sua Discussao

Da redu¢do dos dados efetuada, obtivemos um sistema de categorias com um total
de 61 categorias, especificamente: 9 categorias livres, denominadas free nodes, e 52
categorias, denominadas free nodes. As primeiras servem somente para caraterizar os
participantes e a viagem. As tree nodes, alvo de andlise, incluem cinco categorias gerais de
1° nivel e 47 subcategorias, entre estas 12 categorias de 2° nivel, 14 categorias de 3° nivel e
21 categoriais de 4° nivel. O sistema de categorias bem como a respetiva defini¢ao
operacional destas consta do anexo F.

A apresentacao e discussdo dos resultados esta estruturada consoante as questdes de
investigagdo, especificamente: (Q1) Quais as fontes de stress ocupacional inerentes a
modalidade de mobilidade IBT? (Q2) Que mecanismos de coping e/ou de savoring sio
utilizados pelo viajante em resposta as fontes de stress? (Q3) Quais os fatores moderadores
do stress ocupacional percecionado pelo viajante? (Q4) Qual o impacto da viagem aos niveis
pessoal e profissional do IBT? (Q5) Como ¢ que a vivéncia de stress ocupacional evoluiu ao

longo da carreira profissional do viajante?

4.2.1 Fontes de stress ocupacional

Com base na primeira questao de investigagao - quais as fontes de stress ocupacional
inerentes 2 modalidade de mobilidade IBT? - procuramos identificar aspetos das viagens de
negadcios percecionados como fontes de stress ocupacional (eustress e distress). No quadro
1 destacam-se os resultados obtidos relativamente as fontes de stress identificadas consoante

a fase da viagem: pré-viagem; viagem; e, por ultimo, pos-viagem.

Quadro 1: Fontes de Stress Ocupacional

Verbalizacoes Fontes
Planeamento da viagem 6 3
Pré-viagem = Questdes familiares 14 35 5
Questdes profissionais 15 4
Carateristicas da viagem 65 10
Carateristicas da fungao 73 11
Fontes de Viagem Me'ios de Cqmunicagﬁo 8 241 3
Distress Pa.us de .destlpo . 33 297 7
Disténcia fisica da familia 34 8
Saude e estilo de vida saudavel 28 9
Regresso a rotina familiar 7 5
B i Regresso a rotina profissional 13 71 8

Perda de contacto fisico com

. . 1 1
amigos de outros paises
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Pré-viagem 1 1 1
Conhecimento profissional 2 1
Cumprimento de objetivos 10 3
i Gestao fie conflitos 2 31 1
Fontes de Conhecimento cultural 6 39 5
Eustress Contacto interpessoal 10 6
Expectativa de voltar a casa | 1
Reconhecimento profissional 4 2
Pos-viagem = Regresso a familia 2 7 1
Vontade de viajar | 1
Total 336

Observando o quadro 1 verificdmos que foram identificadas fontes de eustress e
distress especificos das varias fases da viagem — pré-viagem, viagem e pos-viagem - 0 que
nos indica que as varias fases englobam aspetos distintos passiveis de induzir stress
ocupacional no viajante. Varios autores (e.g. DeFrank et al., 2000; Ivancevich, Konopaske,
& Defrank, 2003; Westman, 2005) utilizaram esta mesma sistematizagdo na apresentacao
das fontes de stress do viajante.

Relativamente ao tipo de fonte de stress verifica-se uma predominancia das fontes
de distress (88%), comparativamente as fontes de eustress (12%). De facto, as fontes de
stress identificadas demonstram que nesta populacao € possivel identificar fontes de distress
e de eustress, diferenciando-se os dois tipos de stress consoante o tipo de resposta
psicologica que evocam (Nelson & Simmons, 2003). Por um lado, verificamos que ha, de
facto, uma predominéncia das fontes de distress, o que confirma a necessidade em explorar
as exigencias inerentes as viagens de negocios; por outro lado, identificaram-se algumas
fontes de eustress que salientam aspetos que potenciam o bem-estar do viajante.

No que se refere as fontes de distress, observa-se uma maior prevaléncia das fontes
de distress da fase da viagem (81%), comparativamente as fontes indutoras de distress da
fase da pré-viagem e da pos-viagem. Os nossos resultados vao assim ao encontro do indicado
por DeFrank e col. (2000) no seu estudo com IBTs executivos, que reconhece que, embora
haja fontes de stress nas fases que antecedem e procedem a viagem, ¢ mais recorrente a
referéncia ao stress durante a viagem.

Na fase da viagem identificaram-se fontes de distress mais especificas, destacando-
se as carateristicas da funcao (p. ex. complexidade das tarefas) e as carateristicas da viagem
(p. ex. frequéncia, duragdo), apresentadas, também por DeFrank e col. (2000), como dois
dos fatores indutores de stress da fase da viagem com mais impacto no bem-estar do viajante.
Ambas as categorias remetem para aspetos profissionais sob o controlo da empresa, o que

coloca a énfase em fatores que podem ser modificados pela entidade corporativa com o
26



intuito de reduzir as fontes de distress a que os IBTs estdo expostos durante a viagem. Por
exemplo, a realizagdo da viagem deve ser sempre devidamente ponderada e, a ocorrer, a
empresa deve certificar-se de que o IBT ndo tem uma agenda excessivamente preenchida
durante a viagem (idem)

Foram, ainda, identificadas outras fontes de distress da fase da viagem, tais como: os
meios de comunicagdo, o pais de destino, preocupagdes relativas a satide e manutencao de
um estilo de vida saudavel e, por fim, a distancia fisica da familia. Ao nivel, por exemplo,
do pais de destino verificou-se que o terrorismo e os conflitos civis sdo uma fonte de stress
para os viajantes: estive presente na Tunisia quando se instalou a guerra civil, foi bastante
complicado, sentimos um bocado ai alguma inseguranga, o qué que poderia acontecer
(P11). Ja ao nivel da distancia fisica da familia ¢ importante salientar que a familia esta
presente como fonte de distress em todas as fases da viagem. Verificamos que a familia
constitui uma fonte de stress para o IBT, mas esta ¢ uma relagao bidirecional, pois também
a viagem ¢ uma fonte de stress para a familia: “o mais dificil é o meu filho de ter que explicar
que vou de viagem ndo sei quantos dias. Ele agora esta maior, estd pior. Cada vez [menos],
entre aspas, me deixa sair. E mais dificil para ele aceitar eu ter que sair tantos dias” (P11).
Virios estudos (e.g. Mayerhofer et al., 2004) indicam que a distancia da familia tem efeitos
em todos os membros do agregado familiar e que ¢ frequente os IBTs sentirem-se
preocupados, durante a viagem, por a sua auséncia ter um impacto negativo especialmente
nos filhos (Baker & Ciuk, 2014).

Nao iremos aqui aprofundar as fontes de distress da fase da pré-viagem e da pds-
viagem; contudo, apresentamos verbalizagdes de todas as fases da viagem, para uma melhor

compreensao das fontes de stress identificadas em cada fase da viagem (Quadro 2).

Quadro 2: Fontes de Distress

... aquela antecipagdo que como é que vai correr, temos que levantar cedo, temos
que fazer a mala, o check in, se estd tudo ok, se ndo vamos chegar ao aeroporto

Planeamento da ) ; L . o
e ter de ir para trds, a hora de saida ja estd... no nosso subconsciente ja estd

Viagem
presente. (P5
=
gl) Ja, ha situagées em que temos por exemplo os filhos doentes, em que custa sair
= Questoes de casa e eles estarem num estado debilitado... sabendo que podem precisar da
= familiares nossa ajuda e que nos, nos ndo estamos ali. (P11)
=5
... e complicado. Dependendo da dura¢do da viagem e sabendo, por exemplo, a
Questdes nossa fungdo, o meu trabalho ndo pdara. Independentemente de eu ir numa viagem
profissionais ndo é propriamente uma maquina que fica desligada... (P11)
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Quando ¢é mais frequente ¢ um bocado mais stressante, porque o facto de estar
sempre a viajar é vou para um pais, volto, fim-de-semana, vou para outro pais
na semana a seguir, volto. Isso torna-se um bocado cansativo. (P2)

Ndo porque a parte de lidar com problemas é... ndo é as viagens em si que
provocam tanto o stress, é a fungdo que estd inerente, é o stress inerente d fun¢do

Carateristicas da
viagem

Carateristicas da

fs de lidar com problemas. Qualidade é lidar com problemas. (P1)
E ndo tinha acesso internet, ndo conseguia analisar o defeito, ndo conseguia, so
Meios de conseguia falar por telemovel e ndo da para perceber bem qual é que era o
E comunicagio problema, o tipo de problema e qual a dimensdo. Ai sim, senti um bocado de
& stress por ndo poder fazer nada... (P1)
S Estive presente na Tunisia quando se instalou a guerra civil, foi bastante
Pais de destino complicado, sentimos um bocado ai alguma inseguranca (...) até pela
localizag¢do da nossa fabrica na Tunisia que ndo é propriamente na capital e é
numa zona remota e estamos bastante expostos (P11)
Saude e estilo de ... normalmente, numa viagem prolongada, vamos dizer, uma viagem que dure a
vida saudavel semana toda, ressinto-me fisicamente, da comida, da falta de manter os meus
habitos. (P8)
Distancia fisica = Custou-me muito ndo ir, ndo estar presente em momentos que para mim eram
da familia chave. (P3)
.. estamos na Roménia, sdo duas horas de diferenca, acordamos as quatro da
Regresso a rotina = manhd de la que sdo duas de ca e depois eu chego ca e ja € nove da noite e depois
familiar ha um jantar marcado e ndo quero dizer que ndo e vou e é um cansago
g acumulado... (P7)
Eo e e Sim, as vezes as viagens st. tdo complicaa"as que cansam bastante uma pessoa
i el estar a viajar durante dezoito horas seguidas, por exemplo. E ter que no dia
\é seguinte acordar cedo para ir trabalhar é bastante cansativo. (P2)
A~ Perda de

... Sdo amigos que criamos, mantemos contacto, mas hd coisas que sdo muito
mais dificeis de acontecer e partilhar. Sdo pessoas que se calhar fisicamente
alguns s6 vamos estar presentes... de ano a ano, as vezes nem isso. (P8)

contacto fisico

com amigos de

outros paises

Relativamente as fontes de eustress observa-se, também, uma maior prevaléncia das
fontes de eustress da fase da viagem (80%), comparativamente as fontes de stress da fase da
pré-viagem e da pds-viagem. Alids, apenas um participante referenciou fontes de eustress
provenientes da pré-viagem e somente quatro identificaram fontes de eustress da pos-
viagem.

Na fase da viagem identificaram-se fontes de eustress mais especificas, destacando-
se o contacto interpessoal e o cumprimento de objetivos. Esta ultima fonte de eustress remete
para a realizag¢@o pessoal, segundo Westman e col., (2002) indutora de emogdes positivas.
Verificamos assim que embora a complexidade das tarefas a realizar constitua uma fonte de
distress, o cumprimento do objetivo a que se propde a viagem ¢ percecionado como fonte
de eustress.

Foram, ainda, identificadas outras fontes de eustress da fase da viagem, tais como:
conhecimento profissional, gestdo de conflitos, conhecimento cultural e expectativa de
voltar a casa. De um modo transversal, as fontes de eustress da fase da viagem identificadas

remetem para a aprendizagem pessoal e profissional.
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Relativamente a dimensao familiar s6 foi considerada como fonte de eustress na fase
da pés-viagem, na medida em que, como refere um dos IBT cria aquela falta que depois
valoriza mais o regresso (P11). Autores como DeFrank e col. (2000) evidenciam que “o
regresso a familia pode ser tao stressante como feliz” (p.64) e que assumir os encargos
habituais em casa apds-viagem atenua a culpa que o IBT possa sentir por ter estado ausente.
Segundo Mayerhofer e col., (2004) os momentos que o IBT passa em casa, entre viagens,
tendem a ser intensivos € harmoniosos, geralmente com um grande numero de eventos
agendados com a familia e amigos.

A semelhanga das fontes de distress ndo iremos aqui aprofundar as fontes de eustress
da pré-viagem e da pds-viagem; contudo, ao apresentar as verbalizacdes das fontes de

eustress incluimos estas fases (Quadro 3).

Quadro 3: Fontes de Eustress

[Deixei basicamente (...) a apresentac¢do para a viagem, vamos dizer assim, para me entreter no

~é ufan avido] Acabou por ser positivo, porqué? Porque estava tudo muito fresco, no dia seguinte eu nem
& .8 precisava de olhar para a apresenta¢do porque ela ainda estava muito viva na minha memoria.
)
. Cada fabrica, cada caso é um caso, ndo ha... o processo pode ser o mesmo em
Conhecimento g , . ;
- todas as fabricas, mas ha sempre coisas diferentes (...) Estf)u sempre a
aprender, todas as viagens que vou aprendo sempre qualquer coisa. (P4)
e Ao nivel pessoal sinto uma pfessdo positl:va fie tel? que cumprir com os objetivos
de albfis naquele espago de temp{) e isso para mim é positivo porque faz—me realmente
(...) trabalhar ainda mais para conseguir preencher os objetivos. (P2)
Da um bocadinho aquela motivacdo, aquela adrenalina de conseguir levar a
Gestao de dagua ao moinho ou fazer com que as coisas se resolvam (...) somos todos
gE',J conflitos completamente diferentes [na equipal e tentar fazer essa perce¢do e fazer com
= que coabitemos todos no mesmo espago é interessante. (P11)
>~ Conhecimento  Que eu gosto de visitar, gosto de ver outras culturas, outras arquiteturas, tudo,
cultural pronto é fantastico. (P6)
Contacto ... a mesma frase ndo é lida .da mesma f{)rmc} na Alemanha ou em Marrocos e
e temos que adota?’ 0 nosso dzs.curso em fungdo de quem estamos a falar. Mas,
por outro lado, foi muito enriquecedora essa parte. (P11)
srepesiatie ds Sim, hd sempre inconscientemente aquele .sentin.zento de “Yes vou para .casa/
voltar a casa Costuma-se dizer quando, quando se vai de viagem, temos muito cuidado a
fazer a mala e quando se regressa ja é tudo a monte... (P4)
Reconhecimento ... se eu tenho desenvolvido um trabalho até agora e as pessoas reconhecem
g profissional esse trabalho, ndo é? So me leva a querer ser melhor ainda, por isso, sim. (P4)
qa;n R e €aso is_to parasse t'udo de.}jepfnte e agora gyassdssem‘os trez'entos e sessenta
S Eamilia e cinco dias por ano juntos, ja ndo sei se nos iamos habituar a isso, parece que
_é tc‘zmbém cria aquela falta que depois valoriza mais o regresso. (P11)
A~ Vontade de As vezes ficando quinze dias parado ja comego a sentir aquele... aquele
viajar bichinho de querer [viajar] ... (P4)

4.2.2 Gestao de stress ocupacional
Com base na segunda questdo de investigacdo - que mecanismos de coping e/ou de

savoring sdo utilizados pelo viajante em resposta as fontes de stress? - procurdmos
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compreender as estratégias utilizadas pelos IBTs especificamente, estratégias de coping e

estratégias de savoring. No quadro 4 destacam-se os resultados obtidos.

Quadro 4: Gestio de Stress Ocupacional

Verbalizacoes Fontes
. Focado no problema 216 11
S Focada na emogao 82 298 10
Savoring 2 2 2
Total 300

A partir da andlise dos mecanismos de coping e de savoring utilizados pelos IBTs
em resposta as fontes de stress ocupacional verificamos uma predominancia das estratégias
de coping (99%), comparativamente aos mecanismos de savoring. De facto, esta ultima
estratégia foi evocada somente por dois participantes, num total de duas verbalizacdes.

A predominancia do coping sobre o savoring era expectavel tendo em consideragao
o numero de fontes de distress identificadas. Apesar da fun¢do das estratégias de coping nao
ser somente a redugdo do distress, como proposto por Folkman e Moskowitz (2000), o seu
intuito ¢, de facto, reduzir o mal-estar percecionado face a uma situagdo adversa, ao
promover a adaptacdo do individuo (Antoniazzi, Dell’Aglio, & Bandeira, 1998). Neste
sentido, é normal que se apresentem as estratégias de coping de um modo mais evidente
quando sdo percecionadas varias fontes de distress envolvidas nas viagens de negocios.

Da mesma forma, as estratégias de savoring identificadas parecem constituir um
prolongamento das fontes de eustress referidas anteriormente: Ai, jad saindo, jd aproveito
para, para, para conhecer, conhecer a cidade também (...) aproveito para conhecer museus,
para ver, sei la, se o ponto de interesse for uma igreja vou ld. Seja o que for aproveito para
também para me cultivar... (P4). Como ¢ observavel a partir desta verbalizagdo, o intuito
das estratégias de savoring ¢ ampliar a intensidade ou prolongar a duragdo de sentimentos
positivos advindos das viagens de negocios (Bryant et al., 2011).

Relativamente as estratégias de coping identificamos estratégias focadas na emogao
e estratégias focadas no problema, verificando-se uma predominancia destas tltimas (73%),
embora as estratégias de coping focadas na emocdo tenham sido evocadas por 10
participantes. E importante o facto de estarem presentes mais estratégias de coping focadas
no problema do que focadas na emocgao, uma vez que a aplicagdo de estratégias focadas no
problema indica que os participantes sentem que podem fazer algo de construtivo face as
fontes de distress (Pais Ribeiro & Rodrigues, 2004). As viagens sdo incontornaveis para os
IBTs, sendo que seria expectavel que fossem aplicadas mais estratégias focadas na emocao,
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especialmente na fase da viagem; porém verificamos que os IBTs entrevistados tendem a ser

proactivos na procura de solucdes, procurando lidar de forma construtiva com a fonte de

stress. Por exemplo, as escalas nos aeroportos constituem uma fonte de distress para o IBT,

este ¢ um aspeto que nao esta sob o seu controlo contudo, o IBT leva um calgado que lhe

permita correr no aeroporto e chegar mais rapidamente a porta de embarque ou, o destino da

proxima viagem foi alvo de um ataque terrorista, o IBT ndo cancela a viagem mas mantem-

se atento em espacos publicos.

Seguem-se algumas verbalizacdes referentes as estratégias de coping (Quadro 5).

Quadro 5: Estratégias de Coping

Coping

Focado no problema

Focado na emogéo

E tentar falar com o Cliente para pelo menos ele ficar mais calmo e perceber que estou em
deslocagdo e que ndo posso responder no imediato e foi procurar um colega que se pudesse
deslocar la e fazer uma andlise por mim... (P1)

... viajar o mais confortavel possivel (...) levo um calcado confortavel que me permita andar
mais rapido se eu tiver ali pouquissimo tempo ou houver algum contratempo entre voos (P10)

. eu tento antes de fazer as viagens despachar tudo o que tenho pendente em termos de
reunioes e por ai fora, para estar o mais a vontade possivel ld. (P3)

[Relativamente a ataques terroristas] Mesmo em paises como a Alemanha se ha muito
aglomerado grande de, de pessoas na rua, “Oh pa ndo vais la ver o qué que se passa, ndo te
metas em confusées”, é ter um bocadinho de bom senso (P8)

Eu tento lidar sempre respeitando a cultura dos outros, ndo, ndo me meto muito e evito
conversas sobre religioes porque ja sei que vai dar barulho. (P9)

Durante, durante o dia é preciso conseguir desligar do resto do trabalho, por assim dizer. O
que nos dizemos para nos é que se for urgente alguém vai contactar pelo telemovel. (P1)

Virar a pagina e pensar na semana a seguir que estou em casa e dizer “Falta trés dias para ir
embora e ha que fazer isto o mais depressa possivel e fazé-lo bem para que ndo precise de
repetir e voltar a fazer o mesmo assunto se ndo eu vou perder outra vez. (P11)

Normalmente, eu para tomar decisoes tento ir aos opostos para tentar ver aonde é que estou,
0 oposto seria exatamente esse, estar em Portugal a ganhar um salario mais baixo, muito mais
baixo com certeza... (P3)

Sim, eu racionalizo a questdo e o problema, nunca, nunca vou para o lado negativo, tenho, eu
penso sempre outra coisa que tenha que ser, que seja, prontos positiva para mim, seja negativa
se calhar de alguma pessoa, mas positiva para mim. (P9)

4.2.3 Fatores moderadores do stress ocupacional

Com base na terceira questdo de investigacdo — quais os fatores moderadores do

stress ocupacional percecionado pelo viajante? - procuramos identificar fatores que sdo

percecionados pelos entrevistados como moderadores do stress ocupacional experienciado.

No quadro 6 destacam-se os resultados obtidos relativamente a estes fatores.
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Quadro 6: Fatores Moderadores do Stress Ocupacional

Verbalizacoes Fontes

Profissionais 179 11

Pessoais 94 11

Familiares 72 11

Pais de destino 23 10

Outros Tecnolpgias de informagdo e 71 44 9
comunicagio

Total 389

A partir da andlise dos fatores percecionados como moderadores do stress
ocupacional identificamos mais fatores do que aqueles que o MHS (Nelson & Simmons,
2003) comtempla. Verificamos uma predominancia dos fatores moderadores profissionais
(46%), seguindo-se os fatores pessoais (24%), onde se inserem as diferencas individuais
presentes no MHS, e os fatores familiares (19%).

Em primeiro lugar, através da analise das verbalizagcdes referentes aos fatores
profissionais destacam-se: carateristicas das viagens (p. ex. duracdo, frequéncia);
carateristicas da funcdo (p. ex. objetivos das deslocagdes, salario); apoio organizacional; e
contacto com outros colaboradores em mobilidade. Os IBTs passam muitas horas em viagem
e exercem a sua fung¢do para 14 da zona de conforto da empresa, pelo que varios autores (e.g.
Welch et al., 2007) referem que, especialmente o apoio organizacional, ¢ fulcral para os IBTs
fazendo-os sentir seguros especialmente quanto a acontecimentos inesperados que possam
ocorrer durante a viagem (p. ex. voos cancelados).

Seguem-se algumas verbalizacdes referentes aos fatores profissionais (Quadro 7).

Quadro 7: Fatores Profissionais Moderadores do Stress Ocupacional

Sim, fica mais facil. Quando encontramos um colega numa viagem, é sempre diferente. Temos uma
companhia, uma pessoa fala nem que seja de trabalho, o que esta a fazer... é sempre diferente ter
uma companhia para ir jantar, ja ndo esta tdo sozinho. (P1)

... As minhas viagens sdo curtas, eu vou a segunda-feira e venho a sexta-feira... passa, passa muito
rapido. Quem, quem anda nisto tem, sabe perfeitamente como é, passa muito rapido, uma semana
em que se viaja a segunda e chega a sexta-feira, é uma semana extremamente curta. (P10)

E ndo vamos mentir que a parte financeira acaba por ser um otimo fator motivador porque depois
também permite outras regalias a nivel pessoal, que normalmente ndo as teriamos se ndo tivesse
este tipo de vida, ndo é? Acho que é mais exigente, mas também digamos que é justo (P11)

E, é reconfortante sentir que se houver problemas temos a empresa a dar-nos suporte. Ja aconteceu
um caso especifico, alias varios (...) uma empresa de aviacdo decidiu fazer greve, fiquei sem
viagem e a empresa conseguiu arranjar outro voo em poucas horas. (P2)

. em relagdo a familia proxima... sendo que o maximo de tempo que eu passo fora sdo quinze
dias, ndo é? Porque depois venho, regresso a Portugal para passar o fim-de-semana e depois vou
outra vez, ndo é assim muito, muito dificil. (P4)

Fatores Profissionais Moderadores do
Stress Ocupacional

Em segundo lugar, através da andlise das verbalizagdes referentes aos fatores

pessoais, destacamos algumas carateristicas individuais: ter capacidade de adaptacao, ser
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bom comunicador e gostar do contacto interpessoal, ter capacidade de gestao de conflitos e
de negociacao, ser positivo, ter sentido de humor, agir com calma e nao ser conflituoso, ser
organizado, ser paciente; ter maturidade, ser assertivo, ser uma pessoa ativa e ser saudavel,
ter vontade de aprender, gostar de viajar e de experimentar os costumes dos paises que visita
(p. ex. alimentacdo), e, por ultimo, deter os conhecimentos técnicos e experiéncia na
resolucao de problemas relacionados com os propostos nas viagens.

E importante analisar as carateristicas supra referidas. Em primeiro lugar, porque
parece haver um consenso, entre os viajantes sobre quais as carateristicas que determinam o
sucesso da mobilidade e, autores como DeFrank e col. (2000), propdem que a personalidade
pode influenciar o tipo e severidade de stress experienciado em viagem; em segundo lugar,
um conhecimento aprofundado destas carateristicas pode permitir a elaboragao de um perfil
de viajante que permita as organizagdes aperfeicoar, por exemplo, os descritivos funcionais
de fungdes com mobilidade. Isto € especialmente importante na medida em que sdo estes
descritivos funcionais que servirdo de base a implementagao dos processos da DRH, como
o recrutamento e selecdo (Dessler, 2013).

Seguem-se algumas verbalizacdes referentes a estes fatores pessoais (Quadro 8).

Quadro 8: Fatores Pessoais Moderadores do Stress Ocupacional

Tem que haver alguma, tem que haver disposi¢do, ndo é? Em primeiro lugar, depois tem que...
tem que haver o gosto pelo contacto com, com, com as pessoas, nao? Tem de haver algumas
capacidades de comunicagdo e de gestdo, de situagoes, de conflitos... (P10)

Gosto muito de comunicar, relacionar-me com as pessoas e portanto acaba... gosto muito no
jantar é sempre piadas e brincamos... e acaba, acaba por sempre, por sempre, por criar um bom
ambiente. Especialmente o sentido de humor, o sentido de humor é fundamental. (P7)

Eu acho, eu acho, eu sou um apoiante do contacto interpessoal, alias se calhar um dos motivos
por viajar tanto é mesmo esse. (P11)

A pessoa tem, tem, tem de saber lidar com a pressdo. Tem que saber lidar com outras culturas, tem
que saber estar bem com toda a gente, tem que saber fazer muitas coisas ao mesmo tempo, tem que
saber controlar a ansiedade, ndao entrar em panico, saber tomar decisoes... (P7)

Ver sempre o lado positivo, ndo andar a procura de responsaveis, tem de se ter uma atitude muito
positiva. Eu acho que tenho isso na minha personalidade que é procurar a solugdo e ndo o
problema, (...). E depois é também tentar entender os outros porque muitas vezes se calhar estamos
a ser exigentes, ou pouco exigentes, e ndo nos estamos a por no papel dos outros. (P11)

Fatores Pessoais Moderadores do Stress
Ocupacional

Em terceiro lugar, verificAmos que a familia, além de fonte de eustress e distress, é
também um fator moderador assumindo, assim, diferentes papéis consoante as situacdes a
que nos referimos. Fatores como o estado civil, o agregado familiar, e o suporte familiar
assumem-se como fatores moderadores.

Para complementar a informagao aqui apresentada, foi calculada a distribui¢ao das

fontes de distress por colaboradores com filhos e sem filhos, verificando-se que 55 % das
33



verbalizacdes de distress foram realizadas por colaboradores com filhos. Ao nivel da
distribuicdo das fontes de distress consoante o estado civil, verificamos que 82% das
verbalizacdes de distress foram realizadas por colaboradores casados ou em unido de facto.

Como indica DeFrank e col. (2000) o stress € mais recorrente em viajantes casados
e com filhos e implica, inevitavelmente, negociacao com a familia € com a organizacao com
o intuito de assegurar um equilibrio entre as responsabilidades profissionais ¢ familiares, e
adaptacdo do nucleo familiar, na medida em que as viagens sdo parte da rotina da familia
(Nicholas & McDowall, 2012).

Seguem-se algumas verbalizagdes referentes a estes fatores familiares (Quadro 9).

Quadro 9: Fatores Familiares Moderadores do Stress Ocupacional

... mas a mim ndo me faz stress, porque eu ndo tenho filhos, se tivesse filhos eu acho que era
diferente, de certeza que era diferente (P9)

... é algo que também, quando quando ... como é que hei-de dizer, quando a parte familiar foi
criada, quer a minha esposa quer depois os filhos que vieram por acréscimo, ja vieram numa
fase em que eu ja estava neste trabalho, por isso ja, ja cresceram com esta habituagdo. (P11)

. e entdo ¢ preciso alguém de confianca que nos dé, temos de ir buscar um bocadinho a
parte familiar e desabafar “Oh pad aconteceu-me isto, ndo ouvi, eles fizeram, o problema é
grave, enorme e parou tudo e eu ndo vi aquilo, como é que eu ndo vi e ndo sei qué” e
acabamos por precisar de alguém que nos, que nos dé um bocadinho de autoestima e nos
oucga, é mais isso.. (P7)

Fatores Familiares
Moderadores do Stress
Ocupacional

... e também ... ndo perco mais porque as coisas sdo planeadas, ndo é? Porque as pessoas ja
sabem que eu viajo muitas vezes e ja planeiam, dizem-me com bastante antecedéncia a nivel
familiar (P9)

Destacam-se ainda dois outros fatores moderadores especificamente, questdes
relacionadas com as tecnologias da informagdo e comunicagdo, com especial destaque para
os meios de comunicagdo, € aspetos relativos ao pais de destino.

Relativamente ao pais de destino, aspetos como o idioma, cultura, alimentagao, fuso
horario e a seguranca assumem-se como fatores moderadores do stress ocupacional
percecionado. No que se refere a este ultimo fator (a seguranca) verifica-se o impacto que o
terrorismo e conflitos civis t€ém tido nestes viajantes, como ja referido anteriormente,
podendo considerar-se como fator moderador o pais de destino - quando o pais €, ou foi,
alvo de conflitos verifica-se distress: Quando vou, por exemplo, para os paises arabes, nesse
caso, para mim, o mais dificil é os paises drabes, porque se ¢ Roménia ou uma Ucrdnia,
pronto, ndo ha problema. Mas quando é para os paises arabes, Marrocos, Tunisia, Turquia,
ja tenho, ja fico com mais stress, isso fico (P9). Nestas situacdes os conflitos no pais de

destino aumentam o distress percecionado, o que ndo ocorre quando sdo paises pacificos.

34



Por ultimo, no que se refere as tecnologias de informagdo e comunicagao, a maioria
dos participantes considera que sao fulcrais no desenrolar da viagem porque possibilitam o
contacto com a organizagdo e com a casa: pelo menos até agora nos sitios aonde eu tenho
ficado, a conexdo a internet é boa, portanto, imagino se um dia ficar num sitio qualquer em
que ndo tenha, ndo tenha ligagdo ou que ndo seja assim tdo boa, ai é capaz de ser um bocado

mais stressante (P4).

4.2.4 Consequéncias do processo de gestio do stress ocupacional associado as
viagens de negocios

Com base na quarta questdo de investigacdo — qual o impacto da viagem aos niveis
pessoal e profissional do IBT? - procuramos analisar as consequéncias que a gestio do stress
associado as viagens de negocios desencadeia, a nivel profissional e pessoal, nos
participantes. No quadro 10 destacam-se os resultados obtidos relativamente as

consequéncias do processo de gestdo de stress ocupacional.

Quadro 10: Consequéncias do Processo de Gestéio de Stress Ocupacional

Verbalizacoes Fontes
. . Positivas 26 8
Profissionais Mo ) 28 )
. Positivas 38 10
Pessoais Negativas 69 107 11
Total 135

Na analise das consequéncias do processo de gestao de stress ocupacional destacam-
se consequéncias de cariz pessoal e profissional que se assumem como positivas ou
negativas, verificando-se uma predominancia das consequéncias pessoais (79%) e negativas
(51%).

Através da andlise das verbalizagdes referentes as consequéncias pessoais negativas
verificamos que, as viagens podem ser prejudiciais a varios niveis, especificamente: ao nivel
familiar, como por exemplo adiar a parentalidade, ndo estar presente em alguns
acontecimentos familiares importantes; ao nivel social, diminuir o contacto com amigos e
deixar de realizar algumas atividades de lazer; e, da satde fisica, como descurar a atividade

fisica, os momentos de descanso e a alimentacao.

Ao nivel das consequéncias pessoais, sao varios os autores que evidenciam o impacto
negativo das viagens na familia (e.g. Gustafson, 2014; Mayerhofer et al., 2004). Apesar de

nesta modalidade de mobilidade ndo haver deslocagdo da familia evitando questdes
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relacionadas com a sua relocacao (Shaffer et al., 2012), a viagem traz consequéncias para o
viajante e para a sua familia: IBTs com familia, geralmente, sentem que a viagem afeta a
rotina familiar, na medida em que muitos momentos sao passados longe de casa, implicando
planificacdo, preparagdo e coordenagdao em casa e, por vezes, negociacdo com o conjuge
(Gustafson, 2014).

Apesar das consequéncias negativas serem predominantes hd também uma
percentagem de consequéncias pessoais positivas, relativas a aspetos como o enriquecimento
cultural e crescimento individual. Importa considerar estas consequéncias ndo s6 pela sua
prevaléncia, mas também porque, como salienta Westman e col. (2002) a maioria dos
estudos (e.g. DeFrank et al., 2000) tem-se focado nas consequéncias negativas mas, as
viagens de negodcios constituem, também “oportunidades para experienciar emogdes
positivas devido ao sentimento de concretizagdo e uma espécie de pausa” (Westman et al.,
2002, p. 483). Relativamente a esta pausa, que nos remete para a Teoria da Conservacao de
Recursos de Hobfoll (1989, cited in Westman et al., 2002) verificamos que, de facto, as
viagens constituem para os IBTs um momento de relaxamento, embora continuem a
trabalhar estdo longe do espaco fisico da organizacdo e longe da familia: as vezes nds
precisamos de estar longe, de, de... de nos desligarmos daquele dia da rotina do dia-a-dia
e isso ajuda imenso (...) Em termos familiares, as vezes ajuda isso também... Ndo estarmos
sempre na rotina de trabalho e por ai fora. Eu acho que as vezes sair dois ou trés dias ajuda
(P3).

Seguem-se algumas verbalizagdes referentes as consequéncias pessoais (Quadro 11).

Quadro 11: Consequéncias Pessoais

Diria que o tempo é bastante mais aproveitado neste momento do que na altura em que
eu estudava, porque este é o meu primeiro emprego (P2)

... tem-me ajudado muito. Também, também, como eu disse no inicio, cultivando-me
culturalmente, ndao é? A colher... novas linguas, ja consigo falar um bocadinho de
romeno, ja sei dizer algumas palavras em ucraniano. (P4)

A questdo é que depois quando as pessoas estdo muito tempo juntas acaba por haver
sempre conflitos, criando algum tipo de entropia na relag¢do e assim também acaba
por... ndo diria que é saudavel, mas acho que também ndo faz mal nenhum a pessoa
estar trés dias afastada. (P7)

Positivas

Criei alguns amigos, amigos mesmo, nestas viagens... e isso é tudo, vamos dizer assim,
impactos positivos. (P8)

Consequéncias Pessoais

Sim, sem duvida. Profissional, pessoal, a todos os niveis. Uma pessoa ganha mais
maturidade, mais experiéncia, lida com diversas culturais, liga com atrasos, lida com...
tem que se desenrascar e isso faz-nos crescer, isso faz crescer a pessoa. (P3)
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Negativas

O corpo sai assim de uma rotina e a principal consequéncia disso eu diria, desta forma,
eu hoje ndo almogo. Hoje o meu almogo acaba por ser uma peca de fruta, um iogurte,
uma pequena sandwich ou assim, que trago de casa, porque perdi o habito de almogar,
pura e simplesmente. (P11)

Ndo consigo estar com os meus amigos tanto tempo, alids tenho grandes amigos que ja
ndo vejo ha meses e ¢ complicado conciliar agendas. (P2)

Negativos: pronto ndo da para ir ao cinema a ter¢a-feira ou a quarta se calhar, o pai

faz anos, ou a mde faz anos ou a sobrinha faz anos, depende se estou cd ha anos, se ndao

estou é por telefone e, e isso é inevitavel, portanto, aquela... ndo estamos sempre
presentes, ndo é possivel. (P3)

... se calhar estou a pagar a fatura no sentido e, que como eu sei que tenho esta, tenho
esta fungdo e que tenho que viajar muito se calhar estou a adiar a questdo da
parentalidade inconscientemente. Neste momento ndo faz sentido ser pai parque estou
muitas vezes fora. (P7)

A nivel de animais domésticos ndo tenho, porque ja varias vezes, ja tive, tive passaros
que é o que eu gosto mais, mas claro, ndo tenho hipotese porque ndo posso deixa-los
sozinhos durante uma semana ou duas semanas e entdo decido por ndo ter. (P9)

Ao nivel das consequéncias profissionais verifica-se uma predominancia das

consequéncias positivas (93%), embora trés participantes ndo as tenham referido. As

consequéncias profissionais negativas foram evocadas apenas por dois participantes

perfazendo um total de duas verbalizagcdes. Ao apresentar as verbalizagdes das

consequéncias pessoais incluimos as consequéncias positivas e negativas. (Quadro 12).

Quadro 12: Consequéncias Profissionais

ionais

Profiss

éncias

Consequ

Positivas

Se me questionar eu hoje poderia reduzir o meu numero de viagens, podia, podia fazer
se calhar algumas mais por telefone. O dividendo do trabalho seria o mesmo? Ndo,
eu acho que o contacto pessoal é um facilitador de resultados, de negociagées, em
todos os aspetos e estando nos também numa cultura de empresa [nacionalidade] que
privilegia muito isso, acho que devemos de manter. (P11)

As consequéncias. Dd-nos a experiéncia... da-nos maturidade, se calhar até é o mais
correto. Experiéncia profissional e maturidade para tentar resolver, resolver e
enfrentar as situagades, os problemas que nos aparecem. (P3)

Normalmente, é isso ao, ao, ao abranger esse o know-how todo... depois é aplicar
isso, por exemplo nos temos que fazer os procedimentos Europeus e é logico que
quando se faz um procedimento europeu temos sempre de ter o aval de toda agente,
ndo é? E quando a gente faz as viagens, a gente apanha certas situa¢oes, ha sempre
ou reunioes ou, ou face a face e ai tenta-se chegar qual é a melhor opgdo para as
fabricas. (P6)

Trazemos muita bagagem, eu vejo muitos processos que depois acabando por visitar
vou conhecendo, conhe¢o muitos fornecedores, conhe¢o muitos paises, traz-me uma
bagagem... faco muitas reunides, lido com muitas situagoes diferentes, acaba por me
desenvolver como, como pessoa e como profissional. (P7)

As viagens sdo, profissionalmente, muito importantes para mim. Permitem estabelecer
contactos e, mais do que isso, permitem condicionar algumas situagoes, ndo é? Estar,
viajar e estar ld no sitio onde esta a acontecer determinada coisa... é, pesa muito no
acontecimento, no acontecimento em si, ndo é? Estar presente. Acho que isso ¢ mesmo,
a necessidade de acontecer uma viagem para haver uma reunido é justificavel por a
presencga vai ter um impacto, vai significar uma mais-valia... (P8)
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Estranho... faz de conta se nés tivermos sempre para fora, ndo é? As vezes, ndo é
sempre, acontece estarmos um més fora, sem por aqui os pés na empresa. E légico
que o pessoal quando nos vé “Eh pa ainda és vivo!”. Porque nos estamos em casa, no
fim-de-semana, mas ndo estamos na empresa e quando chegamos aqui, as vezes, eu
vou a nossa secretaria e ja mudaram isto, ou ja mudaram aquilo... de resto é mais
essas situagdes porque a gente senta-se na mesma, na nossa secretaria “Oh pa estou
em casa outra vez”. (P6)

Negativas

As negativas sdo realmente o trabalho que fica acumulado, isso é mau. (P7)

Através das verbalizacdes supra apresentadas podemos concluir que as viagens
constituem, de facto, uma fonte de aprendizagem, quer ao nivel pessoal, quer ao nivel
profissional. Como referido por alguns participantes, as viagens, por permitirem o contacto
interpessoal, constituem um facilitador de resultados, de negociagoes (P11). Para além deste
impacto direto no cumprimento dos objetivos da viagem e da funcdo, permitem ainda
aprender outros métodos de trabalho, conhecer novos processos, fornecedores e clientes, o
que, a curto e longo-prazo, tem impacto no profissional e na organizacao. Os resultados aqui
encontrados vao ao encontro dos resultados encontrados por DeFrank e col. (2000), a viagem
enriquece o colaborador ao expd-lo, por um lado, a novos lugares e culturas, por outro lado
a novas praticas de negocio. Como referem Shaffer e col., (2012), a viagem parece ser ndo
s6 uma fonte de satisfacdo e bem-estar para o colaborador a longo-prazo, mas estimula
também o desenvolvimento de competéncias profissionais com potencial para impulsionar
a carreira do viajante.

E importante ressalvar, por ultimo, o facto de os resultados indicarem um efeito
oposto nas dimensdes familiar e profissional. Enquanto ao nivel familiar é claro que as
viagens tém um efeito prejudicial, ao nivel profissional ocorre exatamente o oposto, as
viagens tém um efeito notoriamente positivo. Estes resultados levam-nos a crer que as
viagens cumprem os objetivos a que se propdem e sdo percecionadas como um valor
acrescentado para o viajante em termos profissionais e, consequentemente, para as

organizagdes. Contudo, ¢ evidente o seu efeito nocivo ao nivel pessoal.

4.2.5 Evolug¢dao da vivéncia de stress ocupacional ao longo da carreira

profissional

Com base na quinta questdo de investigagdo — como ¢ que a vivéncia de stress
ocupacional evoluiu ao longo da carreira profissional do viajante? - procurdmos
compreender a evolucao da vivéncia de stress ocupacional ao longo da carreira profissional
do viajante e as suas expectativas quanto ao seu futuro profissional num espaco de cinco

anos. Esta questdo de investigagcdo remete para a comparacao entre periodos temporais. No
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quadro 13 destacam-se os resultados obtidos relativamente a evolugao da vivéncia do stress

ocupacional ao longo da carreira profissional.

Quadro 13: Evolucio da Vivéncia de Stress Ocupacional ao Longo da Carreira Profissional

Verbalizagoes Fontes
Comparacio entre o passado e o presente 42 10
Projecao do futuro profissional 39 11
Total 81

No quadro 14 destacam-se algumas verbalizagdes relativamente a comparagdo entre

o passado e o presente.

Quadro 14: Comparacio entre o Passado e o Presente

Comparacio entre o Passado e o Presente

Agora lido muito melhor do que no inicio. No inicio, também ainda havia aquele stress de
ndo conhecer o Cliente e estar a comegar, porque foi uma fun¢do nova para mim também.
Havia sempre aquele stress de ndo saber o que fazer, serd que ia conseguir responder, serd
que ia correr bem, mas mais também por estar em frente a um Cliente... (P1, IBT ha 2 anos)

Quando eu arranquei seria uma aventura, era acabado de sair da Faculdade, por assim dizer,
sem compromissos pessoais em termos familiares, ndo estava casado, ndo tinha filhos, para
mim acabou por ser uma aventura interessante. Descobrir, partir a descoberta e aprender
também. Hoje ja estd passada essa fase e é uma fase de compromisso e responsabilidade
profissional. (P11, IBT ha mais de 10 anos)

Eu posso-lhe dizer que a experiéncia, quando comecei a viajar mais, mais frequentemente,
ou tive responsabilidades europeias e por isso comecei a viajar intensamente, posso dizer
que os primeiros seis meses foram de euforia quase, foram de uma coisa espetacular. Do
género eu estou no melhor emprego do mundo. Conhece-se pessoas diferentes, paises
diferentes (...) Passados seis meses, essa euforia desaparece, isto é, comega a entrar naquela
rotina, naquele cansaco. Comega a surgir o chamado cansago. Ndo é? O cansago inerente
ao proprio desgaste da viagem e por ai fora. (P3, IBT ha mais de 10 anos)

As viagens comegam sempre por ser uma coisa que a pessoa imagina que viajar em trabalho
é um bocadinho, no inicio, ndo é? Viajar em trabalho é viajar. Viajar em trabalho ndo é a
mesma coisa que viajar. Com o tempo isso aprende-se e aprende-se a tratar a viagem em
trabalho como parte da rotina do trabalho... (P8, IBT ha mais de 10 anos)

Através da andlise dos resultados obtidos concluimos que, para a maioria dos IBTs,

especialmente para os que tém mais anos de experiéncia em viagens de negocios, as viagens

comecaram por ser uma experiéncia muito positiva a todos os niveis (p. ex. cultural,

profissional), mas, com o tempo, tornaram-se somente uma responsabilidade profissional:

passados seis meses, essa euforia desaparece, isto é, come¢a a entrar naquela rotina,

naquele cansago (P3, IBT ha mais de 10 anos), isto €, com o tempo (...) aprende-se a tratar

a viagem em trabalho como parte da rotina do trabalho (P8, IBT ha mais de 10 anos).

Para complementar a informacdo aqui apresentada calculamos a distribuicao das

fontes de distress por colaboradores que sdo viajantes de negdcios por um periodo igual ou

inferior a 10 anos e colaboradores que viajam ha mais de 10 anos, verificando-se que 57%

das verbalizagdes de distress foram realizadas por colaboradores com maior antiguidade.
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Isto podera dever-se a varios fatores, nomeadamente: a exigéncia das viagens ao nivel fisico;
a existéncia de filhos, no inicio seria mais facil até porque eramos dois e ndo era tdo dificil
de gerir, dois adultos entendem-se perfeitamente (P11, viajante hd mais de dez anos); e as
viagens deixarem de ser uma novidade, ir a primeira vez a Marrocos é engragado, ir ld cem
vezes ao mesmo sitio, pela mesma estrada, para o mesmo quarto de hotel, ja ndo tem tanta
piada, mas ¢ um dever profissional e agora é encarado... foi a parte da aventura, hoje é a
parte da responsabilidade, ndo ha outro termo (P11, viajante ha mais de dez anos).

No caso dos IBTs com menos experiéncia em viagens de negocios, estes evidenciam
precisamente o contrario, apesar de também estar presente um elevado nimero verbalizagdes
relativas as fontes de distress. Considerando as verbaliza¢des relativas a evolucdo da
vivéncia de stress ocupacional verificamos que, numa primeira fase, o viajante esta sujeito
a mais fontes de distress, ao adaptar-se as deslocagdes o impacto destas fontes € menor e,
numa fase posterior, quando as viagens deixam de constituir uma novidade, o efeito das
fontes de distress volta a fazer-se sentir.

No quadro 15 destacam-se algumas verbalizagdes relativamente a projecdo do futuro

profissional num periodo de cinco anos.

Quadro 15: Projecio do Futuro Profissional

Algum aspeto que me leve a deixar de ser viajante... ndo sei. So se fosse, so se fosse pelo fator
economico. Se houvesse uma fungdo onde estivesse melhor economicamente e que ndo precisasse
de viajar, ai perfeito. (P1)

Daqui a cinco anos ainda assim, eu tenho, eu tenho um objetivo, ndo é? Eu sei que, eu tenho
colegas no meu departamento que trabalharam até aos sessenta e seis anos (...) o que eles se
queixavam mais, realmente era a questdo das viagens, que ja sentiam alguma dificuldade em ter
que andar com malas para tras e para a frente e depois muitas horas em viagem, o corpo ja ndo
reage da mesma, da mesma forma. Eu ndo vou dizer que ndo tenha capacidade para fazer viagens
até essa, essa idade, mas ndo me estou a imaginar a fazer, a fazer este tipo de trabalho até aos
sessenta e seis anos (P10)

. 0 sentimento que se tem quando se vai cinco ou seis dias viagem, esses dias ndo contam na
nossa vida porque esquecem-se, sao momentos (...) Por isso sdo cinco dias que a gente esquece
da nossa vida e depois vamos ficar com as memorias dos dias em que estamos presentes com a
familia e com isso. Entdo chegando ao final do ano e, tirando se calhar aqueles cento e vinte dias
ou cento e dez que se viajou, o ano parece que so teve dois ter¢os do ano. Quando se faz isto ao
longo de dez anos parece que trés ou quatro anos da nossa vida que ndo existiram, porque mesmo
quando tentamos ir as nossas memorias eles ndo estdo ld. Sdo viagens pontuais que a gente faz
uma atividade que fecha, sai da memoria, entdo ha um sentimento de tempo perdido na vida, esse
¢ um dos fatores que me leva [a ser viajante de negocios] (P11)

Projecao do Futuro Profissional

Na analise das verbalizag¢des referentes a esta categoria verificdmos que dos 11 IBTs:
trés viajantes ndo consideram deixar de ser viajantes ou abrandar o ritmo das viagens; sete

consideram que gostariam de continuar a realizar viagens de negocios, embora com menor
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ritmo ou mesmo pontuais, pesando nesta decisao fatores como cansago, idade, ter um filho,
salario e progressao na carreira; e, apenas um participante considera deixar de ser viajante
devido as implica¢des que as viagens tém na sua vida, o cansago por esta vida que se vai
acumulando, é o que eu digo é perder, comego a ter um sentimento de... uma parte da minha
vida passar ao lado (P11). Como refere um dos participantes: depois de conhecer tudo, ja
ndo ha, digamos, entre aspas, a roda ja esta inventada, ja ndo tenho mais nada para onde

ir, para conhecer, porque ja nao hda mais... (P4).
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V. Conclusao e Reflexoes Finais

5.1 Consideracoes acerca dos resultados obtidos

Tendo em consideracdo os resultados obtidos no presente estudo concluimos,
primeiro, que as viagens de negocios sao, de facto, uma fonte de distress para os IBTs, o que
confirma a necessidade em explorar as exigéncias da mobilidade de colaboradores. As varias
fases da viagem, especialmente a fase da viagem, englobam fatores profissionais e
extraprofissionais passiveis de induzir stress no colaborador. Por um lado, as fontes de stress
profissionais identificadas sugerem o papel ativo que as organiza¢des devem ter na
manuten¢do de politicas de mobilidade adequadas a esta modalidade de mobilidade
internacional considerando a fase da viagem (DeFrank et al., 2000); por outro lado, as fontes
de stress familiares salientam a necessidade de negocia¢do e de adaptacdo da familia a
realidade do IBT (Gustafson, 2014; Nicholas & McDowall, 2012). Porém, um estudo
realizado com IBTs portugueses indica que apesar do individuo poder ter algum controlo
sobre o equilibrio trabalho-familia, as organizagdes sdo determinantes na manutengdo deste
equilibrio (Pinto & Maia, 2015).

Em segundo lugar, ao nivel dos fatores moderadores, identificamos mais fatores do
que os considerados por Nelson e Simmons (2003) no MHS, nomeadamente fatores
profissionais, pessoais e familiares. Contudo parece-nos pertinente refletir acerca dos fatores
pessoais encontrados, uma vez que as varias verbalizacdes relativas a estes destacam
carateristicas reconhecidas pelos IBTs como determinantes no sucesso da mobilidade.
Virios autores abordaram as carateristicas individuais nos seus estudos (e.g. DeFrank et al.,
2000), contudo ¢ importante refletir acerca da relevancia destes resultados para as politicas
de recursos humanos em empresas com colaboradores em mobilidade. Um conhecimento
aprofundado das carateristicas pessoais essenciais nos IBT poderd ajudar na definicao de um
perfil de viajante o que, por sua vez, serd importante no desenvolvimento de descritivos
funcionais. Ao incluir as competéncias comportamentais requeridas num IBT, o descritivo
funcional desencadeard nao s6 processos de recrutamento e de selecdo, mas também de
formagdo e desenvolvimento, mais adequados a populagdo (Dessler, 2013), o que tera
impacto ao nivel do bem-estar do viajante e da concretizagao dos objetivos a que se propde

nas deslocagoes.
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Em terceiro lugar, verificamos que apesar das viagens serem centrais em termos
profissionais (Welch e col., 2007) as suas consequéncias sdo maioritariamente ao nivel
pessoal e tém um teor negativo. Neste sentido, as viagens parecem cumprir o seu objetivo
ao nivel profissional, assumindo-se como um valor acrescentado para o viajante e para a sua
organiza¢do. Contudo, ¢ evidente o seu efeito nocivo na dimensdo pessoal do profissional,
0 que torna, mais uma vez, evidente o cuidado que as organizagdes devem ter com as
politicas de mobilidade internacional, estas devem primar pelo respeito pelas dimensdes
pessoais e familiares do viajante (DeFrank et al., 2000).

Por ultimo, seria expectavel que o stress ocupacional diminuisse com a experiéncia
profissional, uma vez que ao longo dos anos o IBT adquire estratégias para lidar com as
fontes habituais de stress (p. ex. planeamento da viagem, cultura do pais de destino, regresso
as rotinas familiar e profissional), contudo verificAmos que, embora haja de facto uma fase
de habituagdo as viagens e, consequentemente, um decréscimo no distress percecionado,
com o passar dos anos as viagens deixam de ser uma novidade, tornando-se somente uma
obrigagdo profissional, com custos ao nivel da satde fisica e psicologica do profissional
(DeFrank et al., 2000) e da sua familia (Baker & Ciuk, 2014), reconhecidos pelo viajante. O

stress ocupacional aumenta, portanto, com a experiéncia em viagens de negocios.

5.2 Limita¢oes metodologicas

Foram considerados varios procedimentos metodologicos, referidos na explicitagao
do estudo empirico, que asseguram a sua validade. Contudo, identificAmos algumas
limitag¢des ao nivel da metodologia, nomeadamente ao nivel da recolha de dados.

Apos terem sido apresentados os critérios de selecdo da amostra a organizagdo
contexto de estudo foi a Direcdo de Recursos Humanos que selecionou os participantes e
lhes propds que participassem recorrendo ao pedido de colaboracao ao profissional. O facto
de o intermediario ter sido a Dire¢do de Recursos Humanos podera ter induzido alguma
pressdo para a aceitagdo. Contudo, todos os participantes assinaram o consentimento
informado, imediatamente antes da entrevista, e mostraram-se disponiveis durante a mesma,
o que leva a crer que, se existiu pressdo para participar no estudo, esta ndo se manifestou no
decorrer da entrevista e, consequentemente, nao enviesou a informacao obtida.

Também ao nivel da recolha de dados, devido a elevada frequéncia das viagens de

negocios dos participantes, importa referir que houve alguns constrangimentos na marcagao
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das entrevistas, o que implicou que no mesmo dia tivessem que ser realizadas varias
entrevistas. Contudo, assegurou-se um intervalo de tempo consideravel entre entrevistas de

forma a colmatar esta condicionante.

5.3 Sugestoes para futuras investigacoes

Tendo em consideracdo a natureza exploratoria deste estudo, novas questdes de
investigacdo emergem da discussdo de resultados, especificamente: quais as fontes de stress
ocupacional comuns a IBTs de varios setores profissionais; e que carateristicas individuais
determinam o bom desempenho da funcdo em viagens de negdcios.

Segundo alguns autores, como Bryman (2000), embora os resultados dos estudos de
caso nao sejam generalizdveis para toda a populacao alvo de estudo, permitem estabelecer
padrdes e relagdes com relevancia tedrica e, neste sentido, sdo importantes para gerar teoria.
Apresentamos, assim, sugestdes para futuras investigagcdes que permitam desenvolver um
modelo de stress ocupacional em IBTs.

Como referido anteriormente, no presente estudo foi adotado o MHS (Nelson &
Simmons, 2003). A partir da analise dos resultados obtidos concluimos que, por este ser um
modelo processual e abranger um elevado numero de dimensdes, permitiu-nos recolher
bastantes informacdes acerca da vivéncia de stress ocupacional nos IBTs, sem descurar a
complexidade das viagens de negdcios. Este €, de facto, um estudo transversal, mas o MHS
permite-nos observar o modo como o processo de gestdo de stress decorre ao longo do tempo
e das viagens. Neste ponto, ¢ importante salientar que, também a sistematizagao das fontes
de stress de acordo com as fases da viagem, tendo por base a sistematizacdo de DeFrank e
col. (2000), nos permitiu ter uma visao mais abrangente do fenomeno.

Assim sendo, sugerimos que o MHS (Nelson & Simmons, 2003) seja aplicado ao
estudo de IBTs de uma outra area profissional. No presente estudo apenas exploramos o
stress ocupacional em viajantes da industria automdvel, mas existem outras areas
profissionais (p. ex. jornalismo, desporto) que implicam a realizagio de viagens de negdcios.
A aplicacdo do MHS noutros setores profissionais podera ajudar a identificar fontes de stress
das fases da viagem de negocios comuns aos varios IBTs e fontes de stress especificos das
varias atividades profissionais no desempenho da fun¢do em viagem de negocios.

Sugerimos, também, a realiza¢do de um estudo de cariz quantitativo (Sampieri et al.,
2006) com recurso a um teste de avaliagdo da personalidade e uma escala de avaliagdo de

stress ocupacional para averiguar que carateristicas pessoais sao determinantes num IBT.
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ANEXO A: Protocolo de Estudo de Caso

Objetivo: Explorar o stress ocupacional associado as viagens de negocios no caso dos

International Business Travellers de uma multinacional do setor automovel.

Objetivos Especificos

= Identificar as fontes de stress ocupacional inerentes as viagens de negocios
considerando as varias fases da viagem;

= Compreender como € que o profissional reage as fontes de stress ocupacional;

= Identificar quais os fatores moderadores do stress ocupacional percecionado pelo
viajante;

= Analisar as consequéncias profissionais e pessoais da viagem para o viajante;

= Compreender a evolugdo da vivéncia de stress ocupacional ao longo da carreira

profissional do viajante.

Breve Contextualizacdo Tedrica

Nas ultimas décadas tem-se assistido a mudangas no ambiente externo organizacional
com impacto na natureza do trabalho e das organizag¢des (Burke & Ng, 2006; Langan-Fox,
2005). O avango tecnoldgico influenciou a forma como as pessoas vivem, trabalham e
comunicam (Cascio, 2003; Burke & Ng, 20006) e estabeleceu as condi¢des necessarias para
a globalizagdo econdémica o que, por sua vez, se refletiu num aumento da concorréncia entre
as organizacdes (Chiavenato, 2004). Em resposta aos desafios e oportunidades de
reestruturacdo organizacional resultantes desta realidade verificou-se um aumento do
numero de multinacionais (Dobrai, Farkas, Karoliny, & Poor, 2012) e, consequentemente,
de colaboradores em mobilidade.

Como referem Shaffer, Kraimer, Chen, ¢ Bolino (2012) a investiga¢do realizada no
ambito da mobilidade internacional tem vindo a debrugar-se, maioritariamente, na
mobilidade convencional de longa duracdo — expatriagdo -, nomeadamente no contexto
portugués (L. H. Pinto, Cabral-Cardoso, & Werther, 2012). O foco nesta modalidade de
mobilidade deve-se ao facto de ela estar implementada num grande nimero de organizagdes
(Brookfield Global Relocation Services, 2015). Porém, alguns autores, como Welch, Welch,

e Worm (2007), indicam que tem vindo a aumentar o uso de modalidades de mobilidade
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internacional alternativas, nomeadamente devido aos custos associados a expatriagdo e a
evolugao das telecomunicagdes (Tahvanainen, Welch, & Worm, 2005; Welch et al, 2007).
Os International Business Travellers, o caso por nods estudado, constituem,
precisamente, uma modalidade de mobilidade internacional alternativa (Mayerhofer,
Hartmann, Michelitsch-Riedl, & Kollinger, 2004; Collings, Scullion, & Morley, 2007;
Meyskens, Von Glinow, Werther, Jr, & Clarke, 2009; Shaffer et al., 2012), a par das missdes
de curta-duragdo, das missdes pendulares e, segundo alguns autores (e.g. Collings et al.,
2007), das missoes virtuais. Esta modalidade de mobilidade alternativa carateriza-se pela
realizacdo de viagens frequentes de curta-duracdo, contacto constante com a organiza¢ao
nacional e pelo facto de ndo haver necessidade de deslocar a familia (Shaffer et al., 2012).
Em 2014, realizaram-se 1628 viagens de Portugal para o estrangeiro por residentes
no pais, sendo que 27% destas viagens tiveram por base motivos profissionais (PORDATA,
2015). Em relagdo ao ano anterior, verifica-se um aumento de 4% nas viagens de negocios
e, em comparacdo com as viagens de negocios realizadas em territério nacional estas
representam apenas 7% do total de viagens realizadas no pais em 2014 (idem). Estima-se
que um ter¢o do crescimento global verificado na ultima década seja devido as viagens de
negocios efetuadas e que um incremento de 10% em deslocagdes possa aumentar em 3% as
trocas mundiais de bens e servigos (The World Travel and Tourism Council, 2011). Razdes
pelas quais nesta investigacdo optamos por estudar os International Business Travellers.
As organizagdes investem, assim, 0s seus recursos nas viagens internacionais porque
tém a expectativa de obter proveitos para o seu negocio (Burkholder et al., 2010), tais como:
melhorar as relagdes com parceiros de negocios, estabelecer novos contratos e dar
visibilidade a organizagdo (Westman, 2005). Porém, alguns investigadores (e.g. DeFrank,
Konopaske, & Ivancevich, 2000) reconhecem que a viagem pode ter custos para o
colaborador, podendo estes ser de indole fisica (p. ex. fadiga e problemas gastrointestinais)
e/ou psicologica, isto €, o stress produzido pela viagem e a separagao de casa e da familia
podem gerar irritabilidade e ansiedade. Considerando as fases da pré-viagem, viagem e pos-
viagem, DeFrank e col. (2000) definem o stress relativo as viagens como ‘“respostas
percetuais, emocionais, comportamentais e fisicas de um individuo face aos problemas com
que se confronta numa ou em mais fases da viagem” (p.59).
Porém, existe ainda uma lacuna ao nivel de estudos que abordem o impacto das
exigéncias das viagens na saude — fisica e psicologica — do viajante (Shaffer et al., 2012) e

os estudos que existem no ambito da mobilidade internacional (e.g. DeFrank et al., 2000;
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Mayerhofer et al., 2004; Westman, Etzion, & Chen, 2009) sugerem a necessidade da analise

do impacto positivo e negativo desta no colaborador.

Procedimento Metodoldgico

Estudo de caso simples Embutido: propomos que o estudo a ser desenvolvido tenha uma
natureza qualitativa, ndo experimental, transversal e exploratoria, devido a caréncia de
estudos acerca das variaveis em estudo (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006). Optar-se-a pelo
estudo de caso simples embutido (Yin, 2011), sendo que a multinacional do setor automovel
onde serdo recolhidos os dados constitui o contexto do estudo, o International Business

Traveller o caso, e, por ultimo, os varios participantes representam as unidades de analise.

Selecdo do Contexto: Esta ¢ uma populagdo presente somente em empresas multinacionais
com uma forte presenca internacional, pelo que € prioritario a sele¢do de organizacdes que

correspondem a este critério e que t€ém sede no Norte do pais.

Selecio dos Participantes: Tendo em conta os objetivos de investigagdo e a modalidade de
mobilidade aqui explorada (IBT) assumem-se trés critérios de selecdo dos participantes,
especificamente: (1) ser portugués; (2) realizar no minimo doze viagens de negocios por ano;

(3) o destino das viagens variar entre dois ou mais paises.

Técnicas de Recolha de Dados: (a) analise documental; (b) entrevista semiestruturada.

Questdoes de Ordem logistica: disponibilidade dos colaboradores devido a mobilidade

internacional que a sua fun¢do exige; agendamento prévio de sala no contexto laboral.

Questoes de Investigacao
1. Quais as fontes de stress ocupacional inerentes @ modalidade de mobilidade IBT?
2. Que mecanismos de coping e/ou de savoring sao utilizados pelo viajante em resposta
as fontes de stress?
Quais os fatores moderadores do stress ocupacional percecionado pelo viajante?
4. Qual o impacto da viagem aos niveis pessoal e profissional do IBT?
5. Como € que a vivéncia de stress ocupacional evoluiu ao longo da carreira profissional

do viajante.
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Questdes a abordar na Entrevista Semiestruturada

- Fontes de stress ocupacional: distress e eustress.

- Gestao de stress ocupacional: coping e savoring

- Fatores moderadores do stress ocupacional

- Consequéncias do processo de gestdo do stress ocupacional associado as viagens de
negocios

- Evolugdo do stress ocupacional ao longo da carreira profissional

Questoes Centrais a Realizar aos Entrevistados

- Dados biograficos (p. ex. idade, estado civil);

- Situagdo profissional (p. ex. formacao profissional, departamento);

- Aspetos relativos as viagens de negocios (p. ex. duracdo, frequéncia, destinos);

- Percegdo e fontes de stress associadas as viagens em viajantes de negdcios frequentes: pré-
viagem; viagem; pOs-viagem;

- Comparacao da percegdo de stress ocupacional ao longo da carreira profissional;

- Projecdo do futuro profissional num espago de cinco anos;

- Fatores moderadores do stress ocupacional (p. ex. carateristicas pessoais)

- Consequéncias profissionais e pessoais do processo de gestdo de stress ocupacional.

Técnica de Analise de Dados: Ira ser utilizada a analise de contetido, com recurso ao

software Nvivo 11. Considerar-se-4 como critério de sele¢do a semantica.

Cronograma de Implementacio do Projeto (2015-2016)

Fase Data
Planeamento e Prepara¢do Margo — Agosto
Implementagdo do Projeto Setembro — Fevereiro
Recolha e Andlise de Dados Fevereiro — Abril
Redacado do Relatorio Abril - Maio
Feedback a Organizacdo Junho
Publicacgdo Junho
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ANEXO B: Pedido de Colaboracao a Organizaciao

A presente investigacdo, integrada na minha dissertacio de mestrado, visa
compreender como ¢ percecionado o stress ocupacional, stress decorrente da atividade
laboral, em International Business Travellers - colaboradores que no ambito da sua fungao
realizam, com alguma frequéncia, viagens de negocios para o estrangeiro.

A recolha de dados sera realizada através de entrevistas individuais, presenciais, a
colaboradores selecionados previamente que preencham os critérios anteriormente
definidos.

Com o intuito de facilitar o registo da informacdo recolhida serd gravado o dudio
destas entrevistas e os dados recolhidos serdo somente utilizados em contexto de
investigacdo. Todos os aspetos relativos a confidencialidade, anonimato e forma de
tratamento dos dados estdo, por isso, assegurados. Salientamos que a participagdo neste
estudo ¢ voluntaria e que os colaboradores selecionados podem retirar-se a qualquer
momento, ou recusar participar.

A investigacao sera desenvolvida pela mestranda Ana Rita Cardoso, sob a orientagao
da Professora Doutora Filomena Jordao, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao

da Universidade do Porto. Ambas agradecem, desde j4 a sua disponibilidade.
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ANEXO C: Pedido de Colaboracgao ao Profissional

A presente investigacdo, integrada na minha dissertacio de mestrado, visa
compreender como ¢ percecionado o stress ocupacional, stress decorrente da atividade
laboral, em International Business Travellers - colaboradores que no ambito da sua fungao
realizam, com alguma frequéncia, viagens de negdcios para o estrangeiro.

A recolha de dados sera realizada através de entrevistas individuais, presenciais, a
colaboradores. Com o intuito de facilitar o registo da informacao recolhida sera gravado o
audio destas entrevistas e os dados recolhidos serdo somente utilizados em contexto de
investigacdo. Todos os aspetos relativos a confidencialidade, anonimato e forma de
tratamento dos dados estdo, por isso, assegurados. Salientamos que a participacdo neste
estudo ¢ voluntaria e que pode retirar-se a qualquer momento, ou recusar participar.

A investigacdo sera desenvolvida pela mestranda Ana Rita Cardoso, sob a orienta¢do
da Professora Doutora Filomena Jordao, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao

da Universidade do Porto. Ambas agradecem, desde ja a sua disponibilidade.
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ANEXO D: Declaracao de Consentimento Informado

A presente entrevista faz parte de uma investigagcao no ambito do Mestrado Integrado
em Psicologia e visa compreender como ¢ percecionado o stress ocupacional, stress
decorrente da atividade laboral, em colaboradores que viajam frequentemente para multiplos
paises por motivos profissionais.

Com o intuito de facilitar o registo da informagao recolhida serd gravado o audio
desta entrevista e os dados aqui recolhidos serdo somente utilizados em contexto de
investigacdo. Todos os aspetos relativos a confidencialidade, anonimato e forma de
tratamento dos dados estdo, por isso, assegurados. Salientamos que a sua participa¢ao neste
estudo ¢ voluntaria e pode retirar-se a qualquer momento, ou recusar participar, sem que tal
tenha consequéncias para si. Informamos que apods esta entrevista podera ser necessario
complementar dados e, neste sentido, podera ser contactado/a novamente.

A investigacao sera desenvolvida pela mestranda Ana Rita Cardoso, sob a orientagao
da Professora Doutora Filomena Jordao, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao

da Universidade do Porto. Ambas agradecem, desde j4 a sua disponibilidade.

Eu, , consinto

em participar voluntariamente no projeto de investigagdo acima descrito, consciente de que
os meus dados serdo confidenciais e que ndo serdo citados nomes de pessoas ou instituicdes

que eu ndo deseje. Mais acrescento que fui informado dos objetivos desta investigagao.

Data: / /
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ANEXO E: Guiao de Entrevista Semiestruturada

Sou estudante do 5° ano do Mestrado Integrado em Psicologia, na area da Psicologia
das Organizagoes, Social e Trabalho, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacado da Universidade do Porto.

No ambito da minha dissertacdo de mestrado estou a desenvolver, sob a orientacdo
da professora Filomena Jorddo, uma investiga¢do que pretende compreender, do ponto de
vista dos viajantes frequentes de negocios, o stress ocupacional associado as viagens que
realizam com alguma frequéncia no exercicio da sua fungdo.

Mais especificamente, pretendemos: (1) identificar os fatores inerentes as viagens
de negocios que poderdo ser indutores de stress, (2) compreender qual o impacto destes
fatores aos niveis pessoal e profissional do viajante.

Salientamos que, na presente investigacdo, considera-se o stress ocupacional tanto
na sua vertente prejudicial e nociva como enquanto benéfico e construtivo ao exercer da
fungdo. Dando-lhe um exemplo, um jogador de futebol vai realizar o seu primeiro jogo numa
equipa da Primeira Liga e este jogo é decisivo para o campeonato, o que constitui um fator
indutor de stress. O jogador pode sentir-se muito pressionado, o que acaba por ser
prejudicial para o seu desempenho no jogo uma vez que a pressdo bloqueia a sua agdo, ou
pode esta mesma pressdo levar a que se esforce ainda mais e se sinta mais motivado a ajudar
a equipa a ganhar. No primeiro caso estariamos perante um stress nocivo e prejudicial, no
segundo caso o mesmo fator é interpretado como estimulante.

Caso ndo tenha nenhuma duvida, gostaria entdo de lhe colocar algumas questoes

acerca da sua fungdo.

DADOS BIOGRAFICOS
e [dade;
e Estado civil;

e Agregado familiar.

SITUACAO PROFISSIONAL
e Formacao profissional;
« Designag¢do do seu departamento;

e Designag¢do da sua equipa;
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¢ Constituicao da sua equipa;
¢ Funcdo ocupada na equipa;

e Antiguidade na organizagao.

ASPETOS RELATIVOS AS VIAGENS DE NEGOCIOS
e Objetivos das viagens de negdcios;
¢ Frequéncia média das viagens;
e Duracao média das viagens;
e Destinos das viagens realizadas no ultimo ano;
¢ Antiguidade como viajante de negocios (nesta organizagdo e noutras);

¢ Tipos de viagens (programadas/nao programadas).

PERCECAO E FONTES DE STRESS ASSOCIADAS AS VIAGENS EM
VIAJANTES DE NEGOCIOS FREQUENTES

Pré - Viagem: Uma componente importante do seu trabalho sio as viagens de negocios.
Peco-lhe que pense na fase que antecede cada viagem. Se lhe for mais comodo pense

numa viagem especifica.

1. A realizagdo das viagens implica que estas sejam planeadas ao detalhe. Gostaria que
me falasse acerca deste planeamento, ao nivel dos aspetos que sdo da

responsabilidade da organizacao e os aspetos da sua responsabilidade.

2. Quando viaja continua a ter que gerir questdes pessoais como, por exemplo, as
relacionadas com as despesas mensais da casa, animais domésticos, entre outras.

Gostaria que me falasse acerca do modo como faz a gestao destes encargos pessoais.

3. Gostaria que refletisse agora acerca das questdes familiares que envolvem a fase que
antecede as viagens, uma vez que estas deslocagdes implicam que esteja ausente
fisicamente para o seu conjuge e filho (s). Como ¢ que lida com a antecipacao desta

auséncia?
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Viagem: Agora peco-lhe que se foque na viagem. Mais uma vez se lhe for mais comodo

pense numa viagem especifica.

4.

Relativamente a esta fase gostaria primeiro de questiond-lo acerca do modo como
lida com alturas em que as viagens sao mais frequentes. E relativamente a viagens

com uma maior duragdo, como ¢ feita a gestdo destas viagens?

Consoante a finalidade da viagem a sua agenda pode estar mais ou menos preenchida.
Como ¢ que articula o trabalho que realiza nas viagens e os objetivos pré-definidos
com as restantes tarefas que lhe estdo atribuidas e que tem que realizar na filial em

Portugal?

No decorrer da sua fungdo viaja para diferentes paises que se podem diferenciar
quanto ao acesso aos meios de comunicagao, fale-me acerca do modo como mantém

0 contacto com as varias filiais e com a sua casa.

Realiza viagens para varios paises que se distinguem em termos culturais e de

funcionamento. Gostaria que me falasse acerca de como lida com estas diferencas.

Tendo em consideracgao a intensidade das viagens e dos eventos agendados sente que

consegue manter um estilo de vida saudavel durante as deslocagoes?

Pés - Viagem: Por fim, peco-lhe que pense na fase que sucede a viagem. Pode evocar

uma viagem especifica.

9. Como ¢ a gere o seu regresso a Portugal em termos profissionais, pessoais e
familiares?
Transversal:

10. Como compara a sua percecdo de stress ocupacional na altura em que iniciou esta

funcdo e atualmente?

11. Daqui a cinco anos imagina-se a fazer o mesmo que faz atualmente?
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FATORES MODERADORES

12. Refletindo agora acerca das suas carateristicas pessoais, quais considera essenciais
no exercer da sua fungao?

13. Como ¢ que se sente em relagdo ao apoio da organizagao na realizagao das viagens
de negbcios?

14. Sente que a sua experiéncia como viajante de negocios pode ser um fator moderador
do stress que perceciona?

15. Além destes fatores, existem outros que considere como moderadores do stress, ou

seja que podem aumentar ou diminuir o stress que perceciona?

CONSEQUENCIAS

16. Tendo em consideragdo os varios fatores aqui discutidos gostaria que me falasse, por
ultimo, das consequéncias que sente que as viagens t€m aos niveis profissional e

pessoal.

Da minha parte ja tenho toda a informagdo que necessito, ha mais algum aspeto

relacionado com a sua fun¢do que considere pertinente desenvolver?

Apos esta entrevista poderd ser necessario complementar dados, por isso queria

perguntar-lhe se ndo se importaria de, caso necessario, ser contactado/a novamente.

Muito obrigada pela sua colaboragdo.
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Free Nodes

Intervencoes do entrevistado

ANEXO F: Sistema de Categorias

Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes do entrevistado referentes aos free

nodes no contexto de entrevista.
Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes relativas a
caraterizagdo dos entrevistados considerando nomeadamente, dados
biograficos e situagdo profissional.

Referéncias aos dados biograficos que caraterizam o

Dados . . .
., entrevistado, como idade, estado civil e agregado
biograficos .
familiar.
Caraterizacio Referéncias aos aspetos que caraterizam a situagao
do entrevistado profissional dos entrevistados, como a sua formagao
e percurso profissional, a antiguidade na Organizagdo
Contexto e enquanto viajante de negdcios, designagdo do seu

profissional = departamento, a designagdo e constitui¢do da sua

equipa, a fungdo que desempenha e atividades
alocadas a esta que ndo estdo diretamente
relacionadas com as viagens de negécios.

Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes relativas a

caraterizagdo das viagens de negocios, assim como o processo de

planificagdo e preparagdo das viagens.

Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes

relativas a caraterizagdo das viagens de negdcios,

o especificamente os seus objetivos, frequéncia e

Caraterizacao . L. . . . .

duragdo médias, destinos das viagens realizadas, tipo

de viagens de acordo com a antecedéncia com que

Viagens de N .. ~
.. sdo programadas e participantes na deslocagao.
RESOCIAS Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes
relativas a planificagdo e preparagdo das viagens de
negdcios, nomeadamente acerca do pedido e
Planificagdo e = agendamento das viagens, adiamento e cancelamento
preparagdo das deslocagdes, responsabilidades da Organizagéo e
do entrevistado na fase que antecede a viagem. As
responsabilidades do entrevistado podem ser aos
niveis profissional e pessoal.
Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizag¢des do entrevistado
Oufras~ relativas a aspetos que ndo se enquadram nas outras free nodes ou que
verbalizacoes - .
ndo sdo relevantes para a tematica em estudo.
Intervencdes da Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes da entrevistadora
entrevistadora no contexto de entrevista.
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Tree Nodes

Fontes de stress ocupacional

Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes relativas a aspetos das viagens de

negocios percecionados como fontes de stress ocupacional, fontes de eustress e/ou de distress.
Codificam-se nesta categoria as unidades de registo referentes a aspetos das viagens de
negocios percecionados como fonte de distress.
Referéncias aos aspetos da pré-viagem percecionados como fonte de distress.

Planeamento da
viagem

Questdes
familiares

Pré-viagem

Questoes
profissionais

Referéncias a questdes praticas referentes ao planeamento
da viagem como fazer mala, o check in, preparar as
refei¢des da familia para os dias em que estara ausente,
percecionadas como fonte de distress.

Referéncias a aspetos familiares, como explicar a auséncia a
familia, nomeadamente em acontecimentos familiares
importantes, viajar em momentos familiares complicados,
percecionados como fonte de distress.

Referéncias a questdes profissionais, como a articulagéo
prévia entre as tarefas a realizar em Portugal e durante a
viagem, percecionadas como fonte de distress.

Referéncias aos aspetos da viagem percecionados como fonte de distress.

Carateristicas da
viagem

Carateristicas da
fungdo

Distress

Meios de
comunicagao

Viagem

Pais de destino

Saude e estilo de
vida saudavel

Distancia fisica da
familia

Referéncias a carateristicas da viagem (duracdo, frequéncia,
intensidade, voos cancelados) percecionadas como fonte de
distress.

Referéncias a carateristicas da fungdo em viagem,
nomeadamente a complexidade das tarefas e o contacto com
fornecedores e clientes, percecionadas como fonte de
distress.

Referéncias a situagdes em que houve um dificil acesso aos
meios de comunicagdo percecionadas como fonte de
distress.

Referéncias a aspetos culturais e de funcionamento do pais
de destino, assim como questdes relacionadas com conflitos
e terrorismo, percecionados como fonte de distress.
Referéncias a satde e preocupagdes com a manutengdo de
um estilo de vida saudavel, percecionadas como fonte de
distress.

Referéncia a distancia fisica da familia, especialmente em
acontecimentos familiares importantes, percecionada como
fonte de distress.

Referéncias aos aspetos da pds-viagem percecionados como fonte de distress.

Regresso a rotina
familiar
Regresso a rotina
profissional
Perda de contacto
fisico com amigos
de outros paises

Pos-viagem

Referéncias ao regresso a casa ¢ as atividades familiares,
percecionado como fonte de distress.

Referéncias ao regresso a Portugal e ao ritmo de trabalho,
percecionado como fonte de distress.

Referéncias a dificuldades em manter o contacto,
especialmente fisico, com amigos de viagens, percecionadas
como fonte de distress.
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Tree Nodes

Fontes de stress ocupacional

Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes relativas a aspetos das viagens de

negocios percecionados como fontes de stress ocupacional, fontes de eustress e/ou de distress.
Codificam-se nesta categoria as unidades de registo referentes a aspetos das viagens de
negocios percecionados como fonte de eustress.

= o L .
. 9 Referéncias aos aspetos da pré-viagem percecionados como fonte de eustress.
B g
/5
Referéncias aos aspetos da viagem percecionados como fonte de eustress.
. Referéncias a aprendizagens culturais, como o contacto com
Conhecimento , .
outro pais e outra cultura, percecionadas como fonte de
cultural
eustress.
Referéncias ao contacto interpessoal, como o contacto com
Contacto . , .
. outros colaboradores ou com habitantes do pais de destino,
interpessoal .
percecionado como fonte de eustress.
2 g’o Gestao de Referéncias a aspetos referentes a gestdo de conflitos na
V) . . .
= ~°>-3 conflitos equipa de trabalho percecionados como fonte de eustress.
]
S Conhecimento  Referéncias a aprendizagens profissionais percecionadas
profissional como fonte de eustress.
. Referéncias aos objetivos profissionais enquanto meios para
Cumprimento de . . L .
bieti alcangar o enriquecimento e realizagdo profissional,
objetivos .
) percecionados como fonte de eustress.
Expectativade = Referéncias ao imaginar o regresso a casa durante a viagem
regressar a casa = percecionado como fonte de eustress.
Referéncia aos aspetos da pds-viagem percecionados como fonte de eustress.
. Reconhecimento = Referéncias ao reconhecimento profissional, por parte da
o8 profissional chefia ou dos colegas, percecionado como fonte de eustress.
< \ A . , .1 .
% Regresso a Referéncias ao regresso ao nucleo familiar percecionado
' .
3 familia como fonte de eustress.
m A . Y . .
Vontade de Referéncias a vontade de viajar quando decorre algum
viajar tempo sem viagens, percecionada como fonte de eustress.
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Tree Nodes

Tree Nodes

Gestio de stress ocupacional

Fatores Moderadores do Stress Ocupacional

Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes relativas as estratégias utilizadas pelos
entrevistados em resposta a percegdo de stress associada as viagens de negdcios. Consideram-
se quer as estratégias de coping como as de savoring, consoante a forma como o estimulo ¢
interpretado.

Referéncia as estratégias usadas pelos entrevistados no sentido de minimizar o mal-
estar resultante das viagens de negocios.
Referéncias as estratégias focadas no problema usadas pelos

50 Focadas no . . L.
= entrevistados no sentido de minimizar o mal-estar resultante das
S, problema . -
S viagens de negocios.
Focad Referéncias as estratégias focadas na emogao usadas pelos
ocadas na . . S
- entrevistados no sentido de minimizar o mal-estar resultante das
emogao . o
viagens de negocios.
= . . : . -
S Referéncias as estratégias usadas pelos entrevistados no sentido de maximizar o bem-
) . , .
g  estar resultante das viagens de negocios.
A

Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes relativas aos fatores que sdo
percecionados pelos entrevistados como moderadores do stress Ocupacional experienciado, ou
seja, fatores que podem aumentar ou diminuir o stress ocupacional percecionado.

Referéncias a caracteristicas individuais, quer ao nivel da personalidade, quer ao nivel

'§ de encargos pessoais, por exemplo, responsabilidades referentes 2 manutengao da casa,
% consideradas pelo participante como moderadoras do stress ocupacional percebido em
A viagens de negécios.
» Referéncias a fatores profissionais, tais como carateristicas da funcdo, carateristicas das
'é viagens de negocios, apoio prestado pela empresa ou por colegas na deslocacao,
’% considerados pelo participante como moderadoras do stress ocupacional percebido em
“5 viagens de negdcios.
=
«» Referéncias a fatores familiares, como o agregado familiar, considerados pelo
% participante como moderadoras do stress ocupacional percebido em viagens de
'E negocios.
i
Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes relativas aos fatores que sdo
percecionados pelos entrevistados como moderadores do stress ocupacional
experienciado, ou seja, fatores que podem aumentar ou diminuir o stress ocupacional
percecionado e que ndo sdo fatores pessoais, familiares ou profissionais.
Referéncias a fatores relativos a tecnologias de
é Tecnologias de informagdo = informagdo e comunicacdo consideradas pelo participante
8 € comunicagao como moderadoras do stress ocupacional percebido em

viagens de negocios.

Referéncias a fatores do pais de destino, tais como a
cultura, idioma, alimentacdo, fuso horario e conflitos
civis, considerados pelo participante como moderadores
do stress ocupacional percebido em viagens de negdcios.

Pais de destino
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Tree Nodes

Tree Nodes

I3

ocios

~

do processo de gestiio do stress ocupacional
associa

éncias

Consequ

Evolucao da vivéncia de stress ocupacional

as viagens de neg

do

ao longo da carreira profissional

Profissionais

Pessoais

Codificam-se nesta categoria as unidades de registo referentes a consequéncias

profissionais, quer positivas quer negativas, que a gestao do stress associado as
viagens de negocios desencadeia nos participantes.

Positivas

Negativas

Codificam-se nesta categoria as unidades de registo referentes a
consequéncias profissionais positivas que a gestdo do stress associado
as viagens de negocios desencadeia nos participantes.

Codificam-se nesta categoria as unidades de registo referentes a
consequéncias profissionais negativas que a gestdo do stress associado
as viagens de negocios desencadeia nos participantes.

Codificam-se nesta categoria as unidades de registo referentes a consequéncias

pessoais, quer positivas quer negativas, que a gestdo do stress associado as viagens
de negdcios desencadeia nos participantes.

Positivas

Negativas

Codificam-se nesta categoria as unidades de registo referentes a
consequéncias pessoais positivas que a gestdo do stress associado as
viagens de negdcios desencadeia nos participantes Aqui incluem-se
verbalizagdes relativas as consequéncias ao nivel da familia, vida
social, atividades extraprofissionais e satde fisica.

Codificam-se nesta categoria as unidades de registo referentes a
consequéncias pessoais negativas que a gestao do stress associado as
viagens de negdcios desencadeia nos participantes Aqui incluem-se
verbalizagdes relativas as consequéncias ao nivel da familia, vida
social, atividades extraprofissionais e satude fisica.

Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes relativas a evolugdo do stress
ocupacional ao longo da carreira profissional, ou seja, verbalizagdes que remetem para
o passado, presente e inclusive futuro no espaco de cinco anos. Esta categoria engloba

verbalizagdes que remetem para uma comparagao entre periodos temporais.

Comparagao entre

passado e o
presente

Projegéo do futuro

profissional

Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes relativas a
evolugdo do stress ocupacional ao longo da carreira
profissional, que remetem para uma comparagéo entre o
passado e o presente.

Nesta categoria enquadram-se todas as verbalizagdes relativas a
evolugdo do stress ocupacional ao longo da carreira
profissional, especificamente o futuro esperado num periodo de
cinco anos. Aqui estdo englobadas, inclusive, as verbalizag¢des
referentes aos fatores considerados pelos entrevistados como
determinantes para uma mudanga/continuidade na realiza¢ao
das viagens de negocios.
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