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O ensino a distancia no ensino superior tem crescido muito nos ultimos anos por for¢a da
ubiquidade da tecnologia e da consequente necessidade das instituicGes académicas
corresponderem a uma procura de cursos a distancia por parte de novos publicos, mantendo-
se assim atualizadas e competitivas no mercado da educacgdo. As Bibliotecas universitarias
acompanham esta tendéncia disponibilizando cursos em infoliteracia, um conjunto de
conhecimentos e competéncias no dominio da informacdo que se inserem no ambito das “soft
skills” que o paradigma da aprendizagem ao longo da vida na era digital valorizou e que o ensino
superior tem vindo cada vez mais a integrar na sua oferta por serem promotoras do sucesso

académico dos estudantes.

O presente estudo tem como objetivo fazer uma avaliacdo do “Certificado de Infoliteracia” um
curso e-learning desenvolvido pela Biblioteca da FEUP para estudantes dos varios ciclos de
estudo da referida instituicdo. A avaliacdo realizada pretendeu aferir qual o grau de eficacia e
eficiéncia desse curso no desenvolvimento de competéncias de infoliteracia nesses estudantes,
qual o grau de atualizacdo do curso em relacao a referenciais de boas praticas na area do ensino
a distancia e que melhorias se poderia implementar, se necessario, para que 0 curso promova o

sucesso académico desses estudantes.

Usando uma abordagem combinada de métodos quantitativos e qualitativos, esta investigacdo
faz um estudo de caso que analisa dados obtidos durante o 12 semestre do ano letivo de 2015-
2016, relacionados com as perceg¢des, o desempenho e a satisfacdo dos estudantes do curso de
Mestrado Integrado em Engenharia Informatica e Computac¢do (MIEIC) da FEUP inscritos na
unidade curricular “Preparacdo da Dissertacdo” (PDIS) do 52 ano do curso. Os dados
guantitativos foram recolhidos a partir de instrumentos diversos: questiondrio de perce¢des em
modo pré e pds-teste, teste diagndstico, varios testes com perguntas de escolha multipla do
curso, questionario de satisfacdo e questiondrio de autoavaliagdo do curso. Os dados

qualitativos foram obtidos a partir da analise de contetdo dos trabalhos entregues na UC PDIS.

Os resultados mostram que o curso ndo esta a ser eficaz nem eficiente, muito embora haja
evidéncias positivas do seu impacto no desempenho dos estudantes. O resultado da avaliacdo
das percegdes revelou que os estudantes tém uma confianca elevada nos seus conhecimentos
e competéncias, no entanto no teste diagndstico revelaram dificuldades a determinados niveis.
No desempenho no curso os estudantes tiveram resultados muito bons, todavia o desempenho
nos trabalhos de PDIS demonstrou problemas ao nivel da estrutura dos resumos, da natureza
das fontes e da citacdo e referenciacao. Na satisfacdao os resultados obtidos mostram que os
estudantes estdo satisfeitos com o curso e valorizam grande parte das carateristicas
relacionadas com o acesso imediato a recursos online e com a aprendizagem independente, nao

mostrando interesse na interacdo com os pares ou com o formador. Os resultados da



autoavaliacdo do curso demonstram o cumprimento de uma pequena parte dos critérios de
boas praticas e de exceléncia. Sao discutidas melhorias do curso na sequéncia da andlise deste

conjunto de resultados.

Conclui-se que a qualidade do curso é deficitaria, sofrendo de diversos problemas. O mais
significativo é o da falta de alinhamento entre necessidades do publico-alvo e os objetivos,
atividades e conteddos do mesmo. Conclui-se também que o curso ndo cumpre com o
referencial de boas praticas. PropGe-se melhorias na drea do desenho instrucional e das boas
praticas em ensino a distancia e recomenda-se um modelo de desenho instrucional para o seu
redesenho que devera iniciar-se com a fase de andlise das necessidades, apds redefinicio do
publico-alvo, bem como com uma avaliacdo e reformulacao cuidadas das perguntas de escolha

multipla nos testes do curso.

Com este estudo espera-se poder contribuir para um maior conhecimento a nivel nacional
acerca da experiéncia de avaliacdo de cursos e-learning, beneficiando em particular cursos
online em infoliteracia implementados por bibliotecas universitarias cujo impacto as mesmas

pretendam avaliar.
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Distance learning in higher education has been increasing in recent years due to ubiquitous
technology and consequent need of the academic institutions to correspond to the quest for
distance learning courses by new audiences, thus remaining updated and competitive in the
education market. The university libraries have been following this trend by making infoliteracy
courses available. Infoliteracy is known as a set of skills within the information domain which
belong to the known “soft skills” domain whose importance the long life learning paradigm in
the digital era has raised. As a consequence, higher education has been increasingly integrating

these skills in its education programmes due to their promotion of students’ academic success.

This research aims at evaluating the “Certificado de Infoliteracia”, an e-learning course which
has been developed and implemented by FEUP’s library for students of different study cycles at
the referred institution. The evaluation made intended to assess if this course is being effective
and efficient in developing the referred skills, if it complies with latest best practices in distance
learning and if not, which improvements should be made in order to assure that the course

promotes in fact students’ academic success.

By means of a mixed-methods approach, this research uses a case study and analyses data
obtained during the Fall semester of academic year 2015-2016 and which is related with
perceptions, learning outcomes and satisfaction of students of FEUP’s Mestrado Integrado em
Engenharia Informdtica e ComputacGo (MIEIC) programme who have attended the course
“Preparacdo da Dissertagcdo” (PDIS) on the 5™ year of graduation. Quantitative data was
collected using different instrument: perceptions questionnaire as a pre and post-test, diagnostic
test, quizzes from the online course, satisfaction questionnaire and self-assessment tool.
Qualitative data was collected through content analysis of assignments submitted by the

students for the PDIS course.

Results show that the course is not being effective nor efficient, although there is positive
evidence of its impact in students’ learning outcomes. The perceptions’ results reveal that the
students have high confidence in their knowledge and skills, but the diagnosis test showed some
difficulties in different domains. The results in the online course were high, nevertheless those
that relate with learning outcomes after doing PDIS’ assignments revealed difficulties in
structuring abstracts, evaluating types of sources and citing. The results from satisfaction show
that the students are satisfied with the course and give value to being able to access online
resources and learn on their own. They do not show any interest in online interaction, neither
with colleagues nor with trainers. Self-assessment results of the course show that it complies
only with a small number of minimum and excellence criteria. Discussion follows in what regards

the analysis of this set of results.



The main conclusion is that there is a low quality of the course and that it suffers from different
problems, the most significant of which is a lack of alignment between target audience needs
and the course’s objectives, activities and contents. One other conclusion is that the course does
not comply with the latest best practices in distance education. Improvements within
instructional design and best practices’ compliance are proposed. There is a recommendation for
using an instructional model for the course’s redesign which should start with needs’ analysis
after target audience’s redefinition. It is also suggested that a deep analysis and reformulation

of the quizzes’ multiple choice questions in the course is made.

With this study the researcher hopes to contribute to a better national understanding of the e-
learning courses’ evaluation, thus allowing university libraries’ online courses to benefit from the

experience when they intend to perform a similar evaluation.

Infoliteracy; information literacy; e-learning; online learning; e-learning courses; evaluation;
quality
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INTRODUCAO

“The significant growth of online instruction within higher education over the past decade has
challenged academic libraries to meet the needs of a diverse group of users from varied locations.”
(Ritterbush 2014, 26)

1. Contexto

Estamos numa era em que a tecnologia medeia uma parte substancial das nossas vidas, tanto a
nivel profissional como pessoal, sendo um elemento gerador de profundo impacto e que é
incontorndvel no contexto atual. No plano da educacgdo, a tecnologia operou uma mudanca
revolucionaria ao permitir o grande desenvolvimento da aprendizagem realizada em contextos
informais que sdo mediados pela internet e de que sdo exemplo plataformas tdo populares
como o YouTube, a Khan Academy, edX, FutureLearn ou Coursera, entre tantos outros. No
ambiente de interacdo facilitada que a sociedade em rede nos veio proporcionar, a tecnologia
estimulou a producdo, partilha e descoberta online de informacdo e conhecimento o que,
associada a valorizacdo de competéncias transversais (algo que mais adiante aprofundaremos),
fez com que a aprendizagem ao longo da vida se tornasse o paradigma desta era digital, como
bem constata Bates (2015, 327): “In a digital age, the knowledge base is continually expanding,
jobs change rapidly, and hence there is strong demand for on-going, continuing education, often
in ‘niche’ areas of knowledge. Online learning is a convenient and effective way of providing such
lifelong learning.” Uma consequéncia direta desta situacdo foi a atenuagao das fronteiras que
antes separavam os contextos de educacdo formal, informal e ndo-formal, tendo-se mesmo
registado esforcos politicos no sentido do reconhecimento institucional dessas formas de

educag¢do menos tradicionais (Eurydice 2013).

Estas circunstancias tiveram grandes consequéncias ao nivel da educacdo formal,
particularmente no ensino superior. O aparecimento de estudantes de novas geracles
profundamente tecnoldgicas (Prensky 2001; Bichsel 2013) com habitos de aprendizagem
informal estimulados por ambientes colaborativos e flexiveis gerou nestas instituicdes uma
necessidade profunda de mudanca sob pena de perda de atratividade de candidatos e de
reconhecimento institucional. Como consequéncia, tem-se assistido a uma valorizacdo
crescente da aprendizagem online no ensino superior (Remenyi 2015; Universidade Aberta e
Observatério da Qualidade do Ensino a Distancia e eLearning 2015), todavia ainda sobretudo
como complemento as abordagens de ensino presenciais (NMC 2015b). A integracdo da
aprendizagem informal no contexto formal de educa¢do é atualmente mesmo considerada
como um dos desafios prementes para aquelas instituicdes que pretendem distinguir-se neste
meio por propiciarem ambientes de aprendizagem que promovem a experimentacdo, a
curiosidade e sobretudo a criatividade (NMC 2015a). Esta nova visdo levou a realizacdo de
investimentos crescentes por parte das universidades em tecnologia educativa, na constituicao

de equipas de suporte tecnolégico e na formacdo de docentes, sendo estes aspetos



frequentemente referidos na literatura sobre este dominio (Universidade do Porto 2014;
European Schoolnet, Direcdo-Geral da Educacdo (DGE), e Godinho 2015; Pedro, Monteiro, e
Fonte 2015).

Para as bibliotecas académicas, cuja missao visa o suporte as atividades de ensino, docéncia e
investigacdo das universidades a que pertencem, ndo é assim de surpreender que a promogao
e a integracao da aprendizagem online nas suas atividades sejam igualmente consideradas
atualmente como desenvolvimentos de grande importancia, cuja adocdao é recomendavel que
se efetive a curto prazo para que se mantenham pertinentes (NMC 2015b). Literatura recente
ilustra este esforco de mudanca e de acompanhamento da tendéncia registada no ensino
superior por parte de diversas bibliotecas académicas a nivel mundial, tanto na integracdo ou
colaboracdo com equipas multidisciplinares para a producdo e oferta de cursos online das suas
instituicdes (Ahlberg 2014; Nelson, Morrison, e Whitson 2014; Puttonen 2014), como nha
realizacdo direta de atividades proprias de formacdo online (em exclusivo ou como
complemento da presencial) dos seus utilizadores (Anderson e Mitchell 2012; Clapp et al. 2013;
The University of Manchester Library 2015) ou mesmo de atualizagdo profissional do seu pessoal
técnico (Kumbhar 2009). Este contexto ndo so forcou uma redefinicdo do papel das bibliotecas
académicas como também trouxe a exigéncia de mudanga, patente na necessidade de
desenvolvimento de novas competéncias e de flexibilidade no desempenho da sua atividade em
cendrios tdo distintos quanto exigentes - como o presencial, a distdncia (modo e-learning) ou na

combinagdo de presencial e a distancia (modo b-learning).

A par desta tendéncia de valorizagdo da aprendizagem online, a era digital trouxe igualmente
consigo o reconhecimento da importancia do desenvolvimento de um leque mais diversificado
de competéncias que ndo se reduz exclusivamente as que sdo necessarias para a especializagao
em determinado dominio da técnica. Para que os individuos consigam estar melhor preparados
para as exigéncias do atual mercado globalizado sdo essenciais hoje em dia competéncias
transversais que abrangem dreas diversas e de que sdo exemplos a comunicagdo (destacando-
se aqui o uso das redes sociais), a aprendizagem independente e o trabalho colaborativo, sendo
estas “soft skills” frequentemente referidas na literatura (Jolly 2012; Bates 2015) e valorizadas
cada vez mais amplamente por instituicGes diversas do ensino superior (Jolly 2012; Costa et al.
2015; Moreira, Pinheiro, e Simdes 2015). Desse conjunto mais alargado de novas capacidades
transversais a adquirir constam também as competéncias de infoliteracia, ligadas ao dominio da
informacgdo, que sdo essenciais numa era em que o acesso facil e imediato a grandes volumes
de informacgdo causa inevitavel dispersdo e consequente dificuldade em localizar contetddos
fidedignos e de qualidade, bem como duvidas diversas sobre como usar a informacao localizada,
sendo esta Ultima particularmente critica em contexto do ensino superior, sob o ponto de vista

da ética académica.



Existem diversas definicdes de infoliteracia® mas foi com a que consta da proclamacdo de
Alexandria (IFLA 2005) que se formalizou internacionalmente este conceito como uma condi¢do
essencial para a aprendizagem ao longo da vida, dotando os individuos de competéncias que
promovem a sua autonomia e cidadania: “Information Literacy lies at the core of lifelong
learning. It empowers people in all walks of life to seek, evaluate, use and create information
effectively to achieve their personal, social, occupational and educational goals. It is a basic
human right in a digital world and promotes social inclusion of all nations.” Tendo as bibliotecas
tido desde sempre uma funcdo de formacdo dos seus utilizadores na localizacdo e uso da
informacgao que disponibilizam, ndo é de admirar que tenham por isso assumido por ineréncia
esta missdo de dotar os seus utilizadores de competéncias de infoliteracia, entendidas a partir
de finais dos anos 90 do século XX como algo aplicavel a contextos de informacado cada vez mais
vastos e diversos e que se estendem para além das suas coleces fisicas e digitais (Blummer
2009; Grassian e Kaplowitz 2009). Em contexto académico as bibliotecas tém vindo a
desempenhar esta importante tarefa de forma intensiva e crescente (Mune et al. 2015), cada
vez mais procurando fazé-lo em parceria com a comunidade que servem, particularmente com
os docentes (Buchanan, Luck, e Jones 2002; Ragains 2012; Easter, Bailey, e Klages 2014), sendo
o resultado desta colaboracdo considerada como promotora do sucesso académico dos
estudantes (Blummer 2009; Ritterbush 2014).

2. Motivacao

Tendo em conta a sua natureza académica, a Biblioteca da FEUP tem acompanhado esta mesma
realidade no seu contexto institucional, procurando atuar cada vez mais no sentido de se
envolver intensamente no apoio e suporte a sua comunidade e de assumir um papel
gradualmente mais ativo nos processos de ensino, aprendizagem e investigacdo. Foi por esse
motivo que intensificou o seu investimento na promocao da infoliteracia na FEUP (Biblioteca da
FEUP 2008) e constituiu o seu Servico de Infoliteracia, que se tem dedicado a missdo de prestar
apoio especializado nesta area na FEUP e de formar os seus utilizadores na pesquisa e uso de
informacdo cientifica e técnica com vista a sua autonomizacao e ao sucesso nas suas atividades.
E nesse ambito que este servico tem dinamizado cursos de formacao de utilizadores em regime
presencial e a distancia, de frequéncia livre ou integrada em unidades curriculares dos cursos da
FEUP.

A semelhanca de tantas outras instituicdes do ensino superior, a Universidade do Porto — e a
FEUP, portanto - encontram-se atualmente numa fase de grande investimento no e-learning

(Universidade do Porto 2014, 2015, 2016) que passou a fazer parte da estratégia organizacional

1 Usa-se neste estudo a designagdo que foi adotada pela Biblioteca da FEUP, no entanto na literatura desta area em portugués, é
mais frequente encontrar este conceito sob a forma de literacia de informagao.



pelas vantagens evidentes que traz a consequente captacao de estudantes “ndo-tradicionais”, a
massificacdo e a consequente rentabilizacdo de recursos, aliadas a um certo prestigio nacional
e mesmo internacional pela oferta de cursos neste ambiente. Para apoio as suas iniciativas de
e-learning constituiu por isso uma unidade especializada que se localiza na Reitoria da UP,
Unidade de Tecnologias Educativas da Universidade do Porto, e que relne especialistas em
tecnologias educativas e multimédia que estdo disponiveis para formar e apoiar qualquer
membro da comunidade da UP em todo o processo de criacdo e implementacdao de cursos
online, bem como recursos e atividades de cariz tecnoldgico, dispondo de meios tecnoldgicos e
humanos devidamente adequados (Unidade de Tecnologias Educativas da Universidade do
Porto 2016).

A Biblioteca tem procurado manter-se sempre a par desta transformacao institucional, aderindo
desde cedo ao uso do Learning Management System (LMS) Moodle e nele mantendo desde 2008
uma presenga constante e consistente com paginas de apoio aos seus cursos de formacgdo
presencial de oferta livre e de realizacdo a pedido dos docentes. Ao longo desse tempo criou
uma relacdo de proximidade com o servico de apoio ao e-learning, ao qual desde sempre
recorreu ndo sé para se formar no uso do Moodle, como também para se informar sobre

questdes técnicas inerentes a manutengdo dessa sua presenca online.

Esta experiéncia adquirida foi uma entre varias condigdes importantes para se conseguir dar
resposta a necessidade crescente da FEUP de integracdo de competéncias transversais nos
cursos. Primeiro, no ambito do 12 ano de todos os cursos de mestrado integrado (22 ciclo) da
FEUP (Sousa e Mouraz 2014; Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 2015c) através
de formagdo em infoliteracia em modo b-learning, desenhada a medida desse publico-alvo
(Sousa et al. 2015). Nascendo de um eficaz trabalho de parceria com os docentes respetivos e
da existéncia na FEUP das condi¢Ges e apoio tecnoldgico necessarios, essa intervengdo veio
mesmo a merecer o reconhecimento recente do juri de um prestigiado concurso internacional
de exceléncia em e-learning (Remenyi 2015). Mais recentemente, em contexto da formacgao ao
32 ciclo de estudos da FEUP, no ambito de uma UC da FEUP dedicada a publicagdo e escrita
cientifica, com sessGes em infoliteracia em modo presencial suportadas por conteldos e

atividades online (Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 2015a).

Paralelamente, o plano gizado pela Biblioteca para a promoc¢do da infoliteracia na FEUP
(Biblioteca da FEUP 2008) estimulou igualmente esta procura, ao promover junto da
comunidade docente a integra¢do incremental da infoliteracia nos cursos de 22 ciclo da FEUP, o
que ajudou a intensificar a necessidade de providenciar mais formacgao a esses estudantes nas
diferentes etapas do seu percurso académico, desde o seu inicio e até que terminem a sua

formacao.



A grande dimensdo da FEUP - atualmente com cerca de 7.000 estudantes distribuidos por trés
ciclos de ensino - perante a capacidade de resposta da equipa do Servico de Infoliteracia gera
naturalmente um problema de escala que impede que se consiga abranger de forma equitativa
todos os estudantes. E assim que a formagdo online assume inevitavelmente um papel
estratégico para a Biblioteca, para além do mais tendo em conta a sua natureza propicia a uma
aprendizagem independente num ambiente com maior flexibilidade para os estudantes. Este
tipo de formacdo constituiu-se assim como a solucdo ideal para dar resposta a uma dificuldade
gue de outro modo ndo seria ultrapassavel, sendo intencdo da Biblioteca da FEUP o
investimento crescente neste dominio através da criacdo de cursos de qualidade que sejam Uteis

e pertinentes para o contexto curricular dos estudantes da FEUP.

A partir de 2009 a Biblioteca fez assim o seu primeiro investimento mais formal na aprendizagem
a distancia com a disponibilizacdo do seu curso online designado de “Certificado de
Infoliteracia”. Este curso foi validado pela Direcao da FEUP e tem como objetivo atingir publicos
mais vastos sem recurso a formacdo presencial. Trata-se de uma oferta complementar ou
independente da oferta presencial regular, cujo maior uso se veio a verificar no ambito de
formacao a pedido para UCs especificas dos cursos da FEUP. Apesar do seu histdrico de utilizacdao
de varios anos — que permitiu ja detetar certos constrangimentos de que padece e da
pertinéncia que |he é apontada pelos estudantes - nao foi feito no entanto até hoje ainda um
estudo adequado sobre o seu sucesso efetivo na comunidade da FEUP, muito menos uma
projecdo sobre como podera evoluir e melhorar. Perante o contexto de evolugdo qualitativa que
a Biblioteca ambiciona seguir, isso constitui-se como um desafio que urge considerar de forma

premente.

E assim que a oportunidade de realizacdo desta dissertacdo se constitui como o momento ideal
para estudar este caso em detalhe. Sendo a investigacao realizada no Servigo de Infoliteracia da
Biblioteca — local onde a autora deste estudo exerce a sua atividade profissional — e
aproveitando-se o contexto de implementa¢dao de uma edicao especifica deste curso para a UC
Preparagdo da Dissertagdo (PDIS) do curso de Mestrado Integrado em Engenharia Informdtica e
de Computagdo (MIEIC) da FEUP, acredita-se estarem assim reunidas as condi¢cdes necessdrias
para que se faga um balan¢o importante desta iniciativa de modo a conseguir progressivamente
redesenha-la e ajustd-la, da melhor forma, as atuais necessidades da comunidade educativa da
FEUP.

3. Problema e questdes de investigacado

Tendo em conta o contexto e a motivacdo até aqui apresentados, o problema que dirige esta
investigacdo consiste em averiguar se o Cl tem sido efetivo no desenvolvimento de
competéncias de infoliteracia nos estudantes de mestrado integrado da FEUP, correspondendo

as suas necessidades.



Deste problema de investigacdo decorrem as seguintes questdes de investigacao:

e Qual a eficacia e eficiéncia do Cl junto dos estudantes de engenharia?

e Qual o cardcter de atualizacdo do Cl no contexto atual de boas prdaticas no ensino a

distancia?

e Que melhorias se poderiam implementar no Cl para que se torne uma oferta de

formacao a distancia reconhecida pelo seu contributo para o sucesso académico?

4. Objetivos

O principal resultado que se espera obter com este trabalho de dissertacdo é conhecer as
competéncias desenvolvidas pelos estudantes e um elenco completo e detalhado dos principais
aspetos que carecem ou ndo de melhoria profunda no curso online, com vista a conseguir fazer
posteriormente o seu redesenho e criar um novo protétipo para teste. Para alcangar esse

importante resultado foram assim estabelecidos os seguintes objetivos principais:

1) Realizar a revisdo de literatura e caraterizar o estado da arte atual sobre o desenho e a
avaliacdo de cursos online, localizando boas praticas nessa drea tanto quanto possivel com

foco em cursos de infoliteracia de bibliotecas do ensino superior;
2) Avaliar a qualidade do atual curso online:

a) Realizar avaliagdo anterior ao curso, avaliando percecbes prévias e competéncias dos

estudantes;

b) Realizar avaliacdo posterior ao curso, identificando perce¢des posteriores ao Cl,

desempenho e grau de satisfacdo dos estudantes com o curso.

5. Estrutura da dissertagao

Seguindo as recomendacg8es mais atuais para a estruturacdo de dissertacdes (Biblioteca da FEUP

2016) este documento encontra-se organizado da seguinte forma:

e INTRODUCAO: focada no enquadramento desta investigacdo, esta primeira parte
apresenta sumariamente o contexto em que ela se insere, bem como a motivagdo para
a realizar. Nesse ambito indica-se qual é o problema de partida e qual a questdo de
investigacao que move este estudo. Apresentam-se ainda os objetivos principais tendo

em conta o resultado final que se espera obter.



CAPITULO 1 - REVISAO DE LITERATURA: dedicado a apresentar com algum detalhe o
contexto tedrico que sustenta esta investigacdo e sempre sob o prisma da formag¢do em
infoliteracia nas bibliotecas académicas, parte-se de um enquadramento mais vasto
acerca do ensino a distancia no ensino superior e aproxima-se gradualmente o contexto

aos cursos e-learning, ao seu desenho instrucional e a avaliacdo da sua qualidade.

CAPITULO 2 - O CURSO “CERTIFICADO DE INFOLITERACIA”: sendo focado na
apresentacdo do curso, neste capitulo descreve-se a génese do “Certificado de
Infoliteracia” e apresentam-se também alguns dados que ilustram a sua implementacao

e uso ao longo do seu periodo de existéncia.

CAPITULO 3 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO: centrado na apresentacdo das
abordagens metodolégicas que se entenderam como mais adequadas para uma
investigacdo desta natureza, aqui se mencionam também as técnicas de recolha e de
andlise de dados que foram escolhidas e como foram utilizadas, bem como o tipo de
amostra selecionada para este estudo. Uma parte deste capitulo dedica-se a descricao
do processo de avaliacdo do curso nas suas diversas fases: antes, durante e depois da

sua implementagao.

CAPITULO 4 - RESULTADOS DO ESTUDO: neste capitulo apresentam-se os resultados
obtidos em cada uma das trés fases principais de avaliagdo do curso. Usam-se graficos
e imagens ilustrativas sempre que se justifique para melhor compreensdo dos

resultados apresentados.



CAPITULO 5 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS: dedicado & discussdo dos resultados
apresentados a luz das questdes da investigacdo, este capitulo faz uma andlise critica
dos mesmos procurando dar-lhes significado e estabelecer sempre que possivel uma
“ponte” pertinente com a revisdao de literatura ou com o contexto apresentado na

introducao deste estudo.



CONCLUSOES E PERSPETIVAS FUTURAS: dedicado a extrair conclusdes principais acerca
da investigacao, este capitulo retoma as questdes de investigacdo, dando-lhes resposta
em funcdo dos resultados obtidos no estudo. Apresenta também limitacGes eventuais
do estudo, assim como perspetivas futuras que se consideram pertinentes no contexto

em causa para avangos posteriores nesta area.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: sendo focada na apresentacdo completa de todas as
fontes citadas ao longo deste estudo, esta parte nao inclui todavia aquelas que se
consultaram unicamente. O estilo usado para normalizar a sua apresentagdo (assim
como a das citagdes ao longo do texto da dissertacdo) é o “Chicago Autor-Data”, da
responsabilidade da Universidade de Chicago, sendo aplicado com a ajuda da versao X7

do software Endnote para Windows.

APENDICES e ANEXOS: parte dedicada a apresentar materiais desenvolvidos pela
investigadora (apéndices) ou recolhidos de outras fontes (anexos) e que complementam

o estudo, ajudando a sua compreensdo mais detalhada.



CAPITULO 1 - REVISAO DE LITERATURA

“Developing an online course is not a simple digitization of face-to-face classroom materials,
lecture and activities. Rather it is a transformation of course readings, lectures, and assignments to a
format that maximizes engagement and learning for students.” (Mery e Newby 2014, xvi)

Este capitulo tem como finalidade apresentar o fundamento tedrico localizado na literatura de
cariz cientifico e técnico sobre o tema da avaliacdo da qualidade de cursos e-learning, com vista

a enquadrar a investigacao realizada para esta dissertacao.

1.1 Metodologia de pesquisa e fontes de informacdo usadas

A pesquisa da literatura foi feita partindo do problema de investigacdo que se relaciona com a
necessidade de avaliar a qualidade de um curso online na area da Infoliteracia desenvolvido
por uma biblioteca académica, com vista ao seu redesenho e melhoria. Genericamente, o tema
desta dissertacdo abrange trés dominios principais: a Educagdo a Distancia (em contexto do
Ensino Superior), a Qualidade e a Ciéncia da Informacdo do ponto de vista da Infoliteracia, aqui

aplicada a educacdo em Engenharia.

Os assuntos relacionados com os dominios referidos que foram emergindo ao longo da revisao
de literatura realizada s3o apresentados neste capitulo numa sequéncia légica, tendo sido
necessario comegar por um enquadramento abrangente da drea da educac¢do a distancia, para
depois se focar especificamente no e-learning e, depois, mais concretamente, nos cursos online
desenvolvidos em contexto do ensino superior. Por motivos evidentes, deu-se aqui especial
enfoque a cursos e-learning da area da infoliteracia elaborados por bibliotecas universitarias,
independentemente de estarem ou nao integrados nos curriculos académicos das respetivas
instituicdes ou de serem ou ndo creditados. Sendo a Educacdo a Distancia uma drea
interdisciplinar (Bozkurt et al. 2015, 355), ndo se excluem desta revisdo casos pontuais de cursos

online de outras dreas que se tenham revelado como relevantes para esta investigacao.

Para a pesquisa bibliogréfica usaram-se numa primeira fase bases de dados de referéncia
bibliografica generalistas, tais como a Scopus, a Web of Science e a Academic Search Complete.
Numa segunda fase, usaram-se bases de dados especializadas em areas relevantes tais como a
ERIC (Education Resources Information Center) na area da Educagdo e a LISTA (Library and
Information Science Technology Abstracts) na area da Ciéncia da Informacdo. A colegdo impressa
da Biblioteca da FEUP e as coleg¢des de ebooks da Ebsco, ebrary e Google Books (ainda que com
acesso parcial) permitiram o acesso a alguns livros técnicos, bem como a atas de conferéncias
de interesse nas areas em questdo. Para busca na web cientifica usou-se o motor de pesquisa
Google Scholar. Foram igualmente identificados e explorados alguns repositérios cientificos

para a pesquisa de dissertacGes e teses de interesse, tais como a Proquest Dissertations & Theses
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(PQDT), a Networked Digital Library of Theses and Dissertations (NDLTD) e o Repositorio
Cientifico de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

Localizou-se ainda alguma informagdo institucional ou organizacional de interesse através do
motor de pesquisa generalista na internet Google. Usou-se também informagdo proveniente de
encontros especializados em que se participou — como é o caso do Dia Panorama e-learning no
Ensino Superior - bem como a que se obteve no ambito das unidades curriculares opcionais
Ensino Aberto e a Disténcia, Software Educativo e Educa¢do Multimédia que se frequentou por
opcao, ao longo do percurso académico realizado no MCI. Os tipos de documentos claramente
predominantes nesta revisdo de literatura sdo os artigos de revistas cientificas - tais como The
Journal of Academic Librarianship, Journal of Library & Information Services in Distance Learning,
Reference Services Review ou International Review of Research in Open and Distance Learning.
Seguem-se os livros (em formato impresso e eletrdnico), paginas web, relatdrios, atas de

conferéncias e dissertacdes.

1.2 Educacao a distancia

Localizar bibliografia sobre educacdo a distancia ndo é uma tarefa dificil tendo em conta a
multidisciplinaridade da area e a sua crescente relevancia numa sociedade que esta dotada de
inimeros meios tecnoldgicos que lhe permitem ligar-se em rede para rapidamente se informar,
sociabilizar, interagir e aprender a um nivel cada vez mais global. Uma mera pesquisa por
“distance education” em algumas bases de dados de referéncia como a Scopus ou a Web of
Science gera de imediato milhares de resultados, a sua maioria proveniente de comunicagées
em conferéncias e eventos similares, que sabemos serem o espaco ideal para a divulgacdo de

investigacdo emergente.

Atualmente a aprendizagem cada vez mais se faz em ambientes informais mediados pela
tecnologia que sdo sobretudo de natureza participativa e em que a distancia e a auséncia de um
professor ndo sdo mais sindnimos de constrangimento. Geragdes novas, “nativos digitais” -
pessoas que Prensky (2001) descreveu como aquelas que nascem e sdo criadas no seio deste
ambiente tecnoldgico (emergente a partir dos anos 80 do século XX) continuam a ser os fortes
promotores dessa grande transformacdo que se tem vindo a realizar no dominio da Educacdo,
até ainda ha bem pouco tempo tradicionalmente marcada por uma instrucdo presencial em
ambiente formal e centrada na figura de um professor que era a fonte do conhecimento e das

competéncias a adquirir.

O impacto tecnoldgico renovou e intensificou a educacdo a distancia, transformando o
estudante num aprendente auténomo, capaz de gerir a sua aprendizagem e o seu ritmo de
trabalho, independente na busca de informacdo (que usa para desenvolver o seu conhecimento
e competéncias) que pode agora localizar praticamente em qualquer ponto do globo, uma boa

parte da qual atualmente disponibilizada em acesso aberto. Como consequéncia, as instituicdes
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educativas mais tradicionais tiveram que se adaptar a este novo contexto sob pena de perderem
relevancia, modificando-se para passar assim a atuar também neste novo cendrio através da

oferta de formacao formal ou ndo-formal em regime a distancia, mediada pela tecnologia.

Provavelmente por ser a atual Educacdo a Distancia “fruto” de um contexto tecnoldgico
caraterizado por uma vertiginosa evolucao, ela padece de uma dificil uniformizacao de conceitos
gue rapidamente é percetivel quando se inicia uma pesquisa bibliografica sobre o tema. Bozkurt
et al. (2015), no seu estudo sobre as tendéncias atuais na investigacdo em Educacdo a Distancia,
refere a este propdsito que existe uma grande diversidade de termos e que, por isso, é
necessaria a normalizagdo: “There are many terms defining the DE field. Even though they all
look similar, they reflect unique aspects of the field. Thus, researchers need to select appropriate
field specific terms that reflect the core of the study.” Tendo em conta a progressiva importancia
do acesso aberto, os autores deste estudo chegam mesmo a fazer a sua proposta de conceito
principal para usar nesta drea: “the term ‘open and distance learning’ is a better name for our
field of study since it reflects the core assumptions of the field: openness, accessibility, flexibility,

massiveness, and quality learning opportunities to all. “(Bozkurt et al. 2015, 355)

Mas na verdade a Educacdo a Distancia ndo tem origem recente, remontando ao tempo do
ensino por correspondéncia como Courtney e Wilhoite-Mathews (2015, 262) fazem questdo de
relembrar: “[...] distance education (or distance learning) took its earliest form in the shape of
correspondence teaching.” Num dos seus artigos em torno do tema Courtney e Wilhoite-
Mathews (2015) fazem uma retrospetiva histérica da evolugdo da educagdo a distancia: a essa
primeira fase de ensino por correspondéncia seguiu-se uma outra, a partir dos anos 60 do séc.
XX, que se caraterizou pela introdugdo da tecnologia entdo existente nos meios de comunicagdo
social, como é o caso da televisdo (e quantos de nds se recordam dos tempos da telescola em
Portugal? (Infopédia 2003)). Em ambas as fases, o foco estava centrado numa ldgica
unidirecional, isto é: “almost solely on the production and distribution of teaching (and learning)
materials, with little or no facility for direct communication between the teacher and learner or
communication between learners.” (Courtney e Wilhoite-Mathews 2015, 263). Foi nessa mesma
altura que surgiu na Europa a primeira universidade totalmente a distancia: em 1969 a Open
University, sedeada no Reino Unido, veio a constituir-se como um marco de sucesso neste
dominio, propagando-se mesmo mais tarde por outras regides do globo (Vasco 2005). As
geragdes seguintes ficaram marcadas pela introdu¢do das novas tecnologias que foram surgindo
(ex. sistemas assincronos, sincronos e teleconferéncia), mas a novidade maior parece ter sido o
reconhecimento da necessidade de interagdo que se manteve e veio a centrar-se nos dias de
hoje no que se designa de construgdo social do conhecimento. Atualmente “educacdo a
distancia” é sinénimo de “online learning” e este conceito pressupe mesmo uma

transformacgdo da experiéncia de aprendizagem (Courtney e Wilhoite-Mathews 2015).
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1.2.1 E-learning ou online learning

Isso é também o que afirmam Mery e Newby (2014) no seu livro acerca do desenho de cursos
online, quando apresentam varias definicdes da multiplicidade de termos que ocorrem neste
contexto. Para estas autoras ndo ha distingcdo entre “online learning” e “e-learning ” e qualquer
um dos termos se pode usar para indicar toda a educacdo a distancia na qual a aprendizagem
decorre através do uso de meios eletrénicos ou digitais, a maior parte das quais através da
internet (Mery e Newby 2014, 8). A este respeito consideramos ser muito completa a definicdo
de e-learning apresentada por Kahiigi et al. (2008, 80) no seu estudo sobre o estado atual da
arte no e-learning: “[...] a learning method that uses ICTs to transform and support teaching and
learning process ubiquitously. This takes into consideration a multitude of e-learning

technologies [...]”.

Em contraste com “online learning” que se foca no estudante, “online instruction” — outro termo
frequentemente utilizado — foca-se na perspetiva do professor e nas suas variadas funcdes no
processo de ensino: “from development of materials to delivery to assessment” (Mery e Newby
2014, 8). Nesta sua obra, estas autoras enumeram ainda muitas outras designacdes comuns na
literatura relacionadas com o e-learning, das quais merece aqui o nosso destaque a de “hybrid
or blended courses” pela sua relevancia para a presente investigacdo e que é assim por elas
definida: “Courses that include both online and face-to-face elements. [...] courses that are
offered predominantly online but may have some element of required face-to-face time such as

class meetings or group work” (Mery e Newby 2014, 8).

Pelas suas carateristicas, o e-learning rapidamente se tornou o foco das aten¢des na area da
Educacao e da Formacao, a diversos niveis. Para o Ensino Superior — central para este estudo —
a aprendizagem online abriu as “portas” da universidade a estudantes que habitualmente nao
conseguiam aceder-lhe devido a constrangimentos de ordem diversa (financeira, geografica,
familiar, etc.). A ubiquidade a ela inerente conferiu flexibilidade ao processo de aprendizagem e
como consequéncia gerou determinados beneficios que um relatério muito recente da
Educause? registou: “[...] increased enrollments and revenue, enhance an institution’s
reputation, and enrich the teaching and learning experience.” Por estes motivos, o e-learning
tornou-se um assunto da agenda atual do Ensino Superior (Bichsel 2013, 2; 5). Nesse mesmo
relatério aponta-se todavia a falta de politica e de governagao sobre o e-learning, bem como a
falta de estratégia de algumas organiza¢ées como sendo fatores impeditivos do sucesso da sua

implementacdo e generalizagao.

Num artigo acerca dos fatores criticos para a implementagao do e-learning no Ensino Superior

Elkaseh, Wong, e Fung (2015) referem uma longa lista de diversos aspetos, como o fornecimento

2 A Educause é uma associagdo sem fins lucrativos que congrega lideres tecnolégicos e profissionais com vista a melhorar o ensino
superior e que é responsavel por diversas publicagdes de interesse para esta drea. A sua pagina web é rica e pode ser consultada
em: http://www.educause.edu/
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de tecnologia a par de suporte tecnolédgico, a formacdo tecnoldgica dos professores, a
integracdo da tecnologia de acordo com os estilos de ensino e aprendizagem existentes, o
conhecimento da percecdo dos utilizadores acerca da tecnologia, a existéncia de influéncia
social que sensibilize para o uso da tecnologia, o dominio da lingua inglesa e a experiéncia com
computadores associada a idade dos utilizadores. A este propdsito, é relevante para o nosso
contexto de investigacdo o facto de o relatdrio da Educause detalhar o apoio tecnolégico ao
nivel do desenho de cursos e-learning, sendo esse um aspeto que integra o conjunto de

recomendacdes que elabora e apresenta (Bichsel 2013, 38).

Num outro relatério recente da Educause, também elaborado em colaboracdo com a
organizac3o internacional New Media Consortium?®, é apresentada uma vis3o a cinco anos sobre
a evolucdo do Ensino Superior, sendo estimada uma tendéncia crescente para o uso do “blended
learning” nesse contexto e a consequente necessidade de redesenho dos espacos de
aprendizagem (NMC 20153, 2). E de destacar ainda a mencdo da tendéncia para a criacdo de

politicas para o e-learning a nivel nacional.

O relatdrio equivalente destinado as bibliotecas académicas (NMC 2015b) — portanto aquelas
gue pertencem a instituicdes de ensino superior — indica igual tendéncia, assinalando que o
“online learning” é um desenvolvimento tecnoldgico de grande impacto para estas organizagdes
na medida em que lhes ird atribuir um papel importante ndao sé no apoio e na facilitacdo da
aprendizagem online, mas também na criagdo de uma oferta de cursos préprios destinados a
comunidade, centrados na area da literacia da informacdo: “Library-based online learning
services are helping alumnus increase their skills, validate their professional development, and
connect with a larger network of alumni. [...] The role of academic libraries in the age of online
learning has spurred the creation of a number of large-scale online courses about information

literacy and topics in library information science.”(NMC 2015b, 38-39)

Mery e Newby (2014) afirmam que neste momento nas bibliotecas académicas ha um enfoque
maior na integracdo da literacia da informagdao em unidades curriculares e na avaliagdao de
tutoriais online de natureza auténoma (ndo integrados em cursos). Segundo as autoras, para
além das incertezas que ainda rodeiam a aprendizagem online, decorre um aceso debate entre
os bibliotecdrios acerca da questdo da eficdcia dos cursos online por comparagdo com a
instrucdo integrada nas unidades curriculares. Segundo as autoras, ndo existem numeros
atualizados sobre o nimero de cursos online creditados mas, independentemente disso, as
autoras reforgam a ideia de que ha um interesse crescente na criagdo de cursos deste tipo, visto
que se estima que a aprendizagem online va crescer muito no ensino superior. E apesar dos

indmeros desafios a isso inerentes, sdo de valorizar sobretudo os beneficios que traz a

3 A New Media Consortium é uma comunidade internacional constituida por especialistas em tecnologias educativas, cuja missao
é promover a inovagdo tecnoldgica nos seus membros (museus, universidades, entre outras organizagdes) e cuja pagina web pode

ser consultada aqui: http://www.nmc.org/
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massificacdo com base nos mesmos (muitas vezes menos) recursos, permitindo chegar a mais
estudantes para os dotar das competéncias que se consideram atualmente como essenciais para

a era digital que atravessamos.

1.3 Desenho instrucional de cursos online

Criar um curso - independentemente de ter implementacao presencial ou online - implica um
desenho prévio que abrange diversos aspetos que sdo parte integrante de um processo que se
reveste ainda de alguma complexidade, sobretudo se se pretender assegurar que o curso tenha
rigor e qualidade. O desenho instrucional surge como resposta a essa necessidade e a qualidade
desse desenho é, em boa parte, responsavel pela qualidade dos cursos que dele resultam (Koper
2005, 4). O desenho instrucional é visto ainda como uma ferramenta que permite assegurar o
desenvolvimento de um curso eficaz e eficiente ao sistematizar passos essenciais para o

processo de desenho de um curso (Koper 2005).

Na literatura a origem do desenho instrucional remonta ao principio do século XX, com a
antecipa¢do da necessidade de existir uma ciéncia que traduzisse aquilo que se sabia na
investigacdo no dominio da instrucdo para aquilo que se fazia na pratica. Como resultado,
promoveu-se desse modo que a pratica de ensino se baseasse em resultados da investigacdo
em vez de opgBes provenientes da mera intuicdo (Snellbecker 1974 citado por Morrison et al.
2010, 6).

Segundo Morrison et al. (2010, 6) o desenho instrucional é um processo sistematico que se
baseia em conhecimentos acerca de varios dominios distintos, tais como as teorias da
aprendizagem, as tecnologias de informacao, a analise sistematica, a investigacdo em educacdo
e os métodos de gestdo. Siemens (2002) também o define como um processo de organizacao
de recursos de aprendizagem que é essencial para que se assegure que os aprendentes
consigam atingir os objetivos de aprendizagem pré-estabelecidos. Esta menc¢do ao principal
destinatario de um curso é comum no estudo de Morrison et al. (2010, 6) que refere que o
desenho instrucional parte sempre das necessidades do publico-alvo e dos diversos fatores que
influenciam os resultados de aprendizagem, como por exemplo os conhecimentos prévios dos
aprendentes, as estratégias de ensino e as tecnologias mais adequadas, o apoio prestado, a

avaliacao prevista e ainda a reavaliagao da implementacao.

Trata-se de um processo que é visto como dependente de quem o lidera e como algo complexo
e ndo exatamente linear. No entanto a literatura sobre este tema refere a existéncia de trés
categorias diferentes de boas “regras” a seguir para se fazer desenho instrucional: as que
provém da teoria, as que provém das boas praticas e as que sdo consideradas como “padrdo”
proveniente das boas praticas, sendo todas elas complementares e por isso importantes (Koper
2005, 13).
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Consegue-se distinguir algumas fases do desenho instrucional que sdao consideradas como
“padrdo”: andlise, desenho, desenvolvimento, implementacdo e avaliagdo. Cada uma destas
fases é concluida com a concretizagcdo de um resultado, por exemplo o da fase de avaliacdo é
um relatério que regista os sucessos e insucessos do desenho e do desenvolvimento e que
frequentemente serve de “input” para a fase que se segue de redesenho e de

redesenvolvimento (Sloep, Hummel, e Manderveld 2005, 139).

No contexto da educacdo é frequente as organizagdes contratarem profissionais desta area para
apoiar os professores no desenho dos cursos e para neles promover também o desenvolvimento
de competéncias pedagdgicas (Morrison et al. 2010, 9). A este propdsito, é pertinente referir-se
o caso da Universidade do Porto, em cuja Unidade de Tecnologias Educativas existem
profissionais deste tipo justamente com essa missdo (Unidade de Tecnologias Educativas da
Universidade do Porto 2016). A fungdo destas pessoas é designada de “instructional designer”,
que no estudo de Morrison et al. (2010, 7) é referido como alguém que faz desenho instrucional
de cursos partindo dos conhecimentos e competéncias que o aprendente devera adquirir como
resultado da aprendizagem realizada, sendo esses conhecimentos e competéncias os principais

objetivos a atingir com o mesmo.

Existem diversos modelos mais estabelecidos na literatura para representar o processo de
desenho instrucional (Siemens 2002; Soto 2013) como por exemplo o de Dick and Carey, o de
Kemp, Morrisson and Ross ou ainda o ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation
and Evaluation), entre tantos outros. De todos, provavelmente o mais popular é o modelo ADDIE

(ilustrado na Figura 1) como refere o especialista em e-learning Anthony Bates (2015). Segundo

WEBANDELEARNING m
Needs, requirements, tasks,
participants’ current capabilities.

NN ¥ gawE

Awareness, knowledge, Leaming objectives,
behavior, results I" delivery format.

activities & exercises,
IMPLEMENT DEVELOP
Training implementation, Create a prototype. develop
tools in place, observation course matenials, review,

pilot session.

Figura 1: Modelo ADDIE.

Hollis, Kristina. 2015. "Teacher preparedness for technology integration: the ADDIE
Model". Acedido a 12 de marco.
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este autor, 0o ADDIE é muito usado para o desenho instrucional de cursos online e tem uma forte
implantagdo no e-learning empresarial e na formagao profissional, sendo muito utilizado por

diversas institui¢des da Universidade Aberta a nivel internacional (Bates 2015, 111).

Atualmente o modelo ADDIE tem sido também muito usado para o redesenho de cursos online
ou hibridos, sendo este um aspeto de interesse para o contexto do presente estudo. E embora
Bates (2015) refira que o modelo seja alvo de critica por ndo atender a interacdo entre
formandos e formador e também por ser algo inflexivel perante as necessidades da era digital,
como nao é o foco desta investigacao esse tema, centrar-nos-emos no modelo ADDIE como um
modelo potencialmente sustentador do posterior redesenho do curso online avaliado nesta
investigacdo, tendo em conta a sua ampla utilizagdo nos contextos mais diversificados (Siemens
2002; McArdle 2011; Soto 2013; Bates 2015; Observatério Panorama e-learning 2016), dos quais
o das bibliotecas académicas também consta, como é relatado nas experiéncias publicadas por
autores como Fox e Doherty (2012); Chang e Chen (2014); Easter, Bailey, e Klages (2014);

Detmering et al. (2015).

1.4 Qualidade dos cursos online

Esta investigacdo parte de uma questdo que se relaciona com o impacto - que se entende neste
estudo como grau de eficicia e de eficiéncia - gerado por um curso online desenvolvido e
implementado na drea da infoliteracia, numa instituicdo do ensino superior. Para clarificacdo do
tema, comecemos por isso por definir genericamente o que se entende aqui pelo primeiro
termo, eficdcia: uma consulta rapida a um diciondrio generalista de Lingua Portuguesa permite
defini-lo como a “capacidade de cumprir os objetivos pretendidos” e associa-o ainda a nogdo de
"eficiéncia” (Porto Editora 2016b). Esta remissdo adicional para a ideia de eficiéncia - que na
mesma fonte se define por sua vez como o “poder de realizar (algo) convenientemente,
despendendo de um minimo de esforco, tempo e outros recursos” ou como “competéncia”
(Porto Editora 2016c¢) — acrescenta ao estudo uma dimensao adicional. A luz destas definicdes,
pode-se assim entender que o nosso problema de partida se centra, em primeiro lugar, numa
avaliacdo da capacidade deste curso e-learning em cumprir os objetivos para os quais foi gizado
e, em segundo lugar, numa avaliacdo da sua competéncia em cumprir esses mesmos objetivos.
Num estudo de Vasco (2005, 63) a qualidade no contexto do e-learning é mesmo apresentada
como tal: “[...] conjunto de carateristicas do produto ou servico e-learning que corresponde, ou
ultrapassa, as expectativas do cliente.” Subentende-se aqui por correspondéncia as expectativas
a nocdo de eficacia e, consequentemente, a eficiéncia como a superacdo dessas mesmas

expectativas.

Esta ideia de avaliacdo da eficacia (e portanto, também da eficiéncia) do e-learning encontra-se

em boa verdade na agenda atual da educacdo a distancia, tendo surgido ainda muito
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recentemente num estudo interessante de Noesgaard e @rngreen (2015), cujo titulo lhe da
desde logo enfoque: “The effectiveness of e-learning: An explorative and integrative review of
the definitions, methodologies and factors that promote e-learning effectiveness”. O termo
inglés aqui usado (“effectivess”) contém em si a ideia de eficacia como se confirma numa obra
de referéncia, desta feita bilingue (Porto Editora 2016a). Os autores do referido estudo
dedicaram-se precisamente a descobrir, através da consulta a literatura mais recente, de que
modo é que os investigadores na drea do e-learning tém entendido a eficdcia do e-learning,
como é que tém investigado esse critério de analise e quais os fatores criticos que o influenciam.
Estes dois Ultimos aspetos sdo também de interesse para a nossa investigacdo e serdao por isso

retomados um pouco mais adiante neste capitulo.

O referido estudo parte de uma pesquisa aprofundada da literatura publicada até 2013 sobre o
tema, aplicada ao contexto da formacdao de adultos. A primeira descoberta que os autores
fizeram foi que a investigacdao em torno da eficiéncia do e-learning aumentou nos ultimos 5 anos
(Noesgaard e @rngreen 2015, 1), estando patente no nimero crescente de artigos publicados
entre 2009 e 2013, em relacdo a anos anteriores. Depois, constatou-se também que a eficacia
em e-learning aparece definida nos estudos analisados de forma muito diversificada. Usando
uma abordagem de andlise qualitativa de contetdo dos resumos de 170 artigos, estes
investigadores conseguiram extrair e categorizar 19 defini¢gdes diferentes de “effectiveness” em
e-learning, verificando que as mais comuns sdo aquelas que associam as ideias de eficacia

(segundo a ordem de frequéncia de aparecimento na literatura):

e Aos resultados de aprendizagem (particularmente em estudos provenientes do ensino

superior);
e As percegdes sobre aprendizagem ou competéncias;
e As atitudes ou comportamentos;
e Asatisfagdo (Noesgaard e @rngreen 2015, 281).
Retém-se assim deste estudo neste momento dois aspetos principais:

1. O primeiro é o facto de que houve um aumento da investigacdao em torno da eficacia do
e-learning entre 2009 e 2013, o que parece atestar que este se trata de um tema

importante neste contexto, na atualidade.

2. O segundo é a associacdo da ideia de eficacia a aspetos que nos parecem estar
diretamente relacionados com a perspetiva do estudante no seu processo de
aprendizagem (através das percec¢des e da satisfacdo) e ao processo de transformacao

que ocorre no seu conhecimento, competéncias e atitudes na sequéncia dessa
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experiéncia (expressa através dos resultados de aprendizagem e dos comportamentos

ou atitudes).

No seu livro “Teaching in a Digital Age”, Tony Bates (2015) faz também referéncia a eficécia e
eficiéncia no contexto da avaliacdo da qualidade do ensino online. Este canadiano especialista
em e-learning e educacéao a distancia (Tony Bates Associates Ltd. 2016) reconhece que o termo
“qualidade” na educacdo gera controvérsia devido as inumeras ace¢bes com que o termo é
entendido: “Probably there is no other topic in education which generates so much discussion
and controversy as ‘quality’ [...]"”(Bates 2015, 362). Na sua opinido, a qualidade em e-learning é
medida essencialmente pela eficacia e eficiéncia dos métodos de ensino ou do ambiente de
aprendizagem e por esse motivo os educadores devem colocar estes dois aspetos no centro das
suas preocupacoes (Bates 2015, 364) muito antes de outros que, dizendo embora respeito
também a qualidade do e-learning, a associam a fatores da 4rea da gestdo das organizacGes (tais
como a acreditacdo de processos, dos servicos ou dos sistemas e a avaliacdo dos cursos por
comparagdo com referenciais internacionais). Segundo este autor, a melhor definicdo de
gualidade em e-learning é aquela que a associa ao uso de métodos de ensino que ajudem os
aprendentes a ter sucesso na aquisicio de conhecimento e no desenvolvimento das
competéncias necessarias para ter sucesso na era digital (Bates 2015, 362). Este autor introduz
assim aqui também a perspetiva do professor e da influéncia da sua a¢do na qualidade do e-
learning através dos métodos de ensino que por ele sdo selecionados e também do ambiente
de aprendizagem que consegue criar. Consequentemente podemos afirmar que a pedagogia
usada e o ambiente de interagdo propiciados sdo igualmente condigdes essenciais para que um

curso e-learning seja eficaz e eficiente.

Em consonancia, aspetos como a interagdo e a comunica¢gdo em comunidades de aprendizagem,
assim como as carateristicas dos aprendentes e o desenho instrucional — que como refere Bates
(2015) contribuem significativamente para a qualidade do e-learning - aparecem curiosamente
num estudo de Bozkurt et al. (2015) como estando atribuidos a uma categoria de nivel mais
“capilar”: a do ensino e da aprendizagem. A disponibilizacdo universal de oportunidades de
aprendizagem de qualidade é alids referida neste estudo como um dos principios basilares da

educacdo a distancia (Bozkurt et al. 2015, 356).

O estudo de revisdo da literatura de Bozkurt et al. (2015) teve como objetivo analisar as
tendéncias na investigacdao em educac¢do a distancia a partir da analise de artigos publicados
entre 2009 e 2013, em sete revistas cientificas de referéncia na drea com revisdao por pares.
Seguindo uma metodologia de andlise de conteldo desses artigos, estes autores conseguiram
apurar quais sao as areas que tém sido mais estudadas pela investigacao. Citando varios estudos
de interesse — nomeadamente o de Zawacki-Richter (2009, 14) - estes autores constatam que a

avaliacdo da qualidade (“quality assurance”) é um dos temas de crescente importancia ao nivel
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da gestdo, organizacdo e tecnologia do e-learning. E importante realcar que avaliagdo da
qualidade do e-learning neste ambito é designada por quality assurance, representando todas
as diligéncias relacionadas com a acreditacdo e a normaliza¢do dos cursos e com os servicos de

suporte disponibilizados aos aprendentes em processos formais com eles relacionados.

Garrison (2011) introduz ainda uma outra ideia relacionada que nos parece aqui pertinente
mencionar: a de que é importante distinguir quality assessment de quality evaluation e que
ambas sao indispensdveis para assegurar a qualidade do e-learning. No seu livro acerca do e-
learning no ensino superior, o autor afirma que as duas se constituem como fatores criticos para
se assegurar uma experiéncia de e-learning de qualidade (Garrison 2011, 100). Identifica assim
quality assessment como a avalia¢do (ou afericdo) que se faz aos resultados de aprendizagem
dos estudantes (e que é normalmente de cariz formativo ou sumativo) e quality evaluation como
a avaliacdo de um curso de formacdo por comparacdo com normas ou referenciais de
desempenho que sdo emanados geralmente por entidades externas. E como sabemos, quando
esta ultima decorre com resultados positivos no dambito de um processo de acreditacdo ou
certificacdo, conduz a uma garantia de qualidade, que antes vimos designar-se como quality

assurance.

Em suma, parece que eficacia e eficiéncia “andam de maos dadas” na literatura cientifica com a

avaliagdo da qualidade, que tem vindo a ser entendida a diferentes niveis:
e a0 nivel da aprendizagem e do ensino,

o referindo-se ao estudante - cuja experiéncia é medida através de percecgdes,

resultados de aprendizagem, atitudes e comportamentos...

o ..e referindo-se também ao professor - cuja acdo é medida através da sua
interacdo com os estudantes e do desenho instrucional que realiza, entre outros

aspetos);
e ao nivel dos referenciais de boas praticas;
e ao nivel da certificagdao ou acreditagdo de processos, sistemas ou servigos.

Parece assim pertinente perguntar-se neste momento como é que essa qualidade tem vindo a
ser avaliada em e-learning. E essa questdo que nos guiard na exploracdo da literatura

seguidamente apresentada.

1.4.1 Modelos de avaliacdo da qualidade em contexto cientifico

O trabalho de revisdo da literatura feito por Noesgaard e @rngreen (2015), ja anteriormente

aqui mencionado, propds-se averiguar justamente isto também. E através da anadlise de
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conteudo de estudos cientificos diversos sobre a eficacia do e-learning, estes investigadores
conseguiram mapear os tipos de metodologias que tém sido mais utilizadas nesses estudos que
analisaram. Os resultados que obtiveram mostraram logo um aspeto interessante: dos 63
estudos publicados que indicavam o desenho de investigacdo utilizado permitindo assim a sua
analise, cerca de 73% eram do tipo quantitativo, verificando-se em metade deles comparacdes
entre e-learning e ensino presencial e/ou b-learning. Os estudos qualitativos e de abordagem
mista estavam representados na percentagem remanescente, constatando-se assim a sua
utilizacdo numa “franja” menor da literatura. Em relacdo a abordagem de tipo quantitativo, os
investigadores aperceberam-se de que o método mais frequentemente utilizado tem sido o da
realizacdo de testes aos estudantes antes e depois da sua experiéncia de aprendizagem: “The
literature study reveals that the most common way to measure effectiveness is through
quantitative pre- and post-testing” (Noesgaard e @rngreen 2015, 283). Notaram ainda que
parece existir uma relacdo estreita entre o uso do método quantitativo e a avaliacdo da eficdcia
do e-learning com base nos resultados da aprendizagem dos estudantes. Isto poderia indiciar
gue este tipo de testes sdo realizados com esse fim, no entanto os investigadores advertem para
o facto de que havendo atualmente uma maior tendéncia para a publicacdo de estudos que
apresentem resultados estatisticamente significativos e para a rejeicdo de artigos longos (que
sdo mais frequentes no caso dos estudos qualitativos), fazer uma leitura desse tipo seria fazer

uma interpretac¢do desviada da realidade (Noesgaard e @rngreen 2015, 283).

Pese embora a maior representatividade da abordagem quantitativa nestes estudos sobre a
eficacia e eficiéncia do e-learning, Noesgaard e @rngreen (2015) consideram que o facto de a
maior parte da investiga¢cdo nesta drea se basear apenas em dados quantitativos € um motivo
de preocupacdo, visto que este tipo de investigagdo, ao analisar apenas médias e desvios-
padrdo, podera ser incompleto porque ndo consegue apurar devidamente o contexto dos dados
analisados: “The amount of pure quantitative research in the literature study was also of
concern. Results relying solely upon rating scales and multiple-choice tests can easily become
misleading. Openness to participants’ own unframed understandings, even if only part of a
survey, can potentially result in more valid and usable answers regarding the effectiveness of e-
learning, regardless of its definition.”(Noesgaard e @rngreen 2015, 284). Por esse motivo, 0s
autores advertem para um maior investimento em estudos do tipo qualitativo ou de abordagem
mista, também. Esta é uma observagdo que se nos afigura como muito plausivel e acertada,

inclusivamente a luz da nossa investigacao.

Desta investigacdo cientifica surgiram varias propostas de modelos de avaliagdo da eficacia e
eficiéncia do e-learning, cujos estudos sdo referidos por Garrison e Arbaugh (2007, 157) no seu
trabalho de revisdo da literatura em torno do uso de um dos modelos mais aplicados e citados
e que se designa de “Community of Inquiry”, abreviado como “Col”. Estando alinhado com a

perspetiva construtivista da aprendizagem, este modelo foi publicado na revista cientifica
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“Internet in Higher Education” (Garrison, Anderson, e Archer 1999), passando rapidamente a ser
o artigo com o maior numero de citagdes. O modelo Col propde uma forma de avaliacdo da

gualidade do e-learning com base em trés elementos distintos:

e “social presence”, que é entendido como “the ability of learners to project themselves
socially and emotionally, thereby being perceived as “real people” in mediated

communication” (Garrison e Arbaugh 2007, 159)

e “cognitive presence”, percecionado como “the extent to which learners are able to
construct and confirm meaning through sustained reflection and discourse.”(Garrison e
Arbaugh 2007, 161).

e “teaching presence”, compreendido como “the design, facilitation, and direction of
cognitive and social processes for the purpose of realizing personally meaningful and
educationally worthwhile learning outcomes. “ (Garrison e Arbaugh 2007, 163). Aqui se

inclui o desenho instrucional, a fungao de facilitador e a instrugao.

No seu estudo de revisdo do Col Garrison e Arbaugh (2007) concluiram que criar uma presenca
social, isto ¢, um ambiente propicio a interacdo entre os aprendentes é essencial, mas que
apesar disso a comunidade sé se cria quando ha um propdsito comum, uma presencga cognitiva.
Constataram ainda que o professor tem que ter em conta o seu duplo papel de moderar e de
“moldar” a dire¢do da aprendizagem, porque ambos sdao necessarios para que uma comunidade
funcione. Dos trés elementos deste modelo, a presenca social (“social presence”) é aquela que
mais tem sido investigada, tanto no ambiente online como no presencial (Garrison 2011, 159),
0 que parece estar em consonancia com o ambiente de construtivismo social e de conetivismo

que atravessamos.

1.4.2 Referenciais normativos ou orientadores

Investigar a eficdcia e a eficiéncia do e-learning usando métodos de diversa natureza,
predominantemente os quantitativos, tem sido entdo a estratégia usada na investigacdo
cientifica para aferir a qualidade do e-learning. Mas paralelamente, a pratica profissional, fruto
de uma eventual urgéncia em responder as necessidades do mercado, tem feito emergir uma
enorme quantidade de orientagdes e boas praticas facilmente localizaveis na Internet
(Kirkpatrick e Kirkpatrick 2006; Bates 2010; Quality Matters 2014; Observatério Panorama e-
learning 2016), cuja relevancia transparece através da sua meng¢do em estudos de natureza
cientifica e técnica (Garrison e Arbaugh 2007; Garrison 2011; Hoffman 2012; Swan et al. 2012;
Chang e Chen 2014; Dias et al. 2014; Bates 2015), o que parece evidenciar assim a ligacdo sempre

pertinente entre a pratica profissional e a investiga¢do académica.
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Este tipo de documentos é emanado por um leque alargado de organiza¢ées de natureza setorial

ou governamental que existem a diferentes niveis:

e no plano internacional, de que é exemplo a epprobate (Learning Agency Network 2016);

e no plano regional, como é o caso da EFQUEL: European Foundation for Quality e-
Learning (2016a);

e e no plano nacional, sendo um exemplo o Observatério Panorama e-learning (2014) em

Portugal.

Numa comunicacdo intitulada “E-learning quality assurance standards, organizations and
research” Tony Bates (2010) é um dos especialistas a apresentar uma lista bem completa de
exemplos normativos ou orientadores, provenientes de varios pontos do globo. Os exemplos de
referenciais e organizacdes cuja consulta ai é recomendada referem-se sobretudo a avaliacdo
da qualidade dos cursos e-learning sob o ponto de vista da acreditacdo e da comparacdo de

processos, servigos e sistemas.

O modelo criado por Donald Kirkpatrick (Kirkpatrick e Kirkpatrick 2006, 95) no contexto da
industria nos anos 50 do século XX é um outro referencial muito mencionado, tanto no contexto
profissional como académico. Este modelo consiste em 4 niveis de avaliagdo da qualidade de

um curso e estd ilustrado na Figura 2:

Level 1 level 2 Llevel 3  Level 4
Reaction Leorning Behavior Results

Figura 2: Modelo Kirkpatrick

Kirkpatrick Partners, LLC. 2009. "The New World Kirkpatrick Model". Acedido a 14 de abril.
http://www.kirkpatrickpartners.com/OurPhilosophy/TheNewWorldKirkpatrickModel/ta
bid/303/Default.aspx

Neste modelo cada um dos niveis tem um significado especifico:
e level 1- Reaction: rea¢do dos formandos ao curso;
e level 2—Learning: aprendizagem realizada pelos formandos;
e Level 3 - Behavior: comportamentos e atitudes dos formandos;

e [evel 4 — Results: resultados principais que decorrem a médio e longo prazo ligados a

atitude dos formandos.
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Este € um modelo que foi alvo de critica na literatura devido a complexidade da sua
implementacdo (Revez 2015, 141) e que foi alvo de recente clarificagcdo (Kirkpatrick Partners
2009b) mas apesar disso conseguem-se localizar exemplos de sucesso na sua aplicacdo (Befus e
Byrne 2011; Chang e Chen 2014).

Alguns dos referenciais indicados por Bates (2010) sdo comuns aos que se apresentam num
estudo recente sobre o panorama do e-learning em Portugal realizado por Dias et al. (2014).
Neste projeto foi realizado o levantamento de boas praticas a nivel mundial com o objetivo de
localizar aquelas que sdo comuns a varios modelos e mapea-las num referencial para o contexto

portugués, a que se deu o nome de “Carta da Qualidade para o e-learning ”.

Na sequéncia de um intensivo benchmarking internacional afirma-se nesse estudo que “foi
encontrada uma diversidade de modelos, tanto de carater normativo como apenas orientador
[...]” e que “[...] Todos procuram cumprir a visdo de elevar o padrdo de qualidade da formacao
realizada em e-learning , bem como garantir que os formandos tém boas experiéncias de
aprendizagem online.” (Dias et al. 2014, 38). Da lista de treze entidades cujos modelos foram
analisados, constam a Quality Matters (2016), a EFQUEL: European Foundation for Quality e-
Learning (2016a) e a Learning Agency Network (2016), que sdo referenciadas igualmente no
trabalho de Tony Bates (2010).

Esta analise de varios modelos internacionais permitiu criar a matriz nacional designada de
“Carta da Qualidade e-learning ” (Dias et al. 2014, 69) — um instrumento que nos parece muito

completo e por isso de grande utilidade e que é constituido por:

e Um conjunto inicial de quatro requisitos de cariz abrangente que permitem assim “uma
visdo global da carta de qualidade” (Dias et al. 2014, 45) e que dizem respeito as

seguintes vertentes de qualquer curso:

1. Organizagdo
2. Pedagogia
3. Tecnologia
4. Avaliacao.

e Dominios decorrentes desses requisitos e que correspondem a seis areas principais do

processo formativo e que sdo as seguintes:

1. Organizacdo do curso, logistica e informacdo ao formando;
Design do curso (a que correspondera o desenho instrucional);

Conteldos educativos (e-Conteudos);

pownN

Apoio e acompanhamento do formado;
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5. Plataformas e conteudos educativos;

6. Avaliacao.

e C(Critérios para cada um dos seis dominios antes referidos e que correspondem “aos
padrdes de referéncia considerados como boas praticas, num total de 18 critérios” (Dias

et al. 2014, 46), a nosso ver ja bem detalhados.

Deste projeto resultou ainda um conjunto descritivo de sete praticas de exceléncia “que se
articulam com os dominios de intervencao definidos na Carta da Qualidade” (Dias et al. 2014,
48) e que servem para ajudar na atribuicdo de um reconhecimento a nivel nacional, identificado
como um selo de exceléncia. A ser implementada e sendo criado um instrumento com uma
escala de classificagdo para autoavaliacdo do desempenho dos cursos (algo até a data do estudo
ainda inexistente, como é referido no documento (Dias et al. 2014, 48)), parece-nos que esta
proposta ajudara ndo so6 a divulgar no panorama portugués exemplos de boas praticas, como
também contribuira para melhor sensibilizar todos os atores do meio da educacdo e formacgao
para a importancia da criacdo de cursos e-learning de qualidade. Este tipo de instrumento
permite fazer uma afericdo prévia do estado de um curso em relacdo a diversos critérios que se
entendem como essenciais, sendo uma ferramenta da trabalho Util e vantajosa que outros
referenciais, como por exemplo o da EFQUEL: European Foundation for Quality e-Learning

(2016b) ou da Quality Matters (2014) ja disponibilizam.

Elencar aqui as carateristicas dos varios referenciais entretanto citados ndo seria comportavel,
nem é o objetivo deste trabalho. A mencdo algo detalhada do recente exemplo portugués
justifica-se pelo facto de se tratar de uma realidade naturalmente muito préxima do caso aqui
em investigacdo e que poderd servir-lhe por isso de grande utilidade. Mas segundo o que
pudemos perceber, os modelos sdo diversificados e estdo distribuidos um pouco por todo o

mundo, podendo ser consultados online.

A este propdsito, muito recentemente Tony Bates afirmou algo que nos parece ser uma
adverténcia importante nesta fase: “Ensuring quality in online learning is not rocket science. [...]
There are plenty of evidence-based guidelines for ensuring quality in teaching, both face-to-face
and online. The main challenge then is to ensure that teachers and instructors are aware of these
best practices and that institutions have processes in place to ensure that guidelines for quality
teaching are implemented and followed.” (Bates 2015, 365). Esta reflexdo muito pertinente

levar-nos-4 a ultima parte deste capitulo.

1.5 Abordagens usadas no (re)desenho de cursos e-learning

A consulta da literatura permitiu ir localizando alguns exemplos de investiga¢des realizadas

sobre a qualidade de cursos e-learning que usaram um ou vdrios dos modelos e referenciais até
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aqui elencados. Constituindo-se como casos de uma aplicacdo prdatica de boas praticas é

pertinente mencionar neste momento alguns deles, para os ilustrar em contexto profissional.

Ha varios exemplos de uso do referencial de origem norte-americana “Quality Matters” (Quality
Matters 2014) que ¢é aplicado com resultados positivos por autores tais como Mery e Newby
(2014), Hoffman (2012) ou Swan et al. (2012). No seu livro dedicado ao desenho de cursos online
em infoliteracia, Mery e Newby (2014, 26-27, 160) relatam té-lo usado para avaliar o seu curso
online, recomendando o seu uso porque se baseia em boas praticas para o desenho de cursos
e-learning e os seus critérios de avaliacdo, apesar de terem sido gizados para cursos ja
implementados, sdo Uteis e aplicaveis na pratica mesmo que o curso nao esteja ainda em uso.
Outro caso € o que menciona Hoffman (2012), que relata a experiéncia de avaliagcdo da
gualidade de um curso online, bem como o processo que levou a sua certificacdo usando esse
modelo e passando pelo processo de revisdo por pares que ele implica. Este autor conclui que o
“Quality Matters” é util e eficaz em garantir a qualidade do desenho do curso, no entanto admite
gue isso ndo é condicdo essencial para que fique assegurada uma experiéncia de aprendizagem
de qualidade, o que nos parece uma observacdo sensata e realista, que vai de encontro com o

gue a literatura recente vem constatando, como vimos até aqui.

A investigacdo relatada por Swan et al. (2012) é um caso de uso de avaliagdo da qualidade de
um curso de e-learning usando o modelo “Community of Inquiry” (Col) (Garrison, Anderson, e
Archer 1999), a par do referencial internacional “Quality Matters” (Quality Matters 2014). Nao
estando ainda concluida a investigacao a data da publicagdo do artigo, os autores conseguem
discernir no entanto que os modelos s6 se complementam se houver leituras separadas dos
resultados e sugerem que se comece por uma revisdao do curso seguindo o “Quality Matters”
para depois, em fungao dos resultados obtidos com o Col, fazer pequenas modificages

incrementais no desenho e na implementacao.

Chang e Chen (2014) apresentam o caso de utilizagdo do referencial “Kirkpatrick” (Kirkpatrick e
Kirkpatrick 2006; Kirkpatrick Partners 2009a) para a avaliagdo de um curso online com desenho
misto, ou seja, do tipo b-learning. Este modelo foi aplicado numa investiga¢do que usou uma
metodologia de abordagem mista, recolhendo dados de natureza quantitativa e qualitativa,
através de questiondrios e de entrevistas semiestruturadas. Os resultados mostraram que este
modelo é aplicavel ao contexto do e-learning e atestam da sua utilidade para a avaliagcdo da
qualidade de cursos online em infoliteracia: “[...] the Kirkpatrick model is a workable instrument
to measure the effectiveness of an IL course and to evaluate if the information competencies
have been maintained and made useful for further study and life-long learning.” (Chang e Chen
2014, 211).

Um outro modelo apresentado por Vinogradova e Kliukas (2015) baseia-se numa férmula

matemadtica para o calculo do grau de qualidade de um curso online, com base em valores
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obtidos a partir da avaliacdo de indicadores do curso relacionados com os conteudos
produzidos, as ferramentas usadas e a satisfacdo dos estudantes. Nesta abordagem é de
estranhar a auséncia de referéncia a participacao do professor e ao ambiente de aprendizagem
que por ele é criado, cujaimportancia o estudo de Chang e Chen (2015) exemplifica. Interessante
neste estudo é a introducdo de um critério de avaliacdo relacionado com o uso da tecnologia

educativa usada.

Ndo podendo nem pretendendo ser exaustiva, esta menc¢do a alguns dos exemplos que se
encontram na literatura ilustra bem a importancia que tem sido dada nos ultimos anos a
avaliagdo da qualidade dos cursos online, em particular no contexto do ensino superior e das

suas bibliotecas, com vista a melhorar a experiéncia do seu utilizador final - o estudante.

1.6 Em sintese

Da revisdo de literatura realizada, parece ficar bem claro que a avaliagcdo da qualidade de um
curso online se relaciona com aspetos de eficacia e eficiéncia no cumprimento dos objetivos
para os quais foi criado. E esses objetivos ndo podem desviar-se, antes de mais, do contexto do
estudante e das necessidades a ele inerentes, que o professor deve usar como “guido” no

desenho do curso, seja ele online ou nao.

Uma outra ideia a reter é que, para ser considerado um curso de qualidade, o seu desenho tem
gue acautelar previamente aspetos de diferente natureza, situados em planos diferentes mas
estreitamente ligados entre si. A qualidade depende assim de um triangulo que é constituido

pelos seguintes aspetos indissociaveis:

e 0 estudante: para quem o curso é criado e cujo contexto deverd moldar todo o desenho

do curso, com vista a corresponder as suas expectativas e necessidades;

e 0 professor: que cria o ambiente de aprendizagem, instruindo mas também mediando,
interagindo e disponibilizando conteudos e atividades suportados por tecnologia

previamente por ele selecionada;

e a tecnologia: que deve ser selecionada de acordo com os objetivos do curso e estar

adequada as competéncias a desenvolver nos estudantes.

Por fim, permanece a ideia de que a avaliagdo da qualidade de um curso online pode ser

entendida com trés finalidades distintas:

e Para fim interno, como apreciacdio da experiéncia de ensino e aprendizagem

proporcionada pelo curso, com vista a sua melhoria continua;
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e Para fim interno, como comparacao de um curso online com outros externos com vista

a adocdo de boas praticas;

e Para fim externo, como comparacdo com referenciais ou normas internacionais,

regionais ou nacionais, com vista a obtencao de garantia ou certificacdo de qualidade.

No caso concreto da avaliacdao da qualidade de cursos online em infoliteracia, ao que parece a
literatura ainda é escassa, havendo poucos exemplos (alguns dos estudos que localizdmos sdo
os de Palmer e Tucker (2004); Secker e Macrae-Gibson (2011); Shaffer (2011); Jiri (2013); e
Chang e Chen (2014)). Segundo Mery e Newby (2014) os poucos casos existentes estdo mais
focados em comprovar a eficacia dos cursos online em detrimento dos presenciais (um exemplo
de comparacdo é o estudo de Anderson e May (2010)). No entender destas duas bibliotecarias
académicas seria bem mais importante investigar que tipo de estratégias de ensino e de
atividades de aprendizagem conseguirdo melhor promover a qualidade dos cursos online em

infoliteracia, sendo esta uma recomendacdo que nos parece ser completamente acertada.
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CAPITULO 2 - O CURSO “CERTIFICADO DE INFOLITERACIA”

Este capitulo foca-se na apresentacdo geral do curso de infoliteracia em e-learning,
descrevendo-se como surgiu, como se encontra organizado, de que modo foi feita a sua

implementacdo e que uso teve na FEUP ao longo dos oito anos de existéncia que tem.

2.1 Génese do curso

No ambito de uma estratégia da Dire¢do do Servigo de Documentagdo e Informagdo da FEUP de
providenciar formagdo na area da infoliteracia a um nimero mais alargado de estudantes da
FEUP - e assim complementar também a oferta de formacao presencial ja existente - nasceu em

2006 o projeto de criagcdo de um curso online da responsabilidade da Biblioteca.

O curso foi criado em 2007 com a designacdo de Certificado de Competéncias em Pesquisa de
Informagdo Cientifico-Técnica (CCPICT), sendo constituido por varios mdodulos sobre temas
diversos relacionados entre si e pertencentes ao dambito da infoliteracia e sem obrigar a uma
sequéncia de realizacdo pré-determinada. O seu alojamento foi feito no Moodle

(http://oldmoodles.fe.up.pt/), na altura o learning management system ja disponivel para

suporte aos cursos da FEUP, numa drea exclusiva de pdginas pertencentes a Biblioteca para
suporte ao seu Servico de Formacdo de Utilizadores. A Figura 3 ilustra a forma como o curso

entdo se apresentava no Moodle.

[CCICT ~ T1] Certificado de Competéncias em Pesquisa de Informagéao
Cientifico-Técnica

Moodle @FEUP 07/08 » CCICT~T1 @ Assumir o cargo de... ~ | Activar modo edicgio
Pessoas Lista de tépicos Calendario
Participantes - May 2016 »
CCPICT $29 Ter Qua Qui sex Sab Dom
1
Administragdo 2 3 4 = 8 7 8
Activar modo 9 10 1 12 13 14 15
edigo 16 17 [z 12 20 21 2
Configuracdes 23 24 25 28 27 28 29
Atribuir cargos . P -
Gupos Esta € a pagina da formacgéo oo
Cépia de elearning da Biblioteca
seguranca
Restaurar
Importar
Reiniciar
Relatdrios
Perguntas -
ESTQ'?S Formadores: Ana Azevedo e Teresa Oliveira Ramos Ultimas noticias
icheiros
hotas : R Comecar um novo tema._.
Resumo: Os profissionais das dreas das Engenharias t8m uma permanente necessidade de
Anule 2 minha actualizagdo de conhecimentos e técnicas. Ser capaz de pesquisar, seleccionar e gerir informagao 5 Mar, 16:52
inscricdo em CC cientifico-técnica € uma das competéncias bésicas que devem ser adquiridas em qualquer curso Teresa Alexandra Cardoso de
ICT~T1 de Engenharia. Oliveira Ramos
Videos no médulo 1 mais
As minhas Destinatarios: Profissionais de Engenharia formados ou em formag&o na FEUP S ar 1018
disciplinas Objectivo Geral: Desenvolver as competéndas de pesquisa de informacio dentfico-técnica A ”f”a Gomes Gongalves
= e
Repositdrios nos profissionais de Engenharia formados ou em formagdo na FEUP. ©

Sess3o Presencial — 4% feira, dia

5 de hlarco mais.
S

Institucionais e

Figura 3: aspeto da primeira versdo do curso online (ano letivo 2007/08)
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Na sequéncia do maior investimento da Biblioteca da FEUP na drea da Infoliteracia a partir de
2009, mudou-se a designac¢do do curso para Certificado de Infoliteracia (Cl) — o nome que
mantém até hoje - sendo entdo alvo de uma primeira revisdo aprofundada aos diversos
conteldos e atividades a ele inerentes. A partir do ano letivo de 2013/14 passou a estar alojado

no Moodle da UP (http://moodle.up.pt/), na sequéncia de uma centralizacdo interna dos

sistemas de suporte ao ensino e a aprendizagem operada na UP, situacdo essa que se mantém
até a data deste estudo. Na Figura 4 apresenta-se o aspeto atual do curso, na sua edicdo do 2¢
semestre da UC PDIS:

T™MAPORTO] Asminha urriculares ¥ Port

Minha pégina principal » BIBLIOTECA: CERTIFICADO DE INFOLITERACIA [EIC0087-25]

, ADMINISTRACAO DA BIBLIOTECA: CERTIFICADO DE g
PAGINA/UNIDADE
INFOLITERACIA [EICO087-2S]

ASSUMIR O CARGO DE..

O MEU PERFIL

- PRECISA DE AJUDA?
= CONTACTE-NOS

SOBRE ESTE CURSO ' IS
cia bem-vindo(a)

PARTICIPANTES
Figura 4: aspeto da versdo atual do curso online (2015-16, 2° semestre)

2.2 Breve descricdo

Com o Certificado de Infoliteracia pretende-se que os formandos atinjam os dois objetivos gerais

de aprendizagem seguidamente apresentados:

1. Identificar quais sdo os diferentes contextos de trabalho em IDI que suscitam a

necessidade de pesquisar e usar informacao cientifica e técnica;

2. Desenvolver competéncias de infoliteracia relacionadas com a pesquisa, avaliagao,

selecdo e uso de informacao cientifica e técnica.

A principal intengdo foi desde o inicio permitir que o curso fosse flexivel ao assegurar ao seu
publico-alvo - todos os Engenheiros em formacgado ou ja formados na FEUP - diversas op¢des de
frequéncia, pretendendo-se desse modo conseguir corresponder a diferentes necessidades da

comunidade FEUP. Foi assim que se desenhou o curso de modo a poder ser frequentado de
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modo autdonomo (em regime de autoaprendizagem) ou entdo integrado (total ou parcialmente)
em unidades curriculares de cursos da FEUP. O prazo de realizacdo estd assim dependente do
modo de frequéncia: se frequentado de forma auténoma, pode ir sendo realizado ao longo da
formacao académica na FEUP; se frequentado no ambito de uma unidade curricular da FEUP,
estara restrito ao semestre em que ela ocorre, aos mdédulos com ela relacionados e as datas de

abertura e fecho definidas pelo respetivo docente responsavel.

A tutoria é do tipo reativa realizando-se preferencialmente através do férum principal do curso.
Os contactos institucionais de correio eletrénico dos formadores estdo todavia igualmente
divulgados na pdgina do curso e ha disponibilidade para contacto presencial na Biblioteca,

sempre que solicitado.

O curso tem uma estrutura modular, sendo constituido por seis partes independentes. Cada
uma é focada num tema especifico no ambito da infoliteracia. Na Tabela 1 faz-se uma
apresentacdo dos modulos e inclui-se um breve resumo dos principais conteldos inerentes a

cada um deles:

Tabela 1: Mddulos do Certificado de Infoliteracia

Titulo Contetdos principais

1 Investigagdo, Inovagdo e Revisdo de literatura e estado da arte: definigdo, objetivos, ambito e extensao,
Revisdo da Literatura tipos de fontes a usar neste contexto.

2 Transferéncia de Distingdo entre publicages e literatura cinzenta

Informagdo em IDI

3 Aspetos Formais da Estruturagdo de documentos: artigos cientificos, teses e dissertagdes, relatdrios
Atividade de Publicagdo técnicos
Citagdes e Referéncias Bibliograficas
Como escolher onde publicar
Como analisar o impacto do que se publicou
4 Pesquisa de Informagéo: Produtores e consumidores de informagdo cientifica e técnica
Recursos e Técnicas Acesso a informagdo
Tipos de sistemas de pesquisa
Estratégias de pesquisa em bases de dados
Formas de uso da informagdo
5 Bem Usar a Web Fontes preferenciais em contexto do ensino superior
Fontes de informagdo na internet
Tipos de sistemas e estratégias de pesquisa na internet
Avaliagdo de qualidade na internet
6 Gerir a Informagdo Gestores bibliograficos existentes no mercado
Cientifica e Técnica Endnote Desktop
Endnote Web

Cada um dos referidos mddulos se encontra por sua vez estruturado em tdpicos compostos por
diversos conteldos e atividades, cujo nimero varia em fungdo da necessidade imposta pelo

tema em causa. A Figura abaixo apresentada ilustra o aspeto de um dos seis mddulos do curso:
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<«MODULO 3: ASPETOS FORMAIS DA ATIVIDADE DE PUBLICACAO Ir ao calendério...
MODULO 5: BEM USAR A WEB» Novo evento...

MODULO 4: PESQUISA DE INFORMACAO: RECURSOS E TECNICAS

ATIVIDADES B

modulo obrigatério & Féruns

€ Inquéritos

Existem vdrios sistemas que permitem aos utilizadores pesquisar documentos, & Recursos
mas cada um deles possui caracterfsticas distintas que ¢é necessério conhecer & Testes
para melhor conseguir localizar ¢ aceder a informagao de interesse. & Trabalhos

E objetivo deste médulo mostrar quais os principais sistemas existentes ¢
demonstrar a sua utiliza¢do, de modo a que se tire um melhor partido desses
recursos. ATIVIDADE RECENTE B

Atividade desde Quinta, 19 Maio
4.1 - O Mercado da Informacao Cientffico-Técnica 2016, 13:04

a 41.10M do da Inf . Relatério completo de atividade
WA crcado da Informacgao

recente...
aj 4.1.2 Sobre a CrossRef ¢ 0 DOI Sem atividade recente
Q‘j CrossRef
Qi] The International DOI Foundation FORMACAO PRESENCIAL DA o]
BIBLIOTECA

D
@ | 4.1.3 Sobre o Acesso Livre
Y s ;
@ | Opiniao de alguns investigadores sobre o acesso livre (video)

i Atividade 4.1 a)

Figura 5: aspeto (parcial) de um dos seis modulos do CI

A maior parte dos conteldos sdo suportados por pdginas web criadas com o software open

source eXe (http://exelearning.org/), os restantes sdo disponibilizados em formatos diversos,

tais como .pdf ou video, tendo como objetivo complementar os restantes conteudos, sempre

que pertinente. A Figura 6 ilustra o aspeto de um dos varios conteldos existentes no curso:

Teses e Dissertacdes

Estruturar uma tese @ O que sdo?

Submeter uma tese

Para saber mais

Ao abrigo da normalizacdo internacional para a elaboracdo deste tipo de

documentos (ISO 1986, 1), entende-se que uma tese ou dissertacdo é um
que a A0 e respetivos resultados obtidos por um

determinado autor e que sé@o por ele submetidos para candidatura a obtencédo de

determinado grau académico ou qualificacéo profissional.

Referéncias bibliograficas

As indicagées fornecidas pela normalizagdo internacional (ISO 1986) sdo
independentes do tipo de tese (mestrado ou doutoramento), tendo portanto um
cardcter geral.

£ sabia que..

Um dos fatores que contribui decisivamente para a qualidade de um frabalho de
tese, de € a sua i e 0 seu cardcter de
inovacdo. Por esse motivo € tdo importante que, antes de comecar a produzir o
seu documento, se certifigue se ndo existe ja alguma tese sobre 0 mesmo tema.

Para fal, pode pesquisar na Disserfations & Theses, uma base de dados de
referéncia muito completa e de d&mbito mundial que estd disponivel através do
website da Biblioteca da FEUP.

Ultima atualizag3o: agosto 2014

Based on a work 2t moodis.fe.up o1
Proximo »

Figura 6: aspeto de um dos contetidos do C/
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No Certificado de Infoliteracia existem dois tipos de atividades:

e As obrigatodrias, constituidas por testes com perguntas de resposta fechada (de escolha
multipla ou de associacdo) e com corre¢do automatica (cf. Figura 7). Os formandos tém
duas tentativas de resposta, sendo a nota final a média de ambas, expressa em

percentagem.

NAVEGAGAO NO TESTE Pergunta 1  wsoremoncids  ronusaosts  p vesmscar pergunta

S

Para poder Lomeear o war o EndNote Web preciso de Ler reunides previamente s seuinles condicdes:

Selecions UM3 ou Mais opgdes de resposta:
[[] 2. Ter uma conta criada no EndNote Web
[F] b. Ter o EndNote Desktop instalado

[ © Ter acesso 3 Intemer

Submeter

Pergunta 2 nsoressondids  lonmaciostd P Desacar pergunta

Sc quiser sincronizar libraries, deve ulivar o op3o “Syne” e ease processw deve ser feilo o parlir

Selecione uma opg3o de resposta:
() 2. do EndNote Desktop

() b. do EndNote Web

© c do site do EndNote

Submeter

Pergunta 3  ssoremmdas ronmusdosm  p vemsar perguna

Para corseguir exporlar referénius biblivg dfices dirctamente das bases de dodos para o EndNote Web
busta gue:

Selecione Um3 opc3o de resposta
() 2.indique £553 0Pg30 NOS registos que pretender exportar

Figura 7: aspeto de uma atividade obrigatdria no Cl

e As opcionais, que sao trabalhos individuais, cuja corregdo é feita manualmente pelos
formadores apds submissao via Moodle por parte dos estudantes que pretendam assim

explorar mais aprofundadamente certos temas.

4.2 Exercicio de pesquisa na Compendex A

Exercicio de pesquisa na Compendex

1. Usando os conhecimentos até aqui adquiridos cric um percurso de pesquisa na base de dados Compendex sobre um tema

pra os scguintes requis

jic de pesquisa avancada

> 0s campos Abstract, Title ¢ Author

» 0s comandos Limit by, Sort By, Refine Results
o usc os operadores AND ¢ OR

O usc truncaturas c parénteses

Registe tod

S 0s passos dados ¢ opgdes feitas num documento MS Word, no qual dev:

ncluir também "print screens” de

todo o percurso junto dos passos re

Comprima por fim o fichciro MS Word criado na realizacao desta atividade num ficheiro zip ¢ submeta-o para avalia¢do no
formuldrio abaixo.

Figura 8: aspeto de uma atividade opcional no C/
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Os resultados obtidos nas atividades ficam disponiveis na pauta do curso, a qual os formandos
podem aceder a partir da péagina principal (cf. Figura 4). Para cada mddulo é calculada uma
média das notas obtidas em todas as atividades. A nota final do Cl é o resultado da média de

todas as notas finais obtidas nos médulos realizados, expressa em percentagem.

7

Se o curso for realizado por iniciativa propria, é emitido um certificado quando ocorre a
conclusdo com sucesso, sendo concedidos 3 ECTS. No caso de o Cl ser usado no ambito de uma
unidade curricular, a contribuicdo da nota final obtida para a avaliagdo final nessa unidade

curricular dependera da ponderacao definida para a mesma por parte do docente responsavel.

Depois de concluido o Cl é distribuido a todos os formandos um questiondrio de avaliagao da
satisfagdo com o curso, com o objetivo de recolher dados que permitam assegurar a maior

aproximagdo possivel entre as necessidades existentes e esta oferta de formagao online.

2.3 Implementacdo e uso

A primeira edicdo do Cl arrancou com uma turma-piloto no ano letivo de 2007/2008, no ambito
de uma unidade curricular de um curso de 22 ciclo da FEUP. Desde entdo o curso tem vindo a
ser utilizado sobretudo nesse tipo de regime, como complemento a oferta de formacgdo
presencial que é preparada pelo Servico de Infoliteracia a pedido dos docentes dessas UCs. No

Grafico 1 apresenta-se uma distribuicdo do nimero de edi¢des do Cl por ano letivo, ao longo do

seu periodo de existéncia.

5
3 3 3 3
2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Grdfico 1: numero de edi¢des do Cl por ano letivo (2007-08 a 2015-16)
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Os participantes das varias edicGes existentes sdo provenientes de diversos cursos, na sua
maioria de cursos de 29 ciclo (do tipo mestrado integrado). No Grafico 2 ilustra-se o leque de
cursos da FEUP que tém utilizado o Cl ao longo dos anos, com indicacdo do nimero de edi¢oes

ocorridas.
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Grdfico 2: cursos da FEUP e respetivo numero de edigbes do Cl (2007-08 a 2015-16)

O numero de participantes em cada ano letivo varia em funcdo do curso/unidade curricular e do
numero de cursos que solicitam o Cl. Parailustrar a utilizagdo do Cl ao longo do periodo referido,
apresenta-se no Grafico 3 uma distribuicdo do numero de participantes por ano letivo,

provenientes das turmas inscritas no Cl.
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Grdfico 3: Numero total de participantes por ano letivo (2007-08 a 2015-16)
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Este capitulo é centrado na apresentacdao das abordagens metodolégicas que se entenderam
como mais adequadas para uma investigacdo desta natureza. Indica-se também as técnicas de
recolha e de andlise de dados utilizadas, bem como o tipo de amostra selecionada para este

estudo.

3.1 Caraterizacdo do estudo

Nesta investigacdo pretendeu-se analisar em profundidade um caso empirico: o curso online
“Certificado de Infoliteracia”, cujos contornos atuais se pretendem conhecer com mais clareza.
Tendo em conta esta intencdo e sendo este um caso extraido do contexto profissional, apds
pesquisa bibliografica relacionada com as metodologias de investigacdo considerou-se de
interesse a adogcdo de um desenho do tipo estudo de caso, designado na literatura por Case
Study Research (Yin 2009; Gay, Mills, e Airasian 2011; Pickard 2013).

Para Yin (2009), autor de uma obra dedicada exclusivamente a este método de investigacdo, um
estudo de caso define-se como: “[...] an empirical enquiry that investigates a contemporary
phenomenon within its real-life context, especially when the boundaries between phenomenon
and context are not clearly evident” (2009, 13). Esta definicdo parece-nos estar em consonancia
com a descri¢cdo do nosso objeto de estudo, visto que se pretende conhecer em detalhe uma

situacdo empirica pertencente a um contexto real de trabalho.

O estudo de caso surge ainda como um método de investiga¢do adequado para se conseguir dar
resposta a perguntas de natureza descritiva ou explicativa: “A case study research method is
appropriate when the researcher wants to answer a descriptive question (e.g. what happened?)
or an explanatory question (e.g. how or why did something happen?).” (Gay, Mills, e Airasian
2011, 443). Tendo em conta a principal pergunta desta investigacdo, bem como as duas outras
que dela decorrem (cf. p.f. com o capitulo da INTRODUCAO) julgamos que o estudo de caso sera

de facto um método indicado para aplicar neste estudo.

A literatura refere também tipos distintos de estudo de caso que variam consoante o propdsito
gue orienta a investiga¢do, podendo ser do tipo intrinseco, instrumental ou coletivo (Pickard
2013, 102). No caso aqui estudado parece-nos que o que mais se adequa é o caso de tipo
intrinseco porque o propdsito do estudo ndo é outro sendo o de fornecer uma melhor
compreensdo sobre o objeto no seu todo - neste caso, o curso online em infoliteracia e todos os
aspetos relacionados com o seu uso, que ajudardo a compreender até que ponto ele tem
cumprido o seu objetivo, em que estado atual se encontra e que mudangas sera ou ndo
necessario que ocorram. Esta reflexdo parece estar em sintonia com a definicdo avancada na

literatura sobre este tipo de estudo de caso: “The intrinsic case study is one that is carried out
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for no other purpose than to give us a better understanding of the case; the case is studied as

much for its ordinariness as for any peculiarities.” (Pickard 2013, 102).

O foco num objeto Unico de estudo e o uso de dados qualitativos sdo outras das carateristicas
desta metodologia indicadas na literatura e que sdo de interesse para o nosso caso: “Case study
research is a qualitative research approach in which researchers focus on a unit of study known
as a bounded system]...]) (Gay, Mills, e Airasian 2011, 443). Na situa¢gdo em causa o foco Unico é
evidente: a investigacao centra-se no estudo particular de um curso online, sendo esse um
sistema bem delimitado. Em relagdo ao uso de dados meramente qualitativos, visto que o Ultimo
propdsito deste estudo é aferir a qualidade atual do curso online e poder assim recolher o maior
numero de elementos relevantes que permitam o seu posterior redesenho, pretendeu-se fazer
uma investigacdao o mais completa possivel. Isso motivou a recolha de dados de natureza
guantitativa e qualitativa, vendo-se nisso a vantagem de se conseguir assim apurar factos
objetivos envolvidos no seu contexto, o que por um lado torna a sua interpretacao mais fiavel e

por outro permite compreender a realidade de uma forma mais holistica.

3.1.1 Abordagem e métodos

Tendo em conta o que até aqui foi exposto optou-se pela escolha de uma abordagem
complementar de investiga¢cdo do tipo misto que é designada na literatura por Mixed Methods
Research (Gay, Mills, e Airasian 2011; Pickard 2013). Essa abordagem é apresentada como
fazendo parte de uma metodologia que se situa no ambito do paradigma pds-positivista porque
quantifica a realidade mas procura simultaneamente interpreta-la usando o método qualitativo,
dando-se assim importancia a dados de natureza distinta mas que se complementam. Segundo
Pickard (2013) a abordagem mista combina métodos diversos para dar resposta a uma mesma
questdo de investigacdo e pode assumir diversas formas, ndo havendo mesmo um desenho
unico para uma investigacdo desta natureza: “It is a combination of methodologies to address
the same overarching research question but can take many forms.”(Pickard 2013, 18).
Assentando assim numa sinergia entre o método quantitativo e o qualitativo, com o uso de
métodos mistos tenta-se compreender um fendmeno de forma mais compreensiva do que se
se usasse apenas um dos dois métodos (Gay, Mills, e Airasian 2011), o que nos parece ser
vantajoso para esta investigacdo. Acresce ainda o facto de que, tanto na area da educagdo a
distdncia como na drea das bibliotecas académicas, esta abordagem é mesmo usada e
aconselhada na literatura mais recente como modo de assegurar uma avaliacdo eficaz da
eficiéncia dos servicos a distancia prestados aos utilizadores (Noesgaard e @rngreen 2015;
Tobias e Blair 2015).

Tendo em conta esta recolha de dados de multiplas fontes e o uso de diferentes técnicas para
esse fim, optou-se também por fazer o que se designa por uma triangulacdo de dados e que é

definida na literatura como “The use of multiple methods, data collection strategies, and data
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sources to get a more complete picture of what is being studied and to crosscheck information”
(Gay, Mills, e Airasian 2011, 632). A vantagem desta estratégia é permitir que se olhe para os
dados obtidos sob diferentes perspetivas através do seu cruzamento e relacionamento e assim
analisar de uma forma mais fidvel os resultados obtidos na investigacdo. Este aspeto é referido
também por vdérios autores (Yin 2009; Gay, Mills, e Airasian 2011; Pickard 2013) como um
processo de natureza convergente, cuja vantagem é permitir que qualquer resultado ou
conclusdo extraido da investigacdo seja assim melhor sustentado e possa por isso ser
apresentado de modo mais convincente porque se baseia em fontes de informacao diversas e

convergentes (Yin 2009, 92).

3.1.2 Fases da investigacdo

O estudo de caso é apresentado por Pickard (2013, 103) como um processo iterativo que se vai
construindo a medida que se conhece melhor a situagdo especifica e se avanga na investigagao.
Deste modo, a flexibilidade torna-se um requisito importante para que a sua exploragdo possa
decorrer de modo natural. Apesar disso Pickard (2013) reconhece a existéncia de um percurso
“" ~ ” H ~ . . . . . .

padrao” cujo decurso, ndao sendo obrigatoriamente linear, considera servir acima de tudo como
guia util para a organizagao de um estudo de caso por parte do investigador. Esse percurso é

constituido pelas seguintes etapas ou fases:

1) Orientagdo e visdo de conjunto sobre o caso;
2) Exploragao e recolha focada de dados;

3) Verificagdo dos resultados e da sua interpretagdo junto de uma selegdo de participantes
no estudo.

Tendo por base esta orientagdo, na Figura 9 abaixo apresenta-se uma ilustragao das fases desta

investigacdo, indicando-se igualmente as principais atividades a elas inerentes:

FASE 1: orientacao

— FASE 2: exploracao
Desenhar a estratégia de

trabalho : arR— FASE 3: andlise
Apurar que dados j4 azer avalia¢do prévia:

existem sobre o Cl *percegdes (pre-teste) Analisar dados
o ecompeténcias (diagndstico) . .
o008 | wdesemperno 105y | Interpretare discut
Implementar nova edi¢do
*metodologias de investigacdo | ¢ Extrair conclusdes
.Ei(;ii’f)ircztgcas’ Investigacoes Fazer avaliagao posterior: Redigir relatério final

epercecgdes (pos-teste)

esatisfacdo (questionario)

edesempenho (ativ. Cl + ativ. 2
e3UQC)

Figura 9: Fases desta investigagdo e principais atividades
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3.2 Amostra

Desenhar a estratégia de trabalho na fase de orientagdo permitiu fazer um ponto de situagdo
acerca do curso e forneceu informag¢ao que em muito contribuiu para a escolha da amostra
deste estudo, que é do tipo intencional. Este tipo de amostragem é referido na literatura como
“purposive sampling” (Pickard 2013, 104) e permite fazer a escolha das pessoas que se
entendem ser as que estdo melhor posicionadas para dar contributos que sejam relevantes para

a investigagao.

A populagdo deste estudo é constituida por todos os estudantes que frequentaram o Cl no ano
letivo 2015/2016. Todavia, neste estudo restringimo-nos a uma amostra dessa populagao, isto
é, um conjunto mais restrito de individuos pertencentes a referida populacdo. A sele¢do da

amostra teve em consideragdo os seguintes factos:

e Existe ja um histérico de cinco anos letivos de utilizacdo do Cl por parte dos estudantes
do MIEIC no ambito da UC PDIS (concretamente desde 2011-12 até 2015-16), como se

ilustra no Grafico 4 abaixo apresentado:

95
91
82
6
29 29
26
16 16

15 25 15 25 15 2

S 15 25 15 25

[=)]

2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16

Grdfico 4: historico de uso do Cl por parte do MIEIC (niumero de estudantes por semestre)

e Por outro lado, como estes estudantes realizam uma formagdo com um pendor
inerentemente tecnoldgico, isso torna-os utilizadores potencialmente mais exigentes

guanto ao produto de e-learning oferecido.

Tomando em consideracado os aspetos enunciados, considerou-se que os estudantes da UC PDIS
do MIEIC se constituiriam como a amostra mais conveniente para este estudo, visto que

permitiriam reunir os dados mais completos e interessantes para um estudo desta natureza.
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Assim, consideraram-se como amostra deste estudo todos os estudantes inscritos no 12
semestre do ano letivo de 2015/2016 na Unidade Curricular Preparagdo da Dissertagéo (PDIS)
(Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 2015b) do 52 ano do Mestrado Integrado
em Engenharia Informatica e de Computacdo (MIEIC) da FEUP. Esta amostra é caraterizada como
apresentado na Tabela 2:

Tabela 2: Caraterizagdo da amostra deste estudo
(Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto 2015b, 2016)

Descrigao Valor
Estudantes de Ml 91
Idade média 24

Estudantes ordinarios (frequéncia da UC a tempo inteiro) 90%
Primeira inscrigdo no MIEIC em 2011 71%

Primeira frequéncia da UC PDIS 90%

Para estes estudantes é obrigatdria a realizacdo de trés médulos do “Certificado de Infoliteracia”
no ambito da UC PDIS. Os resultados obtidos no Cl concorrem para a sua avaliacdo final, estando
integrados na avaliagdo da UC na rubrica designada de “Atividades no Moodle” (Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto 2015b).

3.4 Estratégias de intervenc¢ado junto dos participantes no estudo

Quando comegaram as aulas do primeiro semestre o Servigo de Infoliteracia da Biblioteca foi
contactado pela docente responsavel com o objetivo de se preparar a implementagao da edigao
do Cl para a UC PDIS. Ficou acordado desde cedo com a docente que tanto o desempenho no Cl
como a participacao nas atividades distribuidas no ambito desta investigagdo seriam elementos
considerados para a avaliagdo na UC, tendo sido esse facto devidamente comunicado aos

estudantes inscritos.

O primeiro contacto com os estudantes fez-se no dia 1 de Outubro de 2015 em contexto de aula

da UC PDIS e teve como objetivos principais:

e A divulgacdo da presente investigacdo aos estudantes, informando-os sobre o seu
contexto e seus objetivos, solicitando-se a sua participagao na qualidade de publico-

alvo principal do estudo;

e A apresentacgdo do curso online, informando os estudantes acerca dos objetivos, do

programa, das atividades e sua respetiva integracdo na avaliacdo de PDIS.

Antes ainda da implementacdo do Cl, procedeu-se a primeira recolha de dados na aula de PDIS
de 22 de outubro. Os seguintes questionarios para avaliacdo prévia foram distribuidos aos

estudantes em suporte papel:
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e 0 ICAIl (Marshall 2006), aplicado como pré-teste para apurar as perceg¢des individuais

acerca de competéncias em infoliteracia;

e Um teste diagndstico para apurar os conhecimentos e competéncias atuais sobre

infoliteracia.

Tendo em conta que ndo estavam presentes na aula todos os estudantes inscritos na UC, optou-
se por recolher as suas participa¢des nos dias seguintes, no secretariado do Departamento de
Informdtica (DEI) e no Servigo de Infoliteracia da Biblioteca, tendo os estudantes sido avisados
pela docente dessa opc¢do alternativa. Houve ainda um pequeno grupo de estudantes que se
encontravam em situacdo de mobilidade nesse semestre, tendo-lhes sido oferecida a opcao de
participacdo online através de uma réplica de ambos os questiondrios no sistema LimeSurvey
(https://inqueritos.up.pt/limesurvey/index.php) providenciado pela Universidade do Porto
(UP).

A nova edicao do Cl foi implementada a 9 de Novembro de 2015, ficando o curso disponivel para
os estudantes o realizarem de modo auténomo até ao dia 18 de Dezembro de 2015 no Moodle

da UP (https://moodle.up.pt), sendo esse um prazo estipulado pela docente da UC. Dos seis

maodulos existentes no curso foram selecionados como obrigatérios os que constam da Tabela

3, ficando no entanto os restantes disponiveis para realiza¢do facultativa:

Tabela 3: Mddulos do Cl e respetivo numero de atividades

Médulo Titulo N°/ Tipo de
atividades
3 Aspetos formais da atividade de publicacéo 3 Testes com PEM
4 Pesquisa de informacgao: recursos e técnicas = 6 Testes com PEM
5 Bem pesquisar a Web 4 Testes com PEM

Durante o referido periodo os estudantes navegaram nos contetdos do curso online no Moodle
e realizaram as atividades obrigatérias ai disponibilizadas, gerando assim dados de desempenho

e participacao relevantes para esta investigacao.

O grupo participou ainda numa acdo de formagdo complementar que se realizou
presencialmente a 19 de Novembro de 2015, na Sala de Formagdo da Biblioteca. Essa sessao foi
solicitada pela docente da UC tendo como objetivo principal proporcionar um contacto
presencial que permitisse o esclarecimento direto de questdes relacionadas com a fase de
pesquisa bibliografica para a dissertacdo, a demonstracdo de sistemas e técnicas de pesquisa
relevantes e ainda o destaque de estratégias importantes para bem organizar o projeto de

dissertacdo e evitar o plagio na redacao cientifica.

Paralelamente, ao longo do semestre foram langcados em PDIS trés trabalhos individuais cujo

resultado tem igualmente interesse para este estudo:
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1. Elaboragao de um resumo inicial com base em literatura localizada através de uma
pesquisa bibliografica exploratdria dos temas selecionados pelos estudantes para

projeto (atividade langada no inicio do semestre);

2. Elaboracdo do relatério de projeto de dissertacdo (atividade entregue no final do

semestre);

3. Elaboracdo de um resumo final com base na literatura pesquisada e no projeto de

dissertacdo entretanto entregue e defendido (atividade lancada no final do semestre).

Uma vez terminado o prazo de realizacdo do Cl (18 de Dezembro) foi entdo distribuido
novamente o /CAl (Marshall 2006) no dia 25 de fevereiro de 2016, desta vez na qualidade de
pOs-teste para permitir a posterior comparacdo entre as percecbes dos estudantes antes e
depois da experiéncia online de aprendizagem. Tendo em conta que nessa fase ja ndo decorriam
aulas e os estudantes se encontravam dispersos pelos seus locais de realizacdo dos projetos de
dissertacdo optou-se pela recolha exclusiva online de dados, usando-se novamente o Limesurvey

da UP para esse efeito.

Estando finalizado o curso online recolheram-se os dados sobre a satisfacdo dos estudantes com
o Cl, pelo que se langou nesse mesmo dia o questionario “Experiences of Learning Online Survey”
(Palmer e Holt 2009), usando as funcionalidades existentes no Moodle para esse fim e alojando-

0 na pagina do Cl, terminando-se deste modo a intervengdo direta junto dos estudantes.

Por fim foram recebidos também da docente de PDIS os trabalhos individuais pedidos aos
estudantes durante o semestre (um resumo inicial, o projeto de dissertagdo e um resumo final)
para analise de conteludo do ponto de vista da aplicagdo de aspetos relacionados com os
conteldos inerentes ao curso e-learning (como por ex. a estruturagdo formal dos documentos,

a natureza das fontes selecionadas e a citagdo e referenciagcdo das mesmas).
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Em jeito de sintese, apresenta-se na Figura 10 abaixo um resumo cronoldgico de todas as acoes

até aqui elencadas e que foram usadas para intervencdo junto dos participantes neste estudo:

2015 2016

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO FEVEREIRO
*DIA 1: apresentagdo do Cl e *DIA 9: abertura do CI *DIA 18: fecho do CI *DIA 14: entrega do relatério

divulgagdo do estudo aos ¢ DIA 19: formac3o presencial de projeto de dissertagdo
participantes «DIA 25: entrega do resumo *DIA 25: entrega do resumo

¢ DIA 22: pré-teste de inicial final + pds-teste de
percegdes + teste percegbes + questionario de
diagnéstico satisfagdo

Figura 10: Sintese cronoldgica das estratégias de intervengdo usadas

3.3 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Foi durante a fase inicial de orientacdo e de visdo de conjunto sobre o caso que se localizaram e
selecionaram as principais técnicas e instrumentos adequados para a recolha de dados deste
estudo. Antes ainda de comecar o ano letivo de 2015/16 iniciou-se uma ampla pesquisa
bibliografica, ndo sé com o objetivo de analisar a literatura do ponto de vista cientifico, mas
também para mapear e escolher técnicas e instrumentos previamente utilizados e validados

noutras investigacdes relacionadas e cuja aplicacdo pudesse ser (til para este caso.

Esta atividade foi essencial para localizar ndo soé técnicas de recolha de dados mas também
instrumentos que permitissem recolher dados relacionados com as perce¢des sobre
competéncias de infoliteracia, desempenho e a satisfacdo com o curso e-learning. Sendo a
localizagdo desses instrumentos um requisito essencial, ficou bem claro desde cedo que a
estratégia a adotar passaria pela localizacdo de questionarios cujo desenho e implementacdo
prévia noutros estudos tivesse ja apurado bons indicadores de fiabilidade, nomeadamente ao
nivel da consisténcia interna (“internal consistency reliability”). Isto permitiria a sua reutilizacdo
neste contexto assegurando-se o mesmo rigor e pouparia horas preciosas a investigacdo no
desenvolvimento de instrumentos novos, criados de raiz, cujo processo é naturalmente moroso

e comprometeria o cumprimento dos prazos deste trabalho.
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Na literatura os aspetos relacionados com a consisténcia interna e com o grau de confianca dos
instrumentos de recolha de dados sdo indicados como sendo essenciais também para a
investigacdo que recorre a uma combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos (Pickard
2013, 22). Sendo assim, selecionaram-se entdo para esta investigacdo os instrumentos de

recolha de dados que estdo indicados na Tabela 4:

Tabela 4: Instrumentos selecionados para a recolha de dados

Indicador Instrumento Objetivo Carateristicas Fonte

Percegdes Questiondrio “Information Recolher as percecdes dos 40 afirmagdes; escala Marshall (2006)
dos Competency Assessment estudantes sobre Likert de 7 pontos.

estudantes Instrument (ICAI)” competéncias de

Infoliteracia.*

Satisfagdo Questiondrio “Experiences Recolher opinido acerca do 41 perguntas; escalas (Palmer e Holt 2009)
dos of Learning Online Survey e-learning em geral e de um Likert de 7 (importancia) e
estudantes (ELO)” curso, em particular. de 5 (concordancia).
Qualidade Questiondrio “Open ECB Autoavaliar o estado de 7 dimensdes de (EFQUEL: European
do curso Check” atualizagdo do Cl em relagdo autoavaliagdo, 38 critérios Foundation for
as boas praticas em EAD minimos e 13 de Quality e-Learning
exceléncia; escala de 2016b)

classificagao

O questiondrio “Information Competency Assessment Instrument (/CA/l)” foi criado por Rodney
K. Marshall (2006) da Eastern lllinois University nos EUA para recolher as percecbes dos
estudantes acerca das suas competéncias em infoliteracia, tendo sido por ele aplicado em dois
estudos, um de 2001 e outro de 2005. O ICAI é constituido por 40 afirmagdes e a resposta a
esses itens é feita usando uma escala de Likert de 7 pontos (1=Discordo completamente; 4=Nem

concordo, nem discordo; 7=Concordo completamente).

Por sua vez, o questionario ELO (“Experiences of Learning Online”) foi criado por Palmer e Holt
(2009) surgiu com o objetivo de recolher a opinido dos estudantes da Deakin University, na
Austradlia, acerca da sua experiéncia de realizacdo de cursos online nessa universidade. Sendo
composto por 41 itens, a resposta a parte dos itens relacionados simultaneamente com a
importancia e satisfagdo num curso online (17 itens) é feita usando uma escala de Likert de 7
pontos (N/A; 1=Muito insatisfeito; 7=Totalmente satisfeito). Em relagdo aos restantes itens do
questionario que pretendiam aferir a satisfagdo dos estudantes através da avaliagdo do seu grau
de concordancia com afirmacdes sobre o curso online que fizeram, a maioria usa uma escala de
Likert de 5 pontos (1=Discordo completamente; 5=Concordo completamente) e um Unico uma
escala de 4 pontos (1=Muito mau; 4=Muito bom). O ELO contém ainda duas questdes de

resposta aberta no final.

4 Distribuido aos estudantes como pré-teste antes da implementagdo do Cl e como pds-teste depois de concluido o Cl. Esta é uma

abordagem que se verificou ser frequente em estudos nesta area segundo Revez (2015) .
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Por fim, o questionario “Open ECB Check” produzido pela EFQUEL: European Foundation for
Quality e-Learning (2016b) é destinado a autoavaliacdo de cursos e-learning, estando integrado
num programa de certificagdo. Possui 7 dimensGes de avaliagdo, pelas quais estdo distribuidos
38 critérios minimos e 13 de exceléncia. Dispde de uma escala de classificagdo que permite obter

a pontuacdo final de um curso apds a autoavaliagdo.

Para além dos questionarios acima indicados, usaram-se ainda outros instrumentos para a
recolha de dados que, para melhor compreensao, se apresentam de uma forma sintetizada na
Tabela 5:

Tabela 5: Outros instrumentos usados para a recolha de dados

Indicador Instrumentos jetivo Carateristicas Fonte

Teste diagndstico Apurar o estado prévio de 24 perguntas de escolha Criado pela

conhecimentos/competénci multipla (1 opgdo investigadora
as em Infoliteracia dos correta) cobrindo as
Desempenho estudantes areas do Cl
dos
estudantes Testes do CI Apurar os resultados obtidos 13 testes do tipo “quiz” Péagina do Cl no
(mddulos 3, 4 e 5) nas atividades do CI com varias PEM e de Moodle
associagdo
Trabalhos da UC Analisar o estado dos Trabalhos 1, 2 e 3 da UC UC PDIS — docente
PDIS trabalhos da UC PDIS PDIS

Por fim, importa ainda referir que se usou o gestor bibliografico Endnote (www.endnote.com)

para a organizacao e estruturacao das fontes de informacao recolhida. Isso permitiu ndo sé a
recolha dos meta-dados das fontes selecionadas, como também a associacao de ficheiros com
elas relacionados (ex. versao digital dos documentos consultados, autorizaces obtidas, pacotes
de dados, etc.) bem como o registo de anotagées em cada documento a medida que a sua
exploracdo e leitura foi sendo realizada. Esta foi uma estratégia imprescindivel para o bom

decurso desta investigacao.

3.5 Consideracgdes sobre a recolha de dados

Em relagdo aos dados recolhidos para este estudo ao longo do semestre importa aqui tecer as

seguintes breves consideragdes:

e Os dados histéricos sobre o Cl até ao ano letivo de 2012/13 foram recolhidos a partir do
Moodle da FEUP (http://oldmoodles.fe.up.pt/); aqueles que dizem respeito ao periodo
posterior a 2013/14 foram obtidos a partir do Moodle da UP (http://moodle.up.pt/);

e O pré-teste de perceg¢des ICAl (Marshall 2006) foi distribuido também em suporte online
(usando o Limesurvey da UP) visto que havia estudantes de PDIS em mobilidade que de

outro modo ficariam impossibilitados de participar;
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e O pré-teste de percecdes ICAI foi distribuido em simultaneo com o teste diagndstico;

e Na distribuicdo em papel do pré-teste e do teste diagndstico fez-se um
contrabalanceamento, alternando-se a ordem de apresentagao para evitar algum tipo

de condionamento das respostas;

e O pos-teste foi distribuido apenas online porque na altura em que tinha que decorrer as

aulas ja tinham terminado, o que impossibilitou a reunido presencial dos estudantes;

e O questionario de satisfacdo foi alojado na pdgina do Cl, sendo usado o tipo de atividade

Inquérito do Moodle para esse efeito;
e Arecolha das respostas em todos os instrumentos foi feita de modo anénimo, tendo os

participantes sido informados dessa condicdo previamente.

3.6 Consideracdes sobre o tratamento dos dados

No que se refere ao tratamento posterior dos dados recolhidos, importa destacar o seguinte:

e Os dados provenientes do pré-teste, do pds-teste, do teste diagndstico e do
questionario de satisfacdo foram exportados para tratamento e andlise para o SPSS

(versdo 22).

e Os dados extraidos na andlise ao desempenho nas atividades da UC PDIS relativos a
natureza das fontes e as citacOes e referéncias bibliograficas foram analisados com o
apoio do “InfoSEAD Protocol” (Wertz et al. 2013b; Wertz et al. 2013a)

e Os dados mencionados anteriormente, bem como todos os restantes necessarios a

investigacdo, foram tratados e analisados com recurso ao Microsoft Excel, versdao 2013.
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CAPITULO 4 - RESULTADOS DO ESTUDO

Neste capitulo apresentam-se os dados obtidos na fase de exploracdo (Pickard 2013) deste
estudo, organizados de acordo com os critérios previamente estipulados para a: a) a avaliagao
da eficacia e eficiéncia do curso online quanto ao desenvolvimento de competéncias de
infoliteracia nos estudantes (concretamente as perce¢des, o desempenho e a satisfacado) e b)
para a avaliacdo do seu grau de atualizacdo em relagdo as boas praticas de ensino a distancia,

comparando-o com um referencial da area.

4.1 Eficacia e eficiéncia do curso no desenvolvimento de competéncias de
infoliteracia

Apresentam-se de seguida os resultados obtidos na aplicacdo dos instrumentos para a avaliacdo
das percecbes, do desempenho e da satisfacdo dos estudantes. Para o caso do estudo das
percecdes e do desempenho mostram-se resultados obtidos em dois momentos diferentes: o
que antecedeu a realizacdo do Cl (pré-teste) e o que ocorreu depois da sua conclusdo por parte

dos estudantes (pds-teste).

4.1.1 Percecges dos estudantes
4.1.1.1 Avaliagdo prévia ao Cl

Na aplicacdo do questionario de percecdes ICAF em modo de pré-teste, antes da realizacdo do
Cl, obtiveram-se respostas (N=82) da quase totalidade da amostra de estudantes de PDIS, sendo
os dados seguidamente apresentados provenientes de uma recolha maioritariamente

presencial (presencial=61; online=21).

Recorde-se que o questiondrio ICA/ tinha sido contrabalanceado com o teste diagndstico na
recolha presencial (N=61). A realizagdo do teste t para amostras independentes revelou ndo
haver uma diferenca estatisticamente significativa entre o grupo 1 (N=30) que realizou primeiro
o ICAl e depois o teste diagnostico (M=185,73; DP=19.278) e o grupo 2 (N=31) que realizou
primeiro o teste diagnoéstico e depois o ICAl/ (M=191,61; DP=22,344); t(59) = -.303, p>.05.

Na Tabela 6 apresenta-se uma primeira vista sobre os resultados onde se evidencia a média e o
desvio-padrao obtidos nas respostas ao ICAI:

Tabela 6: Resultados do pré-teste sobre competéncias de infoliteracia

Momento M DP
Pré-teste ICAI 188.18 21.763

Tendo em conta as estatisticas do /ICA/ fornecidas por Marshall (2006), esse valor médio traduz

uma competéncia informacional de nivel 2 (204-154), ou seja de nivel médio, segundo o rank

5> A versdo portuguesa do ICA/ pode ser consultada no apéndice A.
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indicado por este autor na sua investigacdo. A andlise ao grau de fiabilidade do questionario

revelou um a de Cronbach de .878.

Os 40 itens do questionario agruparam-se em 10 tdpicos principais, correspondentes a

sequéncia de um processo de realizacdo de um trabalho académico. No pré-teste realizado, a

distribuicdo dos tdpicos por média obtida é a que se encontra na Tabela 7:

Tabela 7: Média obtida por tdpico do ICAI (Pré-teste)

Topico M
Usaras tecnologias de informagdo 5,06
Localizare recuperarinformacgdo 5,01
Avaliare aprender com a experiéncia 5,00
Identificar o tema 4,94
Apresentara informagdo 4,92
Determinar os requisitos 4,65
Etica e uso legal da informacédo 4,52
Informag¢do dos mass media 4,45
Avaliar a informacdo 4,43
Organizare sintetizar 4,23

Detalhando um pouco os resultados, apresentam-se na Tabela 8 as médias obtidas em cada uma

das afirmacgdes do questionario, ordenadas de modo decrescente:

Tabela 8: Média das percegdes (e desvio-padrdo) no pré-teste

Percegdo
Item do questionario M 1-7 (DP)
16. Sei distinguira diferenga entre um resumo e um artigo. 5,87 (1,16)
39. Estou recetivo a conhecer processos de localizara informagdo que me sejam uteis futuramente. 5,82(1,18)
1.  Quando tenho um trabalho académico para fazer consigo perceber facilmente qual é o tema que preciso de pesquisar. 567(1,1)
10. E facil para mim interpretar os resultados de uma pesquisa. 5,55 (0,99)
35. Consigo perceber quando a informag¢do n&o é imparcial. 5,4(1,19)
12. Sei como obter o material de que preciso (porimpressdo, por e-mail, por empréstimo inter-bibliotecas, etc.) 5,23 (1,3)
24. Tenho a certeza de que a informagdo que localizo da resposta a minha pergunta de investigagdo ou se relaciona com o meu tema de trabalho. 5,2 (0,99)
3. Consigo pegarnum tema complexo e converté-lo em tépicos mais Uteis e simples. 5,1(1,02)
26. Depois de recolhera informagdo de que preciso, consigo reagrupa-la facilmente de acordo com o tema. 5,1(1,02)
32. Sei que apresento a minha comunicagdo de forma clara e confiante. 4,98 (1,24)
27. Porvezes a minha questdo de partida para o trabalho modifica-se em fungdo da informagdo que localizo. 4,96 (1,24)
9. Sei como refinarou expandir uma pesquisa usando operadores Booleanos (AND, NOT e OR) e truncatura. 4,93 (1,83)
30. Conhego o meu publico-alvo e sei que a minha comunicagdo vai de encontro as suas necessidades. 4,93 (1,24)
20. Consigo detetar com facilidade quaisquerincorre¢des, gralhas, etc. na informacdo divulgada pelos meios de comunicagdo social. 4,87 (1,05)
13. Compreendo a organizagdo dos materiais nas bibliotecas. 4,77 (1,41)
23.  Ainformagdo de que fago uso estd completa e é fidvel. 4,77 (1,02)
18. Uso para os meus trabalhos fontes de informagdo em diversos tipos de suportes (impresso, video, fotografia, etc.). 4,72 (1,57)
8. Tenho a certeza de que a informagdo que localizo é aquela que devo usar. 4,63 (1,08)
6. Sei distinguiruma fonte priméria de uma fonte secundaria. 4,62 (1,68)
36. Sei reconhecer quando o material é confidencial e ndo pode ser utilizado. 4,54 (1,47)
37. Quando estou a preparar um projeto ou trabalho consigo antever como vai ser recebido pelas outras pessoas. 4,37 (1,06)

Dos 40 itens do ICAl constam 19 cuja formulacdo implicava uma resposta inversa na escala. Por

esse motivo, apresentam-se em separado na Tabela 9, ordenados de modo decrescente

também:
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Tabela 9: Média (e desvio-padrdo) das percegdes no pré-teste (escala inversa)

Percegdo
Item do questiondrio M 1-7 (DP)
38. Receberfeedback é algo que me desmoraliza.* 5,95 (1,08)
7. Quando pesquiso informacdo fico confuso com a quantidade de diferentes formatos que existem (impresso, eletrdnico, etc.).* 5,89 (1,32)
15. Os motores de pesquisa genéricos na web n3do sdo fidveis.* 5,36 (1,31)
29. Ndo sei qual o meio mais apropriado que devo usar para comunicar o meu trabalho ou projeto (slides, video, etc.).* 5,12 (1,22)
4.  “Confuso” é provavelmente o termo que melhor me descreve quando comego a fazer um trabalho académico.* 4,99 (1,31)
31. Porvezes tenho duvidas sobre o propdsito da comunicagdo que fago.* 4,63 (1,39)
11. N&o sei bem como utilizar bases bibliograficas (por ex. um catalogo, uma base de dados, etc.).* 4,51 (1,32)
33. Ndo sei bem como registar e citar todas as minhas fontes de informagdo.* 4,28 (1,39)
22. N&o estou seguro de que a informagdo que localizo esteja correta.* 4,23 (1,3)
17. Porvezes ndo consigo perceber qual é o publico-alvo de determinada informagdo que encontro.* 4,21 (1,48)
14. Os documentos oficiais (ex. produzidos porentidades estatais) sdo confusos para mim.* 4,02 (1,41)
2. Porvezes sinto-me perdido porque o tema que preciso de pesquisarndo é muito claro.* 4(1,39)
19. Porvezes ndo é muito facil perceber quem é o produtor da informagdo.* 3,99 (1,47)
34. Porvezes duvido da informagdo que localizo (ex. por questdes de direitos de autor, etc.).* 3,85 (1,39)
40. Depois de ter apresentado uma comunicagdo ou um trabalho fico sempre na duvida sobre como terd corrido.* 3,84 (1,47)
28. Se a estruturagdo do meu tema ndo fizer sentido, fico desanimado.* 3,7(1,52)
21. Aquantidade de informagdo que consigo localizar é tanta que por vezes ndo consigo decidir qual é a que devo usar.* 3,51 (1,38)
5. Porvezes ndo tenho a certeza da quantidade de informagdo de que preciso para os trabalhos que tenho que fazer.* 3,45 (1,2)
25. Muita da informagdo que localizo é irrelevante ou desnecessaria.* 3,17 (1,28)

4.1.1.2 Avaliagdo posterior ao Cl

Na aplicacdo do ICAl depois da realizacdo do Cl obteve-se um nimero de respostas inferior ao
da primeira recolha, correspondendo a pouco mais de um terco da amostra do estudo (N=36),
tendo sido essa recolha realizada unicamente de modo online. Na Tabela 10 apresentam-se os

dados relativos a média global dessa nova consulta aos estudantes:

Tabela 10: Resultados do pds-teste sobre competéncias de infoliteracia

Momento M DP
Pos-teste ICAI 197.38 27.945

Este novo valor médio é superior ao da primeira auscultacdo, sendo desta vez o desvio-padrdo
superior. Apesar da diferenca, esse valor médio continua a traduzir uma competéncia
informacional de nivel 2 (204-154), correspondendo ao nivel médio no rank de Marshall (2006).
Por sua vez, a nova analise ao grau de confiabilidade do ICAl revelou um a de Cronbach de .922,

superior ao da primeira aplica¢do do questionario.

A média obtida pelos 10 tdpicos em que se agrupam os 40 itens do questionario modificou-se,

podendo ser observada na Tabela 11 a sua distribuicao.
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Tabela 11: Média obtida por tdpico do ICAl (Pés-teste)

Topico M
Usaras tecnologias de informagdo 5,66
Apresentara informagdo 5,01
Avaliare aprender com a experiéncia 5,00
Identificar o tema 4,97
Etica e uso legal da informagdo 4,93
Determinar os requisitos 4,88
Avaliara informagdo 4,88
Localizar e recuperarinformacgdo 4,84
Informacdo dos mass media 4,77
Organizare sintetizar 4,49

Analisando as respostas obtidas nesta segunda consulta aos estudantes para cada um dos itens

do ICAI, a ordenacao das mesmas segundo a média obtida é a que estd detalhada na Tabela 12:

Tabela 12: Média das percegdes (e desvio-padrdo) no pds-teste

Percegdo
Item do questionario M 1-7 (DP)
1. Quando tenho um trabalho académico para fazer consigo perceber facilmente qual é o tema que preciso de pesquisar. 5,72 (0,84)
3 Consigo pegar num tema complexo e converté-lo em tépicos mais Uteis e simples. 5,36 (1,01)
6 Sei distinguir uma fonte primaria de uma fonte secundaria. 5,69 (1,09)
8. Tenho a certeza de que a informagdo que localizo é aquela que devo usar. 5,03 (1,13)
9. Sei como refinar ou expandiruma pesquisa usando operadores Booleanos (AND, NOT e OR) e truncatura. 6,08 (1,22)
10. Efacil para mim interpretar os resultados de uma pesquisa. 5,61(1,07)
12. Sei como obter o material de que preciso (porimpressdo, por e-mail, por empréstimo inter-bibliotecas, etc.) 5,58 (1,1)
13. Compreendo a organiza¢do dos materiais nas bibliotecas. 5,03 (1,44)
16. Sei distinguira diferenga entre um resumo e um artigo. 5,86 (1,57)
18. Uso para os meus trabalhos fontes de informagdo em diversos tipos de suportes (impresso, video, fotografia, etc.). 5,17 (1,44)
20. Consigo detetar com facilidade quaisquerincorregdes, gralhas, etc. na informagdo divulgada pelos meios de comunicagdo social. 5,31(1,21)
23. Ainformagdo de que fago uso estd completa e é fidvel. 5,31(1,11)
24. Tenho a certeza de que a informagdo que localizo da resposta a minha pergunta de investigacdo ou se relaciona com o meu tema de trabalho. 5,42 (1,05)
26. Depois de recolhera informagdo de que preciso, consigo reagrupa-la facilmente de acordo com o tema. 5,47 (1,15)
27. Porvezes a minha questdo de partida para o trabalho modifica-se em fungdo da informagdo que localizo. 5,19 (1,41)
30. Conhego o meu publico-alvo e sei que a minha comunicagdo vai de encontro as suas necessidades. 5,36 (1,19)
32. Sei que apresento a minha comunica¢do de forma clara e confiante. 4,97 (1,23)
35. Consigo perceber quando a informagdo ndo é imparcial. 5,28 (1,05)
36. Sei reconhecer quando o material é confidencial e ndo pode ser utilizado. 5,33 (1,39)
37. Quando estou a preparar um projeto ou trabalho consigo antever como vai serrecebido pelas outras pessoas. 4,86 (1,06)
39. Estou recetivo a conhecer processos de localizara informagdo que me sejam Uteis futuramente. 5,61(1,22)

Finalmente, a média obtida pelos 19 itens com formula¢do diferente cuja resposta implicava

uma interpretacgdo inversa da escala é apresentada na Tabela 13:

Tabela 13: Média (e desvio-padrdo) das percegdes no pos-teste (escala inversa)

Percegdo
Item do questionario M 1-7 (DP)
38. Receberfeedback é algo que me desmoraliza.* 5,61 (1,64)
7. Quando pesquiso informagdo fico confuso com a quantidade de diferentes formatos que existem (impresso, eletrénico, etc.).* 5,47 (1,63)
11. Ndo sei bem como utilizar bases bibliograficas (por ex. um catdlogo, uma base de dados, etc.).* 5,36 (1,69)
29. Ndo sei qual o meio mais apropriado que devo usar para comunicar o meu trabalho ou projeto (slides, video, etc.).* 5,33 (1,56)
33. Ndo sei bem como registar e citar todas as minhas fontes de informagdo.* 5,28 (1,42)
4. “Confuso” é provavelmente o termo que melhor me descreve quando comego a fazer um trabalho académico.* 4,81 (1,58)
17. Porvezes ndo consigo perceber qual é o publico-alvo de determinada informag¢do que encontro.* 4,75 (1,4)
22. N&o estou seguro de que a informagdo que localizo esteja correta.* 4,69 (1,58)
14. Os documentos oficiais (ex. produzidos por entidades estatais) sdo confusos para mim.* 4,42 (1,42)
31. Porvezes tenho duvidas sobre o propdsito da comunicagdo que fago.* 4,39 (1,71)
21. Aquantidade de informagdo que consigo localizar é tanta que por vezes ndo consigo decidir qual é a que devo usar.* 4,08 (1,25)
15. Os motores de pesquisa genéricos na web ndo sdo fidveis.* 4,06 (1,67)
2. Porvezes sinto-me perdido porque o tema que preciso de pesquisarndo é muito claro.* 3,97 (1,38)
40. Depois de terapresentado uma comunicag¢do ou um trabalho fico sempre na ddvida sobre como terd corrido.* 3,92 (1,55)
19. Porvezes ndo é muito facil perceber quem é o produtor da informagdo.* 3,86 (1,67)
34. Porvezes duvido da informagdo que localizo (ex. por questdes de direitos de autor, etc.).* 3,83 (1,44)
25. Muita da informagdo que localizo é irrelevante ou desnecessaria.* 3,75 (1,33)
28. Se a estruturagdo do meu tema nédo fizer sentido, fico desanimado.* 3,53 (1,38)
5. Porvezes ndo tenho a certeza da quantidade de informagdo de que preciso para os trabalhos que tenho que fazer.* 3,33 (1,17)
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4.1.1.3 Comparagdo entre o pré e o pos-teste

A realizacdo do teste t para amostras emparelhadas revelou ndo haver uma diferenca
estatisticamente significativa entre o pré-teste (M= 193.6; DP=22.627) e o pds-teste (M= 197.4,
DP= 27.945); t(35) = -.761, p>.05.

Apesar dessa circunstancia, é percetivel desde logo o impacto na diferenca que se verifica entre
a média geral e o desvio-padrao, sendo os valores do pds-teste superiores aos do pré-teste,

como se pode verificar na Tabela 14:

Tabela 14: Comparagdo entre os resultados gerais do pré-teste e do pés-teste

Momento M DP
Pré-teste 193.61 22.626
Pos-teste ICAI 197.38 27.945

Para além disso, também ha diferencas entre a média obtida nos tdpicos em que se enquadram
os itens do questiondrio no pré-teste e no pds-teste, como se observa na Tabela 15. Os temas
em que se verifica uma variagdo mais significativa na média sdo os que se relacionam com o uso
das bases de dados, com a aplicacdo de critérios de avaliacdo da qualidade da informacdo e com

0 uso ético da informacdo ao citar e referenciar as fontes localizadas.

Tabela 15: Média obtida por tdpico do ICAl (comparagéo)

Tépico Pré-teste (M) Poés-teste (M) Diferenca
Usaras tecnologias de informagdo 5,06 5,66 0,61
Avaliar a informacgédo 4,43 4,88 0,45
Etica e uso legal da informagdo 4,52 4,93 0,41
Informac¢do dos mass media 4,45 4,77 0,32
Organizare sintetizar 4,23 4,49 0,26
Determinar os requisitos 4,65 4,88 0,23
Apresentara informacdo 4,92 5,01 0,09
Identificar o tema 4,94 4,97 0,03
Avaliare aprender com a experiéncia 5,00 5 0,00
Localizar e recuperarinformacdo 5,01 4,84 -0,17
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Analisando os itens do questionario notam-se também algumas diferencas nos valores médios

obtidos, o que traduz o impacto nas perce¢des dos estudantes sobre esta area, na sequéncia da

realizagdo do Cl. No Grafico 5 ilustra-se o impacto ocorrido por item do questionario:

39 407
37 6 5
36 6
35 3 7
34 N 8
33 3 9
32 2 10
M Pré-teste
31 T 11
M Pos-teste
30 12
29 13
28 14
27 15
26 16
25 17
24 18
23 27 20 19
21

Da observacdo do Grafico 5 constata-se que os itens do ICA/ sobre os quais as percecbes dos

estudantes mais se modificaram apés a realiza¢do do Cl sdo os seguintes:

e 6. Sei distinguir uma fonte primdria de uma fonte secunddria.

e 9. Sei como refinar ou expandir uma pesquisa usando operadores Booleanos (AND, NOT e OR) e
truncatura.

e 11. Ndo sei bem como utilizar bases bibliogrdficas (por ex. um catdlogo, uma base de dados,
etc.).*

e 17. Por vezes ndo consigo perceber qual é o publico-alvo de determinada informagdo que
encontro.*

e 21. A quantidade de informag¢do que consigo localizar é tanta que por vezes ndo consigo decidir
qual é a que devo usar.*

e 25 Muita da informacgdo que localizo é irrelevante ou desnecessdria. *
e 33. Ndo sei bem como registar e citar todas as minhas fontes de informagdo.*
e 36. Sei reconhecer quando o material é confidencial e ndo pode ser utilizado.

e 37.Quando estou a preparar um projeto ou trabalho consigo antever como vai ser recebido pelas
outras pessoas.
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Para melhor destacar as diferencas ocorridas nas médias para estes itens do questiondrio
entre o pré e o pods-teste, apresenta-se um resumo das mesmas no Grafico 6:

Escala
D

6 9 11 17 21 25 33 36 37

—@— M Pré-teste M Pés-teste

4.1.2 Desempenho dos estudantes
4.1.2.1 Teste diagnostico sobre competéncias de infoliteracia

Na aplicacdo do teste diagndstico de competéncias de infoliteracia obtiveram-se, tal como para
o questiondrio ICAl no modo pré-teste um leque de respostas correspondente a quase

totalidade da amostra (N=82).

Recorde-se que o teste diagndstico tinha sido contrabalanceado com o questiondrio ICAI. A
realizacdo do teste t para amostras independentes revelou ndo haver uma diferenca
estatisticamente significativa entre o grupo 1 (que realizou primeiro o ICAl e depois o teste

diagnéstico; M= 14,40; DP=3,317) e o grupo 2 (M=14,645; DP=3,006); t(59) = -1,099, p>.05.

Desse total apresentam-se na Tabela 16 os resultados gerais, relativos a média e ao desvio-

padrao.

Tabela 16: Resultados do teste diagndstico de competéncias de infoliteracia

Momento M DP
Teste diagndstico 14.48 3.011
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O teste foi aplicado antes da realizacao do Cl, tendo sido as respostas recolhidas no mesmo dia
e do mesmo modo que o ICAI. Este questiondrio continha 24 perguntas de escolha multipla
alusivas aos conteudos do Cl, em particular aos que constam dos trés modulos considerados
como obrigatérios para estes estudantes. Na Tabela 17 apresenta-se o elenco das perguntas
deste teste ordenadas sequencialmente e com a indicagdo da respetiva média (e desvio-padrao)
obtida:

Tabela 17: Médias (e desvio-padrdo) obtidas no teste diagndstico

Item do teste diagnéstico M (DP)

1. Qual dos elementos de um registo bibliografico de um artigo cientifico Ihe é mais Gtil para avaliaro seu potencial interesse? 0,78 (0,416)
2. Localizou um artigo excelente para o seu tema de dissertagdo e pretende localizar agora outros similares. Qual seria o melhor passo ... 0,74 (0,439)
3. Encontrou um livro que aborda exatamente o seu tema de investiga¢do. Qual das seguintes secgdes desse livro ... 0,93 (0,262)
4. Na lista de referéncias bibliograficas de um determinado artigo encontrou o seguinte artigo: Erisman, H.M. (2002)... 0,73 (0,446)
5. Considere a referéncia bibliografica seguinte: Powell, L.M., Zhao, Z. and Wang, Y.. 2009. Food prices and fruit and vegetable consumption... 0,35 (0,481)
6. Qual das afirma¢Bes seguintes acerca de revistas cientificas e revistas generalistas esta INCORRETA? 0,29 (0,458)
7. Considere a referéncia bibliografica seguinte. Baker, W. e Dube, L. 2010. Identifying standard practices in research library book conservation”... 0,33 (0,473)
8.  Num registo bibliografico de um artigo cientifico um “abstract” é... 0,95 (0,217)
9. Parafrasearé.. 0,68 (0,468)
10. Qual das seguintes afirmagdes melhor descreve um artigo publicado numa revista cientifica? 0,77 (0,425)
11. Uma revista com revisdo pelos pares (ou “peerreview”) pode serdefinida como: 0,72 (0,452)
12. Um critério de avaliagdo das revistas cientificas é o factor de impacto. Qual dos seguintes sistemas é responsdvel por fornecer... 0,54 (0,502)
13. Uma das formas de avaliar o impacto que um artigo teve na comunidade cientifica é o niumero de citagdes que obtém. Qual ou quais ... 0,56 (0,499)
14. Ao pesquisar, se colocar um simbolo como o asterisco no final de uma palavra-chave (por exemplo, advertise*), qual ... 0,8 (0,399)
15. De modo a localizar mais documentos sobre o meu tema, posso incluir palavras sinénimas na minha expressdo de pesquisa... 0,76 (0,432)
16. Ao pesquisar documentos de interesse numa base de dados especializada é recomenddvel que use a terminologia (conceitos ... 0,34 (0,477)
17. Amaior parte das bases de dados bibliograficas tém interfaces de pesquisa rdpida e avancada. Qual das seguintes estratégias de pesquisa.. 0,38(0,488)
18. De entre os critérios a usar para avaliara fiabilidade das paginas da Internet encontram-se: 0,79 (0,408)
19. Repare na referéncia bibliogréfica seguinte, que diz respeito a uma pagina da Internet... 0,81 (0,391)
20. De entre os critérios a usar para avaliara relevancia das paginas da Internet encontram-se: 0,4 (0,493)
21. N&do é preciso citar e referenciar sempre que: 0,57 (0,498)
22. Num artigo cientifico, uma citagdo é: 0,18 (0,389)
23. Qual dos gestores bibliogréficos indicados abaixo inclui também uma rede cientifica associada? 0,56 (0,499)
24. Os gestores bibliogréficos sdo sistemas cujo uso tem como principal vantagem: 0,51 (0,503)

Do total de 24 perguntas, oito obtiveram uma média elevada (>.75) e sete uma média negativa
(<.50). As perguntas que obtiveram a média elevada sdo relacionadas com o uso de certas
estratégias de pesquisa simples, a avaliacdo da fiabilidade das paginas da Internet, identificacdo
de elementos num artigo cientifico e relacées entre documentos cientificos. Aquelas que
obtiveram média negativa dizem respeito a temas como a avaliacdo da relevancia das paginas
da Internet, estratégias avancadas de pesquisa, reconhecimento de fontes de informacdo a

partir das respetivas referéncias bibliograficas, citar e referenciar.
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Para uma melhor compreensao das distribuicdo das perguntas com médias mais baixas obtidas

no teste diagndstico apresenta-se no Grafico 7 uma visualiza¢do das mesmas®, ordenadas de
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modo decrescente:

4.1.2.2 Atividades do Cl

O numero de estudantes que realizou o Cl (N=84) é muito aproximado da amostra deste estudo,
0 que se traduz numa taxa de participagdo muito elevada. Os estudantes tinham que realizar
obrigatoriamente todas as atividades dos mddulos 3, 4 e 5, contando o resultado da sua

participagao no curso online para a avaliagdao na UC PDIS.

Os resultados totais da participagdo dos estudantes no Cl ilustram-se no Grafico 8:

98,6
96,5
96,2

MOD. 3 MOD. 4 MOD. 5 MEDIA DO CI

Grdfico 8: Resultados obtidos no Cl (média)

Olhando para a participagdo no Cl de um modo mais detalhado, os resultados nas atividades de

cada modulo foram os que se ilustram na Tabela 18, na Tabela 19 e na

6 Tendo em conta a natureza das perguntas e o seu enunciado naturalmente mais extenso, ndo é possivel neste contexto
apresentar a sua formulagdo completa. O leitor interessado podera consulta-las na integra no apéndice B.
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Tabela 20 que de seguida se

Momento Tentativas M DP
apresentam: Atividade 5.1 87 99.81 1.28
Atividade 5.2 88 98.39 11.55
Tabela 18: Resultados do  Atividade 5.3 a) 93 98.19 7.95 mddulo 3 do Cl (%)
Atividade 5.3 b) 89 98.04 7.76
Momento Tentativas M DP
Atividade 3.1 126 91.97 5.82
Atividade 3.2 102 96.13 9.04
Atividade 3.3 89 99.27 3.60

Tabela 19: Resultados do mddulo 4 do Cl (%)

Momento Tentativas M DP

Atividade 4.1 a) 91 96.50 9.29
Atividade 4.1 b) 89 98.62 6.61
Atividade 4.2 90 97.11 10.53
Atividade 4.3 a) 91 96.23 8.42
Atividade 4.3 b) 94 92.77 5.62
Atividade 4.4 90 97.75 4.68

Tabela 20: Resultados do mddulo 5 do Cl (%)

Momento Tentativas M DP

Atividade 5.1 87 99.81 1.28
Atividade 5.2 88 98.39 11.55
Atividade 5.3 a) 93 98.19 7.95
Atividade 5.3 b) 89 98.04 7.76

Verificam-se elevadas médias nas diversas atividades dos trés mddulos do Cl e um uso
praticamente de uma Unica tentativa para a sua resolugao, sendo os Unicos casos com maior

numero de tentativas de resolugdo os das atividades 3.1. e 3.2.

Para além disso, apesar de os mddulos 1, 2 e 6 ndo serem de realizagcdo obrigatdria, houve
interesse por parte de alguns estudantes em realizarem as suas atividades. Isso verificou-se
sobretudo no caso dos mddulos 1 e 2, nos quais cerca de 60% dos estudantes participaram. No

maddulo 6 a participagdo nao ultrapassou os 7%.

4.1.2.3 Atividades no dmbito da UC PDIS

A anadlise de conteudo realizada a subamostra de trabalhos submetidos pelos estudantes para
avaliagcdo na UC PDIS (60 trabalhos pertencentes a vinte estudantes, dos quais dez obtiveram as

notas mais altas e outros dez, as notas mais baixas) contemplou quatro areas principais:

1. A estruturacdo do resumo e a existéncia de palavras-chave

2. Aexisténcia de referéncias bibliograficas e respetivo estilo
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3. A natureza das fontes referenciadas
4. O grau de correcao das referéncias bibliograficas

Em relagdo a primeira area de analise, considerou-se que a estrutura completa de um resumo é
a que esta padronizada na NP418:1988, uma norma portuguesa equivalente a I1ISO 214:1976,
ambas ainda em vigor Biblioteca da FEUP (2016). Segundo essa fonte, um resumo completo
deverd fazer referéncia a quatro aspetos essenciais: o objetivo do estudo, a metodologia a usar,
os resultados (esperados ou ja obtidos) e a conclusdo/as implicagbes do estudo, tendo assim
sido esses os aspetos procurados nos resumos entregues pelos estudantes. Os resultados desta

primeira analise sdo os apresentados na Tabela 21:

Tabela 21: Trabalhos com estrutura do resumo completa (%)

Trabalho de PDIS Estrutura do resumo completa (%)
Resumo inicial 30%
Relatério Proj. Diss. 20%
Resumo final 10%

Dos resumos analisados verificou-se que apenas 30% evidenciava os quatro elementos da
estrutura no resumo inicial, sendo esse um nimero que vai decaindo a medida que se avanca

para os trabalhos seguintes.

Um outro item associado a elaboracdo de resumos é o das palavras-chave que neste caso
surgem em 85% dos resumos iniciais para depois quase nado existirem no relatério de projeto de
dissertacdo (constam em apenas 5% dos trabalhos) e desaparecerem por completo no resumo

final.

O segundo ponto de andlise, relacionado com a existéncia de uma lista de referéncias
bibliograficas, baseava-se na verificagdo da sua ocorréncia nos trabalhos entregues. Os

resultados foram os que constam da Tabela 22:

Tabela 22: Trabalhos com lista de referéncias

bibliogrdficas (%)
Trabalho de PDIS Referéncias bibliogréaficas (%)
Resumo inicial 80%
Relatério Proj. Diss. 95%
Resumo final 80%
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Como se pode verificar, obtiveram-se valores muito positivos tanto nos resumos como no
relatdrio de projeto de dissertacdo, sendo este ultimo aquele em que quase a totalidade dos

trabalhos continha uma lista de referéncias bibliograficas.

Nado sendo natural nem expectdvel que nos resumos ocorram citacdes ao longo do texto é de
notar no entanto que neste caso isso se verificou em 25% dos resumos iniciais e em 15% dos
resumos finais. No caso dos relatérios de projeto de dissertagdo, nos quais ja é obrigatéria a

existéncia de citacdes ao longo do texto, 95% desses trabalhos apresentaram-nas.

Finalmente, em relacdo ao estilo usado para as referéncias bibliograficas, os resultados mostram
sobretudo uma variagdo entre o estilo numerado e um outro ndo normalizado (ao que se apurou
elaborado com uso do LateX), sendo o estilo autor-data o menos usado. A Tabela 23 ilustra essa

distribuicdo pelo tipo de trabalho apresentado:

Tabela 23: Estilos de citagdo e referenciagdo usados (%)

Trabalho de PDIS Autor-data (%) Numerado (%) Outro (%)
Resumo inicial 25% 45% 10%
Relatério Proj. Diss. 5% 30% 60%
Resumo final 0% 80% 0%

O terceiro aspeto de andlise relaciona-se com a verificagdo da natureza das fontes referenciadas,
(cientificas ou ndo-cientificas) e quanto ao tipo de documentos por elas representados. As
fontes cientificas predominam nos trés trabalhos, nos resumos com mais de 95% e no relatério
de projeto de dissertagdo com perto de 80%. Em relacdo ao tipo de documentos mais
referenciados, verifica-se uma ocorréncia superior de artigos de conferéncias, de revistas
cientificas, de sitios da Internet e de livros (segundo ordem decrescente), cuja variagdo se vai

detetando a medida que se avanga na andlise do resumo inicial até ao resumo final. No Grafico
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9 ilustra-se essa distribuicdo, sendo de notar ainda uma parte importante de fontes cuja

identificagdo ndo foi possivel fazer em virtude da falta de dados essenciais:

43,2%

34,5% 34,5%
31,4%

21,6922,1%
13,5%

0,23
18,9%18,5%
0,13
8,4% 0,08
l 6,0% 4,8% l

Livros Artigos rev cient Artigos conf. Sitios da Internet Nao identif.

M Resumo inicial M Relatorio Proj. Diss. M Resumo final

Finalmente, em relagdo ao quarto e Ultimo aspeto da analise de contelddo aos trabalhos de PDIS,
a classificagao das referéncias bibliograficas de acordo com a notagao sugerida por Wertz et al.
(2013a) permitiu constatar que a percentagem de referéncias completas aumentou entre o
primeiro e o Ultimo trabalho, a de referéncias com pequenos erros diminuiu e a de referéncias

com grandes erros oscilou ligeiramente.

61,4%
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Esta andlise permitiu ainda perceber que certas omissdes na construcdao das referéncias
bibliograficas sao frequentes para determinados tipos de fontes, o que dificulta o seu

reconhecimento. Os exemplos mais frequentes sao os seguintes:

Documentos eletrénicos em geral (artigos de revistas cientificas, ebooks, etc.): falta de URL e de

data de acesso;
e Artigos de conferéncias: falta de indicagdo do local e data do evento;

e Teses ou dissertacdes: falta de indicacdo do tipo de trabalho académico e do local onde

é apresentado;
e Artigos de revistas cientificas: falta de volume, exemplar, paginas;
e Livros (impressos ou eletrdnicos): falta de nimero de edicdo, editor e local de edicdo;

e Pdginas da Internet: falta de data de acesso.

4.1.3 Satisfacdao dos estudantes
4.1.3.1 Questiondrio pos Cl

Depois de concluido o Cl, foi distribuido aos estudantes o questiondrio de satisfacdo ELO” de
Palmer e Holt (2009) aos estudantes que era constituido por 39 itens. O objetivo era pedir-lhes
gue se pronunciassem ndo so sobre a importancia que atribuem a determinados aspetos de um
curso online, como também sobre a sua satisfagdo em relagdo a experiéncia que tiveram com o

Cl. Na Tabela 24 apresentam-se as médias obtidas para esse subconjunto de perguntas:

Tabela 24: Média dos itens do questiondrio ELO (importdncia-satisfagdo)

Importancia  Satisfacao

Item do questionario (M1-7) M1-7)
7.Poder aceder a recursos online/digitais de uma forma rapida. 6,31(0,874) 5,76(1,151)
8.Poder aprender sem contacto presencial regular. 6,11(1,112) 5,69(1,184)
9.0rganizar a sua aprendizagem e ser responsavel por ela. 6,11 (1,027) 5,82(1,093)
13.Ter acesso a materiais atualizados. 6,22 (0,951) 5,82(1,114)
14.Poder relacionar o que aprendi com aspetos do mundo real. 6,04 (0,903) 5,68(1,253)
15.Ter atividades que me ajudam a estabelecer ligagdo com conhecimentos ou experiéncias prévias. 5,84(1,086) 5,38(1,37)
19. Interagir online com o(s) formador(es). 5,18(1,23) 4,74(1,449)
20. Interagir online com os outros estudantes. 4,87 (1,66) 4,88(1,366)
21.Interagir com formadores que mostrem entusiasmo com esta area. 5,38(1,248) 5,16(1,43)
25. Fazer testes/questionarios online. 5,42(1,288) 5,11(1,541)
26.Submeter trabalhos online [para avaliagéo]. 5,31(1,649) 5,16(1,623)
27.Receber feedback acerca de trabalhos submetidos online. 5,86(1,212) 5(1,595)
28.Saber claramente o que é necessério fazer para se ter boas notas. 5,91(1,164) 5,29(1,392)
32.Ter a oportunidade de desenvolver/treinar competéncias técnicas online. 5,77(1,118) 5,41(1,187)
33.Aprender a avaliar a qualidade da informagé&o online. 5,89(1,083) 5,42(1,2)
34.Ser competente na comunicacéo efetiva de conhecimento e ideias de modo online. 5,7(1,153) 5,43(1,272)

7 A versdo portuguesa do ELO pode ser consultada no apéndice C.
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Usando o mesmo método de visualizacdo e interpretacdo destes dados que Palmer e Holt (2009)

usaram na sua investigacao em que se cruzam as médias obtidas, obtém-se o Grafico 11:

mediana
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55
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26
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19
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20

45 5,0 5,5 6,0

Satisfacdo

No quadrante B do Gréfico 11 estdo situados os itens de maior importancia e maior satisfagdo e
que traduzem segundo Palmer e Holt (2009) temas que estdo a ser devidamente tratados no
curso online, porque sao considerados importantes e os estudantes estdo satisfeitos com eles
no curso. No caso aqui em estudo, sdo exemplo disso os temas representados pelas perguntas
7,8,9,13,14 e 33 do questiondrio, alguns dos quais tém uma classificagdo comum no estudo

acima referido.

Por sua vez, no quadrante A encontram-se aqueles itens que sdo considerados importantes mas
para os quais a satisfagdo ja ndo é elevada. Por esse motivo, sdo itens de tratamento prioritario,
aos quais se devera dar maior atengao no curso. Neste estudo, os itens 27 e 28 pertencem a este

qguadrante, a semelhanga alids do que sucede na investigacdo de Palmer e Holt (2009).

O quadrante C corresponde a itens de baixa importancia e elevada satisfagao, sendo assim
temas com os quais se estara a desperdicar recursos nao sendo disso merecedores. Aqui se

enquadram os itens 32 e 34.

Finalmente, o quadrante D diz respeito a itens de baixa importancia e baixa satisfagcdo e que por
isso devem merecer baixa prioridade. Segundo os dados apurados na nossa investigacdo, sdao
disso exemplo os itens 15 (este ainda que com uma média de importancia préoxima da mediana),
19, 20, 21 e 26.
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Em relacdo aos restantes itens do questionario (23) que pretendiam aferir a satisfacdo dos
estudantes através da avaliacdo do seu grau de concordancia com afirmacdes sobre o curso

online que fizeram, os resultados sdo os que constam da Tabela 25:

Os trés itens que obtiveram médias mais elevadas neste questionario foram 037, 0 11 e o 10,
por ordem decrescente, relacionando-se com a confianca em aprender online, com a clareza dos
objetivos do curso e dos meios a usar para o realizar.

Tabela 25: Média (e desvio-padrdo) nos itens de satisfagdo (concorddncia com afirmagées)

Concordancia

Item do questionério (M 1-5)
10.Ficou claro para mim desde o inicio o que é que eu deveria aprender com este curso. 4,17 (0,91)
11.Ficou claro para mim desde o inicio como é que eu deveria aprender usando os recursos digitais de aprendizagem 4,2 (0,72)
disponibilizados.

12.0 wolume de trabalho exigido foi adequado. 4,04 (0,87)
16.Fui encorajado a repensar o que sei sobre determinados aspetos que foram abordados. 3,95 (0,95)
17.0s exemplos e ilustraces fornecidos ajudaram-me a compreender melhor as coisas. 4,15 (0,76)
18.Fez-me pensar sobre como poderia desenvolver a minha aprendizagem. 3,84 (1,02)
22.0(s) formador(es) mostraram-nos como refletir e extrair conclusées nesta area. 3,95 (0,92)
23.0(s) formador(es) foram pacientes na explicagdo online de assuntos que pareciam dificeis de compreender. 4,02 (0,96)
24.0(s) formandos apoiaram-se uns aos outros online e tentaram ajudar sempre que necessario. 3,73 (1,13)
29.Pude perceber como é que a avaliagéo realizada se relacionava com o que era suposto aprendermos. 4,02 (0,96)
30.0 feedback que recebi na minha avaliagédo ajudou-me a melhorar a minha maneira de aprender e estudar. 3,64 (1,13)
31.0 feedback que recebi na minha avaliagio ajudou-me a clarificar coisas que ainda néo tinha compreendido 3,73 (1,19)
completamente.

35.Consegui localizar informac&o online nesta area e uséa-la de forma eficiente. 4,17 (0,83)
36.Fui encorajado a refletir sobre ideias e a resolver problemas. 4,04 (1,04)
37.Confio na minha capacidade de aprender online. 4,48 (0,62)
38.Classifique o seu desempenho geral neste curso, pensando de forma objetiva e baseando-se em notas, avaliagdes ou 3,4(0,57)
comentarios que tenha recebido.*

39.Classifique o0 seu grau de satisfagdo com este curso e-learning. 3,64 (1,17)

* avaliado numa escala diferente: 1=muito mau; 4= muito bom
O item que obteve a média mais baixa foi o 38, relacionado com o desempenho geral de cada
estudante no curso. Um outro item relevante neste questionario era o 39, que perguntava

diretamente aos estudantes se estavam satisfeitos com o curso online.

A pergunta 40 era de resposta aberta e permitiu recolher alguns dados qualitativos acerca do
impacto que o curso possa ter tido na forma como os estudantes aprendem. Das trinta e oito
respostas obtidas, vinte e cinco eram de cariz positivo e treze de cariz negativo. Das vinte e cinco
respostas positivas, treze referiam aspetos relacionados com a pesquisa, quatro com a
qualidade das fontes e trés com citar e referenciar. Eis alguns exemplos que ilustram alguns,
sendo grande parte desses aspetos:

o “Ajudou-me a diversificar mais as minhas pesquisas e a organizar melhor as referéncias

que vou encontrando.”;
e “Ensinou-me novas técnicas e recursos onde encontrar a informagdo que procuro.”

e “Este curso ensinou-me a adquirir informagdo mais fidvel através de fontes diferentes
das que usava normalmente.”;

e “Aprocurar informagdo através de fontes reconhecidas, bem como organizar e detalhar
de onde essa mesma informagdo foi obtida.”

o “Influenciou na forma como abordo as questbes relacionadas com as referéncias
bibliogrdficas e na procura de bibliografia academicamente vdlida.”;
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e “Ajudou-me a fazer corretamente as referéncias bibliogrdficas e a usar corretamente o
google scholar e o Engineering Village.”

No fim do questiondrio havia ainda um espaco livre para insercao de comentdrios que os
estudantes entendessem ser relevante fazer acerca do curso. Dos comentarios recebidos,

destacam-se aqui os que sdo importantes para este estudo:

o “Informacgdo disponibilizada incrivelmente fragmentada.”

e “Pegarem nas perguntas com mais erros dos alunos para poderem corrigir/melhorar as
respectivas partes da matéria.”

o “Atualizem os conteudos.”

e “As sessOes presenciais foram valiosas experiéncias de aprendizagem. Os contetdos
avaliados online eram morosos e muitas vezes aborrecidos. Penso que se existissem mais
sessées de infoliteracia, dado que a UC de PDIS o permite [...] o aproveitamento real dos
estudantes seria ainda maior.”

4.2 Atualizacdo do curso em relacdo as boas praticas de EAD
4.2.1 Autoavaliagdo com o “Open ECB Check”

A avaliacdo do curso no que se refere as boas praticas de EAD usando o instrumento de
autoavaliacdo “Open ECB Check” da EFQUEL: European Foundation for Quality e-Learning
(2016b) permitiu uma verificacdo aprofundada do Cl segundo critérios diversos. Foram
considerados para andlise todos os critérios, ainda que parte se aplique apenas a cursos com
uma carga horaria superior a 100h (o que ndo é o caso do Cl). Os 38 critérios minimos e 13 de
exceléncia sdo distribuidos por sete dimensdes de analise, seguidamente apresentadas:

e A. Informacgdo acerca do curso e da sua organiza¢do

e B. Foco no publico-alvo

e C.Qualidade dos conteudos

e D. Desenho instrucional

e E. Desenho multimédia

e F.Tecnologia

e G. Avaliacgdo e revisao do curso
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De uma forma geral, o Cl apresenta valores globais baixos no cumprimento dos critérios: atinge
34% da pontuacao total nos critérios minimos e 31% nos critérios de exceléncia. Os resultados

obtidos em cada uma das dimensdes de autoavaliacdo apresentam-se na Tabela 26:

Tabela 26: Resultados autoavaliagdo do Cl (%)

Minimos Exceléncia
Critérios "Open ECB Check" M (%) M (%)
A. Information about and org. of the eL program 33,3% NA
B. Target group Orientation 0,0% 16,7%
C. Quality of the contents 33,3% 100,0%
D. Programme and Course Design 36,7% 29,2%
E. Media Design 37,5% NA
F. Technology 37,5% NA
G. Evaluation & Review 37,5% NA
% obtida (M-38p; E-39p) 34,2% 30,8%

NA: ndo aplicavel

Verifica-se que a pontuacdo mais baixa em relagdo ao cumprimento dos critérios minimos se
regista no aspeto relacionado com o foco no publico-alvo, sendo a pontuacdo mais elevada
atribuida aos dominios do desenho multimédia, da tecnologia e da avaliacdo e revisdo do curso

- ainda que todos com valores muito baixos.

Em relagdo aos critérios de exceléncia, existentes no instrumento de autoavaliacdo em apenas
trés dos sete dominios de analise, verificou-se um cumprimento total no que se refere a
qualidade dos conteldos e mais uma vez valores muito baixos no dominio do foco no publico-

alvo e também ainda no do desenho instrucional.

Com o objetivo de melhor contextualizar os valores indicados, apresenta -se na Tabela 27 uma
vista dos resultados da autoavaliagcdo, desta vez agrupados por critérios minimos ou de

exceléncia presentes ou ausentes no curso.

Tabela 27: Resultados especificos da autoavaliagdo do Cl

Informagdo sobre os objetivos gerais do curso e dos especificos para cada mddulo, sobre o

publico-alvo e calenddario; subdivisdo do curso em unidades mais pequenas e ldgicas; tutoria

Boas praticas
minimas
Presentes

(embora so reativa).
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Ausentes

Informagdo sobre pré-requisitos, requisitos técnicos, custo, carga horaria/de trabalho e
responsaveis pelo apoio técnico; andlise prévia as necessidades do publico-alvo e alinhamento
entre estas e os objetivos de aprendizagem, os conteudos do curso e as atividades; atividades de
treino de competéncias ligadas a contextos reais, de preferéncia colaborativas e/ou sociais;
navegacao e visualizagdo do progresso do estudante no curso; exportacdo de conteudos; relatério
de avaliagdo especifico sobre o curso com recomendagdes para melhoria continua; rotina

frequente de melhoria do curso; diversidade de tipos de conteudos; tutoria ativa; trabalhos de

grupo.

Boas praticas de exceléncia

Presentes

Mddulos todos visiveis e navegagdo auténoma no curso por parte dos estudantes (diversos
percursos de aprendizagem possiveis); atividades do tipo teste, de cariz formativo, que levam os

estudantes a refletir sobre os contetidos.

Ausentes

Glossario de termos usados no curso; distingdo entre leituras recomendadas e obrigatodrias,

ambas comentadas; nimero equilibrado de testes nos médulos.
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CAPITULO 5 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo faz-se a andlise critica dos resultados apresentados, tentando extrair deles um
significado que dé resposta as perguntas de investigacdo. Sempre que pertinente, sdo feitas

relagdes com a revisdo de literatura apresentada no inicio deste estudo.

Consideracdes prévias

Esta avaliacdo ocorre na fase que se segue a implementacgdo do Cl, sendo esta uma estratégia ja
prevista no desenho instrucional de cursos online pelo popular modelo ADDIE (Hollis 2015). Os
dados recolhidos sdo de natureza diversa e atendem a aspetos muito diferenciados. Pretendeu-
se realizar uma avaliacdo do curso o mais holistica possivel, bem ao modo do que preconizavam
Kirkpatrick e Kirkpatrick (2006), sustentando-a assim em varios pilares (percecbes, desempenho
e satisfacdo) uma estratégia também evidenciada por Noesgaard e @rngreen (2015) que se
espera permitir um apuramento completo, logo mais fidvel, do grau de eficacia e eficiéncia do
Cl, bem como do seu estado de atualizacdo em relagdo as boas praticas de EAD, com vista a

obtencdo de uma lista de melhorias a implementar em edig¢6es futuras.

Tendo em conta os dados recolhidos e até aqui apresentados, analisemos entdo de seguida os

resultados obtidos em funcdo de cada uma das perguntas desta investigacao.

5.1 Eficacia e eficiéncia do Cl no desenvolvimento de competéncias de
infoliteracia nos estudantes

Antes de os estudantes realizarem o Cl, as perceg¢des que tinham acerca das suas competéncias
em infoliteracia eram ja muito positivas. A média elevada obtida no /CA/, tanto no pré-teste
como no pods-teste, revela uma confianga superior a dos estudantes avaliados por Marshall
(2006), sendo equivalente a um nivel médio de competéncia segundo esse autor. Por sua vez, o
teste diagndstico realizado no mesmo momento mostrou um desempenho também muito
positivo, que no entanto revelou défices em dreas cruciais tais como a da avalia¢do da relevancia
das fontes da web, o conhecimento de estratégias avangadas de pesquisa e a interpretagao e

construcgdo de referéncias bibliograficas.

Duas semanas antes da data de entrega do primeiro trabalho de PDIS, os estudantes passaram
a ter acesso ao curso online e participaram numa sessao pratica em infoliteracia realizada com
vista a encaminhar o processo de prepara¢do da dissertagdo entretanto iniciado. Durante a
sessdao ndo colocaram nenhuma duvida acerca da estruturagao formal de resumos, nem da
elaboracdo de referéncias bibliograficas. No entanto a andlise desse primeiro trabalho veio a
revelar o desconhecimento dos estudantes acerca da estrutura de um resumo cientifico, da

pertinéncia da criacdo de palavras-chave que o descrevam e uma certa confusdo quanto a
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necessidade de uso de citacdes ao longo do texto de resumos. Um aspeto positivo no entanto é
a predominancia de trabalhos com referéncias bibliograficas (o que aparentemente evidencia
consciéncia de que é necessario indicar as fontes usadas) mas que infelizmente estdo muito
incompletas ou entdo ndo sao normalizadas, o que dificulta a sua descodificacdo e posterior
recuperacao. E apesar da demonstracdo acompanhada na sessdo presencial de pesquisa em
bases bibliograficas, as paginas da Internet aparecem em numero similar ao dos artigos de
conferéncias — um tipo de informagcao que sabemos ser tdo importante para a Engenharia

Informatica.

Como apoio para a realizacdo deste resumo inicial, os estudantes tiveram a sua disposicdo um
modelo® distribuido no contexto de PDIS que, apesar de dar algumas instrucbes acerca da
estrutura, é deficitario na mencao da informacdo completa: ndo indica a necessidade de
mencionar os resultados (ainda que nesta fase sejam os esperados) na estrutura do resumo nem
é claro quanto a mesma e nem tdo pouco menciona a necessidade de criacdo de palavras-chave
e de referéncias bibliograficas para este tipo de documento. Sabendo como os estudantes
valorizam mais naturalmente as instrucées fornecidas pelos professores ou pela organizacao
dos cursos que estdo a frequentar, ndo é de admirar que nesta fase quaisquer outras indicacoes
de terceiros, ainda que por mais completas que sejam (como é o caso das fornecidas por
bibliotecas universitarias) possam ndo captar a atengdo dos estudantes. Pode-se assim concluir

que, para este primeiro trabalho, o Cl teve um impacto praticamente nulo.

Entretanto o desempenho dos estudantes no Cl foi muito satisfatério tendo em conta as notas
médias obtidas nas atividades dos trés mddulos obrigatorios (a média geral é superior a 96%) e
a elevada taxa de participagdo (92%). Em apenas duas das treze atividades foram usadas mais
do que uma tentativa, o que atesta a falta de necessidade de uma segunda tentativa para a
realizagdo das mesmas. Pensando nos resultados menos surpreendentes do teste diagndstico,
procurou-se perceber nas estatisticas dessas atividades no Moodle o “fendmeno” e essa tarefa
revelou uma realidade bem comprometedora: por um lado, os indices de facilidade desses
testes sdo elevadissimos e, por outro, os coeficientes de discriminagdo demasiado baixos. Isto
significa que a facilidade de realizagdo dessas atividades compromete a avaliacdo da real
aprendizagem e também ndo permite distinguir justamente estudantes com niveis de
desempenho dispares. Perante este facto, interessa agora refletir no que ocorreu nos trabalhos
que se seguiram: tera sido indiferente para os estudantes este contacto com o CI? Ou por outro

lado o curso influenciou de algum modo os trabalhos dai em diante realizados?

O trabalho que se seguiu foi o relatério de projeto de dissertacao, entregue pelos estudantes

em meados de Fevereiro de 2016, portanto ja quase dois meses apds o fecho do curso online. A

8 Este modelo para os resumos pode ser consultado no anexo A
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andlise revelou o uso da estrutura proposta pelo modelo® disponibilizado em PDIS que ja é mais
completo do que o referente aos resumos no que diz respeito a estrutura do documento a
elaborar. As referéncias bibliograficas e as citacbes aparecem exemplificadas, mas o estilo
presente no modelo ndo é nem identificado nem normalizado, nem t3o pouco sdo dadas
informagdes sobre a forma de referenciar diferentes tipos de fontes. Isto tem como
consequéncia a apresentacdao de apenas 20% de relatérios de projeto de dissertacdo com
resumo completo, mais de metade deles com referéncias bibliograficas semelhantes as do
modelo (reduzindo-se assim drasticamente a percentagem de trabalhos com referéncias no
estilo numerado que era o mais usado no trabalho anterior) e com um nimero mais elevado de
referéncias bibliograficas nao identificaveis. Aumenta no entanto o numero de referéncias
bibliograficas completas. Tendo em conta que no mdédulo 3 do Cl este tema é profundamente
explorado, tanto nos contelidos como nas atividades (o que veio a merecer até um comentario
a esse respeito no questionario de satisfacdo realizado posteriormente), parece-nos que houve
aqui um certo grau de impacto do Cl nos estudantes, ainda que o estilo de referenciacao

explorado no curso seja diferente daquele que é proposto no modelo deste relatério.

O resumo final foi o terceiro e ultimo trabalho, entregue cerca de quinze dias depois do relatério
de projeto de dissertagdo. Neste trabalho é surpreendente por um lado observar que a
percentagem de resumos com a estrutura completa baixa ainda mais (mesmo em relagdo ao
resumo inicial). Mas sabemos por um lado que o modelo é deficitario e por outro, que o Cl se
limita a mencionar de forma muito resumida a elaborag¢do deste tipo de documentos, o que
pode ajudar a justificar este valor ainda mais baixo quanto a este aspeto. As referéncias
bibliograficas —aqui também predominantes — voltam a surgir com o aspeto do estilo numerado,
que surge em 80% destes trabalhos. E continua a haver resumos com citages ao longo do texto,
embora em muito menor numero. Mais uma vez verificamos que a existéncia de um modelo é

uma grande influéncia nos comportamentos dos estudantes.

Um aspeto muito interessante neste ultimo trabalho prende-se com a diversidade de fontes
referenciadas: apesar de se manterem no topo das preferéncias os quatro tipos de fontes que
ja surgiam no primeiro resumo, o facto é que existe agora um equilibrio entre artigos de revistas
cientificas e de conferéncias — que passam a predominantes — e decresce o uso de paginas da
Internet. Este tema da diversidade de fontes é abordado nos maddulos 2 (opcional) e 3
(obrigatdrio) do Cl e surge também como consequéncia do uso dos diversos sistemas de

pesquisa propostos no médulo 4, tendo sido ainda alvo de exploragdao na sessao presencial.

Do ponto de vista do uso ético da informacdo ha também alteragdes significativas em relacdo
aos anteriores trabalhos: aumentam muito as referéncias bibliograficas completas (de 9% no

primeiro resumo, para 41% no final), decrescem para metade as incorretas e também reduz a

% Este modelo para o relatério de projeto de dissertagdo pode ser consultado no anexo B.
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percentagem de trabalhos sem quaisquer referéncias. S o valor respeitante as referéncias
incompletas (com campos essenciais em falta) é que aumenta ligeiramente, o que demonstra
ainda dificuldades na criacdao de referéncias para certos tipos de documentos. A andlise revelou
gue os erros sao tipicos e frequentes para certas fontes, sendo claramente necessario explorar
com os estudantes este tema e criar atividades praticas que lhes permitam treinar e interiorizar

guais sdo os campos que distinguem as fontes umas das outras.

Depois de terminado este processo de aprendizagem em PDIS, as percecdes dos estudantes
guanto as suas competéncias de infoliteracia sofreram algumas alteragdes. A nova realizacdo do
ICAl a seguir a entrega do ultimo trabalho revelou uma média geral ainda mais elevada do que
no pré-teste, ainda que segundo a classificagdo de Marshall (2006) ela corresponda na mesma
a um nivel médio de competéncia informacional. H4 no entanto um desvio-padrdo mais elevado,

o que revela uma maior dispersdo nas respostas.

Sao de assinalar as alteracdOes significativas nas médias obtidas pelos seguintes tépicos do /CAI:
“Usar as tecnologias de informacdo” (com perguntas acerca de estratégias de pesquisa, por ex.);
“Avaliar a informacdo” (com perguntas em torno da quantidade de informacdo vs. respetiva
qualidade); “Etica e uso legal da informacdo” (com questdes sobre como referenciar a
informacdo). Estes tépicos obtiveram a maior alteragdo na média, passando a estar posicionados
no topo da classificagdo, o que traduz um maior grau de confianga dos estudantes no seu
dominio. Das perguntas com maior alteragdo na média, destacam-se algumas que abordam
temas que correspondem justamente aos que sdo explorados nos médulos obrigatérios do Cl
para esta UC (M3, M4 e M5):

e 9. Sei como refinar ou expandir uma pesquisa usando operadores Booleanos (AND, NOT e OR) e
truncatura.

e 11. Ndo sei bem como utilizar bases bibliogrdficas (por ex. um catdlogo, uma base de dados,
etc.).*

e 21. A quantidade de informagéo que consigo localizar é tanta que por vezes ndo consigo decidir
qual é a que devo usar.*

e 33. Ndo sei bem como registar e citar todas as minhas fontes de informagdo.*

e 36. Sei reconhecer quando o material é confidencial e ndo pode ser utilizado.

Finalmente, o exercicio simultdaneo de questionar os estudantes acerca da sua satisfagdo com o
curso trouxe resultados que corroboram a ideia de que o Cl teve impacto em certas areas de
conhecimento e de competéncias. Os estudantes valorizaram muito e mostraram-se satisfeitos
nao sé com a possibilidade de aceder a recursos online de forma rdpida, sem contacto presencial
e num modo de aprendizagem independente, mas também com o acesso a materiais atualizados

e com o facto de serem levados a relacionar o que aprenderam com aspetos da sua realidade e
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a aprender a avaliar a qualidade da informacao online. Este Ultimo aspeto estd em consonancia

alias com os resultados do ICAl em modo pds-teste para este tdpico, anteriormente referidos.

O feedback nas atividades foi assinalado por eles como sendo um aspeto a melhorar e que é
muito importante, no entanto ndo valorizam tanto o investimento na interacdao com o formador
ou com os colegas online, algo que é surpreendente tendo em conta a literatura em torno da
importancia da interacdo e da criacdo de uma comunidade online para que um curso tenha
qualidade - veja-se por exemplo os estudos de Garrison e Arbaugh (2007); e de Cuthbertson e
Falcone (2014). Isto poderd no entanto relacionar-se com o facto de este curso abordar
competéncias transversais (portanto apenas “auxiliares” das técnicas) e talvez por essa razdo os
estudantes ndo valorizem tanto o aspeto da interacdo nesse contexto. Os estudantes nao
consideraram ainda como prioritaria a existéncia de testes ou atividades online, provavelmente
devido a carga adicional de trabalho que implica numa fase que requer mais foco e

disponibilidade, como é a do semestre de preparacdo da dissertacao.

Quando questionados diretamente acerca da sua satisfacdo com o Cl, os estudantes mostram-
se medianamente satisfeitos (a média aqui obtida foi das mais baixas do questionario, todavia
é superior a que obtiveram Palmer e Holt (2009) no seu estudo). No entanto eles valorizam
muito o esclarecimento prévio em torno do que iriam aprender com o Cl e de que forma o iriam
fazer. Esta resposta parece-nos ser o reflexo da influéncia da sessao presencial de apresentac¢do
do curso que foi realizada no inicio do semestre e na qual foram bem frisados estes dois aspetos.
A este propdsito, houve mesmo quem tivesse registado na area de comentdrios do questiondrio
uma opinido muito favordvel acerca da realizagao de sessdes presenciais. Sabemos que isto tem
em linha de conta estilos de aprendizagem que variam de pessoa para pessoa, no entanto
parece-nos ser um dos exemplos que demostram a importancia do contacto presencial durante

a realizagdao de um curso online e, desse modo, a pertinéncia do blended learning.

Sendo estes estudantes de Engenharia Informdtica e Computagdo, ndo é de estranhar a sua
elevada confianga na sua capacidade de aprender online (demonstrada no resultado da
pergunta 37), no entanto o caso ja ndo é o mesmo no que se refere a sua satisfacdo com o seu
desempenho neste curso, para o qual o valor de satisfagdo € um dos mais baixos do questionario
(ainda que mesmo assim superior ao do estudo de Palmer e Holt (2009)). Tendo em conta as
elevadas médias obtidas por eles nas atividades do Cl, esta resposta é de estranhar. No nosso
entender, ela pode estar relacionada por um lado com as atividades que sabemos serem pouco
exigentes devido ao seu indice de facilidade; por outro, pode também prender-se com o que
acham sobre os conteldos: estdo muito fragmentados e precisam de melhoria e atualizagao.
Toda esta situagdo poderd provocar uma certa frustracdo nos estudantes que apesar disso

consideram que o volume de trabalho que as atividades do Cl exigem é adequado.
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Em resumo, poderemos falar de eficacia e eficiéncia do CI? Pelo que ficou exposto até aqui, o
curso ndo cumpre devidamente o seu objetivo porque em primeiro lugar, apesar de as
percecdes sofrerem alteracdes depois de os estudantes realizarem o curso, o valor que difere
ndo é estatisticamente significativo. Depois, apesar de nos apercebermos que ha algum impacto
nos estudantes a determinados niveis, a verdade é que o desempenho real ainda fica muito
aquém do que seria a realidade, caso o curso fosse realmente eficaz. Nao se percebe como é
gue no trabalho entregue no final do semestre a percentagem de referéncias incompletas
aumenta, quando esse tema é sobejamente explorado no Cl e treinado também na sessao
presencial. Para além disso, constatamos que o desempenho no Cl é presentemente
“mascarado” por graves deficiéncias nas perguntas das atividades, o que lhe retira toda a
validade. Em boa verdade, se ndo fosse o trabalho de acompanhamento realizado de modo
presencial - através da sessdo de apresentacdo do curso e da sessdo pratica em infoliteracia
realizada para apoio ao processo de preparacdo da dissertacdo - o real impacto do Cl seria
provavelmente muito menor, dependendo exclusivamente do interesse de cada estudante e da
sua capacidade de aprendizagem independente. Estes aspetos fazem-nos acreditar que neste
sentido o blended learning é de facto o modo de ensino que reune o melhor dos dois mundos,
sendo a componente presencial um elemento complementar que é essencial para o sucesso de

um curso online (Nelson, Morrison, e Whitson 2014).

A elevada satisfagdo e importancia atribuida pelos estudantes a possibilidade de aprender online
e de ter acesso a recursos e conteddos que lhes permitam aprender, bem como o impacto que
expressaram e demonstraram ter ocorrido (pelo menos em parte) ao nivel dos seus
conhecimentos e competéncias sobre pesquisa, avaliagdo da informagao, citagdo e
referenciagdo, mostram-nos que vale a pena investir neste tipo de formagao, atualizando-a e

melhorando-a, para a aproximar das necessidades e contextos dos estudantes.

5.2 Grau de atualizacdao do Cl em relacdo as boas praticas de ensino a distancia

Na autoavaliagdo realizada com recurso ao instrumento “Open ECB Check” da EFQUEL:
European Foundation for Quality e-Learning (2016b) os resultados gerais obtidos ndo sdo
animadores: tanto no caso dos critérios minimos como nos de exceléncia, o curso fica muito

aquém de quaisquer expectativas, apresentando mesmo resultados abaixo de um nivel positivo.

Temos no entanto que olhar para esses valores a luz do contexto que havia a data de génese
deste curso: tal como referido no capitulo dedicado ao Cl, sabemos que o curso nasceu ha
exatamente dez anos, tendo sido fruto de uma iniciativa autdnoma da Biblioteca sustentada
pala experiéncia de apoio e formagdo a comunidade da FEUP. Ndo havia na altura competéncias
técnicas relacionadas com desenho instrucional que permitissem pensar numa analise prévia as
necessidades do publico-alvo, o que — do ponto de vista dos conhecimentos e experiéncia atuais

- foi gizado claramente de uma forma demasiado ambiciosa. Pretendeu-se entdao abranger um
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publico muito diversificado no dominio da Engenharia (estudantes de varios ciclos de ensino a
par de profissionais da area) e por isso com poucas carateristicas comuns. Isto fez com que o

curso atendesse a esta diversidade e ndo se focasse em necessidades de publicos especificos.

Em dez anos muito se modificou, tanto nesta drea do ensino a distancia como no préprio ensino
universitdrio a que os estudantes acedem. Durante todo esse tempo o Cl manteve-se sem
alteracdes de fundo, nem no que diz respeito aos seus conteddos nem as suas atividades e
organizacao. Talvez a Unica alteracdo tenha surgido no dominio tecnoldgico devido a rotina de
atualizacdo anual das versdes do LMS da UP que foi permitindo a introducdao de pequenas

melhorias do ponto de vista da navegacao no curso e da integracao de elementos multimédia.

Curiosamente, se olharmos para os resultados obtidos ao nivel de cada um dos sete dominios
de avaliacdo, surpreendemo-nos por verificar que ha pelo menos um em que o Cl esta excelente:
o que se refere a qualidade dos conteudos. Pelo facto de disponibilizar uma navegacdo nao-
linear nos conteudos e permitir assim que cada formando construa o seu proprio processo de
aprendizagem, o curso ganha pontos a luz do referencial que o considera excelente neste ponto.
Nos outros parametros de exceléncia jd ndo cumpre tdo bem o referencial, pontuando muito
pouco por exemplo devido a auséncia de feedback aos formandos nas atividades, algo que de
facto os estudantes mencionam nos resultados da satisfagdo como sendo um aspeto importante
e com o qual ndo estdo muito satisfeitos. Apesar disso é de destacar que o referencial valoriza
muito a disponibilizagdo no curso de atividades de cariz formativo porque permite aos
formandos testar os seus conhecimentos e conhecer o seu progresso no curso. Curiosamente,
este é um aspeto que na satisfagdo é considerado como de baixa prioridade, mas claro que esta
ligado a opinido de um grupo e caso especificos. Outro aspeto ainda em que o Cl ndo obtém
pontuacgdo é mais simples: a inexisténcia de um glossdrio de termos. Trata-se de algo que a nosso

ver é util, mas de facto secundario.

O panorama dos restantes resultados ndo é infelizmente o mesmo. Quanto ao cumprimento das
boas praticas minimas, os problemas ja sdo mais generalizados, havendo falhas do curso em
diversas areas do referencial. Das que foram detetadas parecem-nos mais prementes para

discussdo as seguintes:

1. Dominio “B. Foco no publico-alvo”: o que aparenta ser um aspeto grave é mesmo a
inexisténcia de uma analise prévia formal as necessidades do publico-alvo que permita
criar um alinhamento entre estas e os objetivos de aprendizagem, os conteldos e as
atividades do curso. Esta falta de alinhamento estd relacionada com o0 modo como o
curso nasceu e é um aspeto que sempre foi considerado pela Biblioteca como algo que
ficou por resolver no curso. Depois, sabemos que a realidade dos cursos e dos
estudantes se modificou muito nos Ultimos anos no que se refere aos programas e as

competéncias que é necessdrio desenvolver, por isso parece-nos que seria agora
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finalmente altura de fazer essa andlise e recolher o estado atual das necessidades para

posterior redesenho do curso;

Dominio “C. Qualidade dos conteldos”: os conteudos do curso carecem de verificacao
profunda quanto a sua eficacia porque precisam de assegurar que fornecem apenas os
elementos necessarios para que os formandos atinjam os objetivos de aprendizagem.
Neste momento ndo ha um equilibrio na quantidade de contelddos de mddulo para
moédulo, ndo estdo exclusivamente focados no desenvolvimento de determinadas
competéncias e encontram-se extremamente fragmentados, para além de
necessitarem de atualiza¢do (tal como fomos informados pelos estudantes através dos

resultados da satisfagdo).

Dominio “D. Desenho instrucional”: aqui residem diversos problemas de natureza
diferente, eventualmente por forca de o curso nao ter sido nunca o resultado de um

processo formal de desenho instrucional:

o Quanto a metodologia, falha em n3do ter uma coeréncia ou alinhamento
refinado entre tarefas e objetivos de aprendizagem e para além disso as
primeiras ndo promovem a colaboragdo e a intera¢cdo — ainda que este ultimo
aspeto tenha sido indicado como algo de prioridade baixa pelos estudantes no
questionario de satisfagdo, mas mais uma vez estamos perante a opinido de um
caso especifico. A existéncia de uma sequéncia légica entre os mddulos é algo
que também esta ausente e que seria boa pratica implementar, para que uns
sustentem outros conferindo assim aos estudantes uma possibilidade de

aprendizagem incremental.

o No que se refere a tutoria, a falta de uma atitude ativa contraria o referencial.
No Cl a tutoria tem sido essencialmente reativa, ocorrendo por isso sempre que
é solicitada ou que as circunstancias a isso levem. E embora todos os tutores
tenham formagdo pedagdgica, o mesmo ja ndo acontece com os conhecimentos
de e-tutoria e com a experiéncia nesse dominio. Mas de novo é inevitavel
recordar a satisfacdo dos estudantes quanto a este aspeto no Cl, visto que para
eles a interagdo com o tutor ndo é um aspeto primordial num curso online nem
tdo pouco se sentiram insatisfeitos com a forma como ela se realizou no Cl. Isto
leva-nos a pensar que este aspeto poderd de facto variar de acordo com o
publico-alvo, que no presente caso de estudo se carateriza por individuos mais
independentes no uso das tecnologias e por isso, eventualmente com menos
dificuldades no acesso e navegacgao ao curso e seus conteldos e na realizagdo

das respetivas atividades.
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o A colaboracdo é um aspeto menos presente também no curso: ndo ha
atividades que exijam a participacdo em grupo, apenas existem atividades com
um ambiente de resposta comum (os féruns) que é partilhada com todos, mas

essas atividades constam de mdédulos que nao tém sido obrigatdrios.

o As atividades ndo estdo completamente alinhadas com os objetivos de
aprendizagem, ndo podendo assim medir corretamente o seu cumprimento e
sabemos para além disso, devido a andlise feita pelo Moodle ao desempenho
dos estudantes no Cl, que elas sofrem de graves problemas internos que fazem
sumir toda a pertinéncia da visibilidade dos seus resultados que é dada aos
estudantes quando as realizam e ao consultarem a pauta, visto que ndo aferem

devidamente o que se passou no curso.

Pese embora esta realidade, o facto de o Cl demonstrar ja de uma forma espontanea o uso de
determinadas praticas de exceléncia fortifica-o e serve de “motor” para levar a cabo o muito
gue sabemos haver a fazer em relacdo a outros aspetos mais elementares que ja deveria
igualmente evidenciar. O Cl ndo estd atualizado em relacdo as boas praticas atuais de EAD, mas
a boa noticia é que agora sabemos o que é preciso fazer e estamos mais informados acerca da
experiéncia de aprendizagem que os estudantes (pelo menos os que participaram neste caso)
tém com ele e conhecemos melhor as perce¢cdes com que eles o iniciam — e isto ajudara

certamente a redesenhar o curso.

A vantagem de aferi¢do do curso através de um instrumento como o “Open ECB Check” fica aqui
claramente evidenciada porque permite diversas constatagdes que por conhecimento pouco
aprofundado da area ndo seria possivel fazer-se. Esse facto por si sé refor¢a a nosso ver a
proposta de Dias et al. (2014, 48) para a constru¢do de um instrumento similar de apoio a “Carta
da Qualidade para o e-learning” em Portugal, algo que desejamos e esperamos que venha a ser

uma realidade.

5.3 Melhorias para implementacdo no Cl

A resposta a esta terceira e Ultima questado desta investigacdo decorre necessariamente das que
foram dadas as quest&es anteriores, até aqui discutidas e analisadas. Ela cruza necessariamente
informacdo analisada na primeira questdo (a da eficacia e eficiéncia do curso) e na segunda (a
do grau de atualizacdo do curso em relagdo as boas praticas de EAD atuais). Das trés, é a que
agrega elementos essenciais apurados nas duas anteriores e que se constituem como
primordiais para a melhoria futura do curso. Por isso ela é extremamente importante para esta

investigacao.
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Tomando como fio condutor a comparacao do curso com o referencial de boas praticas em EAD,
a primeira grande ideia de melhoria assenta a nosso ver no uso de um modelo de desenho
instrucional para suporte ao futuro processo de redesenho do curso. O modelo ADDIE (Fox e
Doherty 2012; Hollis 2015) que nos tem acompanhado ao longo desta investigacdo é um
exemplo simples mas funcional que fornece a ajuda necessaria. E é justamente nesse modelo
de desenho instrucional que se encontra a segunda grande ideia de melhoria: tendo em maos o
relatdrio aprofundado de avaliacdo do Cl que constitui esta investigacao, avance-se para a fase
de analise do ADDIE, dando assim inicio a tarefa importante que no primeiro desenho do curso
ficou por realizar e que é a andlise das necessidades e requisitos do publico-alvo. Esse foco no
destinatario principal do curso contém em si ja uma outra ideia de melhoria: selecionar um Unico
publico-alvo (estudantes de mestrado integrado? De doutoramento? Profissionais a realizar
formacdo continua na FEUP?) para esta formagdo para conseguir esse desejado foco. Isso ird
permitir distinguir com mais clareza quais sao as necessidades de formacao existentes, que por
sua vez inspirarao o posterior desenho dos objetivos de aprendizagem, gerais para o curso e
especificos para cada mddulo, o mais claros e mensuraveis que seja possivel. E dai decorrerao
de forma mais evidente quais as atividades formativas e sumativas que permitirdo treinar
conhecimentos e competéncias nos estudantes, bem como aferir o seu progresso e ainda

perceber quais os conteudos que sera preciso produzir para suportar essa aprendizagem.

Deste processo decorrem logo ideias adicionais para melhoria do curso, relacionadas com
atividades e conteudos, dos quais se pretende agora um maior e melhor alinhamento entre si e
também com os objetivos de aprendizagem. Em relagdo as atividades, diversificar é uma das
palavras-chave. Ir para além dos testes do tipo “quiz” ja existentes (para os quais é fulcral a
revisdo e melhoria das PEM) e criar atividades novas, com algum cariz colaborativo (ainda que
haja publicos sem muito interesse nisso, muito embora isso seja pratica de referéncia na area),
ligadas a um contexto real ou pratico em que os estudantes se revejam (usando cenarios, por
exemplo) e que os motivem a participar. E quanto a este aspeto da motiva¢do, ocorrem ja duas
outras ideias de melhoria: a primeira é a da explora¢do das possibilidades de gamificacdo do
curso. A tecnologia atual disponibilizada no Moodle permite a criacdo de badges que funcionam
como um sistema de pontos obtidos em fun¢do de objetivos atingidos e ja ha investigacao atual
em bibliotecas em torno desta novidade (Ford et al. 2015; NMC 2015b; Tavares et al. 2015;
Tunon et al. 2015); a segunda, é a da tutoria ativa: procurar e fornecer feedback neste contexto
€ uma boa prdtica e os estudantes sentem-se satisfeitos com ela e valorizam-na. Estando a
pratica de e-tutoria ainda pouco dominada, a frequéncia de formacao especializada ou a sua

experimentacdo em contexto profissional podera ajudar no seu treino e interiorizacdo.

Quanto aos conteudos, é necessario unificar para eliminar a fragmentagao a que os estudantes
aludiram e renovar a apresentagdao dos mesmos, sobretudo animando-a com a integracdo de

novos suportes mais apelativos e interessantes, mas mantendo a flexibilidade ja existente na
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sua navegacao. O uso de plataformas como o Libguides, que permitem a criacdo de contetudos
web agregando multiplos e diversificados suportes, podera ser uma solugdo interessante a
adotar que terad ainda a adicional vantagem de permitir uma facil e intuitiva exportacao de
conteudos, uma boa pratica referenciada internacionalmente e também pelos estudantes deste
caso de estudo. O seu redireccionamento em funcao dos objetivos e das atividades é ainda uma
outra ideia de melhoria, que decorre da avaliacdao das perce¢des e do desempenho neste caso
de investigacao. Fazem falta aos estudantes de 52 ano de MI conteldos concisos, interessantes
e de acesso rapido sobre a elaboracdo de resumos e relatérios de projeto, extracao e definicdo
de palavras-chave, estratégias de pesquisa avancada, fontes de informacdo e sua qualidade,
formas de citar e referenciar. Eventualmente alguns desses temas poderdo até ser explorados
de forma mais pertinente em anos anteriores do percurso académico, pelo que o levantamento
de necessidades nos varios momentos de um curso de mestrado integrado é de facto primordial

para o redesenho deste curso.

A decisdo mais dificil poderd mesmo ser a da estratégia ou modelo pedagdgico a usar. Os
estudantes neste caso interessaram-se pela aprendizagem independente que Ihes permitiu
realizar o seu percurso de forma auténoma e ser assim responsaveis pela sua aprendizagem,
mas nada nos garante que os restantes individuos a abranger pelo curso tenham esse tipo de
cultura. Assim sendo, sera necessario ponderar bem se a ideia de uma estratégia mista nao sera
mais consensual, em que a autonomia ndo se perde mas em que o tutor vai também instruindo
de vez em quando. Esta ideia esta alids associada ao resultado obtido na satisfagdao, em que
apesar de satisfeitos com ndo terem que ter contacto presencial para aprender, os estudantes
indicaram que as sessdes presenciais foram vantajosas e Uteis. Portanto, ideia a reter: modelo
misto, em que aprendizagem independente e condicionada decorre em dois ambientes

complementares: o virtual e o presencial.

Ainda uma outra ideia de melhoria relaciona-se com algo mais abrangente, que é a informagao
introdutodria do curso: ela deve ser dirigida ndo sé aos formandos atuais, mas também aos
potenciais interessados e deve providenciar dados mais completos e estar mais organizada e
acessivel em locais adequados e com boa visibilidade na pdagina do curso. Ligada a esta ultima,

surge a ideia de testar e melhorar, se preciso, a usabilidade e acessibilidade ao curso.

Termina-se retomando novamente a ideia com que inicidmos acerca do modelo de desenho
instrucional ADDIE, desta vez para aludir a uma ideia final igualmente importante e que é
também elencada: a da avaliagdao do curso, que é a Ultima fase contemplada pelo mesmo e
aquela que é usada nesta investigacdo. Essa fase encerra em si duas ideias fundamentais de
melhoria: a primeira é a da formalizagdao de uma revisdo regular ao curso (anual ou semestral,
consoante a disponibilidade) que tenha como consequéncia a producdao de um relatério

exclusivo de desempenho que inclua recomendag¢ées para melhoria; a segunda é a da melhoria
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do questionario de satisfacdo com o curso, para que abranja as areas correspondentes ao

referencial, permitindo assim uma recolha de feedback mais completa por parte dos formandos.
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CONCLUSOES E PERSPETIVAS FUTURAS

Neste capitulo extraem-se as conclusdes principais acerca do presente estudo, comegando por
retomar as questdes de investigacdo para lhes dar resposta a luz da discussdo dos resultados
obtidos. S3o indicadas as suas limitagdes e apontados caminhos futuros a trilhar para avangos

posteriores na area.

Consideracdes finais

Chegados a este ponto da investigacdao, retomemos o problema que a dirigiu: averiguar se o Cl
tem sido efetivo no desenvolvimento de competéncias de infoliteracia nos estudantes de
mestrado integrado da FEUP, correspondendo as suas necessidades. Vimos que esta efetividade
se relaciona com duas ideias, a de eficacia e a de eficiéncia do curso, ambas existentes na
literatura recente da drea do ensino a distancia, conferindo por isso atualidade ao intuito da

nossa investigacdo e a primeira pergunta que dai surgiu, com isso relacionada.

A andlise e interpretacdo dos resultados obtidos no decurso de uma investigacdo abrangente
gue nos levou por diversos caminhos de exploracdo — iniciados com a andlise as percec¢des dos
estudantes, passando pelo seu desempenho e terminando na sua satisfacdo com o curso —
vieram ajudar-nos a perceber que o curso ndo tem sido eficaz nem tdo pouco eficiente nessa
sua missdo, muito embora haja sinais evidentes de algum impacto a que nao foi alheia a
aprendizagem dos estudantes analisados neste caso. A sua maior falha parece estar a residir
numa auséncia de alinhamento entre necessidades atuais deste publico-alvo e a oferta de

conhecimentos e competéncias que o curso atualmente lhes proporciona.

Numa segunda questdo desta investigacdo pretendia-se apurar ainda se o curso estd neste
momento a cumprir com as boas praticas atuais de ensino a distancia. A comparagdo com um
dos referenciais da drea revelou que também aqui existe um desalinhamento grande em relacdo
ao que é reconhecido internacionalmente como elementar para um curso com qualidade,
apesar de haver evidéncias de cumprimento espontaneo de certas praticas de exceléncia, o que

€ de certo modo animador e estimulante.

Como resposta a terceira e Ultima questdo que decorre intuitivamente das duas primeiras,
consegue-se como resultado deste estudo apurar um conjunto ja bastante alargado de
melhorias a implementar em varias dreas do curso (tendo o referencial como guia e os
resultados como seu complemento), resultando assim numa série de recomendacgbes
provenientes de uma avaliagdo aprofundada e sustentada em dados de investiga¢cdo de um caso
concreto e real, extraido do contexto profissional. Resumidamente, as principais melhorias

deverdo atender aos seguintes aspetos principais:

e Selecdo de um modelo de desenho instrucional para o redesenho do curso;
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e Foco num publico-alvo especifico;

e Realizacdo de uma andlise aprofundada as necessidades desse publico-alvo (12 fase do
desenho instrucional), articulando a sua definicdo com os docentes intervenientes em

momentos-chave dos cursos;

e Redesenho de objetivos de aprendizagem, diversificacdo das atividades e foco dos
conteddos em sustentar a aquisicdo de conhecimentos e o desenvolvimento das
competéncias que foram previamente definidas (sendo este processo trabalhado por
esta ordem e numa légica de alinhamento, com atencao a flexibilidade de navegacao e

as possibilidades de gamificacdo e de tutoria ativa);

e Opcao por modelos pedagdgicos a usar e consequentes necessidades tecnoldgicas e

logisticas a eles inerentes;

e Enriguecimento da informacdo introdutéria e de divulgacado do curso.

Limitacdes deste estudo

Estamos conscientes das limitagdes deste estudo, impostas necessariamente por questées
relacionadas com prazos, disponibilidades e mesmo conhecimentos ainda pouco aprofundados
em certas areas (como por exemplo a das metodologias da investigacdo e do tratamento de
dados com recurso ao SPSS). Inicialmente esta dissertacdo previa avancar para além da fase da
avaliacdo, dando ja os primeiros passos na analise de necessidades através da realizacdo de
entrevistas a docentes dos cursos e da producdo conjunta de uma matriz que articulasse
necessidades no ambito do percurso académico e conhecimentos e competéncias em
infoliteracia extraidos de referenciais atuais da area. Mas esse era um projeto demasiado
ambicioso para o tempo disponivel e que teve que ser relegado para este momento da

dissertacao por motivos evidentes.

Uma outra atividade que nao foi possivel realizar por falta de tempo foi a da conducdo de
entrevistas semiestruturadas a uma selecdao de participantes neste estudo para obtencdo de
dados qualitativos mais aprofundados. Isso permitir-nos-ia certamente melhor contextualizar
alguns dos valores obtidos nos resultados e assim ficar com mais certezas na interpretacao de
determinados aspetos, como por exemplo o grau de uso efetivo dos modelos de PDIS para os
trabalhos a desenvolver no ambito da UC, entre outros. A op¢do por este tipo de técnica
sustenta-se igualmente na pesquisa bibliografica metodoldgica e cientifica realizada, que
revelou ser esta uma estratégia que é usada com frequéncia na area da Ciéncia da Informacao
(Boling et al. 2012; Pickard 2013; Chang e Chen 2014; Moorefield-Lang e Hall 2015; Sterling
2015).
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Outro aspeto relaciona-se com a selecdo do instrumento para avaliacdo do cumprimento das
boas praticas. Apesar de o estudo de Dias et al. (2014) apresentar o referencial mais recente e
mais proximo a esta investigac¢ao e ter sido mais detalhado na revisao de literatura apresentada
— porque ainda por cima é nacional — a verdade é que nao disponibiliza ainda uma ferramenta
de autoavaliacdo com classificacdo que permita aferir o estado atual de um curso por
comparacdo com esse referencial. Teve que se optar assim por um outro referencial que nao é
tao recente mas que disponibiliza esse instrumento e que apesar de tudo é europeu e por isso

também préximo da nossa realidade.

Recomendacgdes e perspetivas futuras

Uma recomendacdo principal para a Biblioteca é a da necessaria continuidade e intensificacdo
do seu Plano de Infoliteracia (Biblioteca da FEUP 2008), com vista a conseguir um alinhamento
entre a oferta de formacao e as necessidades dos seus publicos-alvo. Esse seu projeto precisa
de ter nova e ampla divulgacdo junto da comunidade, retomando o félego inicial que teve na

altura em que foi gizado.

Depois, o redesenho desta formacgdo devera ser repensado em funcdo de publicos diferentes
gue existem na sua comunidade (portanto, focado) mas com uma visdo mais alargada: criando
dois ou trés trilhos principais de intervencdo (consoante o nimero pré-definido de publicos a
atingir), que se iniciam nos primeiros anos do seu percurso académico e o acompanham, em
momentos-chave pré-definidos no ambito de certas UC, até a sua conclusdo. Os estudantes
teriam assim acesso a diversos mddulos independentes de formacdo da Biblioteca (que
conjugam o melhor dos mundos, o virtual e o presencial) que vao realizando a medida das
necessidades surgidas nas suas UC e cuja colecdo, no final do seu percurso académico, lhes
confere de facto um certificado, cujo nivel dependera também daquele a que corresponde o seu
ciclo de estudos. Idealmente, esta formacdo deveria ser reconhecida pelo gabinete de formacao

continua da FEUP e divulgada como tal.

Finalmente, um ponto adicional que merece especial atencdo é o que se relaciona com a
qualidade das PEM nas atividades do curso. A base atual de perguntas, a ser aproveitada, tem
que ser revista a luz dos principios de criacdo de PEM, sendo corrigidos os problemas detetados,
de modo a assegurar-se uma avaliacdo formativa realista. A Unidade de Tecnologias Educativas

da UP podera ser um parceiro importante na ajuda para a resolucdo deste problema.
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APENDICE A: questiondrio de percecdes ICAl (versdo portuguesa)
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Avaliacdo de Competéncias em Infoliteracia

PARTE 1

INSTRUCOES: este questionario é constituido poaffnacdes relacionadas com percecdes em torno
da localizacao e da comunicagéo da informagéo etexio de investigagéo. Por favor indique o seu gra

de concordancia com cada uma das afirmacdes, @s&lnao niumero da escala que melhor corresponde
a sua opinido, desde (1) discorda completametea@icorda completamente. Usando a escala abaixo
por favor registe a sua percec¢ao.

1 2 3 4 5 7
discordo nem concordo
completamente concordo, completamente

(dc) nem discordo (cc)
dc cc

1. Quando tenho um trabalho académico para fazergmnsi 1 4 5 6 7
perceber facilmente qual € o tema que preciso sigujsar.

2. Por vezes sinto-me perdido porque o tema que prdeis 1 4 5 6 7
pesquisar ndo é muito claro.

3. Consigo pegar num tema complexo e converté-lo pinds | 1 4 5 6 7
mais Uteis e simples.

4. “Confuso” é provavelmente o termo que melhor medee | 1 4 5 6 7
guando comeco a fazer um trabalho académico.

5. Por vezes néo tenho a certeza da quantidade amagéo de | 1 4 5 6 7
que preciso para os trabalhos que tenho que fazer.

6. Sei distinguir uma fonte primaria de uma fonte seléuia. 1 4 5 6 7

7. Quando pesquiso informagéao fico confuso com a eplesafe 1 4 5 6 7
de diferentes formatos que existem (impresso Geiet, etc.).

8. Tenho a certeza de que a informacado que localimpéla que| 1 4 5 6 7
devo usar.

9. Sei como refinar ou expandir uma pesquisa usand@adpres| 1 4 5 6 7
Booleanos (AND, NOT e OR) e truncatura.

10. E facil para mim interpretar os resultados de uasgpisa. 1 4 5 6 7

11. N&o sei bem como utilizar bases bibliograficas gporum 1 4 5 6 7
catalogo, uma base de dados, etc.).

12. Sei como obter o material de que preciso (por isgée, por |1 4 5 6 7
e-mail, por empréstimo inter-bibliotecas, etc.)

13. Compreendo a organiza¢do dos materiais nas bitdiete 1 4 5 6 7

14. Os documentos oficiais (ex. produzidos por entidadatais)| 1 4 5 6 7
séo confusos para mim.

15. Os motores de pesquisa genéricosvdanao sao fiaveis. 1 4 5 6 7

16. Sei distinguir a diferenca entre um resumo e urgart 1 4 5 6 7

17. Por vezes néo consigo perceber qual é o publicoedy 1 4 5 6 7

determinada informag&o que encontro.




dc cc

18. Uso para os meus trabalhos fontes de informacadivarsos | 1 7
tipos de suportes (impresso, video, fotografia).etc

19. Por vezes ndo é muito facil perceber quem é o pooda 1 7
informacéo.

20. Consigo detetar com facilidade quaisquer incorrecelhas,| 1 7
etc. na informacao divulgada pelos meios de coragaiz
social.

21. A quantidade de informacgéo que consigo localizané que | 1 7
por vezes nao consigo decidir qual € a que dewo usa

22. N&o estou seguro de que a informacao que locadiejae 1 7
correta.

23. A informagéo de que fago uso estd completa e élfiav 1 7

24. Tenho a certeza de que a informacado que localizegiista g 1 7
minha pergunta de investigagao ou se relacionaacorau
tema de trabalho.

25. Muita da informagé&o que localizo é irrelevante ou 1 7
desnecesséria.

26. Depois de recolher a informacéo de que precissigon 1 7
reagrupa-la facilmente de acordo com o tema.

27. Por vezes a minha questao de partida para o t@bmdifica- | 1 7
se em funcéo da informagao que localizo.

28. Se a estruturacdo do meu tema nao fizer senta, fi 1 7
desanimado.

29. Nao sei qual o meio mais apropriado que devo wmar p 1 7
comunicar o meu trabalho ou projeto (slides, viétn).

30. Conhec¢o o0 meu publico-alvo e sei que a minha caragéd | 1 7
vai de encontro as suas necessidades.

31. Por vezes tenho davidas sobre o proposito da caagéo que 1 7
faco.

32. Sei que apresento a minha comunicacéo de formeelar 1 7
confiante.

33. N&o sei bem como registar e citar todas as mirdraed de 1 7
informacéo.

34. Por vezes duvido da informagé&o que localizo (ekgpestdes| 1 7
de direitos de autor, etc.).

35. Consigo perceber quando a informacdo ndo € imparcia 1 7

36. Sei reconhecer quando o material é confidencidloepode ser 1 7
utilizado.

37. Quando estou a preparar um projeto ou trabalhdgmns 1 7
antever como vai ser recebido pelas outras pessoas.

38. Recebefeedback € algo que me desmoraliza. 1 7

39. Estou recetivo a conhecer processos de localizdormacéo | 1 7
gue me sejam uteis futuramente.

40. Depois de ter apresentado uma comunicacgéo ou ballia | 1 7

fico sempre na duvida sobre como tera corrido.
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PARTE 2

Diagnostico de Competéncias em Infoliteracia

As perguntas seguintes pretendem apurar o tipokgeré&ncia que teve até hoje em atividades de figegsio,
entendida esta como qualquer trabalho académicprojeto para o qual teve necessidade de pesquisaae
fontes de informacéo cientifica e técnica. Baseas®loa sua experiéncia académica, assinale sffuroencruz qual
A OPCAO que considera correta em cada pergunta (pack pergunta ha apenas uma sé opgao correta).

1. Qual dos elementos de um registo bibliografico meatigo cientifico Ihe € mais util para
avaliar o seu potencial interesse?
0 O nome da revista em que o artigo foi publicado
1 O resumo do artigo
0 O titulo do artigo
[0 A data do artigo

2. Localizou um artigo excelente para o seu tema skedacao e pretende localizar agora
outros similares. Qual seria o melhor passo a eaeduida?
O Procurar artigos semelhantes no catalogo da Balcko
01 Percorrer a bibliografia desse artigo em buscartilgos semelhantes
[0 Usar o resumo desse artigo para localizar arsgoglhantes.
O Usar uma base bibliografica para encontrar artigoselhantes.

3. Encontrou um livro que aborda exatamente o seu tieniavestigacdo. Qual das seguintes
seccles desse livro deve consultar para localigan®documentos relacionados?
O O glossério
O O indice
O A bibliografia
O O sumario

4. Na lista de referéncias bibliograficas de um deirgauio artigo encontrou o seguinte artigo:
Erisman, H.M. (2002). The cuban Revolution’'s evadvidentity. Latin American Politics
and Society, 44(1), 145-153. Em que exemplar diateelzatin American Politics and
Society esté publicado esse artigo?

0 Volume 2002, exemplar nimero 44
O Volume 44, exemplar nimero 1

O Volume 1, exemplar nUmero 44

0 O exemplar nao esta identificado

5. Considere a referéncia bibliografica seguinte: RliopweM. , Zhao, Z. and Wang, Y.. 2009.
Food prices and fruit and vegetable consumptionmgnyoung American adults. Health &
Place, Vol. 15, n° 4, p. 1064-1070. Academic Se@amplete, EBSCO, 7 October. Qual
das seguintes conclusdes se pode retirar da saevab&o?

O Trata-se muito provavelmente de um artigo com enag

[0 Trata-se muito provavelmente de um artigo pubticaith Outubro de 2009.
O Trata-se muito provavelmente de um artigo de evista americana.

O Trata-se muito provavelmente de um artigo cietifi

6. Qual das afirmacdes seguintes acerca de revigtatifiias e revistas generalistas esta
INCORRETA?

[0 Os artigos das revistas cientificas referem faglbjativos; os das revistas
generalistas néo.
[0 Os artigos das revistas cientificas normalmemeefiem uma lista de referéncias de
outros trabalhos cientificos; os das revistas gaistéas geralmente ndo a fornecem;
[0 O publico-alvo das revistas cientificas é sobretmmposto por académicos; o
publico-alvo de revistas generalistas é o publingeral.
[0 Os autores e editores das revistas cientifichaltram normalmente no ensino
superior; 0s autores e editores das revistas detasanao.



Diagnostico de Competéncias em Infoliteracia

7. Considere a referéncia bibliografica seguinte. Baké e Dube, L. 2010. Identifying
standard practices in research library book cormsienv’. Library Resources & Technical
Services, Vol 54, n° 1, p. 21-39. Das concluséasxabqual a que lhe parece correta?

O Trata-se de uma fonte primaria
O Trata-se de um artigo cientifico
O Trata-se de um capitulo de um livro
O Trata-se de uma carta ao editor

8. Num registo bibliogréfico de um artigo cientificmdabstract” é...

0 Uma lista de todas as fontes citadas num artigitiéico.
[ Uma lista de entidades financiadoras de um projeto
0 Uma citacdo que inclui titulo, autor e paginas

0 Um sumario de um artigo cientifico

9. Parafrasear é...

10.

11.

12.

13.

[0 Usar o menor namero possivel de palavras de méatmar a mensagem mais clara.
O Copiar e colar algumas frases, assinalando-as aspas ( “...")

[0 Combinar as proprias palavras com as de outre datonodo a criar um trabalho
original

LI Apresentar as ideias de outra pessoa usando aalaimnhas

Qual das seguintes afirma¢des melhor descreve tigo aublicado numa revista
cientifica?

0 E um documento destinado a pessoas leigas

O Inclui uma lista de referéncias bibliograficas

[0 Descreve um método de investigacao usado

0 Foi avaliado por uma comisséao editorial antesedg@gblicado

Uma revista com reviséo pelos pares (ou “peerwéyipode ser definida como:

[0 Uma revista que publica revisdes de artigos dieosi feitas por especialistas

[0 Uma revista que publica artigos que foram aprosqu@wa publicacdo por outros
especialistas

O Uma revista que publica apenas artigos publicdddsrma colaborativa por
especialistas

0 Uma revista que inclui referéncias em cada adig® publica

Um critério de avaliacdo das revistas cientificas@ctor de impacto. Qual dos
seguintes sistemas € responsavel por fornecetipsgte informacéao?

I Journal Citation Reports

O Science Direct

[0 Association for Computing Machinery

L1 Springer

Uma das formas de avaliar o impacto que um aréige ha comunidade cientifica é o
numero de citagbes que obtém. Qual ou quais dosnteg sistemas de pesquisa é
responsavel por fornecer esse tipo de informacéo?

[0 Scopus

OO0 Engineering Village

0 Google Académico

O Google



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Diagnostico de Competéncias em Infoliteracia

Ao pesquisar, se colocar um simbolo como o asteniedinal de uma palavra-chave
(por exemplo, advertise*), qual das seguintes pataMAO ira aparecer nos resultados
recuperados?

O advertise

L1 advertising

O advertisement

O advertiser

De modo a localizar mais documentos sobre o mea, teasso incluir palavras
sinénimas na minha expressao de pesquisa. Paomaiar devo usar:

O AND

O NOT

O OR

O NEAR

Ao pesquisar documentos de interesse numa baselde dspecializada é
recomendavel que use a terminologia (conceitosatavpas-chave) especifica dessa
base de dados. Para a identificar e selecionaratesiltar:

O Um livro técnico

O Um tesauro

0 Um motor de pesquisa

1 Nao sei

A maior parte das bases de dados bibliogréficasrarfaces de pesquisa rapida e
avancada. Qual das seguintes estratégias de pespaice tipicamente apenas no
interface de pesquisa avancada?

[0 Pesquisa com operadores booleanos

O Pesquisa por multiplos conceitos

] Pesquisa por palavra-chave

[0 Pesquisa por campos

De entre os critérios a usar para avaliar a fiddoile das paginas da Internet encontram-
se:

0 Os conteudos da péagina

0 A autoria da pagina

[0 A acessibilidade da pagina

O A origem geografica da pagina

Repare na referéncia bibliografica seguinte, queeatipeito a uma pagina da Internet:
State policies on planning, funding and standdbd®s the state have technology
requirements for students®p://www.edweek.org/reports/tc98/states/fl.nQual das
seguintes opc¢des lhe parece ser a que corresporidemarietario” dessa pagina?

0 Uma empresa ou entidade comercial

O Uma universidade

0 Uma entidade pertencente ao Estado

0 Uma organizacao

De entre os critérios a usar para avaliar a rel@aétas paginas da Internet encontram-
se:

O O propésito da pagina

O A autoria da pagina

[0 A origem geografica da pagina

0 A data da pagina



21.

22.

23.

24.

Diagnostico de Competéncias em Infoliteracia

N&o é preciso citar e referenciar sempre que:

O Estiver a parafrasear (e n&o transcrever) uma gle? encontrou numa fonte
L1 Mais do que uma fonte referir a mesma ideia

[0 Estiver a indicar um facto que é do conhecimeatoum

[0 Todas as afirmacdes anteriores sao verdadeiras

Num artigo cientifico, uma citacao é:

0 Um excerto de uma obra original escrita por oatrmr

00 Uma mencéo abreviada a ideias de uma obra oridenalitro autor
O A localizagéo fisica da obra cuja ideia se pretdndicar

[0 Todas as afirmacdes anteriores sao verdadeiras

Qual dos gestores bibliograficos indicados abaixtui também uma rede cientifica
associada?

OO0 Endnote Desktop

1 Mendeley

O Refworks

O Zotero

Os gestores bibliograficos séo sistemas cujo usateno principal vantagem:

[0 Poder guardar referéncias bibliograficas de iss@gara usar mais tarde

O Poder criar cole¢bes de documentos e referéncidé-s de forma automatica
O Poder guardar documentos de interesse para usatame em textos

O Poder citar e referenciar de forma automatica dacumento
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MODELO DE ESCRITA DE RESUMOS DE
PROJECTO/DISSERTACAO: UM EXEMPLO

Anténio Manuel Silva

Projecto/Dissertacao realizado sob a orienta¢&®rdb José Marco Soares
na FazSoft Lda

1. Motivacéo

Neste documento apresentam-se alguns conselhos e
instrugbes para a preparagdo dos resumos de
projecto/dissertacao. Pede-se aos autores o fayor d
dentro do possivel, cumprirem com as instru¢es que
sédo dadas, assim como com a estrutura apresentada,
de forma a manter-se 0 mesmo aspecto em todos 0s
resumos. Nas sub-secg¢des 3.1 a 3.8 podem encontrar-
se alguns detalhes sobre a formatacdo do documento.

Na seccdo Motivacdo deve ser apresentado o
enquadramento do trabalho, dando ideia nas
necessidades que 0 mesmo cobre.

2. Objectivos

A seccdo Objectivos deve enunciar claramente os
objectivos a atingir com o trabalho de
projecto/dissertacdo, enquadrando-os na respectiva
area de actividade a que o trabalho se destina. Por
exemplo, este documento tem como objectivos:

. Servir de modelo/exemplo do ponto de vista da
estrutura dos resumos.

. Apresentar o aspecto grafico que se pretende
para 0s resumos.

. Disponibilizar os respectivos estilos MS Word
a quem pretenda utilizar esta aplicacao.

3. Descricéo do Trabalho

Na seccdo Descricdo do Trabalho (com este ou com
outro nome que se julgue mais adequado) devem ser
apresentadas as principais partes do trabalho,
comecando pela sua estruturagdo. Devem ser
mencionadas as tecnologias utilizadas, com
referéncias a sua interdependéncia e interligacédo
dando  especial énfase aos  componentes
desenvolvidos pelo estudante no ambito do trabalho
em causa.

No presente documento, seguem-se oito subseccles
com instru¢Bes acerca da extensdo da comunicacgéo,
margens, estilos e outras recomendacbes gerais
acerca da elaboracéo da versao final dos resumos.

3.1. Linguas Obrigatérias

Os resumos deverdo ser apresentados, em ficheiros
separados, em versdes portuguesa e inglesa. No
resumo em Portugués e em caso de necessidade de
utilizac8o de termos em lingua Inglesa, estes dever

ser devidamente salientados pela adop¢édo da fonte

em italico, como, por exemplBay-Tracing
3.2.

O cabecgalho de identificacdo deve ser centrado e
inicia-se com o titulo da comunicagdo, em letras
mailsculas de tamanho 12 e em negrito. Seguem-se,
em linhas separadas e em tamanho 9, a identificacéo
do estudante, da empresa e dos orientadores (estes
dois numa Unica linha). Todos os quatro nomes
devem ser em itlico.

3.3.

Cada resumo deve ser formatado com texto a duas
colunas, ndo devendo exceder duas paginas de
formato A4. As duas colunas devem terminar
sensivelmente @ mesma alturam cada uma das
paginas.

Cabecalho de Identificagéo

Extensao do Artigo e Tipo de Letra

O tipo de letra para o texto genérico deveral saes

New Romarcom tamanho 9 e espagcamento simples
entre linhas. O espacamento entre paragrafos devera
ser estendido a 1.5 linhas (0.5 linha de espacament

extra).
3.4. Dimensdes das Margens

As margens a manter a volta do texto deverdo ser as
constantes na Tab. 1.

Tab. 1 - Margens expressas em centimetros.

Medida
Margem Superior 3cm
Margem Inferior 3cm
Margem Esquerda 3cm
Margem Direita 3cm
Entre Colunas 1.2cm

3.5.

Todos os titulos de secgbes e subsecgbes devem ser
escritos em negrito e com um espagamento para cima
ligeiramente superior ao de um paragrafo normal. Os
titulos de niveis um e dois devem ter tamanhos,
respectivamente, 11 e 9. As "subsubseccdes" devem
ser evitadas.

3.6.

As seccdes deverao ser numeradas com inicio em "1",
de acordo com os niveis e subniveis respectivos,
usando-se o ponto como separador.

Corpo do Texto

Numeracgao das Seccdes



3.7. Figuras, Equacdes e Quadros

As figuras e as tabelas deverdo ser centradasysemp
que possivel, a largura da coluna de texto em gue s
inserem (Tab. 1 e Fig. 1). As figuras e tabelassuj
dimensdes ndao o permitam, podem ser centradas a
largura da pagina.

o Rr N WA O N ®

t t t t t t t i S
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Fig. 1 - Esta legenda encontra-se escrita com fonte
de tamanho 9.

As legendas das figuras, a negrito, devem ser
colocadas na sua parte inferior, contendo a raspect
numeracédo antecedida do terrfilg. O mesmo é
aplicavel as tabelas, excepto que a legenda deve se
iniciada pelo termarab. e deve ser colocada acima
da tabela respectiva. Devem ser evitadas figuras ou
outros elementos com cores.

i-1

8= [@1‘ $,i—1) = l:l (1‘ §k) @

=0

As equacles deverdo conter a respectiva humeracao
na mesma linha de texto e a sua direita, entre
paréntesis, como se mostra no exemplo da equacéo

).

As figuras deverdo ser numeradas a partir do nimero
1 e com uma Unica sequéncia, i.e., sem reinicio em

3.8.  Numeracao de Paginas

As paginas NAO devem ser numeradas.
3.9. Estilos MS Word

Os autores que utilizem o processador de texto MS
Word podem utilizar este documento como base de
estilos templatg. Apresenta-se, na Tab. 2, uma lista
com os nomes dos estilos definidos para as varias
componentes do artigo. A alteracdo dos mesmos,
assim como a utilizagdo de outros estilos devem ser
evitadas

Tab. 2 - Estilos MS Word Definidos.

Titulo Estudante Instituicao
Orientador Normal Heading 1
Heading 2 Fig.Imagem Fig.Legenda
Tabela.Legenda Tabela.Células Eq.

No caso de ser utilizado um outro processador de
texto que ndo o MS Word, devem os autores procurar
manter 0 mesmo aspecto grafico aqui definido.

4. Conclusoes

Espera-se que este documento possa contribuir para
uma melhor qualidade dos resumos dos
projectos/dissertagées do MIEIC/FEUP.

Documentos que nado respeitem este aspecto grafico
serdo liminarmente recusados, ficando os respeactivo
autores em falta em relagdo a sua entrega.

Como nota final, informam-se os utilizadores de MS
Word que, para obterem sensivelmertemesma
altura das duas colunas no final do texto (sec¢@p 3
este deve ser terminado com a insercdo de uma
seccdo Insert/Break/Continuotis (observavel com

cada secgdo. O mesmo deve suceder com as equagfes Show Hidden Texctivo).

e com as tabelas.
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Resumo

O Resumo fornece ao leitor um sumério do conteido da dissertacdo. Deverd ser breve mas
conter detalhe suficiente e, uma vez que € a porta de entrada para a dissertacio, deverd dar ao leitor
uma boa impressao inicial.

Este texto inicial da dissertacdo € escrito no fim e resume numa pagina, sem referéncias ex-
ternas, o tema e o contexto do trabalho, a motivacdo e os objectivos, as metodologias e técnicas
empregues, os principais resultados alcancados e as conclusdes.

Este documento ilustra o formato a usar em dissertacdes na Faculdade de Engenharia da Uni-
versidade do Porto. Sao dados exemplos de margens, cabecalhos, titulos, paginagdo, estilos de
indices, etc. Sdo ainda dados exemplos de formatacdo de citagdes, figuras e tabelas, equagdes,
referéncias cruzadas, lista de referéncias e indices. E usado texto descartdvel, Loren Ipsum, para
preencher a dissertacdo por forma a ilustrar os formatos.

Seguem-se umas notas breves mas muito importantes sobre a versdo provisoria e a versao final
do documento. A versdo provisdria, depois de verificada pelo orientador e de corrigida em con-
texto pelo autor, deve ser publicada na pagina pessoal de cada estudante/dissertacdo, juntamente
com os dois resumos, em portugués e em inglés; deve manter a marca da dgua, assim como a
numeracao de linhas conforme aqui se demonstra.

A versdo definitiva, a produzir somente apds a defesa, em versdo impressa (dois exemplares
com capas proprias FEUP) e em versdo eletronica (6 CDs com "rodela"prépria FEUP), deve ser
limpa da marca de dgua e da numeracdo de linhas e deve conter a identificagdo, na primeira
pagina, dos elementos do juri respetivo. Deve ainda, se for o caso, ser corrigida de acordo com as
instrucdes recebidas dos elementos juri.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed vehicula lorem commodo dui.
Fusce mollis feugiat elit. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec eu quam. Aenean consectetuer odio quis nisi. Fusce molestie metus sed
neque. Praesent nulla. Donec quis urna. Pellentesque hendrerit vulputate nunc. Donec id eros et
leo ullamcorper placerat. Curabitur aliquam tellus et diam.

Ut tortor. Morbi eget elit. Maecenas nec risus. Sed ultricies. Sed scelerisque libero faucibus
sem. Nullam molestie leo quis tellus. Donec ipsum. Nulla lobortis purus pharetra turpis. Nulla
laoreet, arcu nec hendrerit vulputate, tortor elit eleifend turpis, et aliquam leo metus in dolor.
Praesent sed nulla. Mauris ac augue. Cras ac orci. Etiam sed urna eget nulla sodales venenatis.
Donec faucibus ante eget dui. Nam magna. Suspendisse sollicitudin est et mi.

Phasellus ullamcorper justo id risus. Nunc in leo. Mauris auctor lectus vitae est lacinia eges-
tas. Nulla faucibus erat sit amet lectus varius semper. Praesent ultrices vehicula orci. Nam at
metus. Aenean eget lorem nec purus feugiat molestie. Phasellus fringilla nulla ac risus. Aliquam
elementum aliquam velit. Aenean nunc odio, lobortis id, dictum et, rutrum ac, ipsum.

Ut tortor. Morbi eget elit. Maecenas nec risus. Sed ultricies. Sed scelerisque libero faucibus
sem. Nullam molestie leo quis tellus. Donec ipsum.
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Abstract

Here goes the abstract written in English.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed vehicula lorem commodo dui.
Fusce mollis feugiat elit. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient montes, nascetur
ridiculus mus. Donec eu quam. Aenean consectetuer odio quis nisi. Fusce molestie metus sed
neque. Praesent nulla. Donec quis urna. Pellentesque hendrerit vulputate nunc. Donec id eros et
leo ullamcorper placerat. Curabitur aliquam tellus et diam.

Ut tortor. Morbi eget elit. Maecenas nec risus. Sed ultricies. Sed scelerisque libero faucibus
sem. Nullam molestie leo quis tellus. Donec ipsum. Nulla lobortis purus pharetra turpis. Nulla
laoreet, arcu nec hendrerit vulputate, tortor elit eleifend turpis, et aliquam leo metus in dolor.
Praesent sed nulla. Mauris ac augue. Cras ac orci. Etiam sed urna eget nulla sodales venenatis.
Donec faucibus ante eget dui. Nam magna. Suspendisse sollicitudin est et mi.

Fusce sed ipsum vel velit imperdiet dictum. Sed nisi purus, dapibus ut, iaculis ac, placerat
id, purus. Integer aliquet elementum libero. Phasellus facilisis leo eget elit. Nullam nisi magna,
ornare at, aliquet et, porta id, odio. Sed volutpat tellus consectetuer ligula. Phasellus turpis augue,
malesuada et, placerat fringilla, ornare nec, eros. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent
per conubia nostra, per inceptos himenaeos. Vivamus ornare quam nec sem mattis vulputate.
Nullam porta, diam nec porta mollis, orci leo condimentum sapien, quis venenatis mi dolor a
metus. Nullam mollis. Aenean metus massa, pellentesque sit amet, sagittis eget, tincidunt in,
arcu. Vestibulum porta laoreet tortor. Nullam mollis elit nec justo. In nulla ligula, pellentesque sit
amet, consequat sed, faucibus id, velit. Fusce purus. Quisque sagittis urna at quam. Ut eu lacus.
Maecenas tortor nibh, ultricies nec, vestibulum varius, egestas id, sapien.

Phasellus ullamcorper justo id risus. Nunc in leo. Mauris auctor lectus vitae est lacinia eges-
tas. Nulla faucibus erat sit amet lectus varius semper. Praesent ultrices vehicula orci. Nam at
metus. Aenean eget lorem nec purus feugiat molestie. Phasellus fringilla nulla ac risus. Aliquam
elementum aliquam velit. Aenean nunc odio, lobortis id, dictum et, rutrum ac, ipsum.

Ut tortor. Morbi eget elit. Maecenas nec risus. Sed ultricies. Sed scelerisque libero faucibus
sem. Nullam molestie leo quis tellus. Donec ipsum. Nulla lobortis purus pharetra turpis. Nulla
laoreet, arcu nec hendrerit vulputate, tortor elit eleifend turpis, et aliquam leo metus in dolor.
Praesent sed nulla. Mauris ac augue. Cras ac orci. Etiam sed urna eget nulla sodales venenatis.
Donec faucibus ante eget dui. Nam magna. Suspendisse sollicitudin est et mi.

Phasellus ullamcorper justo id risus. Nunc in leo. Mauris auctor lectus vitae est lacinia eges-
tas. Nulla faucibus erat sit amet lectus varius semper. Praesent ultrices vehicula orci. Nam at
metus. Aenean eget lorem nec purus feugiat molestie. Phasellus fringilla nulla ac risus. Aliquam
elementum aliquam velit. Aenean nunc odio, lobortis id, dictum et, rutrum ac, ipsum.

Ut tortor. Morbi eget elit. Maecenas nec risus. Sed ultricies. Sed scelerisque libero faucibus
sem. Nullam molestie leo quis tellus. Donec ipsum.
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“You should be glad that bridge fell down.
I was planning to build thirteen more to that same design”

Isambard Kingdom Brunel
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Capitulo 1

Introducao

O primeiro capitulo da dissertacdo deve servir para apresentar o enquadramento e a motiva-
cdo do trabalho e para identificar e definir os problemas que a dissertacdo aborda. Deve resumir
as metodologias utilizadas no trabalho e termina apresentando um breve resumo de cada um dos
capitulos posteriores.

Este documento ilustra o formato a usar em dissertagdes na Faculdade de Engenharia da Uni-
versidade do Porto, ndo servindo de exemplo sobre os contetidos a usar. Sdo dados exemplos
de margens, cabecalhos, titulos, paginacdo, estilos de indices, etc. Sdo ainda dados exemplos de
formatacdo de citacdes, figuras e tabelas, equacdes, referéncias cruzadas, lista de referéncias e
indices.

Uma recolha de normas existentes sobre este assunto pode ser encontrada em [Mat93].

“Like the Abstract, the Introduction should be written to engage the interest of the
reader. It should also give the reader an idea of how the dissertation is structured, and

in doing so, define the thread of the contents.” [ThaOl, chap. Introduction]

Neste primeiro capitulo ilustra-se a utilizag@o de citacdes e de referéncias bibliogrificas. Para
além de dar um exemplo de utilizacdo de uma citacdo, a citacdo anterior, introduz uma referén-
cia que pode ser consultada, entre muitas outras referéncias bibliograficas interessantes [ThaOl,
PPO5].

1.1 Contexto/Enquadramento

Esta seccdo descreve a drea em que o trabalho se insere, podendo referir um eventual projeto
de que faz parte e apresentar uma breve descricdo da empresa onde o trabalho decorreu.

Lorem ipsum [Lip08] dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Sed eget nunc. Phasellus
interdum, risus viverra mollis laoreet, felis justo iaculis ante, eget ornare purus augue non urna.

Nam in magna. In a est. Phasellus a tellus vitae enim vehicula imperdiet. Etiam sit amet elit.
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Introducao

In hac habitasse platea dictumst. Quisque eget turpis vel felis elementum tempus. Curabitur sit
amet tortor id libero dapibus pretium. Integer mattis eros eu lorem. Duis erat tellus, porttitor sed,
blandit eget, fringilla et, lacus. Phasellus tristique nibh nec orci. Mauris sed leo. Suspendisse
fringilla tempor dolor. Donec sapien enim, congue in, porta et, sollicitudin in, quam. Curabitur
semper, mauris ut vestibulum eleifend, diam ipsum tincidunt quam, et vestibulum velit mauris ut
risus.

Sed eget libero. Nulla facilisi. Proin eget tortor. Morbi gravida. Donec arcu risus, blandit a,
rutrum at, ornare ut, nisl. Etiam consectetuer tortor eu odio. Etiam blandit molestie ligula. Nulla
facilisi. Nam a augue non justo laoreet hendrerit. Nam aliquam, purus eu ultricies dictum, urna

purus posuere neque, vel tempus tellus enim a arcu.

1.2 Projeto

Na continuagdo da sec¢do anterior, e apenas no caso de ser um Projeto e ndo uma Dissertacao,
esta secc¢do apresenta resumidamente o projeto.

Nulla nec eros et pede vehicula aliquam. Aenean sodales pede vel ante. Fusce sollicitudin
sodales lacus. Maecenas justo mauris, adipiscing vitae, ornare quis, convallis nec, eros. Etiam
laoreet venenatis ipsum. In tellus odio, eleifend ac, ultrices vel, lobortis sed, nibh. Fusce nunc
augue, dictum non, pulvinar sed, consectetuer eu, ipsum. Vivamus nec pede. Pellentesque pulvinar
fringilla dolor. In sit amet pede. Proin orci justo, semper vel, vulputate quis, convallis ac, nulla.
Nulla at justo. Mauris feugiat dolor. Etiam posuere fermentum eros. Morbi nisl ipsum, tempus
id, ornare quis, mattis id, dolor. Aenean molestie metus suscipit dolor. Aliquam id lectus sed nisl

lobortis rhoncus. Curabitur vitae diam sed sem aliquet tempus. Sed scelerisque nisi nec sem.

1.3 Motivacao e Objetivos

Apresenta a motivacdo e enumera os objetivos do trabalho terminando com um resumo das
metodologias para a prossecucdo dos objetivos.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Morbi sit amet nibh. Fusce faucibus,
enim vel ultrices ornare, est mauris ultricies velit, vitae consequat sem erat vel nunc. Nam libero
eros, mattis eget, sagittis nec, imperdiet at, sapien. Aliquam lacus. Aenean adipiscing nibh in
orci. Aliquam vestibulum, elit at fringilla dignissim, metus diam lobortis urna, a laoreet nunc
odio ac ipsum. Sed at urna. Integer vehicula fringilla augue. Nulla lacus eros, rhoncus sit amet,
posuere ut, vehicula ac, nibh. Ut eleifend, eros eu placerat vehicula, justo turpis blandit dolor,
eu tincidunt felis risus at ante. Aenean suscipit nisl eget eros. Ut laoreet libero eget enim. Cras
tempus pellentesque felis. Vestibulum vitae erat ac nibh posuere eleifend.

Integer nec quam. Sed fermentum. Nunc vitae leo. Etiam sit amet quam. Nunc vestibulum
massa in mauris. Duis eget nulla. Fusce ultricies arcu eu nibh volutpat feugiat. Maecenas urna

pede, commodo quis, porta eu, bibendum elementum, pede. Sed eros massa, molestie eget, mattis
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non, rutrum ac, magna. Duis dui. Maecenas eget tortor ut dolor semper mattis. Maecenas auctor,

tellus et ultricies tempor, elit est placerat lacus, in posuere mauris lorem et arcu.

1.4 Estrutura da Dissertacao

Para além da introducio, esta dissertacdo contém mais x capitulos. No capitulo 2, é descrito
o estado da arte e sdo apresentados trabalhos relacionados. No capitulo 3, ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit. No capitulo 4 praesent sit amet sem. No capitulo 5 posuere, ante non

tristique consectetuer, dui elit scelerisque augue, eu vehicula nibh nisi ac est.
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Capitulo 2

Revisao Bibliografica

Neste capitulo € descrito o estado da arte e sdo apresentados trabalhos relacionados para mos-
trar o que existe no mesmo dominio e quais os problemas em aberto. Deve deixar claro que existe
uma oportunidade de desenvolvimento que cobre alguma falha concreta .

O capitulo deve também efetuar uma revisdo tecnoldgica as principais ferramentas utilizaveis

no ambito do projeto, justificando futuras escolhas.

2.1 Introducao

Neste capitulo € ilustrada a utilizacdo de macros I&TEX para definir entradas no indice remis-
sivo e sdo feitas diversas referéncias bibliograficas, usando-se texto de um artigo apresentado na
Conferéncia XATA2006 [MVLO06].

Nos ultimos tempos tém surgido diversas solucdes, apresentadas por empresas do sector Au-
tomacdo de Sistemas para a disponibilizacdo de sistemas SCADA/DMS na Web.

Aliquam sollicitudin facilisis sapien. Mauris tincidunt tristique diam. Mauris sollicitudin pede
at tellus varius volutpat. Integer vel leo. Nunc massa diam, egestas eu, venenatis at, porttitor
ac, sapien. Sed magna elit, vulputate in, lacinia sed, lobortis ac, urna. Proin cursus massa id
risus. Vestibulum libero. Curabitur venenatis augue. Mauris eu libero eget lectus tempus tempor.
In tincidunt, justo in varius adipiscing, ipsum enim gravida massa, eget ornare ante lacus id est.
Praesent vitae est ut elit convallis convallis. Aenean tincidunt, purus id consectetur volutpat, sem
leo pulvinar libero, nec semper sem purus ultricies nibh [Fra95].

Fusce risus mi, tristique eu, consectetuer id, auctor sed, elit. Donec laoreet. Duis consectetuer
interdum libero. Etiam eu orci. In eu arcu. Fusce luctus diam eget lectus. Duis interdum lacus
sed ligula. Proin vestibulum felis eget lacus. Vivamus vestibulum, tellus ut congue viverra, mauris
lacus tempor turpis, eu congue nisi magna at dolor. Ut molestie vehicula libero. Praesent in neque

sed risus tempus ornare. Donec hendrerit, erat eu semper aliquam, pede nulla dapibus risus, ut
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Revisdo Bibliografica

pretium orci pede et neque. Etiam eget tortor a metus convallis viverra. Quisque eget nisi sed orci

facilisis interdum. Aliquam non felis.

2.2 Seccao Exemplo

Scalable Vector Graphics € uma linguagem em formato XML que descreve graficos de duas
dimensdes. Este formato padronizado pela W3C (World Wide Web Consortium) é livre de pa-
tentes ou direitos de autor e estd totalmente documentado, a semelhanca de outros W3C stan-
dards [Wor0O5b].

Sendo uma linguagem XML, o SVG herda uma série de vantagens: a possibilidade de transfor-
mar SVG usando técnicas como XSLT, de embeber SVG em qualquer documento XML usando
namespaces ou até de estilizar SVG recorrendo a CSS (Cascade Style Sheets). De uma forma
geral, pode dizer-se que SVGs interagem bem com as atuais tecnologias ligadas ao XML e a Web,
tal como referido em [IBMO05, Wor05a].

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Donec a eros. Phasellus non nulla
non massa venenatis convallis. In porta. Mauris quis magna. Proin mauris eros, aliquet id, eleifend
vitae, semper quis, erat. Aliquam id lectus non odio dignissim blandit. Vestibulum porttitor arcu ut
ligula. Nunc quis erat. Curabitur ipsum tortor, ornare vitae, dapibus pretium, hendrerit sed, urna.
Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Phasellus
bibendum, nulla eget varius aliquam, tortor nulla sollicitudin quam, vel vestibulum nisl magna at

sem. Aliquam velit sapien, ultrices viverra, tempus quis, ultrices at, dui. Aliquam sit amet justo.

Quisque tristique, metus eu iaculis sagittis, urna leo bibendum diam, a ultricies sem diam a
augue. Mauris consectetuer, libero vel euismod tincidunt, nisi metus viverra ante, quis pretium

sapien odio nec risus. Nunc semper auctor nulla'.

2.2.1 Subseccao Exemplo

Batik € um conjunto de bibliotecas baseadas em Java que permitem o uso de imagens SVG (vi-
sualizacdo, geracao ou manipulacdo) em aplicagcdes ou applets [Apa05]. O projeto Batik destina-se
a fornecer ao programador alguns médulos que permitem desenvolver solugcdes especificas usando
SVG [Wor05b].

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Nunc eu nulla. Pellentesque vitae
nibh ultrices quam iaculis convallis. Aliquam purus eros, varius eget, volutpat sodales, imperdiet
nec, lacus. Curabitur in elit sed sem rutrum posuere. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent
per conubia nostra, per inceptos himenaeos. Duis sem. Praesent ultricies odio vel sapien. Integer
faucibus malesuada libero. Cras semper, dolor id ullamcorper varius, magna risus volutpat felis,

id pellentesque nulla ante at erat. Integer sodales.

'Exemplo de nota de rodapé.
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Quisque sit amet odio. In at risus sit amet turpis interdum posuere. Maecenas iaculis vehicula
sem. Ut leo arcu, malesuada vel, imperdiet id, dignissim a, purus. Duis eleifend, lectus non vene-
natis dignissim, risus libero imperdiet mi, nec gravida massa libero sed mauris. Nullam lobortis
libero non sapien. Integer convallis iaculis erat. Morbi dictum. Ut ultrices pellentesque velit. Cras

ac ante. Etiam in neque tincidunt lacus gravida vehicula. Proin et nisi.

2.2.2 Subseccio Exemplo

Loren ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Praesent sit amet sem. Maecenas
eleifend facilisis leo. Vestibulum et mi. Aliquam posuere, ante non tristique consectetuer, dui
elit scelerisque augue, eu vehicula nibh nisi ac est. Suspendisse elementum sodales felis. Nullam
laoreet fermentum urna.

Loren ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Praesent sit amet sem. Maecenas
eleifend facilisis leo. Vestibulum et mi. Aliquam posuere, ante non tristique consectetuer, dui
elit scelerisque augue, eu vehicula nibh nisi ac est. Suspendisse elementum sodales felis. Nullam
laoreet fermentum urna.

Duis eget diam. In est justo, tristique in, lacinia vel, feugiat eget, quam. Pellentesque habitant
morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Fusce feugiat, elit ac
placerat fermentum, augue nisl ultricies eros, id fringilla enim sapien eu felis. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Sed dolor mi, porttitor quis,

condimentum sed, luctus in.

2.3 Resumo ou Conclusoes

No final do capitulo devera ser apresentado um resumo com as principais conclusdes que se
podem tirar.

Vivamus non nunc nec risus tempor varius. Quisque bibendum mi at dolor. Aliquam consec-
tetuer condimentum risus. Aliquam luctus pulvinar sem. Duis aliquam, urna et vulputate tristique,
dui elit aliquet nibh, vel dignissim magna turpis id sapien. Duis commodo sem id quam. Phasellus

dolor. Class aptent taciti sociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos himenaeos.
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Capitulo 3

Visualizacao de Sindpticos SVG

Este capitulo deve comecar por fazer uma apresentacio detalhada do problema a resolver!
podendo mesmo, caso se justifique, constituir-se um capitulo com essa finalidade.
Deve depois dedicar-se a apresentacdo da solucdo sem detalhes de implementagdo. Depen-

dendo do trabalho, pode ser uma descri¢do mais tedrica, mais “arquitetural”, etc.

3.1 Seccao Exemplo

Neste capitulo apresentam-se exemplos de formatacdo de figuras e tabelas, equacdes e refe-
réncias cruzadas.

Apresenta-se de seguida um exemplo de equacdo, completamente fora do contexto:

; 1 sz

CIF,: Fj(a) = Zmﬁ;_(a)dz (3.1
: 1 [Fl(x

CIF,: Fl(a) = P ﬁ xo_(a)dx (3.2)

Na Equagdo 3.2 lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Suspendisse tincidunt
viverra elit. Donec tempus vulputate mauris. Donec arcu. Vestibulum condimentum porta justo.
Curabitur ornare tincidunt lacus. Curabitur ac massa vel ante tincidunt placerat. Cras vehicula
semper elit. Curabitur gravida, est a elementum suscipit, est eros ullamcorper quam, sed cursus
velit velit tempor neque. Duis tempor condimentum ante.

Phasellus imperdiet, orci vel pretium sollicitudin, magna nunc ullamcorper augue, non vene-
natis dui nunc quis massa. Pellentesque dolor elit, dapibus venenatis, viverra ultricies, accumsan
cursus, orci. Aliquam erat volutpat. Mauris ornare tristique leo. Maecenas eros. Curabitur velit
nunc, tincidunt vitae, dictum posuere, pulvinar nec, diam. In suscipit mauris a nunc. Pellentesque

gravida. Morbi quam lacus, pretium eget, tincidunt vulputate, interdum sed, turpis. Curabitur quis

INa introdugdo a apresentagdo do problema foi breve.
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Figura 3.1: Arquitectura da Solug@o Proposta

est. Sed lectus lorem, congue vel, dignissim laoreet, blandit a, nisi. Aenean nunc ligula, tincidunt
176 eu, hendrerit vel, suscipit non, erat. Aliquam gravida. Integer non pede. In laoreet augue id leo.
Mauris placerat.

178 A arquitetura do visualizador assenta sobre os seguintes conceitos base [ZPMD97]:

o Componentes — Suspendisse auctor mattis augue push;
180 e Praesent — Sit amet sem maecenas eleifend facilisis leo;

o Pellentesque — Habitant morbi tristique senectus et netus.

12 3.1.1 Exemplo de Figura

E apresentado na Figura 3.1 um exemplo de figura flutuante.
184 Loren ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Praesent sit amet sem. Maecenas
eleifend facilisis leo. Vestibulum et mi. Aliquam posuere, ante non tristique consectetuer, dui
186 elit scelerisque augue, eu vehicula nibh nisi ac est. Suspendisse elementum sodales felis. Nullam
laoreet fermentum urna.
188 Duis eget diam. In est justo, tristique in, lacinia vel, feugiat eget, quam. Pellentesque habitant
morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Fusce feugiat, elit ac
190 placerat fermentum, augue nisl ultricies eros, id fringilla enim sapien eu felis. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Sed dolor mi, porttitor quis,

192 condimentum sed luctus.

3.1.2 Exemplo de Tabela

194 E apresentado na Tabela 3.1 um exemplo de tabela flutuante e na Tabela 3.2 um exemplo de
tabela flutuante, um pouco mais complicada.
196 Integer quis pede. Fusce nibh. Fusce nec erat vel mi condimentum convallis. Sed at tortor non

mauris pretium aliquet. In in lacus in dolor molestie dapibus. Suspendisse potenti. Pellentesque

10
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Tabela 3.1: Uma Tabela Simples

Acrénimo | Significado

ADT Abstract Data Type
ANDF Architecture-Neutral Distri-
bution Format

API Application  Programming
Interface

sagittis porta erat. Mauris sodales sapien id augue. Nam eu dolor. Donec sit amet turpis non orci
rhoncus commodo. Etiam condimentum commodo libero.

Mauris pede. Curabitur faucibus dictum nibh. Proin tincidunt diam vitae mauris. Sed hendrerit
dolor vel ipsum. Nullam dapibus. Vivamus tellus diam, egestas sit amet, vulputate non, vulputate
id, eros. Nunc sit amet nibh eget nibh imperdiet ornare. Cras vehicula mattis ipsum. Sed diam
arcu, semper at, gravida vitae, fermentum et, nulla. Aenean massa orci, tristique nec, rutrum id,
fringilla eget, erat. Curabitur nulla ipsum, aliquam sed, rutrum vitae, semper quis, ante. Fusce at
nunc in dolor condimentum tempor. Duis sit amet massa.

Curabitur convallis nulla quis risus. Nulla mollis porttitor purus. Fusce ultricies odio at ligula
pellentesque suscipit. Nulla velit libero, blandit a, aliquet quis, hendrerit id, arcu. Phasellus
porttitor porttitor purus. Suspendisse velit tortor, fringilla sit amet, commodo a, ultrices et, mi.
Donec eu metus in erat ornare adipiscing. Praesent varius mi ac nunc. Vestibulum leo lacus,
elementum in, vestibulum sit amet, hendrerit at, justo. Sed sit amet neque. Donec libero risus,
commodo sit amet, dignissim ut, tincidunt a, eros. Ut non lacus quis tortor mattis ullamcorper.
Vivamus consequat augue vel erat. Sed tincidunt. Sed leo eros, ornare a, pulvinar non, mattis quis,
nibh. Aliquam faucibus mi ac nisi.

Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.
Duis aliquet, libero sit amet ornare viverra, augue erat interdum dolor, vitae tincidunt lorem erat
a lacus. Sed lectus nisi, auctor in, hendrerit a, molestie vel, lectus. Cum sociis natoque penati-
bus et magnis dis parturient montes, nascetur ridiculus mus. Duis lacinia tempor dui. Vivamus
rhoncus, tellus a viverra dignissim, pede dui adipiscing odio, non faucibus metus mi gravida eros.
Nullam a tellus ut velit elementum tempus. Aenean rutrum convallis tellus. Vestibulum nulla ante,
dapibus ut, lobortis ut, varius sed, nisl. Fusce lobortis. Sed ac lorem. Nulla tincidunt nulla eget
leo. Maecenas ac lectus eu neque ultrices pharetra. Curabitur a risus nec arcu placerat tempor.
Suspendisse magna nisl, viverra a, adipiscing eget, ornare ultricies, ligula. Maecenas eu ligula
vitae eros convallis dignissim.

Loren ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Praesent sit amet sem. Maecenas
eleifend facilisis leo. Vestibulum et mi. Aliquam posuere, ante non tristique consectetuer, dui
elit scelerisque augue, eu vehicula nibh nisi ac est. Suspendisse elementum sodales felis. Nullam
laoreet fermentum urna.

Duis eget diam. In est justo, tristique in, lacinia vel, feugiat eget, quam. Pellentesque habitant

morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Fusce feugiat, elit ac

11
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Tabela 3.2: Uma Tabela Mais Complicada

Iteracdo k de f(x,)

k x’l< x§ x’§ H comentarios
0] -03 0.6 0.7 -
1| 0.47102965 0.04883157 -0.53345964 0<E¢
2 | 0.49988691 0.00228830 -0.52246185 0<¢
3| 0.49999976 0.00005380 -0.523656 N
41 0.5 0.00000307 -0.52359743

71 05 0.0 -0.52359878 §<10°8

placerat fermentum, augue nisl ultricies eros, id fringilla enim sapien eu felis. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Sed dolor mi, porttitor quis,

condimentum sed luctus.

3.2 Seccao Exemplo

Loren ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Praesent sit amet sem. Maecenas
eleifend facilisis leo. Vestibulum et mi. Aliquam posuere, ante non tristique consectetuer, dui
elit scelerisque augue, eu vehicula nibh nisi ac est. Suspendisse elementum sodales felis. Nullam
laoreet fermentum urna.

Duis eget diam. In est justo, tristique in, lacinia vel, feugiat eget, quam. Pellentesque habitant
morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas. Fusce feugiat, elit ac
placerat fermentum, augue nisl ultricies eros, id fringilla enim sapien eu felis. Vestibulum ante
ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Sed dolor mi, porttitor quis,

condimentum sed luctus.

3.3 Resumo e Conclusoes

Resumir e apresentar as conclusdes que se podem tirar no fim deste capitulo.

12
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Capitulo 4

Implementacao

Este capitulo pode ser dedicado a apresentacdo de detalhes de nivel mais baixo relacionados
com o enquadramento e implementacdo das solucdes preconizadas no capitulo anterior. Note-
se no entanto que detalhes desnecessarios a compreensdo do trabalho devem ser remetidos para
anexos.

Dependendo do volume, a avaliagdo do trabalho pode ser incluida neste capitulo ou pode

constituir um capitulo separado.

4.1 Seccao Exemplo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Integer hendrerit commodo ante.
Pellentesque nibh libero, aliquam at, faucibus id, commodo a, velit. Duis eleifend sem eget leo.
Morbi in est. Suspendisse magna sem, varius nec, hendrerit non, tincidunt quis, quam. Aenean
congue. Vivamus vel est sit amet sem iaculis posuere. Cras mollis, enim vel gravida aliquam,
libero nunc ullamcorper dui, ullamcorper sodales lectus nulla sed urna. Morbi aliquet porta risus.
Proin vestibulum ligula a purus. Maecenas a nulla. Maecenas mattis est vitae neque auctor tempus.
Etiam nulla dui, mattis vitae, porttitor sed, aliquet ut, enim. Cras nisl magna, aliquet et, laoreet at,

gravida ac, neque. Sed id est. Nulla dapibus dolor quis ipsum rhoncus cursus.

4.2 Mais uma Seccao

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Quisque purus sapien, interdum ut,
vestibulum a, accumsan ullamcorper, erat. Mauris a magna ut leo porta imperdiet. Donec dui odio,
porta in, pretium non, semper quis, orci. Quisque erat diam, pharetra vel, laoreet ac, hendrerit vel,
enim. Donec tristique luctus risus. Fusce dolor est, eleifend id, elementum sit amet, varius vitae,

neque. Morbi at augue. Ut sem ligula, auctor vitae, facilisis id, pharetra non, lectus. Nulla lacus

13



o ~J o U b Ww N

e e e
BWw N PO o

270

272

274

276

278

280

282

284

Implementagdo

map (String key, String value):
// key: document name

// value: document contents
for each word w in value:
EmitIntermediate(w, "1");

reduce (String key, Iterator values):
// key: a word

// values: a list of counts

int result = 0;

for each v in values:

result += Parselnt (v);

Emit (AsString(result))

Listing 4.1: Example map and reduce functions for word counting

augue, aliquam eget, sollicitudin sed, hendrerit eu, leo. Suspendisse ac tortor. Mauris at odio.
Etiam vehicula. Nam lacinia purus at nibh. Aliquam fringilla lorem ac justo. Ut nec enim.

Quisque ullamcorper. Aliquam vel magna. Sed pulvinar dictum ligula. Sed ultrices dolor
ut turpis. Vivamus sagittis orci malesuada arcu venenatis auctor. Proin vehicula pharetra urna.
Aliquam egestas nunc quis nisl. Donec ullamcorper. Nulla purus. Ut suscipit lacus vitae dui.
Mauris semper. Ut eget sem. Integer orci. Nam vitae dui eget nisi placerat convallis.

Sed id lorem. Proin gravida bibendum lacus. Sed molestie, urna quis euismod laoreet, diam
dolor dictum diam, vitae consectetuer leo ipsum id ante. Integer eu lectus non mauris pharetra
viverra. In feugiat libero ut massa. Morbi cursus, lorem sollicitudin blandit semper, felis magna
pellentesque lacus, ut rhoncus leo neque at tellus. Sed mattis, diam eget eleifend tincidunt, ligula
eros tincidunt diam, vitae auctor turpis est vel nunc. In eu magna. Donec dolor metus, egestas sit
amet, ultrices in, faucibus sed, lectus. Etiam est enim, vehicula pharetra, porta non, viverra vel,

nunc. Ut non sem. Etiam nec neque.

4.3 Resumo ou Conclusoes

Proin vehicula pharetra urna. Aliquam egestas nunc quis nisl. Donec ullamcorper. Nulla
purus. Ut suscipit lacus vitae dui. Mauris semper. Ut eget sem. Integer orci. Nam vitae dui eget

nisi placerat convallis.
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Capitulo 5

Conclusoes e Trabalho Futuro

Deve ser apresentado um resumo do trabalho realizado e apreciada a satisfagdo dos objetivos
do trabalho, uma lista de contribui¢des principais do trabalho e as dire¢cdes para trabalho futuro.

A escrita deste capitulo deve ser orientada para a total compreensdo do trabalho, tendo em
atencdo que, depois de ler o Resumo e a Introducio, a maioria dos leitores passard a leitura deste

capitulo de conclusdes e recomendacdes para trabalho futuro.

5.1 Satisfacao dos Objetivos

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Etiam non felis sed odio rutrum
ultrices. Donec tempor dolor. Vivamus justo neque, tempus id, ullamcorper in, pharetra non,
tellus. Praesent eu orci eu dolor congue gravida. Sed eu est. Donec pulvinar, lectus et eleifend
volutpat, diam sapien sollicitudin arcu, a sagittis libero neque et dolor. Nam ligula. Cras tincidunt
lectus quis nunc. Cras tincidunt congue turpis. Nulla pede velit, sagittis a, faucibus vitae, porttitor
nec, ante. Nulla ut arcu. Cras eu augue at ipsum feugiat hendrerit. Proin sed justo eu sapien
eleifend elementum. Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames
ac turpis egestas. Vivamus quam lacus, pharetra vel, aliquam vel, volutpat sed, nisl.

Nullam erat est, vehicula id, tempor non, scelerisque at, tellus. Pellentesque tincidunt, ante
vehicula bibendum adipiscing, lorem augue tempor felis, in dictum massa justo sed metus. Sus-
pendisse placerat, mi eget molestie sodales, tortor ante interdum dui, ac sagittis est pede et lacus.
Duis sapien. Nam ornare turpis et magna. Etiam adipiscing adipiscing ipsum. Fusce sodales nisl
a arcu. Cras massa leo, vehicula facilisis, commodo a, molestie faucibus, metus. Suspendisse
potenti. Duis sagittis. Donec porta. Sed urna. Maecenas eros. Vivamus erat ligula, pharetra sit
amet, bibendum et, fermentum sed, dolor. Nullam eleifend condimentum nibh. Integer leo nibh,
consequat eget, mollis et, sagittis ac, felis. Duis viverra pede in pede. Phasellus molestie placerat
leo. Praesent at tellus a augue congue molestie. Proin sed justo eu sapien eleifend elementum.

Pellentesque habitant morbi tristique senectus et netus et malesuada fames ac turpis egestas.
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5.2 Trabalho Futuro

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aliquam tempor tristique risus. Sus-
pendisse potenti. Fusce id eros. In eu enim. Praesent commodo leo. Nullam augue. Pellentesque
tellus. Integer pulvinar purus a dui convallis consectetuer. In adipiscing, orci vitae lacinia sem-
per, sapien elit posuere sem, ac euismod ipsum elit tempus urna. Aliquam erat volutpat. Nullam
suscipit augue sed felis. Phasellus faucibus accumsan est.

Aliquam felis justo, facilisis sit amet, bibendum ut, tempus ac, dolor. Sed malesuada. Nunc
non massa. In erat. Nulla facilisi. Phasellus blandit, est in accumsan cursus, libero augue elemen-
tum leo, vitae auctor mauris nisl ac tortor. Cras porttitor ornare elit. Fusce at lorem. Sed lectus
tortor, vestibulum id, varius a, condimentum nec, lectus. Maecenas in nisi et magna pretium ali-
quam. Pellentesque justo elit, feugiat nec, tincidunt a, dignissim vel, ipsum. Sed nunc. Vestibulum
ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia Curae; Aliquam tempus rhon-
cus leo. Donec neque quam, cursus sit amet, ultricies varius, semper non, pede. Donec porttitor.

Sed aliquet feugiat elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Phasellus tellus pede, auctor ut,
tincidunt a, consectetuer in, felis. Mauris quis dolor et neque accumsan pellentesque. Donec dui
magna, scelerisque mattis, sagittis nec, porta quis, nulla. Vivamus quis nisl. Etiam vitae nisl in
diam vehicula viverra. Sed sollicitudin scelerisque est. Nunc dapibus. Sed urna. Nulla gravida.
Praesent faucibus, risus ac lobortis dignissim, est tortor laoreet mauris, dictum pellentesque nunc
orci tincidunt tellus. Nullam pulvinar, leo sed vestibulum euismod, ante ligula elementum pede,
sit amet dapibus lacus tortor ac nisl. Morbi libero. Integer sed dolor ac lectus commodo iaculis.

Donec ut odio.
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Anexo A
Loren Ipsum

Depois das conclusdes e antes das referéncias bibliograficas, apresenta-se neste anexo nume-

rado o texto usado para preencher a dissertacdo.

A.1 O que é o Loren Ipsum?

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Lorem Ipsum
has been the industry’s standard dummy text ever since the 1500s, when an unknown printer took
a galley of type and scrambled it to make a type specimen book. It has survived not only five
centuries, but also the leap into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. It was
popularised in the 1960s with the release of Letraset sheets containing Lorem Ipsum passages,
and more recently with desktop publishing software like Aldus PageMaker including versions of

Lorem Ipsum [LipO8].

A.2 De onde Vem o Loren?

Contrary to popular belief, Lorem Ipsum is not simply random text. It has roots in a piece
of classical Latin literature from 45 BC, making it over 2000 years old. Richard McClintock,
a Latin professor at Hampden-Sydney College in Virginia, looked up one of the more obscure
Latin words, consectetur, from a Lorem Ipsum passage, and going through the cites of the word
in classical literature, discovered the undoubtable source. Lorem Ipsum comes from sections
1.10.32 and 1.10.33 of “de Finibus Bonorum et Malorum” (The Extremes of Good and Evil) by
Cicero, written in 45 BC. This book is a treatise on the theory of ethics, very popular during the
Renaissance. The first line of Lorem Ipsum, “Lorem ipsum dolor sit amet...”, comes from a line
in section 1.10.32.

The standard chunk of Lorem Ipsum used since the 1500s is reproduced below for those inte-
rested. Sections 1.10.32 and 1.10.33 from “de Finibus Bonorum et Malorum” by Cicero are also
reproduced in their exact original form, accompanied by English versions from the 1914 transla-
tion by H. Rackham.
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Loren Ipsum

A.3 Porque se usa o Loren?

It is a long established fact that a reader will be distracted by the readable content of a page
when looking at its layout. The point of using Lorem Ipsum is that it has a more-or-less normal
distribution of letters, as opposed to using “Content here, content here”, making it look like rea-
dable English. Many desktop publishing packages and web page editors now use Lorem Ipsum
as their default model text, and a search for “lorem ipsum” will uncover many web sites still in
their infancy. Various versions have evolved over the years, sometimes by accident, sometimes on

purpose (injected humour and the like).

A.4 Onde se Podem Encontrar Exemplos?

There are many variations of passages of Lorem Ipsum available, but the majority have suf-
fered alteration in some form, by injected humour, or randomised words which don’t look even
slightly believable. If you are going to use a passage of Lorem Ipsum, you need to be sure there
isn’t anything embarrassing hidden in the middle of text. All the Lorem Ipsum generators on the
Internet tend to repeat predefined chunks as necessary, making this the first true generator on the
Internet. It uses a dictionary of over 200 Latin words, combined with a handful of model sen-
tence structures, to generate Lorem Ipsum which looks reasonable. The generated Lorem Ipsum

is therefore always free from repetition, injected humour, or non-characteristic words etc.
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