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A minha familia, em especial a minha mde...

“Nao vos aconselho o trabalho, mas a luta. Nao vos aconselho a paz, mas a vitoria! Seja o
vosso trabalho uma luta! Seja a vossa paz uma vitoria.” Friedrich Nietzsche
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Resumo

No clima de recessdo econémica que se vive em Portugal e na Europa, desde 2009, é
essencial promover, nas organizacdes, uma cultura de exceléncia com foco no cliente. Os
mercados estdo cada vez mais exigentes e competitivos e como tal, a oferta deve ir de
encontro as expetativas dos clientes. E preponderante, nos dias de hoje, as empresas
possuirem toda a informacdo essencial para a tomada de decisdo. E necessario criar
ferramentas que possibilitem a analise fidedigna dos dados, por forma a contribuir para a
melhoria da qualidade e consequente diminuigéo de custos.

Tendo em consideragdo estes fatores cresceu, na unidade de negocios Amorim & Irméos, S.A.
(A&I, S.A.), a necessidade de criar um sistema informatizado de apoio & deciséo, dedicado a
area da qualidade.

Neste contexto, o departamento de informatica da unidade de negécios (OSI. — Organizacéo e
Sistemas Informéticos) desenvolveu conjuntamente com a A&I, S.A. um sistema de
informacdo para a andlise e controlo de dados, obtidos no controlo dos processos e produtos.
Este sistema desenvolvido em Business Intelligence (BI) fornece um suporte & tomada de
decisBes estratégicas na empresa, nomeadamente na area da Qualidade e denomina-se de
Qualis. O proposito deste projeto deve-se a que 0 Qualis ndo correspondia as necessidades dos
seus utilizadores dai que ndo estivesse a ter a utilidade prevista.

O objetivo é a implementacdo do sistema nas diferentes unidades. Durante esta
implementacdo foram identificados diversos bugs que limitavam a utilizacdo do Bl. Foram
entdo identificadas especificacfes por forma a otimizar o Qualis para que corresponda as
necessidades de todos os utilizadores. Durante este procedimento foi feito um trabalho de
normalizagdo/consolidacdo de dados que € um problema acentuado na empresa.

Posteriormente foram identificadas as especificacdes necessarias a otimizacdo do Qualis foi
possivel relacionar a informacéo, de diferentes unidades, que possibilite uma anélise de dados,
mais fidedigna, em tempo real e de forma mais rapida do que anteriormente era feito. Com
este tipo de recolha de informac&o alterou-se os anteriores processos de extracdo e anélise de
informacao estatistica. Realizaram-se ainda diferentes dashboards para andlise de informagao
laboratorial.

Foi ainda abordado um outro problema no sector da embalagem da unidade DS (De Sousa)
que tem como objetivo a interligacdo da informacdo entre a area da producgdo, qualidade e
logistica. O problema resume-se ao facto de, nos dias de hoje, ndo haver qualquer registo de
informacdo automatico e online, Pretende-se assim promover a partilha da informagdo e a
andlise da mesma em tempo real. Tal facto permite a eliminagdo de erros e consequente
redugdo de tempo na leitura da informagdo. O fluxo de informacdo é otimizado sendo que
para isso tem de se proceder a determinadas alteragdes do espaco de trabalho.
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Reformulation and implementation of a Business Intelligence
Abstract

In the climate of economic recession that exists in Portugal and in Europe since 20009, it is
essential to promote, in the organizations, a culture of operational excellency focused on the
consumer. The markets are more and more competitive each day, thus making it imperative to
fulfill the customer’s expectations. This makes it necessary to build tools that allow data to be
analyzed with sureness, in order to contribute to the improvement of product quality and,
whenever possible, reduce costs.

Due to these factors, the need for an information system arose in the quality department of
Amorim & Irmaos, S.A. (A&l, S.A.), aiming at supporting the decision making process.

With this in mind, the IT department (OSI — organization of informatics systems) together
with A&I, S.A. developed an information system that analyses and gathers information
obtained in the processes and products control. This system, called Qualis, full-blown in
Business Intelligence (BI) provides the support for the strategic decisions that the company
has to make, mainly in the quality department. The purpose of this project is to ensure Qualis
matches the requirements of their users as until now, Qualis has yet to reach its goal.

The objective of the project is to implement Qualis in the different business units within A&l,
S.A.. During this implementation were identified several bugs that interfered with the system
utilization. As a result of these bugs recognition, actions were taken in order to optimize
Qualis. During this procedure, methodologies to standardize and consolidate the data were
performed, which was problematic for the company in the past.

After the specifications recognition that were required for the Qualis optimization, it was
possible to match information from different units, increasing the reliability of the data
analysis, in real time, faster than ever. Additionally, the statistical analysis and extraction
processes were reorganized. Finally, the creation of different dashboards was performed in
order to analyze the laboratorial information.

A project in the packaging area at the De Sousa unit was also developed. Its aim is to share
the information between the production, quality and logistics areas.

The importance of this project comes from the fact that, currently, the company fails to have
an integrated system of information connecting these three areas. The purpose was then to
promote information analyses in real time, by sharing information between these areas. This
not only allows the elimination of several errors, but also the reductions of time spend
handling information. In order to optimize information flow, several changes were introduced
in the layout of the working stations.
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1 Introducéo

O presente trabalho foi realizado na Amorim & Irméos, SA — Unidade Industrial (Ul) Lamas
— sede, no ambito da dissertacdo realizada no 2° semestre do 5° ano do Mestrado Integrado em
Engenharia Industrial e Gestdo, lecionado na Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto. O objetivo do projeto é a Reformulagdo e Implementacdo de um Sistema de
Informacdo, Business Intelligence (BI), denominado Qualis. O proposito deste projeto deve-
se principalmente ao facto de anteriormente o Qualis ndo ser utilizado, por ndo responder as
necessidades dos utilizadores. Por ser necessario uma otimizagdo na recolha da informacéo e
para fazer face ao investimento da empresa na criagdo do Qualis, surgiu a necessidade da sua
reformulacdo e implementacdo. O objetivo é o de identificar as diferentes falhas do Qualis,
para que a informacdo obtida seja utilizada em andlises estatisticas que assumem elevada
importancia no tratamento de dados. E pretendido, também, reduzir ou eliminar o método de
recolha de informacdo do Controlab para ficheiros Excel via ligages Open Database
Connectivity (ODBC), diminuindo a sobrecarrega do sistema que atualmente existe. Por
forma a atingir-se a otimizacdo do Bl é necesséria a realizagdo de um estudo intensivo,
unidade a unidade, com o objetivo de uniformizar dados, para que no Bl exista toda a
informacéo necesséria para o dia-a-dia de trabalho e posterior andlise estatistica.

1.1 Apresentagao da empresa

A Amorim & Irméos, S.A. integra o universo da Corticeira Amorim. A Corticeira Amorim é a
maior empresa transformadora de produtos de cortica do mundo, gerando um volume de
negécios superior a 511 milhdes de euros (sem aquisi¢des) em 103 paises. Em relagdo ha
Amorim & Irmaos, S.A. no Ultimo relatério de contas é afirmado que teve um EBITDA
(Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) de 41,414 milhdes de euros
(Amorim 2013a). A empresa iniciou a sua atividade em 1870, sendo formalmente fundada em
1922. Produz atualmente aproximadamente 3,5 mil milhGes de rolhas. As operacbes da
empresa sdo suportadas por oito unidades industriais em Portugal e dezassete Unidades
Industriais de Acabamento (sales companies) em diferentes paises. Estes paises foram
escolhidos tendo em conta a sua importancia na producdo de vinho. As Unidades Industriais
de Acabamento sdo responsaveis pela distribuicdo de produtos mundialmente. A organizacao
pretende oferecer uma resposta ao aumento da procura global de produtos de cortica. Para tal
a empresa promove o desenvolvimento sustentavel, preservando o ambiente e a conservacdo
de energias naturais (Amorim 2013b).

A missdo da empresa é: “Acrescentar valor a cortica, de forma competitiva, diferenciada e
inovadora, em perfeita harmonia com a Natureza.”. Em relacdo a visdo da Amorim & Irméos,
S.A. pode ser definida por: “Remunerar o capital investido de forma adequada e sustentada,
com fatores de diferenciacdo a nivel do produto e do servico e com colaboradores com
espirito ganhador.”(Amorim 2014).

De acrescentar que a organizagdo é subdividida em dois grupos no que toca a producdo de
rolhas: producdo de rolhas naturais e de rolhas técnicas (sdo todos os outros tipos de rolha que
ndo as Naturais representadas na Figura 1). Na Figura 1 e no Anexo A € apresentada a
informacédo relativa a producdo dos diferentes tipos de rolhas atualmente produzidos pela
empresa.
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Rolhas Advantec 2%

Rolhas Champanhe 17% Rolhas Aglomeradas Champanhe 5% Rolbas Capsuladas 5%
Figura 1 - Diferentes tipos de rolhas. Adaptado (Amorim 2013b)

E objetivo da empresa que as rolhas tenham como funcdo as seguintes propriedades: a
vedacdo, para que ndo haja a perda de liquido, gas e ndo ocorra a oxidagéo das rolhas; a
neutralidade, isto € a rolha ndo deve alterar as carateristicas visuais e sensoriais dos vinhos e a
duragdo para que o vinho se mantenha inalterado no seu periodo estimado de conservacao.

1.2 Caraterizacdo do Projeto

A melhoria da qualidade ¢ uma atividade que deve estar presente nas rotinas de todas as
empresas. Com isto pretende-se afirmar que todos os processos empresariais sejam produtivos
ou administrativos, podem e devem ser continuamente avaliados e melhorados (Toledo 2014).

Com base na melhoria da qualidade e com a intengdo de melhorar a extracéo e analise de
dados relativos a area da qualidade, a Organizagdo e Sistemas Informaticos, Lda. (OSI, Lda.)
criou um BI denominado Qualis. O objetivo, da criagdo deste B, é o de substituir o processo
de extracdo da informacdo para vérias folhas de calculo, com recurso a ligages ODBC, a
partir de bases de sistemas transacionais denominados Laboratory Information Management
System (LIMS). O propdsito do projeto estd relacionado com o facto de o Qualis ndo
corresponder as necessidades dos seus utilizadores. Com a correta implementacédo do Qualis é
pretendido que se alcancem os seguintes objetivos:

+ extrair a informag&o dos LIMS preparando a informagéo para a exploracéo e analise;

* ndo sobrecarregar os sistemas transacionais pois a atualizacdo dos dados, no Qualis,
é feita & noite e de modo controlado;

+ possibilidade de relacionar a informacéo entre as diferentes unidades industriais;
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+ uniformizar a informacao entre os laboratérios no sentido em que, por exemplo, as
designacdes de determinado produto, fornecedor, categoria de relatorio, etc. sejam
as mesmas nas diferentes unidades;

+ centralizar a informagcdo e uniformizar processos de inser¢cdo e recolha de
informacéo.

Estes objetivos apresentados permitem:

+ dotar os laboratérios de novas ferramentas de anélise, criacdo de reports e
dashboards, que permitam a substituicdo de ficheiros obsoletos que possuam um
elevado volume de informag&o/dados;

+ uniformizar a informacdo entre os laboratdrios, ou seja, uniformizar conceitos e
dimensfes de analise como, por exemplo: clientes, artigos, lavagdes, tipo de rolha,
etc.;

+ democratizar a informagdo laboratorial, criando mecanismos de partilha da
informacéo para os clientes internos e externos;

A correta implementacdo do Qualis permitira: sistematizar a resolucdo de problemas, reduzir
ineficiéncias e erros e, consequentemente contribuir para uma melhoria continua da
Organizagdo. Para a implementagdo do Qualis, interessa conhecer o processo de todas as
unidades, uma vez que é um projeto transversal a todas estas.

Um outro projeto, diretamente relacionado com o Qualis, com repercussdes noutras vertentes,
tais como, alteragdes de métodos de trabalho, redefini¢do de processos e alteragdes fisicas do
ambiente de trabalho, é a implementacéo do controlo automatico/online das encomendas na
area da embalagem. Este projeto é transversal as diferentes unidades da Organizacdo com
especial foco na unidade De Sousa, onde este projeto foi proposto.

Caraterizando o projeto é possivel afirmar que funcionara como uma ponte de informacdo
entre as areas da producdo, logistica e qualidade. A partilha de informac&o, entre as diferentes
areas, ndo existe de forma automatica e online nos dias de hoje. Com este projeto é possivel
conseguir uma consolidacdo de toda a informacéo, sendo necessario eliminar diversos erros
que se verificam durante a insercdo e tratamento da mesma, conforme se evidenciara
posteriormente no capitulo da solugdo proposta, no ponto 4.

Como tal, é necessario proceder a um levantamento de especificagbes para incorpora¢do no
Qualis. Este levantamento de especificacGes é necessario pois 0 Qualis ndo esta preparado
para fornecer informagdo proveniente da logistica e producdo. E também importante a
compreensdo do processo atual, para se poder proceder a disponibilizacdo da informacéo,
entre as trés areas supramencionadas (producdo, logistica e qualidade), para analise do estado
das encomendas, antes e depois de carregamento, no sistema. O objetivo é uma melhoria no
fluxo de informacdo e, como consequéncia, uma consideravel redugdo do tempo para a
disponibilizacdo da mesma entre as diferentes areas.

1.3 Metodologia utilizada

A correta implementacdo de um Sl necessita primeiramente de um estudo e andlise da
informacao disponivel e dos dados que se pretendem recolher e tratar. Foi necessario:
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+ analisar os diferentes procedimentos utilizados, na inser¢do da informagéo na base
de dados, em cada unidade. Posteriormente proceder & uniformizacdo da informacéo
a ser disponibilizada via Qualis;

+ recolher dados dos diferentes responsaveis, que lidam com o sistema, por forma a
perceber em que medida o Qualis corresponde as necessidades e, 0 que
poderia/deveria ser desenvolvido e posteriormente implementado, com o objetivo de
satisfazer as expetativas dos utilizadores. Isto é, realizar um levantamento das
especificacbes que sejam precisas para fazer o enquadramento do SI com as

necessidades da empresa;

+ desenvolver um trabalho transversal a todas as unidades da empresa. Alterar a
mentalidade das utilizadores, no sentido de todos cultivarem uma atitude proactiva,
para que contribuam para a otimiza¢do do Qualis, tornando-o uma ferramenta de
apoio constantemente atualizada.

Em relacdo ao estudo de como otimizar o processo do tratamento dos dados de uma
encomenda foi necessario estudar o fluxo de uma encomenda na unidade De Sousa. Para tal,
foram feitas vérias visitas a unidade com a presenga das responsaveis da producdo e da
qualidade. Com estas visitas a fabrica foi possivel perceber sequencialmente o processo de
embalamento das rolhas e, o que seria objeto de estudo e posterior alteracdo apés
implementagdo do projeto. De seguida, optou-se por fazer um levantamento de todas as
especificacBes para que, futuramente, via Qualis, se possam criar ficheiros/relatorios que
satisfacam os requisitos de todos.

1.4 Organizagéo da Dissertacéo

Para a realizacdo desta dissertacdo neste primeiro capitulo é feita uma introducdo ao projeto
com a caraterizacdo da empresa e 0s objetivos propostos. No segundo capitulo é feito um
enquadramento tedrico que serve de base ao que se pretende implementar, ou seja, as
metodologias utilizadas e a¢fes tomadas durante o projeto. O terceiro capitulo apresenta a
situacdo anterior a implementacdo do Bl e os problemas resultantes da extracdo e posterior
andlise da informagdo. Seguidamente, ainda no terceiro capitulo, evidencia-se o fluxo de
informacdo relativamente ao projeto da De Sousa e 0s principais problemas no sector da
embalagem desta Unidade. No quarto capitulo apresenta-se as alteragBes propostas para o
Qualis com o objetivo de otimizar o Bl. Sao apresentadas algumas das analises realizadas e o
impacto das mesmas na organizacdo, ou seja, € evidenciado 0 que se conseguiu com a
implementacdo do BI. Relativamente ao projeto da Ul De Sousa sdo indicadas as alteracdes
propostas e quais as vantagens das mesmas, bem como é feita uma comparacgao entre o antes
do projeto e 0 que se conseguird obter com a implementacdo do mesmo. Por fim, no quinto e
Gltimo capitulo, Concluséo e Perspetivas de Trabalhos Futuros, sdo tiradas conclusbes e
propostas melhorias para o futuro da organizacao.
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2 Enquadramento tedrico
2.1 Sistemas Business Intelligence (BI)

2.1.1 Funcéo

Business Intelligence (BI) é um termo introduzido por Howard Dresner do Garther Group em
1989 (Power 2007) para sistemas de apoio a decisdo, sistemas de informacgdo executivos e de
gestdo da informagéo. Os sistemas de Bl, hoje em dia, sdo ferramentas de trabalho essenciais
no tratamento de dados das organizagdes. Para uma organizagdo se tornar bem-sucedida, hoje
em dia, é crucial considerar a informacdo disponivel como um recurso. Desta forma a
utilizacdo de um BI pode melhorar a performance de uma empresa (Miller, Brautigam e
Gerlach 2006). E fundamental as organizacBes utilizarem este tipo de sistemas para que
possam atingir o sucesso. Assim, a procura por aplicacbes de Bl tem vindo a crescer em
relacdo a procura por outras tecnologias de informacdo que tem vindo a decrescer (Negash
2004).

Hoje em dia, as OrganizacBes precisam de saber o que esta a acontecer no momento, o que é
previsivel que aconteca e que medidas tomar para obter os melhores resultados (Lavalle et al.
2014). Devido a esta necessidade de perceber o que acontece no momento e 0 que pode
acontecer no futuro, a utilizacdo de sistemas de Bl assume especial importancia. Esta
importancia é verificada devido a que os sistemas de Bl permitem obter apoio para a defini¢do
de decisOes estratégicas da empresa, através de uma constante recolha de dados, organizacao,
andlise, partilha e acompanhamento desses mesmos dados. S&8o também importantes para a
tomada de decisdo a definicdo de KPI’s (Key Performance Indicators) (Lacerda 2010). Os
sistemas de Bl combinam dados com ferramentas analiticas, de forma a disponibilizar
informacéo relevante para a tomada de decisdo (Cody et al. 2002). Considera-se entdo que um
sistema de BI envolve processos como o armazenamento, andlise, validacdo de dados,
informacBes sobre clientes, fornecedores, concorrentes, etc.. O objetivo destes sistemas é
melhorar a disponibilidade e qualidade da informacédo para a tomada de deciséo.

Os sistemas de Bl servem ainda como auxilio na analise de pontos fracos e/ou fortes da
organizagdo, permitindo a comparagdo com outras empresas do mercado ou até mesmo para
comparar com objetivos internos definidos. Os objetivos de um Bl séo transformar a recolha
de dados em informacéo (através de padr@es e tendéncias) e, posteriormente transformar essa
informacdo em conhecimento Gtil para a tomada de decisdo (Sezdes, Oliveira e Baptista
2006). Podemos afirmar que o Bl é a entrega atempada de informacdo Util ao
decisor/utilizador para que este tome decisbes que possibilitem atingir determinados
objetivos. Resumidamente o grande beneficio é: “Para além de estar préximo de saber tudo
sobre o proprio negocio, o melhor € o saber sobre o negocio dos outros.”, John D. Rockefeller
(Nolan 2014).

A Figura 2 apresenta a arquitetura de um BI. Os dados s&o recolhidos de diferentes bases de
dados e, posteriormente, a informacdo é preparada para o Bl através de ferramentas de
Extracdo, Transformagdo, Carga e Processamento de Dados Complexos, sendo a ferramenta
de Processamento de Dados Complexos usada para cenarios em que é necessario obter dados
em tempo real baseados na base de dados operacional. Os dados sdo entdo carregados e
armazenados em Data Warehouses (DW) e geridos por um ou mais servidores. Os servidores
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DW séo complementados por um conjunto de servidores de nivel intermédio que fornecem
funcionalidades especializadas para diferentes cenarios de BIl. Servidores Online Analytic
Processing (OLAP) fornecem uma visdo multidimensional dos dados permitindo a filtragem,
agregacdo, etc.. De referir ainda outro componente importante: o data mining. O data mining
é responsavel pelo processo de descobrir informacdes relevantes, como padrdes, associacdes,
mudancas, anomalias e estruturas, em grandes quantidades de dados armazenados na base de
dados. O data mining fornece assim modelos preditivos, que permitem uma anélise sobre o
impacto que determinada campanha/projeto podera ter. A Figura 2 apresenta de forma
esquematica o processo desde a origem dos dados até & apresentacdo dos mesmos (Chaudhuri,
Dayal e Narasayya 2011).

ST Movimentagin servidores Base Servidores de nivel aplicaghes \
dados dos dados de Dados médio [mid-tier]
— Extragio, — | -, Servidores pagtor de Busta
i 3 OLAP de dados
ransformagio, Cargs
Gestdo de base de
dados relagional

Servidores
Base de Dados

Fontes de dados
ExtErnas

Bases de dados
Operadionais

Frocessamento de Datz Mining

\ dados complexos

Figura 2 - Arquitetura de um BIl. Adaptado (Chaudhuri et al., 2011)

A Figura 3 resume a Figura 2 evidenciando a funcéo de cada fase do processo desde a recolha
da informacdo até a apresentacdo da mesma. Os data warehouses e as databases sdo
responsaveis pelo armazenamento e consolidagdo da informacdo. Os servidores OLAP pela
andlise e reporting da informacdo e o data mining pela analise profunda dos dados.

Posteriormente os sistemas de Bl permitem a tomada de decisdes para melhoria do processo.

Processo de tomada de decisio

| Dados || Informacdo | | Conhecimento | | Decisﬁesl

Melhoriada

Comsolidagdo da s
competitividade

informacdo

Relatdrios de Analise |

Extracdo, Transformacdo, Carga, .
Armazém de dados OLAP Date mining

Figura 3 - O processo até a decisao. Adaptado (Olszak e Ziemba, 2007)

O BI pode ser visto de duas formas. Primeiro deve ser visto como uma relacéo entre gestdo e
tecnologia. Segundo, como um processo produtivo cuja matéria-prima é a informacao
disponivel e o produto final o conhecimento da mesma. Deve-se abordar ainda a temética da
implementacdo de um projeto de BI. Hoje em dia, a implementagdo de um BI, é uma decisdo
critica e com um grau de complexidade elevado (Sezbes, Oliveira e Baptista 2006), pelo que
devem ser estudadas cuidadosamente as necessidades e o porqué de se querer implementar.
Esta abordagem, na definicdo das necessidades e porqué da implementacéo, é essencial para
clarificar o papel do Bl contribuindo para a gestdo da mudanca. Outras competéncias também
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importantes na implementacdo destes sistemas sdo a gestdo de projetos, gestdo de risco e a ja
referida, gestdo da mudanga (Sezdes, Oliveira e Baptista 2006).

2.1.2 Uso estratégico e tarefas associadas

Deve ser tomado em consideracdo que um sistema de Bl necessita de estar ligado a fontes de
dados, para recolha de informagéo, podendo ser as fontes de dados sistemas transacionais ou
de outro tipo de ficheiros de suporte. E ainda necessario perceber a interagdo entre o
conhecimento adquirido e os utilizadores finais que, através das diferentes ferramentas de
visualizagdo, podem tirar partido do que foi desenvolvido, filtrando e sintetizando a
informacédo que pretendem (Sez@es, Oliveira e Baptista 2006).

Os Business Intelligence permitem a nivel estratégico (Negash 2004):
+ gerir o desempenho corporativo;

+ otimizar as relacdes com os clientes, monitorizar a atividade de negécio e o suporte
de deciséo tradicional,

+ especificar operagdes e estratégias;
+ disponibilizar e gerir relatérios.
Pode-se afirmar entdo que € necessario possuir uma estratégia definida antes de se lancar

qualquer tipo de negdcio. Nestes casos o0 Business Intelligence torna-se uma ferramenta de
comunicacao dessa estratégia a todos os envolvidos na organizacéo.

As tarefas normalmente associadas ao Business Intelligence sdo (Yasmina e Ramos 2002):

+ elaborar previsbes com base em dados histéricos e nos desempenhos atuais da
empresa, por forma a simular desempenhos futuros;

+ criar e analisar cendrios que evidenciam o impacto da alteracdo de diversas variaveis
em estudo;

+ permitir 0 acesso ad-hoc aos dados para responder a questdes que nao sdo de analise
rotineira;

+ permitir obter um conhecimento profundo da propria organizacéo.

2.1.3 Retorno sobre o investimento (ROI)

Os projetos de Bl, como qualquer outro tipo de projeto, necessitam de justificar o retorno
sobre os investimentos. Estudos evidenciam que o retorno sobre o investimento (ROI) do uso
de BI pode ser substancial (Negash e Gray 2003).

Os elevados custos de implementacio sio um entrave em ferramentas deste tipo. E necessaria
uma revisao do hardware disponivel nas organizacfes, mas mais importante ainda, nas horas
investidas na sua implementacdo. Pode haver ainda, a necessidade de compra de software
adequado para este tipo de ferramentas.

Um estudo realizado pela International Data Corporation (IDC) em investimentos em Online
Analytical Processing (OLAP), acerca do impacto financeiro da andlise de negdcios,
utilizando 43 empresas Norte Americanas e Europeias, indicou que 0s retornos, a cinco anos,
variam de 17% a 2000% com um ROI médio de 457% e uma mediana de 112%. Todavia, ndo
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existe correlagdo entre um orcamento Bl e o seu ROl (Negash e Gray 2003). O desafio é
entdo o de avaliar o ROI antes da instalacdo do Business Intelligence.

Com a situacdo econdmica atual, as organizacdes tendem a fazer menos investimentos por
falta de capital financeiro. No entanto, anélises de custos/beneficios devem ser consideradas
de forma mais pormenorizada, ou seja, percebendo em que medida seria possivel acrescentar
valor ao cliente e a empresa, com a implementacéo de um Bl na organizag&o.

2.1.4 Custos antes do retorno

Conforme referido no final do ponto 2.1.3 a situagdo econdmica atual ndo é tida como a mais
favoravel para as organizac@es realizarem investimentos. Devido a esta restri¢do financeira é
necessario ter em conta quais 0s custos que a construcdo e implementacdo de um BI pode ter.

Os custos de um Bl podem ser agrupados em quatro grandes grupos (podem ou ndo ser todos
abrangidos dependendo do que ja esta instalado) (Negash e Gray 2003):

+ custos de hardware: depende do que ja estiver instalado em cada empresa;

+ custos de software: depende dos varios servigos/areas de informacao que ja existem
e dos objetivos a atingir;

+ custos de implementagdo: Custo varidvel ao longo do tempo de implementacdo,
incluindo a necessaria formacao dos utilizadores;

* custos de pessoal: custos associados ao desempenho do Bl e ao suporte pessoal que
necessitam.

Estes quatro grupos devem ser considerados anteriormente a decisdo de investimento num
Business Intelligence. S6 assim poderdo ser feitas estimativas fidedignas do retorno esperado
com a construcdo e respetiva implementacdo de um BI.

2.1.5 Implementagao de um projeto Bl

Para implementar um Bl é fundamental analisar em primeira instancia como a informacéo é
gerada e como deve ser analisada pelos respetivos interessados. Para além disso, deve-se
proceder a um planeamento rigoroso do projeto, diminuindo assim a probabilidade de
ocorréncia de atrasos na implementacdo com o consequente aumento de custos.

A implementacdo de um sistema de Bl ndo é uma atividade simples que implica apenas a
compra de uma combinagdo de software e hardware. Pelo contrario, é uma tarefa complexa
que exige recursos adequados, tais como recursos humanos para a implementacédo e suporte,
recursos tangiveis como computadores, etc., durante um longo periodo de tempo (Yeoh e
Koronios 2010).

A forma como as decisfes sdo tomadas pode ser influenciada pela organizagdo da informacéao,
sendo necessario ter em consideragdo alguns aspetos na implementagéo de BI:

* inserir a informacédo corretamente;

* incentivar os utilizadores a trabalhar de forma eficiente com o sistema procurando
ndo duplicar informacéo j& existente;

+ implementar os diferentes reports de forma rapida e depois ir ajustando conforme as
necessidades que possam surgir;
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+ focar nos objetivos estratégicos e de negécio.

A partilha da informacéo € a base para todo e qualquer projeto de Bl, para que todos tenham
acesso a informacédo para consulta quando necessitarem (Mulcahy 2014).

Para o sucesso de um projeto Bl é importante o apoio da gestdo de topo, requerendo assim um
alinhamento total entre os recursos humanos da organizacdo e a equipa que implementa o
projeto (Watson e Wixom 2007).

2.1.6 Problemas comuns a evitar

A implementacdo de um sistema de informacdo, seja ele qual for, pode originar diversos
problemas. A implementacdo de um BI, como visto no ponto 2.1.5, requer que os futuros
utilizadores da ferramenta adaptem os seus métodos de trabalho, por forma a tirarem o
méximo partido das funcionalidades do sistema. A resisténcia & mudanca, e
consequentemente, a resisténcia a utilizacdo de um Bl pode ser um dos principais problemas.
A partilha de informagdo irrelevante ou que contenha erros é também um problema a
considerar. A necessidade de uniformizar a informagdo e consolida-la assume uma
importancia bastante elevada, uma vez que é necessario relacionar os dados das oito Unidades
Industriais. A informacéo é inserida em diferentes bases de dados, logo é necesséario assegurar
que essa informacédo é corretamente inserida e que fica disponivel para consulta e posterior
extracdo. De salientar que ndo basta, possuir por si s6, um Bl para a extragdo de dados. Para
que o BI seja corretamente implementado é necessario conhecer os processos de cada
organizacdo de forma a que seja feito um correto levantamento das especificaces, com o
intuito de otimizar o sistema (Mulcahy 2014).

Resumidamente para que se possa usufruir de todas as potencialidades inerentes a este tipo de
sistemas é necessario ultrapassar desafios técnicos e culturais. Na Figura 4 pode-se observar
alguns impedimentos que levam ao insucesso na implementagdo de um BI. Estes
impedimentos foram agrupados em 5 grandes grupos que sdo, respetivamente: falta de uma
estratégia para o Bl; falta de prontiddo do Bl (prontiddo no sentido de estar disponivel para se
consultar e analisar informacéo); falta de direcdo e lideranca, ou seja, falta de apoio da gestdo
de topo; falta de execucdo e cumprimento dos prazos quer na entrega da solugdo em BI, quer
de requisitos que tenham sido identificados e sejam necessérios para a implementacéo e
otimizagéo do Bl e, por fim, falta de impacto do BI, caso os utilizadores néo se encontrem
satisfeitos e ndo consigam reunir a informacéo que pretendem.
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Impedimentos comuns para o Sucesso do Bl
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Figura 4 - Impedimentos comuns para o sucesso de um Sistema Bl. Adaptado (DecisionPath

2.1.7 Bl - Chaves para o sucesso|

Consulting, 2014)

Um projeto de BI é frequentemente, transversal a diferentes unidades de negdcios, exigindo
uma elevada quantidade de dados dessas mesmas unidades. A necessidade de um lider é
essencial, uma vez que existe um grande volume de dados, sendo necessario assegurar uma

gestdo cuidadosa da organizagdo durante o decorrer de um projeto deste tipo. Contrariamente
aos sistemas transacionais, nos sistemas de Bl sdo os utilizadores os responsaveis pelo
reconhecimento do valor estratégico dos dados. Dai que seja necessario um lider para
assegurar a colaboracéo entre diferentes unidades, entre o0 negécio e entre a equipa de projeto
de BI (Yeoh e Koronios, 2010).

O sucesso da implementacdo de um projeto de Business Intelligence ndo é automatico. A
gestdo de topo deve possuir uma visdo para o Bl (saber o que pretende com a sua
implementacdo), fornecer os recursos necessarios e incentivar o uso do Bl para elaboracgéo de
possiveis analises estatisticas baseadas na informacao fornecida pelo Bl. A existéncia de um
alinhamento entre o negdcio e as estratégias de Bl torna o Bl um fator poderoso para a
estratégia de negdcio (Watson e Wixom 2007).

2.2 Curva ABC

A curva ABC (ou curva 80-20) é uma importante ferramenta logistica, baseada numa teoria de
Vilfredo Pareto (1848-1923) que, num estudo sobre renda e riqueza, observou que 20% da
populacdo possuia 80% da riqueza (Mitiuye et al. 2008). Pareto encontrou a mesma
distribui¢do noutros processos econémicos e naturais (Ultsch 2002).

Denomina-se de curva ABC devido & metodologia utilizada (Periard 2014);

+ classe A:de maior importancia, valor ou quantidade, correspondendo a 20% do
total,

+ classe B: com importancia, quantidade ou valor intermediario, correspondendo
a 30% do total;

+ classe C: de menor importancia, valor ou quantidade, correspondendo a 50% do
total.

Na Figura 5 encontra-se uma possivel representacdo da curva ABC.
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Figura 5 - Representacéo da curva ABC. Adaptado: (Tavares 2011)

Aplicando a teoria de Pareto & gestdo de um armazém a classe A, ou Fast Movers, tem em
conta um namero reduzido de artigos. No entanto estes possuem um grande (80%) beneficio
potencial. O gestor de stocks deve concentrar o seu esforco de gestdo nestes artigos. Para os
artigos desta classe pode ser realizada a previsdo da procura. Por outro lado, as referéncias C,
ou Slow Movers, correspondem a uma percentagem muito pequena do consumo. Para esta
classe podem ser adotados simples modelos de gestdo de stock.

A analise ABC s6 é bem-sucedida quando o inventario/produtos/itens a ser classificados sao
homogéneos, em que a Unica diferenca entre eles estd no seu valor anual (Ramanathan 2006).

2.3 Conceito de Capacidade do Processo (Cp e Cpk)

O estudo da capacidade do processo consiste em avaliar se 0 processo corresponde as
especificacOes estabelecidas (Bonduelle 2014). Cp e Cpk sdo medidas da capacidade dos
processos. Utilizam-se sempre que se pretende avaliar se o processo é capaz de assegurar uma
determinada especificacdo. O indice de Cp denominado de indice de capacidade potencial do
processo considera que 0 processo esta centrado no valor nominal de especificagdo. Para
processos centrados, o indice de capacidade (Cp) é a distancia entre o limite de especificagdo
superior (LSE) e o limite de especificacdo inferior (LIE) dividido pela variabilidade natural do
processo igual a 6 desvios padrdo (ver equagdo 1). Para processos ndao centrados o indice de
capacidade (Cpk) tem em consideracdo a distancia da média do processo em relacdo aos
limites de especificacdo(Goncalez e Werner 2009). Pode-se considerar que o indice Cp tem as
seguintes carateristicas (Sotille 2014);

+ indice considerado como a taxa de tolerancia a variacdo do processo;

+ ndo considera a centralizacdo (média) do processo, pois trata apenas a variacdo
do processo;

+ quanto maior o indice, o processo tem menor probabilidade de estar fora das
especificacdes;

+ um processo com uma curva estreita (Cp elevado) pode ndo estar de acordo
com as necessidades do cliente sendo estiver centrado nas especificacdes.

Relativamente ao indice de Cpk apresenta as seguintes carateristicas (Sotille 2014):
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+ considera a centralizagdo do processo;

+ funciona como ajuste do indice Cp para processos ndo centrados entre os limites de
especificacao.

Na Figura 6 e possivel relacionar a capacidade do processo com a probabilidade de ocorréncia
de defeitos.

Boa Capacidade

Baixa Capacidade do Processo
do Processo ’/
/ Baixa Ealxa.
Probabilidade de Probabilidade de probabilidade probabilidade
defeitos alta defeitos alta de defeitos de defeitos
i I
LIE LSE LIE LSE

Figura 6 - Capacidade dos processos (Correia et al. 2000)

OCp ](Bridi 2013)\ e Cpk (Bridi 2013) séo calculados através das seguintes equacoes:

LSE-LSI
Cp=—0ro @)
, LSE— —LIE
Cpk = Min { 30 ”’”30 } (2)

A analise dos valores destes indices fornece a indicacdo se o processo estd a decorrer
conforme as especificacbes ](Reichert 2014). Na Tabela 1 sio apresentados os intervalos de

referéncia para andlise quer do indice Cp quer do indice Cpk.

Tabela 1 - Intervalos de referéncia para analise do indice Cp e Cpk

Cp Processo incapaz: Cp <1
Processo aceitavel: 1 <Cp <1,33

Processo capaz: Cp >1,33

Cpk Processo incapaz: Cpk <1

Processo aceitavel: 1 <Cpk < 1,33

Processo capaz: Cpk > 1,33
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3 Apresentacao da Situagao Atual

Neste capitulo é apresentado o ponto de situacdo em que a empresa se encontrava antes da
realizacdo do projeto, ou seja, antes da reformulacdo e implementacdo do Qualis e antes do
projeto da De Sousa. Importa referir que se pretende a reformulacéo e implementacéo do Bl
para que se possa otimizar a eficiéncia com que a informacdo é analisada e tratada. Sera
abordada a forma como a informac&o era recolhida, na &rea da Qualidade, antes do Qualis e
quais 0s problemas que esse tratamento de informacdo originava antes da realizagdo do
projeto. Serdo analisadas as alteracBes a fazer no Bl para proceder a otimiza¢do do mesmo.
Além disto, serd também abordada a defini¢do dos processos de embalamento na De Sousa,
para que se perceba o que se pretende alterar e os impactos da solucdo proposta.

3.1 Contextualizagdo dos problemas

Para atingir os objetivos é importante proceder a um controlo, da matéria-prima ou rolhas,
eficaz nas fases de recegdo, do processo produtivo (area da producdo), na andlise (area da
qualidade) e na expedicao de rolhas (area da logistica). Todas as areas estdo relacionadas.

A érea da qualidade é onde decorre o projeto da implementagdo do Qualis, tendo em conta
que é a area responsavel pelo controlo das rolhas, no sentido de determinar se as rolhas estéo
conforme as especificacGes definidas pela empresa. Assim, uma correta analise dos dados
assume uma extrema importancia na validagdo dos lotes de rolhas para que possam ser
expedidos para o cliente final.

E importante garantir que a insercdo de dados no Controlab é feita de forma correta, caso
contrério, os dados recolhidos pelo Qualis estardo também eles errados. Para garantir que ndo
ocorrem erros na insercdo da informacdo, é necessario trabalhar a montante do Qualis (na
base de dados, o Controlab, onde o Qualis retira informagao) e a jusante, na implementagao
do Qualis e posterior formacdo dos utilizadores. Para além dos possiveis erros mencionados,
na insercdo da informacao, é necessario precaver que, caso exista um determinado produto,
fornecedor, cliente, categoria, etc., ndo seja inserido um novo se um mesmo ja existir. Deve
ser impedida ou prevista a insercdo de dois registos para a mesma entidade. Por exemplo: o
fornecedor xpto, xpto Ida., xpto Lda., etc. devem ser tratadas como sendo um sé fornecedor,
que por erro de insercdo foram considerados diferentes pelo simples fato de terem sido
introduzidos com designacdes ligeiramente distintas.

Um exemplo de uma andlise que é feita manualmente é a verificacdo do impacto do
tratamento Rosa na De Sousa. O tratamento Rosa tem como objetivo a diminui¢do do TCA no
granulado que serve como matéria-prima para a producdo de certos tipos de rolhas técnicas
(por exemplo: Neutrocork e Advantec). O tratamento Rosa é feito em trés diferentes
equipamentos (G1, G2 e G3) sendo importante analisar o impacto de cada equipamento na
diminuicdo do TCA. Isto porque os equipamentos sdo independentes possuindo afina¢fes que
podem variar de equipamento para equipamento. Apos esta fase o granulado, proveniente de
cada equipamento é misturado e analisa-se também o valor de TCA. E a denominada fase de
estabilizacdo. Hoje em dia, esta analise ocorre mensalmente pelo que ndo é feito um
acompanhamento continuo do funcionamento dos equipamentos.

E também necessario automatizar os dados a serem apresentados trimestralmente no Balanco
da Qualidade (apresentacdo da informacéo relativa a evolugdo temporal do TCA, humidades,
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etc. em diferentes tipos de rolha). Estes dados sdo recolhidos via ligages ODBC, pelo que é
necessario passar a recolher informacéo via Qualis.

Na organizacdo sdo muitas as andlises estatisticas que séo realizadas manualmente. Ou seja,
as funcionalidades do Qualis ndo séo utilizadas para a elaboracédo de dashboards, de tabelas
de dados e andlises estatisticas que podem ser automaticamente atualizadas. Como tal é
necessario justificar o investimento feito neste sistema, utilizando-o de forma a automatizar
andlises correntes. Com a elaboracdo de andlises estatisticas é possivel consultar os dados
frequentemente e tomar decisdes que evitem problemas futuros.

Nos dias de hoje, a partilha de informacéo é essencial para realizar uma correta andlise dos
dados. O caso mais evidente do que acaba de ser referido, no ambito deste projeto, é o sector
da embalagem em que a informagdo deve ser partilhada online entre diferentes areas
industriais (producéo, logistica e qualidade) para facilitar o fluxo de informacdo. Atualmente
essa situacdo ndo se verifica, pelo que o processo de embalamento (desde que a encomenda
esta pronta a embalar até a sua expedicdo) decorre sem qualquer tipo de informacao que seja
ao mesmo tempo automatizada e partilhada entre as trés reas, o que pode causar problemas.
Por exemplo: a qualidade ndo possuir informacdo de quando é que as rolhas, vindas da
producéo, estdo prontas para ser analisadas, a logistica ndo ter informagéo em tempo real por
forma a saber se o laboratdrio ja tem os resultados das analises as rolhas, etc.. Tudo isto tem
impacto no tempo de expedicdo de rolhas para o cliente, na medida em que, caso esta
informacéo circule em tempo real poder-se-a4 obter ganhos temporais para a expedicdo das
encomendas.

3.2 Qualis

Atualmente toda a informacdo do Controlab e do Statistical Process Control (SPC) é
armazenada em 9 bases de dados. Essa informacg8o € posteriormente analisada em ficheiros
Excel, que recolhem os dados dessas diferentes bases dados, via ligagbes ODBC.

O modelo de exploracdo dos dados com recurso a ficheiros Excel é feito com uma cépia dos
dados da base de dados para o ficheiro local. Esta copia é fortemente dependente da estrutura
das bases de dados, que ndo foram desenhadas para este tipo de analises. Além da necessidade
de um conhecimento profundo das relacGes entre tabelas, nalgumas importacGes, é extraida
toda a informagdo das tabelas da base de dados, sendo a filtragem efetuada posteriormente
pelo Excel. O facto de esta filtragem ocorrer apenas posteriormente no Excel origina ficheiros
de grandes dimensfes que podem impossibilitar o processamento em tempo Util.

Este processo, de recolha de informagdo das bases de dados via ligages ODBC, obriga a
diferentes personalizagBes na exploracdo de dados, bem como causa problemas de
performance devido ao tempo necessario para atualizacdo e, posterior processamento local,
dos dados nos ficheiros de Excel. Dadas estas diferentes personalizag6es foram criados varios
ficheiros de Excel distintos para uma mesma andlise. A existéncia de diferentes ficheiros
torna dificil, ou mesmo impossivel, a coeréncia entre as analises. As andlises sdo
independentes ndo permitindo muitas vezes o cruzamento de dados entre diferentes unidades,
uma vez que corre-se 0 risco de se estarem a analisar assuntos diferentes.

Para a criagdo dos ficheiros Excel com dados gerados via ligacdes ODBC, é necessario que, 0
administrador das bases de dados disponibilize um conjunto de queries para a selecdo dos
campos a analisar. A Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada. representa a
organizagdo de um query criado via ligacdo ODBC.
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thiRptidentification thIRpLTCA

% LlotNumber ~ ¥ LotNumber NumV
ReportType ¥ TestNor ¥ TestNor
CitSuppl_Name PerMax ¥ LlotNumber
Suppher Finished % NVaive
Sze SampleSize TCA
Cap_Size Method TECA
Grade Result PCA
NumCork ProcessecDate TR
Chamfer TCA_Max TECP
Washing TCA_Min pCP
Treatment TCA_Avg TBA
Dateinspected TCASTD notes
ReceiptDate TCA_Amp
POrder TCASL
RecewverDoc TCA_TolP
LotNor ChTECA
nvoice TECA Max
CodeControlier TECA_Min
Quantity TECA_Avg
BagsDimensions O === TECASTD
Brand > TECA_Amp ~

Figura 7- Organizagdo de um query criado via ligagdo ODBC (Cordeiro e Lemos 2014)

Apos a selecdo dos dados que se pretende extrair da base de dados para o Excel obtém-se um
conjunto de informagcdo como o apresentado na Figura 8. Os dados importados para 0s
ficheiros de Excel criados via ligages ODBC sdo armazenados no ficheiro local na forma de
varias tabelas em diferentes folhas.

147/2014[30 -4 Rep 13-02-2014 00:00 147/2014C0-4 Rep-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 00
148/2014C0-4 13-02-2014 00:00 148/2014C0-4-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0,0
148/2014C0-¢ 13-02-2014 00:00 148/2014C0-4-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 00
147/2014C0-4 Rep 13-02-2014 00:00 147/2014C0O-4 Rep-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0,0
138/2014C0-3 12-02-2014 00:00 138/2014C0-3-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 00
139/2014C0-4 CMT 12-02-2014 00:00 138/2014C0-4 CMT-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0.0
140/2014C0-4 12-02-2014 00:00 140/2014C0-4-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 00
141/2014C0-4 12-02-2014 00:00 141/2014C0-4-37 10 05 0,5 0,5 CORUCHE Discos 0,0
2/2014HF-4 12-02-2014 00:00 2/2014HF-4-37 10 05 05 0,5 HENRI & FILHOS Discos 00
139/2014C0-4 CMT 12-02-2014 00:00 139/2014C0-4 CMT-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0,0
140/2014C0-4 12-02-2014 00:00 140/2014C0-4-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos. 00
142/2014C0-3 12-02-2014 00:00 142/2014C0-3-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0,0
142/2014C0-3 12-02-2014 00:00 142/2014C0-3-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 00
2/2014HF-4 12-02-2014 00:00 2/2014HF-4-37 10 05 05 0,5 HENRI & FILHOS Discos 00
137/2014C0-4 Rep 11-02-2014 00:00 137/2014C0-4 Rep-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 00
134/2014C0-21 Rep 11-02-2014 00:00 134/2014C0-21 Rep-37 0,0 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0,0
134/2014C0-21 Rep 11-02-2014 00:00 134/2014C0-21 Rep-37 00 05 05 0,5 CORUCHE Discos 00
135/2014C0-22 11-02-2014 00:00 135/2014C0-22-37 0,0 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0,0
133/2014C0-1 11-02-2014 00:00 133/2014C0-1-37 00 05 05 0,5 CORUCHE Discos. 126
135/2014C0-22 11-02-2014 00:00 135/2014C0-22-37 0,0 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0,0
136/2014C0-3 10-02-2014 00:00 136/2014C0-3-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 00
1/2014HF-3 10-02-2014 00:00 1/2014HF-3-37 00 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0.0
128/2014C0-3 07-02-2014 00:00 128/2014C0-3-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 00
129/2014C0-3 07-02-2014 00:00 129/2014C0-3-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0,0
130/2014C0-3 07-02-2014 00:00 130/2014C0-3-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 00
128/2014C0-3 07-02-2014 00:00 128/2014C0-3-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0,0
129/2014C0-3 07-02-2014 00:00 129/2014C0-3-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos. 00
130/2014C0-3 07-02-2014 00:00 130/2014C0-3-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 0,0
127/2014C0-3 Rep 06-02-2014 00:00 127/2014C0-3 Rep-37 10 05 05 0,5 CORUCHE Discos 00

v W TSSO El dCos Bor ciasee " Sensoral discos  Entrada DECOS

_( Humidade  Discos TCA £ Discos Classe STy A (I N: NN (090 |

Figura 8 - Ficheiro criado utilizando uma Ilgagao ODBC com a base de dados

Este exemplo evidencia o facto de se estar perante um método em que os dados séo extraidos
na totalidade do Controlab para o Excel, sem qualquer filtro, aquando da importacdo, por
parte do utilizador. Apds a extracdo de todos os dados, que se pretendem analisar, do
Controlab para o Excel sdo geradas diferentes folhas com tabelas dindmicas (Pivot Table),
com diferentes filtros dos dados, para diferentes situacbes (folha “query from BD_Classe
TCA” na Figura 8). Se, varios utilizadores precisarem de analisar, em simultaneo, um grande
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volume de dados a probabilidade de todo o sistema bloguear, deixando de trabalhar, é
elevada. Se, diferentes utilizadores tomarem a iniciativa de deixar durante a noite os dados a
atualizar pode acontecer que essa atualizacdo sobrecarregue o sistema, bloqueando-o e,
consequentemente, impedindo o turno da noite de poder realizar o seu trabalho de forma
habitual. Pelo que a atualizagdo de ficheiros criados via ligagdes ODBC constitui uma ameaca
ao bom funcionamento de todo o sistema.

Tendo em conta os problemas acima enunciados e, de modo a simplificar e democratizar a
exploracdo de dados, foi desenvolvido pela OSI o Qualis.

A extracdo de dados diretamente da base de dados originava alguns problemas e desafios, que
a abordagem do Qualis veio resolver. Na Tabela 2 s8o apresentadas as principais alterac6es

Antes e Depois do Qualis:
Tabela 2- Comparacéo Antes e Depois do Qualis|

Antes do Qualis Com o Qualis

As analises eram feitas diretamente da base de | As andlises sdo feitas sobre uma base de
dados transacional (vocacionada para receber | dados multidimensional vocacionada para

dados). a exploracdo dos dados.
Para conseguir retirar informacao era Foram montados varios sistemas de
necessario importar uma quantidade elevada extracdo e tratamento de dados,
de registos da base de dados central. incrementais de modo que somente o que é
Posteriormente esses dados eram tratados alterado sera de novo lido, os dados sdo
localmente sendo as diferentes analises preparados centralmente num servidor,
realizadas noutras folhas Excel com base nos vocacionando para a exploracéo.
dados descarregados.
A anélise era feita sobre a base de dados No Qualis a extragéo e preparacéo dos
central durante o dia, provocando néo sé dados é feita durante a noite, e de modo
sobrecargas sobre o sistema e sobre a controlado para provocar o minimo
utilizagdo do proprio programa, mas afetando impacto sobre o sistema.

também a passagem do grande volume de
informacéo na rede.

Os dados eram calculados apenas por No Qualis os dados séo pre-preparados,
indicacdo do utilizador consoante as anélises calculando-se médias, desvios padrdes,
que pretendesse realizar. maximos, minimos, para gue a sua

consulta seja automatica para o utilizador.

Né&o existe qualquer tipo de uniformizacéo, Procura a uniformizacdo do método de
pois as analises realizadas séo sobretudo calculo, centralizagdo da informacéo,
individuais, ou seja, dependem do utilizador unificacdo de todos os laboratérios e a

que as realiza. possibilidade de consolidar conceitos

como supplier, corktypes, products, etc..

Comentario [CABdO8]: Tem de
controlar as tabelas. N&o devem estar e 2
paginas se cabem numa.

A visdo permitida é resultante da extracdo Permite ainda uma visdo supra-laboratorial
total de todos os dados existentes na base de para que se possa controlar os dados
dados. analisados diariamente.
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A Figura 9 apresenta um esquema explicativo de como os dados sdo extraidos para o0 Qualis e
depois disponibilizados. Os dados que dizem respeito &s areas da Qualidade das diferentes
unidades sdo extraidos do Controlab da respetiva unidade e, depois, armazenados no data
warehouse. A passagem dos diferentes Controlab’s para o Data Warehouse é feita via
ferramentas de Extracdo, Transformacdo, Carga (na figura representadas por ETL - Extract,
transform, load). Os dados referentes as encomendas sdo lidos a partir do ERP da
organizagdo, onde sdo armazenados dados relativos a toda a empresa) sendo depois
armazenados num DW diferente. Ambos os dados podem ser depois apresentados em formato
Excel ou através de dashboards.

a e e

Figura 9 - Extracdo dos dados para o Qualis e respetiva disponibilizacao para Excel, etc.

O Qualis ndo tem sido utilizado conforme o esperado na extracdo dos dados. Devido a esta
ndo utilizacdo, os diferentes analistas e responsaveis pela Qualidade de cada laboratério
continuam a reunir informac&o via ligacbes ODBC ao Controlab.

A ndo utilizacdo do Qualis esta relacionada com diversos fatores, entre os quais, o facto de
ndo possuir toda a informagdo que os diferentes utilizadores pretendem extrair, bem como o
facto de haver uma elevada reniténcia em relagdo a mudanga da forma de trabalhar.

Para além de ndo possuir todas as especificagdes necessarias, 0 Qualis, no primeiro impacto
revela alguma complexidade na procura da informacéo. Apesar da informacg&o disponibilizada
pelo Qualis estar ordenada por ordem alfabética, é necessario adquirir alguma experiéncia até
que seja possivel selecionar os campos pretendidos no minimo de tempo possivel. Para se ter
essa experiéncia é necessario formacdo e dedicar algumas horas no manuseamento do BI.

Outro problema, ainda a acrescentar, é a quantidade de informacdo inserida com erros, ou
seja, diferentes designacfes que equivalem ao mesmo produto/fornecedor (por exemplo,
“rolha natural” e “rolha nat” correspondem ao mesmo tipo de rolha, mas possuem nomes
diferentes, pelo que para realizar uma analise a rolha natural, tem de se escolher ambos os
campos referidos para ndo faltar informacdo (exemplo idéntico ao referido no ponto 3.1).
Estes erros acontecem porque, a informacdo é inserida por diversos analistas nas diferentes
unidades, sem nenhuma especificacdo de como a inserir de forma homogénea. Os erros que
ocorrem na insercdo da informacéo resultam muitas vezes de inadequados procedimentos. Por
exemplo, ao escrever uma determinada designacdo, por exemplo, para o tipo de rolha, deve
ser inserido ‘“Natural” e ndo “Natural — compras” sendo “compras™ inserido na categoria do
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relatério. Com este tipo de erros o Qualis, considera que rolha do tipo “Natural — compras”
ndo ¢ a mesma que rolha “Natural”. Para fazer face a estes problemas de digitagao incorreta
da informacéo é necessario normalizar todo o processo por forma a consolidar a informagcao.

Resumindo, depois de analisar a situacéo atual, para o sucesso do projeto terdo de ser tomadas
as seguintes medidas de melhoria:

+ definir novas especificages para otimizacdo do Qualis;

+ diminuir a complexidade do Bl do ponto de vista do utilizador;

+ acompanhar a gestdo da mudanca do sistema e do modo de funcionamento;
+ consolidar a informagdo no Controlab.

Nos pontos 4.1.1 até ao ponto 4.1.7, inclusive, serdo apresentadas as medidas implementadas
para resolver estes problemas.

3.3 Embalagem De Sousa

Convém explicar inicialmente o processo desde que uma encomenda é solicitada a
Organizacgdo, até que é embalada e posteriormente expedida. Inicialmente, a encomenda é
colocada, a empresa, no E-Supply (plataforma onde sdo colocadas as encomendas) sendo
proveniente de comerciais que contatam com os clientes finais, ou de independentes Unidades
Industriais de acabamento (Sales). O E-Supply é uma plataforma partilhada entre a Gestéo de
Produto da empresa, as Sales e 0os comerciais. A Gestdo de Produto é a area responsavel pela
validacdo do produto pedido pelo cliente as Sales/comerciais. Para realizar esta validagéo, a
Gestdo de Produto cria Fichas Cliente Produto (FCP) que possuem informagdo como o artigo
pedido pelo cliente, o0 prego e as carateristicas especificas de determinado produto. Ao ser
criada uma encomenda no E-Supply, é despoletado um aviso, via correio eletronico, ao
Servico de Apoio ao Cliente (SAC), acerca da existéncia da nova encomenda. Posteriormente,
0 SAC encarrega-se de fazer com que a encomenda passe imediatamente a existir, no ERP da
empresa (onde sdo armazenados dados relativos a toda a organizagdo), com o estado N
(Nova).

Assim as encomendas sdo colocadas, no ERP pelo Servigo de Apoio ao Cliente, com base nas
Fichas Cliente Produto (Anexo E) existentes que relacionam o artigo com a Unidade
Industrial (Ul). O SAC coloca a encomenda, no ERP, inserindo uma provavel data de
expedicdo da encomenda, pedida pelo cliente, que s6 posteriormente sera confirmada ou
alterada pelo sector da producéo. De referir que, apds a inser¢do no ERP da informacdo da
provavel data de expedicdo da encomenda, os pedidos de producdo de determinadas
encomendas sdo enviados para as Unidades Industriais correspondentes para que as rolhas
sejam produzidas (isto porque cada Ul pode ser responsavel pela produgdo de determinado
tipo de rolha, sendo a encomenda de determinado produto relacionada com a Ul que produz
esse produto). Apds o envio dos pedidos de encomendas para as Unidades Industriais, as
encomendas ficam definidas com o estado C (Comercial) e prontas para serem analisadas pela
producdo. Uma vez analisadas pela producdo, o responsavel pelo planeamento da producédo
(ou seja, o responsavel que define quando é que a encomenda vai ser produzida), das rolhas
da Ul correspondente, planeia a data de entrega da encomenda, no ERP. Ap0s este
planeamento, da-se a atualizacdo da informacdo no ERP e, como tal, a data de expedicdo é
atualizada com a data que foi definida pela producdo e a encomenda passa ao estado P
(Planeada). Quer isto dizer que serd produzida para ser expedida na data planeada. Esta
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informacdo é entdo partilhada pelo SAC no E-Supply para que os comerciais e as sales
tenham conhecimento. Posteriormente, os comerciais/sales avisam o cliente da data de
entrega da encomenda e, se o cliente final aceitar, a encomenda é entdo depois produzida. Na
Figura 10 é explicado, resumidamente, o processo que se acabou de descrever. O processo
continua para além da produc¢do da encomenda sendo apresentado o fluxograma da Figura 10
para simplificar o que acabou de ser referido.

Nova
ercomenda

Nio

Encomenda trabaiteds pelo
Senico de Apoio 20 dierte”

I Sim

Encomenda recebida
nas Unidages

geral de uma

Encomenda
\Ndo planeada pela
progugio?

Produgao da
encomenda

Figura 10 - Fluxograma da chegada de uma encomenda até a sua producao

Este projeto foi proposto na unidade De Sousa podendo ser adaptado a outras unidades de
producdo da empresa. Nesta Ul, depois de definida, pela produgdo, a data de entrega do
produto, o responsdvel do setor da embalagem imprime etiquetas que identificam as
encomendas. Estas etiquetas identificam encomendas de clientes finais ou identificam artigos
que estdo ainda a ser produzidos para stock (artigos que sdo produzidos para stock séo artigos
que ndo possuem ainda como destino um cliente final). Esta impressdo pode acontecer com
bastante antecedéncia ao prazo em que a encomenda serd, efetivamente, embalada. Assim,
este processo de impressdo prematuro fornece uma informagédo errada ao sistema, pois o
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sistema estd configurado para mudar automaticamente o estado da encomenda para embalada,
quando a etiqueta é impressa. Estas etiquetas sdo colocadas numa bancada (ver Figura 11) que
serve o0 responsavel pela embalagem das encomendas. A ordem de colocagdo das etiquetas na
bancada prioriza 0 embalamento das encomendas. Esta ordem de colocagdo das etiquetas é
feita tendo por base a data de expedi¢do da encomenda. Encomendas que possuem uma data
de expedicdo mais recente relativamente a outras tém maior prioridade de embalamento.

Esta bancada é constituida por diferentes compartimentos divididos por calibre (dimensdo de
rolha) e lavacdo (alteragdo da cor das rolhas) conforme evidenciado na Figura 11. As etiquetas
que estdo em primeiro lugar sdo as que possuem prioridade no embalamento, relativamente as
que estdo por debaixo.

Figura 11 - Etiquetas distribuidas pela bancada

Apbs a encomenda estar pronta a embalar os operadores tém de recolher uma amostra (de
rolhas) de cada palete que embalam para controlo laboratorial. Essa amostra é enviada para o
laboratério onde é feito o controlo da qualidade das rolhas. Atualmente o controlo é realizado
por palete e, para identificarem essa amostra, 0s operadores preenchem & mdo um papel com
os dados da encomenda que estdo a embalar. Neste preenchimento manual a probabilidade de
ocorréncia de erros é elevada.

A medida a que as amostras vao chegando ao laborat6rio, a informagao relativa & amostra da
encomenda a embalar, é introduzida num ficheiro Excel (Figura 12) partilhado entre a
producéo e a qualidade. Assim que as amostras das paletes chegam ao laboratério vao sendo
acrescentadas no ficheiro. No fim de cada andlise laboratorial, o laboratério é responsavel por
colocar a informacdo dos resultados obtidos nesse mesmo ficheiro. Quando se tratam de
encomendas de cliente final, que sdo satisfeitas via encomendas de stock (caso haja em stock
um artigo pedido em vez de se produzir esse artigo, utiliza-se o que esta em stock), a producédo
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tem de preencher a correspondéncia no ficheiro (ou seja que encomenda de stock foi usada
para corresponder ao pedido do cliente) para que o laboratério tenha a informagéo necesséria

para emitir o relatério de qualidade correto para o cliente.

STOCK SEGURANCA
ESTADO DA APROVAGAQ

Data | NEStock | CallreLavacs palete | Lote Boetim | NeFial | CEME | | oo | b,
- - v v = = - - .| FRelatdrio Perdxidos .
16-abr | 2205883/t | 332a | ov | 1000000 | 1 |ms-i0-0e1 22-2br
17-abr 58024 ) |ms Inspecgio
17-gbr 38124 3 | M7 Rejeitado
17-abr 8802 7 Aprovado
17-2br 38020 5 | me \ [ w
17-2br 38024 5 |w 2206302/001 |DAD
17-2br 38020 7| megs- 2206302/001 |1 AD-2
17-abr s8¢ 5 | wrio- 2206302/001 || AD2
17-2br 3802 o |me 2206912/001 |1 AD-L
17-abr s8¢ o [wr 2206912/001 |1 ADL
17-2br sens| ov | 1000000 | 1 10-04-14 | 2014/00518 | 2199902/001 || ACAMAL 24-2br
17-2br 384 2199902/001 || ACAM-L
21-3br 38020 2199902/001 | ACAM-L
21-2br 38024 2199902/001 | ACAM-L
21-2br 58024 2159902/001 || ACAMAL
21-2br 38024 2199902/001 | ACAM-L
21-2br 8802 2159902/001 || ACAMAL
21-2br 38020 2199902/001 || ACAM-L
21-abr 38024 215902/001 || ACAMAL
21-2br 38020 2199902/001 || ACAM-L
21-2br | 2205885/1 | 4424 | ov | 850000 4| 2014/00543 | 2208188/002 | iEL 25-3br

Figura 12 — Ficheiro Excel partilhado entre as diferentes areas

Hoje em dia, a responséavel do laboratério tem de consultar um ficheiro de expedices, gerado
pela logistica, para saber que encomendas foram expedidas, dia a dia, para realizar e enviar 0s
relatérios aos clientes finais. Esse ficheiro de expedicBes esta presente na Figura 13. Na
Figura 13 a Ordem de Fabrico (OF) identifica o nimero da encomenda que é pedida pelo
cliente. Esta OF acompanha o processo desde o pedido da encomenda até ao embalamento.
Ainda na Figura 13 o cliente é identificado pela marca e a OF de Consumo identifica as
encomendas que sdo satisfeitas por artigos em stock.
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Figura 13 - Ficheiro Excel partilhado entre as diferentes areas

Esta partilha de informacao de forma semimanual entre o departamento da producdo, logistica
e qualidade, e fonte de um elevado nimero de problemas:

+ data de expedicdo definida pela producdo pode néo ser cumprida;
+ 0 laboratorio nem sempre sabe com a devida antecedéncia que tipo de rolhas vai ter
de tratar;

+ ainformacéo do ficheiro de Excel tem de ser manualmente introduzida no ERP.

A automatizacdo destes processos permitiria a leitura em tempo real dos dados. Esta
automatizacdo da informacdo assume elevada importancia pois facilita e otimiza a ligagcdo
entre o laboratorio, a producio e a logistica. E um projeto que pode ser utilizado em qualquer
Ul com as seguintes vantagens: num sO local é possivel consultar toda a informacdo da
encomenda, ou seja, se foi produzida de raiz ou se foi fornecida a partir de stock, quando foi
embalada, quando é que a amostra chegou ao laboratério, quando é que a encomenda foi
aprovada e quando é que foi expedida.

Este ficheiro ou, novo mddulo Qualis, integraria todas as fases da encomenda, desde que entra
no sistema até que é expedida, integrando informacdo do laboratério que hoje ndo existe
integrada. Facilita ainda o fluxo de informacdo pois todos os “departamentos” olham para a
mesma informacé&o fornecida por este novo médulo.
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4 Solucao Proposta
4.1 Qualis

4.1.1 Enquadramento e abordagem utilizada

Relativamente ao Qualis para uma correta implementacdo foram necessarias vérias reunides
presenciais nas diferentes unidades para identificar os problemas existentes. Esta
implementacdo abrange os seguintes topicos: a necessidade de criacdo de reports/dashboards;
formacdo aos diferentes utilizadores para aprendizagem de técnicas de utilizacdo do Business
Intelligence; participacdo na criagdo de um Manual para utilizadores do Qualis (Anexo M) e,
fundamentalmente, levantamento de especificagdes para que o Qualis corresponda as
expetativas.

A abordagem seguida esta ilustrada na Figura 14. A primeira fase foi o estudo da forma como
os dados eram extraidos do sistema e de seguida, a segunda fase a forma como eram
apresentados. Apds estas duas primeiras fases chegou-se a concluséo de que a uniformizagéo
de dados e a consolidacdo dos mesmos sdo essenciais, tendo em conta o volume de
informacédo e os erros cometidos na insercdo da mesma. Mais a frente, neste capitulo, sera
abordado mais pormenorizadamente este assunto. De seguida a interpretacdo dos dados e a
sua verificagdo sdo duas fases que estdo intimamente ligadas, uma vez que interpretando o
contexto em que sdo extraidos e analisados determinados dados, é necessario proceder a sua
verificagdo, comparando a informacdo fornecida pelo Qualis com a informacdo existente no
Controlab. Consequentemente a fase de interpretacdo e verificacdo de dados pretende
encontrar erros no desenvolvimento do Bl para que se possa proceder a correcdo do Bl com o
objetivo de apresentar dados fidveis para anlise.

Para esta detecdo de erros foi necessario envolver os diferentes responséveis de cada unidade
para facilitar a analise de dados com os quais lidam diariamente. Por fim, caso a informagao
consultada esteja de acordo com as especificagdes esta ¢ utilizada para anélises estatisticas.

Apresentacio dos dados
> (uniformizacio e
consolidacio)

Compreensio da extracio
dos dados do sistema

Interpretacio dos dados
(contexto em que os dados
sio analisados

Verificacio dos dados

(Analise de Erros)

TUtilizacdo dos dados para
anilises estatisticas

Figura 14 - Etapas de Implementacédo de um sistema de Bl
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Antes de propor qualquer solucdo foi estudado o ponto de situacdo em que Se encontrava o
Business Intelligence — Qualis no momento do inicio do projeto. Para realizar o estudo acerca
do ponto de situagdo do Qualis, foram analisados relatérios ja realizados por diferentes
responsaveis dos laboratorios neste Bl. A primeira impressdo foi a de que os resultados
evidenciados nos diferentes relatérios ndo eram coerentes. A ndo coeréncia destes relatorios
estava relacionada com o facto de apresentarem alguns valores nulos, outros que apareciam
com a designagdo de “ndo classificado” - indicando que o Qualis ndo estava a conseguir
extrair esses valores - e ainda outros casos em que se verificava grande disparidade entre 0s
valores apresentados, ndo sendo possivel efetuar qualquer correlacéo entre estes valores. Foi
possivel perceber que existiam problemas a montante do Qualis para além de outros
problemas inerentes ao préprio Bl. O primeiro passo foi o de atuar sobre os problemas que se
encontravam a montante e, para isso, para se perceber a origem dos problemas, foram
realizadas visitas as fabricas e aos laboratérios com o objetivo de se compreender as
diferentes etapas do processo. Estas visitas serviram para compreender como € inserida a
informacdo no Controlab e permitiram definir um conjunto de procedimentos a implementar e
corregOes a efetuar.

4.1.2 Definicdo dos dados a analisar

No Controlab h4 a possibilidade de, ao criar um determinado relatério, de anélise laboratorial,
de ndo o incluir nas estatisticas, ou seja, ha a possibilidade fazer com que esse relatério néo
seja considerado na posterior exportacdo de dados para o Qualis. Foi necessério clarificar os
critérios usados quando se decide excluir um determinado relatério das estatisticas nos varios
laboratérios. Esta necessidade resultou do facto de que, quando eram realizadas determinadas
andlises laboratoriais, via Qualis, algumas destas analises apresentarem informacdo de testes
gue ndo deveriam ter sido contabilizados para a estatistica. O problema consistia em que os
resultados ndo correspondiam aos da base de dados. Definiu-se os critérios sobre quais 0s
relatorios que ndo devem contar para a estatistica. Esses critérios estdo presentes no manual
do utilizador desenvolvido e apresentado no Anexo M. Foi entdo proposta uma alteracéo no
Controlab, a montante do Qualis, para que todos os relatérios estivessem disponiveis para
futuras anélises no Qualis. Para implementacdo desta solucdo foi definido que todos os
relatorios ficam automaticamente com a flag selecionada (ver Figura 15) contando assim para
a estatistica. Agora o utilizador caso decida que um relatério ndo deve contar para anlise
deve ter a iniciativa e responsabilidade de desseleccionar a flag. Assim, a flag fica selecionada
por default, o que anteriormente ndo se verifica e, como tal, ndo eram analisados todos os
dados.

24



Reformulagéo e Implementagéo de um Business Intelligence

EGITRON ControLab versao 6.18.0 ) o 2
S—— Entie 05032014 | e 04042014 | +9| Fitragempor.. | Classificages| m 2| %
% Relatrios: [2014/01921 - F - /M EmProcesso 2
b Classificagdo: |Inspecgdo Final - SS = Expedigao [ &provados... v
AMORIM Ensaios: | Z Recepgio | [] Condicionais NQAs =
Fazer duplo clique na Caixa para editar 3 lizta doz enzaios dizponiveiz =
fertificagéo | Lista dos Ensaios |
Relatério N®: 2 [ Ordenar alista dos ClientestFomecedores por Codiga Grupo:
== i - ~ |[Base IF -
(M ERNTLET {0l Inspecgdo Final - 5SS > g'?m,e'_ Al -—-h aset
Referéncia: hd ’ [JRef. Internas
Produto: |Natural = Classe Visual: 17 |
Data do Relatério: | 06-03-2014 | Local de Recoha: [EMBALAGEM [ENSAQUE) A%l = ® Expedigo
Tratamento: ~ Ui 901452003 { O Recepgao
Lavagao: NOVA 101 = Epcomicant rrr——
M e = Enc. Cliente: | Condicées Ambientais
ot M::z:g;z: ~I0E Data de Inspecgao: 06-03-2014
S i ~— 5% Data de Expedigdo: 06-03-2014
ipo de Aresta: bl 7 A
: { Data Provavel Entrega:
Tipo de Acabamento: [Normal hd 4 -
5 e Tipo de Embalagem: ~
Calibre: 45 X 24 ,Lj mm Quantidade por Volume: =
) e Responsével pelo Relatério; |Diana Dias 4|
Quantidade: | 255.000 | Criador do Relatério: |4na Leandio =i
Observagdes o ¢ao Adicional para a ldentificagdo | EE omen da\Linha\Eeq\!.i)
Internas:| J 5 [:I 5 L, 5 LAE
Impresso:| O \{alid@du
Faser duplo clique nas Caixaz daz Obzervagdes pars Editar Observagses para 3 Imprezz30 doz Relatérios.

iilizador actual: Posto de Trabalho: N Séi Ed N A Desenvolvid@por:
ilomena Soares [AIPC11097 | ovo (Série] Editar 20vo 8PAgar | =5 TR

ecord: I(]< 1 pirrs 0|>!_. of 126

Figura 15 - A selegédo da flag implica que o relatério conte para a estatistica

Esta solugdo permite possuir todos os dados disponiveis para futuras andlises sendo esta
solucdo preferivel do que, efetivamente faltar informacdo em determinado dashboard
realizado. Com esta alteracdo foi possivel diminuir os erros do utilizador visto que 0s
relatérios que devem ser excluidos sdo casos pontuais.

4.1.3 Simplificagdo da extragéo dainformacéo

Hoje em dia, com o elevado ritmo de trabalho existente € necessario extrair a informacéo para
andlise de forma quase instantanea, com o objetivo de se reduzir ao maximo os desperdicios
de tempo no trabalho. Um dos problemas detetados em todas as unidades foi o facto de a
extracdo dos dados ser um processo demorado, uma vez que a extracdo da informagéo néo era
feita de forma segmentada e estruturada. Ou seja, o Qualis devido ao grande volume de dados
a tratar, por vezes pode apresentar alguma lentiddo quando se pretende fazer determinadas
analises em que o objetivo é verificar a evolugdo histodrica dos resultados de um determinado
ensaio (por exemplo verificar como tem variado: a humidade das rolhas, o0 TCA, a massa
volUmica, desde que existe registo de dados). Apds debate com diversos responsaveis pela
qualidade das diferentes unidades a solugdo encontrada foi a criacdo de um arquivo histérico
no Controlab. Este arquivo histdrico permite realizar anlises de periodos longos, ficando
apenas no ativo os dados mais recentes e, que sdo analisados com frequéncia (por exemplo
dados relativos ao ano que esteja a decorrer). A solucdo criada melhorou o desempenho do
equipamento (hardware e software) diminuindo significativamente o tempo necessario para a
extracéo dos dados.

Esta alteracdo posposta e implementada teve um impacto muito significativo na atualizacéo
da informagdo no Qualis. Para o Qualis as vantagens deste arquivo historico sdo evidentes
porque, em vez de bases de dados com um elevado volume de informacéao (varios milhdes de
linhas), o Qualis passou a consultar tabelas com um volume de dados significativamente
menor (halguns casos milhares de linhas), tornando a sua consulta substancialmente mais
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rapida. Deste processo de arquivo de dados passou-se das anteriores quatro horas diarias de
atualizacdo do Qualis, para cerca de uma hora, possibilitando que, para além da atualizacéo
dos dados durante a noite, fosse também possivel atualizar os dados durante o periodo de
almoco dos laboratorios, de modo a ter os dados disponiveis a meio do dia. Esta alteragio foi
também essencial para a realizagdo do projeto da embalagem na De Sousa, apresentado no
ponto 4.2.

Outro problema encontrado foi a falta de preparagdo dos utilizadores para conseguir perceber
as funcionalidades do Qualis e poder, por isso, tirar partido das capacidades do Bl. Apés
detecdo deste problema o que se propds foi a realizacdo de uma formacdo em que se
apresentou as vantagens do Bl e, se explicou como realizar diferentes anélises que iam sendo
pedidas pelos formandos. Esta formacgdo eliminou a resisténcia dos utilizadores face ao
Qualis, pois foi-lhes possivel perceber como poderiam otimizar o seu dia de trabalho com a
utilizacdo deste BI. Conjuntamente com esta formac&o foi também elaborado um Manual para
utilizadores do Qualis (Anexo M) conforme ja foi referido. O objetivo deste Manual é
permitir a qualquer utilizador uma maior familiarizacdo com as funcionalidades e
potencialidades do B, para além de que séo apresentados capitulos com exercicios resolvidos
(analises realizadas que sdo explicadas passo a passo) para facilitar ao utilizador a
compreensdo do sistema. E também apresentado neste manual, entre outros, um capitulo de
Dicas onde se pode perceber como diminuir o tempo necessario para extracdo de dados do
Controlab para o Qualis.

4.1.4 Eliminagéo dainsercao de informacao nas Observac8es dos relatorios

A Amorim & Irmdos, S.A., aposta na melhoria continua dos seus processos e produtos e,
como tal tem dado particular atencdo ao problema da detecdo do composto quimico 2,4,6 —
TCA (Tricloroanisol) - conhecido pelo “gosto a rolha”, nos seus produtos. Para o efeito, sdo
feitas analises de TCA, por cromatografia (é uma técnica quantitativa que tem como objetivo
a identificacdo de substancias e a separagcdo de possiveis misturas), a amostras retiradas em
varias etapas do processo, segundo um esquema de amostragem previamente definido, o qual
difere consoante o tipo de produto, a dimens&o do lote e o cliente a quem se destina o produto.
S&0o usadas assim taxas de amostragem, maiores ou menores, e regras de aceitacao e rejeicao,
mais ou menos exigentes, em funcéo dos requisitos do cliente.

Por outro lado, é de referir que ndo sdo feitas anélises de rolhas individuais devido a
incapacidade de resposta dos laboratdrios, face ao elevado nimero de analises de TCA que
sdo necessarias efetuar diariamente e, ao tempo necessario para se obter o resultado dessas
andlises. Dada a aleatoriedade do TCA nos produtos naturais (Rolha Natural e discos), para
além destas andlises sdo feitas ainda analises sensoriais em varias fases intermédias do
processo, 0 que permite avaliar a neutralidade dos lotes. Tratando-se de uma analise subjetiva,
as amostras positivas com odores a “Mofo” sdo analisadas por cromatografia para quantificar
0 TCA e, confirmar ou ndo, o desvio detetado.

Surge entdo a necessidade de se analisar o valor quantitativo do TCA via Qualis elaborando
andlises que permitam verificar, graficamente, a evolu¢do da percentagem de TCA, por
exemplo, nas rolhas Naturais, ao longo de um dado periodo de tempo. O que se verificava era
que estes valores de TCA eram escritos no ensaio de andlise organolética, no campo
observacfes, impossibilitando a sua analise numérica. No entanto, o facto de o Qualis ndo
estar preparado para lidar com campos ndo numéricos (0 campo observagdes e 0 campo
comentarios sdo campos de texto) representava um problema, pois ndo era possivel extrair 0s
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valores de TCA apresentados nesses campos. Para fazer face a este problema e poderem ser
realizadas analises via Qualis, foi proposta entdo a criagdo de campos numéricos, no
Controlab. O que se pretende é a insercdo no Controlab e posterior extracdo dos valores de
TCA nos ensaios de andlise organolética/sensorial para o Bl. Mais uma vez é uma solucao
proposta a montante do Qualis. Na Figura 16 apresenta-se 0 campo “Comentarios” € o campo
“Observagdes Internas” onde estes valores de TCA, na analise sensorial, eram inseridos. Hoje
em dia, esta presente uma mensagem que alerta para o facto destes valores introduzidos serem
apenas para consulta interna e ndo aparecerem no relatério. Apds este procedimento ficou
entéo disponivel para todos os utilizadores a obrigatoriedade de inserir num campo numérico
os valores de TCA. Este procedimento encontra-se em fase de testes, ou seja, de validagéo.
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Lo | [ =]

Dupia dliqes wa Gains par s Observages aqui introduzidas s3o apenas para consulta interna e ndo aparecem no relatério
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Figura 16 - Campo de Observag6es no Controlab onde eram lidos os valores de TCA

A criacdo de um campo numérico para insercao dos valores de TCA pode ser verificada na
Figura 16 (diferentes provadores indicam diferentes analistas). Com esta implementacéo, apés
analise sensorial um funcionario do laboratorio insere o valor quantitativo de TCA no campo
assinalado Figura 17, sendo esse valor depois extraido para o Qualis.
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Figura 17 - Alterac@es efetuadas no Controlab para extracdo de dados para o Qualis

O que se conseguiu foi que toda a informacdo essencial para analises estatisticas, que estava
em observagBes/comentérios e consequentemente impossiveis de quantificar, fosse inserida
num novo campo, como o ja apresentado na Figura 17, sendo possivel agora a sua analise via
Qualis.

4.1.5 Definicdo de novo indicador para analise do nivel de servigo do laboratdrio

E cada vez mais preponderante analisar o nivel de servigo do laboratério, quer para a propria
area da qualidade, quer para a producdo, quer para a logistica. A abertura de um relatério, no
Controlab, ocorre quando é necessario realizar diferentes ensaios/testes. O nivel de servico é
importante para a area da producdo saber quanto tempo pode decorrer até obter os resultados
das andlises & matéria-prima provenientes do laboratério. A éarea da logistica tem também
interesse no indicador do nivel de servigo do laboratorio, pois pretende perceber quanto tempo
demoram os laboratdrios a fornecer os resultados das anélises as rolhas por forma a saber
quando pode expedir as rolhas para o cliente. Surge entdo a necessidade de perceber qual é a
taxa/nivel de servico do laboratdrio. Para a realizagdo deste estudo foi necessario alterar a
informacdo exportada do Controlab para o Qualis. O problema observado foi que para
calcular o nivel de servigo, o Qualis apenas permitia extrair a data de abertura do relatorio e a
data de fecho do mesmo. O que se concluiu foi que no Controlab ndo existia qualquer campo
com indicacdo da data de abertura do ensaio, 0 que esta errado pois a data de abertura de um
ensaio é apenas quando se realiza esse ensaio e ndo quando é aberto um relatério. Foi entéo
definido que o nivel de servico do laboratdrio fosse calculado pela diferenca entre a data do
primeiro ensaio realizado e a data do fecho do relatdrio correspondente & data do Gltimo
ensaio feito. Anteriormente a esta alteracdo, o problema era que a data de abertura do relatdrio
coincidia com a data de abertura do primeiro ensaio, o que ndo faz sentido, pois o relatério
pode ser aberto antes do ensaio ser realizado. Foi proposta a criacdo no Controlab da data
inicial do ensaio. Na Figura 18 é assinalada a data do relatério. Esta data diz respeito a data
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em que € aberto o relatério e, consequentemente a data que era indicada, erradamente, para
abertura de todos o0s ensaios.

EGITRON ControLab vers3o 6.19.1
~ Enre| BEGEENME || 21052014 | 43| Fisgempor. | Classiicacses | k!, %
£ Relatéros (2014704377 = 1|8 emProcesso =
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Identficac3o Externa OF: [220621702
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LavagSo: NOVA 101 Enc. Chente:
Marcagso Data de Inspecgdo: | 21-05-2014
Imagen ds MatcagBo: [JEsp Data de Expedigdo: 21052014
Tipo de Aresta: Data Provével Entrega:
Tipo de Acabamento: Normal Tipo de Embalagen v
Calibre: 45 X 26 Quantidade por Volume: ~
Responsével pelo Relaténo: |Diana Dias -
Quantidade: 70.000 Criador do Relatério: |Maria José >
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pepeaeio [0 Vadado
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Filomena Soares AWPCI1097 Novo (Série) I Edvar I Novo I Apaga I =£GITRON—]
Record: 14| < |[ 1 e elenlpr | of 26

Figura 18 - Campo indicativo da data do relatério

O que se pretende ¢ a criagdo de um novo campo denominado “Data do Ensaio” para
posteriormente, no Qualis, poderem ser gerados graficos que evidenciem estatisticamente a
evolucdo do nivel de servico do laboratorio ao longo de um dado periodo de tempo. Com a
redefinicdo deste indicador serd possivel minimizar os stocks, uma vez que as encomendas
ficam a aguardar aprovagdo do laborat6rio para seguirem, ou para a produgdo caso a sua
origem seja a area das compras, ou para o cliente caso sejam para expedir pela logistica.

4.1.6 Identificac&o de ensaios que ndo sdo fornecidos pelo Qualis

Na unidade Champcork foi necessario analisar os dados (por dados, neste caso, entenda-se 0s
valores individuais referentes as rolhas) relativamente ao ensaio da forca de compressao,
insercdo e extracio das rolhas daquela unidade. E entéo imprescindivel estudar, via Qualis, 0
comportamento das rolhas quando sujeitas a forcas de compressao, inser¢do e extracdo. O
Qualis ndo possuia os dados correspondentes a estes ensaios, uma vez que ndo tinha sido
vocacionado para tal. Foi entdo definido e proposto que o Qualis deveria ser reformulado de
forma a incluir os valores das andlises realizadas aos ensaios de for¢a de compresséo, insercéo
e extracdo.

Para além dos ensaios de forcas de compressdo, insercdo e extracdo o Qualis também nao
retirava os valores de massa. Como se pode ver na Figura 19, o Controlab apresenta valores
para os ensaios de “Massa” e “Massa Vol. Apar.”. No entanto s6 os valores do ensaio “Massa
Vol. Apar.” (massa voliimica aparente) sdo exportados para o Qualis. De referir que, 0 ensaio
de massa estuda o peso das rolhas, enquanto que o ensaio de massa volimica aparente
relaciona-se com a densidade da rolha, tendo em conta as suas dimensdes Foi identificada
entdo a necessidade dos valores de “Massa” serem também extraidos para que se possa
analisar a evolugéo do peso das rolhas. Esta analise assume elevada importancia uma vez que,
por exemplo, quanto mais pesada for a rolha pode significar pior qualidade da mesma (devido
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ao possivel excesso de materiais no corpo da rolha) e, consequente, menor capacidade de
vedacdo.

Mertificacho | Lista dos Ensaios  [V] Massa e Massa Vokimica l
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Amostra: i T (] 1 sm» 266,17
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2 ! : 4 876 24917
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o V"“c"“;"’: | 20 T 10 s 26345
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Record: 14| <[ 14 [ mpeleafpr]of 54
Figura 19 - Identificagdo do ensaio “Massa” no Controlab

Com esta implementacdo podera ser possivel, pela primeira vez, realizar estudos sobre os
testes mencionados (compressdo, insercdo, extracdo e massa), 0 que poderd sugerir
importantes indicagdes no comportamento das rolhas.

Esta alteracdo do Qualis € um bom exemplo de como, com a informacdo adequada as
necessidades dos utilizadores, o Bl pode ser uma mais-valia para a empresa.

4.1.7 Consolidagao dainformacao

Como ja foi referido, nos dias de hoje, é cada vez mais importante possuir a informagao
validada, para que se possam realizar analises que incluam todos os dados disponiveis na base
de dados. Esta necessidade é fundamental nomeadamente, para que seja feito um rigoroso
controlo interno das rolhas em diferentes tipos de testes/ensaios. E imperativo fazer uma
criteriosa avaliagdo dos resultados de forma a aprimorar ainda mais o controlo sobre a
qualidade das rolhas. O problema encontrado intimeras vezes foi o facto de, por vezes, ndo se
analisar a informacéo de forma fidedigna, ou seja, por vezes ndo serem selecionados todos os
dados que deveriam ser considerados para analise. A Figura 20 representa um exemplo do
problema: o facto da informacéo ndo se encontrar uniformizada/consolidada e posteriormente
originar analises incorretas. Como se pode verificar os dados sdo apresentados por tipo de
produto e por unidade industrial (sendo AD — Amorim Distribui¢do e Al — Amorim &Irmé&os
- sede). No tipo de produto assinalado na Figura 20, para a unidade Al, é possivel notar que
existiam diversas rolhas do tipo Colmatado (Colmatada Cristal, Colmatada Nova, Colmatado
Branco, Colmatado Rosado, Colmatado Tradicional). Para se realizar uma analise do tipo
Colmatado, via Qualis, era necessario selecionar os diferentes tipos de colmatados presentes
(Colmatada Cristal, Colmatada Nova, etc.). Caso se pretenda selecionar os Colmatados de
diferentes Unidades Industriais, fazendo uma andlise mais transversal, o problema assume
maiores proporcgdes porque a probabilidade de aparecerem diferentes designagdes, para cada
um dos diferentes tipos de rolha, é elevada podendo tornar inviavel a anélise estatistica.
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Foi necessario consolidar a informacéo de todos os tipos de rolha existentes, e garantir que
esta consolidacdo se mantém nas futuras andlises. Na ultima coluna do lado direito da Figura
20 é possivel visualizar um exemplo dessa consolidacdo. Assim evita-se que durante
determinada analise de rolhas Colmatado (é o exemplo que se esta a apresentar poderia ser
qualquer outro tipo de rolha), ndo seja considerado determinado tipo de colmatado (como por
exemplo, se ndo se selecionasse o Colmatado Branco), alterando assim a veracidade dos
resultados. Para esta e outras consolidacdes foi utilizada uma interface na intranet da empresa,
cujo acesso passou a ser feito com validacdo do login do utilizador, sendo necessaria
autorizacdo para que se possa proceder a qualquer alteragdo. Assim, é possivel evitar que
qualquer utilizador possa consolidar e alterar os dados. Esta solucdo foi proposta e
implementada para o seguinte conjunto de itens: tipo de produto/rolha, para a categoria do
relatorio (compra, expedicado, stock, etc..) e para o tipo de cliente/fornecedor que, por vezes,
aparecem com designac@es diferentes quando dizem respeito a0 mesmo cliente/fornecedor.
Tal como foi desenvolvida, a solucdo pode facilmente ser aplicada a outra informagéo que
seja importante analisar de forma consolidada.

Welcome Pedro Lemos (AT} * | | Mylews » | 55
#4 Qualis Thalst Corsckdhe. s p
Amorio & Irmdos
Consolidacdo
View Al S2e Conters New = Actors « CNLA0 ) Ve (dRView
K Noard Notrd
K Notral FSC Nats ¥
K Newtrocerk Newtrocork
A Newtrocerk FSC Newrocerk
TwnTo TenTep
K Ton Top Neutro T Top Neo

Figura 20 - Dados consolidados retirados da Intranet

No Controlab, aquando da insercdo da informacéo é gerado de forma automética um novo
registo caso a informagao inserida ndo coincida exatamente com a j& existente. Por exemplo,
se for inserido um tipo de cliente/fornecedor diferente dos ja existentes (nem que seja apenas
uma letra diferente) é gerado na base de dados um novo cliente/fornecedor. Nestes casos é
necessario voltar a reconciliar os dados, tendo sido proposta a seguinte solucdo, a qual estd em
desenvolvimento. Sempre que é inserido um novo registo quer seja, um novo produto, um
novo defeito e/ou um novo cliente/fornecedor, etc. é enviada uma mensagem por correio
eletronico para o responsével do laboratério da unidade em que se verifica esta situacdo. Para
isso, é necessario um simples programa, desenvolvido informaticamente, que identifique
todos os tipos de itens (tipo de produto, categoria de relatério e cliente/fornecedor) que ndo se
encontram consolidados. Percorrendo a lista disponivel na intranet (e que a Figura 20
representa resumidamente) é verificado se todos os itens possuem um cédigo de consolidagéo
correspondente (por exemplo: Colmatado Branco -> Colmatado). Caso existam itens que néo
possuam um codigo de consolidacdo correspondente, como jé foi mencionado, o responsavel
do laboratério da unidade industrial, onde se verifique o problema, é notificado via correio
eletrénico para que possa consolidar o registo inserido. Com este procedimento, evita-se que
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existam diferentes tipos de itens que ndo sejam consolidados por digitagdo incorreta no
Controlab. A solugo proposta estd em desenvolvimento numa fase de teste, sendo que podera
ser melhorada caso se verifique que o nimero de intervencBes de consolidacdo se revele
elevado. No caso de o nimero de intervengdes se revelar elevado, podera ser desenvolvido
um modulo inteligente que aprenda com as alteracdes efetuadas e possa sugerir consolidagdes.

Desta forma, através do Qualis é possivel realizar estudos estatisticos que relacionem a
informacéo de diferentes Unidades Industriais sem se correr o risco de se ignorar informacéo
essencial para esse mesmo estudo. A informacdo encontra-se assim centralizada e
uniformizada.

4.1.8 Estudo dos fornecedores

Cada vez mais, em qualquer inddstria, € necessario possuir um critério bem definido na
escolha dos fornecedores de matéria-prima. Na Amorim o rigoroso controlo que é feito ao
longo de toda a cadeia de abastecimento é essencial para o sucesso continuo da empresa. O
controlo das matérias-primas provenientes dos fornecedores é preponderante para: a escolha
daqueles que sdo os mais adequados para que o produto final esteja conforme as
especificacdes e, para que o produto corresponda ao uso que lhe é pretendido, isto é que ndo
altere as carateristicas organoléticas dos vinhos a vedar. O odor a mofo, algumas vezes
encontrado nos vinhos, pode dever-se a contaminacdo por TCA (2-4-6 Tricloroanisol)
proveniente das rolhas de cortica. Devido a esta possivel contaminacdo, assume elevada
importancia o controlo de TCA nas matérias-primas adquiridas, controlando assim
antecipadamente o TCA do produto final.

O estudo realizado tem em consideracdo os fornecedores de rolhas & Amorim. Esta situacéo
verifica-se pois a Amorim pode ndo ter capacidade para produzir todas as rolhas que
necessita, sendo que recorre a fornecedores externos. O controlo destes fornecedores deve ser,
por isso, rigoroso e criterioso, segundo as normas da organizagdo. Face ao exposto, surgiu a
necessidade de se estudar quais os fornecedores que entregam maior quantidade de rolhas, os
gue possuem menor percentagem de TCA, de acordo com os critérios definidos pela empresa,
e identificar ainda os fornecedores que entregam rolhas com maior percentagem de TCA. No
final deste estudo, é possivel determinar quais os fornecedores a que a organizacdo deve
preferencialmente recorrer na compra de matéria-prima para a Rolha Natural. O estudo
apresentado é referente ao tipo de Rolha Natural pois é o tipo de rolha mais dificil de
controlar, uma vez que as rolhas técnicas (por exemplo rolhas de champanhe) séo feitas de
aglomeracdo de granulados, possuindo processos especificos para o controlo de qualidade das
mesmas, menos dependentes do TCA da matéria-prima na sua forma natural. Por este fator as
rolhas técnicas possuem valores de TCA mais baixos que as rolhas naturais. No entanto, é
possivel realizar o mesmo estudo para qualquer outro tipo de rolha.

O objetivo é o de analisar os maiores, os melhores e os piores fornecedores de rolha Natural,
como ja mencionado. Para a andlise dos fornecedores, foram utilizados os intervalos de TCA
apresentados na Tabela 3 para agrupar os fornecedores. Os limites dos intervalos apresentados
na Tabela 3 sdo o resultado de um estudo anterior e sdo os correntemente utilizados na
Amorim & Irmdos, S.A. para rolhas naturais. Cada valor deste intervalo traduz-se em
nanogramas por litro (ng/l).
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Tabela 3- Intervalos de TCA para andlise das rolhas entregues pelos fornecedores

Teste Nome do Intervalo Intervalo Minimo Méximo
TCA Intervalo 1 Né&o Detetavel (ND) 0,50
TCA Intervalo 2 ]0.5,1.5] 0,51 1,49
TCA Intervalo_3 [1.52] 1,50 1,99
TCA Intervalo_4 >=2.0 2,00

Para a realizacdo deste estudo é necessario ter em consideracdo que existem indmeros
fornecedores. Uma vez que ndo é significativa a analise de fornecedores que entreguem uma
quantidade de rolhas reduzida comparativamente com outros fornecedores com maior
expressao, € necessario elaborar uma anélise dos fornecedores com base no método ABC,
para a selecdo dos fornecedores a considerar. Este método é essencial para a analise em
questdo, porque poder-se-ia estar a considerar para os piores fornecedores, entidades que
entregassem, por exemplo, 80 mil rolhas versus fornecedores que entregam cerca de 3
milhdes de rolhas. A andlise ABC permite identificar os fornecedores que tém maior
dimensdo e impacto nos resultados. Ou seja, 80% da quantidade de rolhas recebidas sao
provenientes de 20% dos fornecedores. Para se fazer esta andlise, extraiu-se via Qualis todos
os fornecedores de rolhas Naturais e a quantidade de rolhas que entregaram. O calculo
efetuado para a selegdo dos 20% de fornecedores que representam 80% do volume de rolhas
recebidas, na empresa, foi feito através de funcgdes basicas de Excel. Ordenando de forma
decrescente a quantidade de rolhas entregue por fornecedor, soma-se a quantidade de cada
fornecedor dividindo pelo total de rolhas entregues por todos os fornecedores, até obter-se,
aproximadamente, cerca de 80% dos dados. Como esperado, pelo método ABC, verificou-se
gue aproximadamente 80% de volume correspondem a, também aproximadamente, 20% dos
fornecedores.

De referir que os dados extraidos tém ja em conta os dados de fornecedores atualizados e
consolidados conforme descrito no ponto 4.1.7 deste capitulo. Esta andlise ndo seria possivel
sem a consolidacdo desenvolvida neste projeto.

Na Figura 21 é apresentado um dashboard exemplificativo do que acabou de ser referido. O
exemplo apresenta os dados referentes aos maiores fornecedores, de rolha natural, da Amorim
& Irmaos, S.A., no ano de 2013. A verde estdo representados os intervalos que dizem respeito
ao N&o Detetavel (ND), sendo azuis os intervalos de ]0,5;1,5[, a amarelo de [1,5;2[¢ a
vermelho, os piores cenarios, >=2,0 ng/l. A linha a negro que acompanha o grafico deve ser
lida no eixo das ordenadas secundério dizendo respeito & quantidade de rolhas entregue por
cada fornecedor. Realizaram-se também dashboards para os melhores e piores fornecedores,
conforme foi referido. Todos os dashboards foram elaborados utilizando a ferramenta report
builder em que os dados sdo extraidos do Qualis (utilizando o servidor do Qualis). Esta
andlise apresentada é para todas as unidades que compram rolha Natural. Os dashboards
apresentados sdo dinamicos, ou seja, selecionando o intervalo de tempo para analise e a
Unidade Industrial que se pretende estudar os graficos sdo ajustados e disponibilizados
automaticamente. Com esta ferramenta é possivel fazer um drill down que permita partir de
uma analise mais geral para uma analise de uma s6 unidade. De salientar que esta analise
pode ser feita para qualquer tipo de rolha. Os trés dashboards, em conjunto, permitem ainda
retirar correlagGes e tendéncias por forma a perceber quais dos fornecedores tém apresentado
constantemente matéria-prima com maus ou bons resultados. Conseguiu-se entéo identificar
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quais os fornecedores externos a que a empresa deve recorrer na compra de rolhas. Esta
andlise assume especial importancia pois permite & empresa evitar custos futuros com a
compra de rolhas que ndo correspondem as especificagdes e que, futuramente quando
expedidas para os clientes, poderdo originar reclamacdes.
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Figura 21 - Dashboard representativo dos maiores fornecedores de rolha natural
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4.1.9 Defini¢c&o de alertas para avaliagao dos fornecedores

No seguimento do ponto 4.1.8 surgiu a necessidade de criar alertas que permitam em tempo
real avisar os diferentes responsaveis, acerca dos fornecedores que entregam rolhas que nao se
encontram dentro das especificacbes definidas pela organizacéo. O objetivo é a criacdo de um
conjunto de indicadores que controlem o produto, de modo a que rapidamente os diferentes
responsaveis possam ter conhecimento do que esta a ocorrer. Para isso serd necessario incluir
no Qualis as especificagdes de cada produto (estas especificacfes indicam entre que valores
de TCA, humidade, massa volumica, etc. pode se situar determinada rolha entregue pelos
fornecedores). Neste estudo, é apresentada a solugdo proposta para o ensaio de TCA, podendo
ser depois adaptada a analise para outros ensaios. A partir do momento em que o Qualis tem
definidas estas especificacdes, os indicadores podem ser definidos considerando os intervalos
dessas mesmas especificagdes.

A solucgéo proposta relaciona-se com o conceito Cp e Cpk abordado no ponto 2.3. Tendo em
conta as equacdes referidas também no ponto 2.3 é possivel calcular os indices de Cp e Cpk
de um determinado processo que se queira estudar. O LSE (Limite Superior da Especificagéo)
e o LIE (Limite Inferiores da Especificacdo) sdo dados pelas especificagdes definidas pela
empresa, conforme o produto em analise. O desvio padrdo (c), do TCA do produto entregue
por cada fornecedor, é calculado com base nos resultados dos ensaios. Como nesta solugdo
proposta o objetivo é estudar o Cp e Cpk de cada fornecedor, o desvio padrdo seria calculado
sobre os valores de TCA de cada fornecedor. O Cpk no seu calculo engloba 0os mesmos
parametros e ainda a média do processo/valor esperado (i) do TCA de cada fornecedor. Este
valor esperado é também calculado pelo Qualis com base nos resultados dos ensaios.

Com a implementacdo, no Qualis, da lista de especificacfes referentes a cada tipo de produto,
e a definicdo destes novos pardmetros/indicadores, Cp e Cpk, é possivel analisar em que
medida o produto entregue pelos fornecedores esta dentro dos critérios definidos pela
empresa.

Relativamente ao ponto 4.1.8 é também possivel antecipar, para este caso, problemas futuros
em vez de apenas se estudar analises de fornecedores com base em historicos de rolhas
entregues no passado. Se os indicadores definidos para os fornecedores estiverem acima dos
valores definidos pela especificacdo, é lancado um alerta sobre as rolhas que estdo a fugir ao
controlo (ou seja, cria-se um conjunto de alarmes sobre a qualidade do produto), sendo assim
possivel tomar medidas para evitar que se adquira o lote que se esta a analisar (reclamando de
imediato esse lote ao fornecedor) e, posteriormente, que esse lote origine uma reclamacéo,
caso seja vendido a clientes. Eventualmente pode-se proceder a uma renegociagdo do custo da
matéria-prima (rolhas adquiridas, neste caso).

4.1.10 Impacto do tratamento “Rosa” na diminuigdo do TCA

Na unidade De Sousa é feito um tratamento denominado Rosa ao granulado que é utilizado
para a producéo de rolhas técnicas. Este tratamento tem como objetivo a diminui¢do do TCA.
O que se pretende com o tratamento é que o granulado utilizado para a producéo das rolhas
ndo esteja contaminado com TCA porque, caso se verifique essa contaminagdo, as rolhas
produzidas com o granulado sdo afetadas. Surgiu entdo a necessidade de compreender se 0
tratamento Rosa tem o impacto esperado de diminui¢do de TCA, que é de cerca de 80%
segundo a validacdo do processo feita anteriormente a este projeto na empresa. Existem trés
fases no Rosa: fase Rosa NP; fase G1, G2 e G3 e a fase de estabilizacdo. A fase de Rosa NP é
a fase inicial de determinacdo do valor de TCA, no granulado, antes de ser realizado o
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tratamento. A fase de G1, G2 e G3 corresponde aos valores de TCA obtidos, no granulado,
apos o tratamento. As siglas G1, G2 e G3 representam trés equipamentos independentes onde
é realizado o tratamento Rosa. A fase de estabilizagdo ocorre quando o granulado proveniente
dos trés equipamentos é reunido para estabilizar, ou sejam na estabilizacéo € feita a mistura
dos granulados trés equipamentos. E necessario perceber se o tratamento do Rosa tem o
impacto esperado na reducdo do TCA. Para perceber se efetivamente esta redugdo é
consideravel foram feitas anélises aos valores de TCA, antes do tratamento, na fase Rosa NP e
depois da fase de estabilizacdo. De forma a averiguar o impacto do tratamento na redugdo do
TCA no granulado retirou-se os dados de TCA via Qualis. A Figura 22 apresenta, para cada
dia em que se fez o tratamento a determinado granulado, os valores de TCA antes do Rosa
(linha a vermelho) e depois da fase de estabiliza¢do (linha a verde).

Impactodo TCAno Rosa

i
A

I
/\JA | v/\\ L
SOV =

—4—Estabilizacdo

00 ‘ E

A
._Mw

Dia
EAREIENK
Alananz
Aa0403
2140404
A1A0408
140410
EARELESNN
A140414
A1Aa041%
A1A0416
Alana 2z
AAa0423
A1404 24
01404 28
Ala04x
2140420
140505
AN1A05 06
Aoy
0140512
ALA0513
A1405 14
201405 15
A01405 16
A1A0519
201405 20
A01405 21
AAans 22
201405 23
ALA0s 27
A1A05 2=
INE Npet]
01405 20
AlA0602
AA0603
A140604
A6 0
2140606

Figura 22 - Impacto do Rosa no TCA

O que se pode concluir, como apresentado na Tabela 4 € que o tratamento tem impacto na
diminuicdo do TCA (reducéo de cerca de 82%). Este valor é calculado pela diferenca entre 0s
valores médios da fase de Rosa NP (X, ) e a de Estabilizacdo (Xz.), a dividir pelo valor
médio da fase de Rosa NP. De referir que N é o nimero de valores da amostra. Assim, para
célculo dos valores apresentados na Tabela 4 considerou-se as seguintes equaces:

Reducdo = % 3)

Desvio padrio = \/ﬁ (g — %)? (4)

Estes valores médios e o desvio padrdo séo calculados tendo por base os valores individuais
lidos no Qualis. Para obtencdo dos valores da fase de Rosa NP e de Estabilizagdo foram
extraidos, via Qualis, os valores individuais referentes aos dias em que se fez o tratamento e,
calculou-se a média e o desvio padrdo desses valores para cada uma das fases referidas.
Confirma-se assim a viabilidade do tratamento uma vez que permite uma redugédo
significativa do TCA, sendo que o objetivo é a obtencdo de Nao Detetavel (ND) no fim de
todo o processo de producdo de rolhas.
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Tabela 4 - Resultados do Rosa apo6s fase de Estabilizagao

Rosa NP Estabilizacdo (Est)
Média 3,22 0,58
Desvio Padrdo 1,20 0,19
Reducdo Média 82%

No entanto, € necessario perceber quais dos equipamentos (G1, G2 e G3) possuem melhores
valores e perceber quais os equipamentos que efetivamente influenciam positivamente a
média apo6s a fase de estabilizacéo.

Apesar de se ter comprovado que o Rosa tem impacto na reducdo do TCA no granulado, para
producdo de rolhas, no estudo anterior ndo foi analisado o impacto de cada equipamento na
reducéo global do TCA. Ou seja como referido, o granulado é separado sendo sujeito ao
tratamento em paralelo nos trés diferentes equipamentos (G1, G2 e G3). Os equipamentos sao
sujeitos a calibracBes e ajustes e, como sdo independentes, podem apresentar resultados
diferentes. Foram entdo estudados também os resultados antes e apés a fase 2. Na Figura 23
apresenta-se a variacdo de resultados, ao longo do mesmo periodo de tempo do estudo
anterior, nos diferentes equipamentos comparativamente a situacdo inicial (que se mantém
representada pela linha vermelha). Como se pode observar, tal como no estudo anterior, o
impacto é consideravel, todavia o equipamento G2 (linha a amarelo) apresenta resultados
consideravelmente piores que 0s equipamentos G1 (linha a azul) e G3 (linha a verde).
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Figura 23 - Impacto do Rosa no TCA por Equipamento

Como se pode observar pela Tabela 5 os resultados obtidos nos equipamentos G1 e G3 séo,
respetivamente 83% e 84%. As percentagens, para cada equipamento, sdo calculadas pelo
mesmo método usado na Tabela 4, ou seja, a diferencga entre os valores médios lidos na fase
Rosa NP e de cada equipamento, a dividir pelo valor médio da fase de Rosa NP. Os resultados
relativos aos equipamentos G1 e G3 sdo superiores a reducdo media (82%), apresentada na
Tabela 4 e ao valor esperado de reducdo (80%). O que se pode concluir, com a analise
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efetuada é que o equipamento G2 apresenta resultados (75%) abaixo do esperado (80%)
afetando negativamente o resultado final. No entanto, é possivel verificar que o equipamento
G1 apresenta um desvio padréo elevado relativamente ao resto dos equipamentos. Isto indica
que os valores do equipamento G1 possuem alguma variabilidade.

Tabela 5 - Resultados do Rosa nos Equipamentos

Rosa NP G1 G2 G3

Média 3,22 0,56 0,80 0,52
Desvio Padréo 1,20 0,35 0,30 0,07
Redugdo Média 83% 75% 84%

Com este estudo € possivel demonstrar que a producédo de rolhas granuladas pode ser afetada
pelo equipamento G2, uma vez que este torna dificil a reducdo de TCA ao nivel do N&o
Detetavel, sendo que a utilizagdo do mesmo pode ter custos para a empresa devido a
fabricacdo de rolhas que ndo estdo conforme as especificagdes, em resultado da deficiéncia do
equipamento utilizado. Foi concluido que a utilizacdo do equipamento G2 deveria ser
interrompida até o mesmo ser substituido. A substituicdo decorre agora a data deste estudo.
Referir ainda que deve ser analisado em G1 se o equipamento esta a funcionar em perfeitas
condicdes devido a dispersdo/variabilidade de valores lidos nesse equipamento. De salientar
que na producdo de rolhas estes valores de granulado deverdo ainda diminuir na fase de
moldacdo permitindo alcancar os Ndo Detetaveis.

4.2 Embalagem - De Sousa

Como ja foi referido no ponto 3.3 o projeto da Embalagem, na unidade industrial De Sousa,
surgiu da necessidade de existir um circuito de informagdo entre as areas da producéo,
logistica e qualidade. Circuito esse que ndo existe nos dias de hoje. O problema resulta do
facto de que os laboratérios da &rea da Qualidade ndo possuem informacéo, em tempo real, de
quando irdo receber rolhas vindas da producdo para procederem ao controlo das mesmas.
Posteriormente, a logistica também ndo possui a informacéo, em tempo real, dos resultados
das analises realizadas no laborat6rio. A conjugacdo de todos estes fatores acaba por poder
atrasar a expedicdo das rolhas porque as diferentes &reas ndo estdo organizadas
eficientemente, tendo em conta que ndo ha uma partilha de informag&o online entre si.

A solucéo proposta implica, tal como em pontos anteriores deste capitulo, uma reformulacéo
do Qualis. Propde-se entdo que exista uma ligacdo entre o Qualis e o ERP utilizado. Para a
criacdo dessa ligagdo foram estudados quais 0s campos essenciais para a interligacdo das trés
unidades.

Para que se entenda os beneficios deste projeto, na Tabela 6, é possivel comparar 0 processo
antes da solugdo proposta e o que se pretende que seja consequéncia apés a implementacdo
deste projeto que esta a decorrer.
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Tabela 6 - Comparacgéo do Antes do Projeto da Embalagem com a Implementac¢éo do mesmo

Antes do Projeto

Com a implementacdo do Projeto

O responsavel pelo sector imprime
etiquetas ou de encomendas de clientes
finais, ou de encomendas de stock.

Esta impresséo pode ser feita muito
tempo antes de a encomenda ser
realmente embalada, dando a indicacéo
errada ao sistema de que a encomenda
ja foi embalada.

quantidade de rolhas é embalada, de uma dada

momento, permitindo ter informac&o correta no

Na solucdo proposta, a medida que uma certa
encomenda, as etiquetas sdo impressas nesse

sistema sobre a quantidade embalada de cada
encomenda.

Os operadores tém de recolher uma
amostra de cada palete que embalam.
Para identificarem essa amostra
preenchem manualmente um papel com
os dados da encomenda. H4 a
probabilidade de ocorréncia de erros.

As amostras sdo identificadas com as etiquetas
que os operadores imprimem sem introducéo
manual de informacéo.

As encomendas so introduzidas num
ficheiro Excel partilhado entre a

producdo e o laboratério, conforme as
amostras vdo chegando ao laboratério.

Quando o laboratério possui os
resultados entdo estes resultados sao
inseridos no ficheiro.

Com a implementacdo deste projeto esse ficheiro
deixaria de existir. O Qualis ao possuir a
informacdo via Controlab, o estado de
aprovacdo, de uma encomenda, é atualizado e
fica disponivel para consulta da logistica e da
producdo. Com o nivel de servico do laboratério
(ponto 4.1.5) e com a data de entrada da amostra
no laboratorio, a logistica pode determinar
guando é que encomenda pode ser expedida.

Apenas quando a amostra chega

fisicamente ao laboratério € que a
encomenda existe para o laboratério, ou
seja, sendo chegar é como se néo
existisse, pois ndo tm conhecimento da
mesma.

O laborat6rio passa a possuir a capacidade de

conhecer com alguma antecedéncia quais as

encomendas que estdo em producdo de modo a

determinar quando, as respetivas amostras,
chegardo para analise.

Quando se trata de encomendas de
cliente final que s&o abastecidas por
encomendas de stock a producgdo tem de
preencher a correspondéncia no
ficheiro, para que o laboratdrio tenha
informacéo necesséria para emitir o
relatério de qualidade para o cliente.

A informacéo de alocacdo de encomendas de

stock a encomendas de cliente final apareceria

automaticamente, via Qualis, aquando da
alocacdo dessas mesmas encomendas.

Hoje em dia, a responsavel do
de expedi¢des para saber que

para realizar e enviar os relatorios

laboratério tem de consultar um ficheiro

encomendas foram expedidas dia a dia

No Qualis desenvolvido tera a informacéo
relativa & expedicdo da encomenda ap6s o fecho
do processo no Controlab. O Qualis tera a
informacéao necessaria para gerar os relatorios a
enviar ao cliente final.

necessarios para o cliente final.
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Para a correta implementacéo desta solucdo é necessario, como apresentado no ponto 4.1.3,
considerar a atualizacdo do Qualis a meio do dia. Esta atualizacdo assume elevada
importancia pois as rolhas que séo controladas da parte da manha, no laboratério, podem ser
expedidas pela logistica da parte da tarde. Sem esta alteragdo da atualizagdo dos dados, ndo
seria possivel por parte da logistica ter informagdo proveniente dos laboratérios acerca de
rolhas que tenham sido analisadas durante a manhd (ou cujo os resultados tenham sido
aferidos durante a manh@) para que possa proceder a sua expedi¢do ja com a informagdo do
controlo da Qualidade.

Este novo modulo do Qualis permite integrar todas as fases da encomenda, desde que entra no
sistema até que é expedida, integrando informacdo do laboratério que hoje ndo existe
integrada. Facilita ainda o fluxo de informacdo, uma vez que tanto a producdo, como a
qualidade e a logistica passam a consultar a mesma informagéo proveniente do Qualis. Com
isto, espera-se uma otimizacdo do tempo desde que uma encomenda é produzida até que é
expedida. Inerente a este aspeto, espera-se uma diminuigdo de erros no fluxo de informacéao
entre as trés areas, bem como uma melhor organizacdo do dia de trabalho, no sentido em que,
por exemplo, o laboratério passa a possuir informagdo de quando vai possuir rolhas para
analisar, bem como a logistica sabe quando estdo disponiveis os resultados que aprovem a
expedicdo da encomenda, podendo o transporte da mesma ser marcado previamente. De
referir ainda que é um projeto transversal as areas da logistica, producéo e qualidade, podendo
ser utilizado em qualquer Unidade Industrial com as mesmas vantagens, pois permite
interligar e uniformizar a informacéo das trés éareas referidas.
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5 Conclusdes e trabalhos futuros

A Amorim & Irmdos, S.A. é uma empresa que se evidencia, ndo sé pela lideranca na indlstria
das Rolhas, mas também pela exceléncia da marca a nivel nacional e internacional. Este
continuo sucesso é consequéncia, entre outros fatores (como a organiza¢do da empresa, 0
trabalho em equipa, etc..), da disponibilidade da empresa para inovar e do rigoroso critério de
andlise de dados para que os produtos estejam conforme as especificacBes, por forma a
maximizar a satisfacdo do cliente final. Devido a esta necessidade de controlar a qualidade
dos produtos surgiu, em inicios de Fevereiro, este projeto de reformulacdo e implementacéo
de um Business Intelligence para a area da Qualidade. As solucdes de Bl tém como objetivo
relacionar informacdo proveniente de diversos sistemas operacionais e fornecer ferramentas
de gestdo e analise estatistica, permitindo a tomada de decisdes com maior agilidade e
seguranga.

Em funcdo dos subprojetos mais relevantes para o presente trabalho, foram desenvolvidos
dois grandes temas, com areas de atuacdo que se podem considerar distintas, mas que ambas
visam a utilizagdo do Qualis. O primeiro tema esta relacionado com a reformulagéo e
implementacdo do Qualis nas oito unidades industriais da Amorim & Irméos, S.A. em
Portugal. O segundo com a implementacdo do Qualis no sector da embalagem da unidade
industrial De Sousa (DS) com o objetivo de interligar a informacdo entre as areas da
qualidade, producéo e logistica.

Relativamente a reformulagdo e implementacdo do Qualis é possivel afirmar que os objetivos
foram alcancados. Aquando do inicio do projeto o Qualis ja existia, todavia com limitacdes
uma vez que os utilizadores ndo podiam recolher toda a informagéo que pretendiam. O que se
fez foi um trabalho junto dos responsaveis laboratoriais das oito unidades com o objetivo de
perceber as caréncias que possuiam em termos de analise de informagao para o controlo da
qualidade das rolhas. Inicialmente foram feitas visitas as diferentes fabricas para se perceber o
processo. Estas visitas foram essenciais para compreender 0s processos criticos e os dados
que se pretendem recolher para posteriormente analisar. Foi entdo possivel, com a
identificacdo destes processos criticos, identificar a informacdo que o Qualis fornecia, bem
como a que ndo fornecia aos utilizadores. Posteriormente foi feito um levantamento, unidade
a unidade, dos diversos ensaios inseridos no Qualis para que se possa realizar um controlo
eficaz das rolhas conforme as necessidades do laboratorio de cada Ul. Foram ainda
identificados e corrigidos uma série de bugs, que surgiram quando se realizaram diferentes
andlises estatisticas para o controlo da Qualidade. Comparando os resultados obtidos com os
da base de dados, o Controlab, foi detetado que alguns resultados extraidos via Qualis, ndo
correspondiam ao que estava no Controlab. Isto era resultado dos diferentes bugs existentes e,
que foram identificados ensaio a ensaio. Assim foram analisados todos os ensaios de forma a
comprovar que todos os dados extraidos estavam de acordo com a base de dados.

Ainda na fase de reformulacdo do Qualis propds-se a criacdo de um arquivo histérico a
montante do Qualis, ou seja no Controlab. Esta alteracdo permitiu com que o Qualis passasse
a consultar tabelas com um volume de dados significativamente menor tornando a sua
consulta substancialmente mais rdpida. Deste processo de arquivo de dados passou-se das
anteriores quatro horas didrias de atualizacdo do Qualis, para cerca de uma hora,
possibilitando que para além da atualizacdo dos dados durante a noite, fosse também possivel
atualizar os dados durante o periodo de almogo dos laboratdrios, de modo a ter os dados
disponiveis a meio do dia.
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Posteriormente ap6s esta reformulacdo do Qualis foi iniciada a fase de implementacdo. Nesta
fase, para além da elaboracdo de um manual Qualis para utilizadores iniciantes, foi dada uma
formacdo aos diferentes responsaveis e utilizadores do sistema de cada unidade para que se
familiarizassem com o BI. Procedeu-se ainda a elaboragdo de um conjunto de dashboards
utilizando a ferramenta report builder. A utilidade destes dashboards esta relacionada com o
facto de serem dindmicos, ou seja, os dados sdo atualizados automaticamente tendo o
utilizador apenas de selecionar o periodo temporal em que pretende realizar determinada
andlise. Os dashboards foram utilizados para analises de variacdo de humidade num dado
periodo de tempo, anélise de variagdo de defeitos, de contagem de relatdrios realizados, etc..
Foram ainda utilizados para apresentacdo de uma outra analise estatistica com resultados
importantes. Essa analise é a andlise de TCA a rolhas naturais de diferentes fornecedores.
Neste tipo de analise o objetivo é o de verificar qual a percentagem de TCA existente nas
rolhas compradas pela Amorim a fornecedores. Realizou-se entdo o seguinte estudo:
organizou-se a informacéo, de acordo com critérios pré-estabelecidos pela empresa, por forma
a identificar os piores fornecedores, os melhores fornecedores, com base no nivel de TCA nas
rolhas e, posteriormente os maiores fornecedores com base na quantidade de rolhas entregue a
empresa. Para a realizacdo deste estudo foi necessario utilizar a anlise ABC para se eliminar
fornecedores com pouca expressdo na quantidade de rolhas entregue & organizacdo. O
objetivo é o de identificar quais devem ser os fornecedores a que a Amorim deve recorrer e
aqueles a que a Amorim deve alertar para a ma qualidade das rolhas entregues e, por isso,
decidir se deve evitar comprar rolhas a esses fornecedores.

Para este e outros estudos foi necessario realizar previamente a consolidacdo da informacéo,
respeitante a todos os fornecedores. Isto porque, existiam diferentes designacdes inseridas na
base de dados (Controlab). Essas designagdes variavam de unidade para unidade, pelo que foi
necessario atribuir um nome comum aos fornecedores que possuissem diferentes designacoes.
Posto isto, passou-se a utilizar um cédigo de fornecedores consolidado. Todavia se algum
utilizador inserir na base de dados uma nova designacdo de um fornecedor j4 existente ou de
um novo fornecedor, a consolidacgdo feita perde a eficacia que era pretendida com a mesma.
Foi sugerido entdo que cada vez que fosse inserido um novo fornecedor, o responsével
laboratorial de cada unidade, receberia uma alerta via e-mail com um aviso de que um
fornecedor novo tinha sido inserido na base de dados. Posteriormente, esse responsavel deve
consolidar a informagdo na base de dados para depois trabalha-la no Qualis. Deste modo
qualquer fornecedor que seja inserido sera sempre consolidado, pelo que néo se perderd a sua
informacéo.

Foi sugerido ainda, a implementagdo dos indices de capacidade Cp e Cpk. O objetivo da
implementacdo destes indices € que ambos permitem um controlo ativo dos produtos
entregues pelos diferentes fornecedores. Se os indicadores definidos para os fornecedores
estiverem acima de um determinado intervalo definido (existem especifica¢des, definidas pela
empresa, para o controlo do TCA que seriam incorporadas no Qualis) é lancado um alerta
sobre as rolhas que estdo fora do controlo (ou seja, cria-se um conjunto de alarmes sobre a
qualidade do produto). E assim possivel ter uma percecdo imediata do que esta a correr mal.
Este tipo de analise, ndo teria entdo em conta apenas dados histéricos, como a do dashboard
realizado e apresentado no ponto 4.1.8, mas emitiria em tempo real informagdes caso algum
fornecedor estivesse a fornecer rolhas fora das especificacdes, previamente definidas pela
Amorim.
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Foi ainda realizada outra analise com resultados significantes. Com o estudo do impacto do
tratamento “Rosa” na De Sousa na redugdo do TCA foi possivel concluir que da fase inicial
para a fase final (fase de Estabilizacdo) os equipamentos, numa andlise global, permitem
reduzir o TCA em cerca de 82%, comprovando a eficAcia do tratamento (que tinha sido
validada, anteriormente a este projeto, pela empresa em 80%). Apos a realizacdo de um
estudo mais pormenorizado, em que se estudou o comportamento de cada equipamento (G1,
G2 e G3) concluiu-se que o equipamento G2 ndo reduzia o TCA no valor esperado, sendo a
sua reducdo de apenas 75%. Concluiu-se também que o equipamento G1 apresentava uma
elevada dispersdo nos resultados, dado o seu desvio padrdo ser mais elevado relativamente
aos outros equipamentos. Assim, considerou-se que 0 equipamento G2 deveria de ser
substituido, estando ja a sua substituicdo a ocorrer. Relativamente ao equipamento G1, apesar
de apresentar uma reducdo satisfatoria (83%), foi considerado que devia de se analisar a
afinacdo do equipamento regularmente, uma vez que apresenta uma elevada
variabilidade/dispersdo nos resultados. Anteriormente esta andlise era realizada apenas
mensalmente devido ao tempo que era necessario para realiza-la. Agora, é possivel analisar
diariamente os valores, permitindo olhar diretamente para os resultados, transferindo-os
automaticamente para a producdo, para o laboratério, entre outros responsaveis.

Para além destas andlises foi realizada uma apresentacdo do Balanco Trimestral da Qualidade
que tinha como objetivo identificar a evolugcdo do TCA, ao longo dos ultimos anos, nos
diferentes tipos de rolhas produzidas pelas diferentes unidades. Neste Balanco sdo também
apresentadas andlises como as ja faladas da evolucdo da humidade nas rolhas e do motivo de
rejeicdo, pelos clientes, de determinado tipo de rolhas. Para a elaboracéo desta apresentacéo
os dados foram reunidos via Qualis sendo a sua atualizacdo automatica.

Para este primeiro tema como trabalhos futuros é de considerar uma andlise de fornecedores,
ndo sé aos fornecedores de rolha Natural, mas também a fornecedores de outros tipos de
rolhas, nomeadamente rolhas técnicas. Para isso, ter-se-ia de se adaptar a analise as
especificacdes inerentes a cada tipo de rolha que variam de produto para produto. Para além
disso, em vez de se estudar apenas o ensaio de TCA, sem divida o0 mais importante, dever-se-
ia também considerar analises idénticas para os ensaios de humidade, massa volimica, etc..
De considerar que deve-se usar os indices de capacidade (Cp e Cpk) para ensaios como a
massa voliimica, em processos como a moldacdo, no comprimento dos corpos para 0 processo
de extruséo e ainda, para a forca de extracdo de rolhas. Transversalmente deve-se incentivar a
melhoria do Qualis através da insercdo de novos métodos de controlo de rolhas que
atualmente ndo existam, mas que possam vir a fazer parte do quotidiano dos laboratérios. O
Qualis nunca sera um produto acabado devendo-se considerar que estd em constante
evolucdo, tal como a organizacéo.

Relativamente ao segundo tema, a implementacdo do Qualis no sector da embalagem foi
estudada a necessidade de interligar as areas de producdo, logistica e qualidade. Com este
projeto, o objetivo é que o fluxo de informacdo ocorra em tempo real para que no fim o
resultado seja uma diminuicdo no tempo de espera das encomendas, por forma a expedirem
mais rapidamente para o cliente. Ou seja, € esperada uma otimizacdo do tempo desde que uma
encomenda é produzida até que é expedida, bem como, uma diminuicdo de erros no fluxo de
informacéo entre as trés areas. De realcar que o Qualis ndo estava preparado para fazer face a
este projeto. Foi necessario identificar quais os diferentes campos a retirar do ERP da
organizacdo e migra-los para o Qualis por forma a ser possivel relacionar os dados
laboratoriais com os dados da producdo e logistica, presentes neste ERP. Foi necessario
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proceder ha planificacdo do espaco de trabalho e do fluxo de informagdo. Anteriormente
possuia-se todas as etiquetas impressas numa bancada. A ordenacdo destas etiquetas dava
prioridade as encomendas que vao seguir para expedicdo. Para tal, as etiquetas sdo impressas,
anteriormente ao embalamento dos lotes, dando indicagdo que os lotes encomendados ja
foram embalados, o que é uma informacdo errada. Foi sugerida entdo a colocacdo de um
computador com ligacdo ao ERP na bancada onde as etiquetas eram impressas. Esta alteragdo
permite com que as etiquetas apenas sejam impressas quando a encomenda esta pronta a
embalar. Desta forma o laboratdrio tem informacdo de quais as rolhas que vai ter de controlar.
Posteriormente e com a informatizagdo da informacao a logistica passa a possuir acesso aos
resultados do controlo de qualidade feito pelo laboratério e podera decidir, com bastante
antecedéncia ao que anteriormente era feito, que tipo de transporte utilizar por forma a
expedir a encomenda no menor espacgo de tempo possivel de modo a ndo acumular stocks.

Em relacdo a este segundo tema ha a perspetiva de trabalhos futuros. Este subprojeto foi
proposto na unidade De Sousa. O que se acredita ser possivel € que este subprojeto pode ser
perfeitamente alargado a outras unidades. Para tal, é necessario desenvolver um trabalho de
gestdo de mudanca, explicando aos operarios qual a vantagem da alteracdo do seu
procedimento, vantagem essa essencialmente focada na melhoria da organizagdo do seu
espaco de trabalho e na reducéo de stocks de encomendas prontas para embalar e que esperam
por aprovacéo do controlo da qualidade.
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Anexo A - Carateristicas de diferentes tipos de rolhas
Rolha Natural

A Rolha Natural ¢ um produto 100% natural, recomendada para vinhos de reserva e vinhos
que necessitem de estagiar em garrafa.

Rolha Colmatada

A Rolha Colmatada é uma Rolha Natural de maior porosidade. E objeto de uma operacio
estética que melhora o seu aspeto visual, 0 seu comportamento e a sua performance no
engarrafamento.

Rolha Acquamark

Acquamark® é uma rolha natural produzida com a avancada tecnologia disponibilizada pela a
Amorim, o que lhe confere uma performance técnica superior, ao nivel da vedacdo e da
conservagéo do vinho.

Rolha Twin Top®

A Rolha Twin Top® é uma rolha técnica ideal para vinhos frutados e aconselhada para vinhos
ndo destinados a um longo periodo de estigio na garrafa. Mantém todas as propriedades
benéficas da Rolha Natural e pode ser usada nas mesmas linhas de engarrafamento das rolhas
naturais.

Rolha Spark Top One®

A Rolha Spark Top One® é constituida por um corpo aglomerado de granulos de corti¢a, ao
qual, num dos topos, é aplicado um disco de cortica natural selecionado, destinado a vedar
vinhos espumantes.

Rolha Spark®

A Rolha Spark® conquistou um estatuto privilegiado na arte de vedar os melhores
Champanhes e espumantes. Constituida por um corpo aglomerado de granulos de cortica, ao
qual, num dos topos, € aplicado dois discos de corti¢a natural selecionada. A Rolha Spark®
tem um maior didmetro que as rolhas normais, que é imprescindivel para suportar as elevadas
pressOes existentes nas garrafas de vinhos com gés. A exceléncia do seu comportamento
mecanico e a facilidade de engarrafamento sdo vantagens fundamentais.

Rolha Neutrocork®

A Rolha Neutrocork® ¢é uma rolha técnica, constituida por um corpo aglomerado de micro
granulado de cortica e produtos aglomerantes.

Apresenta como caracteristica principal a sua grande estabilidade estrutural. E aconselhada
para vinhos de consumo até 2 anos e permite vedar vinhos com CO,.
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Rolha Top Series®

A Rolha Top Series® é uma rolha natural com capsulas variadas em plastico, madeira e
outros materiais, concebida para o engarrafamento de vinhos fortificados e bebidas
espirituosas. Permite uma vedagdo eficiente, extracdo manual facil e reutilizagdo posterior
repetida.

Rolha Aglomerada

A Rolha Aglomerada é constituida por um corpo aglomerado e produtos aglomerantes. Ideal
para vinhos de grande rotagdo, nos quais a exigéncia relativamente a longevidade é menor,
sendo que a relacdo preco versus performance é a adequada.

Rolha Advantec®

A Rolha Advantec® é uma inovadora rolha técnica revestida, constituida por um corpo
aglomerado e produtos aglomerantes, desenvolvida pela Amorim & Irméos, S.A.. Ideal para
vinhos de grande rotagdo, apresentando uma relacdo preco versus performance técnica e
sensorial imbativel.

(Amorim 2013b)
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Anexo B - Processo
Matéria-prima

A matéria-prima é a cortiga. A cortica é retirada sobre a forma de pranchas que tém espessura
maior que o didmetro da rolha a fabricar. Apés um periodo de estabilizacdo, estas pranchas
sdo separadas de acordo com a sua qualidade e aplicabilidade (rolhas, discos ou aglomerados
de cortica).

Aprovisionamento

Depois, as pranchas sdo armazenadas e empilhadas ao ar livre. Resulta que as pranchas ficam
mais planas e mais elasticas durante no minimo 6 meses.

Cozedura

Imersdo total das pranchas de cortica em &gua limpa a ferver durante uma hora com o objetivo
de limpar a cortica de substancias prejudiciais para a qualidade do produto e aumentar a
espessura da prancha. O volume da cortica aumenta em cerca de 20%.

Estabilizagéo

Em seguida, procede-se a estabilizacdo da cortica no final da cozedura inicia-se o periodo de
estabilizacdo (cerca de 3 semanas), onde as pranchas sdo secas ao ar livre para as aplanar e
atingirem uma dureza e um teor de humidade (entre 6 a 8%) que permitam o seu corte.

Rabaneacéo
As pranchas de cortica sdo cortadas com uma espessura suficiente para a producao de rolhas.
Brocagem

A brocagem é o processo de perfurar as tiras de cortica com uma broca. Este processo pode
ser manual, semiautomatico ou automatico, ou como o auxilio das méos. A brocagem é feita
no sentido perpendicular ao crescimento da cortica para que os poros fiquem perpendiculares
ao comprimento da rolha e assim aumentar a capacidade de vedag&o das rolhas de cortica. Os
desperdicios deste processo sdo aproveitados para a producdo de granulado de cortiga,
utilizado na producéo de rolhas técnicas.

Retificacao

Posteriormente procede-se a retificacdo da rolha para obter as dimensdes requeridas e
regularizar a superficie da mesma. A operacdo de corre¢do do didmetro (corpo da rolha)
denomina-se por pongamento e a corre¢do do comprimento (topos) denomina-se de
topejamento.
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Selecdo das rolhas

Neste processo, separam-se as rolhas em diferentes classes. S&o definidas as qualidades e
eliminadas as rolhas com defeito. Esta sele¢do pode ser automética, por méaquinas, ou manual
por operarios.

As rolhas séo desta forma separadas em oito categorias: Flor; Extra; Superior; 1%; 23; 3%; 43; 53,
Lavagem

Posteriormente procede-se a lavagem das rolhas. Este processo serve para limpeza,
despoeiramento e desinfecdo das rolhas. De seguida, segue-se 0 processo de secagem que
assegura que as rolhas tém um teor de humidade consistente Desta forma reduz-se a
contaminagao por microrganismos

Colmatagem

Operacdo que consiste em revestir a superficie da rolha com uma camada pigmentada,
aplicando-se unicamente em rolhas lavadas. Utiliza-se uma cola constituida por resina natural,
borracha natural ou dgua para a fixacdo do p6 nos poros Tem como objetivo uniformizar a cor
na superficie, assim como melhorar a vedagao ap6s o arrolhamento.

Marcacéao

A marcagdo consiste no processo de imprimir uma imagem no corpo ou/e no topo da rolha. A
marcacdo pode ser feita a tinta, gas, indugéo elétrica ou laser.

Tratamento de superficie: nesta operacéo a superficie das rolhas é revestida com produtos a
base de silicone e parafina.

Embalagem e transporte

Depois do tratamento as rolhas sdo contadas, embaladas em sacos de polietileno selados sob
vacuo O transporte é realizado por camido, frete aéreo ou maritimo.
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Anexo C - Nota de Encomenda via SGPR

2

AMORIM

Amorim & Irméos, S. A. - Unidade Industrial AD

SGPR - Sistema de Gestio de Produgio de Rolhas

Nota de Encomenda

N® 01/2209810

Ssctor Comercial: D1 - CD: Europa Cantral

Pedido Encomenda: 0z7

Data Encomenda: 201
Data Pedida Cliente: 2

Identificagio CRAMELE

Data Bxp Plan: 2014.06.12 Dir Prod:MAPEREIRA/2Z014.06.04

08 Alteragies = Data de Carrsgaments _

Destinc / Pais: ROMENIA Data: Frod: Com:
T na Embalagem:
Marca de Cliente: CRAMELE &
Data: Prod: Com:
N Artige Qtd Enc Calibragem Marcagio Tratamento N* Imostra 0.F.
1 44X24 Neutro Ch CLZ000 Marc Trat 200 Marcagic Fogo TROE 0000.000 2084336
Dasignacic Erterna 44x24mm Neutrocork Exbalagen Corpa gtd Vol Mumaragdo
270000517 -CAIXAS CARTAD CA SSSNABSIEED MM
2300000026 -FIIME POL NAT.C|IMPREE.AT 1070X0,110
Marea Corpo 122033.002.00
— — )
2 45X24 Sup CLC Marc Trat Marcagic Tinta P2K Rev 00a0.000 2084837
Danignacdo Extorna 49x24mm Euper otd/vol Mumarscdo
270000512 -CAIXAS CARTAD Gh S85KABSIGSD MM 2.5
2300000026 -FILME POL_NAT.C|INPRES.AT 1070X0,110 1
Marca Corpo 122033.003.00
30 pas Eolbas Proposta de Alteragic a Encomenda

Ok OE P E PARTECULAS
ANTIDADE DE 502 NOE SADOS

%.: CRAMELE HALEWOOD IND FINE WINEE HALEWDOD

Comarcial:,
Elaborado por: VANDROI I/2014.06.02 ENCOMENDA APROVADR
TSQUEET: BT - Holatlm Inspeccdo; OF - Conbrol de procasso; IF TImal; BE - Relateric Gealldade Standard; BE - Nelatbrio (ualidada Especifico; BX - Ralatéric Qualidads Extar
Telaworo Utlizader : VANDRONACHL
Fag. 11 Dat: 20140606
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Anexo D - Nota de Encomenda — Embalagem

=2,

AMORIM Amorim & Irmios, S.A.
C:h:mpcoxk, Lamaas
NOTA DE ENCOMENDA

2207359003 I NNANANRCRTATANARER

Das Cobocada
nsus0e

AMORIM FRANCE, S.AS. Den Fedes
Champagne Moeét & Chandon ieas sz

FRANCA Dass Plaocada
R Fac /PO, Mol M2L24CID) a0 Nio Mascada
Ango  S4INDT Dagnago Cless 177600 BOUCHON BTL CGHOIX B BND M2
Daigate ee RL CHAMP 2D 48X31 D 140,000 ML
Achwvacss  Chantrad Obz. * MARCAS +
Lavegio 8/ Lavss TETE. CHAMPAGNE MERCIEX
MIROEE CHAMPAGNE. MEROER
Mascado Mascade

ROULE HIEMEMZ + CHAMPAGNE
Tvescsaato ™A

Coeoscds QUL RE Rebwatve Qualidate Fapeciics

Nio defeda 10000 % 1000 Nio defiada 000 % o Nio defiuds Q00 % a0

* MATERIAL EMBALAGEM * * EMBALAMENTO *
La Amge Meoorwd Ne.¥ olannes Qruendate | Fosbelagem

L Tooess) PALETE PL 1000X120X140  SHO00 Ao Spom ML/

3¢ oo SALIE RAFIA T38X148MT C/ SACD 1R 00 o0 ) L

s M0

* Observ.(Internas / Externas) *

FICHA MARCAGAC: MERCIER4 N® CDE 4900043840 do 02/06/2004
TRATAMENTO: 35 MG/ROLHA LMNM 1H200

GR + RO

DUTLICAR FUME DA PALETE

ENQ CLIENTE: 1/ SACD ;1 / PALETE

CODIGH LATERAL: H4kM42

Eamiccda por AURORA an WIADGDE ke 10ARY Hessesenss aumoo marcechdal wvorm.com ADCoass
Damticasisne nesmion sl asscencom

52



Reformulagéo e Implementagéo de um Business Intelligence

Anexo E - Ficha Cliente Produto (FCP)

= ¥Session A - [24 % 80] [-1=]

Fle Edt View Communication Acions Window Hel
Bl Bl on Bl @ v @|o

OE4T7YY1R Amorim & I v Bl Util PECOSTA

Manutencao Ficha Cliente/Produto

Cli / § § 140058 / 000 AMORIM CORK I IA, S.p.A.
1/01/14 até 31/12/14
231000311 EMULWAX E115 (TAMBOR)
TR / F / EUR TAF Facturagdo EUR Versdo

Al ESTADO FICHA:
05601139058655
Hydrowax 115
Marcas A
Marc
Tipo A men to S/ Acabamento
Tipo céo S/ Lavar
Tipo M B . S/ Marcar
Tipo Tratamento. S/ Tratar
Control Qualida
Ref.Int. Amost
Pre: enda

sulta

10/021

31 1902 - Sesshon successfuly started

53



Reformulagéo e Implementagéo de um Business Intelligence

Anexo F - Fluxograma completo da Logistica
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Anexo G - Descri¢cdo do Fluxograma
Descricdo / Responsabilidades

w
actv.

1 |0 SAC recebe a encomenda do cliente. SAC

Descnigdo da Actividade Responsavel

A encomenda é infrodurida no sistema mformatico.

(zda linha da epcomenda é zlocadz 3 umdade comrespondente.
SAC

(3]

Quando se fratam de alteragdes de encomenda, podera haver introdugio de
produtos efou alteragdes em termos de quantidade ou prazo de entrega. Logistica

A5 alteragdes sdo depois analisadas como se efectivamente se tratasse de
uma nova encomenda.

A encomenda é sujerta ao ciclo de aprovagio.

Ao ser introduzida no sistema, a Direcgio Financeira analisa pardmetros
firancewos relacionados com o Chiente (idade do crédito, montante em

divida,.. ). Apos essa anilise, pode "suspender” ou "libertar” a encomenda.

E comunicada a recepgio da encomenda a Direcedo de Produgdo respectiva
(Informagdo da Logistica). SAC
F.ecomrendo aos stocks existentes e as Informaces para a Logistica (que sdo Direcgio

as previsdes de entrega de produtos corfiga: prancha, rolhas, discos e Fmanceira
34 ||zranulades; e os Planos de Produgdo das Unidades), analisa-se a encomenda
em termos de quanfidades pedidas e prazos de entrega. Logistica

MNio sendo possivel satisfazer a encomenda na Umdade Industnial, a Direcgio
Logistica decidira por transferir PVF entre Umidades da Empresa, alocagio Industrial
da encomenda a outra Umdade da Empresa ou Compra ac Exterior.

530 definidos os prazos e quantidades de entrega.
Caso haja alteragdo dos requisitos da encomenda, estes sio comunicados ao

Chente. O SAC analisa a resposta do cliente e caso este acelte as alteragdes
propostas, comuntica 3 Produgiio que aprova a encomenda.

E enviada a confirmagdo de encomenda ao Cliente.

SAC

(]

Aguarda-se a resposta do chiente num praze de 48 horas. Apos esse periodo,
considera-se a encomenda come confirmada.
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SAC
Procede-se, caso seja Decessario, a requisicdo das marcas
L . Logistca
g |[4 Logistica define o plano de carregamentos com base nas encomendas planeadas.
A Informagio da Logistica & envisda a5 Direcgdes Industriais (como notas da fabricagio,
notas de encomends ou planos de camegamenta).
7T ||A Unidade Indnstrizl produz a encomenda. DH;‘.H.'S
Indnsimisis
Direcges
E commmicado 3 Logistica qualquer dasvio que ocorrs em relagio so planeado Indnseriziz
8
O cliente ¢ informado de qualquer alteracdo a data de entrega da encomenda,
SAC
9 (A encomenda pronta € colocada no Armazém de Produtes Acabados (ADA) DH"—‘?E.&_
Indusmizis
10 O SAC confirma se estio reunidas tedas as condigdes necessarias (situacio do crédito do
“"||clieate) para o envio da eacomenda para o clisnte. cAC
11|E emitida a Fequisigio de Transporte. Logistica
0 SAC emite 3 Ordem de Camegamento, onde se informam os responsiveis pela
- expedicio de quais as encomendas a camagar, local de caTga e respectivas quantidades, Lagistica

assegurando a execngdo da ordem
530 tambem emitides Guias de Remessa & Pre-Facturas

Encamegado de

Expedigio
13| Antes de carregar, devem-se verificar as condigdes do contentor on TIR. (de acordo com efon
as instrugdes definidas). Caso haja uma ndo-conformidade, deve-se comumicar aos Direcgio de
transportes de imedisto a necessidade de substimigio do mesmo. Cmalidads
Aos iransportadores € dado o conhecimento das condigdes exigidas e verificadas amaves Logistica
de um documento, "Fequisitos pars Fornecimento de Transportes”, que lhes & enviado
amnzlmente para validagio/aceitagio.
14||Procede-se a colocagio da encomends no comtentor (ou TIR), de scordo com 3 ordem de Encarregado
carregamento
15||Caso haja diferencas entre 2 quantidade carregada e a indicada na ordem de
carregamanto, procede-se 4 cormecgio das quantidades.
Se forem diferencss de quantidade, 3 comecgiio é feita pala Expediciio.
Expedicio
Se forem diferencas quanto ac tipo de produto, a comeccio
tern die sar feita pelo SAC.
SAC
16|(0s docamentos finais sio enviados para a Facuragio Expedigio
17||A encomenda € enviads para o clisnte. Expedigio
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Reformulacéo e Implementacédo de um Business Intelligence

Anexo H - Dashboard da % Defeitos Rolha Natural — Reclamacdes
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Reformulacéo e Implementacédo de um Business Intelligence

Anexo | - Dashboard do Nimero de Ensaios Realizados na Raro -
Compra
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Reformulagéo e Implementagdo de um Business Intelligence

Anexo J - Dashboard de Valores lidos antes e apds Rosa na Massa
Volumica Corrigida

Rosa - Massa Volumica Corrigida (MVC)

Ano 2013

Mé Dezemoro

Cstegoria oo Relstirio  Processe A M O R I M
Tico de Teste Masss Volimics Aparente Corigics

Corx Type Granulsdo RN

7000+ — Estabiizacio

69.00 = Vahdacio - G1
6800 o Validacio - G2
67.00 — Velidecho -G3
66.00 Valigacho . NP
65.00
6400
63.00
6200
61.00
6000
5900
58.00
57.00
56.00

55.00

Mior de MVC

20131206 20131213 20131220
e Massa Volumica Ap Cormigid: J
O
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Anexo K - Dashboard de Analises por Categoria de Relatério
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Reformulagéo e Implementagdo de um Business Intelligence

Anexo L - Dashboard da evolucédo do TCA — Rolha Acquamark — Arquivo
Histérico

TCA Produto Final - Rolha Acquamark

AMORIM

TCA Acquamark Expedicdo

ORE I BTN NN NN RN L |

TE% o

ND 0% ‘..

55%

Jam | Fev | Mar  Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Qut  MNov Dez | Jan | Fev | Mar  Abr  Mai  Jun | Jul | Ago | Set | Owt MNov  Dez | Jan | Fev | Mar | Abr

w20 7 10 15 9 & 8 18 13 | 23 9 4 5 20 13 5 4 14 28 31 6 28 25 12 11 14 1z 18 8
152 2 2 & 5 2 5 7 8 4 2 5 3 7 3 2

mj05.15 13 21 2 13 2 19 27 19 28 16 15 16 33 23 25 24 60 74126 25 62 62 s 30 59 50 44 19

END 253 | 404 | 359 381 362 | 350 | 400 | 139 330 411 349 217 | 341 375 | 367 248 407 | 273 433 | 153 | 292 | 275 218 143 | 240 309 | 299 | 1M
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Anexo M - Manual Qualis e indice

Qualis
Manual de Utilizacao

Rodrigo Cordeiro
Pedro Lemos

AMORIM

“Avica & uma sprendizagem disria. Afasto-me o c30% & Sig0 UM simples pensamento: Quanto maiz
Smples, mehor:”

Joze Saramago.
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nanual de Inicizgao ao Cualis

INDICE

I - Dscrigio & requisitos tedrioos do projecto. 1

W - Recolha dos dados: 1

Modelo de sxbagio Gos dedos z

Frequencia ce izag z

Wl - Como ligar ao Cube do Qualis E DE ESTADOS S

IV — Como explorsr o cuba do Qualis 5

- Dicionanio de dados

TimenzSes de analize...

Test IemtiERtion e e et e enn et enn s L

Mecicas. 17

Teast Meazures........ .18

Wi- O caso do cubo dos EstaDoz 20

Wl - Listas de Sharepoint — Intervalos & C i 21

Wl - Criterios da inclusio dos o pars 8 3

i~ Dicas 3

DICA 1 - FOrmatagEo de uma Fivet oo Quais pars Pivet cssics.
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nanual de Iniciagao ao Cualis

Dica 2 - Construgan de urme Fivot cléssica com base em cados do Qw28

Dice 3- Crisgia de grupas 1

X - Exsmples

Exemplo 1 EXY

Exemplo 2

Xl - Anexos, 38
2
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