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RESUMO

O meu estégio final em farmacia comunitéria foi realizado na Farmacia Garcia
em Ponta Delgada durante um periodo de 3 meses, de Maio a Agosto de 2015 sendo
orientado pela Dr® Ana Catarina Moura. Durante esse periodo foi-me possivel
desempenhar um conjunto diversificado de funcbes. A fungdo que maioritariamente
desempenhei foi 0 atendimento ao publico o qual assenta ndo s6 na dispensa como
também no aconselhamento ao utente. Também realizei funcdes na é&rea das
encomendas, nomeadamente sua gestdo e rececao, trabalho de laboratério quando
foram solicitados medicamentos manipulados quando solicitados pelos utentes e ainda
algum trabalho administrativo. Na primeira parte deste relatério sdo reportadas
detalhadamente ndo s6 as atividades que realizei durante os trés meses de estagio
curricular do MICF mas também informacdes sobre o funcionamento e organizacao da

farmacia de oficina segundo as BPF.

Durante os trés meses de estagio desenvolvi também trés casos de estudo que
foram escolhidos considerando as necessidades e os utentes da Farmacia Garcia. Os
temas escolhidos foram a determinacdo do fototipo e respetivo aconselhamento de
protecdo solar, o kit do viajante e rastreio da obesidade e promocéo de hébitos de
alimentacdo saudavel. Neste relatério € apresentada uma pesquisa acerca dos temas
escolhidos bem como a apresentacéo de todo o material de apoio por mim elaborado
para apresentacdo na farmacia. A realizacdo destes casos de estudo foi de extrema
importancia para obter competéncias ndo s6 sobre os temas escolhidos mas também

de iniciativa que serao indispensaveis para a futura atividade na area.
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PARTE | — Descricéo das atividades desenvolvidas no estagio
1. INTRODUCAO

O farmacéutico é cada vez mais o primeiro profissional de saude que entra em
contato com o utente, sendo este o profissional de saide mais proximo da populagao.
Através da dispensa responsavel e competente dos medicamentos cabe ao
farmacéutico as fungbes de promocgdo da saude publica, prevencao da doenca e
garantia do uso racional e seguro do medicamento.

A unidade curricular de Estagio tem como objetivo o primeiro contato dos
estudantes com a realidade profissional. Esta proporciona aos estudantes uma
oportunidade para um contato mais aprofundado e completo para uma melhor
preparacdo pratica indispensavel para um desempenho competente na vida
profissional futura. O Estagio permite uma melhor consolidacdo da formacéo tedrica,

cientifica e técnica adquirida durante os 5 anos de faculdade.

No presente relatério consta uma descricdo das atividades desenvolvidas
durante os meses de Maio, Junho, Julho e Agosto de 2015 na Farmacia Garcia bem

como de toda a dindmica e atividades diarias da farmacia.
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2. A FARMACIA GARCIA

A Farmécia Garcia localiza-se no centro
histérico de Ponta Delgada. Dada a sua localiza¢ao
central, a farméacia conta com uma grande afluéncia
de clientes fidelizados moradores da zona, pessoas
de passagem e recentemente uma crescente
afluéncia de turistas. Toda esta populagédo procura
ndo sO satisfazer as suas necessidades de
medicamentos mas também usufruir de outros
servigos relacionados com a saude e bem-estar
prestados pela farmécia. A sua identificacdo €
facilitada pela existéncia da sinalizagdo da cruz
verde luminosa no seu exterior, caracteristica das

farmacias (Figura 1). Sob a porta encontra-se a

identificacdo da farmacia e a esquerda desta uma

placa identificando a diretora técnica. Figura 1 — Aspeto exterior da
Farméacia Garcia
2.1. Localizacédo

A farmacia tem uma localizacdo privilegiada pois € rodeada por uma grande
diversidade de residéncias, estabelecimentos comerciais, de servicos médicos,

hoteleiros e de lazer sendo, por isso, uma farméacia bastante movimentada.
2.2.  Horério

A Farmdcia Garcia estd aberta de segunda-feira a sexta-feira das 9h as 19h e
aos sabados das 9h as 13h, podendo esta informacao ser consultada num documento
afixado na porta da farméacia. Durante o estagio realizei o horario das 9h as 16h30,

durante os dias Uteis.

Duas a trés vezes por més a Farmacia Garcia é destacada para estar de
servico noturno. No entanto, a Farmacia Garcia faz parte de uma sociedade de 3
farmacias, estando uma delas melhor localizada e com melhores recursos pelo que o
funcionario da Farmacia Garcia se desloca a esta e permanece nesta durante toda a

noite até que o funcionario que inicia o turno das 9h chegue.
2.3. Organizacao do espago fisico

A farmécia estd sediada num edificio de 4 andares em que no rés-do-chéo se

encontra o front-office e o back-office, no primeiro andar encontram-se 3 escritorios

2
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(proprietario da farmécia, diretora técnica e conferéncia e faturacdo de receitas), no
segundo andar encontra-se outro escritério destinado a pagamentos e no terceiro

andar encontra-se o arquivo e arrumagao de material para futuros arquivos.
2.3.1. Back-office

Na Farmécia Garcia o back-office € dividido em 3 partes. Na primeira parte
localizam-se as gavetas e prateleiras deslizantes, nas quais se encontram o0s
medicamentos organizados primeiramente por laboratorio, seguidamente por ordem
alfabética e em ultimo lugar por ordem crescente de dosagem (Figura 2). Nesta zona
também se encontram 2 computadores que sao destinados a gestdo e rececdo de
encomendas e outros servicos da farmacia (Figura 3). O frigorifico para
armazenamento de substancias termolabeis (2° a 8°) também se encontra nesta

primeira parte do back-office.

Na segunda parte encontram-se uma area com prateleiras destinadas ao
armazenamento de todos os produtos em excesso que ndo tém lugar nas prateleiras e
gavetas deslizantes ou no front-office. E nesta zona que se encontram duas casas de

banho que podem ser utilizadas tanto pelo pessoal da farmacia ou pelos utentes.

Na terceira parte do back-office encontra-se o laboratério onde séo preparados
os medicamentos manipulados e onde estdo armazenadas as matérias-primas com as

suas respetivas fichas de produto e todo o material necessario a preparacdo dos

manipulados.

Figura 2 — Gavetas e prateleiras

deslizantes para armazenamento de

MSRM Figura 3 — Escrit6rio para gestdo de
encomendas
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2.3.2. Front-office

No front-office encontra-se a zona de atendimento ao publico e um gabinete
destinado a prestacdo de servigos pela farmécia.

A zona de atendimento ao publico € uma zona ampla, bem iluminada, funcional
e acolhedora na qual constam 4 pontos de atendimento cada um com um computador,
um leitor 6tico e uma impressora (Figura 4). Junto destes estdo expostos em
prateleiras inacessiveis aos utentes MNSRM que sdo selecionados segundo a
sazonalidade, produtos de dietética, alguns produtos de dermocosmética, vitaminas e
suplementos alimentares. Na zona acessivel aos utentes estao expostos produtos de
dermocosmética, higiene intima, higiene oral, pensos, leites e papas. Junto a porta
encontra-se um expositor de folhetos informativos no qual é exposta informacéo
relativa a produtos ou servicos da farmacia. Mensalmente ganham destaque nas
prateleiras centrais do front-office 5 produtos cuidadosamente elegidos pela equipa por
necessidade segundo a época do ano para estar em promogdo naquele més. Estes

produtos sdo denominados “+ em conta” e sao substituidos ao dia 1 de cada més.

Figura 4 — Zona de atendimento ao publico

O gabinete de atendimento personalizado é adjacente a zona de atendimento e
€ de facil acesso ao publico. Neste encontra-se uma cadeira apropriada a medicao da
pressdo arterial e um armario destinado ao armazenamento de todo o material
necessario as determinacdes bioquimicas (lancetas, tiras de glicémia, tiras de
colesterol, dispositivo de medi¢cdo de glicémia, dispositivo de medi¢do do colesterol,

luvas, algodéo, alcool, pensos e cartdes de registo dos parametros).
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2.4. Recursos humanos

Atualmente a farmacia Garcia conta com 9 funciondrios a tempo inteiro: o
proprietario da farmécia, Dr. Augusto Castro, uma farmacéutica que presentemente se
encontra em substituicdo da diretora técnica por baixa, Dra. Ana Moura, quatro
técnicos de farmacia, Maria Pacheco, Pedro Viveiros, Paulo Carvalho e Fernando
Cordeiro, dois gestores, Gabriel Pacheco e Antonio Larsen e uma auxiliar de limpeza,
Guida Lima.

Durante os trés meses de estagio tive oportunidade de conviver com todos
estes profissionais que, mantendo sempre uma postura profissional, me ajudaram a
facilmente integrar e me apoiaram e ajudaram a aprender durante estes trés meses. O

ambiente familiar e descontraido foi um ponto-chave para melhor aprender este oficio.

3. SISTEMA INFORMATICO

Nos dias que correm, em quase todas as Si'.

profissbes as tarefas desempenhadas séo facilitadas
Figura 5 — Logotipo

pela utilizacdo de programas informaticos. Sifarma®2000

Foi com a finalidade de auxiliar a atividade farmacéutica que em 1987 foi criado
0 programa Sifarma®2000 (Figura 5). Este complexo programa esta habilitado a
desempenhar variadas funcfes no ambito das vendas, encomendas, faturacdo, gestédo

de stock e inventarios.

Toda a atividade diaria da farmacia centra-se no uso deste programa
informatico. Desempenha elevada importancia no atendimento ao publico sendo feita a
dispensacdo através deste. Cada produto existente na farmacia possui uma ficha no
programa com todos os dados referentes a esse produto, tanto farmacoldgicos
(composicdo qualitativa e quantitativa, posologia, interacdes, contraindicacbes e
reagbes adversas) como de gestdo (PVP, stock minimo e maximo, histérico de
compras e vendas, armazenista que distribui entre muitos outros). Uma grande
vantagem da utilizacdo do Sifarma®2000 € o facto de ao escolher o plano de
comparticipagdo do utente a partir de uma lista proposta, este calcula
automaticamente a comparticipacdo do utente, mantendo sempre atualizada a lista de
precos e os regimes de comparticipacdo. Também possibilita a consulta rapida do
stock existente e em caso de falta permite uma ligacéo direta ao stock do armazenista,

havendo a possibilidade de, em poucos segundos, informar ao utente a razao da falta

Sofia Botelho Soares



Relatério de Estagio | Farmécia Garcia

(esgotado, substituido, retirado do mercado) e, no caso de presenca de stock no
armazenista, proceder a uma encomenda instantdnea que chegara a farméacia em

poucas horas. ™

O programa Sifarma®2000 permite também fazer a geracdo de encomendas
diretamente aos armazenistas. O sistema calcula a partir do stock minimo e maximo
presente na ficha de dados de cada produto se ha necessidade de encomendar mais
para que este nunca fique abaixo do stock minimo. O programa apresenta ao operador
uma proposta de encomenda a qual podem ser adicionados produtos ou retirados
conforme necessidade. A rececdo das encomendas também é feita através do
programa e, inserindo o numero da fatura e o valor, o Sifarma®2000 calcula se o valor
pedido e recebido sdo coincidentes e permite terminar o processo de rececdo. Em
caso de algum produto ser faturado e nao estiver presente na encomenda fisica ou
entdo se chegarem unidades a mais de um medicamento que ndo esteja faturado a
reclamac&o pode também ser feita através do Sifarma®2000. ™

A faturacédo é, também, facilitada pelo programa pois este cada més organiza
automaticamente as receitas em lotes de 30, segundo o seu plano de

comparticipacao. ™

O Sifarma®2000 permite também uma gestado diaria do trabalho realizado na
farmacia por permitir consultar detalhadamente as vendas realizadas. Permite,
também verificar e emitir listas de prazos de validade, proceder a quebras de produtos
para uso interno (manipulados ou material para determinacBes bioguimicas) e

proceder a estatisticas de vendas, entre muitas outras funcionalidades. (1

Durante os meus trés meses de estagio utilizei este sistema informatico tanto
para atividades do front-office como o atendimento e a realizacdo de encomendas
instantaneas por falta de stock na farmacia e necessidade de um utente como

atividades de back-office, nomeadamente a rece¢do de encomendas.

4. GESTAO DA FARMACIA

41. Gestao de stock

7

Um dos pilares para o funcionamento correto de uma farmacia é uma
adequada gest&o de stock. E imprescindivel encontrar o equilibrio entre a satisfacio

das necessidades e procura dos utentes e a rentabilidade. O objetivo de uma boa
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gestao de stock € o de ter a capacidade de disponibilizar os produtos nas melhores
condi¢Bes econdmicas e satisfazer as necessidades de venda.

E necessario ter em conta que ter quantidades excessivas de produtos em
stock representa um elevado esforco financeiro e implica que a farméacia possua muito
espaco de armazenamento. Como consequéncia, podera haver perda da rotatividade
dos produtos o que levara a sua retencao na farmacia e possivel expiracdo do prazo
de validade, acarretando custos para a farmacia.

No entanto, é desaconselhado o stock inadequadamente reduzido que leve a
nao satisfacdo das necessidades e procura dos utentes. Situacdes em que o utente se
tenha de deslocar mais do que uma vez a farmacia para adquirir os produtos pode
comprometer o servico prestado pela farmacia, gerando descontentamento. Nos casos
em que a farmacia nao dispde de todos os produtos que o utente procura, esta devera

disponibiliza-los num periodo de 12h.

Assim sendo, é de extrema importancia que se estabeleca o stock ideal de
cada produto. Sempre que € criada uma ficha para um produto no programa
Sifarma®2000, existe uma funcionalidade que permite estabelecer um stock minimo e
maximo para esse produto e quando o stock se encontra abaixo do stock minimo o
programa automaticamente o propde na encomenda. Esse stock minimo e maximo
pode ser ajustado pelo operador tendo em conta o tipo de prescricdo, época do ano ou

mesmo relevancia pela parte dos media.

Para o bom funcionamento da farméacia é necessario que os funcionarios
conhecam a rotatividade dos produtos da farmacia a fim de evitar ruturas de stock ou

retencao dos produtos, sempre satisfazendo a procura dos seus utentes.
4.2. Encomendas

Na farmacia Garcia sao feitas diariamente trés encomendas, as 13h, as 16h e
as 19h. Estes pedidos de encomenda sao feitos a um principal fornecedor, Proconfar.
No entanto, para alguns produtos, um outro armazenista confere melhores condi¢des
de compra e entdo, uma vez por dia é feita a encomenda a este fornecedor, Oliveira
Leitdo & Pena, Lda. A farmacia Garcia trabalha, ainda, com um terceiro fornecedor ao
gual é feita uma encomenda semanal para obter os produtos que este armazenista
disponibiliza com as melhores condi¢cbes de compra, Urialdo Bettencourt Lda. O
volume de encomendas a cada um dos fornecedores é diferente tendo em conta o tipo

de condi¢cbes de compra oferecido por cada um.
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As encomendas podem ser feitas através do programa Sifarma®2000, por e-
mail ou por telefone. A forma mais habitual € através do Sifarma®2000. Tendo em
conta os stocks minimos e maximos estabelecidos para cada produto, o programa
propdes uma encomenda a qual podem ser acrescentados ou retirados produtos
conforme o operador ache necessario. A encomenda é depois aprovada e enviada ao
fornecedor através do programa. O programa informatico possui ainda uma outra
funcionalidade que é muito utilizada durante o atendimento: a encomenda instantanea.
Faz-se esta encomenda em casos de falta do produto em stock e esta funcionalidade
permite consultar o stock do armazenista e em caso de falha, o motivo da falta do
produto (ndo esta disponivel, ndo €& comercializado estando indisponivel
temporariamente, estd esgotado no laboratério ou jA ndo € comercializado e foi
retirado do mercado). No caso de ser uma falha de stock da farmécia e produto esta

disponivel no armazém pode fazer-se a encomenda no momento.

Muitas vezes também séao feitas encomendas diretamente aos laboratérios, por
intermédio de delegados que se apresentam na farmacia. Usualmente os delegados
oferecem as melhores condicbes de compra ou bonificagdes, podendo assim
aumentar as margens de comercializacdo o que se traduz para um maior lucro por
parte da farmacia. Os produtos de dermocosmética, dispositivos médicos e MNSRM

sd0 0s que mais habitualmente se compra diretamente aos laboratérios.

Em casos excecionais em que os produtos estdo esgotados nos armazenistas,
a sua compra pode ser feita diretamente ao laboratério para que a necessidade do
utente seja satisfeita. No entanto essa compra normalmente ndo é vantajosa para a
farmacia pois o laboratério ndo oferecerd as melhores condicbes de compra a

farmacia, sendo a margem de comercializa¢cdo menor nestes casos.

Medicamentos rateados sdo produtos que na maior parte das vezes estédo
esgotados ou com niveis baixos de stock nos armazenistas. Para contornar esta
situacéo, uma vez por més faz-se uma encomenda reforco desses mesmos produtos

gue tem de ser enviada até dia 15 de cada més para chegar no inicio do més seguinte.

Na Farmacia Garcia, a técnica Maria Pacheco é especializada nas encomendas e
gestdo de stock, pois possui conhecimentos aprofundados sobre os produtos
existentes em cada fornecedor e 0s mais vantajosos para a farmacia pelo que a tarefa

de gestdo de encomendas é feita unicamente por ela.
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4.3. Recegéo e verificagdo

Apoés entrega das encomendas na farmécia, todo o processo de rececédo e
verificagdo é da responsabilidade dos funcionarios da farméacia. E necessario que este
seja um processo rapido e eficiente para evitar retencao dos produtos no armazém e

para que estejam rapidamente disponiveis no stock e para dispensacao.

Com a encomenda é enviada a fatura correspondente a qual permitira verificar

a concordancia entre os produtos pedidos, enviados e faturados.

Através do programa Sifarma®2000 € possivel aceder a encomenda
previamente enviada e por leitura 6tica dos produtos introduzi-los no computador. Se
for enviado algum produto ou unidade a mais ou a menos em relagdo a encomenda
enviada ao armazenista o programa informa o operador desta situacdo. Apos leitura
Otica de todos os produtos é necessario confirmar as suas validades, introduzindo no
computador as validades mais baixas. Por Ultimo é necessario confirmar o preco de
compra ao armazenista, preco de venda ao publico, descontos aplicados, margens de
todos os produtos que ndo sejam MSRM e o valor total da fatura. Todos estes valores
terdo de ser concordantes com os valores apresentados na fatura. E importante que
0s produtos termolabeis sejam os primeiros a ser verificados e armazenados

impedindo a quebra da cadeia de frio.

Durante as primeiras duas semanas do meu estagio a tarefa de rececédo de
encomendas foi delegada a mim o que me permitiu conhecer quais os produtos
existentes na farmécia e também familiarizar-me com o seu local de armazenamento o
gue facilitou a tarefa da dispensa de medicamentos mais tarde, durante o resto do

estagio.
4.4. Armazenamento

Apos a conferéncia e a validagéo da rece¢éo da encomenda procede-se ao seu
armazenamento. Em primeiro lugar procede-se ao armazenamento dos produtos que
necessitem de permanecer no frio. MSRM sdo entdo armazenados nas gavetas e
prateleiras deslizantes organizadas por laboratério, alfabeticamente e por dosagem. E
utilizada para estes produtos a politica do FEFO para evitar que sejam expiradas
validades. Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes sdo armazenados numa
gaveta no escritério da diretora técnica para estarem totalmente fora do alcance dos
utentes. Os produtos de dermocosmética sdo colocados no front office apos
etiquetagem adequada a disposi¢do dos utentes e os MNSRM sé&o colocados no front

office mas apenas acessiveis aos funcionarios. Todos estes produtos dispostos no
9
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front office so colocados também de forma a respeitarem a politica do FEFO. Apenas
produtos que ndo apresentem prazo de validade sé@o dispostos de modo a obedecer a
politica do FIFO. Os produtos que ndo tenham lugar nas prateleiras ou gavetas

correspondentes sdo colocadas num armazém situado no back office.
4.5. Controlo do prazo de validade e verificagao fisica de stock

Para garantia da seguranca e qualidade de todos os produtos presentes na
farmécia € imprescindivel que haja um controlo rigoroso dos prazos de validade dos
produtos. Aquando da rececdo dos produtos ha introducdo no sistema informatico do
prazo de validade destes, estando por isso os prazos de validade atualizados no
sistema, salvo algum erro pontual. Isso permite que no final de cada més possa ser
impressa uma lista de todos os produtos cujo prazo de validade terminara num prazo
de 3 meses. E feita entdo uma verificacéo fisica do stock para recolha dos produtos
gue tenham a validade igual a constante da lista e atualizacao do sistema com o novo

prazo de validade.

As embalagens cujo prazo esta a terminar sdo devolvidas aos armazenistas ou
laboratoérios acompanhadas do motivo de devolugéo e da copia da nota de devolucao.
Por parte do armazenista ou laboratério € emitida uma nota de crédito ou entdo o
produto € trocado por um de igual valor ou pelo mesmo produto com uma validade

mais alargada.

Durante o estagio realizei a recolha dos produtos cuja validade terminaria no
prazo de 3 meses com base numa lista emitida pelo sistema informatico para que
estes fossem devolvidos e trocados por produtos de validade mais alargada, pelo

formecedor.
4.6. Devolugao

Existem uma variedade de motivos pelos quais ha necessidade de se fazer a
devolugéo dos produtos: finalizagdo do prazo de validade, cartonagem danificada, falta
de condi¢cdes para a dispensacgdo, erros nos pedidos, rececdo de circulares do
INFARMED para a sua devolugdo. Nestes casos é emitida uma nota de devolugdo em
triplicado, em que a original fica na farmacia assinada e carimbada e as outras duas
seguem com o funcionario do armazenista, ap6s assinatura deste, juntamente com 0s

produtos a devolver.
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Quando a devolucéo € aceite pode ser emitida uma nota de crédito, troca do
produto por um de igual valor ou troca pelo mesmo produto com validade mais

alargada.

No decorrer do estdgio ndo realizei nenhuma devolugdo, no entanto
acompanhei o processo de devolugédo aos fornecedores realizado pelos técnicos da

farméacia.

5. DISPENSA DE MEDICAMENTOS

5.1. Medicamentos sujeitos a receita médica

Segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto da legislacdo portuguesa,

MSRM sdao todos aqueles que:

“- Possam constituir um risco para a saude do doente, direta ou indiretamente, mesmo
guando usados para o fim a que se destinam, caso sejam utilizados sem vigilancia

médica;

- Possam constituir um risco, direto ou indireto, para a saude, quando sejam utilizados
com frequéncia em quantidades consideraveis para fins diferentes daquele a que se
destinam;
- Contenham substancias, ou preparacfes a base dessas substancias, cuja atividade
ou reacdes adversas seja indispensavel aprofundar;
- Destinem-se a ser administrados por via parentérica (injetavel).”

Por apresentarem todos estes parametros, estes medicamentos apenas podem

ser dispensados nas farmacias e quando apresentada uma receita médica. 2

5.1.1. Areceita médica

A receita médica é um documento oficial utilizado em hospitais, centros de

salde e unidades de satde privadas que permite adquirir nas farméacias os MSRM.

O modelo atual permite que na mesma receita sejam prescritos quatro
embalagens por receita, até quatro medicamentos distintos. Por cada medicamento
apenas podem ser prescritas até duas embalagens. No entanto podem ser prescritas
até quatro embalagens de um mesmo medicamento na mesma receita no caso de

este se apresentar sob a forma unitaria (uma unidade por embalagem) (Figura 6).
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Existem dois tipos de receita: a receita ndo renovavel, que é valida por 30 dias
apos a data de prescricdo e a receita renovavel que € vélida por 6 meses apos a data
de prescricdo e é composta por 3 vias, um original e duas vias autocopiaveis. Este tipo
de receitas renovaveis permite aos doentes crénicos adquirirem os medicamentos

para os seus tratamentos prolongados evitando visitas regulares ao médico. %

Antes de proceder a dispensa € necessario validar a receita. Para isso, esta
ter4 de cumprir alguns requisitos obrigatorios. A receita devera apresentar um ndmero
vélido, identificacdo e numero de beneficiario do utente, vinheta ou carimbo do local de
prescricdo, vinheta e assinatura do médico prescritor, identificacdo da entidade
responsavel e do regime de comparticipacéo aplicavel, data inferior a data de validade,
nome do medicamento pela DCI ou nome comercial com respetiva dose, forma
farmacéutica, tamanho da embalagem, posologia e numero de embalagens.
Atualmente ainda é permitido o uso de receitas manuais em caso de necessidade.
Estas receitas deverdao apresentar a identificacdo do médico prescritor e o local de
prescricdo, a razdo da prescricdo manual, dados do utente, identificacdo dos
medicamentos, comparticipacdes especiais, data da prescricdo, auséncia de rasuras

ou caligrafias diferentes.

Existem casos de medicamentos que quando prescritos ndo deverdo incluir
outros medicamentos na mesma receita. E 0 caso das receitas de medicamentos
manipulados que devera ter a identificacdo “M” ou “FSA”. Também os dispositivos
médicos de controlo da glicémia abrangidos pelo Programa Nacional de Prevencéo e
Controlo da Diabetes sdo prescritos sem incluir outros medicamentos na mesma
receita pois a sua faturacéo é feita por um organismo diferente. Os psicotrépicos e

estupefacientes também carecem de prescricdo individual na receita médica.

A receita é dividida em duas partes em que a receita propriamente dita fica
para a farmacia para a faturacéo e a “guia de tratamento” fica na posse do utente. Na
“guia de tratamento” esta a mesma informacdo que consta da receita e os utentes
podem consultar a posologia. No entanto é sempre importante perceber se sabem os

utentes tem alguma duvida em relagdo & medicacgéo e esclarecer todas as questdes.

Durante a maior parte do estagio, a atividade que desenvolvi foi a de dispensa
de medicamentos, sendo que a maior parte dos medicamentos dispensados eram
mediante receita médica. Por isso, o contato com receitas médicas foi diario durante

0s trés meses de estagio.
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Figura 6 — Receita médica

5.1.2. Aconselhamento farmacéutico

Como profissional do medicamento, cabe ao farmacéutico quando da dispensa
dos medicamentos interagir com o utente, disponibilizando toda a informacéo referente
aos medicamentos. Posologia, duracdo do tratamento, modo de administracdo,
possiveis reacfes adversas e qualquer duvida que surja por parte do utente deverdo

ser prontamente clarificadas pelo farmacéutico.

Paralelamente a dispensa de medicamentos com receita médica, a indicagéo
farmacéutica € uma fungcdo muito importante desempenhada pelos farmacéuticos. A
indicacéo farmacéutica baseia-se na interagdo entre o farmacéutico e o utente em que
o primeiro retne informacdes acerca do transtorno sentido pelo outro e resulta na
dispensa de um MNSRM ou informagédo de medidas ndo farmacoldgicas para a sua

resolucao.

O aconselhamento farmacéutico foi também uma vertente que desenvolvi

durante o estagio, sempre com a supervisao de um farmacéutico responsavel.
5.1.3. Comparticipacdo de medicamentos

Segundo a informacdo disponibilizada pelo INFARMED, para calcular a
comparticipagdo os medicamentos estes sdo organizados em escaldes de A a D
segundo a sua classificacdo farmacoterapéutica tendo cada escaldo uma percentagem
de comparticipacdo diferente. Essa classificacdo € baseada numa perspetiva de grau
de incapacitacdo ou cronicidade das doengas. Assim sendo, quanto mais
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incapacitante ou cronica for a doenca, mais elevada sera a sua comparticipacao. No
ato da dispensa o0 utente paga apenas o valor remanescente do preco do

medicamento. 54

No caso doa Acores, os medicamentos podem ser comparticipados pelo
Sistema Regional de Salde. Sao estes os medicamentos prescritos no Hospital. Para
aplicar essa comparticipacdo, no Sifarma®2000 é inserido o comando E1 ou E7 no
caso dos pensionistas.

Para além do regime geral de comparticipacbes existe o regime especial de
comparticipacdo que é aplicavel em situacdes especiais de algumas doencas ou

medicamentos em particular (IGpus, doenca de Machado Joseph, paramiloidose). &

Para além do SNS e da ADSE existem outras entidades que comparticipam o
valor dos medicamentos Nos Acores sdo exemplos IASFA, Policia Judiciaria, entre
outras. Nestes casos € necessaria a apresentacdo do cartdo do subsistema de que
beneficia para que seja feita a leitura 6tica do mesmo e a receita tem de ser
fotocopiada. Estas comparticipacbes podem ser em paralelo de o utente for
beneficiario de um sistema e de um subsistema em simultdneo como por exemplo
SAMS e CTT/Médis.

5.1.4. Medicamentos genéricos e sistema de precos de referéncia

Segundo a informacdo disponibilizada pelo INFARMED, um medicamento
genérico é um medicamento que contém na sua composicdo a mesma substancia
ativa, forma farmacéutica, dosagem e tem a mesma indicacdo terapéutica que o
medicamento de referéncia. Estes sdo facilmente reconhecidos pois na embalagem
exterior esti a sua DCI, seguida da dose e nome do titular da AIM e a sigla MG. Estes

medicamentos sdo prescritos pela DCI das substancias ativas seguida da dosagem.”

Segundo a informacado constante no Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto
0s medicamentos genéricos estdo sujeitos as mesmas condi¢des legais que os
medicamentos de referéncia. Os ensaios pré-clinicos e clinicos ndo precisam ser
apresentados na condi¢do de ser demonstrada bioequivaléncia com base em estudos
de biodisponibilidade ou equivaléncia terapéutica por meio de estudos de farmacologia

clinica. ®

Pelo facto de os medicamentos genéricos tém a mesma qualidade, eficacia e
seguranca a um preco inferior ao do medicamento original sdo ja solicitados pelos
utentes de livre vontade. No entanto ainda hd muitos utentes a quem a nogéo dos
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medicamentos genéricos gera confusdo e solicitam o medicamento de marca. Por
vezes também acontece o0s utentes estarem habituados a um laboratério e néo
aceitam a mudanca para outro laboratorio, mesmo estando informados que ambos sé&o

medicamentos genéricos.

Para medicamentos para o0s quais existe um medicamento genérico igual
comercializado existe um preco de referéncia. Este é calculado através da média dos
cinco precos mais baixos de medicamentos de cada grupo homogéneo. O valor obtido
é utilizado pelo SNS para efeitos de calculo da comparticipagéo pelo estado. Ou seja,
para medicamentos com o0 preco acima do preco de referéncia apenas é
comparticipado pelo estado o valor correspondente ao preco de referéncia, ficando o

restante montante ao encargo do utente.
5.1.5. Faturacao de receituario

Apo6s a dispensa das receitas médica estas tém de ser preparadas para a
faturacdo. Em primeiro lugar é necessario conferir se todos os requisitos da receita
estdo em conformidade (organismo comparticipante correto, validade da receita,
dados do utente e dados e assinatura do médico) e se for detetado algum erro podera
ser necessario contatar com o utente ou mesmo com o médico. Apds a conferéncia as
receitas sdo separadas por organismo comparticipante, organizadas por lote e por
ordem crescente de numeracdo dentro deste. Cada lote tem trinta receitas,
excetuando o Ultimo lote que podera ter menos. Na Farmacia Garcia a conferéncia das

receitas bem como a sua organizacao por lotes é feita diariamente.

Apoés organizacdo das receitas é emitido pelo sistema informético um Verbete
de Identificacdo para cada lote, ao qual é anexado. Neste documento estdo os dados
relativos a farmacia (identificacdo), identificacdo do organismo a que corresponde e
namero de receitas. Neste documento ainda consta as importancias totais do lote
relativas ao valor de PVP, ao valor pago pelos utentes e ao valor a pagar relativo a

comparticipagdo do organismo.

Durante o estagio, tive oportunidade de auxiliar na conferéncia de receitas bem

como na sua separacao por lotes.

5.1.6. Medicamentos sujeitos a legislacdo especial: psicotropicos e

estupefacientes

Apesar da sua extrema importancia na terapéutica de diversas doengas, 0s

medicamentos psicotropicos e estupefacientes estdo normalmente relacionados com
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atos licitos, criminosos e consumo de drogas. No entanto quando usadas sob
indicacdo e supervisdo médica as suas aplicacdes sdo diversas e benéficas na
terapéutica de inUmeras doencas. Estas substancias sdo um dos tipos de substancias

mais controladas no mundo pelas autoridades competentes.®

A sua acdo baseia-se na sua atuacao direta no sistema nervoso central
podendo a sua acao ser estimulante ou depressora. Apesar dos beneficios, estas
substancias apresentam perigosidade pelo facto de induzir dependéncia tanto fisica

como psiquica e em casos extremos pode levar & morte por sobredosagem. ©

Aquando da dispensa destes medicamentos o Sifarma®2000 obriga ao
preenchimento de um pequeno questionario no qual consta 0 nome do médico
prescritor, 0 nome, morada completa do doente e nome, morada completa e nimero
de identificacdo do adquirente. No final da venda é impresso um documento de
psicotropicos que devera ser anexado a coOpia da receita e arquivado na farmacia

durante 3 anos.

A aquisicdo destes medicamentos € feita da mesma forma que os outros
medicamentos. Alguns armazenistas enviam junto da encomenda um documento que
devera ser assinado pela diretora técnica e arquivado enquanto outros armazenistas
enviam regularmente os documentos referentes a requisicdo destes medicamentos
sendo esses documentos também arquivados apds conferéncia e assinados pela

diretora técnica. ©

Tanto os documentos de requisicdo de psicotropicos como as copias das
receitas dos mesmos sdo enviadas mensalmente para a Secretaria Regional da
Saude. Anualmente é enviado para o INFARMED o balanco das entradas e saidas das

benzodiazepinas e psicotrépicos da Farmécia.

A dispensa de medicamentos psicotropicos e estupefacientes também fez parte
das atividades diarias por mim realizadas na Farmacia Garcia, a qual foi feita sempre

sob supervisdo de um farmacéutico responsavel.
5.2. Medicamentos ndo sujeitos a receita médica

Um MNSRM, segundo o Decreto-Lei n.° 176/2006, de 30 de Agosto é “qualquer

medicamento que n3o preencha qualquer das condicdes referidas para os MSRM”. 1

Estes medicamentos sédo destinados a prevencao ou alivio de afecdes ligeiras
como tosse, diarreia, cefaleias, constipacdes, dores musculares, irritacdes cuténeas e

ndo é necessaria uma receita médica para adquiri-los. Apesar de estes medicamentos
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estarem disponiveis para a automedicacdo quando tomados em incorretamente ou
sem necessidade podem apresentar contraindicacoes, efeitos adversos ou interagdes.
Por esta razdo os MNSRM devem ser administrados sob a orientagéo do farmacéutico
pois este é especializado no aconselhamento para garantir o uso racional e seguro. E
também muito importante que a utilizacdo destes medicamentos seja limitada no
tempo e no caso de os sintomas persistirem ou agravarem o utente devera ser

aconselhado a consultar o médico.

6. DISPENSA DE OUTROS PRODUTOS FARMACEUTICOS
6.1. Produtos cosméticos e de higiene corporal

Segundo a informagdo constante no INFARMED, os PCHC podem ser
definidos pelo artigo 2° do Decreto-Lei n.° 198/2008, de 24 de Setembro como “toda a
substancia ou preparacdo que de destina a limpar, perfumar, proteger, manter em bom
estado, corrigir os odores corporais ou modificar o aspeto”. Estes produtos sao
destinados a ser aplicados sobre a epiderme, sistemas
piloso e capilar, unhas, labios, dentes, mucosa bucal e

6rgéos genitais externos. "

Existe uma grande variedade de produtos no
mercado de modo a abranger todas as funcdes dos PCHC
e caracteristicas dos utentes como a idade, género e tipo
de pele. Essa variedade vai ao encontro da crescente
procura destes tipos de produtos por parte da populacéo
para fins estéticos, de salde e de bem-estar. " A funcéo do
farmacéutico é a de conhecer as linhas que tem disponiveis

na farmacia de modo a garantir um aconselhamento

adequado as necessidades e caracteristicas de cada utente. Figura 7 — Expositores de

PCHC
Estes produtos ndo possuem PVP impresso ha cartonagem pelo que a margem

aplicada ao mesmo € da responsabilidade da farmacia. Apos fixacdo do PVP deverdo
ser impressas etiquetas e estas deverdo ser coladas na embalagem ou cartonagem
nunca ocultando informacdes tais como o lote, validade, composi¢éo, informacdes
importantes acerca do seu uso e 0 codigo de barras original. A etiqueta devera ser

colada num local sem qualquer informacéao.

Na Farmécia Garcia os PCHC estdo expostos na zona do front office estando

acessiveis aos utentes (Figura 7). Para a pele as principais marcas trabalhadas na
17

Sofia Botelho Soares



Relatério de Estagio | Farmécia Garcia

farmécia sdo a Barral Dermoprotect®, La Roche Posay®, Vichy®, Avéne®, Bioderma®
e ATL®. Para a higiene intima as marcas existentes sao Lactacyd® e Saugella®. Para
higiene bucal as principais marcas s&o Elgydium® e Arthrodont®. Estes produtos sdo
bastante procurados pelos utentes da Farmacia Garcia pelo que a sua venda faz parte
do quotidiano da farmacia.

6.2. Produtos fitoterapicos e suplementos alimentares

A fitoterapia € um modo de tratamento em que sdo usados medicamentos a
base de plantas para fins preventivos ou de tratamento. Entende-se por produto
fitoterapico qualquer medicamento que as suas substancias ativas sejam
exclusivamente derivadas de plantas. Estes podem ser apresentados na forma de

chas, comprimidos ou capsulas.®

A procura destes tipos de produtos é cada vez mais frequente devido a
crescente procura de estilos de vida saudavel por parte da populacdo. No entanto
estes produtos nao sao totalmente inécuos ganhando o aconselhamento farmacéutico

uma elevada importancia nestes casos para prevencéo de possiveis intoxicacdes.

Existem alguns produtos fitoterapéuticos na Farmacia Garcia, nomeadamente

Arkocapsulas®, Bekunis®, Bioarga®, Fitoprost®, BioActivo®, entre outros.

Na farméacia Garcia também s&o comercializadas inumeras marcas e
variedades de suplementos alimentares que se podem apresentar na forma de
ampolas, comprimidos ou capsulas. Estas sdo destinadas a complementar um regime
alimentar normal, ndo o substituindo mas sim fornecendo um aporte adicional de
nutrientes. Coube a mim diversas vezes durante o estagio informar sobre as
vantagens da toma de suplementos alimentares mas nunca descuidando de um

regime alimentar equilibrado e um estilo de vida saudavel.

Os suplementos alimentares sdo procurados maioritariamente por pessoas
com cansaco fisico, cansago mental, falta de apetite e sistema imunitario debilitado.
Suplementos alimentares relacionados com a estética nomeadamente unhas e cabelo

guebradigo também s&o muito procurados.
6.3. Produtos para cuidado infantil

Na Farmacia Garcia estao disponiveis e acessiveis ao publico produtos de
puericultura (ciéncia médica especializada no acompanhamento do desenvolvimento
infantil). Estdo disponiveis produtos de variadas areas como cuidado e higiene
corporal como géis de banho, cremes hidratantes, cremes contra a assadura da fralda,
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fraldas, escovas de dentes, toalhitas, champés e aguas de colonia da marca Barral
Dermoprotect® e Mustela® e produtos auxiliares da alimentagcdo como biberons,
tetinas da marca Chicco®.

Na area da alimentacao estao disponiveis leites de transi¢cao e preparados para
lactentes, leites de crescimento, leites especiais, cereais lacteos, farinhas para papas
e boides de fruta das marcas Nutriben®, Aptamil®, Enfalac®, Miltina®, Novalac®,
Wyeth® entre outros.

Muitos destes produtos sao diariamente solicitados na farmacia e foi
necessario muitas vezes aconselhar sobre quais os produtos mais adequados para as

criangas, tanto a nivel de alimentagédo como cuidados de higiene.
6.4. Alimentacao especial

Todos 0s géneros alimenticios que tém composicdo especial ou 0 seu
processo de fabrico se distingue dos alimentos de consumo corrente sdo denominados
de géneros alimenticios destinados a alimentacao especial. Estes sdo especializados
para completar nutricionalmente a alimentacdo de pessoas cujo metabolismo ou
processos de absorcdo estejam perturbados, pessoas em condi¢cdes debilitadas que
possam beneficiar da ingestao controlada de substancias contidas nestes alimentos ou

ainda lactentes ou criancas de pouca idade. !

Com esse proposito, a farmacia disponibiliza alguns géneros alimenticios
hipercaléricos, hiperproteicos, para diabetes e espessantes como os da marca
Fortimel®, Diasip®, Protifar®, Nutilis® e Cubitan®, Homel®, Energivit®. Para a
alimentacdo de lactentes e criancas de pouca idade estdo disponiveis leites de
transicdo e preparados para lactentes, leites de crescimento, leites especiais, cereais

lacteos e farinhas para papas das marcas anteriormente referidas.

Cabe ao farmacéutico conhecer os produtos para informar e aconselhar

adequadamente o utente acerca dos produtos mais adequados as suas necessidades.

Na Farmacia Garcia estes produtos ndo sao solicitados com muita frequéncia

pelo que nunca surgiu a oportunidade de fazer aconselhamento sobre estes.
6.5. Medicamentos manipulados

E considerado um medicamento manipulado, segundo a informac&o
disponibilizada pelo INFARMED, “qualquer féormula magistral ou preparado oficinal

preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”. Estes
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medicamentos sdo preparados por um farmacéutico responsavel o qual garante a

qualidade e seguranca dos mesmos. !

O uso de medicamentos manipulados est4 a cair em desuso pois a principal
razdo da sua existéncia era a de preencher lacunas de dosagens, formas galénicas ou
misturas de substancias ativas ndo comercializadas por laboratorios. Hoje em dia
essas lacunas sao cada vez menos existentes devido ao desenvolvimento da industria

farmacéutica.

Ao preparar um medicamento manipulado o farmacéutico deve assegurar-se
da qualidade do material utilizado, das matérias-primas e do produto acabado. A ficha
de preparacdo do medicamento manipulado devidamente preenchida devera ser
anexada a receita médica e a uma coépia do roétulo e estes deverdo ser guardados na
farmacia (Anexo 2).

A Farméacia Garcia possui um laboratério com material e matérias-primas
necessarios a producao de medicamentos manipulados de forma segura segundo as
boas praticas (Figuras 8 e 9).

Figura 8 — Armazenamento de matérias-primas Figura 9 — Bancada de preparacao de

e material medicamentos manipulados

Durante os trés meses de estigio tive a oportunidade de realizar diversos

medicamentos manipulados:

e Suspensao Oral de Trimetoprim

e Mistura Uriage® Emolient + Diprosone NV® pomada + Advantan®
e Mistura Decubal®, Diprosone® creme

e Vaselina salicilada 5% com Dermovate® creme

e Mistura Uriage® Emolient + Diprosone NV® pomada + Cicabio®

e Solucdo Alcodlica Acido Bérico a saturagéo

e Pomada de Enxofre a 6%

e Permetrina a 5% em vaselina
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e Solugéo Minox® com Propilenoglicol

e Mistura Decubal® + Locoid® creme

6.6. Dispositivos médicos

Segundo a informacéo constante no INFARMED, dispositivos médicos sé&o os
instrumentos, aparelhos, equipamentos, software ou material que se destinam a ser
utilizados para prevencédo, diagndstico ou tratamento de uma doenca humana. Os
dispositivos médicos sao distintos dos medicamentos pois o seu fim devera ser

atingido sem que haja uma ac&o farmacolégica, metabdlica ou imunolégica.** *?

Os dispositivos médicos mais vendidos na farmacia Garcia sao os de
atenuacao de lesdes (material de penso) controlo de concec¢éo (preservativos), os de
diagnostico (testes de gravidez), os de controlo (dispositivos de medicao da glicémia).
E também regularmente vendido material ortopédico para pulsos ou tornozelos, géis
guente/frio para dores musculares, termémetros, seringas, fraldas para incontinéncia,

tampdes para os ouvidos, entre outros.
6.7. Medicamentos veterinarios

Segundo o Decreto-Lei n.° 232/99, de 24 de Junho, um produto de uso
veterinario é toda a substadncia ou mistura de substancias destinadas quer aos
animais, para tratamento ou prevencdo das doencas e dos seus sintomas, maneio
zootécnico, promocdo do bem-estar e estado higio-sanitario, correcao ou modificacao
das funcBes organicas ou para diagndstico médico, quer as instalacées dos animais e

ambiente que os rodeia ou com os produtos de origem animal. **!

Muitas vezes os donos de animais domésticos recorrem a farmacia procurando
conselhos ou esclarecimentos acerca dos seus animais. Estes produtos apresentam
elevada importancia na saude publica pois vdo promovendo a salude dos animais

domésticos e consequentemente salude dos donos e de quem os rodeia.

Na farmacia Garcia estdo disponiveis alguns produtos destinados ao uso em
animais nomeadamente desparasitantes internos e externos, produtos de lavagem
corporal, 6tica e auricular tanto para caes como gatos. Particularmente para caes
estdo disponiveis medicamentos para prevencao e tratamento de problemas 6sseos e
articulares e no caso dos gatos esta disponivel um produto especializado eliminag&o

natural de bolas de pelo.
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7. CUIDADOS FARMACEUTICOS
7.1. Medic&o da presséo arterial

O parametro que mais frequentemente é determinado na farmécia € a medicéo
da presséo arterial. Muitos utentes dirigem-se diariamente a farméacia para determinar
a pressao arterial para que esta seja medida sempre no mesmo dispositivo e nas
mesmas condi¢cdes. Outros utentes procuram a farméacia para medicdo deste
paramero devido a uma indisposicéo pontual. Estas determinagfes permitem, entdo, a

monitorizacdo de doentes cronicos ou fazer o rastreio de hipertenséo.

Na Farmécia Garcia é usado um tensiometro digital. Para que seja obtido um
resultado fiavel, é necessario que o utente esteja sentado confortavelmente e repouse
cerca de 5 minutos antes da medicdo (Figura 10). O braco usado na medicao devera
estar livre de roupa ou acessorios apertados e apoiado e posicionado a altura do peito.
O consumo de estimulantes devera
ser evitado pelo menos meia hora
antes da medicdo da presséo arterial

ou entdo comunicado ao farmacéutico.

Segundo as normas da DGS,
gue adota a classificacdo proposta
pela OMS em 1999 e confirmada em

2003, a tensao arterial normal devera

ser 120-129 mmHg para a sistélica e
80-84 mmHg para a diastolica. [14] Figura 10 — Gabinete de apoio ao atendimento

Sempre que um mesmo utente apresente valores de pressao arterial elevada
deverdo ser explicados os riscos associados a hipertensdo e aconselhar mudancas no

estilo de vida e objetivos a cumprir.

Diariamente muitos utentes dirigiam-se a farmacia para realizar o controlo da
pressdo arterial pelo que esta foi uma atividade que realizei com muita frequéncia

durante o estagio.
7.2. Determinacgéo do colesterol total

A determinagéo do colesterol € a menos solicitada na farmécia, sendo apenas
pedida por doentes com hipercolesterémia para controlo da sua doenca. Niveis
elevados de colesterol no sangue prejudicam gravemente a salude pois ha a sua
acumulacdo nas paredes arteriais. Essa acumulacdo origina a formacdo de placas

22

Sofia Botelho Soares



Relatério de Estagio | Farmécia Garcia

lipidicas que impedem a livre passagem do sangue nos vasos. Essa acumulagéo
(aterosclerose) pode levar ao desenvolvimento de anginas de peito, enfartes do

[l podem existir

miocardio ou outras doencas cardiovasculares como os AVC.
variados fatores na origem de colesterol elevado. Alguns destes fatores podem ser
controlados como a alimentacdo incorreta e o0 sedentarismo. Pessoas com
predisposicdo genética para hipercolesterémia devem ter especial atencéo e realizar

medicdes com regularidade.

Segundo a SPC os valores de colesterol deverdo ser menores do que 190
mg/dL. Valores acima deste valor sdo um alerta para uma possivel avaliacao

laboratorial completa. **!

A determinacado é efetuada por puncdo capilar, no entanto é necessaria uma
maior quantidade de sangue em relacdo a determinacdo da glicémia. A gota de
sangue é inserida na tira-teste e o valor pode ser lido no dispositivo de leitura. A

medicdo deve ser realizada preferencialmente em jejum.

Como este teste ndo era solicitado com muita frequéncia, apenas tive

oportunidade de realiza-lo algumas vezes.
7.3. Determinacao da glicémia

Uma determinacdo bastante comum na farmacia é a medicdo da glicémia.
Maioritariamente € feita a utentes diabéticos que confiam ao farmacéutico o controlo
da sua doenca crbnica. Esporadicamente é feita a medicdo a utentes que por

indisposicéo a solicitam, podendo servir esta medicdo para rastreio da diabetes.

A medicdo é feita por puncao capilar, sendo o0 método mais rapido e simples
mas no entanto fiavel. E necessario em primeiro lugar a desinfeco do dedo utilizado
com um pouco de alcool e s6 apos completa evaporagdo fazer a puncéo. O resultado
€ obtido em poucos segundos apos a inser¢do da gota de sangue na tira previamente

colocada no dispositivo.

Segundo a Associacdo Protetora dos Diabéticos de Portugal, os valores de
glicémia ideal num adulto em jejum é 70-100mg/dL, pds-pandrial < 200 mg/dL e 2h

apos a refeigdo < 140 mg/dL. 7]

Se os valores de glicémia registados forem constantemente elevados, cabe ao
farmacéutico alertar o utente dos perigos dos niveis de glicose elevada no sangue e

aconselhar a ida ao médico e mudancas para estilos de vida saudaveis.
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Devido a grande frequéncia na solicitacéo desta determinagdo, foram diversas

as vezes que realizei este teste bioquimico em varios utentes.

7.4. Determinacédo do peso corporal, altura e indice de massa corporal

7

Diariamente, a determinagdo do peso corporal e altura ndo € realizado na
farmécia. No entanto, durante uma semana foi feito um rastreio de obesidade no qual

foram realizadas essas medicdes e ainda o célculo do indice de massa corporal.
7.5. Valormed e recolha de radiografias

A VALORMED é uma sociedade sem fins lucrativos que
se responsabiliza pela gestdo dos residuos de embalagens
vazias e medicamentos fora de uso. A recolha é feita nas
farméacias em contentores disponibilizados para esse fim que
quando estdo cheios sdo enviados, através do armazenista, a
VALORMED. A recolha e tratamento seguros deste tipo de
residuos contribui para um ambiente mais seguro, minimizando

o impacto ambiental causado pela deposicdo destes residuos

de fArmacos na natureza (Figura 11). *®
Figura 11 — Ponto de recolha de
medicamentos fora de uso

Na Farmacia Garcia é feita a recolha de radiografias. Em 1996 a AMI em
parceria com as farmdcias iniciou o projeto de recolha de radiografias com mais de 5
anos ou sem valor de diagnostico. Deste projeto existem beneficios em duas
vertentes: apods reciclagem das radiografias é obtida prata que pode ser
comercializada para angariacdo de fundos para projetos médicos e humanitarios e

retirada de material que se for colocado em lixo comum é poluente. !
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1. TEMA 1 - CLASSIFICACAO DO FOTOTIPO E CUIDADOS ASSOCIADOS

1.1. A pele humana

A pele é o maior 6rgédo do corpo humano. Apresenta variadas fun¢gdes como a

de protecdo contra micrébios e outros elementos como o frio, calor e radiacéo solar,

ajuda na regulacéo da temperatura corporal e permite as sensa¢gbes como o toque, 0

frio e o calor. 2%

Esta é constituida por trés camadas: a epiderme que é a camada mais externa

da pele e é esta que forma a primeira barreira contra corpos estranhos. Os

melandécitos (células especializadas
na producdo de melanina) encontram-
se nesta camada e é por isso que
esta é a responsavel pelo tom da
pele. A segunda camada, sob a

epiderme é a derme. Nesta camada

Epidermis

Dermis

Hair Follicle

Hypodermis

Sweat Gland

podem ser encontrados os foliculos

. ~ z Fat
pilosos e as glandulas sebaceas. A

Connective Tissue

camada mais profunda da pele é a

hipoderme e é composta por tecido

Figura 12 — Camadas da pele %

adiposo e tecido conjuntivo (Figura 12). 2%

Dada a importancia da pele e da crescente consciencializacdo dessa
importancia, as pessoas cada vez mais se preocupam e procuram produtos para o
cuidado da pele. De encontro a essa procura, cada vez mais sdo desenvolvidos mais
produtos e com grande variabilidade para o cuidado especializado de cada pele.
Produtos de limpeza, protecdo contra a radiagdo solar, prote¢do apos exposicao solar,
manutencdo da firmeza e corre¢cdo de imperfeicbes sédo exemplos dos produtos mais

procurados na farmacia para o cuidado da pele.

Dada a época do ano em que foi realizado o estagio, achei oportuno realizar
um folheto informativo com os cuidados a ter com a pele aquando da exposi¢éo solar
tendo em conta o fototipo. O folheto realizado permitiu responder as questbes mais

frequentes colocadas pelos utentes quando se dirigiam a farmacia (Anexo 3).
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1.2. Fototipos

A principal caracteristica que influencia a sensibilidade da pele a exposicao a
radiacdo UV é a cor da pele. Individuos com pele mais escura sdo menos suscetiveis
a alteracbes das condi¢cdes normais da pele por exposicdo a radiacdo solar do que

individuos com peles mais claras. **!

Skin Types

6

Very Fair Fair Medium Olive Brown Black
always burns usually burns ~ sometimes burns  rarely burns never burns never burns
cannot tan sometimes tans usually tans always tans always tans always tans

Figura 13 — Classificacéo do fototipo pela escala de Fitzpatrick /!

Tendo em conta as diferencas de sensibilidade da pele associada a exposicéo
solar e coloragdo, em 1975, Thomas Fitzpatrick um Professor Doutor de Harvard
Medical School desenvolveu uma escala humérica que categoriza o tipo de pele tendo
em conta as suas caracteristicas. Assim sendo, individuos com pele muito clara,
cabelo loiro e olhos azuis cuja pele gueima facilmente e nunca bronzeia séo
categorizados como Fototipo I. No Fototipo Il inserem-se os individuos com pele clara,
olhos azuis ou verdes, cabelo castanho claro ou loiro escuro cuja pele raramente
bronzeia e facilmente queima. Individuos de pele clara, cabelo castanho-escuro, olhos
castanhos cuja pele bronzeia moderadamente e tem baixo risco de se queimas
pertencem ao Fototipo lll. Ao Fototipo IV pertencem os individuos com pele morena,
olhos e cabelo castanho escuros cuja pele bronzeia facilmente e raramente queima.
Individuos com pele negra, cabelo preto e olhos castanhos ou negros cuja pele
raramente queima e bronzeia intensamente sao classificados como Fototipo V. No
Fototipo VI estdo os individuos de pele negra cujos olhos e cabelos s&o pretos e a sua

pele nunca queima e bronzeia intensamente (Figura 13). 2
1.3. Cuidados de protecéo solar

A protecdo solar deve fazer parte da rotina diaria de todas as pessoas
independentemente da época do ano. Apesar de no inverno e em dias nublados o sol

ser mais fraco este pode agredir a pele e causar danos.??

A radiacdo UV emitida pelo sol pode ser dividida em 3 grupos: UVA, UVB e

UVC. A radiacdo UVC é a mais perigosa para a saude humana. No entanto esta &
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totalmente absorvida pela camada do ozono e ndo atinge a superficie terrestre. Os
raios UVA sdo os que chegam em maior quantidade a superficie da Terra e também
0s que penetram em maior profundidade na pele provocando efeitos como manchas,
envelhecimento cutaneo, rugas, foto alergias e flacidez das fibras cutaneas. Os raios
UVB sdo mais intensos que os UVA e por isso apesar de ndo penetrarem tao
profundamente na pele tém efeitos como a vermelhiddo, queimadura e predisposicao

para cancro.? %l

No verdo, devido a maior exposi¢ao a radiacao solar e pelo facto de esta estar
a incidir maior intensidade devera haver uma maior preocupagcdo com a protecao
solar. Atualmente h4 uma enorme variedade de protetores solares adequados as
diferentes atividades ao ar livre. Existem protetores solares especificos para diferentes

tipos de pele bem como protetores resistentes a agua e suor.?

Existem essencialmente dois tipos de filtros solares, os quimicos e os minerais.
Estes fornecem protecédo a pele contra a radiacdo solar por métodos diferentes. Os
filtros quimicos sdo moléculas organicas atuam por absorcao da radiacédo solar o que
resulta na diminuicdo da sua energia. Os filtros minerais sdo pequenas particulas
minerais que atuam refletindo e dispersando os raios solares. Os protetores minerais

sdo aconselhados em individuos com pele sensivel ou atépica.?"

Paralelamente & protecdo conferida pelo protetor solar existem uma série de
cuidados associados a protecdo solar que deverao ser respeitados. Devera ser evitada
a exposicdo solar nas horas de maior sol (11h-15h), principalmente nas criancas deve
ser usada t-shirt, chapéu e 6culos de sol, o protetor devera ser colocado 30 minutos
antes da exposicao solar, devera ser ingerida 4gua regularmente, o protetor solar

devera ser reaplicado a cada 2 horas e devera ser usado guarda-sol.®!

1.4. Cuidados ap6s exposigao solar

Apos exposicdo prolongada ao sol a pele fica seca e sdo necessarios cuidados
especiais para restabelecer a sua hidratagéo. E aconselhado o uso de cremes, lo¢Bes
ou géis que contenham compostos calmantes e hidratantes como por exemplo a ureia,
acido latico ou o aloé vera. A suplementacdo alimentar com vitamina C ou outros
antioxidantes também é um bom complemento visto evitar processos oxidativos

resultantes da exposicao das células da pele a radiacao.

Apos a exposicdo na farmacia dos folhetos informativos foi possivel constatar o
interesse dos utentes no tema abordado pois estes retiravam e liam atentamente os

mesmos.
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2. TEMA 2 - OBESIDADE

A OMS declarou a obesidade como a epidemia global do século XXI devido a sua
enorme prevaléncia. A obesidade, depois do tabagismo, é considerada como a 22
causa de morte passivel de prevencéo. %

E notdria a preocupacdo da populacdo face a este problema pelo que muitas
vezes se dirigiam a farmécia para realizarem pesagens. Dessa afluéncia a farmécia
surgiu a oportunidade de realizar um rastreio de obesidade por célculo de IMC e
posterior aconselhamento (Anexo 5).

2.1. Definicdo e epidemiologia

Segundo a OMS, obesidade é a acumulacdo anormal ou excessiva de gordura
gue apresenta riscos para a saude. A obesidade pode ser medida através do indice de
massa corporal, que é uma medida que relaciona o peso do individuo com a sua
altura. Se o valor obtido for superior a 25 significa que o individuo tem o peso acima do

desejado e se o valor for superior a 30 significa que o individuo é obeso.?

Segundo dados da DGS, na populagdo Portuguesa adulta € indicada uma
prevaléncia do excesso de peso e da obesidade de 40%, sendo mais elevada em
individuos com mais de 55 anos e de escolaridade e classe social mais baixas. O
excesso de peso e obesidade estdo ligados a uma grande mortalidade e morbilidade e
as complicacBes decorrentes podem representar 5% a 10% dos custos totais de

[27

saude.” O excesso de peso e obesidade sdo fatores de risco para desenvolver

inimeras doencas cronicas entre as quais diabetes mellitus tipo 2, doencas

cardiovasculares, asma, doencas musculo-esqueléticas e cancro.

2.2. Etiologia

A obesidade é uma doencga cronica com génese multifatorial o que significa que
variados fatores podem estar na sua base sendo os principais os fatores genéticos, 0s
fatores metabdlicos, a dieta e o sedentarismo.”®! Apesar de os fatores genéticos e
metabdlicos em alguns casos terem um papel maioritario na obesidade, a maioria da
obesidade da populacdo advém de causas ambientais como a alimentagéo

inadequada e o sedentarismo.

A acumulacéo da gordura em excesso resulta de um desequilibrio energético
em que a quantidade de energia ingerida é superior a quantidade de energia
despendida. A obesidade é uma doenca cronica que se desenvolve quando este
desequilibrio energético € perpetuado. Uma dieta hipercaldrica e hiperenergética rica
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em hidratos de carbono, lipidos e &lcool associados a sedentarismo e a outros habitos

como o tabagismo levam & acumulac&o de excesso de massa gorda. %%

2.3.  Prevencéo

A epidemia da obesidade é reversivel e para isso € necessario tomar medidas
gue abranjam a promocao de estilos de vida saudaveis.

As intervencOes de combate ao excesso de peso e obesidade devem ser
multidisciplinares assentando na mudanca de comportamentos, grupos de influéncia
nas instituicbes e comunidade para que seja uma transicdo com suporte e nao
estigmatizante e que tenha em consideracdo influéncias sociais, culturais e

ambientais. ?®

O diagnéstico precoce pode ter uma influéncia determinante na medida em que
pode ser iniciado mais precocemente o combate a obesidade. Esse diagndstico pode
ser feito através do IMC. Este parametro permite relacionar o peso com a altura
resultando um valor que inserido numa escala numérica classifica o individuo quanto a
obesidade. Sao classificados como pré-obesos os individuos que tenham um valor de
IMC entre 25,0 e 29,9, como obesos tipo | os que tenham um valor entre 30,0 e 34,9,
como obesos tipo Il os que tenham valores entre 35,0 e 39,9 e obesos tipo Il os que

tenham valores de IMC acima de 40,0 (Figura 14). B

<185 25,02 29,9 30,0a34,9

oPré- eObesidade
obesidade tipo |

Figura 14 — Classificagéo segundo o IMC

ePeso baixo

2.4. Promocéo de uma alimentagdo saudavel

A prevencao e controlo do excesso de peso e obesidade obtém-se através da

mudanca de estilo de vida e um dos pilares dessa prevengdo e controlo € uma

alimentacéo adequada. &

Devera ser implementado um regime alimentar equilibrado e nutritivo do qual
ndo resultem caréncias vitaminicas e outras que conduzam a desnutricdo. Em relagéo
ao consumo caldrico este devera adequado e devera ser reduzido o consumo de
acucares e fritos sobretudo acidos gordos saturados e colesterol, gorduras sélidas e

gorduras hidrogenadas e sobreaquecidas (trans) e devera ser dada preferéncia a
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hidratos de carbono complexos como os do pdo, sementes, cereais, arroz e

massas.B%

Quanto ao consumo de géneros alimenticios de origem animal, devera ser
reduzido o consumo de carnes gordas como o porco, borrego e cabrito e as carnes
vermelhas como a vaca e dada preferéncia ao consumo de carnes brancas como o
frango, peru e carnes magras como o coelho. Devera também ser controlado o

consumo abusivo de ovos. %

E aconselhavel a utilizag&o de produtos vegetais frescos e fruta fresca ricos em

fibras em todas as refeicdes do dia. **!

Na confecdo dos alimentos devera ser dada preferéncia ao uso do azeite e
para tempero devera ser preferido o sal iodado ao clorado ou entdo o uso de ervas

aromaticas e especiarias. ¥

Ao longo do dia devera ser ingerido 1,5L a 2L de agua ou chas, infusbes e
sumos naturais sem adicdo de aclcar e o consumo de refrigerantes ou bebidas

alcodlicas deve ser evitado. *

Deverd ser ingerida uma quantidade adequada de calcio, usualmente por
consumo de laticinios, pois este por regulacdo hormonal vai reduzir o armazenamento

da gordura por promocéo da lipdlise. %

N&o s6 a ingestdo dos alimentos esta associada ao aumento de peso mas
também os horarios das refeicdes. Assim sendo, a ingestdo dos alimentos ao longo do

dia devera ser fracionada em pelo menos 5 refeicdes. %
2.5. O Rastreio

O rastreio foi realizado no gabinete de apoio ao atendimento com auxilio de
uma balanga calibrada e uma fita métrica. Os utentes foram pesados e medidos
descalcos e foi calculado o seu indice de massa corporal através da féormula IMC =

peso (kg)
altura (m)xaltura(m)’

O rastreio contou com a participacdo de 16 utentes com idades

compreendidas entre 0s 19 e 0 78 anos em que 10 eram do sexo feminino e 6 do sexo
masculino. 9 utentes apresentaram IMC elevado incluido na categoria de obesidade
tipo |, 6 apresentaram IMC normal incluido na categoria de peso normal e apenas 1

utente apresentou peso baixo em relagédo a sua altura.
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A realizacdo deste rastreio permitiu observar, apesar do baixo numero de
individuos que nele participaram, que a tendéncia descrita na literatura se mantém, ou

seja, que a maioria dos individuos apresente peso elevado.

A realizagdo do rastreio permitiu aconselhar os individuos a adotar estilos de
vida mais saudaveis e foi notéria a crescente preocupacao destes individuos face a
esta doenca.

3. TEMA 3 - GUIA DO VIAJANTE
3.1. Guiado viajante

Diariamente milhares de pessoas viajam por meio aéreo, terrestre ou aquatico,
ficando expostos a alteracdes fisicas e ambientais que sdo passiveis de desencadear

alteracdes fisioldgicas levando ao estado de doenca.

Independentemente do destino escolhido, em todos eles podem ser
encontrados diferentes perigos para a saude, os quais podem ser conhecidos ou ndo

pelo viajante.

Durante 0 meu estagio apercebi-me que os utentes maioritariamente procuram
comprimidos para o enjoo e desconhecem o conceito do “kit do viajante” pelo que
achei oportuno elaborar uma montra visual com os produtos mais importantes para
manutencéo da saude em viagem (Anexo 4). Desconheciam também a existéncia da
consulta do viajante pelo que o aconselhamento acerca deste tema foi bastante

oportuno.
3.2. Consulta do viajante

Qualquer que seja o objetivo da viagem, férias ou negdcios, a salude e a

segurancga sdo dois pontos-chave que sdo necessarios manter.

E muito importante que com antecedéncia (4 a 6 semanas antes da partida)
seja feita uma consulta especializada para garantir a sua salude em viagem. Para além
das vacinas obrigatérias poderd ser necessaria a administragdo de vacinas
obrigatérias do pais de destino. Muitas destas vacinas terdo de ser administradas 4
semanas antes da partida ou fazer reforcos. Poderd ser necessério fazer exames

médicos ou andlises sanguineas para determinar o estado de satde do viajante.®"

Nesta consulta os viajantes deverdo ser informados acerca das doencas
passiveis de ser contraidas no pais de destino e de todas as medidas preventivas. >
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Como ha doencas em que a vacinacao preventiva ndo é possivel, é necessario
gue os viajantes sejam informados de como evitar contrai-las como por exemplo o
repelente de insetos para evitar doencas transmitidas por vetores insetos ou o cuidado
com a ingestdo de determinados alimentos e &gua. E necessario também a
consciencializacdo do viajante de outras medidas de salude e seguranca em viagem

como por exemplo o uso de protetor solar. B!

A consulta do viajante € extremamente importante em individuos cujas funcdes
normais do organismo estejam alteradas como por exemplo individuos com doencas
cronicas (diabetes ou hipertensao), individuos cuja imunidade esteja comprometida

(HIV), idosos ou em casos de gravidez. !

A consulta do viajante devera ser repetida aquando do regresso para o viajante
seja examinado ndo colocando em risco a saude tanto dos familiares como a saude

publica. B4

Na ilha de S&o Miguel a consulta do viajante € realizada na Unidade de Saude
da Lagoa por médicos especializados em aconselhamento ao viajante todas as
guartas-feiras das 9h as 13h, podendo ser agendada previamente todos os dias da

semana. 2

3.3.  Vacinacgéo

z

A vacinacdo é o ato de administrar uma vacina no organismo para conferir
imunidade contra uma doenca especifica e uma vacina é um produto que ao ser
administrado vai estimular o organismo do individuo a produzir imunidade contra um
agente infecioso especifico. As vacinas podem ser administradas por injecao, via oral
ou nasal. Considera-se que a vacinagao foi eficaz quando o individuo fica imune a
doenca, o que significa que este pode estar em contato com a doengca sem a

contrair.*®

Aquando da consulta do viajante, € feita uma recomendacdo de vacinagdo a
qgual é individualizada e depende do local de destino, duracdo da estadia, doencas
coexistentes, contraindicagdes da vacinagao, tipo de vacina, efeitos adversos, duragéo
da imunidade, tempo disponivel antes da viagem, profissdo, idade, sexo e custo da

vacina.®

Como foi anteriormente referido, nem sempre a vacinagdo confere protecao
total contra as doencas presentes nos paises de destino pelo que adotar medidas
sanitarias de higiene priméria e cuidados especiais com a comida e agua sdo de
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extrema importancia. Estas indicagdes sdo extremamente importantes nos casos em

gue a partida € eminente e o plano de vacinagdo ndo pbde ser feito ou completado.

Segundo a OMS, as vacinas exigidas por lei em viajantes sdo as da febre-
amarela e doenca meningocdcica, as vacinas de rotina sdo as da difteria, Hepatite B,
Haemophilus influenzae tipo B, Papilomavirus humano, Influenza, sarampo, papeira,
tosse convulsa, rubéola, poliomielite, tétano e Rotavirus e as vacinas que dependem
do local de destino sdo as da Codlera, Encefalite japonesa, Encefalite transmitida por
carracas, Doenca meningocécica, Febre Tifoide, Hepatite A, Raiva Tuberculose e

Varicela (Figura 15). &5 %!

No Plano Nacional de Vacinacédo, as vacinas mais importantes para promogao

da saude publica ja se encontram presentes.

Idade

Vacinas confra i
Nascimento| 2 meses 4 meses B meses | 12 meses | 18 meses | 5-6 anos | 10-13 anos :f:;;:::

Tuberculose BCG

Hepatite B VHE 1 VHE 2 VHE 3

Haemaophilus Hib 1 Hib 2
influenzae b : :

Difteria
Tétano OTFPa 1 DTPa 2 DTPa 2 DOTPa 4 DTPa & Td Td
Tosse Convulsa

Poliomielite ViIP 1 VIP 2 VIP 3 VIF 4

Meningoeoco C [a) MenC

Sarampo
Paratidite Epidémica WASPR 1 VASPR 2
Rubéaola

Fapilomavirus
Humane [b)

Figura 15 — Plano Nacional de Vacinagéo ¥

E de extrema importancia que habitantes de paises endémicos sejam
adequadamente vacinados quando viajam para fora do seu pais para evitar a
reintroducdo de doencas como a poliomielite, febre-amarela e rubéola, que

apresentam um elevado perigo para a saude publica.
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3.4. Kit do viajante — Aconselhamento farmacéutico

Em muitas situacdes do seu dia-a-dia, o farmacéutico é confrontado com
situacbes em que |lhe sdo pedidos esclarecimentos acerca de produtos que deveréo
levar consigo em viagem para manutencdo da sua salde. E necessario que o
farmacéutico saiba aconselhar corretamente o utente para evitar problemas

associados tanto a sua saude individual como a saude publica.

Cuidados som a pele - Protecdo solar e pés solar

Todos os viajantes deverdo ter cuidados aquando da exposicdo solar durante
atividades ao ar livre. Devera ser colocado protetor solar 30 minutos antes da
exposicdo solar e ser reaplicado a cada 2 horas. O SPF minimo recomendado € de 15
e devera ser tanto maior quanto mais claro o tom de pele e no caso das criancas

devera ser utilizado protetor de maior SPF e especifico para peles mais sensiveis.

ApOs a exposigdo solar devem ser tidos cuidados de hidratagdo da pele devido
a grande perda de agua durante a exposicao e para evitar alergias derivadas da

exposicao solar.

Em casos de queimaduras por exposicdo prolongada ao sol deverad ser
aplicado um creme ou gel especifico, principalmente ricos em aloé vera para

regeneracdo da pele danificada.

Cuidados com a pele - Protecdo contra picadas de insetos

As picadas de insetos normalmente causam desconforto e hipersensibilidade.
No entanto em casos mais extremos de hipersensibilidade podem causar reacfes
mais graves como a anafilaxia ou mesmo podem ser vetores de diversas doencas

infeciosas.

E necessario ter em conta que pode ser feita a prevencéo através do uso de
um repelente de insetos que normalmente se apresentam na forma de spray ou roll-
on. Estes séo colocados sob a pele e formam uma camada de odor repulsivo para 0s

insetos.

Em casos de picada devera ser usado um gel ou creme com propriedades

calmantes e anti-histaminicas para diminuir o conforto e hipersensibilidade.

Cuidado ocular
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Em viagem, os individuos podem ficar expostos a novos alergénios e essa
alergia pode se manifestada a nivel ocular. Nestes casos é importante o recurso a um

anti-histaminico ocular.

Em locais secos ou com excesso de poeiras, pode haver desencadeamento de
vermelhidées ou irritacdes oculares pelo que € necessario o uso de um hidratante

ocular para lavagem e hidratacéo.

Cuidados com o aparelho respiratério

Os descongestionantes ajudam a desobstruir as vias respiratérias superiores.
Essa obstrucdo pode ser causada por estados gripais e constipacdo ou por estados
alérgicos. Para descongestionar podem ser usados produtos anti-histaminicos, soro

fisiolégico ou solucdes de agua do mar.

Outros produtos

Em viagem é importante também levar produtos para protecéo e desinfecdo de
feridas, como é o caso de solu¢bes de iodopovidona para desinfecao e pensos rapidos
de vérios tamanhos e resistentes a adgua. Para o conforto do individuo também pode
ser importante levar tampdes para os ouvidos para evitar entrada de agua nos ouvidos

ou entdo para bloqueio de ruidos.

Alergias

Em viagem muitas vezes ha contato com alergénios pelo que se desencadeia
alergia e por isso é importante combate-la com recurso a um anti-histaminico oral.
Muitas vezes apds picadas de insetos ou agua-viva é necessario a administracdo oral

de anti-histaminico quando o tépico ndo tem acéao.

Cuidados com o aparelho digestivo — diarreia e obstipacao

Com a mudancga dos fatores ambientais, o sistema imune pode ficar num
estado mais comprometido, sendo mais suscetivel a invasdo de bactérias e outros
organismos que causem diarreia. Essas bactérias podem ser transmitidas pelo ar,
comida ou agua ingeridas. A diarreia € o mecanismo fisiol6gico de expulsdo desses
agentes invasores. Assim, a presenca de um antidiarreico na mala que devera ser
acompanhado de solucdo de reidratacdo oral. No entanto se este estado se agravar

ou prolongar devera ser considerada uma ida ao hospital.
Por outro lado, a mudanca dos habitos alimentares pode levar a obstipacéo, na
gual o uso de laxantes pode ser benéfico. Estes facilitam a eliminacdo das fezes por
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mecanismos hidroliticos ou osmoticos, havendo retengdo de liquidos no intestino por

inibicdo da sua absorcédo para facilitar a dejecéo.

Cuidados com o aparelho digestivo — acidez estomacal

Os principais distarbios desencadeados pelos viajantes quando deparados com
mudancgas nos seus regimes e horarios alimentares sdo os gastrointestinais. A acidez
estomacal € um distirbio frequentemente desencadeado. O uso de antiacidos
permitem a neutralizacdo do &cido estomacal proporcionando conforto ao individuo

aliviando rapidamente a azia, acidez e indisposicao.
Enjoo

Muitos individuos experienciam nauseas quando viajam de carro, barco,
comboio ou avido. Existem comprimidos antieméticos que quando tomados 30 a 60

minutos antes da viagem previvem o enjoo causado pelo movimento através do seu

efeito sedativo.
Dores/Febre

Aquando de uma viagem, as mudancas ambientais podem desencadear o
enfraquecimento do sistema imunitario, ficando este mais suscetivel a inflamacdes ou
podem ocorrer episédios gripais, constipacdo, dores musculares, cefaleias, entre

outras.

Para esses casos € necessario levar na bagagem algum anti-inflamatério nao

esteroide pelas suas propriedades analgésicas, antipiréticas e anti-inflamatorias.

3.5. Discussao

Ao apresentar a montra com os produtos do kit do viajante foi notéria a crescente
preocupacdo dos utentes na compra dos produtos nela apresentados. Algumas vezes
0s utentes questionavam a utilidade de cada produto durante a viagem pelo que foi
possivel realizar aconselhamento nesta area. Muitos destes desconheciam o conceito
do kit do viajante pelo que a realizacdo da montra permitiu informar os utente acerca

deste tema.
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PARTE lll - CONCLUSAO

s

O estagio curricular é uma etapa fundamental no percurso académico dos
estudantes. E durante este periodo da formac&o profissional que é feito o primeiro
contato com a vida profissional de um farmacéutico. Permite ndo s6 o
desenvolvimento de aptidfes praticas relacionadas com contedados teoricos
aprendidos durante os 5 anos no MICF mas também de competéncias da vida diaria

profissional relacionada com o quotidiano de uma farméacia comunitaria.

Durante os trés meses de estagio foi-me possivel contatar com diversas areas
tanto de front-office como de back-office. A variedade de medicamentos e servi¢os
disponiveis bem como a variedade de utentes e situaces apresentadas por estes
permitiram que desenvolvesse competéncias ndo s6 de dispensa de medicamentos
como de aconselhamento farmacéutico. No back-office aprendi como é feita a
faturacdo das receitas, as encomendas de produtos e sua respetiva conferéncia e

rececao.

Todas estas atividades desenvolvi sédo essenciais para o funcionamento 6timo
de uma farmacia comunitaria e a sua aprendizagem permitiu reunir conhecimentos
indispensaveis para o futuro profissional que se aproxima e permitiu o crescimento nao

sé a nivel profissional como pessoal.
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PARTE V — ANEXOS

Anexo 1 - Cronograma das atividades realizadas ao longo do estégio curricular
Maio
Inicio do estagio.

Esclarecimento sobre o sistema informatico utilizado para a gestdo e receg¢do de
encomendas e para o ato de dispensacéao.

Rececéo, conferéncia de encomendas e etiquetagem.

Inicio da dispensagdo no back-office para as empresas ARRISCA e Instituto Irmas
Hospitaleiras do Sagrado Coracgéo de Jesus.

Elaboracao do folheto informativo “Determinacao do fototipo e cuidados associados”.
Junho

Inicio da dispensagédo em front-office.

Medicéo da pressao arterial aos utentes.

Elaboracéo de testes bioquimicos aos utentes.

Inicio da preparacdao de medicamentos manipulados.

Julho

Elaboracao do cartaz e expositor “Kit do Viajante: Vai de férias? Leve a sua salde na

mala!”
Inicio da gestao de receituario de psicotrdpicos e estupefacientes.

Elaboragcdo do cartaz promocional “VYomidrine + Produto da linha Solar La Roche
Posay ou Produto da linha solar Vichy = ASONOR Kit Conforto”

Agosto
Inicio da conferéncia de receituario.

Elaboracgéo do cartaz e folha de registo para rastreio de obesidade.

42

Sofia Botelho Soares


http://www.pai.pt/instituto-irmas-hospitaleiras-do-sagrado-coracao-de-jesus-sao-jose-9500-167/1/
http://www.pai.pt/instituto-irmas-hospitaleiras-do-sagrado-coracao-de-jesus-sao-jose-9500-167/1/

Relatério de Estagio | Farmécia Garcia

Anexo 2 - Exemplo de Ficha de Preparacéo dos Medicamentos Manipulados

FARMACIA GARCIA Ficha de Preparacéo de Lote N°17/15
Dir. Técnica Joana Menezes Medicamentos Manipulados Data:06/05/2015
Largo 2 Marco, 77
9500 Ponta Delgada

MEDICAMENTO MANIPULADO: Permetrina, Vaselina

TEOR EM SUBSTANCIA ACTIVA: 5%
FORMA FARMACEUTICA: Pomada QUANTIDADE A PREPARAR: 100 g

Verificar a limpeza/arrumacéo do laboratério antes de iniciar -

MATERIAS - N© BOLETIM Rubrica
FABRICANTE DE QUANTIDADE
PRIMAS LOTE VALIDADE
ANALISE Operador
L14070
Permetrina Fagron 01/2016 59
029-OF-
PREPARACAO:
Rubrica do
Operador

1. Pesaram-se as matérias-primas.

2. Procedeu-se a homogeneizacdo, por espatulagdo, da

permetrina com a vaselina.

3. Espatulou-se até obtencdo de uma pomada com textura

homogénea.

4. Transferiu-se para caixa plastica.

5. Rotulou-se.
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APARELHAGEM:
Balanca

Cépsula inox
Espatulas de metal

Pedra de pomadas

EMBALAGEM
Tipo de embalagem: 1 Caixa plastica

Capacidade do recipiente: 100 ml

Operador:
PRAZO DE UTILIZACAO: 6 meses
CONDICOES ESPECIAIS DE CONSERVACAO:

Operador:
ROTULAGEM:
Ver anexo

Operador:

Sofia Botelho Soares
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CONTROLO DO PRODUTO ACABADO

Rubrica
Ensaio Especificacéo Resultado do
Operador
o Pomada de cor branca de
Caracteres organolépticos i Conforme
aspeto homogéneo
Quantidade/ massa /
100 g Conforme
volume
Aprovado < Rejeitado <
Supervisor: Data 06/05/2015
UTENTE
Nome:
Telefone:
PRESCRITOR
Nome:
Telefone:
PVP:
Rubrica do Diretor
Técnico: Data:06/05/2015

Sofia Botelho Soares
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Anexo 3 - Folheto informativo: Determinacdo do Fototipo — Cuidados Associados

/OUSO de protetor solar deve ser\ / \
DIARIO
Escolha o seu protetor

© A radiagio UV & capaz de penetrar a N ~
atmosfera e as nuvens, proporcionando as solar sob orientacdo

- Determinagao do
queimedures solares, do seu médico ou
INCLUSIVAMENTE NOS DIAS NUBLADOS! farmacéutico! FOTOT' PO

© As queimaduras solares sio provocadas Cuidados associados
pela exposicio prolongada 3 radiagio
ultravioleta (UV) proveniente do sol. é
| A

wa W uve
-—A
Tém Ml“' Nio
sendo Tém elevada m &
ve tensidade Supericle
responsaveis " terrestre
Bee o pois sio Sofia Botelho Soares
envelhecimento mﬁ:"‘" sbsorvidos
da pele (rugas e pela . .
Farmécia Garcia
manchas) Mﬂ:lﬂvfl atmos
vermelhidio 2015
\_ = I\ Y

/Classiﬁcagéo de w / O SEU FOTOTIPO E \ Kmdados gerais de protegdo solh

" 0
Evite a exposigio 20 sol
entre as 12 e as 16 horas.
. .
v .

Mantenha a
hidratagdo, bebendo
agua com frequéncia.

Use oculos escuros,
t-shirt e chapéu.

Cuidados associados ao fototipo
Coloque protetor 15 a 30 minutos

antes da exposigdo solar.
D SPF 30
Reaplique o protetor de 2h em 2h

D SPF 50

% J\ b
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Anexo 4 - Kit do Viajante — Vai de viagem? Leve a sua saude na mala!

-
4 Kit do Viajante

= ¥ Vai de viagem?
&~ Leveasua
. saude na mala!

| T RTINS

Kit co Viajante

- q.»
= ¥ Vai de viagem?
G ” L€V 3 sua salde na

mala!
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Anexo 5 - Rastreio de obesidade

E* FARMACIA
F= GARCIA

Rastreio de Obesidade

MEDICAO DE PESO E ALTURA

CALCULO DO iNDICE DE MASSA CORPORAL

CAMPANHA GRATUITA 10 A 13 DE AGOSTO
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Rastrelo de obesidace

ALTURA

peso (kg)
altura (m) X altura (m)

Indice de massa corporal =

25,0a 29,9

oPré-
obesidade

Problemas de sadde associaclos 2 ebesidade

Diabetes Mellitus tipo Il
Hipertensao arterial
Hipercolesterémia
Problemas dsseos
Problemas articulares
Cancro

Medidas preventivas da ocbesicdade

Praticar exercicio fisico regular e adaptado a
condicdo de saude

Ingerir 1,5L a 2L de agua diariamente

Fazer 5 a 6 refei¢Ges diarias balanceadas
Preferir as carnes brancas as vermelhas

Ingerir vegetais, fibras e fruta

Preferir as comidas grelhadas as fritas

Nao fumar

Limitar o consumo de bebidas alcodlicas

0O O O 0O O O O O

Limitar o consumo de doces
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Anexo 6 - Cartaz promocional

Produto da linha solar La Roche Posay
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1. INTRODUCION

La oficina de farmacia es la actividad mas habitualmente desarrollada por las
personas con el Grado en Farmacia.

Segun la ley 16/1997, de 25 de abril, de regulacion de servicios de las Oficinas
de Farmacia, establece que las oficinas de farmacia son establecimientos sanitarios
privados de interés publico, sujetos a la planificacion sanitaria que establezcan las
Comunidades Auténomas, en las que el farmacéutico titular-propietario de las mismas,
asistido, en su caso, de ayudantes o auxiliares, debera prestar servicios basicos a la
poblacién.

En los servicios antes mencionados, podemos incluir, entre otros:

La adquisicion, custodia, conservacion y dispensacion de los medicamentos y
productos sanitarios. ™

La vigilancia, control y custodia de las recetas médicas dispensadas.

La elaboracién de férmulas magistrales y preparados oficinales, en los casos y
segun los procedimientos y controles establecidos.

La colaboracion en los programas que promuevan las administraciones sanitarias
sobre garantia de calidad de la asistencia farmaceéutica y de la atencion sanitaria en
general, promocion y proteccion de la salud, prevencién de la enfermedad y
educacion sanitaria. ™

La colaboracion con la Administracion sanitaria en la formacion e informacion
dirigidas al resto de profesionales sanitarios y usuarios sobre el uso racional de los
medicamentos y productos sanitarios.

La actuacion coordinada con las estructuras asistenciales de los Servicios de Salud
de las Comunidades Auténomas. ™

La colaboraciéon en la docencia para la obtencion del titulo de Licenciado en
Farmacia, de acuerdo con lo previsto en las Directivas Comunitarias, y en la
normativa estatal y de las Universidades por las que se establecen los
correspondientes planes de estudio en cada una de ellas.

Yo he ejercido mis practicas entre 15 de Enero y 15 de Abril de 2015 en la
Farmacia Leonor Vazquez Juarez vy tuve oportunidad de conocer y aprender todas
las actividades farmacéutica que desarrollan en la Comunidad de Madrid.

En esta memoria se describen todas las actividades que he realizado durante

mis précticas en farmacia de oficina.
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2. EL ESPACIO FiSICO Y FUNCIONAL DE LA FARMACIA
2.1. Su localizacion, aspecto fisico y horario

La farmacia Leonor Vazquez
Juérez es una farmacia urbana que se
encuentra localizada en el barrio de
Palomeras Bajas en el Distrito de Puente
de Vallecas.

Podemos ver facilmente la

farmacia debido a su sefal informativa

clara (la cruz iluminada  verde

perpendicular al edificio y la palabra verde

FARMACIA sobre la puerta). Imagen 1 - Exterior deJIa’Farmacia Leonor Vazquez
uarez

La mayoria de la gente que va a la farmacia son residentes del barrio y en su
mayoria mayores.

La farmacia Leonor Vazquez Juarez trabaja todos los dias del afio de las
9:00h a la 22:00h.

2.2. Organizacion del espacio fisico en la farmacia

El espacio fisico de la farmacia cuenta con 3 areas distintas: la zona para la
dispensacion de medicamentos, la zona de almacenamiento de medicamentos y zona
de formulacion y despacho.

El area para dispensacion de
medicamentos es la zona en que se hace
toda la interaccion con los clientes. Es el area
en que estan dos ordenadores con los puntos
de venta y estanterias con medicamentos de
venta libre y productos de parafarmacia:
higiene bucal, vitaminas, cosmeética,

productos para bebes y nifios que se van

cambiando conforme la temporada. Imagen 2 - Area de servicio con los
productos de venta libre

Aqui también esta presente una balanza y una silla para auxiliar en la

medicidn de la presion arterial. Fuera de la puerta se encuentra un contenedor para el

deposito de medicamentos caducados.
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En la rebotica encontramos las
cajoneras  deslizantes donde se
almacenan los medicamentos. Estan
colocados segun su forma farmacéutica
y por orden alfabética. En la parte de
arriba los supositorios, évulos, ampollas,

cremas, pomadas y geles topicos, en las

cajonerias del medio las formulas orales
Imagen 3 - Cajoneras deslizantes horizontales solidas y colirios y en las cajonerias mas
abajo los jarabes, polvos para soluciones orales y inhaladores.

En esta zona también podemos encontrar una nevera para los medicamentos
para los medicamentos termolabiles. En esa area también se encuentra un escritorio
con un ordenador que funciona como area de gestion y donde se hace los pedidos y
su recepcién y donde se hace también la verificacion de las recetas.

La zona de formulacion esta separada de la zona de almacenamiento e en
esta podemos encontrar una balanza de precision, un armario con los reactivos, un

armario con el material necesario y otro con los envases.

2.3. Recursos humanos

Todas las trabajadoras de la farmacia son farmacéuticas. La titular es Leonor
Vasquez Juarez y hay otras cinco farmacéuticas que trabajan en turnos alternos una
semana por la mafiana y otra por la tarde. Durante mis practicas he trabajado con toda

en las semanas que trabajaban el turno de la tarde.

3. SISTEMA INFORMATICO

El sistema informéatico utilizado en la farmacia es Farmanager. Se trata de un
atil sistema informético no sélo para la dispensacién de medicamentos sino también

para gestion de stock, gestion financiera y hacer y recibir pedidos.

Es muy util para la dispensacion por su capacidad de dar toda la informacién

acerca del medicamento dispensado y la posibilidad de interacciones entre ellos.

También le ofrece informacion precisa sobre el stock, por lo tanto, los
farmacéuticos estan siempre informados de cuantos medicamentos hay y si necesitan

a pedir mas para reposicion de stock.
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Los pedidos diarios de las medicinas son hechos a través del programa
también y cuando estos llegan a la farmacia también es dada su entrada a través del
programa y el stock se actualiza.

Durante mis préacticas yo tuve oportunidad de trabajar con este programa
esencialmente en la dispensacion de productos a todos los clientes y para dar entrada
de los medicamentos.

Imagen 4 - Pantalla del sistema Farmanager

4. EL STOCK DE LA FARMACIA, SU GESTION, PEDIDO Y RECEPCION
4.1. Gestion de stock

Para asegurarse del correcto
funcionamiento de la vida cotidiana de la
farmacia es necesario hacer un control del
stock de los medicamentos para satisfacer
a las necesidades de los pacientes. El
objetivo de la gestion de stock es optimizar
los productos para certificar la existencia

de los productos en la farmacia cuando los

pacientes los necesiten.

Imagen 5 - Area de gestion de la farmacia

La gestion de stock es hecha en el sistema informético y es necesaria
experiencia del farmacéutico para determinar las cantidades que son necesarias
mantener en la farmacia.

En mis practicas yo presencié toda la regularizacién de “stock” que hacian las
farmacéuticas.
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4.2. Pedidos

Hay diferentes tipos de pedidos que se hacen en la farmacia. Los que se hacen
a los almacenes mayoristas, los que se hacen directamente a los laboratorio y los
pedidos de temporada.

Diariamente se realizan dos pedidos a almacenes mayoristas (COFARES o
CENTRO FARMACEUTICO): uno a las 12:00 para recibir & las 17h30 y el otro a las
21h00 para recibir por la mafiana siguiente a las 9:00. Estos pedidos se hacen para
reponer las cuantidades minimas obligatorias. En estos pedidos estan incluidos
también los pedidos que se realizan en caso urgente e cuando es un encargo. Se
hacen a través del sistema informatico. Este propone un pedido que el farmacéutico

analiza y inclui o exclui medicinas o aumenta o disminui la cuantidad de productos.

Los pedidos a los laboratorios se hacen cuando son lanzados nhuevos
productos al mercado y viene un visitador del laboratorio a la farmacia y se encarga de
informar cual son esos productos y las ofertas que tienen. También se puede hacer
pedido al laboratorio en caso urgente que un paciente necesite de la medicina y el

almacén mayorista lo tiene en falta.

Los pedidos de temporada se hacen en determinadas épocas del afio como por

ejemplo las gamas solares ahora para la época del verano.

En la farmacia yo he observado también como se hacen los pedidos

diariamente pues quien los hace son las farmacéuticas.
4.3. Recepcidn

Los pedidos llegan diariamente a la farmacia de los almacenes mayoristas
envasados en cubetas de plastico. Si vienen en cajas de carton son pedidos de
laboratorios. Los productos de frio o los estupefacientes vienen en bolsas de plastico
fuera de las cubetas para su facil reconocimiento. Antes de hacer la recepciéon hay que
verificar si estan en perfecto estado y se no hay ninguno engafio. Junto a las cubetas

viene el albaran.

La recepcion se hace a través del sistema informatico que permite afadir los
productos recibidos al stock de la farmacia. Antes de todos los otros productos hay
gue recepcionar y guardar las medicinas termolabiles a fin de no interrumpir da cadena
de frio. La recepcion se hace afadiendo los productos en el programa Farmanager e
finalizada la recepcion los productos recibidos tienen de coincidir con los productos

pedidos. Todos los que estdn de mas o que han llegado en mal estado se apartan
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para devolver. Para finalizar la recepcioén el valor de la factura tiene que coincidir con

el valor de la recepcion.

Yo tuve oportunidad de hacer la recepcion de pedidos que llegan a farmacia
por la tarde a través del sistema informético, hice la confirmacién del albaran y todo el
proceso de recepcion.

4.4. Almacenamiento de las especialidades farmacéuticas

Para asegurarse de la rapidez y eficacia del atendimiento en la farmacia, todos
los medicamentos deben guardarse en una orden determinada y conocida por todos
los funcionarios. En la farmacia Vasquez Juéarez esa orden era por forma farmacéutica,
alfabética y por dosificacion. El almacenamiento debe tener en cuenta la politica FEFO
(first expired-first out) para que los productos mas antiguos sean dispensados primero.

Para que sea asegurada la mejor cualidad de los medicamentos, estos son
mantenidos en condiciones de temperatura, luz y humidad controladas. Todos los dias
se hace el control de la temperatura en el area de servicio y en el almacén y esta es
registrada y almacenada. Esta temperatura es necesario que se encuentre entre 15°y
26°. La temperatura media en la farmacia Vasquez Juarez es de 18°. Para los
medicamentos termoldbiles la temperatura de la nevera también es controlada
diariamente y debera estar entre 2° y 8°. La temperatura media de la nevera en la
farmacia es de 6°.

En mis préacticas yo hice el almacenamiento de los pedidos que me he ayudado
a conocer mejor los medicamentos en la farmacia y a tener conocimiento de la

organizacién en una farmacia.

Imagen 6 — Nevera para los productos termolabiles
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4.5. Control de fecha

Para una mejor gestion de la farmacia es muy importante tener una nocion
clara de la fecha de caducidad de los medicamentos. Es muy importante proporcionar
la mejor medicina para que pueda tratar el paciente sin efectos adversos.

Cada principio del mes es impreso una lista de las medicinas que terminaran la
fecha de caducidad el mes anterior y se hace una verificacién de las medicinas de la
lista. Cuando la fecha en el embalaje es la misma de la lista la medicina es dejada de

lado para poder devolverse al almacenista.

4.6. Devolucioén

Hay muchas razones por qué medicamentos son devueltos al proveedor. Las
principales son por los medicamentos esteren caducados, alertas o retiradas
sanitarias, suspension temporal de comercializacién o cuando no estén aptos para

dispensacion por sus caracteristicas. !

El primer paso de devolver un medicamento es retirarlo del sistema informatico.
Después se coloca en una bolsa de plastico con el nombre de la farmacia e del
laboratorio. La devolucion se finaliza entregando la bolsa de plastico con el
medicamento al empleado del almacén que hace las entregas a la farmacia. Es de

extrema importancia que el proveedor conozca cual es la razén de la devolucion. &

Durante mis practicas yo he observado todos estos procedimientos de verificar
las fechas de caducidad y descartar de “stock” todos los productos caducados.

5. DISPENSACION

“El compendio de actitudes, comportamientos, compromisos, inquietudes, valores
éticos, funciones, conocimientos, responsabilidades y destrezas del farmacéutico en la
prestacion de la farmacoterapia, con objeto de lograr resultados terapéuticos definidos
en la salud y calidad de vida del paciente” es la definicién de atencion farmacéutica
gue ha sugerido La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1993.

Para la adecuada atencion farmacéutica debemos tener en consideracion tres
puntos clave: la dispensacion, la indicacion farmacéutica y el seguimiento
farmacoterapéutico, en que la presencia y actuacion de un profesional de farmacia es

un requisito obligatorio. 4
La dispensacion de medicamentos y productos sanitarios es el centro de la
actividad profesional diaria de cualquier farmacéutico comunitario. Este, por medio del
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consejo farmacéutico, atiende a las necesidades del paciente proporcionando
informacion para que estos conozcan el correcto proceso de uso de los medicamentos
y se detecten y corrijan posibles problemas derivados de su utilizacién. Tiene como
objetivos la entrega del medicamento y/o producto sanitario en condiciones 6ptimas, el
de garantizar que el paciente conoce el proceso de uso de los medicamentos y/o
productos sanitarios de modo a proteger al paciente frente a la posible aparicion de
problemas relacionados con los medicamentos y el de saber identificar los resultados

negativos y solucionarlos. **!

La indicacion farmacéutica es el servicio prestado ante la demanda de un paciente
gue llega a la farmacia sin saber que medicamento debe adquirir y solicita al
farmacéutico el medicamento mas adecuado para su problema de salud. El
farmacéutico tiende un papel fundamental perfeccionando el uso de la medicacién en

procesos autolimitados. ©!

El seguimiento farmacoterapeutico es un procedimiento dirigido a reducir las morbi-
mortalidades relacionadas con el uso de medicamentos a través de la deteccion de
problemas relacionados con medicamentos y prevencion y resolucion de resultados

negativos asociados a la medicacion.*®

En la oficina de farmacia existen dos grupos de medicamentos a dispensar: los
medicamentos dispensados sin receta médica y los medicamentos que necesitan de

receta médica.
5.1. Dispensacion de medicamentos sin receta médica

Uno de los grupos de medicamentos que
pueden ser dispensados son los que no
necesitan receta médica. Este es el tipo de
dispensacion en la que el farmacéutico asume
toda la responsabilidad sobre el medicamento
gue esta dispensando al paciente y su uso

correcto.

Para una correcta dispensacion de
medicamentos de venta libre el farmacéutico
debe conocer los sintomas asociados a cada

patologia y las medicinas adecuadas para

curarlas.

Imagen 7 - Estanterias con los
productos de venta libre
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Los medicamentos que son seguros y eficaces para su uso por el publico en
general sin necesidad de receta se definen como medicamentos de venta libre o over-

the-counter (OTC) y estan excluidas de la financiacién al cargo del SNS. !

Estos pueden llevar a riesgos como la posibilidad de efectos secundarios,
interacciones medicamentosas o0 alimentos, o dafio debido a dosis excesivas. Todos
los consumidores deben consultar con su farmacéutico si tienen preguntas adicionales
con respecto al uso de medicamentos de venta libre. "

Durante mis practicas yo tuve la oportunidad de dispensar muchos productos
OTC. Al principio fue un poco dificil porque no conocia muy bien los productos. Con el
tiempo yo fui evolucionado un poco y al final ya los conocia mejor y me senti mas

segura haciendo la dispensacion.

5.2. Dispensacién de medicamentos con receta médica

La receta médica es un documento que es necesario para adquirir algunos
medicamentos. Esta permite la dispensacion por parte del farmacéutico de
medicamentos que no pueden ser dispensados sin receta cuando el médico
legalmente especializado prescribe. Los medicamentos que necesitan receta médica
tienen indicado en la caja "con receta médica" y tienen un simbolo obligatorio

especifico (O).
5.2.1. Dispensacion de medicamentos con receta electrénica

El Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad se ha fijado el 1 de
enero de 2015 como la fecha limite prevista para la plena implantacion de la receta

electrénica para todo el Sistema Nacional de Salud (SNS).®

El sistema de receta electronica permite obtener en pantalla las prescripciones
del paciente, seleccionar el medicamento a dispensar por principio activo ya sean
medicamentos con autovisado, estupefacientes, psicotropos y Formulas Magistrales
Normalizadas. Consultar calendario de futuras dispensaciones del paciente. Si es
necesario, hacer sustituciones en prescripciones por marca, realizar bloqueos
cautelares de prescripcion y dispensacion de un producto que no aparezca en las
listas de seleccién/sustitucion. ® Todavia no es posible dispensar los medicamentos

que necesiten visado de inspeccién. !

La implantacion de la receta electronica aporta ventajas como las de conocer
toda la medicacion activa del paciente permitiendo dar consejos al paciente o prevenir

problemas relacionados con medicamentos. Permite también revisar la adherencia a
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los tratamientos gracias al calendario de dispensaciones realizadas. Disminuye la
burocracia interna de la farmacia porque elimina la firma y diligencia de las recetas,

que se hace al dispensarse.

Las recetas electronicas de cada comunidad autbnoma no son interoperables
entre si. A un paciente que esté en receta electronica de fuera de la Comunidad de
Madrid no se lo podré dispensar electrénicamente en ninguna farmacia de la CAM y
ninguna farmacia de fuera de la CAM podra dispensar una receta electrénica de la
CAM. B

Para acceder a la informacién del paciente es necesaria la presentacion de la

tarjeta sanitaria del paciente y no hay que exigir (

Al .m de Madrid
SaludMadrid TARJETA SANITARIA

la presentacion de la hoja de medicacién que se
le entrega en consulta con el resumen sobre su
tratamiento cuando el paciente acude a la 8016 WTXXewsrw ikuve 17878425

oficina de farmacia. Al pasar la tarjeta sanitaria A=
yQ F.NORMAL

del paciente por el lector de banda magnética el

o —

programa de gestion de la farmacia muestra las ) _ .
Imagen 8 — Tarjeta Sanitaria

prescripciones dispensables al farmacéutico.

Con la receta electronica la dispensacion se hace por periodos de dispensacion
por un maximo de 1 afio divididos en 13 periodos de 28 dias. En ese periodo no hay
necesidad de acudir a la consulta. Para tratamientos cronicos hay una pauta
posoldgica que ha establecido el médico en que el sistema calcula la medicacién que
le corresponde al paciente hasta el Ultimo dia de ese periodo para cubrir el
tratamiento. El céalculo es hecho teniendo en cuenta la fecha de prescripcién, el dia

que el paciente acuda a la farmacia y el tamarfio del envase. ©

Las prescripciones pueden ser hechas por principio activo o por marca
comercial. En las de principio activo el farmacéutico selecciona un producto de la lista
de seleccion de la Conserjeria y en las por marca comercial el farmacéutico puede
dispensar el producto prescrito o realizar una sustitucién por uno de los productos de

la lista de sustitutos indicando la causa. @

Cuando se tienen en pantalla todos los productos que se van a dispensar, una
vez realizada la validacion, el servicio de gestion calcula la aportacion del paciente
para cada uno de los productos a dispensar. ® Después de confirmada la
dispensacion, la informacion queda registrada en los sistemas de prescripcion de la

Conserjeria de Sanidad y en los de facturacion del COFM.
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El método utilizado para la gestibn de los cupones de precinto de los
medicamentos dispensados es el de pegarlos en hojas pre-impresas. [! Cada hoja
lleva un cédigo de barras unico que es identificativo de la farmacia y solo se pueden
usar una vez y en esa farmacia. % Los cupones de medicamentos dispensados a
distintos pacientes son pegados secuencialmente en cada hoja, no pudiendo quedar

espacios libres entre los mismos. !

En el inicio de mis préacticas fue un poco dificil explicar a las personas la receta
electronica pues era nueva y las personas no entendian. Con el tiempo, las personas

se muestran mas receptivas y fue mas facil dispensar los medicamentos.
5.2.2. Dispensacion de medicamentos con receta de papel

La receta se divide en dos partes: el cuerpo de la receta, que se destina al
farmacéutico e queda en la farmacia después de la dispensacion y la “hoja de
informacién para el paciente” en la cual esta indicada toda la informacion completa

acerca del tratamiento.”

Para que se pueda dispensar la receta esta tiene de ser autentica y tiene de
estar debidamente rellenada. Para que sea valida esta tiene que contener
correctamente cumplimentados los datos del usuario, datos del médico prescriptor y

datos del medicamento prescripto. !

Imagen 9 - Receta Médica Oficial

Datos del paciente:

1°. El nombre, dos apellidos, y afio de nacimiento.

2° En las recetas médicas de asistencia sanitaria publica, el coédigo de

identificacion personal autondémico del paciente (CIPA). En el caso de
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ciudadanos extranjeros que no dispongan de la tarjeta sanitaria, se consignara

el codigo asignado en su tarjeta sanitaria europea o su certificado provisional

sustitutorio (CPS) o el numero de pasaporte para extranjeros de paises no

comunitarios.

3°. En las recetas médicas de asistencia sanitaria privada, el nimero de DNI o NIE

del paciente.

4°, En el caso de menores de edad el DNI o NIE de alguno de sus padres o del

tutor.

(10]

Datos del medicamento prescrito:

1°.
20

3°.
40,

5°.

6°.

Denominacion del principio/s activo/s o denominacion del medicamento.
Dosificacién y forma farmacéutica y, cuando proceda, la mencién de los
destinatarios: lactantes, nifios, adultos.

Via o forma de administracion, en caso necesario.

Formato: nimero de unidades por envase o contenido del mismo en peso
o volumen.

Numero de envases o numero de unidades concretas del medicamento a

dispensar.

Posologia: namero de unidades de administracion por toma, frecuencia de

las tomas (por dia, semana, mes) y duracion total del tratamiento. [0l

Datos del médico prescriptor:

1°.

2°.

3°.

El nombre y dos apellidos.

La poblacién y direcciébn donde ejerza. La referencia a establecimientos
instituciones u organismos publicos solamente podra figurar en las recetas

médicas oficiales de los mismos.

Numero de colegiado o, en el caso de recetas médicas del Sistema
Nacional de Salud, el cddigo de identificacibn asignado por las
Administraciones competentes y, en su caso, la especialidad oficialmente

acreditada que ejerza. [10]

A parte de la receta médica oficial, hay otras de los usuarios pertenecientes al

Régimen Especial de Seguridad Social de los Funcionarios: Instituto Social de las

Fuerzas Armadas (ISFAS), Mutualidad General de los de Funcionarios Civiles del
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Estado (MUFACE), Mutualidad General de Justicia (MUGEJU) y Recetas Médicas
para Asistencia Sanitaria Privada.™

Durante mis practicas yo tuve oportunidad de dispensar distintas recetas.

5.2.2.1. Medicamentos psicotropos y estupefacientes

Hay una categoria de medicinas que necesitan un cuidado especial cuando son
dispensadas. En esta categoria son incluidos psicotropos y estupefacientes. El uso de
estas sustancias puede ser muy peligroso pues puede conducir a cambios en el
comportamiento y la cognicién, pudiendo rapidamente causar dependencia. Sin
embargo, es indispensable el uso de estas medicinas en la terapéutica y ciencia, asi

se cred una forma de controlarlos desde su fabricacion hasta su consumo.

Durante el periodo de mis practicas yo he observado las farmacéuticas
dispensar estos medicamentos y he dispensado algunos con la supervisién de las

farmacéuticas.
5.2.2.1.1. Dispensacién de medicamentos psicotropos

Los medicamentos psicotropos pueden ser facilmente reconocidos por el
simbolo especifico obligatorio que se encuentra en su envase: ©. Aunque la receta es
la misma que los otros medicamentos, hay particularidades que las diferencian: en la
receta, el medicamento psicotropo tiene que estar solo y no puede ser afiadido
cualquier otro medicamento, solo puede ser dispensado un envase por receta, por
necesidad de anotar su dispensacion en el libro recetario, la receta queda en el poder
del farmacéutico y es necesario anotar el DNI en el margen inferior izquierda y estas

se quedan guardadas en la farmacia por dos afios. ™

Imagen 10 - Libro Recetario Oficial
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5.2.2.1.2. Dispensacién de medicamentos estupefacientes

Los estupefacientes son los medicamentos que se identifican con el simbolo en
el envase . Hay cuatro listas de estos medicamentos y una de ellas, la lista I, requiere
una receta especial para su prescripcion y dispensacion. Las demas listas pueden ser
prescritas y dispensadas con una receta normal. ™!

Hay algunos datos obligatorios de verificar antes de dispensar cualquier
medicamento de la lista I. Esos son los datos del usuario como nombre y dos
apellidos, domicilio y DNI anotado al dorso de la receta, los datos del médico, su
nombre y dos apellidos, nimero de colegiado, colegio profesional, teléfono y firma y
los datos del producto prescrito, la especialidad, forma farmacéutica y via de
administracion. 4

Los estupefacientes son medicamentos no se encuentran en la farmacia.
Siempre tienen de ser pedidos al almacén. Cuando se le pide, hay que rellenar un vale
de estupefacientes del “talonario oficial de vales de estupefacientes para farmacias,
almacenes y laboratorios”. En estos vales hay dos partes separadas en que se debe
rellenar con el centro sanitario (farmacia), director técnico (titular), establecido en
(donde se indica la calle y la localidad), estupefaciente (nombre, cantidad y
proveedor), fecha, sello de la farmacia y firma del farmacéutico. Una parte se queda en
la farmacia y la otra el repartidor del almacén lleva cuando hace la entrega del

estupefaciente. Esta no es vélida sin este vale. %

Anualmente, en enero, se debe entregar a la Conserjeria de Sanidad el

movimiento de todos los estupefacientes des afio finalizado. *%

5.3. Dispensacion de medicamentos genéricos y el sistema de precios
de referencia

Un genérico es “todo medicamento que tenga la misma composicion cualitativa
y cuantitativa en principios activos y la misma forma farmacéutica, y cuya
bioequivalencia con el medicamento de referencia haya sido demostrada por estudios
adecuados de biodisponibilidad”, segun la Ley de Garantias y Uso Racional de los
Medicamentos y Productos Sanitarios de julio 2006. Los genéricos son elaborados por
comparacion con otro medicamento cuya patente ha caducado. Ese se denomina
‘medicamento de referencia” e el genérico tendra las mismas caracteristicas
farmacocinéticas, farmacodinamicas y terapéuticas. Para que se demuestre la
intercambialidad entre estos dos medicamentos es necesario que se hagan estudios

de bioequivalencia. *%
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Los medicamentos genéricos se identifican con una denominacion espafiola de
principio activo o se esta no existe por la denominacién comun internacional. En el
embalaje es obligatorio tener el principio activo, el nombre del titular o fabricante y la

sigla EFG (Equivalente Farmacéutico Genérico). 12!

Los medicamentos genéricos tienen un menor precio en comparaciéon con el
medicamento de referencia porque no tienen los gastos de investigacion desarrollo.
Los precios presentan una reduccién que varia entre 25% y 50% de lo precio del

original. ** 3

En la farmacia es usado el sistema del precio de referencia. EIl precio de
referencia es el precio maximo de un medicamento que el Estado esta dispuesto a
financiar. Estos precios son fijados en un valor de forma a que el usuario pueda
disponer de un genérico de precio inferior o igual. Cuando el médico prescribe un
medicamento de precio superior al precio de referencia, el paciente podra aceptar ese
medicamento y abonara la diferencia entre su precio y el precio de referencia o
entonces puede aceptar su substitucién por una especialidad farmacéutica genérica de

precio igual o inferior al precio de referencia. > **

En algunos casos, es necesario que el médico prescriba un medicamento que
el precio es superior al precio de referencia por alguna alergia o incompatibilidad al
cambio. En estos casos en la prescripcion el médico tiene que poner en la parte
superior izquierda la leyenda: “Prescripcion por necesidad terapéutica (RDL 9/2011)” y
se puede dispensar el medicamentos prescrito mismo que Ssu precio sea superior que

el precio de referencia. *# *

Yo dispensé muchas recetas con medicamentos identificados por el hombre
comercial que cuando no tenemos en stock podemos cambiar por el genérico
existente. En estos casos hay que explicar al cliente que el genérico tiene igual
composicion que el medicamento prescrito, mas mismo asi algunos clientes no

admiten la dispensacion.
5.4. Dispensacion de productos sanitarios

En la farmacia no sélo las medicinas pueden ser dispensadas. Una gran parte
de los productos de la farmacia son los productos sanitarios. La definicibn mas sencilla
es “lo que se utiliza en el campo de la salud sin ser medicamento”. En esta definicion
estan incluidos muy variados tipos de dispositivos, materiales, productos y equipos

gue son destinados a ser usados en seres humanos con fines de diagnostico,

15
Sofia Botelho Soares



Practicas Tuteladas en Oficina de Farmacia | Farmacia Leonor Vasquez Juarez

prevencion, control, tratamiento o alivio de una enfermedad, investigacion, entre otras.

Hoy se piense que existen unos 10000 tipos distintos de productos sanitarios. ™

5.5. Visado de inspeccion

Algunas recetas no pueden ser dispensadas sin el sello visado de inspeccion.
El visado es una medida para verificar la conformidad del tratamiento prescrito en el
SNS con la ficha técnica y las indicaciones terapéuticas financiadas. A través de este
visado es autorizada la utilizacién de medicamentos y otros productos farmacéuticos

que exigen un control especial. **!

En la receta es colocado un sello identificativo del area, nombre y firma del

inspector, fecha y n° de envases autorizados. **

Ejemplos de medicamentos que necesitan del visado de inspeccién son los
medicamentos de diagnéstico hospitalario (DH), medicamentos de especial control
médico (ECM), medicamentos provistos de cupo6n precinto diferenciado (CPD),
vacunas bacterianas y extractos hiposensibilizantes individualizados, medias elésticas
terapéuticas de compresion normal, absorbentes para incontinencia de orina, y

colectores femeninos, productos dietéticos financiados por el SNS. !

6. APORTACION DEL PACIENTE

Para una clara visibilidad de la aportacion del paciente, esta se indica en el

margen superior derecho de la receta con los datos del paciente. *® El esquema

utilizado es:
CODIGO APORTACION
TSI 001 Exentos de aportacion
TSI 002 10%
TSI 003 40%
TSI 004 50%
TSI 005 60%
ATEP - Accidente de trabajo y enfermedad Exentos de aportacion
profesional
CAMP - Camparia Sanitaria 10% por envase de medicamento hasta
4,13 €
SDTX - Sindrome Toéxico Exentos de aportacion

Cuadro 1 - Tipos de aportacion y su codigo, que viene en la tarjeta sanitaria individual (TSI).
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Diferentes pacientes tienen diferentes aportaciones dependiendo si son
pensionistas o activos.

Por lo general, cuando pensionistas compran sus medicamentos o productos
sanitarios tienen que pagar el 10% del medicamento a menos que su renta anual sea
superior a 100000€. Se ha establecido una cuantia méaxima mensual que el paciente
abonara y se dividen en 3 grupos segun su renta mensual. Cuando la renta sea inferior
a 18000¢€ el paciente paga 10% del medicamento hasta un maximo de 8,23€ y cuando
la renta sea mayor o igual a 18000€ y inferior a 100000€ el paciente paga 10% hasta
el limite de 18,52€. Si la renta de los pensionistas sea mayor o igual a 100000€ estos
abonaran 60% del precio y el limite maximo mensual es de 61,75€. Cuando los
pensionistas llegan al maximo de su aportacion, el resto de los medicamentos que
necesite durante ese mes no tendran que abonar nada. ™

Para los activos, los limites mensuales de aportacion no se aplicaran. Asi,
cuando la renta de los activos sea inferior a 18000€ estos pagaran 40% del PVP y
cuando la renta sea mayor o igual a 18000€ vy inferior a 100000€ pagaran 50% y los de
renta superior o igual a 100000€ pagaran 60% del precio de los medicamentos o
productos sanitarios. *°

Usuarios afectados de sindrome toxico, personas perceptoras de rentas de
integracion social, personas perceptoras de pensiones no contributivas, parados que
han perdido el derecho a percibir el subsidio de desempleo y los tratamientos
derivados de accidente de trabajo o enfermedad profesional estan exentos de
aportacion. *°!

Hay una situacién en que todos los usuarios, con excepcion de los que ya
estadn exentos de aportacién, abonaran 10% del precio de los medicamentos, con una
cuantia maxima de 4,26€ por envase. A este grupo pertenecen los medicamentos para

tratamientos de aportacion reducida que son productos con cicero o punto negro. *°!

7. FACTURACION DE RECETAS
En el proceso de facturacién de recetas se incluyen varias etapas: Revision y
Preparacion de las recetas; Registro Informatico; Presentacién o Envio; Cierre de

facturacion e Informes.

7.1. Revision y Preparacién de las recetas
En la etapa de revision y preparacion de las recetas tenemos también varias
etapas en que la primera es de analizar los cupones precinto. Estos deben coincidir

con la prescripcion en la dosis y forma farmacéutica, numero de envases (uno solo por
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receta, excepto cuando son casos especificos identificados por la legislacion) y
tamafo. También en esta etapa se hace el control de la fecha. La receta s6lo puede
ser dispensada cuando no ha trascurrido el periodo de validez de la receta. Esto
periodo es de 10 dias salvo las siguientes excepciones:
e Las recetas con sello de inspeccion en que la fecha valida son 10 dias después
de la fecha del visado.
e Recetas en las que se prescriban medicamentos con isotretinoina por via oral
para mujeres en edad fértil. El plazo de validez es de 7 dias a partir de la fecha

de prescripcion del médico;

e Recetas del SNS y entidades asimiladas (ISFAS, MUFACE, MUGEJU) en las
gue se prescriban vacunas individualizadas antialérgicas o bacterianas. El
plazo de validez es de 90 dias naturales a partir de la fecha del visado de

inspeccion.

La tercera etapa es la de revisar se la posologia y duracién del tratamiento estan
correctos. Segun la normativa vigente, podran dispensarse aquellas recetas que
carezcan de alguno de los siguientes datos: duracion del tratamiento y posologia, tras
constatar en el acto de la dispensacion que el paciente ha sido informado, quedando
avalada esta dispensacion por la diligencia y firma del farmacéutico.

La duracién de tratamiento, en ningun caso, puede ser superior a 90 dias, con la
excepcion de estupefacientes y dietoterapicos que es de 30 dias.

Los datos del usuario y del médico también tienen de ser revisados. Los datos
obligatorios del paciente son: nhombre, dos apellidos, nimero de identificacion y afio de
nacimiento y del médico prescriptor son: nombre o inicial y dos apellidos, nimero de
colegiado y su firma.

Se es una receta de psicotrépicos y estupefacientes es necesario apuntar el
DNI de la persona que retira el medicamento.

Hay que tener algunos cuidados con las recetas de los visados de inspeccion.
Estas tienen de llevar incorporado dicho visado y su fecha; la fecha de visado debera
ser igual o anterior a la de dispensacion e igual o posterior a la de prescripcion; la
firma del inspector, de lo contrario la receta no sera valida; la cantidad de envases
dispensada es la que figura en el sello de la inspeccién y en su falta la cantidad
prescrita por el médico: si en el sello de inspeccién aparece una raya en el nimero de
envases, se dispensara 1 unidad; el afio de nacimiento (especialmente importante
para los antipsicéticos atipicos que necesitan visado de inspeccién para mayores de

75 afos).
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Por ultimo la receta se sellara con una fecha no superior a 10 dias después de
la fecha de prescripcion o visado.

7.2. Registro informético

Una vez que hemos preparado las recetas, procederemos a su registro en el
programa informatico Antes, clasificaremos las recetas por las distintas entidades
(pensionistas, activos, ISFAS, MUFACE, MUGEJU) y a su vez, estas por grupos de
facturacién (especialidades, “Efectos y Accesorios”, pafales, dietoterapicos, etc.).

Las recetas se agruparan en bloques de 25 recetas, o0 menos si no hay
suficientes, mediante un clip o goma (no grapar) y se iran numerando de 1 en
adelante, para cada grupo o cédigo de facturacién. Cada 10 bloques de 25 recetas, se

recogen con una goma, 0 menos si no hay suficientes.

7.3. Presentacion o envio
Una vez que vamos registrando en el ordenador las diferentes recetas,
procederemos a su empaquetado para su envio. Para ello actuaremos de la siguiente
manera:
¢ Recetas de especialidades de la seguridad social
» Las recetas de especialidades, excepto las de visado de inspeccion, tanto
de pensionistas como de activos se presentan en cajas de cartdn

normalizadas;

» En cada caja se pueden enviar un maximo de 1000 recetas. No podran
mezclarse en la misma caja recetas de pensionistas y activos, es decir,
habrd que entregarlas en cajas distintas y siempre que completemos 1000
recetas de un grupo, excepto el dltimo dia de facturacion del mes, donde
podremos entregar todas las recetas que tengamos aungue no lleguemos a

las 1000 recetas, pero también irdn en cajas separadas;

» Las cajas completas se pueden entregar desde el dia 10 de mes hasta el
Gltimo dia de facturacion. Las cajas incompletas (menos de 1000 recetas)
se entregaran el Gltimo dia de facturacion.
e Resto de recetas
Para el resto de recetas existen 2 fechas para su entrega:
» Dia 20 del mes o siguiente habil
En esta entrega solo pueden enviarse las recetas de la seguridad social, tanto

pensionistas como activos, que tengamos facturadas hasta la fecha de DH, ECM,
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absorbentes de incontinencia, medias de compresion normal, vacunas bacterianas y
extractos hiposensibilizantes, dietoterdpicos y productos de nutricion enteral.

» Ultimo dia del mes
En esta entrega se enviaran todas las recetas facturadas hasta la fecha, de cualquier
grupo de facturacion y entidad aseguradora.

7.4. Cierre de facturacién e informes

Una vez que hemos enviado la facturacion y comprobado que las recetas
entregadas coinciden con las registradas en el ordenador, procederemos a cerrar la
facturacion del mes, sacando un informe de las recetas enviadas, guardando en el
ordenador una copia de la facturacion y borrando todos los bloques de recetas para

poder comenzar una nueva facturacion de recetas.

8. COSMETICA
Cosmeéticos son productos que se utilizan para la higiene corporal o para

mejorar la apariencia.

Aunque los cosméticos son muy utilizados por la mayoria de las mujeres e
incluso hombres, en la Farmacia Leonor Vasquez Juarez los productos cosmeéticos no
son muy buscados. La mayoria de los usuarios de la farmacia son personas de edad y

soOlo necesitan sus medicamentos.

Sin embargo la farmacia tiene productos de cosmética de tres areas diferentes:
magquillaje, cuidado facial y corporal y proteccién solar. De magquillaje la farmacia
ofrece variados productos de la marca Caudalie ®, de cuidado facial y corporal los
productos mas vendidos son de la marca Bioderma ® y de proteccion solar las
principales marcas ofrecidas por la farmacia son Avéne ®, Eucerin ® y La Roche

Posay ®.

Yo durante mis practicas no he vendido muchos productos cosméticos pues los

clientes de la farmacia no necesitaban de esto tipo de productos.

9. HOMEOPATIA
La homeopatia es el método terapéutico para restablecer la salud del paciente
utilizando medicamentos homeopaticos. Estos medicamentos se rigen por la ley
de similitud que expresa que una sustancia capaz de producir una serie de sintomas
€n una persona sana es también capaz de curar sintomas semejantes en una persona

enferma, administrando esa sustancia en dosis minimas. "
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Se puede indicar los medicamentos homeopaticos en cualquier enfermedad ya
sea aguda o crbnica, en cualquier época de la vida y pueden utilizarse como
tratamiento exclusivo o puede darse junto con otras terapias. !

En la farmacia Leonor Vasquez Juarez los pacientes no utilizan muchas de

estas medicinas asi cuando quieren lo que tenemos que pedir el almacenista.

10. OTROS CUIDADOS DE SALUD EN OFICINA DE FARMACIA
10.1. Medicién de la presién arterial

Uno de los méas preocupantes
problemas de salud hoy en dia es
hipertension. La tension arterial es la fuerza
gue ejerce la sangre contra las paredes de las
arterias al ser bombeado por el corazon.
Cuanta mas alta es la tension, mayor es el
esfuerzo que realiza el corazon para bombear.
Los valores normales para la presion arterial
son 120 mmHg o menos para la tension

sistélica y 80mmHg o menos para la diastélica.

Se la tension sistdlica es igual o superior a 140

Imagen 11 - Area de servicio con la balanza y
; ; io (18 . L . .
mmHg se considera hipertension. ™ la silla para medicion de la presion arterial

mmHg y/o la diastdlica es igual o superior a 90

Los sintomas mas frecuentes de la hipertensién y que llevan las personas a ir a
la farmacia para que la midan es el dolor de cabeza, dificultad respiratoria, vértigos,
dolor toracico, palpitaciones y hemorragias nasales. Cuando no controlada puede
tener como consecuencia derrames cerebrales, insuficiencia cardiaca, infarto e
insuficiencia renal. La hipertension es facilmente controlable con habitos de vida

saludables y medicamentos. *®

En la farmacia, la medicién de la PA es un servicio gratuito y muchos clientes
se dirigen a la farmacia ocasionalmente o semanalmente para controlarla. Se utiliza un
aparato electrénico y en el final de la medicién se entrega una tarjeta con el valor, hora
y fecha. Asi, es mas facil acompafiar la situacion del cliente. Yo he medido la presién

arterial a muchos clientes que iban a la farmacia para controlarla.
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10.2. Recogida de medicamentos inutiles

En la entrada de la farmacia hay un contenedor SIGRE. SIGRE Medicamento y
Medio ambiente es una entidad sin animo de lucro que su objeto es el de reducir los
dafios medioambientales que los envases y restos de medicamentos pueden
ocasionar a través del correcto tratamiento de los residuos creados. También tiene el
objetivo de sensibilizar los ciudadanos a la no acumulacién de medicamentos en sus

casas y sobre los riesgos derivados del uso inadecuado de los mismos. ™

En el contenedor se puede colocar medicamentos caducados, medicamentos
gue no sean necesarios, cajas de medicamentos y envases vacios o0 con restos. No se

puede depositar agujas, termometros, gasas, productos quimicos, radiografias y pilas.
[19]

La farmacia Leonor Vazquez Juérez es adherente de un SIGRE que permite la

recogida e informacion de medicamentos.

,SIGRE

Medicamento y Medio Ambiente

Imagen 12 - Simbolo SIGRE.

22
Sofia Botelho Soares



Practicas Tuteladas en Oficina de Farmacia | Farmacia Leonor Vasquez Juarez

11. CONCLUSION

En esta memoria estdn reportadas las principales actividades que he
desarrollado durante mi pasantia de 3 meses en la Farmacia Leonor Vazquez Juarez.

Las actividades desarrolladas fueron muy importantes para conocer cémo
funciona el trabajo diario y las actividades de una oficina de farmacia en la Comunidad
de Madrid.

En estos 3 meses he aprendido a desarrollar las actividades principales de un
farmacéutico de oficina. Entre ellos figuran las dispensaciones con y sin receta,
aconsejar los pacientes sobre enfermedades, medicinas, productos de parafarmacia y
cosmeéticos, realizar y recibir todo tipo de pedidos.

Todas estas actividades son muy significativas y es por eso que los
farmacéuticos son importantes profesionales en salud publica. Es una profesion de
mucha responsabilidad pues hay que saber transmitir a los pacientes todas las
informaciones de las medicinas y de su correcta administracion.

Estos 3 meses fueron muy valiosos para ampliar mi conocimiento de las
diversas areas de la farmacia.

Todo el personal de la farmacia fue increible en la recepcién y ha hecho esta
experiencia aun mejor. Gracias a ellos esto fue una experiencia maravillosa

profesional y personalmente.
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13. CALENDARIO DE ACTIVIDADES
Enero
Inicio de las précticas tuteladas en la Farmacia Leonor Vazquez Juarez
Recepcion, almacenamiento de los pedidos y gestién de “stock”.
Febrero
Inicio de la dispensacion de medicamentos.
Medicion de la presién arterial.
Marzo
Facturacion de recetas.
Preparacion de formulas magistrales.

Abril

Finalizacién de las practicas tuteladas en la Farmacia Leonor Vazquez Juarez.
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