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Resumo

A gestao de documentos de arquivo é um processo fundamental na vida de uma
organizacao quer publica quer privada. Na atualidade existe um grande foco na gestao
dos documentos de arquivo eletronico, sendo desenvolvido software que responde as
necessidades particulares do funcionamento das organizacoes. Existe a necessidade de
também fazer a gestao dos documentos fisicos e integra-la com a gestao dos documentos

eletronicos.

Este projeto de dissertacao foi constituido por fases muito distintas, mas que se
complementaram para chegar a construcao do protétipo do médulo para o software de
gestao documental proprietario da Quidgest. Foi realizada uma pesquisa bibliografica
sobre arquivos, sobre a gestao da informacdo em organizacoes, analise do contexto
regulador nomeadamente a ISAD (G) e o Moreq2010 em maior detalhe. Importante
também uma analise aprofundada sobre a engenharia de requisitos, a metodologia

central para o desenvolvimento do protétipo.

Este trabalho de pesquisa e investigacao permitiu a definicao dos requisitos para
o modulo, baseados nas necessidades da Quidgest juntamente respeitando as normas
identificadas. O desenvolvimento do prototipo foi feito recorrendo ao software Genio,
uma plataforma que permite através da geracao automatica, a criacao e evolucao rapida
de solucoes de software de gestdo, para pessoas sem conhecimento profundo de

programacao.

Espera-se com os resultados deste projeto contribuir para a aplicacao teoérica de
ferramentas de gestdo de arquivo ao desenvolvimento de produtos que respondam as
necessidades dos clientes da Quidgest na area de incorporacao de funcionalidade de

arquivo no sistema de gestao documental comercializado pela Quidgest.

Palavras-chave: gestao de informacao, gestao integrada de arquivo, gestao documental
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Abstract

Records management is a fundamental process in the life of an organization
whether public or private. At present there is a large focus on the management of
electronic records, being developed software that meets the particular needs of
organizations’ operations. There is also the need to make the management of physical

documents and integrate with the management of electronic documents.

This dissertation project was composed of very distinctive phases, but
complemented to get the construction of the prototype module for the document
management software owned by Quidgest. It was conducted a literature review on
archives, on information management in organizations and an analysis of the regulatory
environment in wish ISAD (G) and Moreq2010 were held in greater detail. It was also
performed an analysis of requirements engineering, the core methodology for the

development of the prototype.

This research and investigation allowed defining the requirements for the
module, based on the needs of Quidgest together respecting the identified standards for
such systems. The development of the prototype was made using the Genio software, a
platform that enables, through the automatic generation, the creation and rapid evolution
of management software solutions, to anyone without profound knowledge of

programming.

It is hoped that the results of this research contribute to the theoretical
application of knowledge of records management in the development of products that
meet the needs of customers at Quidgest in the subject of incorporation of archive

functionalities in document management systems.

Keywords: information management; records management; documents management
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Glossario

Acervo documental’- A totalidade dos documentos sob custédia de um servico de

arquivo ou outra entidade.

Acessibilidade de documentos? - Disponibilidade dos documentos para consulta
resultante de uma avaliacdo prévia de acordo com as disposicoes legais e/ou

regulamentares, do necessario tratamento arquivistico e do seu estado de conservacao.

Acondicionamento3 - Colocacao dos documentos em unidades de instalacao (p. Ex.

Caixas, macos, livros, pastas, etc.) Adequadas a sua conservacao e preservacao.

Arquivistica4- Ciéncia que tem por objeto os arquivos, os principios e métodos da sua

constituicao, conservacao, organizacao, comunicacao e difusao.

Arquivos - Conjunto organico de documentos, independentemente da sua data, forma
e suporte material, produzidos ou recebidos por uma pessoa juridica, singular ou
coletiva, ou por um organismo publico ou privado, no exercicio da sua atividade e
conservados a titulo de prova ou informacéo. E a mais ampla unidade arquivistica. A

cada proveniéncia corresponde um arquivo.

Avaliacao documental® - Determinacao dos valores primario e secundario dos
documentos de um arquivo, com vista a fixacao dos prazos de conservacao em fase ativa
e semi-ativa, e do destino final: conservacao permanente em arquivo definitivo ou

eliminacao.

Auto de entrega” - Ato, revestido das formalidades prescritas por lei, que culmina o
processo de transmissao, a qualquer titulo, de documentos, e que deve ser assinado pelas

partes envolvidas no momento da entrega material.

Classificacao® - Identificacdo e organizacido sistematicas de atividades e/ou de

documentos de arquivo em categorias, de acordo com convencoes, métodos e

1 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO — Glossario Arquivistico [Em linha] [Consul. em 2
Jun. 2012]. Disponivel em WWW:URL<http://www.arquivoestado.sp.gov.br/permanente/glo_arq.php>

2 NP 4041. 2005>Informacdo e Documentagdo — Terminologia arquivistica: conceitos basicos. Lisboa: IPQ.
3 ALVES, Ivone [et. al] — Dicionario da Terminologia Arquivistica. Lisboa: Instituto da Biblioteca
Nacional e do Livro, 1993, p. 3

4 DIRECAO-GERAL DE ARQUIVOS - Questionario a situacao arquivistica do estado — glossario.
Lisboa: DGARQ, 2012. [Em linha] [Consul. em 4 Maio. 2012]. Disponivel

5 INSTITUTO DOS ARQUIVOS NACIONAIS/TORRE DO TOMBO - Orientacdes técnicas para
avaliacao de documentacao acumulada. Lisboa: IAN/TT, 1999, p. 53. ISBN 972-8107-48-X

6 PORTUGAL. Instituto Portugués da Qualidade. — Norma Portuguesa NP 4041. 2005 - Informacio
e Documentacao — Terminologia arquivistica: conceitos basicos. Lisboa: IPQ, 2005.

7 Dicionario Pratico Comercial e Administrativo (Direito, Economia, Metrologia, Informatica, Comércio
Externo, Administragao Ptblica). Madalena Domingues dos Santos. Porto Editora. ISBN 972- 0-32832.0

8 PORTUGAL. Instituto Portugués da Qualidade — Norma Portuguesa NP 405-1: informacio e
documentacio: referéncias bibliograficas: documentos impressos. Lisboa: IPQ, 1995.
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procedimentos de aplicacao estruturados logicamente e representados num plano de

classificacao.

Conservacao’- Funcao do arquivo que consiste em assegurar a custodia e preservacao
dos arquivos. Conjunto de medidas de intervencao sistematica e direta nos documentos
com o objetivo de impedir a sua degradacdo, sem alterar as caracteristicas fisicas dos

suportes.

Consulta de documentos*© - Utilizacdo dos documentos para efeitos de prova e/ou

informacao, de acordo com as necessidades informativas dos utilizadores.

Descricao documental - Operacao que consiste na representacdo exata de uma
unidade arquivistica, e/ou de instalagao, e das partes que a compoem, através da recolha,
analise, organizacao e registo de informacao que sirva para identificar, gerir, localizar e
explicar a documentacao de arquivo, assim como o contexto e o sistema de arquivo que

o produziu.

Documento de arquivo*?- Documento produzido a fim de provar e/ou informar um
procedimento administrativo ou judicial, o documento de arquivo é produzido com fim

de provar e/ou informar um procedimento administrativo.

Gestao de documentos®s - Implementacao de um conjunto de medidas que visam a
racionalizacao e eficicia na constituicao, avaliacdo, aquisicao, organizacao, conservacao

e comunicacgao dos arquivos.

Gestao eletronica de documentos'4 - Processo em que o conjunto documental
ativo/arquivo corrente de uma instituicio é gerido de forma eletrénica, sendo os
documentos produzidos ou recebidos em formatos analdgicos imediatamente
submetidos a processo de digitalizacao, compreendendo indexacao e, eventualmente,
reconhecimento oOtico de carateres, entrando eletronicamente no workflow do

organismo.

Metainformaciao!s- Conjunto dos dados que definem o contexto, estrutura e acesso

dos documentos e registam o historial da sua utilizagdo ao longo do tempo, fornecendo

9 ALVES, Ivone [et. al] — Dicionario da Terminologia Arquivistica. Lisboa: Instituto da Biblioteca
Nacional e do Livro, 1993, p. 23

10 Thidem, p. 24

11 PORTUGAL. Instituto Portugués da Qualidade. — Norma Portuguesa NP 405-3: informacao e
documentacio: referéncias bibliograficas: parte 3: documentos nao publicados. Lisboa: IPQ, 2000.

12 HENRIQUES, Cecilia; BARBEDO, Francisco, MONTALVAO, Luis -Manual para a Gestio de
Documentos. Lisboa: Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo. 1998, p. A-3. ISBN 972-8107-38-
2,

13 Ibidem

14 Ibidem

15 DIRECCAO GERAL DE ARQUIVOS. Programa de normalizacio da descricio em arquivo: grupo de
trabalho de normalizacdo da descri¢do em arquivo — Orientacoes para a descricao arquivistica. 2.2 v.
Lisboa: DGARQ, 2007
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ainda indicaces sobre o seu contetdo. Mais utilizado no ambito dos documentos

eletrénicos. Também designado por metadados.

Organizacao documental - Conjunto das operacoes de classificacdo e ordenacao
aplicavel a qualquer unidade arquivistica. A organizacdo dos arquivos intermédio e
definitivo tem de atender ao principio da proveniéncia, segundo o qual os documentos
de um arquivo nao podem ser misturados com documentos de outros arquivos, e ao
principio do respeito pela ordem original, em que a organizacdo estabelecida pela
entidade produtora deve ser conservada, a fim de se preservar as relacdes entre os

documentos como testemunho do funcionamento daquela entidade.

Patrimonio arquivistico'” - Conjunto dos fundos e coleces de documentos de
arquivo, produzidos por entidades de nacionalidade portuguesa, que revistam interesse

cultural relevante.

Preservacao®8 - Processos e operagdes necessarias para assegurar a sobrevivéncia de

documentos auténticos através do tempo.

Série documental®® - Unidade arquivistica constituida por um conjunto de
documentos simples ou compostos a que, originalmente, foi dada uma ordenacao
sequencial, de acordo com um sistema de recuperacao da informacao. Em principio, os
documentos de cada série deverao corresponder ao exercicio de uma mesma func¢ao ou

atividade, dentro de uma mesma area de atuacao.

Sistema de arquivo2°- Conjunto de elementos (entidades, meios, procedimentos) que
funcionam de modo articulado, tendo em vista a gestdo dos documentos
produzidos/recebidos por um organismo no exercicio das suas atividades. Sao elementos
de um sistema de arquivo os documentos, as instalacoes, os equipamentos, 0s recursos

humanos, as regras, os instrumentos técnicos, etc.

16 ALVES, Ivone; [et al.] — Dicionario de terminologia arquivistica. Lisboa: Instituto da Biblioteca
Nacional e do Livro, 1993.

7 DIRECCAO GERAL DE ARQUIVOS. Programa de normalizacio da descricio em arquivo: grupo de
trabalho de normalizacdo da descri¢do em arquivo — Orientac¢oes para a descricao arquivistica. 2.2 v.
Lisboa: DGARQ, 2007

18 SANTOS, Madalena Domingues - Dicionario Pratico Comercial e Administrativo (Direito,
Economia, Metrologia, Informatica, Comércio Externo, Administracio Puablica). Porto Editora. ISBN g72-
0-32832.0

19 HENRIQUES, Cecilia; BARBEDO, Francisco; MONTALVAO, Luis — Manual para a Gestio de
Documentos. Lisboa: Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo, 1998.

20 IJdem
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Introducao

Torna-se cada vez mais necessario nas organizacoes atuais o uso de ferramentas
de gestdo de informacao integradas nas func¢des desenvolvidas ao longo do trabalho
corrente, dai esta gestao agora ser feita em grande parte a nivel eletronico. Usando-se
software desenvolvido especificamente consegue-se criar respostas para as necessidades
das organizacOes para agilizar a gestao de informacdo a todos os niveis. Apesar de
atualmente o foco seja na gestao eletronica, os documentos fisicos nao desapareceram,
sendo que continuo a estar presentes para varias tarefas nas organizacoes e também

como prova de atos.

De acordo com Savic (1992) e Trauth (1989), gestao de arquivo é uma das mais
antigas disciplinas da area de gestao de informacao. Segundo Robek (et al., 1996), gestao
de arquivo ¢ descrito como uma disciplina que se preocupa com a gestao de sistemas de
informagao baseados em documentos. Sendo que os principais objetivos da gestdo de

arquivo sao:

e Fornecer informacao precisas oportunamente e completa a fim de permitir a
tomada de decisoes eficientes;

e Processar informacao gravada de forma eficiente;

e Fornecer informacao e documentos com o menor custo possivel;

e Tornar a informacao de maior utilidade possivel para os utilizadores;

¢ Eliminar informacao quando esta ndao é mais necessaria. (Robek, et al., 1996)

Como pode ser visto, a principal carateristica da gestao de arquivo é a gestao do
ciclo de vida da informacao. De acordo com Robek, et al. (1996), a gestao de arquivo
consiste na producdo, disseminacdo e uso, armazenamento, gestdo dos acessos,

eliminacdo e armazenamento de documentos.

A nocao de documento nos dltimos anos adquiriu um significado mais amplo. A
gestao de arquivos totalmente eletronicos é uma maior realidade nas organizacoes
atualmente, com recurso a software desenvolvido para esse efeito, com recurso a

intranets, sistemas de digitalizacao e sistemas de gestao de fluxo de trabalho.

As organizacoes recorrem a implementacao de sistemas de informacao para fazer
a sua gestao de informacao. Estes constituem o suporte para as tarefas desenvolvidas
dentro da organizacao, providenciam em particular um mecanismo para o uso e troca de
informacao. Estes sistemas tém como objetivo planear, organizar, controlar o uso da

informacao e as infraestruturas informacionais da organizacao.



Para realizar este projeto foi importante primeiramente analisar como o
documento é visto atualmente no contexto organizacional, a evolucao que existiu do ciclo
de vida do documento para o pensamento records continuum. O software de gestao
documental da Quidgest tem presente este pensamento para o desenvolvimento e a

aplicacao dos seus sistemas nos clientes.

Este projeto desenvolvido na empresa Quidgest tem como objetivo o
desenvolvimento de um novo componente para o software que esta comercializa para a
gestao documental. Este novo componente foca-se na gestao fisica dos documentos e a
sua integracao com os documentos eletrénicos existentes no sistema. Esta integracdo ira
materializar-se num protdétipo para ser implementado no software de gestao documental
comercializado pela empresa Quidgest. E importante frisar que este novo componente
ndo sera inicialmente aplicado a clientes, serd uma base para o desenvolvimento

posterior com as necessidades individuais de cada cliente.

A estrutura da presente dissertacdo esta dividida em 3 capitulos. O primeiro
capitulo é dedicado a analise da organizacao de trabalho, os seus métodos de trabalho e
os seus produtos. De seguida apresenta-se o capitulo da revisao da literatura, que aborda
a importancia dos arquivos na sociedade, os estudos desenvolvidos ao nivel do
desenvolvimento de sistemas integrados de arquivo e a analise de legislacao, normas e
regulamentos aplicaveis a tematica. No terceiro e ultimo capitulo, é apresentado o
desenvolvimento do projeto, a especificacao de requisitos e a construcao do protétipo do
sistema, baseado em especificacdes da Quidgest e normas portuguesas e internacionais.
No ultimo capitulo sdao apresentadas conclusdes e desenvolvimentos futuros para a

tematica de sistemas de gestao integrada de arquivo.



Abordagens e Metodologias

A abordagem a desenvolver para esta dissertacdo, enquadra-se no &mbito da area

de estudo da Ciéncia da Informag¢ao, nomeadamente a Gestao da Informacao.

Recorre-se a engenharia de requisitos como ferramenta para o desenvolvimento
do produto final, foram analisadas as questOes teoricas relativas a engenharia de
requisitos, os seus processos € 0s meios praticos para implementar as necessidades

identificadas para produto.

O contexto tedrico base desta dissertacao, a ciéncia da informacao permite aplicar
conceitos e normas para o desenvolvimento do produto final, este construido tendo como

base a engenharia de requisitos.

Parte-se da formulacao da seguinte questao como ponto de partida para o inicio

deste projeto de investigacao:

e Quais os procedimentos e requisitos a estabelecer tendo em vista a criagao
de um Sistema Integrado de Informacdo, que garanta manter a
autenticidade, integridade e inteligibilidade da informacdo para os

clientes da Quidgest?

Foi levada a cabo uma investigacdo procurando atingir resultados, quer no
sentido de melhorar a compreensao sobre os temas teoricos centrais a dissertacdo, quer

na obtencao de resultados através da pratica. As principais operacoes realizadas sao:

e Recolha de bibliografia em fontes diversificadas (bases dados,
repositorios);

e Revisao deliteratura com base nos métodos de recolha de dados (pesquisa
documental, validacao de fontes, anélise de contetido, selecao e sintese
com a elaboracao de fichas de leitura, de modo a resumir as ideias chave,
registar citacOes e comentarios pessoais de acordo com o objetivo da
dissertacao);

¢ Identificacdo de modelos tedricos e operacionais;

¢ Identificacdo e analise de casos similares ao projeto a realizar;

e Analise do contexto organizacional,;

e Observacao direta e participante do funcionamento da organizacao;

e Levantamento de requisitos para o sistema integrado de sistemas de
arquivo;

e Analise de diversos sistemas de Gestao Integrada de Sistemas de Arquivo;

e Desenvolvimento do prototipo a ser integrado no software existente.



Os resultados da investigacao levada a cabo sao representacao pela exposicao de
todo o processo de pesquisa e anélise que permitiu a construcao cientifica em torno dele.

Pretende-se que os resultados sejam apresentados através de:

e Concegcdo de uma grelha de requisitos para o desenvolvimento de
Sistemas Integrados de Gestao de Arquivo;
e Concec¢ao de um protoétipo do Sistemas Integrados de Gestao de Arquivo

a ser implementado no software de Gestao Documental ja existente.



1. Enquadramento Organizacional

1.1. A Quidgest

A Quidgest é uma empresa portuguesa de IT especializada no desenvolvimento
de sistemas de informacao para o setor publico e empresarial, em que também fornece
varios servicos de consultoria. Tem cerca de 90 funcionarios de 12 nacionalidades
diferentes, um crescimento de 36% em 2013, crescendo para 3,6 milhdes de euros a partir
dos 2,7 milhoes do periodo homologo (Computer World Portugal, 2014) e foi premiada

varias vezes com o “PME Exceléncia”.

Deste o seu inicio, em 1988, a empresa dedica-se em grande parte a investigacao
e desenvolvimento, com o objetivo de desenvolver uma plataforma de geracgdo
automatica de codigo. Esta plataforma, o Genio, permite desenvolver sistemas de
informacao altamente complexos a um ritmo rapido e é capaz de integrar os processos
necessarios com o minimo possivel de erros. O Genio, foi desenvolvido com sucesso e

utilizado para a producao de todos os sistemas de informacao criados pela Quidgest.

Ao longo dos anos a Quidgest tem tentado expandir os seus negdcios pela
internacionalizacdo, o que resultou na implementacao de escritérios em trés paises,
Macau, Timor-Leste e Mocambique, para além de parcerias em Angola, na Alemanha, no
Brasil, na Noruega, na Lituania e em El Salvador. Através destas duas formas diferentes
de internacionalizacdo a Quidgest tem sido capaz de desenvolver projetos como o
fornecimento de toda a gestao de recursos humanos para a administracdo publica de
Timor Leste e a entrega de sistemas de gestao local para o municipio de Maputo. As

exportacoes ja representam um elevado nimero da faturacao.

No comeco dos anos 90, verificou-se um aumento do nimero de pedidos de
solucoes por clientes e a lacuna de técnicos para dar resposta a este aumento de volume
de trabalho. Esta situacdo levou a Quidgest a criar o Genio, uma plataforma de
desenvolvimento de software altamente produtiva que tem sido usada e desenvolvida
diariamente, desde 1991, na producao de todos os sistemas tecnologicos de informacao

pela empresa.

Durante o periodo de 1989 a 1995, a Quidgest centrou a sua atividade nos
requisitos especificos dos seus clientes e desenvolveu um sistema integrado dirigido a
Administracao Publica, harmonizando Recursos Humanos, Gestdao Financeira e

Contabilidade, Gestao Patrimonial e Gestao Documental.



Usando o Genio, a Quidgest desenvolveu a capacidade de introduzir novos
requisitos e especificacoes nas suas solucoes de software, tornando-se uma empresa de

referéncia como fornecedora de software especifico.

Ao longo dos anos, as linguagens de programacao utilizadas foram evoluindo,
acompanhando as evolucoes tecnolégicas do mercado. Entre 1996 e 1998 a empresa
migrou todas as solugoes de software para Microsoft Visual C++. Em 2005 adicionou as
linguagens C# e Java ao seu codigo gerado automaticamente. Mais recentemente foi
adicionando o padrao MVC e a framework Phonegap. Sendo capaz de produzir solugoes
em miltiplas linguagens de programacao. Desde 2000, todas as solugoes produzidas
pela Quidgest estavam disponiveis em MSDB Microsft SQL Server e foram adaptadas um

ano mais tarde para Oracle e IBM DB2.

A Quidgest tornou-se Microsoft Certified Solution Provider em 1999, Microsoft
Certified Partner em 2001 e ainda, Microsoft ISV (Information Software Vendor) /
Software Solutions, Microsoft NIS (Networking Infrastructure Solutions) e Microsoft
Gold Certified Partner em 2005.

Todos estes fatores contribuiram para o reconhecimento que a empresa tem tido
ao longo dos anos. Em 2006 foi certificada pela Direcdo-Geral do Emprego e das
Relacgoes do Trabalho, integra a Rede PME Inovacao COTEC e é distinguida pelo IAPMEI

como PME Lider em 2014.

No inicio de 2009, a Quidgest certificou o seu sistema de gestao da qualidade
segundo a norma NP EN ISO 9001:2008, a qual foi renovada em 2011. Atribuida pela
APCER, a certificacdo resulta de um longo esforco de equipa e da vontade de

continuamente melhorar os seus servicos.

Em Novembro de 2009, a Quidgest obteve a Certificacio Ambiental, que
contribuiu para a consciencializacio do meio ambiente e da aplicacdo das melhores
praticas ambientais. Esta certificacdo constitui uma parte integrante na politica de

responsabilidade social da empresa e foi renovada no inicio de 2011.

Os intervenientes no processo de desenvolvimento de sistemas da Quidgest, os
colaboradores, as ferramentas disponiveis e o meio ambiente na empresa, desempenham
conjuntamente um papel determinante no aumento da produtividade, nomeadamente

no que diz respeito a:

e Facilidade de manipulacio da solucao pelos utilizadores;

e Homogeneidade visual e funcional ao logo de todo o sistema;



e Acesso imediato a informacao pretendida e listas das opcoes disponiveis para
cada caso;

e Utilizacao de designacoes com significado para simplificar a compreensao do
utilizador;

e Facilidade no desenvolvimento das tarefas ao nivel da administracdo da base

de dados e da gestao de niveis de acesso dos utilizadores;

O apoio ao cliente € um pilar central no modelo de negdcio da Quidgest, os varios

servicos que presta nesta area sao:

¢ Consultoria;

e Migraciao de dados de outros sistemas ou de listagens existentes noutros
organismos;

e Periodo de garantia de dois anos que contempla a correcdo de erros de
programacao que, por ventura, se possam verificar;

¢ Manutencao evolutiva, alteracoes em funcionalidades do sistema que, a partir
do momento de entrada em producao, que se verifique como vantajosas para

o desenrolar da atividades dos organismos.

1.2. Missao e objetivos

A Quidgest é uma empresa tecnologica portuguesa de consultoria e
desenvolvimento de sistemas de informacao de gestao, com vinte e seis anos de atividade
focada na investigacdo em engenharia de software, desenvolvendo solucées centradas

no cliente

Com o processo inovador para o desenvolvimento eficaz, rapido e automatico de
sistemas de informacao, a Quidgest desenvolve a sua atividade segundo o conceito de
adequacdo ao uso e melhoria continua. A sua proposta de valor foca-se em fornecer
vantagens competitivas e produtividade aos clientes, através da utilizagao de sistemas de

informacao de gestao especificos para cada organizacao.

O desenvolvimento de software acontece em prazos extremamente curtos, tendo
por base sistemas base que sdo usados como base para a construcao das solucoes
especificas para cada cliente. Os clientes tém um papel fundamental, participando
ativamente na evolucdo dos seus proprios sistemas. A empresa € referéncia para a
concecao de sistemas de funcionalidades genéricas na area de Recursos Humanos,
Gestao Patrimonial, Gestao Financeira e Contabilidade, Gestao de Saude, Gestao

Bancaria, ERP e Gestao Documental. Os sistemas sao adequados as particularidades
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especificas das organizacOes e tém como objetivo facilitar a integracao de solucoes que

vao de encontro as necessidades dos clientes.

A missao da Quidgest passa por abrir caminhos, fazer melhor e contribuir para
uma sociedade baseada em estruturas produtivas mais inteligentes, mais racionais e

mais desenvolvidas.

1.3. Estratégia

A estratégia da Quidgest passa pelo aumento da competitividade a nivel nacional
e internacional. A nivel internacional o desenvolvimento da Quidnet, da ferramenta de
Balance Scorecard e da presenca direta em mercados chave sdo as bases para o

desenvolvimento da empresa.

A Quidnet é uma rede internacional de parceiros que partilham as capacidades
de geracao automatica do Genio, isto é, que partilham a plataforma inovadora de geracao
automatica de software da Quidgest. Esta estruturada de forma a disponibilizar
tecnologia e servicos que constituam solucoes de negbcio competitivas, rapidas e

rentaveis aos seus clientes. Os objetivos da Quidnet sao:

e Aumentar o valor para os clientes a um preco significativamente mais baixo;
e Revolucionar a industria de desenvolvimento de software;
e Mudar o desenvolvimento global de soluc6es empresariais;

e Desafiar os atuais lideres da industria de software empresarial;

Os parceiros Quidgest destacam-se como sendo empreendedores,
programadores a comegar o seu proprio negocio, fornecedores de software, consultores

ou empresas de consultoria, centros de formacao, entre outros.

Outra ferramenta desenvolvida é o Balanced Scorecard (BSC) da Quidgest, um
sistema tecnoldgico de informacao de apoio a gestao estratégica que tem como principal
objetivo garantir a eficAcia do planeamento, comunicagdo, execu¢do, monitorizacao e
controlo da estratégia organizacional. Visualizar resultados, trabalhar corporativamente
em torno de objetivos comuns, inscritos num mapa estratégico, implementando

ferramentas para monitorizar as necessarias atividades de correcao de desvios.

O Balance Scorecard é um sistema com um nivel de aceitagao elevado por parte
das empresas portuguesas e que desperta curiosidade fora de Portugal, pois, existem

poucos sistemas tecnologicos de informacao de BSC para o sector empresarial.



Atualmente a Quidgest esta presente em Mocambique, Timor-Leste e Angola com

projetos em curso.

1.4. Areas de negécio e produtos

Sector Publico: Sistema Integrado para a Nova Gestao da Administracao Pablica

A Quidgest focou os seus recursos na sua génese a modernizacdo da

Administracao Publica (AP), com grandes investimentos neste sector.

Foi desenvolvido o SINGAP (Sistema Integrado para a Nova Gestao da
Administracdo Publica), que pretende ser um sistema tecnolégico de informacao
simultaneamente inico — que acompanha os procedimentos da Administracao Puablica;
evolutivo — garantindo a constante adequacao, tanto no que diz respeito as alteragoes
das organizagoes, como da legislacdo; integrado — que cubra todas as areas funcionais de
uma instituicdo publica; e ainda, flexivel — permitindo diversas configuragoes e modulos

especificos.

O principal objetivo dos sistemas propostos para a Gestdo da Administracao
Publica passa por estruturar a Administracdo Publica de acordo com preocupacoes
estratégicas que associem a eficiéncia da gestdo empresarial a outros valores, como a

transparéncia e a legalidade, valores que fomentem a qualidade do sector ptblico.

O SINGAP apoia os servicos partilhados em todas as areas da Administracao
Publica: Recursos Humanos, Vencimentos, Base de dados da Administracao Publica,
ADSE, Contabilidade, Aprovisionamento, Recursos materiais, Cadastro e Inventario de
Bens do Estado, Gestao Patrimonial, Gestao de viaturas, Gestdo de iméveis, Compras
eletronicas, entre outros. As tabelas 1, 2, 3, 4 e 5 representam as varias funcionalidades

presentes no SINGAP nas suas areas distintas.

* Balanced Scorecard * Gestdo do relacionamento com o ddaddo
+ 5. A.D. - Sistema de Apoio a Decisdo » Gestdo do relacionamento com o municipe
* Quadro-sintese para a gestao + Controlo de gestdo

» Workflow » Business Intelligence

* Benchmarking * Consulta avancada

* Controlo da qualidade » Gestdo de projectos

+ CRM

Tabela 1 - Funcionalidade de Gestao Global do SINGAP



Gestdo Financeira

= Gest3o orcamental e POCP

= Contabilidade plblica (POCP; POCE; POCMS;
POCAL)

= Gestdo do PIDDAC

= Contas de geréncia

» Contabilidade analitica

* Preparagdo de orcamentos

» Gestd3o de encomendas e facturacio

= Gestdo de guias de receita do estado
* Gestdo de tesouraria

= Recondliagdo bancéria

= Home Banking

* Integracdo com SIC

= Prestacdo de contas

= Indicadores de gestdo

= Consulta de execucdo orcamental

Tabela 2 - Funcionalidades de Gestao Financeira do SINGAP

Gestdo de Recursos Humanos

* Gestdo de recursos humanos
* Processamento de vencimentos
= Portal web de gestdo de recursos humanos
= Portal web do trabalhador e difgente
* Avaliac3o de desempenho (SIADAP 123)
* Horas extraordinarias
| * ComparticipagBes da ADSE

* Gestdo da formagdo interna

* Ajudas de custo e despesas de deslocagdo

» Gestdo de concursos

* Gestdo da assiduidade com integraco com
reldgio de ponto

* Higiene, salide e seguranca no trabalho

* Gestdo de competéncias

Tabela 3 - Funcionalidades de Gestdo de Recursos Humanos do SINGAP

Aprovisionamento, Logistica e Gestdo Patrimonial

= Cadastro e inventdrio de bens do estado

* Gestdo de aprovisionamento

» Gestdo de stocks

* Portal de propostas de aquisic3o

= Portal de requisicBes ao armazém

= Plataforma transaccional de compras

= Gest3o de bens movels

» Gestdo de imdveis

» Portal de pedidos de transferéncia de bens
* Recepcdo e expedicdo de materals

» Gestdo de obras, conservacdo e manutencio
= Portal de assisténcias e manutengies

* Gestdo de veiculos

= Gestdo integrada de frota

* Gest3o de facturacdo

= Gestdo de contratos plurianuais

= Apoio & recepcdo de visitantes

» Gestdo de telefones e telemdveis

= Requisi¢des & reprografia

Tabela 4 - Funcionalidades de Gestao de Aprovisionamento, Logistica e Gestdo Patrimonial do SINGAP

= Gestdo de bibliotecas

* Gestd3o de processos
» Gestd3o de expediente

= Gestdo integrada de informagdo
= Portal de gestdo documental
= Add-in para o Microsoft Outiook

Tabela 5 - Funcionalidades de Gestdo Documental do SINGAP
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Sector Empresarial: Software para a gestao de empresas

E um sistema integrado que possui funcionalidades para cobrir todas as areas de
uma determinada empresa, acompanhar todos os seus procedimentos especificos, assim

como evoluir facil e rapidamente.

A Quidgest desenvolve sistemas tecnologicos de informacdo que decorrem da
arquitetura organizacional de cada instituicdo dado que cada empresa tem o seu
funcionamento, sao integrados, coerentes e funcionam em tempo real, organizam-se com

base em processos. Ai ter sido desenvolvido o 1ZERP da Quidgest. Na tabela 6 apresentada

de seguida, é possivel ver uma representacao das funcionalidades das diferentes areas do

1ERP.

Sistema de Apoio
a Decisdo

Balanced
Scorecard

Quadro-sintese
para Gestao

Workflow
Benchmarking

Controlo da
qualidade

Gestdo da
Produgao

Merchandinsing

Field Marketing

Gestao de
Pessoas

Processamento
de Vencimentos

Portais Web
Avaliagdo de
Desempenho

Ajudas de Custo
e Despesas de
Deslocagdo

Horas
Extraordinarias
Gestdo da
Formagao

Recrutamento e
Selecgdo

Gestdo da
Assiduidade

Saude, Higiene e
Seguranga

Tabela 6 — Funcionalidades nas diferentes areas do 1ERP

Contabilidade
integrada

Contabilidade
Analitica

Controlo de
Gestdo
Orgamentagdo

Preparagao
Orgamental

Gestdo Comercial
Tesouraria

Reconciliagdo
Bancaria

Home Banking

Facturagao
Electronica

Gestdo de
Aquisi¢oes

Pedidos de
Aquisi¢oes

Gestdo de Stocks

Portal de
Requisi¢oes ao
Armazém

Gestao
Operacional de
Bens Mdveis

Gestdo Comercial
de Imoveis

Gestdo Fiscal e
Inventario de
Bens

Apoio a
Recepgao de
Visitantes
Gestdo de
Facturagdo

Gestdo de
Contratos

Incubagdo de
Empresas

Gestdo de
Empreitadas
Gestdo de Obras,

Manutengéo e
Conservagao

Portal das
Assisténcias e
Manutencdes
Gestao de
Veiculos
Gestao Integrada
de Frota
Gestao de
Eventos
Gestao da
Produgao

Sistemas de

Lo

Automagdo da
For¢a de Vendas

Vendas e
Facturagdo

Call Centers

Automagdo do
Marketing
Gestdo da
Assisténcia
Técnica
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2. Estado da Arte

2.1. Arquivo e Informacao

Segundo Armando Silva (1999) a arquivistica é “uma ciéncia da informacao social
materializada em qualquer suporte que estuda o arquivo enquanto sistema (semi-)
fechado, (...), configurado pela natureza organica (no que respeita a estrutura) e a
natureza funcional (concernente ao servico/uso) através de um dispositivo coeso,
retrospetivo e prospetivo, capaz de problematizar em torno de leis formais ou principios

gerais, a atividade humana e social implicada no processo informacional arquivistico”.

A arquivistica, primeiramente ligada a Historia e a Paleografia num sentido de
preservar a memoria passada para contextos histéricos, ao longo do tempo, veio a
alargar-se a outras areas, como a Gestao, o Marketing ou a Informética contribuindo para
um papel mais central dos documentos de arquivo como ferramenta para a tomada de
decisoes. O desenvolvimento desta interdisciplinaridade favorece a missao dos arquivos

na sociedade, a funcao de registo da memoria.

A funcao arquivistica tém segundo o Guide for Managing Electronic Records

from an Archival Perspective (1997) a seguinte definicao:

“A funcio arquivistica é o conjunto de atividades relacionadas que contribuem e
sdo necessarias para cumprir os objetivos de salvaguarda e preservacao de documentos

de arquivo definitivos e assegurar que esses documentos sdo acessiveis e inteligiveis”.

Para entender a natureza de documentos de arquivo no sentido da palavra, é
necessario fazer a distin¢do entre registos e arquivos. Os registos sdo todos os dados,
independentemente do formato, que sdo produzidos ou acumulados no curso normal dos
negocios por um individuo ou uma organizacao e sdo mantidos de modo a proporcionar
evidéncia de transacoes especificas. Arquivos sdo os registos que sao considerados como
tendo valor continuo e, portanto, conservados para além do periodo em que eles sao

usados ativamente (Mazikana, 1990).

Com a evolucao e o aumento da utilizacao das tecnologias de informacao e de
comunicacao associada as exigéncias suscitadas pela implantacdo da Sociedade da
Informacao, surgem problemas novos na producao e gestao dos documentos de arquivo,
nomeadamente no que respeita as garantias de fidedignidade, autenticidade e acesso
continuado, objetivos s6 alcancados mediante a implantacao de programas adequados
de gestao documental, integrados em sistemas de arquivo e informacao, especificamente

concebidos ou reformulados para o efeito (Henriques et al., 2002).
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A sociedade de informacao caracteriza-se pelo papel central dado a informacao,
a aceleracao dos processos de producao e difusao da informacgdo e de conhecimento.
Consequentemente foram criadas novas exigéncias tendo como base as rapidas
mudancas a nivel tecnolégico, economico, ocupacional, espacial, cultural ou uma
combinacio de todos estes fatores (Webster, 2007). Sendo que com o passar dos anos
existiu uma grande evolucao e aumento da utilizacao das tecnologias de informacao e de
comunicacao, associada as exigéncias suscitadas pela Sociedade da Informacao, surgem
problemas novos na producao e gestao dos documentos de arquivo, nomeadamente no
que respeita as garantias de fidedignidade, autenticidade e acesso continuado, objetivos
s6 alcancados mediante a implantacao de programas adequados de gestao documental,
integrados em sistemas de arquivo e informacdo, especificamente concebidos ou

reformulados para o efeito.

A implementacdo de um sistema de gestdo requer um planeamento e uma
execucao detalhada, examinar a organizacdo e os seus processos para responder as

necessidades de gestao de informacao que necessita.

A gestao da informacao é uma area cada vez mais importante na sociedade atual,
devido ao valor que a conformidade, a gestdo de risco, a eficiéncia operacional, as
relacoes eficazes com o cliente e o marketing tém para as organizacoes. Todas essas

funcoes dependem da precisao dos dados para tomada de decisoes eficazes.

Os arquivos sdo vitais para as organizacoes, por muitas razoes. As fun¢des mais
importantes que os documentos de arquivo cumprem € que servem como instrumentos

de prestacgao de contas e como ferramenta de constru¢do da memoria da organizacao.

Segundo a NP 4041 (2005) a gestdo e a devida conservacao, quer fisica, quer
eletronica de documentos de arquivo constitui uma utilidade para a entidade produtora

e deve abranger:

e “Estabelecer de politicas e normas;

e Atribuicao de responsabilidade e de autoridade;

o Estabelecimento e divulgacio de procedimentos e de recomendacoes;

e Fornecimento de um conjunto de servicos relativos a gestdo e uso de
documentos;

e Concecao, implementacao e administracdo de sistemas especializados
para a gestao de documentos de arquivo;

e Integracao da gestao de documentos de arquivo nos sistemas e processos

de negocio” (NP 4041, 2005).
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No mundo atual, as organizacoes dependem cada vez mais de informacao digital
que produzem, e devido a isso, torna-se urgente a implementacao de técnicas e politicas
que garantam a continuidade e a acessibilidade a esta informacdo. A preservacao e a
recuperacao da informacao sao duas areas da ciéncia da informacao cada vez mais atual,

onde as organizacoes investem 0s seus recursos.

Segundo A. Arellano (2004) preservacao digital compreende mecanismos que
permitem o armazenamento em repositorios de dados digitais que garantam a
perenidade dos seus contetidos, integrando a preservacao fisica, logica e intelectual dos
objetos digitais. A preservacao fisica estd focada nos conteiidos armazenados em
formatos digitais. A preservacdo logica vai a procura na tecnologia de formatos
atualizados para a insercdo dos dados. Na preservagao intelectual o foco siao os
mecanismos que garantem a integridade e autenticidade dos documentos eletrénicos

(Arellano, 2004).

A UNESCO (2003), no documento “Charter on the Preservation of the Digital
Heritage”, mostra a preocupacdo com a preservacao e enumera principios sobre o
assunto, através de 12 artigos. Um desses artigos, “Developing strategies and policies”,
frisa a necessidade de elaborar politicas e estratégias voltadas para a preservacao do
patriménio digital, indicando o grau de urgéncia para a discussao do assunto e a
necessidade de se levar em conta as circunstancias locais, os meios de comunicacao

disponiveis e as previsoes do futuro.

O aparecimento da web aumentou muito a quantidade de informacao disponivel,
portanto, o que costumava ser um campo relativamente restrito e especializado, a
recuperacao de informacao é agora praticado por todos os utilizadores de um

computador pessoal.

A recuperacao de informacao foi historicamente um processo humano. Mas,
como em tantas outras coisas no mundo, a tecnologia passou a automatizar estes
processos. O conceito de Vannevar Bush para o dispositivo Memex como um meio de
armazenamento e recuperacao de toda e qualquer informacdo baseada em ligacoes
associativas, pode ser considerado o primeiro passo para permitir que todos os homens
se tornem o seu proprio bibliotecario. Embora esta ideia nunca tenha isto totalmente
implementada, o seu conceito é muito evidente na forma como usamos os computadores
e a internet, hoje em dia, como um meio de armazenamento e recuperacao. Com o
surgimento da internet, as possibilidades de recuperacido de informacao tém-se

expandido.

Baeza-Yater e Riberto-Neto (2011) observam que o sucesso da web ¢é devido ao

impacto que teve nas relaces humanas. Permitiu que toda e qualquer pessoa publicasse,
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contribuindo assim para o grande nimero de documentos existentes. Isto tem
implicagbes para a recuperacdo da informacdo em termos de desempenho,
escalabilidade, processos e relevancia, além de interesses praticos sobre seguranca,

privacidade e direitos de autor.

A capacidade de prever a relevancia é um desafio significativo. Com tanta
informacdo para filtrar, torna-se mais complicado de encontrar o que se quer. Na
verdade, a relevancia em si pode ser dificil de definir devido a sua natureza em constante
mudanca, dependente do tempo, localizacdo e dispositivo. Por esse motivo parece
impossivel criar um sistema que possa lidar com consultas num ambiente em constante
mudanca. Por esse motivo torna-se dificil criar um sistema de recuperacao de informacao
capacitado para responder as necessidades das organizacoes atuais no que toca a filtrar

grandes quantidades de informacao.

As empresas hoje em dia estdio mergulhadas em muitos documentos e
sobrecarregadas de informacao. No entanto, muitas vezes a discussao do problema nao
é feita, nao é feita uma analise real ao excesso de informacao e impacto devastador que a

grande quantidade de documentos desorganizados tém para muitas empresas.

Existem trés principais formas de sobrecarga de documentos que prejudica os
negocios de uma empresa. Quando muito informacao chega, torna-se mais dificil para os
trabalhadores individuais agirem com base nessa nova informacao, o que leva a um
desempenho abaixo do esperado. O tempo gasto para classificar a informacao é longo,
fazendo aumentar os custos associados a essa tarefa. A sobrecarga de documentos pode

também levar a mé utilizacdo de documentos, ou documentos extraviados.

Para simplificar a gestdo de informacdo, eliminar desperdicios e aumentar a
eficicia é necessario que as organizagoes identifiquem as principais categorias de
informacao e tipos de documentos que sao importantes. Criar fluxos de trabalho para os
documentos e para os tipos de documentos importantes, associando dados que tornem
a tarefa de pesquisa e acessibilidade simples por parte de quem precisa deles, sem os
tornar vulneraveis em termos de seguranca, sao tarefas importantes para simplificar a

gestdo da informacao nas organizacoes.
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2.2. O modelo do ciclo de vida dos documentos

E indiscutivel o papel dos arquivos como fonte priméaria de informacéo para o
desenvolvimento cultural e patrimonial dos paises, segundo Cruz Mundet (1994). Dos
principios arquivisticos ainda em vigor destacam-se para o tratamento dos arquivos
intermédios e definitivos o principio da territorialidade, o principio da proveniéncia e o
principio das trés idades. Este tltimo principio, que se prende com o Ciclo de Vida do
documento, define a vida do documento de arquivo em trés periodos: corrente,

intermédia e definitiva (Cruz Mundet, 1994).

Tendo em consideracao a Norma Portuguesa NP 4041 (2005) ao arquivo corrente
esta atribuida a funcao de conserva¢ao, manuseamento e comunicacao dos documentos.
Ao arquivo intermédio, esti atribuida a funcdo de guarda de documentos cuja sua
utilizacdo ja nao é corrente, que estdo sujeitos a ser consultados com uma frequéncia
reduzida. O arquivo definitivo tem a funcdo de guarda dos documentos com valor

informativo, historico, mas que deixou de ser de uso corrente para a entidade produtora.

Atualmente existe uma rutura com este modelo, pois existe uma mudanca no
ambito da producdo documental, os suportes tradicionais sdo substituidos pelos
formatos e suportes eletronicos, e a intervencao do arquivista passou a ser feita na
criacio do documento. Esta intervencdo antecipada é explicita no Estudo sobre

Documento de Arquivo Eletronicos do ICA (2005 p. 15):

“A falta de planeamento pode condenar os documentos de arquivo eletronico a
um desaparecimento precoce. E (...) axiomatico que os arquivistas devem ser envolvidos
desde a fase inicial do ciclo continuo de vida do documento de arquivo de forma a sua

intervencao ser potenciada.”

A evolucao deste modelo para um modelo que vai ao encontro das necessidades
mais atuais das organizacoes. Os documentos sao visto como estando em constante
evolucdo, dando origem a um novo modelo, o modelo Records Continuum e ao

afastamento do modelo do ciclo de vida do documento (Atherton, 1985).
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2.3. O Modelo Records Continuum

As ideias desenvolvidas pelo modelo records continuum sobre a natureza dos
documentos e dos arquivos desafia as definicoes tradicionais que diferenciam arquivos
de documentos baseado na necessidade de preservacao de custédia permanente e que
incidem na sua natureza fixa. Ao adotar uma visao pluralista da informacao registada, o
pensamento records continuum caracteriza os registos como um género especial de
documentos em termos da sua intencdo e funcionalidade. Enfatiza-se a sua natureza
probatoria, transacional e contextual, rejeitando abordagens para a definicao de registos
que incidem sobre o seu contetido temético e valor informativo. O pensamento records
continuum toma uma visao multidimensional na criacdo de documentos no contexto da
atividade social e organizacional (documentos como prova), a sua captura em sistemas
de registos (documentos como prova), a organizacdo, no ambito de um arquivo
organizacional (documentos organizacionais), e a pluralizacado como arquivos coletivos
(documentos coletivos). Em termos de continuum, enquanto o contetido e a estrutura de
um documento pode ser vista como fixa, em termos da sua contextualizacio, “um

documento é sempre um processo de transformacao” (Upword, 2000).

De uma perspetiva continuum, o processo de registar e arquivar fixa os documentos
que sao criados num certo contexto de atividade social e organizacional. A tarefa de
preserva-lo como prova dessa atividade ao desencaixa-lo do seu contexto imediato de
criacdo, e disponibiliza-lo com camadas de metadados contextuais permite apresentar o
documento de forma dinamica e versatil aos varios niveis de necessidade da organizacao.
Dessa forma, ajudam a garantir a acessibilidade dos registos durante o tempo que sao de
valor para as pessoas, organizacgoes e sociedade. A partir desta perspetiva, a descri¢ao

arquivistica torna-se mais rica (McKemmish, 1999).

O modelo records continuum foi desenvolvido na Universidade de Monash na
Austrélia e contribuiu para dar resposta as necessidades de gestdo de informacao
modernas. Tem por base um diagrama [Ilustracdo 2] que representa o alcance de
manutencdo de documentos nas organizagoes e na sociedade. Este modelo apresenta
uma visao geral de um documento que é continuo e dinamico, que transcende o tempo e
0 espaco para capturar e gerir os documentos durante todo o tempo que estes sao

necessarios para satisfazer as necessidades da organizacao.
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Figura 1 - Modelo Records Continuum. Adaptado (Upward, 1996)

Este modelo aborda o conjunto da organizacao e a gestao documental, diferindo
do conceito do ciclo de vida do documento que identifica as varias fases de vida util. As
atividades representadas aqui podem ter lugar ao longo de muitos anos, sequencialmente

ou simultaneamente, e juntamente em ambientes reais ou virtuais.

Os documentos sao atuais e historicos a partir do momento da sua cria¢ao. Por
defini¢do os documentos sao “um conjunto constituido por um suporte e pela informacao
que ele contém, utilizaveis para efeitos de consulta ou como prova” (Rousseau; Couture,
1994, p. 137). Sdo entdo eternamente ligados a eventos no passado. No entanto, também
sdo desincorporados e transportados para novas circunstidncias em que sao

reapresentados e usados.

O pensamento e a pratica das teorias do modelo records continuum esta
centralizado nos documentos 16gicos (documentos eletrénicos em que o seu formato
varia conforme a evolucao do seu uso e da tecnologia (Arellano, 2004) e a sua relacao
com outros documentos e os seus contextos de criacao e de utilizagdo. Assim, o modelo
records continuum é um mapa de um lugar virtual dinamico, um lugar de “realidades

logicas, virtuais ou miultiplas” (Upward, 1996).

Porque o continuum é holistico e multidimensional, pode ser alterado ou

separado pelas suas camadas constituintes. O diagrama tem quatro eixos: gestao

18



documental, identidade, transacional evidéncia. Todos interagem para atingir um todo
continuo, dindmico, que varia ao longo de quatro dimensoées. Estas quatro dimensoes
estao definidas por Upward no seu artigo “Structuring the Records Continuum — Part

One: Postcustodial principles and properties” (1994) e aqui resumido:

Dimensao 1 - criar. No centro, todo o processo é desencadeado pela atividade
de trabalho, que é um fluxo de inimeras acoes individuais. Alguns, mas certamente nao
todos, sdo atos importantes, o suficiente para ser digno de documentacao. Capturar um
documento confidvel usando um sistema de gestdo documental garante prova de tais
atos. Assim, o documento passa da dimensao 1, uma atividade geral, para a dimensao 2
(Upward (1996)).

Dimensao 2 - capturar. Quando o documento passa da dimensao 1 para a
dimensdo 2 o sistema de gestdo documental da unidade de trabalho transforma o
documento em dados ou um registo, fixa o seu contetdo, a estrutura e o contexto. Neste
ponto de captura do documento, os profissionais de gestdo documental estabelecem um
plano mestre para a gestao de cada documento até ao final do seu ciclo de vida. Sao
definidas instrucoes de como designar o documento, como deve ser identificado, acedido
e o tempo necessario a ser preservado, e finalmente, estabelecer prazos para a sua
eliminacao final. Todas essas instrucoes sao anexadas ao registo como metadados que
irao interagir automaticamente com o sistema de gestao documental para alcancar uma

gestao eficaz (Upward, 1996).

Dimensao 3 - organizar. Alguns atos responsaveis sdo considerados
importantes o suficiente para justificar a evidéncia de retencao destes para além do seu
uso comercial imediato regulamentar que é observado na dimensao 1 e na dimensao 2,
torna-se parte da memoria das organizacoes que é representada na dimensao 3. Cada vez
que o documento participa no seu decurso dentro da organiza¢ao a sua importancia para
a organizacao vai sendo constantemente avaliada. A dimensao 3 esta relacionada com as
questoes internas da organizacdo, a gestado e o acesso que é autorizado para os

documentos (Upward, 1996).

Dimensao 4 - pluralizar. Esta dimensao esta relacionado com a constituicao
e protecao da memoria coletiva da sociedade de uma forma que ultrapassa as fronteiras
da organizacao. Muitas vezes acontece que os documentos administrativos tém
significado para a sociedade, particularmente aqueles que atestam a conduta da
organizacao e os seus negocios, a integridade das suas praticas e da solidez dos seus
produtos e relacionamento com a comunidade em geral, isto é parte da identidade da

organizacao. Alguns destes documentos sdo, legalmente, necessarios preservar, a guarda
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deles é feita pela organizacao produtora, mas sempre com a supervisao da autoridade

arquivistica a que esta associado (Upward, 1996).

Comparando o modelo do ciclo de vida com este modelo do record continuum é
possivel observar que aqui existe uma fluidez, nao existe lugar para barreiras de espaco
ou de tempo. Os documentos estao “desincorporados, sao transportados através do

tempo e do espaco, representando o seu contexto de uso” (McKemmish, 1997).

O profissional especializado em gestao de informacdo tem que trabalhar em
conjunto com todos os profissionais da organizacao, criando uma melhor entendimento
da documentacao produzida pelos outros profissionais e fazer o acompanhamento do

cumprimento das fungées arquivisticas por parte dos outros profissionais.

“Em ambiente eletrénico, as atividades relacionadas com a fun¢do arquivistica
comecam bem antes da producdo dos documentos, com a concecdo do sistema de
arquivo. Consequentemente, diferentes entidades podem estar (e estdao) envolvidas no
cumprimento da funcdo arquivistica, incluindo (mas nao apenas), produtores de
documentos de arquivo, os colaboradores que efetuam os registos, os arquivistas e outros
responsaveis pela gestdo de documentos junto das organizacoes produtoras.” (Conselho

Internacional de Arquivos, 2005, p 11)

E essencial para o papel do arquivista atual adaptar-se a nova realidade, é exigido
um novo leque de competéncias, desenvolvendo solucoes para responder as necessidades

dos seus utilizadores (Conselho Internacional de Arquivos, 2005, p 27).

2.4. Contexto Regulador

As secoOes apresentadas de seguida descrevem um conjunto de normas e diplomas

legais relevantes para o contexto arquivistico e gestao documental.

2.4.1. Normas arquivisticas

NP4041 - Terminologia arquivistica - Conceitos basicos.

Esta Normal “destina-se a fixar termos e conceitos de uso corrente na teoria e
praticas arquivisticas, de modo a uniformizar a sua utilizagao e facilitar a comunicacao

entre os profissionais e entre eles e o seu publico.” (NP4041, 2005, p. 4)

ISAD (G) - General International Standard Archival Description.

20



A ISAD (G) define a descricdo arquivistica como “identificar e explicar o contexto
e o conteddo da documentacao de arquivo”. A existéncia de regras para a descricao

arquivistica e a sua aplicagdo independentemente do suporte do documento tem como
finalidade:

e “Assegurar a producido de descricoes consistentes, apropriadas e
autoexplicativas;

e Facilitar a recuperacao e a troca de informacao sobre documentos de arquivo;

e Possibilitar a partilha de dados de autoridade;

e Tornar possivel a integracao de descricGes provenientes de diferentes entidades

detentoras num sistema unificado de informacao”.

O principio de descri¢do arquivistica é identificar e posicionar o conteudo dos
documentos no seu contexto adequado a fim de promover a sua acessibilidade. E atingido
a usar representacoes adequadas das hierarquias de producao dos objetos e a descricao

uniforme dos véarios niveis.

2.4.2. Normas de Gestao Documental

ISO 15489 - Information and documentation - Records management. NP4438 -

Informacao e documentacao - Gestao de documentos de arquivo.

Descreve as melhores praticas para a manutencao de registos, incluindo o
ambiente de manutencdo de registos numa organizacdo. Descreve o0s processos
necessarios para registos confiaveis e auténticos em qualquer meio. A descri¢do dos
documentos é feita a varios niveis, sendo que a exaustividade depende sempre das
necessidades que a organizacgao tenha. Alguns elementos da descri¢ao sdo obrigatorios,

outros obrigatorios quando aplicaveis no contexto da organizacao e outros sao opcionais.

ISO 16175 - Principles and Functional Requirements for Records in Electronic Office

Environment.

Descreve as funcionalidades de gestao de documentos, e avalia a conformidade
de funcionalidades de gestao de documentos dos sistemas existentes. Identifica
funcionalidades que os sistemas de gestdo de documentos devem incluir para a

construcao, modernizacao ou aquisicao de novos sistemas.
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ISO 26122 - Work Process Analysis for Records.

Descreve recomendacoes no processo de analise para a criacao, captura e controlo

dos documentos de arquivo.

ISO 23081 - Records Management Processes - Metadada for Records.

E um padrao de melhores praticas, que tem uma visdo orientada para os
metadados dos registos e as suas competéncias quando o processo de registo é levado a

cabo.

ISO 15836:2009 - Dublin Core.

Descreve um conjunto de elementos de metadados para descrever e catalogar
objetos digitais. Caracterizada pela sua interoperabilidade, extensibilidade onde podem
ser acrescentados novos elementos para corresponder a necessidades especificas.

Flexibilidade, com vérios elementos opcionais.

2.4.3. Legislacao em Portugal

Em Portugal a gestao de informacao, a gestdo de arquivo é coberta por legislacao

especifica para organizacoes publicas e privadas. A legislagao é:

e Decreto-Lei n.° 447/88, de 10 de Dezembro: Regula o pré-arquivo de
documentacao.

e Decreto-Lei n.° 121/92, de 2 de Julho: Estabelece os principios de gestao
de documentos relativos a recursos humanos, recursos financeiros e
recursos patrimoniais dos servicos da administragao direta e indireta do
Estado.

e Decreto-Lei n® 16/93, de 23 de Janeiro: Estabelece o regime geral dos
arquivos e do patrimoénio arquivistico.

e Decreto-Lei n.° 60/97, de 20 de Marco: Aprova a organica do Instituto
dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo, do Ministério da Cultura

e Lein.? 67/98, de 26 de Outubro: Lei de protecao de dados pessoais.

e Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto: Aprova o regime juridico dos

documentos eletronicos e da assinatura digital.
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e Decreto-Lei n.° 375/99, de 18 de Setembro: Estabelece a equiparacgao
entre a fatura emitida em suporte papel e a fatura eletronica.

e Decreto-Lei n.° 234/2000, de 25 de Setembro: Cria o Conselho Técnico
de Credenciacao como estrutura de apoio ao Instituto das Tecnologias da
Informacao na Justiga no exercicio das fun¢oes de autoridade credenciada
de entidades certificadoras de assinaturas digitais.

e Decreto-Lei n.° 46/2007, de 24 de Agosto: Regula o acesso aos

documentos administrativos e a sua reutilizacao.

2.5. Analise MoReq2010

Moreq2010 é o acrénimo para “Model Requirements for the management of
electronic records”, elaborado pela Comissdo Europeia no ambito do programa

“Interchange of Data between Administrations”.

Os potenciais utilizadores de sistemas de gestao de documental tém reconhecido
o valor de um modelo especifico como o MoReq como base para a aquisi¢ao de sistemas
de gestao de documentos. Consequentemente, os fornecedores de software

responderam, passando a usar o MoReq para guiar o seu processo de desenvolvimento.

O MoReq2010 surgiu com o objetivo de fornecer um conjunto de requisitos
simples e de facil compreensao para um Sistema de Gestao de Documentos de Arquivo,
que se destina a ser adaptével e aplicavel as atividades empresariais, e aos diferentes

sectores da industria e tipos de organizacoes (DLM Forum Foundation, 2010).

Um sistema de gestdo documental que é certificado como estando em
conformidade com o MoReq2010 é referido como um Certified System Record
MoReqg2010 (MCRS).

O MoReq2010 est4 dividido em 12 mddulos representados pela Figura 2.
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Figura 2 - Representacao dos 12 médulos do MoReq2010 DLM Forum Foundation (2010)

Servicos de sistema (system services). Este servico é composto pelos requisitos

comuns requeridos ao sistema. Os requisitos gerem:

e Servico baseado em arquitetura, isto significa que as funcionalidades
implementadas devem ser disponibilizadas na forma de servigos,
acessiveis a partir de interfaces, por web services ou outra forma de
comunicacao entre aplicagoes;

e Interface com os utilizadores, este pode interagir com o sistema através
de uma interface grafica;

¢ Tipos de entidades e subtipos.

7

Servico de utilizadores e grupos (user and group services). Este servico é
responsavel pela gestdo dos utilizadores e grupos de utilizadores e a sua autenticacio. E

requerido ao sistema:

e A criacdo, a eliminacdo e a destruicao de utilizadores e grupos de
utilizadores.
e Acompanhar as mudancas de metadados dos utilizadores.

¢ Elaboracao de relatdrios sobre as dependéncias dos utilizadores.
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Servico de modelo de papéis (model role service). Os requisitos deste servico

abarcam a gestdo das permissoes que cada utilizador tem para funcionar com o sistema.

E requerido que o sistema:

¢ Implemente a funcao de criar, eliminar e destruir papéis a utilizadores, a
associacao e desassociacao de funcoes a determinados papeis.

e Elaboracao de relatorios sobre as funcoes permitidas de certo utilizador e
as fungoes ligadas a um papel.

e Procura de utilizador ou grupo de utilizadores numa lista de controlo de
acessos. Procura de papéis através das funcoes, de fungoes através dos

papéis.

MoReq2010 P

i Role 2 |

y N l Is Administrative Role = YES
Parent

Role 4
Is Administrative Role = NO

Child 1 inherits
Child 2 inherits only

all roles
SN administrative roles
Role 2
] Role 2
Roled 4
Chid1 . Child2

Access
Control
List

Access
Control
List

Include Inherited Roles = YES include Inherited Roles = NO

Figura 3 - Visdo dos papéis de administracao, As defini¢oes das entidades filho sdo sempre herdadas das
entidades pais.

Servico de classificacao (classification service). Este servico define os
requisitos do plano de classificacio do sistema. E ttil para a construcio de hierarquias
de classes, principalmente as herancas. Através da heranca é possivel tornar explicitas
propriedades e operagoes comuns numa hierarquia de classes. O sistema tem como

requisitos:

e A criacdo, a eliminacdo e a destruicio de classes e modificacao dos
metadados.

e Mudanca da tabela de selecao afiliada a uma classe.
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e Pesquisa de tabelas de selecdo pelas classes. Alteracdo de uma classe ja

associada por outra.

Servico de documentos de arquivo (record service). Este servico gere os
niveis de agregacdo entre os documentos, sendo que cada agregacao representa um
grupo de documentos de arquivo ou um agrupamento de agregacoes. Um termo
introduzido aqui é o componente dos documentos de arquivo, isto é, o contetdo atual ou
dados do documento estao separados da entidade documento de arquivo e podem ser

mantidos em diferentes bases de dados ou locais. O sistema tém como requisitos:

e A criacdo, a eliminacao e a destruicao de agregacoes e a alteracao dos seus
metadados.

e Adicionar, modificar ou eliminar o nimero maximo de agregacoes de cada
nivel do plano de classificacao.

e Criacao e eliminacao de agregadores. Adicao e remocao de uma agregacao a
outra.

e Pesquisa de agregacOes a partir das classes, pesquisa de agregacoes e
documentos de arquivo associados a uma classe em particular, pesquisa de
documentos de arquivo associados a uma tabela de selecdo especifica.

e Pesquisa de agregacoes e documentos de arquivo associados a uma classe
particular, e dos documentos de arquivo associados a uma tabela de selecao
especifica.

e Levantamento de agregacoes, agregacoes-pai e agregacoes-filho.

e Levantamento dos documentos de arquivo a partir das agregacoes ou classes,
das tabelas de sele¢io através dos documentos de arquivo, das componentes
através dos documentos de arquivo e dos documentos de arquivo através das
componentes.

¢ Criar de documentos de arquivo e dos respetivos metadados.

e Adicionar e eliminar um documento de arquivo a uma determinada
agregacao, reclassificar um documento de arquivo.

e Mudanca de uma tabela de selecdo ja associada a um documento de arquivo.

e Criar componentes e alterar os seus metadados.

Servico de modelo de metadados (model metadata service). E onde os tipos
de entidades e os seus metadados associados sdo geridos. A interoperabilidade entre

sistemas de gestao documental é um elemento central do MoReq2010, isto acontece

26



quando as entidades e os seus metadados sejam reconhecidos e capazes de serem

interpretados universalmente. O sistema tém como requisitos:

e Criar e eliminar metadados do sistema e metadados contextuais.

¢ Eliminar metadados de documentos de arquivo, sendo que a agao é registada
e justificada.

e Criar e eliminar templates e modificacao dos seus metadados. Associacao de

templates a entidades.

MoReq2010

Figura 4 — Relacdo de entidades no servigo de modelo de metadados

Servico de tabelas de selecio (disposal scheduling service). E neste servico
onde sao geridas as tabelas de selecdo do sistema. A tabela de selecdo é usada para
administrar o ciclo de vida dos documentos de arquivo, determina quanto tempo um
documento de arquivo é mantido e o seu destino no final do prazo de posse. Este servico

tem como requisitos:

e C(Criar e eliminar tabelas de selecao e alteracao de metadados.

e Levantamento de tabelas de selecdo do servico. Levantamento dos
documentos de arquivo a espera de confirmacdo de destino na tabela de
selecao.

¢ Comunicacao de aviso para documentos que terminado o periodo de posse
nao seja possivel assegurar o seu destino.

e Alteracao, revisao e substituicao de uma tabela de selecao e seus documentos

associados.
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Servico de retenciao de destino (disposal holding service). A retencao de
destino é uma ordem legal ou administrativa que interrompe o processo de eliminagao
normal e impede a destruicao de alguns documentos de arquivo. Este servico tem como

requisitos:

e C(Criar, eliminar e destruir retencoes de destino e alterar os seus metadados.
e Acrescentar e eliminar entidades a uma retencao de destino.
e Levantamento das retencoes de destino do servico.

e Pesquisa através de retencoes de destino por arquivos, agregacoes ou classes.

Servico de pesquisa e relatorios (searching and reporting service). Este
servico assegura a existéncia de métodos de pesquisa para identificar recuperar
entidades de forma flexivel e eficaz com base nos seus elementos de metadados. Este

servico tem como requisitos:

e Aceder a uma entidade através das suas entidades relacionadas.
e Pesquisa de entidades usando um mecanismo de pesquisa.

e Listagem dos resultados de pesquisa por varios critérios.

Servico de exportacio (export service). E o processo pelo qual as entidades
sao descritas com detalhe num formato XML, em que tém associados os seus metadados,
o histérico de eventos, o controlo de acesso. E desta forma que o todo este contetido pode

ser preservado e transferido para outro sistema.

e Definir quais as entidades relevantes para o processo de exportacao.
e Exportar do contexto, as entidades-filho da entidade a exportar sao

exportadas por completo.

Requisitos nao-funcionais (non-funciontal requirements). Neste ponto sao
definidos aspetos qualitativos do sistema, como sdo elementos subjetivos e de
interpretacgao por parte de especificidades de cada organizacao, estes requisitos nao sao
definidos de forma idéntica por todos, dai serem considerados nao-funcionais, mas de
toda a forma o MoReq2010 define quais sdao os importantes requisitos que devem ser

considerados.

Os requisitos sdo: performance, escalabilidade, gestao, portabilidade, seguranca,
privacidade, usabilidade, acessibilidade, disponibilidade, fiabilidade, recuperabilidade,

manutencao, suporte, garantia e conformidade.
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2.6. Engenharia de Requisitos

Um requisito é definido como uma propriedade que deve ser exposta, a fim de
resolver um problema real (Sawyer, 2001). A engenharia de requisitos decompdem-se

pelas fases apresentadas na Figura 5.

Desenvolvimento de Requisitos h
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Validacao dos Requisitos =
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Figura 5 - Fases engenharia de requisitos

Apesar do fluxo aparente entre as varias subareas da engenharia de requisitos,
nao existe uma fronteira explicita. Na pratica existe uma grande sobreposicao e interacao

entre as varias atividades.

De acordo com Sommerville e Sawyer (1997), o processo da selecdo de requisitos
depende de muitos fatores, o processo de desenvolvimento organizacional, a engenharia
de sistemas e software, o tipo de software a desenvolver, etc. Nem todos os processos se
ajustam a todas as organizacbes. Geralmente um bom processo de engenharia de

requisitos inclui as seguintes atividades (Sommerville e Sawyer, 1997):

e Levantamento de requisitos, em que os requisitos do sistema sao levantados
através de consulta as partes interessadas, a partir de documentacdo do
sistema, o conhecimento do dominio e estudos de mercado.

e Analise de requisitos e negociacao, em que sao analisados os requisitos em

detalhes, e estes sao aceites pelas partes interessadas.
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e Requisitos de validagdo, onde a consisténcia e integridade dos requisitos é

verificada.

No seu mais basico, um requisito é uma propriedade que deve ser exibida, a fim

de resolver algum problema do mundo real.

O problema pode ser automatizar parte de uma tarefa de alguém que vai usar o
sistema, para apoiar os processos de negocio da organizacao que encomendou o sistema,
para corrigir deficiéncias de um sistema existente, para controlar um dispositivo e muitos
mais. O funcionamento dos utilizadores, processos de negocios e dispositivos sao
tipicamente complexos. Por extensao, portanto, os requisitos de um sistema sao
tipicamente uma combinac¢ao complexa de requisitos de diferentes pessoas em diferentes

niveis de uma organizagao e do ambiente em que o sistema tem de operar.

Um parametro de processo é essencialmente uma restricao ao desenvolvimento
do sistema por exemplo, "o software deve ser escrito em Java". Estes sao conhecidos

como os requisitos do processo. (Kotonya e Sommerville, 1998)

2.6.1. Desenvolvimento de requisitos de sistema

O principal objetivo do processo de desenvolvimento de requisitos de sistema é
analisar e reunir os objetivos desejados para o sistema de diferentes pontos de vista (por
exemplo, clientes, utilizadores). Estes objetivos sao identificados com um conjunto de
requisitos funcionais do sistema. A fase de desenvolvimento de requisitos inclui
atividades de elicitacao de requisitos e atividades do processo de analise de requisitos,

como descrito por Kotonya e Sommerville (1998).

A fase de processo comeca por reunir (elicitar) requisitos do sistema levando a
cabo conversas com todas as partes interessadas. Normalmente, inicia-se a definicao de
requisitos do sistema por observar e entrevistar pessoas (Ambler, 1998). Esta ndo é uma
tarefa simples, pois os utilizadores podem nao perceber, que as suas atividades de
trabalho pode ser implementadas por um sistema de informacao, e, por outro lado, as
vezes as necessidades dos utilizadores sdao incompreendidas devido a terminologia que
usam para descrever a funcionalidade desejada. Além disso, diferentes tipos de
utilizadores tém diferentes necessidades. Os requisitos do sistema evolui a partir de
requisitos de utilizadores, no entanto, os requisitos do utilizador e os requisitos do
sistema devem ser mantidos separados (Stevens et. al., 1998). Por outro lado, as

necessidades dos utilizadores tém de ser analisadas no contexto dos requisitos de

30



negocios (perspetiva de gestdo), como relacio custo-eficicia, o0s requisitos
organizacionais e politicos. Além disso, o ambiente do sistema, por exemplo, sistemas
externos e limitacoes técnicas, tem de ser examinadas e explicadas. O principal resultado
da fase de desenvolvimento de requisitos de sistema sao os requisitos de nivel superior,

que sao a jung¢ao dos requisitos do sistema iniciais com a hierarquia de necessidades.

O processo de desenvolvimento de requisitos do sistema é também a fase em que
a documentacao dos requisitos tém que ser considerada, pela primeira vez, por exemplo,

os requisitos reunidos tém que ser identificados.

Durante a fase de desenvolvimento de requisitos do sistema, diferentes modelos
de categorizacdo podem ser usados para garantir que os requisitos sao considerados a
partir de todos os pontos de vista relevantes. Os modelos de categorizaciao sao tuteis

também do ponto de vista de documentacao (especificacao).

Sommerville e Sawyer (1997) classificam as exigéncias de requisitos funcionais e

nao funcionais:

e Requisitos funcionais do sistema descrevem o que o sistema deve fazer.
e Os requisitos nao - funcionais descrevem condi¢des de como os requisitos

funcionais devem ser implementados.

Stevens et al. (1998) aponta que a propria funcionalidade é inatil se a funcdo, por

exemplo, ndo é de confianca ou nao é rapida o suficiente.

Os resultados dos requisitos do sistema na fase de desenvolvimento sdo
capturados como requisitos de nivel superior, que é a primeira fase para a alocagao de

requisitos.

De acordo com International Organization for Standardization (2003) os

resultados das necessidades do cliente para o processo de elicitacao incluem:

e Seri estabelecida comunicagdo continua com o cliente.

e Serao definidos os requisitos do cliente acordados.

e Sera estabelecido um mecanismo para incorporar novos requisitos do cliente.

e Sera estabelecido um mecanismo para assegurar que o cliente pode
facilmente determinar o estado das suas necessidades.

e Serao identificadas as melhorias decorrentes de mudancas tecnologicas e

geridos os seus impactos nas necessidades do cliente.
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2.6.2. Alocacao de Requisitos

Neste processo, requisitos e projeto (ou arquitetura) de trabalho estao
intimamente ligados. Anélise de requisitos é geralmente definido como o “que” de um
problema, € livre de implementacao e contém os objetivos, nao métodos. O projeto é, de
seguida, o “como”, descreve a implementacao que ird cumprir os requisitos. Os dois
devem ser mantidos distintos, embora, a viabilidade de satisfazer um requisito deve ser

sempre considerada (Dorfman, 1990).

O processo de alocacao de requisitos é principalmente uma questao de garantir
que todos os requisitos do sistema sdo preenchidos por um subsistema ou por um
conjunto de subsistemas que colaboram juntos. Requisitos do sistema de nivel superior
terao de ser organizados hierarquicamente, ajudar a visualizar e gerir informacoes em

diferentes niveis de abstracao (Leffingwell & Widrig, 2000; Stevens et al., 1998).

Na fase de alocacao de requisitos, existe uma série de atividades necessarias de
ser realizadas. Cada requisito de nivel de sistema é atribuido a um ou mais elemento no
nivel seguinte (ou seja, é determinado que elementos irdao participar no cumprimento da
exigéncia). O processo de alocagdo é repetido, ao realizar a alocacdo, é necessario por
vezes mudar os requisitos do sistema (adicoes, exclusoes e correcoes) (Dorfman, 1990;

Pressman, 1992).

A alocacdo inclui também alocar os requisitos nao-funcionais de elementos do
sistema. Cada elemento do sistema vai precisar de uma reparti¢cao dos requisitos nao-
funcionais (Nelsen, 1990). No entanto, todos os requisitos nao sao imputaveis; requisitos
nao imputaveis sao pontos como ambientes operacionais, padroes de projeto, que se
aplicam inalteradamente a todos os elementos do sistema ou dos seus segmentos (Sailor,

1990).

Uma vez que as funcoes do sistema forem alocadas, o engenheiro de requisitos do
sistema pode criar um modelo que representa a inter-relacao entre os varios elementos
do sistema e estabelece uma base para a analise de requisitos e as etapas do projeto

(Pressman, 1992).

2.6.3. Analise e Especificaciao de Requisitos de software

Analise de requisitos é uma tarefa de engenharia de software que faz a ponte

entre a alocacao de software e o design de software. A elicitacao de requisitos e a analise
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sdo processos intimamente ligados. Como os requisitos sao descobertos durante o
processo de elicitacdo, alguma analise é feita nesta fase. Quando os requisitos sao
descobertos, conflitos, sobreposicoes, omissoes e inconsisténcias devem ser analisadas

(Kotonya e Sommerville 1998; Sommerville e Sawyer, 1997; Pressman, 1992).

A andlise de requisitos de software é a atividade de determinar que
funcionalidades o software ira executar e documentar essas funcoes e outros requisitos
numa especificacdo de requisitos de software. Andlise de requisitos permite a
especificacao de funcoes de software e performance, indicagao da interface do software
com outros elementos do sistema e o estabelecer de restricoes de projeto que o software
deve atender. Fornece uma representacdo de informacdo e de funcdo que pode ser
traduzida para dados, projecoes e design processual. Finalmente, a especificacao de
requisitos fornece ao engenheiro de requisitos e ao cliente os meios para avaliar a

qualidade uma vez que o software é construido (Pressman, 1992).

De acordo com International Organization for Standardization (2003) as

seguintes praticas pertencem ao processo de analise de requisitos de software:

e Especificar os requisitos de software: determinar e analisar os requisitos dos
componentes do sistema e documentar.

e Determinar o impacto ambientar de funcionamento: determinar as interfaces
entre os requisitos de software e outros componentes do ambiente
operacional e do impacto que os requisitos terdo.

e Avaliar e validar os requisitos com os clientes: comunicar os requisitos de
software para o cliente, e com base no que é aprendido através desta
comunicacao, rever, se necessario.

e Desenvolver critérios de validacao de software: usar os requisitos de software
para definir os critérios de validagao do software. Os critérios de validacao
sao utilizados no desenvolvimento de testes do software.

e Desenvolver uma estratégia de lancamento: priorizar os requisitos de
software e mapea-los para versoes futuras do software.

e Atualizacdo de requisitos para uma proxima iteragdo: depois de completar
uma iteracao de requisitos, projeto, desenvolvimento do produto e teste, usar
o feedback obtido para corrigir, melhorar ou modificar os requisitos para a
proxima iteragao.

e Comunicar requisitos de software: estabelecer mecanismos de comunicacao
para a divulgacao de requisitos de software e atualizacoes de requisitos para

todas as partes que o irdo utilizar.
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e Estabelecer a rastreabilidade: estabelecer a rastreabilidade entre os requisitos

do sistema e os requisitos de software.

A fase de especificacio de requisitos de software tem duas atividades distintas:

anélise de problemas e descricao do produto:

e Andlise de problemas é a atividade que envolve a aprendizagem sobre o
problema a ser resolvido (muitas vezes através de brainstorming e / ou
entrevistas), a compreensao das necessidades dos potenciais utilizadores,
tentando descobrir o que o utilizador realmente necessita, e compreender
todas as restri¢oes sobre a solucdo. As necessidades do utilizador, do cliente e
da organizacao necessitam ser definidas (Davis, 1990; Thayer e Royce, 1990).

e Descricao do produto envolve principalmente escrever a especificaciao de
requisitos de software, incluindo os requisitos comportamentais e nao
comportamentais, A especificacdo de requisitos de software contém uma
descricao completa do comportamento externo do sistema de software

(Davis, 1990).

Normalmente, os requisitos sio documentados recorrendo a linguagem natural e
diagramas, para que todos os interessados (stakeholders) do sistema possam

compreendé-los (Kotonya e Sommerville, 1998; Sommerville e Sawyer, 1997).

Os requisitos de software sao normalmente classificados como (Jacobson et al.,

1999; Thayer & Royce, 1990):

e Requisitos funcionais do sistema, tais como a formatacao de um texto ou um
sinal de modulagdo. Os requisitos funcionais sdo conhecidos como
capacidades.

e Requisitos nao - funcionais que atuam para restringir a solugio. Os requisitos
nao funcionais sao conhecidos como restri¢oes ou requisitos de qualidade.
Podem ser classificados de acordo como eles sdo (por exemplo) os requisitos
de desempenho, requisitos de manutencdo, requisitos de seguranca,
requisitos de confiabilidade e muitos outros tipos de exigéncias (Jacobson et

al., 1999).

Uma implementacdo bem-sucedida deste processo é esperado uma baseline
formal de requisitos de software. De acordo com International Organization for

Standardization (2003):
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e Os requisitos alocados aos componentes de software do sistema e as suas
interfaces serao definidos para corresponder as necessidades do cliente.

e Os requisitos analisados, corrigidos e testaveis serao desenvolvidos.

e O impacto dos requisitos de software no ambiente operacional sera
compreendido.

e Aestratégia delancamento do software sera desenvolvida, onde sao definidas
as prioridades para a implementacao dos requisitos de software.

e Os requisitos de software sera aprovado e atualizado conforme necessario.

e Seri estabelecida coeréncia entre os requisitos de software e o design do

software.

e Os requisitos de software serao comunicados as partes afetadas.

2.6.4. Validacao dos Requisitos

A validacdo significa a¢des para confirmar que o comportamento do sistema
desenvolvido atende as necessidades do utilizador, a verificagdo significa acoes para
confirmar que o produto de um processo de desenvolvimento de um sistema atinge as
suas especificacoes. (Stevens et al., 1998). A verificacdo de requisitos é um processo
continuo, comecando com as revisdes do projeto nas fases iniciais de desenvolvimento

do sistema e terminando com a revisao dos resultados dos testes ao sistema (Sailor,

1990).
Tarefas de verificacao e validacao incluem:

e A definicdo de requisitos de verificacdo, ou seja, os principios sobre os quais
o sistema sera testado.

e Planeamento da verificacao.

e Capturar os critérios de verificacdo (quando os requisitos sao definidos).

¢ Planeamento de métodos de ensaio e ferramentas.

¢ Planeamento e execucao de avaliacoes.

¢ Implementacao e realizacdo de testes e gestdo dos resultados.

e Preservar a rastreabilidade.

e Auditoria. (Stevens et al., 1998)

Este resumo feito sobre engenharia de requisitos de sistemas e software foi feito

com base no estudo de literatura relevante da area. O objetivo é providenciar uma visao
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alargada sobre o estado das préaticas de engenharia de requisitos e desta forma contribuir

para a realizacao do projeto na Quidgest.

2.7. Producao de Software

O ato de programar atualmente tem cada vez mais uma natureza colaborativa.
Perry et al. (1994) descobriu que mais de metade do tempo dos programadores foi gasto
interagindo com colegas de trabalho. A colaboragdo ndo acorre apenas em ambiente co
localizados mas também no desenvolvimento de software onde a colaboracao é mais

desafiadora, mas ainda assim necessario (Herbslet et al.,2000).

A utilizacdo de documentos da empresa e a ajuda de colegas, os programadores
estdo cada vez mais a procurar online para obter informac6es. Recursos online que
podem incluir fragmentos de cédigo de exemplo, modulos ou até mesmo programas
inteiros que podem ser usados como estrutura para modificar e adaptar as necessidades
Unicas do projeto em maos. Como os programadores, os utilizadores do software
também procuram informacao online, pode ser informacao técnica para ajudar com o

seu uso técnico.

Uma variedade de ferramentas tém sido desenvolvidas que se destinam a
suportar os diferentes aspetos do processo de desenvolvimento de software.
Inevitavelmente, estas ferramentas sao feitas por outros programadores. Essas
ferramentas incluem editores de texto, ambientes de desenvolvimento integrado,
compiladores, andlises de erros, gestoes de tarefas e ferramentas de visualizagdo de

software.

Na empresa Quidgest é usado o software Genio para a geracao de software. Este
software nasceu da necessidade de diminuir o tempo de desenvolvimento de um novo

sistema para um cliente.

Verificou-se que existe um grande tempo perdido na manutencao de software,
isto é um sintoma de praticas de desenvolvimento pobres e de baixa qualidade do
processo de desenvolvimento, especialmente nas fases iniciais. Além disso, existe um
investimento consideravel em software, a manutencao requer formacao extensdo da

equipa de a disponibilizacao de poder computacional suficiente.

O desenvolvimento de sistemas de informacoOes consiste nas atividades que
compodem o desenvolvimento de software e a evolucdo do sistema. O ciclo de vida é
caracterizado por conceitos de design funcional e representagdo por refinamento e
transformacdo. Sendo o resultado final dividido em partes com desenvolvimentos

especificos e compostos no final na sua forma final. A decomposicao ¢ feita em niveis
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sucessivos de abstracao, que vao desde conceitos de aplicacao de conceitos aplicaveis a
uma descri¢ao do sistema operacional. Em cada nivel, as fung¢oes do sistema sao descritos
em mais pormenor. Assim, cada componente no desenho final tem uma funcao que é
precisamente descrita, e existe um passo no processo de concegdo que especifica e
implementa esta funcao a forca do tipo de modelo de ciclo de vida tradicional é a sua
énfase sobre a previsibilidade, estabilidade e controlo do processo de desenvolvimento e
a sua descricao do comportamento de resolucao de problemas racionais. Os seus defeitos
sdo a inflexibilidade, alcance limitado do objetivo e negligenciar o contexto ambiguo em

que qualquer processo de projeto é realizado (Ko et al., 2007).

O Genio é uma plataforma de desenvolvimento integrado, criado pela Quidgest,
para gerir meta modelos dinamicos de especificacdes funcionais e gerar codigo
automaticamente. E um processo de grande maturidade que oferece solucdes e servicos
para aumentar a produtividade dos programadores, reduzindo o tempo necessario para
entregar os projetos e melhorar a capacidade de resposta as novas necessidade de

negocio.

O Genio permite trabalhar como um ambiente integrado de desenvolvimento,
que consiste num ambiente extenso com ferramentas de apoio ao programador de
software com o objetivo de agilizar esse processo (Nagl, 1996). O Genio permite ao
programador criar interfaces graficas de utilizadores de forma interativa, enquanto o
compilador de forma invisivel gera o codigo-fonte correspondente. Além disso, Genio
gera e manipula cddigo para automatizar o coédigo de refatoracao (do inglés refactoring,
é o processo de modificar um sistema de software para melhorar a estrutura interna do
codigo sem alterar o seu comportamento externo (Folwer, 1999)) que exigiria multiplas

etapas manuais, propensas a erros, melhorando assim a produtividade do programador.

Genio é responsavel por todo o processo de desenvolvimento, sem quaisquer
necessidades de mudancas ap6s a geracao. Qualquer codigo complementar que tem que

ser escrito manualmente € isolado, protegido e levado em conta em cada regeneracao.

2.8. Evolucao de Software

ISO/IEC 14764 (2006) define evolucao de software ou software maintenance “a
totalidade das atividades necessarias para fornecer suporte de baixo custo para um
sistema de software. As atividades sao realizadas durante a fase de desenvolvimento,

bem como a fase pos-entrega do software.
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O uso do termo evolugao de software tornou-se utilizado a grande escala pela
mao do estudo realizado por Lehman (1980), quando este apresentou a sua Leis da

Evolucao:

e Mudanca continua - O software necessita de passar por uma mudanca
continua e adaptacao a novas necessidades ou ira tornar-se progressivamente
menos util.

¢ Aumento de complexidade - Como um software é alterado ao longo do tempo,
a sua complexidade aumenta, sendo necessario tomar medidas para manter
ou diminuir essa complexidade.

e Lei fundamental da evolucdo de programa - A evolucao do programa esti
sujeito a uma dinamica de autorregulacao com as tendéncias estatisticamente
determinaveis e invariaveis.

e Conservacao da estabilidade da organizacdo - Durante a vida ativa do
programa nao existe crescimento da atividade de evolugao do sistema.

e Conversacdo da familiaridade - Durante a vida ativa do programa a

quantidade de novo contetido a cada lancamento é constante.

A ISO 14764 (2006) divide as atividades de manutencao em quatro classes,
representadas pela Figura 6, manutencdo corretiva, manutencdo preventiva,

manutenc¢ao adapta vida e manutencao perfectiva.

Modification Request

/\

Classified Correction Enhancement
T\_.r|:_:-e5 of Corrective FPreventive Adaptive Perfective
Maintenance

Figura 6 - Modelo de pedido de modificagdo em software (ISO 14764, 2006)

Manutencao corretiva, que inclui mudancas para reparar falhas no cédigo.

Manutencao preventiva, onde sao efetuadas mudancas para facilitar a futura

manutencao e evolucao do sistema.

Manutencao adaptativa, onde se incluem alteracoes de infraestrutura técnica.
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Manutencao perfectiva, onde sao efetuadas alteracoes com o objetivo de melhorar

o sistema, como adicionar novas funcionalidades.

2.9. Avaliacao de Software

A grande maioria dos fornecedores de software produzem white papers sobre os
seus produtos, que fornecem informacao e por vezes casos de uso sobre a implementacgao
com sucesso do produto. A informacdo sobre as especificacoes técnicas e as
caracteristicas do software estdo explicitas no website do fornecedor. Estas duas

ferramentas serao a base para a analise a realizar entre os varios software selecionados.

Len Asprey (2002) apresentou um artigo em que aborda a especificacdo de
requisitos e a selecao do fornecedor da aplicacdo para a gestao de documentos simples e
de arquivo, defendendo a criacao de requisitos especificos que vao de encontro as
necessidades informacionais e diversificadas de negocio, e técnicas que uma organizacao

tém.

Na seccao seguinte é apresentada a analise feita a algum software disponivel no

mercado portugués que comercializam solucoes de gestao de arquivo.

2.10. Analise de Software de Gestao de Arquivo no Mercado

De modo a compreender a posicao que o médulo a desenvolver neste projeto teria
que assumir no mercado, foi realizada uma anéalise a software existentes no mercado
nacional. Nesta analise foi importante compreender como os documentos de arquivo sao
registados e controlado, os elementos tecnologicos incorporados e a complexidade da

implementacao das solugoes.
Archeevo

Desenvolvido pela empresa Keep Solutions, este software é uma evolucao do
Digitarq, que tem como objetivo a gestao integrada de um arquivo intermédio e/ou

definitivo.

De salientar a integracao com o Ficheiro Nacional de Autoridades, a publicacao
na Web e as ferramentas de controlo de qualidade das descricoes. A nivel tecnologico é

possivel verificar que o software oferece uma elevada integracao, com o seu modulo front
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office, onde tem uma ferramenta de balcdo eletrénico, gestao de empréstimos de

documentos ao balcao e gestao de sala de leitura. (Ferreira M. , 2003)
GISA

Segundo a empresa ParadigmaXis que desenvolveu o GISA este define-se como:

« ~ . . .
um produto de gestao de arquivos, que assenta num modelo integrado, concebido para
acompanhar diversas fases do ciclo vital da informacgdo. Distingue-se por permitir
articular, num tnico sistema, as multiplas operacoes da cadeia arquivistica.”

(ParadigmaXis, 2014)

De salientar a descricao arquivistica a multinivel e o uso da ISAAR-CPF. A nivel
tecnologico a disponibilizacdo web exterior do arquivo e a gestdo de permissdes sdao

funcionalidades importantes num sistema de gestao de arquivo integrado.
X-arq

E comercializado pela empresa Mind, que desenvolve solucdes de gestdao de
informacdo para municipios, entidade governamentais, bem como organizacoes que

possuam grande arquivos e centros documentais. (Mind, 2014)

Aplicacdo de gestdo integrada de arquivos histéricos e intermédios,
parametrizada segundo as normas e orientacoes nacionais e internacionais: ISAD(G),
ISAAR (CPF), ODA entre outras. De salientar o médulo de pesquisa com a possibilidade

de pesquisa no quadro de classificacdo e o controlo estatistico das pesquisas realizadas.
ICA-Atom

E construido usando ferramentas open-source, Apache, MySQL em vez de usar
software proprietario. E um sistema baseado na web, onde todas as interacdes feitas pelo
utilizador com o sistema sao feitas online. De salientar a implementacdo das normas
ISAD (G), ISAAR (CPF), ISDIAH e ISDF. (ICA-AtoM, 2011)

Gead

O Gead é um sistema de gestdo de arquivos modular, e integrado para
plataformas Microsoft Windows, comercializado pela empresa Libware que desenvolve

e comercializa solugOes informaéticas na area das Ciéncias Documentais.

Importante salientar na analise deste software, os modulos de

requisicoes/circulacao e a gestao do espaco fisico. (Libware, 2014)
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Pela andlise levada a cabo dos véarios software é possivel compreender
caracteristicas predominantes como sendo:

e Uso da ISAD (G) para efetuar a descricao dos documentos;
e Uso de ferramentas avancadas de pesquisa;
e Integracao com servicos de empréstimo.

as
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3. Desenvolvimento do Projeto

O projeto de dissertacao levado a cabo consistiu no desenvolvimento de um
sistema de gestao de arquivo a ser implementado no software de gestao documental
comercializado pela Quidgest. Foi construida uma lista de requisitos tendo como base as
necessidades identificadas pela empresa para os seus clientes e as normas da area de

gestao de arquivo.

3.1. A equipa de desenvolvimento

A primeira fase de desenvolvido do projeto levado a cabo na Quidgest e no ambito
do projeto de dissertacao foi a implementacao das ferramentas de descricio de
documentos fisicos. Foi utilizado a ferramenta Genio para a criacdo de tabelas,
formularios e menu do modulo. Estes elementos criados tiveram que ser integrados com
elementos ja existentes no sistema, e assim atingir um dos objetivos mais importantes, a

integracao da gestao de arquivo com a gestao documental ja presente.

Para o planeamento deste projeto seguiu-se os principios expostos anteriormente

sobre engenharia de requisitos no capitulo 2.6.

A equipa de trabalho de gestdo documental da Quidgest reuniu-se e discutiu-se
as necessidades existentes a nivel de gestao de arquivo e que seriam desenvolvidas nesta

primeira fase.

Esta equipa de trabalho é constituida por elementos da area de ciéncia da
informacao e da engenharia de software. A equipa é formada por quatro elementos da
ciéncia da informacao e dois engenheiros de software que participaram ativamente com
as suas diferentes valéncias na especificacdo das necessidades para esta fase do projeto.
Esta juncao permitiu chegar a uma série de caracteristicas que o sistema teria que possuir

e também a melhor forma como seriam implementadas.

Conclui-se que a necessidade mais iminente e possivel de implementar no curto
espaco de tempo ¢é a de registo de documentos de arquivo. A analise feita a software
existente no mercado nacional com a componente de gestao de arquivo nesta fase ajudou

maioritariamente a perceber como a informacao era exposta e organizada.
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3.2. Analise de Requisitos

Apresenta-se uma tabela de requisitos que surgiu da reunido da equipa de gestao

documental.
Ne Descrigao (caso de uso)
1 Sistema de Gestao de Arquivo
1.1 Gestao de arquivo fisico
111 Registo/Inserc¢do de documentos
1.1.1.1 Cddigo (s) de referéncia
1.1.1.2 Titulo
1.1.1.3 Data (s)
1.1.14 Nivel de descrigdo
1.1.1.5 Dimenséo e suporte
1.1.1.6 Localizagdo
1.1.1.7 Nome do (s) produtor (es)
1.1.1.8 Histéria administrativa/biogrdfica
1.1.1.9 Histdria custodial e arquivistica
1.1.1.10 Fonte imediata de aquisi¢do ou transferéncia
1.1.1.11 Ambito e contetido
1.1.1.12 Avaliagdo, selecdo e eliminagdo
1.1.1.13 Ingressos (s) adicionais
1.1.1.14 Sistema de organizagdo
1.1.1.15 Condigbes de acesso
1.1.1.16 Condigées de reprodugdo
1.1.1.17 Idioma/Escrita
1.1.1.18 Caracteristicas fisicas e requisitos técnicos
1.1.1.19 Instrumentos de descri¢éo
1.1.1.20 Existéncia e localizag@o de originais
1.1.1.21 Existéncia e localizagGo de cdpias
1.1.1.22 Unidades de descrigdo relacionadas
1.1.1.23 Nota de publicagdo
1.1.1.24 Notas
1.1.1.25 Nota do (s) arquivista(s)
1.1.1.26 Regras ou convengbes
1.1.1.27 Data (s) da (s) descrigdo (Ges)
1.1.2 Consulta de registo
1.13 Alteragao de registo
1.14 Eliminagao de registo
1.15 Localizagao de documentos de um registo
1.1.6 Pesquisa de registos
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1.3 Relatorios

1.3.1 Por Data (s)

1.3.2 Por condigdes de acesso

133 Por condicoes de reproducao

134 Por idioma

1.3.5 Por nome do (s) produtor (es)

1.3.6 Prazo de conservagao

1.3.7 Localizagao

1.3.8 Global

1.4 Exportacao de informacgao

14.1 Exportagao de listagens para excel

1.5 Gestao de tabelas

1.5.1 Criacdo e alteragdo de dados relativos a Tipos de nivel de
descricao

1.5.2 Criacdo e alteragao de dados relativos a Tipos de suporte

1.5.3 Criagdo e alteragao de dados relativos a Tipos de localizagdo

= Criacdo e alteracdo de dados relativos a Tipos de condi¢ao
de acesso

1.5.5 Criagdo e alteracao de dados relativos a Tipos de estado

1.5.6 Criacdo e alteragao de dados relativos a Idiomas

1.5.7 Criagdo e alteracdo de dados relativos a Tipos de
instrumentos de descri¢ao

o ~Criag50 e alteracao de dados relativos a Tipos de regras ou
convengoes

1.5.10 Criacdo e alteragdo de dados relativos a Templates

1.6 Seguranca, Controlo e Gestao de Utilizadores

1.6.1 Controlo de acesso e alteragGes aos registos

1.7 Apoio ao Utilizador

1.7.1 Ajudas de contexto com legendagem de campos

3.3. Normas e sua aplicacao

A analise da Norma ISAD (G) foi a mais relevante para o desenvolvimento deste
projeto de dissertacdo. Um sistema de gestao de arquivo tem como elemento central a
descricao do documento e a ISAD (G) é onde é possivel observar as regras de como a

tarefa de descricao do documento é realizada.
Moreq2010

E apresentado a comparacio dos vérios servicos do Moreq2010 com as

funcionalidades do software da Quidgest.
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Servico de utilizadores e grupos e Servico de modelo de papéis

O software da Quidgest tem a possibilidade de definir grupos de trabalho, onde
cada utilizador e grupo tem acesso aos documentos certos. Dai ser possivel concluir que

se aplica os elementos do Moreq2010.
Servicos de Classificacao

O conceito de classificacdo estd presente no sistema da Quidgest de forma
bastante semelhante, onde o objetivo é descrever o documento. Os documentos sao
atribuidos a uma classe quando criados, sendo possivel posicionar o documento no local

apropriado no plano de classificagao.
Servicos de documentos de arquivo

O conceito de agregacdo é descrito como uma ferramenta importante no
Moreq2010. E possivel criar agregacoes entre documentos no software da Quidgest.
Mais importante é possivel identificar sempre as diferentes agregacbes que um

documento tem, quer seja agregacoes pai ou filho.
Servico de modelo de metadados

A gestao de metadados dos documentos é referido pelo Moreq2010 como a
ferramenta onde os sistemas de gestao documental se devem focar para o seu software
ter interoperabilidade entre outros sistemas. Os metadados geridos pelo software da
Quidgest sao reconhecidos e capazes de serem interpretados universalmente, sendo

possivel a sua exportacao e migracao para outros sistemas.
Servico de tabelas de selecio e Servicos de retencio de destino

Os servicos de tabela de selecdo e de retencao de destino no software da Quidgest
sao feitos ao nivel da classe e atualmente de forma manual. Nos metadados é feito o
registo dos prazos de conservacdo e o procedimento que deve ser realizado para o
eliminar. O Moreq2010 especifica que o processo deve ser feito automaticamente,

criando alertas e dar continuidade ao processo de eliminar os documentos.
Servicos de pesquisa e relatorios

No software da Quidgest é possivel personalizar elementos de pesquisa para
diferentes necessidades de clientes. Estas funcionalidades estdo especificadas no
Moreq2010 e no software da Quidgest e também aceder a entidades relacionadas e a

criacao de listagens dos resultados de pesquisa.

45



Servicos de exportacao

O software da Quidgest tem presente as especificacoes do Moreq2010
relativamente a este servico. E possivel exportar relatérios que medem elementos como

o historico de eventos para um documento e o controlo de acessos.
Requisitos nao-funcionais

Os requisitos nao-funcionais mencionados no Moreq2010 sdo os elementos
tecnologicos que foram identificados como importantes a ser implementados e que sao

referidos no capitulo 3.6.

De seguida sdo expostos as varias etapas levadas a cabo e explicacdo. E
apresentado o modelo relacional, as tabelas criadas, os formularios criados e o menu

criado.

3.4. Configuracoes da ferramenta de desenvolvimento

O Genio é um conjunto integrado de ferramentas de software, que permite que o

programador construa rapidamente aplicacoes de média a grande escala.

Esta plataforma de desenvolvimento foi criada pela empresa Quidgest, esta
resulta do processo de evolucao da I&D (Investigacao e Desenvolvimento) da Quidgest,

para a automatizacao da geracao de codigo-fonte de software.

Com esta evolucao, as solucoes de software podem ser completamente
construidas, sem se escrever uma unica linha de codigo, encontra-se adaptado a
diferentes ambientes e interfaces, como por exemplo Portais Web, Dispositivos Moveis e

Windows.

Com este tipo de tecnologia é possivel: construir qualquer tipo de sistema de
informacao; desenvolver rapidamente solucdoes de software complexas; realizar
prototipos rapidos e reunir praticamente todos os requisitos funcionais de qualquer
sistema; gerar automaticamente cddigo em C++, C# ou JAVA. Também trabalha com os
principais sistemas de gestao de base de dados relacionais, como por exemplo SQL Server
e Oracle. Na figura 7 é possivel observar o ambiente de desenvolvimento do software

Genio.

No ambiente de desenvolvimento do Genio, as funcionalidades mais utilizadas foi
a criacao de tabelas, a criacao de menus e a criacao de formularios. Estas utilizaces sao

especificadas ao longo deste capitulo.
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“H g quems
MNivers Grupos Mistonal | Configuragio Clientes Médulos Glossario Caracteristicas | Manwins
- Gioom dos Charies

Favoritos TrackChanges do Gen

Notificacoes

Figura 7 - Ambiente geral de desenvolvimento do software Genio

Para que um projeto possa ser criado e desenvolvido no Genio, existem quatro
funcionalidades essenciais, os modulos, a criacao dos clientes, os médulos dos clientes e

os niveis de acesso dos utilizadores.

A primeira funcionalidade que deve ser criada sdo os moédulos. Os mddulos sao
utilizados para a geracdo do projeto, pois se nao tiver nenhum moédulo, o Genio gera uma

aplicacao que nao contem os menus criados nem os respetivos formularios.

Médulo =]

Médulo Caracteristicas

Simbolo  Nome Wallpaper  lcone Tipo de menu

ARG Gestio de Arquivo WALL Gl [ Ajuda em htmi

Clieries Niveis do médulo

5 Sigh 3 Cliente % Tipo de geragio S % Designagio

QUIDGI  Quidgest GI Backoffice C++ 0 Desautorizade 0
Administrador 0

Painéis do médulo

2 Nome do painel 2 Tipo dedocking
ILista wazi
i it v
Opghes alia
Observagbes
Criado por Cisdoem  Mudado por Mudado em
jorge andrade 05/06/2014_| [jorge.andrade 05/06/2014

Figura 8 - Formulario do mé6dulo criado
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De seguida, devem de ser criados os clientes e os correspondentes modulos, a

funcionalidade de criacao dos clientes permite ao Genio ter mais do que um cliente

associado a um moédulo desenvolvido. Esta funcionalidade permite desenvolver o

modulo e no futuro aplica-lo a varios clientes.

No caso deste projeto, foi associado o cliente geral de desenvolvimento Quidgest

GII, pois este projeto nao tem nenhum cliente especifico designado.

[! Cliente

Definigies do Cliente

Cliente:

Quidgest Gll

Sigla: Contacto
QUIDGH

Acessos e Base de dados

Activo: Tipo de login: Dimenséo da password: Splash:
Sim v S
Base de dados: Login da base de dados:  Gazua: Gazua antiga [] Euro
QUIDGEST -t e [FIMsMa
Nivel para reindexar: ~ Ultima versgo Data da versdo

30 S Postit

Subdirectoria: Path:
Néo Tem

Médulos:

Valores por omissdo

SPLASHGD

Validade (dias):

2 0. 8 M 2+ Nome
10 MVC  Portal de Gestdo de Informagido
20 ARQ  Gestdo de Arquivo
30 GRC  Gestdo de processos de reclamagao
40 CAV  Consulta Avangada
50 ADO  Add-in Outlook
6.0 PGI Portal de Gestae de Informagao

2+ Tipo de geragio

ASP.NET MVC
Backoffice C++
Backoffice C++

Consulta Avangada 2

Outlook Addin
QWeb + CSharp
Racbnffire s

70 _ADM _ Adminictrar3n dn cictems de G0
0

<.

m

Opgdes extra:
[} Escolher
Observagbes:
Criado por: em: Mudado por:

beaguimaraes

05 /D

6/2014

2=
Configuragdes
CRIAANO [ imprime DBEdits

| Consutta avangada [¥] Usa GUIDs

[¥] Assinatura [] Usa Ltf-82

[¥] Menus horizontais web  [V] Aut. Certificado

~] Log triggers [¥] Verficar ortografia?

| Delegagdes [] Niveis de Acesso?

[¥] Pesquisas textuais? [7] Alettas?

[] Com suporte para Azure  [] Notificagdes?
[7"] Menu superior de médulos

Licenciamento
[7] Cliente Genérico [] Requer licenciamento

Linguas Moedas
12 Lingua: Moeda base

por (i} EUR £

Linguas do cliente

2+ Lingua

eng

Glossarios
|[7]DEFESA
|F1ExERC
|FIGMcs
|FILNEC
|FIMocamBIQUE

it Tabelz filtro replicagio:
[ Offline G &

Figura 9 - Formulario do cliente

Ao cliente sdo associados os modulos, que sdo essenciais para que a geracao

aconteca. Nestes modulos é indicado qual o tipo de geragao que se pretende que o cliente

possua.
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P Médulo do cliente ==

Ordem Cliente
20 Quidgest Gll
Simbolo Nome

ARG+ GestSo de Amuivo

Valido até Frimeiro ano Wallpaper ~ Splash screen  [cone
NA2/2088 0 WALL SPLASHGD ~ ARQ
Caracteristicas
FARQUI e Tipo de geragdo
[FIASSIN - [ [Eackoﬁ‘lce Cos -
[Jeam3s Ano euro
[CICLASS 2003 [ Ewre
["|DEFES ) 5
FIDGAE ["] Message queuing [ Irtegra com TAPI?
[lpock = Tem Ribbon?
Opges extra
Observagdes
Criade por Criado em
forge andrads U5/06/2014
Mudado por Mudado em
beaguimaraes 05/06/2014

Figura 10 - Formulario do médulo do cliente

Para concluir as funcionalidades essenciais, ira ser indicado o nivel de acesso dos
utilizadores. Os niveis de acesso permite ao Genio a criagdo de uma hierarquia. Foram
associados os niveis de desautorizado e o de administrador. Estes niveis sdo usados para

que existam diferentes permissoes a diferentes partes da aplicacao.

P Madulo [z l=]
Médulo Caracteristicas
Simbolo  Nome Wallpaper  lcone Tipo de menu
ARG Gesto de Arquiva WALL Gl 7] Ajuda em html
Clentes Niveis do médulo
2 Sigla 3+ Cliente 2+ Tipo de geragio % 2+ Designagio g
QUIDGT  Quidgest GI Backoffice Cr+ 0 Desautorizado 0
99 Administrador 0
[ Madulo do nivel [®l=]
Nivel Simbolo
9 g ARQ
Designagdo 2+ Tipo de docking
Administrador [ Autologin
Ephs
2+ Eph 2+ Inicial
[Lista vazia) .
< I v | [of Escoher
Crado por Criado em E
forge andrade 05/06/2014
Mudado por Mudado em

Figura 11 - Formularios dos niveis de acesso

Para além das funcionalidades bases o Genio abrange outras que facilitam
diversas fungoes. As funcionalidades mais utilizadas no Genio sao a insercao de imagens,

a inclusao de ajudas e o editor de formularios.
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A insercao de imagens é usada, principalmente, para que nos menus, seja mais
facil a percecao do que cada area deseja executar, tornando assim, o produto visualmente

mais apelativo. Para o projeto em questao foi associado a imagem de um “arquivo” para

este ser o icone do menu.

A Recurso 7 =]
Identificador Nome
CABINET_OPEN_32 cabinet_open_32.png E Escolher

Caminho absoluto
“Mileserver'Public\FTProot'lcon Fest‘lconfest V2w _collection_png"32¢32\sk
Caminho relative

Imagenscabinet_open_32 png

Tipo de ficheiro Operacdo de geracdo
Imagem transparerte v] [Capiar sempre -
Opgles extra
Observagies
Criado em Criado por Mudado por Mudado em
18/02/2011 @beaguimarass jhenriques 12/03/2012
[ ‘ Anterior ] [ ’ Seguinte ] [d Gravar ] [x Cancelar ]

Figura 12 - Formulario de inserir imagem

Outra funcionalidade ¢ a inclusao de ajudas para o utilizador. Deste modo, torna-
se mais intuitivo o objetivo para cada campo presente num formulario. Esta informacao
¢ depois apresentada em forma de uma pequena moldura, que apenas aparece quando é

selecionada a caixa de texto. Na figura 13, € possivel observar o formulario de criacao de

uma ajuda.

EAjuda do campo da bd @
MNimera Tipo
=
Ajuda
Idertificar a fonte imediata de aquisigdo ou transferéncia da unidade de descrigdio. -

Registar a forte, a data e/ou modalidade de aquisigdo da unidade de descrigdo, se nenhuma dessas informagdes for
confidencial. Se a fonte for desconhecida, registar essa ifformacdo. Opcionalmente, acrescentar os nimeros ou cddigos
de entrada dos documentos.

Opgles extra

Figura 13 - Formulario de insercao de ajudas

Por ultimo o editor dos formuldrios. Esta ferramenta é essencial no

desenvolvimento de um projeto, pois permite reajustar as posicoes e dimensoes de cada
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area nos formularios. Umas das funcionalidades cruciais desta ferramenta é o “Arrange
all’, que permite ajustar automaticamente os campos do formulario, facilitando a tarefa

e o tempo gasto caso esta tarefa fosse feita campo a campo.

A Form Editor [=&@]==]
5 I &3 | PCONDACE  ~ | wIN ~ | por -0y [@]Amangeall ~ | % B o [
(Condigdes de acesso e utilizagdo &3

_ BN =] FeonDAcE
Condiges de acesso i ‘CONDANGME
=] CLSSI.CONDREPR
Condigfies de reproducio IDIOM.IDIOMA
: CLSSI.CARFISIC
H DESC.NOME
+.[H Hidden

Idiomz do documerto

Caracteristicas fisicas ¢ requisitos técnicos

Instrumentos de descrigio

3 GGD 53] DAGenio\Projectos\ARQ [=| PCONDACE ¥ CLSSI

Figura 14 - Ambiente geral da MesaForm

Apbds a concretizacao dos passos anterior mencionados pode-se passar a criacao
do projeto. Para a sua conce¢ao sao necessarios quatro etapas para a producao: a base de

dados e/ou arrays, os formularios, os menus e a geracao.

Na execuc¢do da base de dados, inicialmente é pedido para colocar o nome da

tabela e as varias designacgoes. Seguidamente, sdo criados os campos que a tabela ira

conter.
Brases ==
Designagio

Tabela Dominio Tabela na BD Piural Género Singular

CLssl Cédigos de elassficacio 0 Cédgo de classficacio

Campos | Caractert Caracteristicas 2

2 2 Camps 2+ Tipo 2 L. + 2+ Designacio 2 Amay B+ Rel. 2+ Campe 2+ TF &
10 €ODCLSSI Chave Primaria 60
20 CODUNARQ  Chave Estrangeira 60 UNARQ  CODUNARQ
30 DEPENDEN  TabArvore-Pai 40 0 Dependente de
40 NIVEL TabArvore-Nivel 20 Nivel
50 CODIGO TabArvore-Design 40 0 Cédigo de classificagio
60 DESIGNAC ~ Texo 150 0 Designagio
70 DESIGPAL Texo 305 0 Dependente de + Aritmética £
80 ULTIMNIY  Array Céd.Praprio 1 0 Utime nivel? aSimNao
90 DESCRICA Memo sem RTF 300 0 Ambito de aplicagio e descricio
100 NOTAAPLI  Memo sem RTF 300 0 Notas de aplicagio
110 NOTAEXCL  Memo sem RTF 300 0 Notas de exclusio
120 PRAZOCON  Texto 5 0 Prazo de conservagio
130 CONSPERM  Légico 1 0 Conservagio permanente?
140 PRITRANS  Texto 5 0 Prazo de transferéncia W
150 OPERCRIA  Criagdo: Operador 20 0 Criado por
160 DATACRIA  Criagio: Data 8 0 Criadoem
170 OPERMUDA  Alteragao: Operador 20 0 Alterado por
180 DATAMUDA  Alteragéo: Data 8 0 Alterado em
190 CODSUPOR  Chave Estrangeira 60 SUPOR  CODSUPOR
200 CODLOCAL  Chave Estrangeira 60 LOCAL  CODLOCAL
210 CODDESC Chave Estrangeira 60 DESC  CODDESC
220 CODREGRA  Chave Estrangeira 60 REGRA  CODREGRA
230 DIMENSAO  Texto 50 0 Dimensio
240 HISTORIA Memo sem RTF 100 0 Histérie administrativa/biografica -
| m »

of Dependéncias Opedes extra
Observagies «

4 jorge andrade -

Criado;15/12

Mudado; 0

Figura 15 - Criacao de tabela
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No formulario onde sao criados os campos, existem diversas caracteristicas que

se podem acrescentar ao campo, uma das mais utilizadas é “ser obrigatorio”.

Quando a quantidade de registo nao justifica o uso de uma tabela, porque existe
um numero de registo restritos e é invariavel ao longo do tempo, opta-se por usar um
array. Este array sera tutil para, por exemplo, limitar previamente a “condicdo de
acesso”, de cliente para cliente sera possivel configurar aqui quais as condi¢oes de acesso

que possui, sem ser necessario escrever o nome da condicao de acesso para cada registo.

No desenvolvimento dos formularios, sao visualizados os campos referentes as
tabelas da base de dados. Dentro de cada formulario sdo criados campos distintos,

dependendo do tipo que foi escolhido nas tabelas.

M rorm ]
Fom Areabase Designacio Tipo defom
cLss| CLSSI [ Registar documento de arauivo Nomal -
ampos
2 2 Ta. % Campo 2+ B B X 2 Ajuda 2+ Designagio 2+ Conti 1 2+ Grupo
10 cussl CODCLSSI - 6 6 Vazio
20 st CODIGO T w0 50 Vazio Céuigo de classificagio 3
20 css TIULO Mo 100 100 Vazio Ttulo 614
40 CLsSL ULTIMNN - AC 1 1 Amay Choice Ultima nivel? aSimNao 67

50 CLsst DESIGNAC c 150
60 UNARQ  UNIDADE c 50

50 Vazio 237
50 DBEdit Unidade arquivistica 34

7.0 CLsst DATA c 50 30 Vazio Data 615
80 CLSSI DIMENSAO c 50 30 Vazio Dimensio 592
9.0 SUPOR NOME c 50 30 DBEdit Descrigio do Suporte 608
100 PSEUD  PCONTEXT  PS 0 0 Pataleta Contexto PCONTEXT
110 PSEUD  PCONTEST  PS 0 0 Pataleta Conteido e Estrutura PCONTEST
120 PSEUD  PCONDACE  PS 0 0 Pataleta Condicées de Acesso e Utilizagio PCONDACE
13.0 PSEUD PNOTAS 3 0 0 Pataleta Notas PNOTAS
140 PSEUD PCONTDES PS 0 0 Pataleta Centrolo da Descricio PCONTDES
Texto da Status Bar
Condigfes de criagio
|l Adicionar campo}
. . Imprimir Form
Condigdes ds atercio Niveis de acesso Form Feto &ff Dependéncias
Mostra nas permissdes Conskar —
—— Posigio 1 [l Titulos da tabel
ondigses de simnagio C Fom igual
Verfom? e Ger pataletas
. Navegagio T Form parcial? ofiGeny
Opgles exra ———
[l Botoes sequnte? | Coordenadas

Observagies Criado por
orge andrade:

Mudado por
jorge andrade

o Gravar ¥ carcelar

Figura 16 - Criacdo de um formulario

Para que estes formularios possam ficar visiveis tem que se integrar os menus.
Para a construcdo dos menus, o Genio dispoe de diversos tipos de menus, cada um deles

adaptado para diferentes géneros de funcoes.

Podem ser criados menus para selecionar um limite de datas, um menu para se

visualizar ou executar pesquisas ou para aceder a um formulério.

Apbés a construcao de todos os elementos do sistema, é realizada a fase final, uma
das mais importantes, a geracao do projeto. O Genio possui diversas linguagens para
gerar co6digo, mas para além das linguagens também contém a capacidade de gerar outras

tecnologias como o MVC e Qweb.
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3.5. Definicao e Implementacao do modelo de dados

A modelacao de dados é um procedimento que consiste na criacdo de uma
explicagao teorica dos dados e das suas fungoes durante a realizacao de um projeto. Por
outras palavras, pode ser vista como uma planificacao da construcao e da estrutura de

um suporte de dados, sendo fundamental para a existéncia de coesio.

O acompanhamento e descricio dos elementos do sistema permite prevenir
eventuais erros de programacao como também aperfeicoar o funcionamento da aplicacao
em que se encontra implementado, o que possibilita uma maior eficicia na sua

abordagem.

A modelacao de dados no Genio rege-se por diferentes regras, por exemplo tem
um identificador tinico para cada tabela, cada um dos campos adicionais tem que ter um
nome diferente, as linhas ndo podem ser duplicadas e por ultimo a ordem de insercao

dos campos ¢é insignificante tal como a ordem das linhas.

O modelo relacional é produzido no Genio através de XML e de scripts SQL
Server. Quando se inicia um programa no Genio exige um trabalho prévio de
estruturacao da informacao, o que foi feito neste trabalho com a especificacdo dos

requisitos.

Esta primeira fase do projeto focou-se na implementacdo da ISAD (G) na
descricao do documento fisico. Desse modo foram criadas tabelas para dar resposta a
esta especificacdo. Na Figura 17 é possivel observar o modelo relacional do sistema que

o Genio desenhou baseado nas especificacoes que foram dadas as tabelas criadas.

DESC
Instrumentos de
descrigdo
rFy
SUPOR
LOCAL Suportes
Loczis
Iy
F
CONDA
Condighes de zoess0
REGRA
Regras gu F N
convenghes
ry

AUTOR
Autores ‘
r CLAUT

Claz=s Autores

Figura 17 - Modelo Relacional
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Devido as particularidades das tabelas ja presentes no sistema e para se fazer uma
relacio entre os novos elementos de forma eficiente decidiu-se criar tabelas
independentes para apenas alguns elementos da ISAD (G). Foram desenhadas tabelas
independentes para as entidades Regras e convencOes, Locais, Instrumentos de
descricao, Suportes, Condi¢oes de acesso e Autores. Isto acontece devido ao facto de o
documento poder ter varias instancias destes elementos. Todos os outros elementos da
ISAD (G) foram registados na tabela ja presente no sistema de gestdo documental da
Quidgest designada Codigos de classificacao. Determinou-se ser esta a tabela adequada
pois aqui é onde é feito o registo dos codigos de classificacao dos documentos e onde ja
esta presente uma ferramenta de controlo de hierarquia dos documentos, exemplificada

mais a frente.

Para todas as tabelas para além do campo onde fica o registo da informacao foi
criado o campo “co6digo”, este campo € a chave estrangeira. Foram criados campos para
registar quem cria um novo registo e a data em que isso acontece. Também foram criados
campos para registar quem altera um registo e a data em que isso acontece. Apresenta-

se um exemplo na Figura 18 dos campos em uma tabela.

E‘! Campos da tabela LOCAL, Locais

1 2 3 v|a 5 6

2 . % Campo %+ Tipo 2+ Llg. %+ Dec. 8+ Designagio

1.0 CODLOCAL  Chave Primara &

0
2.0 NOME Texto 50 0 Descrigdo do Local
3.0 DATACRIA Criagdo: Data 8 0 Cradoem
4.0 OPERCRIA Criagdo: Operadar 20 0 Crado por
5.0 DATAMUDA  Alteragdo: Data 8 0 Alterado por
6.0 OPERMUDA  Alteragdo: Operador 20 0 Alterado por

Figura 18 - Exemplo campos tabela

A selecao do tipo de campo é importante para determinar que tipo de dados serdo
ai inseridos. Neste exemplo, na Figura 19 é possivel observar que o tipo de campo
selecionado é “Memo sem RTF”, este tipo de campo é utilizado para inserir uma caixa de
texto com tamanho consideravel. Nesta figura é possivel observar também todos os

elementos personalizaveis que € possivel dar a um campo da tabela.

E colocado um “Help”, em que consta informac#o sobre que informacio ¢ para
inserir nesse campo. Os “Help” incluem a descri¢ao presente na ISAD (G), com o objetivo

do campo e a sua regra de preenchimento.
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Definigao
Ordem Tabela

Designago
Regras ou Convencles

Tipo de campo.

largua  Decimais
100 0
Fomatagsa

Regra de preenchimerto
cav

Nivel de Acesso

Regra Manual

Mudadoem: |7/

Cradoem: [03/06/2014

[ Campe da Base de Dados

20 REGRA

Fémulas

Tipo de Fémula Persisténcia de cdleulo

Execugdo da fomula

Memo sem RTF -

Campo. Nome do campo na BD
NOME [ v] [55 Servidor | Actualiza F v | |Aplicaio persiste
Fémmuia (F11)
Relagio Campa relacionado
Ay Defauk (F17)  Valor
Propriedades Imped recaicuio se (F11)
Alinhar Chave [T/ N&o Duplicado
U prefivo ndo duplicagdo (F11) Condigio de escrta (F11)
Nome para CAv
[7] N&o Mo Avisa de Emo
CecTatcn = 7] Apaga a0 duplicar mpeds
~ [linbi
it v pore HQ Mostrar quando (F11)
Ciia historial
s Nsiona [Ccraleg [ Nao replica
Preencher quando (F11)
[] Assinatura?
D] verficar ortografia? Bloqueia quanda (F11)
[ Indexar texto?
] Wiizado em rotina Opgles extra
Nao usa versionamento
Observags
servagies .
Template:

-5

Figura 19 - Exemplo de criagdo de campo da base de dados

O passo seguinte foi o desenvolvimento do aspeto visual da solucdo. Foi

desenhado o formulario. Decidiu-se que a zona da identificacdo seria o elemento

principal e as outras zonas inseridas pela forma de separadores. A Figura 20 apresenta o

esboco do desenho do formulario.

‘Reg|star documento de arquivo

odigo de classificagio

Thtulo

Ultime nivel?
v (3] ~ J

Dimensdo

Contexto |C.onte|.'|dc & Estrutura | Condigdes de Acesso e Ltiizagdo | Notas I Cartrolo da Descrigdo ‘

Unidade arquivistica Data

Descrigdo do Suporte

<

[ Gravar ] [ Cancelar

Figura 20 - Esboco do desenho do formulario
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Cada separador representa uma zona segundo a definicao pela ISAD (G). Foram
criados por separadores “Contetido e Estrutura”, “Condicoes de Acesso e Utilizacao”,
“Notas” e “Controlo da Descricao”. Nas imagens seguintes é apresentado o aspeto visual

final dos varios separadores.

Cortexto |C0nte|:|do & Estnutura | Condigdes de Acesso e Utilizagdo | Naotas | Controlo da Descrigdo

Autor

2+ Mome

[Lista wazia)

4 I 2

Histéria administrativa/biogréfica

Histéria custodial ‘arquivistica

Fonte imediata de aquisigdo ou transferéncia

Figura 21 — Zona de Contexto

Na zona de contexto foram criados os campos “Autor”, “Historia
administrativa/bibliografica”, “Histéria custodial /arquivistica”, “Fonte imediata de

aquisicao ou transferéncia”.

Contexto | Contetido & Estntura | Condigiies de Acesso e Utiizaggo | Notas | Controlo da Descrigio

Ambito e contedido

Avaliagio, selecdo e eliminagio

Ingressols) adicional(zis)

Sistema de organizagdo

Figura 22 - Zona de Contetudo e Estrutura

Na zona de contetido e estrutura foram criados os campos “Ambito e contetido”,

“Avaliacao, selecao e eliminacao”, Ingresso (s) adicional (ais) e “Sistema de organizacao”.
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Contexto [ Contetide e Estrutura | Condigies de Acesso & Uiizaggo | Notas | Controlo da Descrigio

Condigies de acesso

Condigies de reprodugso

Idioma do documento

-

Caracteristicas fisicas e requisitos técnicos

Instrumentos de descrigiio

Figura 23 - Zona de Condic¢oes de Acesso e Utilizacdo

Na zona de condicOes de acesso e utilizacao foram criados os campos “Condicoes

”»  « » «

de acesso”, “Condicoes de reproducao”, “Idioma do documento”, “Caracteristicas fisicas

e requisitos técnicos” e “Instrumentos de descri¢ao”.

| Contexto I Contetido e Estrutura I Condigies de Acesso e Ltilizagdo | Notas |Corrtmlo da Descrigéo

Notas

Figura 24 — Zona de Notas

Na zona de notas foi criado o campo “Notas”.
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Conttexto | Contetido e Estntura | Condigiies de Acesso e Liiizagio | Notas | Cortrolo da Descrigio

Mota do arquivista

Regras ou Convengies

Figura 25 — Zona de Controlo da Descri¢ao

Na zona de controlo da descricao foram criados os campos “Nota do arquivista” e

“Regras e Convencgoes”.

O tultimo passo da primeira fase de desenvolvimento foi a criacdo do menu com o

respetivo botdo para o registo de documentos.

Ja com o sistema criado, o registo do documento é feito usando os formularios
apresentados anteriormente. Na Figura 26 é possivel observar as varias opgoes que
existem para um registo no sistema. E importante frisar o “Exportar”, isto permite
exportar os dados do registo para um ficheiro Excel, onde dados poderdo depois ser

processados.

I Alterar

I Inserir
Duplicar
Substituir

Eliminar

Procurar

Clutra vez

Exportar
Exportar doc

Irnorimir

Figura 26 — Ferramenta de exportacao
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E dada ao utilizador a hipétese de selecionar o local para onde pretende que este
seja gravado e de alterar o nome do ficheiro se assim o entender. O documento final é o
resultado da exportacdo de todos os dados da listagem, sendo que uma selegao feita
através da janela de configuracdo ou dos filtros também limitar4 a informacao exportada,

conforme as necessidades do utilizador.

A quantidade e a qualidade da informacao podem ser controladas através de
filtros. Para visualizar apenas um subconjunto de linhas/registos, é possivel especificar
condicbes de pesquisa ou critérios na area imediatamente abaixo da barra de titulo da
janela. Se o critério se aplica ao inicio do campo, basta escrevé-lo simplesmente. Se,
porventura, se aplica ao fim do campo, € preciso anteceder a sequéncia de caracteres pelo
simbolo de percentagem [%]. Se, nao se aplicar especificamente nem ao principio nem
ao fim do campo, mas sim a qualquer parte deste, é necessario encapsular a sequéncia

de caracteres entre dois simbolos [%].

Estas foram as funcionalidades implementadas no moédulo desenvolvido na

Quidgest para o seu sistema de gestao documental.

3.6. Implementacao de ferramentas complementares

A segunda fase de desenvolvimento do projeto levado a cabo na Quidgest
contempla a implementacao de ferramentas tecnologicas que complementam o sistema.
Estes complementos irao trazer uma mais-valia para a organizagdo que implementar o

sistema otimizando métodos de trabalho. As componentes a ser implementadas sao:

e Controlo de localizac6es por codigo de barras;

¢ Implementacao de portal para acesso externo a consulta de registos;

e Criacdo automaética de etiquetas;

e Gerir requisicoes e niveis de acesso;

e Controlar prazos de eliminacdo e gerar autos de eliminacdo de forma
automatica;

e Gestao de espacos fisicos;

Estas ferramentas tem como base tecnologias que ja sao utilizadas pela Quidgest no
desenvolvimento de outros projetos. Sendo que a fase seguinte a sua integracao com o

sistema desenhado.
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A empresa Quidgest tem de momento clientes interessados neste projeto e pretende

desenvolver o prototipo criado, atribuindo maiores recursos para a sua conclusao.
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Conclusoes e Perspetivas de Desenvolvimento

As atividades deste projeto de dissertacdo realizado na empresa Quidgest
permitiram a vivéncia pratica de questOes tedricas e o inicio de uma experiéncia

profissional.

O projeto proporcionou a aplicacao pratica dos conhecimentos desenvolvidos ao
longo do mestrado. Também foram desenvolvidas competéncias ao nivel das relacoes
interpessoais em uma equipa de trabalho, respeitando a estrutura organizacional e

hierarquia.

A realizacgao deste projeto teve diversos condicionalismos que impediram alcangar
algumas tarefas no espaco de tempo determinado para o projeto. Um dos
condicionalismos iniciais, foi a adaptacao e o funcionamento na plataforma Genio, para
que a dificuldade pudesse ser ultrapassada foram lidos diversos manuais e participado
numa sessdo de certificacdo de nivel 1 no Genio. O outro condicionalismo foi o curto

espaco de tempo para o desenvolvimento do projeto.

O projeto de incorporacgdo de funcionalidades de arquivo num sistema de gestao
documental é um excelente exemplo de aplicacdo dos conhecimentos tedricos ao nivel
pratico num projeto de criacao de software. A aplicacao pratica dos elementos tedricos
de engenharia de requisitos deu uma perspetiva importante sobre a relevancia da teoria
para a evolucao de projetos. A engenharia de requisitos ensina como o software deve ser

construido, é uma parte vital de desenho e producao de um produto.

O passo seguinte no desenvolvimento da solu¢do de gestao de arquivo para o
software comercializado pela Quidgest é a continuacdo do desenvolvimento das
caracteristicas apontadas anteriormente. Quando o médulo de gestao de arquivo estiver
terminado, a Quidgest ira comercializa-lo junto dos seus clientes atuais e potenciais

futuros clientes.
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