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1- Introducao

O estagio é o culminar do curso, onde os conhecimentos obtidos ao longo dos
anos de aprendizagem e a sua aplicagéo se unem formando uma jungao entre teoria e
pratica profissional. Tratando-se do primeiro contacto com o meio profissional, este &
embebido de uma importancia basilar para o futuro como farmacéutico, sendo por isso
crucial a criacdo de expectativas reais e a formacdo de uma vontade de ndo s6 as
cumprir, como de as ultrapassar, sempre em busca de mais conhecimento,

experiéncia, e capacidade de ultrapassar dificuldades a medida que estas surjam.

O meu estagio teve lugar na Farmacia Maia situada na Rua do Campo Alegre n°
192, no Porto.

A localizagcado da Farmacia Maia permite a afluéncia de uma populagao de utentes
diversificada, englobando os tipicos casos de utentes assiduos com morada préxima a
farmacia, com os quais se desenvolve uma relacdo de proximidade e confianga, como
os casos de utentes de variadas nacionalidades gracas a presenca de muitas
unidades hoteleiras nas proximidades, permitindo a familiaridade com termos usados

noutros paises.

O estagio em farmacia comunitaria € fundamental pois promove a consolidagéo
da aprendizagem tedrica pela pratica profissional.

Este relatorio descreve o trabalho realizado em farmacia comunitaria pelo
farmacéutico e a importancia do mesmo para a comunidade.

Ha varios anos a farmacia tinha como fungéo primordial a preparagdo manual de
medicagdo de modo a poder cuidar da sua populagdo regional. O avangar do
desenvolvimento industrial farmacéutico levou a uma mudanga significativa das
fungbes que o farmacéutico deve desempenhar quando numa farmacia comunitaria,
existindo um maior foco na interagcao com os utentes, servindo como conselheiro no
ato de dispensa da medicacao e posterior farmacovigilancia, na gestao e organizacao
da farmacia e na promocgéao da saude / reducao de riscos para os utentes.

Atualmente exige-se do farmacéutico comunitario muito mais que o0 seu
conhecimento cientifico, sendo caracteristicas como a simpatia, a acessibilidade, a
paciéncia e o interesse fundamentais para o sucesso da sua intervencdo na

comunidade.



2- Organizacgao do Espaco Fisico e Funcional da Farmacia Maia

a. Localizacao

A Farmacia Maia localiza-se na Rua do Campo Alegre n° 192, no Porto. Esta é
uma zona bastante diversificada, permitindo o atendimento de utentes dos mais
variados escaldes sociais e etarios e, devido a proximidade a varias unidades
hoteleiras, de varios paises. Esta localizagdo permitiu uma abrangéncia maior no tipo
de atendimento fornecido sendo fundamental a adaptacdo de discurso de modo a
satisfazer todos os seus utentes.

O facto de se encontrar numa zona privilegiada e densamente populada da cidade
faz com que possua um elevado numero utentes usuais, a generalidade dos quais

idosos.
b. Organizacao do espago fisico
i. Exterior

A Farmacia Maia apresenta um espaco exterior com um pequeno patio, através
do qual se obtém acesso a Farmacia, que se encontra no rés-do-chdo de um prédio.

A farmacia encontra-se sinalizada com um letreiro com a inscricdo “Farmacia
Maia” e com a tipica cruz verde na parte superior do edificio e tem uma montra exterior
decorada com publicidades de forma sugestiva e atrativa. "

A porta da Farmacia é constituida por um vidro a prova de bala e possui um
postigo para atendimento noturno quando presta servico permanente. E possivel
também identificar o horario de atendimento e as farmacias que estdo de servico no

dia em causa. "
ii. Interior

A Farmacia Maia apresenta um espaco interior profissional, com uma boa
iluminacdo natural, organizado apesar de pequeno. Neste espaco estdo presentes 2
terminais de atendimento, bem como variados expositores com produtos como
medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM), suplementos alimentares e

produtos de dermocosmética. O espaco é constituido por:



e Area de Atendimento ao Publico

e Gabinete do Utente

e Zona de rececao de Encomendas

e Escritorio

e Area de armazenamento dos Medicamento

e Instalacoes sanitarias

c. Horario de Funcionamento

Segunda-feira a Sexta-feira: 8:30 as 20:00
Sabados: 9:00 as 19:00

d. Recursos Humanos

A principal responsabilidade do farmacéutico € para a saude e o bem-estar do
doente e do cidaddo em geral, promovendo o direito a um tratamento com qualidade,
eficacia e seguranca. "' O farmacéutico ndo se deve limitar & simples venda de
medicacao, podendo exercer uma funcdo importante como conselheiro do utente.

Os Recursos Humanos séo a base essencial de uma farmacia comunitaria.

Segundo o Decreto-Lei n°® 307/2007 as farmacias devem possuir no seu quadro de
pelo menos dois farmacéuticos, sendo o quadro nao farmacéutico constituido por
técnicos de farmacia ou pessoal devidamente habilitado. O pessoal deve-se encontrar
identificado com cartao visivel apresentando nome e titulo profissional.

Na Farmacia Maia a equipa técnica é constituida pelos seguintes elementos:

e Dr.2 Maria Adoragao Anjos Maia (Diretora técnica)
e Dr. Luis Miguel Maia (Farmacéutico)

e Dr.? Natédlia Araujo (Farmacéutica substituta)

e Dr. Rodrigo Soares (Farmacéutico)

e Paula Bicho (Técnica de Farmacia)

e Cristina Borges (Técnica de Farmacia)



e. Integragao

Inicialmente no estagio na Farmacia Maia, fui concretizando tarefas mais
acessiveis, como a conferéncia dos prazos de validade, rececdo e armazenamento de
encomendas, confirmagéo das receitas e aprendizagem do modo de utilizagédo das
ferramentas de informagao, como o sistema informatico presente na farmacia.

Estas tarefas revelaram-se importantes pois permitiram a familiarizagdo com os
locais de armazenamento da medicagao e outros produtos e suas embalagens/nome
comercial.

A medida que me fui acostumando com as tarefas iniciais, a equipa foi permitindo
uma integracdo progressiva na observacdo e posterior atendimento dos utentes,

preparagao de encomendas e gestéo de stock.

3- Sistema Informatico e Documentacgao

a. Sistema Informatico

Os avangos recentes da tecnologia permitiram a introdugédo dos sistemas
informaticos nas farmacias, permitindo otimizar, automatizar e racionalizar os
processos administrativos e farmacéuticos, maximizando a produtividade da equipa,
possibilitando um foco maior no utente.

O sistema informatico (Sl) usado na Farmacia Maia é o Spharm, da SoftReis.

Este sistema tem como principais funcionalidades:

- Interface simples e intuitiva

- Realizacdo de vendas normais ou suspensas

- Realizacdo de devolugdes de produtos ou anulagdes de vendas
- Consulta de stock

- Avaliagéo de riscos de interagbes medicamentosas

- Estatisticas e analises de vendas

- Informagdes sobre medicamentos

- Criacao e rececao de encomendas

- Alteragdes de PVP em MSRM

- Controlo de prazos de validade



b. Informacgao e documentagao

Conforme referenciado no Codigo Deontolégico da Ordem dos Farmacéuticos,
artigo 12°, “Considerando a constante evolugéo das ciéncias farmacéuticas e médicas,
o farmacéutico deve manter atualizadas as suas capacidades técnicas e cientificas
para melhorar e aperfeicoar constantemente a sua atividade, por forma que possa

desempenhar conscientemente as suas obrigagdes profissionais perante a sociedade.”
(3]

Deste modo, € um dever do farmacéutico procurar encontrar-se sempre informado
com informacao sempre atualizada de modo a cumprir a sua fungdo de forma
habilitada.

Desta forma as farmacias necessitam de uma biblioteca de informacgao atual,

sendo que no caso, a Farmacia Maia apresenta:

e Acesso a internet;

o Site do Infarmed (www.infarmed.pt),

e Farmacopeia Portuguesa VIII, e Farmacopeia Terapéutica IX
e Prontuario Terapéutico 11

¢ O sistema informatico Spharm,

4- Gestao da Farmacia

a. Gestao de stocks

O bom funcionamento de uma farmacia requer uma correta gestdo de stock, no
entanto, € essencial encontrar um ponto de equilibrio entre as necessidades dos
utentes, a viabilidade econdmica da farmacia e o espago disponivel para o
armazenamento.

Desse modo, existem caracteristicas cruciais de modo a que exista uma eficaz
gestdo do stock como distintas necessidades dos utentes, rotinas de prescricdo dos
meédicos, area de armazenamento livre, campanhas publicitarias, médias de vendas

dos meses anteriores, novos produtos langados no mercado e época sazonal.



O stock ideal deve responder oportunamente as necessidades dos utentes sem
que seja muito superior, de modo a ser eficaz financeiramente, com uma reduzida taxa
de devolugdes ou perda de produtos por expiracdo dos prazos de validade.

Com a presenga do sistema informatico na farmacia a gestéo de stocks encontra-
se simplificada, sendo que cada produto farmacéutico contém uma ficha distinta, com
uma estipulagao de stock minimo e maximo. Sempre que um produto é vendido, existe
uma baixa no stock, sendo que este se se revelar inferior ao estipulado como minimo
o sistema informatico introduz como sugestdo automaticamente a quantia necessaria a

encomendar.

b. Fornecedores

O aprovisionamento de uma farmacia pode ser conseguido por trés vias, através
de compras a armazenistas, cooperativas farmacéuticas ou compras diretas a
laboratérios.

A escolha de um determinado fornecedor deve-se basear em critérios como preco
de aquisicao, condi¢cdes de pagamento, bonifica¢des, rapidez do servigo, eficacia entre
outros. Na Farmacia Maia a escolha geral recai nos armazenistas e cooperativas
farmacéuticas gragas a rapidez de entrega associada a facilidade de pagamento e
bonificagdes oferecidas, sendo que em casos mais especificos e pontuais recorre-se a
laboratérios, como compras de grandes quantidades de produtos ou em casos do
produto se encontrar esgotado nos outros fornecedores.

A Farmacia Maia tem como principais fornecedores a Cofanor, Cooprofar, a OCP
e a Alliance Healthcare, abrangendo varios fornecedores de modo a garantir, em caso

de rutura de stock em algum deles, um fornecimento a farmacia continuo.

5- Encomenda

a. Realizagdo de encomendas

Na farmacia Maia efetuam-se encomendas usualmente 2 vezes por dia, podendo
este numero variar consoante as necessidades da farmacia que tem que levar em
conta varios fatores como incidéncia sazonal, variagcdo do stock disponivel,
bonificagdes oferecidas e pedidos especificos de utentes que nao se encontrem

disponiveis na farmacia.



As encomendas sao geradas pelo sistema Spharm, que efetua uma proposta de
encomenda baseando-se nos dados de venda dos produtos e nos valores
identificados de stock maximo e minimo presentes na ficha do produto.

Esta proposta é avaliada pelo farmacéutico, que gere as quantidades de acordo
com o necessario as necessidades da farmacia.

No que diz respeito a encomendas efetuadas diretamente a laboratérios, estas
usualmente sado acordadas com delegados que visitam a farmacia e, normalmente
abrangem uma maior quantidade de produto, com variados tipos de bonificagdes, e
que, sendo bem geridas, poderao gerar um maior lucro para a farmacia.

Porém, poderdo existir casos pontuais em que a farmacia ndo apresenta um

produto em stock, existindo a possibilidade de efetuar encomendas telefonicamente.

b. Rececgédo e conferéncia de encomendas

Quando uma encomenda é rececionada na farmacia, tem-se como primeira
funcao verificar se esta vem acompanhada da fatura original e duplicado ou guia de
transporte. Esta fatura deve apresentar os seguintes dados: nimero do documento,
identificacdo dos remetentes e seus dados, identificagdo da farmacia a rececionar a
encomenda, identificacdo dos produtos, informagdo sobre quantidades pedidas e
enviadas, PVP, valor faturado e taxa de IVA aplicada. Casos excecionais devem ser
mencionados como artigos retirados do mercado ou ndo comercializados por esse
fornecedor.

A recegédo dos artigos é efetuada recorrendo-se ao Spharm, selecionando-se
encomenda a rececionar e introduzido o numero da fatura, lendo-se os cdédigos de
cada produto via leitor 6tico e/ou manualmente em casos necessarios, introduzindo as
suas quantidades. Neste estagio € igualmente inserido o prego de custo do produto e
atualizado, caso necessario, o seu P.V.P, e 0 seu prazo de validade.

No caso dos produtos sem PVP assinalado, como os MNSRM, leites, produtos de
dermocosmeética e variados acessorios vendidos nas farmacias o precgo é estipulado
pela farmacia, seguindo os limites de lucro permitidos pela legislacédo e o IVA a que o
produto esta sujeito.

Os medicamentos classificados como psicotropicos e estupefacientes vém em
sacos de plastico individuais e com uma guia de requisicao.

A medicagdo cujo armazenamento requer temperaturas mais baixas que a
ambiente vém acondicionados num recipiente adequado e devem ser prontamente

colocados num sistema de refrigeracdo adequado na farmacia.



Em caso de erros identificados na encomenda rececionada deve-se entrar em
contacto com o fornecedor de modo a regularizar a situagdo. Como erros vulgares
encontram-se a nao faturagdo de alguns produtos, a faturagdo e falta de envio de
outros, um desvio da quantidade pedida ao fornecedor, rececdo de produtos
danificados ou rececao de produtos com curto prazo de validade.

Depois da introdugao completa da encomenda no sistema informatico € impresso
um comprovativo da rececdo da encomenda, comprovativo esse que identifica e
quantifica os produtos que deram entrada no stock da farmacia e que é assinado pelo
profissional que efetua a rece¢do da encomenda. De seguida os produtos em falta séo
automaticamente gerados pelo Spharm e, apds avaliagdo dos profissionais da

farmacia, sdo encomendados a outro fornecedor.

c. Marcagao de Pregos

No caso da marcagao dos precos deve-se distinguir duas situagdes distintas:

MSRM: Possuem precos estabelecidos — PMA (prego maximo
autorizado). O preco marcado na embalagem é o PIC (preco
impresso na cartonagem). O PVP pode, por vezes, ser diferente
destes, desde que se encontre abaixo do valor definido pelo
PMA e seja o preco atualizado de venda.

Produtos de venda livre: ndo tem preco estipulado por lei na embalagem,
devendo ser etiquetados com o preco de venda que usualmente
€ determinado pela soma do prego de custo, IVA e margem de
lucro.

As etiquetas sédo impressas na farmacia e tém como informagao nome do produto,

cbdigo de barras e numerario e preco.

d. Devolugoes

Caso a encomenda apresente alguma anomalia, como por exemplo produtos ou
embalagens danificadas, produtos ndao encomendados, produtos faturados mas nao
enviados, quantias recebidas dispares das faturadas; diminuto prazo de validade,
entre outros pode-se efetuar uma devolugdo ao armazenista ou fornecedor.

No sistema informatico emite-se uma nota de devolugao com o nimero da guia de
devolucdo, a identificagdo da farmacia, o nome comercial e cédigo do produto, a

quantia devolvida, o fornecedor e o motivo da devolugéao.



Se o fornecedor aceitar a devolugdo, envia uma nota de crédito relativa aos
produtos devolvidos ou substitui o produto. Se a devolugido nao for aceite, o produto

em causa é restituido a farmacia.

e. Armazenamento

Depois de rececionados, os produtos devem ser devidamente armazenados.

Na Farmacia Maia os produtos sao armazenados segundo tipo de forma
farmacéutica (comprimidos, xaropes, pomadas...) ou grupo farmacoterapéutico (uso
veterinario...), e, dentro destes, por ordem alfabética.

O espaco disponivel deve ser otimizado de modo a garantir o acesso facil e rapido
aos produtos. Durante o armazenamento as embalagens devem ser dispostas de
acordo com as normas “FIFO” — “First In First Out” e “FEFO” - “First Expired First Out”.

Os produtos que necessitam de refrigeracdo devem ser imediatamente dispostos
no frigorifico a uma temperatura ente 2°C a 8°C.

Os medicamentos sujeitos a receita médica (MSRM) encontram-se armazenados
em locais ndo acessiveis aos utentes, mas de forma a tornar a sua acessibilidade
simples aos profissionais da farmacia.

Os medicamentos nao sujeitos a receita médica (MNSRM) e produtos de venda
livre acham-se usualmente na zona de atendimento.

Os psicotropicos e estupefacientes apresentam-se armazenados em locais
apropriados, distintos dos outros medicamentos e produtos e fora do alcance dos
utentes, sendo que apenas um profissional da farmacia podera ter acesso a sua

localizacéo.

f. Controlo de prazos de validade

O controlo dos prazos de validade constitui um procedimento de extrema
importancia, assegurando as perfeitas condi¢cées dos produtos vendidos aos utentes.
A introdugdo no sistema da validade dos produtos realiza-se nho momento da sua
rececao e, periodicamente, através do controlo de existéncias de forma a garantir a
validade de todos os produtos existentes na farmacia e consequentemente o seu
estado de conservagéao.

Para este efeito, sdo emitidas periodicamente listagens de produtos cujo prazo de
validade se encontra a 3 meses do seu término.

Na Farmacia Maia, existe um recipiente no qual sdo colocados os produtos com

prazos de validade proximos do seu término, de modo a evitar a sua venda ao utente e

9



a falha na sua devolugao ao fornecedor. Caso o produto apresente-se com a validade
expirada, este € colocado num outro contentor designado “Quebras”, para posterior

contabilizacdo e destruicao via ValorMed.

6- Classificagao dos produtos existentes na farmacia

a. Medicamentos sujeitos a receita médica

O estatuto do medicamento, ! DL n°176/2006, define no artigo 113° do capitulo
VIl os medicamentos relativamente a sua dispensa ao publico, como medicamentos
sujeitos a receita médica e medicamentos nao sujeitos a receita médica.
Relativamente aos primeiros, estdo incluidos os medicamentos que atestem as

seguintes condigdes:

e Possam compor um risco para a saude do utente, direta ou indiretamente,
precisando de vigilancia médica;

o Compreendam substancias, ou preparagdes a base dessas substancias, cuja
atividade ou reagdes adversas seja indispensavel aprofundar;

e Destinem-se a ser administrados por via parentérica (injetavel).

A dispensa de MSRM compde uma percentagem consideravel da total executada
na Farmacia Maia, sendo fundamental o farmacéutico interpretar corretamente,
verificar a sua autenticidade e esclarecer o utente

Ap6s a verificagao da legalidade da receita e interpretacdo da sua prescri¢gdo o
farmacéutico recolhe os medicamentos do seu local de armazenamento e introduz no
sistema informatico através da leitura dos cddigos de barras, via laser, e verifica qual é
o plano de comparticipagédo (com atencao as Portarias ou Decretos-Lei, especiais para
certos medicamentos) de acordo com os dados presentes na receita.

Relativamente aos MSRM, comecei por conhecer a receita e aprender a
interpreta-la, examinando-a cuidadosamente e tendo-me sido fornecidas varias
receitas com erros de modo a exemplificar e permitindo-me os identificar. Como erros
mais comuns observei a expiragdo da validade ou a falta de assinatura do médico.
Apds me familiarizar com as receitas, fui, progressivamente, incluido no atendimento
ao publico onde, com a supervisdo e auxilio dos profissionais da Farmacia Maia,
aprendi a dispensar os medicamentos, a executar os procedimentos informaticos
necessarios para o registo e a realizacdo da venda e a aconselhar corretamente os

utentes.
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Em casos de doentes com uma terapéutica continuada, era possivel verificar a
eficacia do tratamento e avaliar a necessidade de mudanca de medicagdo dos
mesmos.

Em casos de utentes idosos e polimedicados, reparei que era necessario uma
maior vigilancia e aconselhamento de modo a garantir o cumprimento da terapéutica.

Em certos casos, o farmacéutico deve encaminhar o doente ao médico se concluir
que tal é necessario.

Deve ser referido que, em 2012, entrou em vigor uma nova lei respeitante a
dispensa de medicamentos que obriga o farmacéutico ou colaborador devidamente

“@

habilitado a informar o utente da existéncia de “...medicamentos disponiveis na
farmacia com a mesma substancia ativa, forma farmacéutica, apresentacdo e
dosagem do medicamento prescrito, bem como Ssobre aqueles que s&o
comparticipados pelo Servico Nacional de Saude e o que tem o preco mais baixo
disponivel no mercado”, tendo o utente “o direito de optar por qualquer medicamento
que contenha a mesma denominagdo comum internacional da substancia ativa, forma
farmacéutica e dosagem do medicamento constante da prescricdo médica...”, sendo
excecao casos nos quais nado existam medicamentos genéricos com a mesma
substancia ativa ou a existéncia de uma justificagdo técnica relativa a

insusceptibilidade de substituicdo do medicamento por parte do médico prescritor. !

b. Medicamentos nao sujeitos a receita médica

Como o préprio nome sugere os medicamentos n&o sujeitos a receita médica sao
aqueles cuja dispensa ndo necessita da apresentacéo da receita médica podendo ser
vendidos em variados locais devidamente autorizados.

Apesar de apresentarem um baixo perfil de efeitos indesejaveis, interagdes
medicamentosas ou contra-indicagdes estes ndo sdo completamente in6cuos tendo o
farmacéutico a responsabilidade primaria de avaliar a sua dispensa devendo procurar
compreender a razdo da procura do utente e recomendar a melhor solugdo a adotar,
procurando fazer uma dispensa racional e previdente.

Os MNSRM mais requisitados incluem anti-inflamatdrios, analgésicos,

antitussicos, laxantes e complexos vitaminicos.

c. Medicamentos genéricos

Entende-se por medicamentos genéricos medicamentos que apresentem a

mesma composicao quantitativa e qualitativa em substéncia ativas, mesma forma

11



farmacéutica e tenha demonstrado, por estudos de biodisponibilidade adequados, a
sua bioequivaléncia com o medicamento de referéncia. ['"

Os medicamentos genéricos devem ser identificados pelo seu nome de DCI,
seguido da dosagem, forma farmacéutica e da sigla MG. ¢!

Como referido no capitulo referente aos medicamentos sujeitos a receita médica o
farmacéutico devera comunicar com o utente a existéncia destes em substituicido dos
de marca e aconselha-lo na aquisicdo do mais apropriado.

Durante o meu estagio, reparei a existéncia de dois grupos distintos de utentes no
que diz respeito a troca de medicamentos de marca por genéricos: uma porgdo dos
utentes que ainda encara os medicamentos genéricos como uma espécie de
“contrafacao”, na maioria das vezes preferindo seguir com os medicamentos prescritos
pelo médico e outra, a maioria, que ja prefere os medicamentos genéricos devido ao
seu menor custo. Porém, existem alguns utentes bastante hesitantes com a mudanca
e que escolhem manter os medicamentos que ja conhecem, genéricos ou de marca,

com receito de prejudicar a eficiéncia dos mesmos.

d. Cosméticos

De acordo com o DL n.° 189/2008, de 24 de Setembro, alterado pelo DL n.°
63/2012 de 15 de Margo, o produto cosmético é definido como “qualquer substancia
ou preparacgao destinada a ser posta em contacto com as diversas partes superficiais
do corpo humano, designadamente epiderme, sistemas piloso e capilar, unhas, labios
e Orgaos genitais externos, ou com os dentes e as mucosas bucais, com a finalidade
de, exclusiva ou principalmente, os limpar, perfumar, modificar o seu aspecto,
proteger, manter em bom estado ou de corrigir os odores corporais”. ©!

Apesar de ndo serem considerados medicamentos, sdo cada vez mais procurados
nas farmacias, ndo so6 por iniciativa do utente como por prescricao médica de modo a
tratar determinadas patologias. O farmacéutico tem como fungéo aconselhar o utente
na escolha do produto adequado caso nio a situagdo ndo se enquadre na prescricao
pelo médico. Sdo exemplos de marcas vendidas na Farmacia Maia: Vichy®, Avéne®,
Liérac®, La Roche Posay®, entre outros.

No que diz respeito a produtos de cosmética, verifiquei que a sua venda constitui
uma importante fonte de lucro na farmacia, tornando-a uma agdo com importancia
fundamental. Ao longo do estagio fui progressivamente ganhando confianga na sua
apresentagdo e recomendacido aos utentes, sendo que os utentes habituais foram

ganhando confianga em mim.
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e. Manipulados

Um medicamento manipulado é “uma formula magistral ou preparado oficinal,
preparado e dispensado sob a responsabilidade de um farmacéutico”. "

Como na Farmacia Maia ndo sdo realizados manipulados recorre-se ao pedido
dos manipulados a Cooprofar, a qual posteriormente recorre a Farmacia Serpa Pinto
para a sua realizagdo. Os manipulados da Farmacia Serpa Pinto vém com o preco
calculado pela farmacia e poderao apresentar uma comparticipagao de 30% de acordo
com o DL n.°106-A/2010 ® caso na receita esteja mencionado “manipulado” ou “f.s.a”
(fac secundum artem)), sendo que apenas tem comparticipagdo os descritos na

Farmacopeia Portuguesa ou no Formulario Galénico Nacional.

f. Psicotréopicos e/ou Estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e estupefacientes integram um grupo de
farmacos que apresentam uma potente acao ao nivel do sistema nervoso central e
que, por isso, poderdo causar dependéncia devido as suas propriedades
farmacoldgicas. Na maioria das vezes, estes sao responsaveis pela alteracdo do
comportamento dos doentes e 0 seu abuso podera causar dependéncia. Usualmente

estdo associados a varios sintomas de privacéo.

g. Protocolo de prevencao da Diabetes

A diabetes é uma das doengas mais prevalentes nos utentes de servicos de
saude, principalmente nos de maior idade e causa a perda de qualidade de vida.

O protocolo da Diabetes abarca variados tipos de intervengdes, apresentando-se
porém como um dos mais essenciais a dispensa de dispositivos médicos com
comparticipagdo do Estado. Em Portugal os diabéticos usufruem de uma
comparticipacéo de 100% em todos os produtos do protocolo, com excegdo das tiras
reativas (85%) sendo necessario a apresentacdo de uma receita do SNS em que

estejam somente os produtos abrangidos por este protocolo. !

h. Medicamentos homeopaticos

A homeopatia consiste numa terapéutica que tem por base o uso de substancias

altamente diluidas, cujos praticantes defendem que provoca o organismo a curar uma
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determinada doenca. Na Farmacia Maia a venda de substancias homeopaticas €&

extremamente reduzida.

i. Medicamentos e produtos de uso veterinario

De acordo com o DL n°184/97, de 26 de Julho, os medicamentos de uso
veterinario sao “todas as substancias ou mistura de substdncias que possuam
propriedades curativas ou preventivas das doencgas e seus sintomas do animal, com
vista a estabelecer um diagndstico médico ou a restaurar, corrigir ou modificar as suas
funcdes organicas”. 1'%

Na Farmacia Maia existe uma procura limitada destes produtos, sendo como mais

usuais os antiparasitarios externos para animais de estimagao.”

j- Produtos para alimentagao especial

Esta classe de produtos destina-se a casos em que a metabolizagdo do individuo
esteja alterada como por exemplo a gravidas, diabéticos ou doentes celiacos. Poderao
também ser utilizados em lactentes ou criangas dos 1 aos 3 anos saudaveis. No caso
da Farmacia Maia a maior parte dos produtos para alimentacdo especial vendidos

destinam-se a alimentacado de criangas.

k. Produtos dietéticos

Sao produtos que, nao sendo considerados medicamentos, ndo podem ser vistos
como géneros alimentares correntes. Como apresentam uma agao fisiologico
observavel, podem ser usados como complementos a uma dieta equilibrada. Na
Farmacia Maia verifica-se uma maior procura destes produtos por utentes do sexo
feminino, sendo importante para o farmacéutico a explicagdo do seu funcionamento e

da sua utilizagdo mais como complemento que como solug¢ao Unica para o problema.

I. Dispositivos médicos

Os dispositivos médicos abrangem um conjunto de produtos variado. Tem como

funcdes a prevencao, diagnoéstico ou tratamento de uma doengca humana. Para se
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enquadrarem neste grupo os dispositivos devem exercer uma agado que ndo seja
classificada farmacolégica, metabdlica ou imunoldgica. '

O DL que institui as normas as quais deve obedecer a investigagéo, o fabrico, a
comercializagdo, a entrada em servico, a vigilancia e a publicidade dos dispositivos

médicos e respetivos acessorios é o DL n.°145/2009, de 17 de Junho. ['?

7- Dispensa de medicamentos

Entende-se por Dispensa de Medicamentos o servigo clinico em que o
farmacéutico avalia o processo de uso da farmacoterapia, disponibiliza a medicagéo,
em condigdes clinicas, e informa, de modo personalizado, o doente ou o cuidador
sobre o Processo de Uso dos Medicamentos (PUM), quer estes sejam industrializados
ou manipulados.

Em Portugal, a legitimacao profissional da dispensacéao é referenciada no Estatuto
da Ordem dos Farmacéuticos (OF) que relata os deveres dos farmacéuticos e
concede ao farmacéutico a exclusividade social deste servigo clinico. Realmente, é
considerada a principal atividade do servico do farmacéutico, apesar do
aconselhamento, esclarecimento e educacao dos utentes tenha também uma

importancia fundamental.

a. Prescricao médica e avaliagdo da mesma

Uma prescrigio médica € uma forma de comunicagdo entre o médico, o
farmacéutico e o utente.

Previamente ao meu estagio entrou em vigor a Lei n° 11/2012 de 8 de margo que
indica que a prescrigdo de medicamentos deve ser efetuada por DCI da substancia
ativa, forma farmacéutica, dosagem, apresentagao e posologia, acautelando algumas
excecbes em alguns casos como alergias ou reacgdes adversas notificadas ao
INFARMED I.P., medicamentos com estreitas margens terapéuticas ou medicamentos
sem genéricos.

Quando a prescricéo é efetuada por DCI, o farmacéutico deve dispensar um dos
medicamentos de menor custo, exceto caso exista uma indicagéo por parte do utente
na sele¢do de outro medicamento.

Em varios casos, o médico pode indicar que, por razées de seguranga ou em
casos de reagdo adversa, o medicamento ndo podera ser escolhido pelo utente.
(excecdo a) e b) do n°3 do art. 6 da portaria n°® 137 — a/2012 de 11 de maio). "
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Nas situacbes em que o médico indique “continuidade de tratamento” o utente
apenas podera substituir i medicamento caso o seu prego seja inferior ao prescrito.
(excegao c) do n°3 do art.6). ™

De acordo com a portaria de 11 de maio de 2012, " as farmacias comunitarias
devem apresentar sempre disponivel para venda pelo menos trés medicamentos com
a mesma substancia ativa, dosagem e forma farmacéutica que estejam inseridos nos
cinco pregos mais baixos de cada grupo homogéneo.

A Portaria n.° 198/2011 ™ marca a obrigatoriedade da prescricdo médica se
efetuar em formato eletréonico, prevendo excegdes em que o0 modelo a usar podera ser
o manuscrito aprovado pela Portaria n°1501/2002. '

Com a introducao da receita eletronica pretende-se a informatizagdo do sistema
de saude de modo a permitir a maior comunicagao entre os varios profissionais de
saude, evitando erros ou confusdes na leitura da prescricdo e combatendo as
tentativas de fraude. Na receita eletronica devem constar o nimero da receita, local da
prescricao, identificador do prescritor, nimero e nome do utente, entidade financeira
responsavel, designacdo do medicamento e seu codigo, regime de comparticipagao
(se aplicavel), dosagem, forma farmacéutica, posologia, nimero de embalagens, data
e assinatura do prescritor. A validacao da receita esta dependente da verificacao da
sua legalidade e da correta apresentagdo dos dados acima descritos.

Durante o meu estagio recordo-me de varias situa¢gdes nas quais a utilizagdo de
receitas manuais permitidas legalmente dificultava a percegdo por parte dos
profissionais da farmacia na leitura de qual era o MSRM prescrito e dosagem, tendo
sido os casos ultrapassados de diversos modos, tais como solicitando a ajuda da
equipa profissional da farmacia, inquirindo os utentes que sabem a medicacdo que
usualmente tomam e num caso mais complicado contactando o médio responsavel
pela prescricéo.

O prazo de validade de cada receita é de 30 dias uteis apds a emissao, sendo que
no caso de doentes que sofrem de doencgas cronicas existem as receitas renovaveis,
com 3 vias com validade maxima de 6 meses.

Em cada receita poderao ser prescritos até 4 medicamentos distintos ou um total
de 4 embalagens. Em casos que nao seja referida a dosagem ou o tamanho da
embalagem deve-se optar por fornecer a dosagem mais baixa e embalagem mais

pequena.

A receita resultante da prescricdo por via eletronica s6 é valida se incluir os

seguintes elementos: ['*!
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a) Numero da receita

b) Local de prescrigao

c) ldentificagdo do médico prescritor

d) Nome e n° de utente e/ou beneficiario de subsistema

e) Entidade financeira responsavel

f) DCI da substancia ativa (Denominagdo comum internacional)

g) Se aplicavel, referéncia ao regime de comparticipagédo de medicamentos

h) Dosagem

i) Forma farmacéutica

j) Dimensao da embalagem

k) Numero de embalagens

I) Se aplicavel, designag¢ao comercial do medicamento

m) Se aplicavel, informagao nos termos previstos do n°4 do artigo 6 ou do n°4
do artigo 7

n) Se aplicavel, identificagdo do despacho que estabelece o regime especial
de comparticipagdo dos medicamentos

o) Data de prescricao

p) Assinatura do prescritor

No final, todos os dados sdo impressos no verso da receita e confirmados pelo
farmacéutico, o qual carimba, assina e data e pelo utente que rubrica a mesma.

Finalmente os medicamentos s&o entregues ao utente.

b. Interpretacao e avaliagao farmacéutica

Esta é uma etapa importantissima da dispensa dos medicamentos, tendo o
farmacéutico como dever a transmissdo de toda a informacdo ao utente, como
posologia, modo de administracdo, duracéo do tratamento.

E nesta altura que o farmacéutico deve fornecer ao utente toda a informagao
necessaria de modo a garantir a seguranga da toma da medicacao, esclarecendo
todas as duvidas que possa ter, como modo de tomar a medicacdo, precaugoes
especiais se existirem, frequéncia de administracdo, a possibilidade de efeitos
secundarios, precaugdes na conservagdo, verificagdo da adequacdo dos
medicamentos ao doente, funcionamento de alguns dispositivos, duragdo do
tratamento entre outras. Parte desta informacao pode ser escrita na caixa de modo a

reforcar a informacao prestada. Se o farmacéutico achar necessario devera contactar
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0 médico prescritor de modo a esclarecer qualquer duvida que possa surgir durante a
avaliacdo da prescricdo médica.

Com o decorrer do estagio fui evoluindo neste aspeto, tendo ficado cada vez mais
a vontade no lidar com os utentes e no seu aconselhamento. Como exemplo a medida
que o estagio foi decorrendo, cada vez mais tomava a iniciativa de escrever na
embalagem dos medicamentos a sua posologia, indicando o seu efeito e modo de
utilizagdo e inquirindo sobre os habitos dos utentes que achasse relevantes para cada

situagao especifica.

c. Psicotropicos e/ou Estupefacientes

Os medicamentos psicotropicos e/ou estupefacientes sdo geridos por uma
legislacdo especifica, contemplada no DL n°15/93 de 22 de Janeiro ['® e respetivas
atualizagdes (sendo a ultima Lei n.° 13/2012, de 26 de Marco). "}

Segundo o artigo 16.° deste DL, alterado pela Lei n.° 18/2009 ¥ de 11 de Maio,
“S6 o farmacéutico, ou quem o substitua na sua auséncia ou impedimento, pode aviar
receitas respeitantes a substancias ou preparagdes (...), devendo verificar a
identidade do adquirente e anotar a margem da receita respetiva 0 nome, numero e
data de emissao do bilhete de identidade, podendo servir-se de outros elementos
seguros de identificagdo, tais como a carta de condugéo ou, no caso de estrangeiros,
0 passaporte, anotando ainda a data da entrega das substancias, e assinando.”. Caso
tal ndo seja observado o farmacéutico tem como obrigagdo a recusa da venda tal
como caso suspeite da autenticidade da receita.

A validade das receitas é de 30 dias apods a data de emiss&o, nas quais apenas
podera constar 1 medicamento, estando este limitado a 4 embalagens no maximo.

As prescricbes e dispensa de medicamentos psicotropicos e estupefacientes
passaram a ser impressas informaticamente, a partir de 1 de Julho de 2011 (salvo
excecdes previstas no artigo 9°, n° 2 da Portaria n° 198/2011, de 18 de Maio) '¥,
devendo os dados do utente ser recolhidos no verso da receita.

Na altura da dispensa de um medicamento deste grupo, o Spharm indica que se
trata de um estupefaciente ou psicotropico, nao podendo a venda ser finalizada até
que os seguintes dados sejam introduzidos: nome e morada do doente; nome do
meédico prescritor; nome, n.° e data de emissao do bilhete de identidade /cartdo unico
do adquirente, idade, morada e n.° da receita. Quando a venda é terminada é enviado
o original para o Centro de Conferéncias e Faturas ficando o duplicado em arquivo na

farmacia, por 3 anos.
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Como acima referido, estes medicamentos devem ser colocados num local
apropriado fora do alcance do publico.

No meu tempo de estagio apenas lidei poucas vezes com esta classe de
medicamentos na sua receg¢ao, armazenamento e venda, muito devido a sua pouca

venda na Farmacia Maia.

d. Sistema de comparticipagoes

Na maioria dos medicamentos existentes na farmacia comunitaria séao
comparticipados, sendo essa comparticipacdo variavel. Para o beneficio das
comparticipagdes o utente deve apresentar uma receita médica.

O SNS (Sistema Nacional de Saude) € a entidade de comparticipacdo mais
usual, seguida de outras como ADSE (Direcao-Geral de Protecdo Social aos
Trabalhadores em Fungdes Publicas), CGD, Sindicato dos Bancarios, SAMS (Servico
de Assisténcia Médico-Social), ADM (Assisténcia na Doenca aos Militares das Forgas
Armadas), os SAD (Servigos de Assisténcia na Doenca da PSP e GNR) entre outras.
Na receita deve constar a entidade comparticipante € o numero do cartdo do utente.

A comparticipagdo do SNS concretiza-se através de um sistema de escalées em
que o Estado sustenta parte do custo do medicamento. Segundo o Decreto-Lei n° 48-
A/2010 de 13 de Maio existem os escaldes A, B, C e D sendo a comparticipacdo de
90%, 69%, 37%, 15%, respetivamente. A determinagcdo destes escaldes efetua-se
tendo em conta as indicagbes terapéuticas do medicamento, a sua utilizacido, as
entidades que o prescrevem e ainda com o consumo aumentado para utentes que
sofram de determinadas patologias. ['”

As comparticipagbes do S.N.S dividem-se em regime geral, regime especial,
regime para doentes profissionais (comparticipagdo a 100%) e regime para doentes
cronicos especiais. Se o medicamento prescrito poder ser utilizado como tratamento
em patologias cronicas especiais, como, por exemplo, a psoriase, este enquadra-se
num regime de comparticipagao distinto, que sé é aplicavel caso esteja especificado o
despacho, portaria ou decreto de lei a que estio sujeitos na receita médica.

A comparticipagéo do Estado no prego é acrescida 5% no escaldo A e 15 % nos
restantes em pensionistas em que o seu rendimento anual ndo seja superior a 14
vezes a retribuicdo minima mensal garantida ou a 14 vezes o valor dos apoios sociais
em vigor.

Como o SNS ¢é acessivel a generalidade da populagao Portuguesa, aos cidadaos

nacionais de Estados membros da Unido Europeia, bem como a cidad&os estrangeiros
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residentes em Portugal, em situacdo de reciprocidade, este encontra-se na maioria
das receitas recebidas na farmacia durante o meu estagio na Farmacia Maia.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n°® 270/2002 de 2 de Dezembro as
comparticipagbes comegaram a ser relacionadas com o SPR (Sistema de Pregos de

Referéncia) !

, que indica que o PR (Pregco de Referéncia) corresponde a média
calculada dos cinco medicamentos com PVP mais baixo, dentro de cada GH (Grupo

Homogéneo). ©

e. Faturacao

No momento da dispensa do MSRM, o farmacéutico coloca, através do Spharm, o
codigo do organismo do qual o utente é beneficiario, e, caso necessario, a informagao
presente no cartao de beneficiario do utente.

O sistema informativo efetua, de seguida e automaticamente, os calculos da
comparticipagdo devida e gera um numero sequencial. Posteriormente, sao
organizadas as receitas em lotes de 30 para cada organismo de comparticipacao,
sendo langcado um Verbete de identificacdo do lote pelo sistema informativo. Este
Verbete deve ser efetuado por lote.

No final de cada més e apds o fecho dos lotes, efetua-se também o fecho da
faturagdo com a emissao da seguinte informagéo:

a) A relagao resumo dos lotes que junta a informagéo contida no
Verbete de identificagdo, como a fatura mensal dos documentos, com o
nome da farmacia e cédigo ANF, numero de fatura, organismo de
comparticipagdo, més e ano, numero completo de lotes e de receitas,
valores totais do PVP, encargos relativos ao utente e a entidade, a
totalidade dos lotes de cada organismo;

b) Data de emissao, carimbo da farmacia e assinatura do Diretor
Técnico ou seu representante.

Finalmente, o receituario, verbetes, relacdao resumo e fatura mensal é enviado
para o Centro de Conferéncias de Faturas, no caso de corresponderem ao SNS ou a
ANF no caso dos restantes organismos correspondentes. A ANF posteriormente

reencaminha a informacgéao as respetivas entidades.
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8- Farmacovigilancia

A ideia generalizada de que, no momento da comercializagéo todos os farmacos
sao completamente conhecidos, com todas as suas possiveis interacdes estudadas é
errada. Os ensaios clinicos sobre os medicamentos apresentam muitas restricdes. E
muito complicado garantir a avaliagdo de todas as caracteristicas e efeitos dos
farmacos devido aos inumeros fatores limitantes dos ensaios clinicos, como por
exemplo a sua restrita amostra de individuos, sendo uma impossibilidade o teste do
medicamento na totalidade da populagdo. Exemplificando, num dado ensaio em que
nao se verifique um determinado efeito do farmaco em 300 individuos ndo garante
que, quando o medicamento chegar a circulacado geral, com varias vezes o nimero de
individuos do ensaio, ndo possa provocar efeitos desconhecidos previamente.

Outros fatores limitantes s&do a dificuldade da aplicagdo dos ensaios em
determinados grupos, como idosos, gravidas, criancas e doentes de determinadas
patologias. Nestes casos podera mesmo existir uma impossibilidade do estudo dos
efeitos de alguns medicamentos de modo a garantir a seguranca de todos os
individuos.

Estas e outras limitacbes fazem com que o aparecimento de RAM’s menos
comuns possa surgir quando o farmaco se encontre disponibilizado para
comercializagdo.

E nesta altura que a Farmacovigilancia assume um carater fundamental na
avaliagdo da seguranca dos medicamentos apds a sua comercializagao. "

A Farmacovigilancia procura tornar a toma de um medicamento um processo mais
seguro e com maior qualidade de modo a garantir a defesa do utente e da Saude
Publica, e rege-se pela detegao, avaliagao e prevengéo de RAM (reagbes adversas a
medicamentos). 2! [#2

O farmacéutico, gragas a sua formagao especializada e a sua relagao privilegiada
com os utentes deve exercer um papel essencial na detecdo de eventuais RAM,

notificando, sempre que em duvida, o Sistema Nacional de Farmacovigilancia.

9- Automedicacgao

“A automedicacéo ¢ a utilizacdo de Medicamentos Nao Sujeitos a Receita Médica
(MNSRM), para alivio ou supressao de algumas queixas de saude passageiras e sem
gravidade é hoje uma pratica integrante do sistema de satde.”, conforme descrito no
Despacho n.°17690/2007 de 23 de Julho. **!
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Hoje em dia existe cada vez mais a ocorréncia da automedicagao, na qual os
doentes pela sua proépria iniciativa selecionam os farmacos a usar para contrapor os
sintomas indesejados que estdo a experienciar. No decorrer do estagio surgiram
varias situagdes em que os utentes decidiam a medicacéo a usar consoante avaliacédo
pessoal, recomendacao familiar, da vizinhanca e de pesquisas limitadas na internet. E
necessario o farmacéutico apresentar, nestes casos, um papel de conselheiro para os
utentes, contribuindo com os conhecimentos cientificos, educando os utentes e
desmistificando qualquer tipo de duvidas pois a automedicacido pode acarretar varios
problemas, na maior parte resultantes da inadequada utilizagdo dos medicamentos.

A automedicagao é um fendmeno que tem vindo a aumentar, muitas vezes devido
a incapacidade financeira, que reduz a possibilidade de ida a médicos, ou mesmo a
falta de tempo de se deslocar a um profissional de saude adequada para “ouvir o que
acha que ja sabe”.

Como nestes casos o farmacéutico deve ser instrumental na escolha da
terapéutica a seguir, este deve inquirir sobre o problema do utente, descobrindo quais
sao os sintomas e quando se comegaram a sentir, se sdo habituais ou se surgem pela
primeira vez e qual é a medicacao que usualmente é tomada. Caso haja suspeigao da
existéncia de um problema de salude mais grave deve ser indicado ao utente para
consultar um médico imediatamente. Apds a escolha de determinada medicacao deve
ser explicado ao utente o porqué da decisdo, a posologia, a duragdo de tratamento, o
modo da toma, a existéncia de algumas preocupagdes que possam existir com a toma
de determinado medicamento e possiveis efeitos adversos.

Durante o estagio, era bastante comum no atendimento ouvir os utentes referir
que queriam um determinado MNSRM por recomendagéo de algum conhecido, por
pesquisas na internet, entre outras. Um caso que me marcou foi de uma utente
hipertensa que “resolveu” trocar toda a sua medicacido prescrita por complementos
alimentares mediante recomendacido de uma “terapeuta de artes naturais”. Mediante
insisténcia a utente revelou que se tratava de uma vizinha sua sem qualquer tipo de
formacgao cientifica mas que, segundo ela, era muito fiavel e que apresentava
resultados. De imediato tentei explicar que n&o deveria alterar a sua medicagdo sem
aconselhamento profissional, podendo ter um efeito nefasto no tratamento e, que caso
se encontrasse insatisfeita com a medicacao prescrita pelo seu médico, que deveria
marcar uma consulta com ele e discutir o assunto nessa instancia.

Outras situacdes usuais com que me deparei foram com o uso excessivo de anti-
inflamatoérios, o ndo respeitar das indicagdes da posologia e a procura de antibiéticos

devido a “dores de garganta” que nao passavam a 3 dias. Nesses casos informei os
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utentes que ndo é possivel a dispensa sem receita médica, e explicava o perigo do

abuso dos mesmos como por exemplo o desenvolvimento de resisténcias.

10- Outros cuidados de satlide e servigos prestados na farmacia

As farmacias oferecem hoje em dia muitos servigos que no passado ndo se
encontravam associados a pratica comum. O facto da proximidade usual aos utentes e
de ndo terem a obrigagdo de uma marcagcdo para um atendimento levou a um
aumento do usufruo dos beneficios de variados cuidados de saude e servigos
prestados na farmacia. Devido a esse aumento, os farmacéuticos devem, cada vez
mais, encontrarem-se preparados para a correta promogao da saude e prevengao da
doenca e, de igual modo, funcionarem como conselheiros dos utentes, acompanhando

0 curso do seu tratamento e, em caso de utentes usuais, da sua vida.
a. Determinagao de parametros bioquimicos e biolégicos

Presséo arterial
Glicémia,
Colesterol total
Triglicerideos
Teste da gravidez

Teste combur

Na Farmacia Maia estes sdo os pardmetros mais comumente determinados sendo
que é fornecido ao utente um cartdo de registo das medigbes efetuadas de modo a

facilitar o seu controlo.
i. Pressao Arterial

A hipertensdo arterial € um dos principais fatores de risco relativamente a
ocorréncia de AVC, aneurismas arteriais e enfartes do miocardio, pelo que o seu
controlo se torna essencial. Esse controlo pode permitir a detegdo precoce de
patologias resultantes quer de hipertensao, quer de hipotensdo. E importante reter que
mesmo que moderado, o aumento da pressdo arterial € associado a diminuicao da

esperanga média de vida.
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Previamente a medicao da pressao arterial deve ser verificado se esta ndo sofre
desvios devido a variadas condi¢des externas como o esforgo fisico, stress diario ou
pela ansiedade aquando da sua medi¢ao, conhecido por sindrome da bata branca.

De igual modo deve conferir se o utente ndo ingeriu estimulantes, como por
exemplo a cafeina, ou fumou, nos 30 minutos prévios a medigao.

No meu estdgio na Farmacia Maia efetuei por variadissimas ocasides esta
medicdo tomando os seguintes passos: aquando da chegada dos utentes, pedia que
repousarem 5 minutos antes da medicdo, usando este tempo para executar perguntas
de rotina como as acima descritas, bem como tentando deixar o utente mais relaxado
e inquirindo pelo historial da toma de medicacdo. Apds essas perguntas de rotina
verificava se o utente se apresentava com o brago ao nivel do peito e livre de qualquer
efeito de garrote e indicava que nao deveria falar durante a medi¢cdo. A medi¢ao era
efetuada por um aparelho automatico. No final solicitava o cartdo ao utente de modo a
registar os valores obtidos e comparar com os valores previamente registados.

Finalmente dava-se o tempo do aconselhamento sendo o farmacéutico um
profissional com um papel fundamental nesse aspeto. Caso os valores nao se
enguadrem nos considerados normais ou 6timos deve-se repetir a medi¢gao de modo a
garantir que ela esta correta. Caso se mantenham repetidamente elevados deve-se
reencaminhar o utente imediatamente para o médico. Caso esteja elevada, sem se
encontrar fora da normalidade para o utente, e este ja se encontre sob regime
terapéutico deve-se sugerir mudangas que poderao ser benéficas como alteragdes de
habitos alimentares e pratica de exercicio fisico mais regular.

De modo a certificar uma exata medicéo, o aparelho automatico é periodicamente

sujeito a verificagao/calibragéo por uma entidade certificada.

ii. Determinacao da glicemia capilar e diabetes

A medicao da glicémia é relevante na deteg¢do e prevencao quer de hipoglicemia
como de hiperglicemia.

A diabetes é uma perturbagdo metabdlica caracterizada por hiperglicemia cronica
e encontra-se associada ao desenvolvimento a longo prazo de complicagbes graves e
irreversiveis, sendo por isso fundamental o seu rigoroso controlo. A diabetes tipo 1
deve-se principalmente a falta de producdo enddégena da insulina no pancreas
enquanto que a diabetes tipo 2, a mais frequente, principalmente em idosos, deve-se a

um aumento de resisténcia a insulina.
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Durante o estagio tive a oportunidade de efetuar varias vezes medi¢cdes de
glicémia a utentes, tendo sempre a cautela de questionar de se encontravam em
jejum, se administravam medicagdo relacionada. Apos os resultados, registrei os
valores no cartdo dos utentes e facultei os esclarecimentos necessarios em relagéo
aos resultados obtidos, tendo sempre o cuidado de verificar varias vezes quaisquer

resultados desviantes

iii. Colesterol total e triglicerideos

A medigao do colesterol total e triglicerideos é essencial na prevencao de doencas
cardiovasculares, que sado a principal causa de mortalidade e morbilidade nos paises
desenvolvidos. #4112

A medicdo dos valores de colesterol total é dos testes mais requisitados na
Farmacia Maia e podera ser realizada a qualquer altura do dia. A determinacao dos
triglicerideos deve ser precedida de jejum de 12 horas.

E utilizado o mesmo dispositivo nas 2 determinagdes, sendo as tiras de teste o
unico fator diferenciado.

No final da determinagédo deve-se aconselhar o utente, tendo em conta fatores
como terapéutica ja administrada e, em caso de valores elevados, recomendar uma
dieta saudavel e equilibrada, baixa em gorduras saturadas, evitar a ingestdo de alcool,

abandonar o tabaco e promover o exercicio fisico.

iv. Teste Gravidez

O teste de gravidez executado na Farmacia Maia, consiste na detecdo da
gonadotrofina coriénica humana (hCG) na primeira urina matinal e podera ser efetuado
em casa ou na farmacia.

O momento no qual se revela ao utente o resultado é de caracter confidencial,
sendo entregue a utente um envelope selado, com um cartdo contendo o resultado,
data, carimbo da farmacia e assinatura do farmacéutico. Se o resultado for positivo, a
utente deve ser aconselhada a consultar o seu médico de familia ou ginecologista, de

modo a planear da melhor forma a sua gravidez.
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Durante o estagio realizei testes de gravidez, tentando sempre ser o mais
profissional possivel, sendo esta uma ocasido de muita ansiedade para a utente, quer

em casos de gravidez planeada, quer em casos de gravidez indesejada.

v. Teste Combur

Na Farmacia Maia sao facultadas tiras de teste Combur-Test®. aos seus utentes
para a realizagao de testes a este infegdes urinarias.

Este teste permite a detegao de alteragdes patologicas minimas na urina. Caso se
verifique uma infegdo do trato urinario o utente deve ser aconselhado pelo
farmacéutico a consultar de imediato o seu médico.

Na Farmacia Maia era bastante incomum a existéncia de utentes interessados
neste tipo de testes, pelo que apenas foi possivel adquirir conhecimento do seu modo

de funcionamento na parte tedrica.

b. Valormed e Radiografias

A ValorMed ¢é a Sociedade Gestora do Sistema Integrado de Gestdo de Residuos
de Embalagens e Medicamentos (SIGREM) fora de uso apdés consumo. E uma
entidade que recolhe e garante a correta destruicdo de residuos do sector
farmacéutico e de embalagens e medicamentos fora de uso, de acordo com o disposto
na lei em vigor em matéria de residuos.

A ValorMed garante a melhoria da Saude Publica evitando a acessibilidade de
residuos perigosos & populagdo promovendo um processo de recolha seguro. ?°!

As farmacias tém o papel fundamental na garantia do sucesso deste sistema,
funcionando como intermediarios entre o utente e a ValorMed, e sensibilizando os
utentes para a necessidade de um tratamento adequado dos medicamentos apos a
sua expiracao da validade ou necessidade de uso.

No meu estagio observei a entrega de varios sacos com medicamentos fora de
validade ou que a necessidade do seu uso tinha terminado, sendo o saco de imediato
colocado no contentor da ValorMed. No momento em que o contentor se encontrava
completo era selado, pesado e recolhido pelo armazenista Cofanor, que
posteriormente o reencaminhava para a ValorMed.

Na Farmacia Maia é também efetuado uma recolha de radiografias para

reciclagem.
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11- A¢oes de Formagdao Complementares

Durante o meu estagio na Farmacia Maia, tive a possibilidade de frequentar varias
formagdes, permitindo-me a aprendizagem de novos conteudos e a familiarizagdo com
variados tipos de produtos. Estas acbes estdo revestidas de uma importancia
acrescida na area farmacéutica devido aos constantes desenvolvimentos e evolugao
que tem sofrido ao longo dos anos, pelo que me resta agradecer todo o apoio
fornecido pelos profissionais da Farmacia Maia, que tornaram a minha presenca em

varias formagdes possivel.

Durante o estagio participei nas seguintes formagoes:
¢ Formacéo sobre os produtos A-Derma®
e Formacéo sobre os produtos Elancyl da Pierre Fabre®
e Formacéo sobre produtos da Avene®
e Formacgao sobre produtos da Uriage®

e Formacgao sobre a Inovagao em Dieta/Emagrecimento pela Innéov®

12- Conclusao

Nos seis meses de estagio na Farmacia Maia foi-me possivel aplicar na pratica
grande parte do conhecimento cientifico que adquiri ao longo do mestrado integrado
em Ciéncias Farmacéuticas.

Tratou-se de uma experiéncia fantastica na qual foi-me permitido crescer como
futuro farmacéutico beneficiando do apoio de profissionais experientes com 6ébvia
paixao pela profissao.

Este estagio permitiu-me reconhecer a posi¢cdo do farmacéutico como profissional
na linha da frente na relagdo com os utentes e publico em geral, pelo que foi essencial
reconhecer a importancia de um atendimento personalizado e esclarecedor, de modo
a criar uma relagdo de confianga com os utentes que provocara uma maior aderéncia
ao tratamento proposto. Durante o curso conhecemos muito conceitos teéricos mas é
durante o estagio que aprendemos a forma como os por em pratica. Aprendemos uma
maneira de nos relacionarmos e aproximarmo-nos dos diversos utentes que todos os
dias se deslocam a Farmacia, tratando cada um de forma personalizada.

Contudo, o término do curso ndo implica estagnagéo. Existe sempre muito a
conhecer e muitas mudangas a surgirem no horizonte pelo que € essencial estar

sempre atualizado e preparado para ela.
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14- Anexos
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Anexo |- Fotografias do exterior da Farmacia Maia
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Anexo Il — Fotografias do interior da Farmacia Maia
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Anexo lll - Fatura de uma encomenda
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Anexo IV- Nota de devolugao/Resumo de devolugoes

FARMACIA MAIA
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B Resumo de Devolugées a Fornecedores - SPharm v2.03.5t

=
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n NE Documento: Resolvidas Parcialmente Resolv. [ Anuladas
|w v
3 186 | & |coFsnor 14-09-2012 |Dr2 Natalia Pendente
15:51:04
185 A |coFanor 14-09-2012 |Dr2 Natalia Pendente
11:36:17
184 A [SHYMA PHARMA 13-09-2012 |Dr2 Natalia 13-09-2012 Resolvida
19:00:49 19:06:00
183 | A |coFanor 13-09-2012 |PAULA Pendente
18:48:19
182 | A [AMPLIPHAR 12-09-2012 |Dr2 Natalia Pendente
15:22:34
179 | A |corsnor 12-09-2012 |PAULA Pendente
9:21:17
178 | A |coFanor 11-09-2012 |Dr= Natalia Pendente
19:02:23
177 & |cooerorar 11-09-2012 |PAULA Pendente
16:00:11
176 | A |coranor 07-09-2012 |Cristina 14-03-2012 Resolvida
13:36:29 16:22:00
175 | A |oce- casmitHo 07-09-2012 |Cristina Pendente
13:34:53
174 [ & [omEGA PHARM 06-09-2012 | Dr. Miguel Pendente
17:07:51
173 [ A |OMEGA PHARM 06-09-2012 | Dr2 Natalia Pendente
15:56:27
172 | A |coorroFaR 06-09-2012 | Dr2 Natalia Pendente
11:34:01

)

\er Detalha Dev.

(%)

Imprimir 22Via Anular

)

Resalugio

80

Mostrar Todos os Registos.

Limite:
Mostrar s6 os iltimas Dias

©

Fchar
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Anexo V- Receita eletronica

Receita Medica N°

70X

MINISTERIO DA SAUDE

Foxfucat. INUNIRIATTINANIID

Utente:

Telefone®
Entidade Responsavel: SNS
N° de Beneficiario:

RN

Especialidade: OBSTETRICIA

N°  Extenso

R( DCI/ Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem, posalogia

Paracetamol, 1000 mg, Po efervescente, Saqueta - 20 1 Uma
unidade(s)

Fosologia: 8/8 horas durante 4 dias

Ibuprofeno, 600 mg, Comprimido revestido por pelicula, Blister 1 Uma
- 20 unidade(s)

Posologia: 12112 horam sempre apos refeigdo durante 3 dias
Esomeprazol, 20 mg, Capsula gastrarresistente, Blister - 14 1 Uma
unidade(s)

Posologia: 1comprimido por dia em jejum até terminar

Sictemo de Apoic ao Maclics - SPMS. ERPE.

i1

¢ e amputador -

Ident'r!icaqéo optica

i
IRRRMAEIOR

MATARRIN

D Slm
D Nao

idade: 30 dias

Data: 2013-09-12

Procs mmwdb =

(assinatura do Médico Prescritor)

Pretende exercer o darelto de OpG:

(assinatura do Utente)
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Anexo VI — Receita manuscrita

GOVERNO DE

pORTUGAL [T A A AR

8010000000533094004

RECEITA MANUAL
Excecéao legal:

ﬁ Receita Médica N.°

Ministério da Saude
Utente:!
N.° de {Jte |:| a) Faléncia informatica
Telefone: RG:

Entidade Responsavel: Vi}b S 7’“

N.° de Beneficiario:

D b) Inadaptagéo do prescritor
[] o Prescrigéo no domicilio
@ d) Até 40 receitas/més

Especialidade:

-
] . X,
A Jarax L(A Vinheta do Local de Prescri¢ao
R( DCI/Nome, dosagem, forma farmacéutica, embalagem N.° Extenso

J@MZ»PK(H&OL@ — Tt Po ) T &
=
i

& \ »/Q,.g_,\)
Posologia S/QA/\[/\?J ‘>44L 7 é— /

J;ZOMIP&%MML ((HCQWLP((Q o
C/“L'“ﬂ/'\ @TTQ-J Cte.)

Posologia 4—11, 1/4‘( %% e

]

Posologia P

Modelo n.° 1806 (Exclusivo da INCM, S. A.) INNCIMI

& = .

Posologia

Validade: 30 dias

3

- A T«

o8 (20572
[4 (@aaaa/mm/dd)

Sim Pretendo exercer o direito de op¢ao

(assinatura do Utente)

37



Anexo VII- Preparagdo de uma encomenda

B Preparacio de Encomendas: €/ Sugestdo - SPharm v2.03.5t

o B R

Encomendas Sugeridas

Ordem Insercdo

-
3391984 | KEPPRA COMP REV 500 MG X 60 GH 5 o o 0| 3 .COFANDR | @ =
| =
= 1 =
3635588 | AMOXI CLAV RATI G G COMP REV 875+125 MG X [GH 5 4 o o[ 3 .COFANOR | @ o —}
- |16 M =
4471585 | OMEPRAZOL LABES G G CAPS GR 20 MG X 56 BL GH 5 o a C|| 3 JCOFANOR i @ Bll=
= | ===
4804381 [XUMADOL 1 G CARTEF1G X 20 oc a a 0|| 3 |COFANOR [|€] =
| [l =
5102843 | LANSOPRAZO TOLF G G CAPS GR 30 MG X 56 GH 5 o o O|| 3 JCOFANOR :v' @ Bll=
= 15 =
6190801 | GLUCOCARD G SE PL L TIRA SANGUE GLIC X 50 35 o 0| 3 .COFANDR .| @ =
|4 =
6835843 | CALADRYL DERM ICE E GEL ULTRA REFRESC 150 ML o o o[ 3 .COFANOR :v' @ Bll=
=
LIFRAC COBPA MORPHOSIIN VENTRE 100 Ml al o ol Ales Gronne [CINF=
iStD[k Min i‘:tn(k Max i"'Dtai Unidades 325 ENE de Produtos 275 =
Ultimas Compras Condigées de Compra
{ rFe
_P 30-09-2011 inventario (Fornecedor)
B 31-07-2011 Inventario (Fornecedor) .
[ 31-05-2011 Inventario (Fornecedor)
| 31032011 | Inventario (Formecedor)
-
Procura por codigo: (000000 Proc.p/ Descrigdo:
Importar Agrupar
Encomends Tipo. Encomendas
Criar Artigo Faltzs Enc. Fechar Finalizar [F1]
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Anexo VIII- Quadro de venda de um Psicotropico/Estupefaciente

Vendas ao Balcdo - SPharm v2.03.5t : L : i > B 22
E N - Insira dados Aviamento Receita Psicotropico / Estupefaciente =
Cliente:  [1 Vendas 3 Data Venda:  15-09-2012
| i 5138276 - BUPRENORFI AZEV G G COMP 5L 8 MG} Psicotropico Dre Carlos Pi: 1
Desc Val.Utente R O
Meédica:
2 1 |DO0D005138276 BUPRENORFI AZEV Cadigo: ‘
2 ‘ommo Nome: ‘ u
v
N2 Receita: ‘
Doente:
Nome: ‘ ‘
Morada: ‘ ‘
Adquirente:
Nome: ‘ ‘
Data Nasc.: =
I Entidades:
iNome:
S : | Descontos:
iValidade: Doc.ident:: Bilhete Identidade
el b I s/IVA:
{Gr.Hom.: I IVA:
fPrRerEnT - N2 Doc_: ‘ validade: ‘
iTipo: L
:Compart.:
s al a Pagar:
Continuar [F1]
W/Suspensas [Fg] Ultimas Vendas C./CClientes
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Anexo IX — Receita de um Manipulado e documentacao enviada pela Farmacia que o
preparou

Farmacia Serpa Pinto

Rua Serpa Pinto, 649, 4250-468 Porto
Dir. Téc.: Dra. Lidia Quevedo

T:228 300 558 | F: 228 329 527
farmacia@serpapinto.com

. terga-feira, 10 de Setembro de 2013
Q ’
Manipulado n°® 23509 10:07
Champo de Alcatrdo Mineral 10 mg/g
Forma Farmacéutica NeLote Data Preparagdo Validade Quant
Solucdo 201309080 10-09-2013 10-12-2013 1. i 100 mL
512
Utente N IIIIi!IIHlIIIIlIIIIIIIII
Farmacia Maia
Médi g
adten Via:  Cooprofar
Composicdo
( .ote Nome Quant Unid  Factor Prego
112110014 Alcatrdo mineral 10 mg/g 2:2
L13B792001 Base para Champd qbp 100 mL 1.9
Sub-Total:
Lote Nome Qat
2013-56% Frasco Plastico 100 mL Sport 1
Sub-Total:
Manipulacao
Forma Farmacéutica para calculo F Factor Limite Factor adicional Manipulacdo
EF2

Controlo de Qualidade

1 100 0,0063
PVP:
Aspecto, Cor e Odor: Conforme

Gilkado €
Transparéncia: Conforme Resultado CQ Qt
pH: Conforme Aprovado

PVFs/IVA lva 6% Total PVF

orencr KA O

Manipulado comparticipado ao abrigo dos pontos
1 e 8 do Despacho 18694/2010

* 7750000 *

Original para a Farmadcia

Pégina 1de 2
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