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Resumo
A presente dissertacdo é um estudo exploratério que visa explorar as perce¢des dos

cidaddos que possam explicar a confianca, percecao de eficacia e satisfagdo com a policia em
Mocambique. Carateriza-se por uma abordagem quantitativa em que se utilizou um
questionario constituido por questbes divididas em quatro grupos (i) -carateristicas
sociodemogréficas, (ii) questBes relativas a confianga social, capital social, controlo social
informal, (iii) questdes relativas a desordens, criminalidade, seguranca objetiva e subjetiva;
(iv) questdes relativas a policia principalmente as questfes relativas a percecdo da justica
procedimental. A amostra foi constituida por 154 individuos selecionados através da
amostragem nao probabilistica e por conveniéncia nas cidades de Maputo e Quelimane em
Mocambique.

O presente trabalho possui resultados relevantes e na sua predominancia sao
congruentes com os resultados da literatura predominante, demonstrando por um lado, a
aplicabilidade no contexto onde se realizou o estudo, das teorias habitualmente utilizadas nos
estudos de percecbes dos cidaddos em relagdo a policia realizados em outros contextos,
designadamente a Teoria da Justica Procedimental.

Assim, sumariamente, observou-se que a confianga na policia tem como preditores as
seguintes variaveis: dever de obediéncia a policia, eficiéncia percebida da policia, percecdo de
ilegalidade da policia, percecdo da justica distributiva, o controlo informal social e a idade.
Relativamente a eficacia da policia tem como preditores as varidveis seguintes: dever de
obediéncia, a eficiéncia percebida, a percecdo de ilegalidade, o efeito da preocupacdo com a
possibilidade de ser vitima de crime, a percecdo do volume da criminalidade na cidade, a
prevaléncia da vitimacdo, a percecdo de honestidade dos outros, a idade e os anos de
escolaridade. Por ultimo, a exce¢do do controlo social informal, a satisfacdo com a policia tem
como preditores as mesmas variaveis que predizem confianca na policia, acrescendo-se 0s
contactos compulsivos, o estado civil e os anos de escolaridade.

No fim, discutem-se os resultados obtidos a luz da literatura cientifica sobre a area. Por
outro lado, apresentam-se algumas limitacGes ao presente trabalho e apontam-se diregdes as

futuras.

Palavras-chave: Confianca na policia; Eficacia da policia; Satisfagdo com a policia; Justica

procedimental



Abstract
The present dissertation constitutes an exploratory study that aims to characterize the

perceptions of citizens that explain trust, effectiveness and satisfaction with the police in
Mozambique, using a quantitative approach. The study sample consisted by 154 individuals
selected through non-probability sampling (convenience sample) in the cities of Maputo and
Quelimane in Mozambique that were inquired by questionnaire survey—The questionnaire
incorporated four groups of questions: (i) socio-demographic characteristics, (ii) questions
related to social trust, social capital, informal social control, (iii) questions related to
disorders, crime, fear of crime and victimization; (iv) questions concerning the police mainly
those concerned to procedural justice.

The main results of this study are congruent with the results of the prevailing literature,
demonstrating the applicability in the context in which it held the study and the theories
commonly, in particular the procedural justice theory.

Thus, in summary the independent variables: obligation to obey the police, perceived
police efficiency, the perception of police illegality, the perception of distributive justice, the
informal social control and age are the best predictors of trust in the police (dependent
variable). The best predictors of police effectiveness were: the obligation to obey the police,
perceived police efficiency, perception of police illegality, the effect of concern about the
possibility of victimization, the perception of crime in the city, the prevalence of
victimization, the perception of honesty of others, age and education level. Except for the
informal social control, the same dependent variables that predicts the trust in police adding
them compulsive contacts, marital status and years of education.

Finally, we discuss the results in accordance with scientific literature of the. Also, it

presents some criticism or limitations of the present study and future directions.

Key-words: Trust in the police; police effectiveness; Satisfaction with police; procedural

justice
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INTRODUCAO

1. Contextualizacdo do Objeto de Estudo

A presente dissertacdo elaborada no ambito do Mestrado em Criminologia da Faculdade
de Direito da Universidade do Porto inscreve-se na temética de percecfes dos cidadaos em
relacdo a policia, procurando explorar as percecdes dos cidaddos em relacdo a confianca na
policia, a percecdo de eficacia assim como a satisfacdo com a policia em Mogambique
concretamente na cidade de Maputo e Quelimane.

O apoio as instituices como a policia e outras instituicbes governamentais tem sido
objeto de estudo desde 1950, sendo a maioria dos estudos iniciais, realizados nos Estados
Unidos e posteriormente na Gra-Bretanha. Atualmente hd uma vasta literatura que aborda as
percecdes dos cidaddos em relacdo a policia no contexto europeu, americano, asiatico e
africano. Neste ambito e relativamente ao contexto africano destaca-se a Republica do Ghana.

De acordo com Norris, (1999) em contextos democréaticos as instituicdes necessitam da
cooperacdo do publico de forma a realizarem as suas atividades como é o caso da garantia da
seguranca aos cidaddos. Rosenbaum (2007) considera que o apoio do publico a policia,
constitui um recurso fundamental para a implementacdo das politicas publicas de seguranca,
tornando a avaliacdo das atitudes dos cidaddos em relacdo a policia um pilar importante na
melhoria da participacdo publica em programas de prevencao criminal, como por exemplo o
policiamento e a colaboracao na denuncia de supostos infratores.

Segundo Jackson e Bradford (2010), nas Gltimas décadas os governos democréaticos
tém-se preocupado com a perda de confianga nas instituicbes como o parlamento, as forgas
armadas e a policia. O'Neill (2002) sublinhou que a perda da confianca e do apoio as
instituicBes constitui um problema para 0s governos democréaticos dado que estas instituicdes
precisam de ser percebidas como de confianca e eficazes para realizarem as suas funcgoes,
designadamente a seguranca.

A Republica do Gana é apontada por Tankebe (2008) como um exemplo para
compreender o papel da confianga e eficacia percebida pelo publico em relagdo a policia.
Tankebe analisa as taxas da criminalidade violenta como homicidios e assalto a m&o armada,
constando que estes se mantiveram constantes até 1999, periodo em que a relagdo entre os
cidaddos com a policia e com outras instituicGes era estavel. No entanto, desde o inicio de
2000, registou-se a perda da confianga na policia causando uma instabilidade na cooperacéao

dos cidaddos com a instituicdo. Tankebe (2008) verificou que a partir desse periodo observou-
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se 0 aumento das taxas de crimes como homicidios, assalto a mdo armada e roubo o que de
certa forma prejudicou a estabilidade do pais ao ponto de ameagar a democracia. Outro
exemplo citado na literatura apontando-se consequéncias negativas da perda de confianca na
policia, a insatisfacdo com a policia e a percecdo da ineficacia da policia € a Republica da
Nigéria. De acordo com Okereke (1993) e Hills (2008) ambos cit. in. Kirmizidag (2015) a
policia na Nigéria antes da reforma de 2005 era considerada como corrupta e com praticas de
violéncia contra os cidadaos. Estes factos de acordo com os autores influenciaram para um
clima de instabilidade e a exacerbacéo da violéncia no pais. Os cidaddos ndo s6 percebiam
que a policia ndo agia de forma coerente mas também que a policia ndo garantia segurancga
aos cidaddos. Para além dos exemplos apontados no contexto africano, Kirmizidag (2015)
também aponta os Estados Unidos da Ameérica (EUA) e a Austrdlia, onde a perda de
confianca e insatisfacdo com as instituicbes democraticas, particularmente a policia mostrou
efeitos negativos em relacdo aos respetivos governos contestados de forma constante.

Nas sociedades em transi¢do e nas que passaram por um longo periodo de instabilidade
a satisfacdo dos cidaddos com as instituicdes € muito importante, dado que confere um clima
de estabilidade pela crenca que se deposita na prossecucdo do interesse comum. Nestas
sociedades, as instituicGes devem ser confiaveis e eficazes por forma a obterem avaliacbes
positivas na avaliagdo dos cidaddos de forma a conferir maior estabilidade a sociedade
(Kirmizidag 2015).

De acordo com Tyler (2004), a policia é constituida por servidores publicos precisando
por isso lidar-se com avalia¢6es dos cidaddos, de forma a estar concernido com a perce¢édo da
sociedade sobre a qualidade de seus servigos. Para o autor, 0s estudo que avaliam as
percecbes do publico relacdo a policia podem inclusive ser instrumentos valiosos para
aprimorar 0 seu relacionamento com a sociedade, aumentando a capacidade objetiva de
prestacdo de contas, motivando a criacdo de programas e politicas com maior suporte publico.
No mesmo diapasdo, Oliveira (2011) entende que numa sociedade democréatica que supde o0
controlo social dos servigos publicos, a opinido publica constitui um elemento importante no
processo de avaliagdo. Nesse sentido, a realizagdo de pesquisas de opinido sobre atuacdo da
policia mostra-se relevante na medida em que podem ser utilizadas como proxy do
desempenho da policia, seus servicos e a qualidade da sua interacdo com as comunidades.

Assim, com o presente estudo exploratério procura-se obter as percecfes que possam

explicar a confianca na policia, a percecédo de eficacia assim como a satisfacdo dos cidadaos



com a policia da Reptblica de Mocambique (PRM)* nas Cidades de Maputo e Quelimane em
Mogambique. Esta temética ainda ndo foi explorada no contexto em que realiza-se o presente
trabalho pelo menos na perspetiva como é abordada neste e na literatura predominante. Com
este estudo exploratorio espera-se contribuir para a literatura existente e também para a
criacdo de base e fonte de consulta bibliografica para estudo futuros a realizarem-se em
Mocambique.

A estrutura do presente trabalho é composta por trés capitulos. No primeiro capitulo (1)
apresenta-se o referencial tedrico que serve de alicerce para a compreensdo, analise e
discussdo dos resultados do estudo. Igualmente faz-se neste capitulo a abordagem tedrica de
conceitos-chave (Confianca na policia, percecbes de eficacia e a satisfacdo com a policia), e
apresentam-se as teorias que a literatura tem apontado como fundamentais na explicacdo das
avaliaces do publico em relacdo a policia. Ainda faz-se a abordagem da policia, mormente
ao conceito e a natureza do seu trabalho. No segundo capitulo (lI), apresentam-se a
metodologia que foi utilizada e descrevem-se 0s objetivos da investigacdo. Faz-se a
caraterizacdo do estudo, a descri¢cdo do instrumento utilizado (questionario) para a recolha de
dados e a identificacdo das varidveis dependentes, independentes e a sua operacionalizacéo.
Finalmente expdem-se os procedimentos de anélise estatistica utilizados, de forma a encontrar
as melhores técnicas para a descricdao dos dados e para a sua interpretacao.

No terceiro capitulo (I11) apresentam-se os resultados obtidos na presente investigacédo,
iniciando-se pela caraterizacdo da amostra, seguida da relacdo entre as variaveis e, ainda, a
predicdo das mesmas a partir de métodos estatisticos utilizados para o efeito. Por fim faz-se a
discussdo dos resultados da pesquisa, e igualmente apresentam-se as conclusdes e sugestoes
para investigacdo futura. Antes dos capitulos referidos apresentam na introducdo a
contextualizacdo do objeto do estudo e a descricdo da area onde foi efetuada a recolha de

dados para o estudo em empirico.
2. Descrigdo da area do estudo

Nesta seccdo faz-se a descricdo da area onde se realizou o estudo empirico
apresentando-se 0 contexto e antecedentes historicos do pais (Mogambique), a percecdo
relativa respeitos de Direitos Humanos, Corrupgdo, Seguranca e Criminalidade, a origem e
evolugcdo da PRM e por fim faz-se a descricdo das cidades onde foram aplicados o0s

questionarios.

! Criada pela Lei n° 19/92, de 31 de dezembro (publicada no Boletim da Republica | serie - numero 53, de
31/12/92)
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2.1 Mogambique: Contexto e antecedentes

Mocambique é um Pais localizado ao longo da costa Oriental da Africa e faz fronteira a norte
com a Tanzania, a noroeste com o Malawi e a Zambia, a oeste com o Zimbabwe e a Africa do
Sul, a sul com Suazilandia e ainda Africa do Sul e a leste com o Oceano indico. Possui uma
faixa costeira de cerca de 2.470 quilometros (Km) e uma extenséo territorial de 801.590 Kmz2.
De acordo com o recenseamento geral da populacéo e habitacdo realizado, em 2007 o pais era
habitado por 20.579.265 habitantes dos quais 52% sdo mulheres. De acordo com a population
pyramid em 2015 a populagdo mocambicana foi estimada em 27.977.000, numa piramide
com a base mais larga constituida por faixas etarias mais baixas.

O Pais ficou independente em 25 de Junho de 1975 tendo sido adotada uma
Constituicdo Socialista estabelecendo um sistema mono partidario e um Estado assente num
sistema econdmico coletivo. Imediatamente a declaracdo da independéncia nacional seguiu-se
a uma guerra civil que terminou com a assinatura dos Acordos Gerais de Paz (AGP) em 1992
que possibilitou a realizacdo de uma reforma constitucional que culminou com a aprovagéo da
Constituicdo Multipartidaria em 1999 que reforcou os direitos e liberdades fundamentais dos
cidaddos (Reisman e Lala, 2012). Para os autores desde a independéncia o pais tem registado
progressos significativos no sector de educacdo, tendo alcangado taxas de frequéncia no
ensino primario de quase 70% e uma descida da taxa de analfabetismo de 97% em 1975 para
48.1% em 2010.

No relatério do forum do Mecanismo Africano de Revisdo de Pares (MARP, 2010)
refere-se que durante os Gltimos 20 anos, Mogcambique conseguiu emergir de um pais em
declinio econémico e com um sistema politico repressivo para um pais
macroeconomicamente estavel e com uma taxa de crescimento elevada, sendo a agricultura a
principal fonte de rendimento para cerca de 83% da populacdo (Reisman e Lala, 2012). Estes
autores observam que a maioria da populacdo trabalha no setor informal da atividade

econémica.
2.2 Direitos humanos e corrupcao

No relatério sobre os DH no mudo, a Amnistia Internacional (Al, 2014/2015) refere que
em Mocambique registou-se violacdo dos DH pela policia salientando-se execucfes
extrajudiciais. O relatério apontou ainda o uso ilegal da forga pela policia mogambicana que
regularmente detinha pessoas por motivos arbitrarios e exigia documentos de identificacdo

com Unico objetivo de extorquir dinheiro. Salienta-se no relatério em referéncia que muitas



vitimas de crimes se recusavam a procurar ajuda da policia por falta de confianca na mesma, o
que é congruente com a constatacdo de Reisman e Lald (2012) que constataram baixas taxas
de queixas ou participacao de crimes a policia influenciado pela falta de confianca na policia.
A PRM ¢ considerada como a principal fonte de corrup¢do nas avaliacbes da Transparéncia
Internacional (TI, 2015).

De acordo com o Relatério do MARP (2010) a corrup¢do em Mogambique continua a
florescer. Através do Inquérito Internacional de Vitimas de Crime (ICVS) realizado entre
2011 a 2012 em Mocambique se constatou que a percecdo dos niveis de corrupcdo é
significativamente acima da média, destacando-se a Cidade de Maputo com perce¢Ges mais
elevadas. Num universo de 168 paises submetidos a avalia¢cbes do indices de corrupcéo pela
agéncia de Tl em 2015, Mogambique ocupou a 1122 com uma pontuacdo de 31 numa escala
de 100 pontos em que valor mais baixo (0) significa mais corrupto e valor mais alto (100)
significam menos corrupto, classificando o pais como mais corrupto. No relatério do MARP
(2010) conclui-se que a corrupg¢do afeta os niveis de confianca dos cidadaos nas instituicdes

do Estado e compromete a construcdo de um sistema de justica imparcial.
2.3 Seguranca e Criminalidade

De acordo com Borges (2014), ap6s a independéncia de Mogambique o Estado assumiu
0 crime como um problema social originado pelas desigualdades resultantes da profunda
opressao, humilhacdo e exploracdo do homem pelo homem. A solucdo para o crime passou
pela adocdo de um projeto socialista que visava a ndo estratificacdo social do povo nos
aspetos econdémico, culturais, raciais e étnico-tribais. Para o autor, a op¢do pelo socialismo
pelo novo Estado, demonstrava-se como solucdo para a eliminacdo da criminalidade cujas
causas estavam claramente associadas as desigualdades socais, a pobreza e a exclusdo social
decorrentes do modo de producdo capitalista. Para sustentar seu argumento, Borges (2014, p.5
se baseia no excerto do documento produzido pelo Departamento Interno do Partido 1976,
p.5) em que se refere:

“So através de uma luta pela criacdo de uma sociedade, onde todos os homens

procuram satisfazer as suas necessidades individuais através da cooperacdo com

outros homens e através do trabalho coletivo organizado é que sera possivel eliminar

definitivamente a criminalidade [...]. Por essa razdo a Frente de Libertacdo de

Mocambique (FRELIMO) definiu desde inicio que a luta contra a criminalidade é parte

integrante da luta de classes [...]



De acordo com Borges (2014), desde a introdugdo dos primeiros dispositivos legais para
a conversao do Estado Socialista para o Capitalista Neoliberal em 1990, notou-se um continuo
crescimento da criminalidade e da violéncia nas grandes cidades do pais, e os 6rgaos da
administracdo da justica especialmente a policia, passaram a ser percebidos como ineficazes
para a prevencdo e combate da criminalidade e igualmente se associou & policia a préatica de
corrupgéo, uso excessivo da forca e deficiente formacédo de seus membros.

Os dados recentes relativo a criminalidade em Mocambique indicam que de 2010 a
2014 foram registados pela policia 94.135 crimes dos quais 65.1% s@o contra propriedade,
31.55% contra pessoas e 3.35% contra a Ordem e Tranquilidade Publicas. No geral, a
criminalidade registada tem uma tendéncia decrescente, pois, em 2014 foram registados
12.928 crimes, valor muito inferior aos 23.906 registados no ano de 2010, representando uma
reducdo de cerca de 45.92% apesar de um ligeiro aumento em 2012 onde foram registados
20.902 (INE, 2015).

Em relacdo ao crime violento em Mogambique, Shabangu (2000) considera os grupos
de crime organizado como principais incentivadores, sendo esta constatacdo partilhada por
Mosse e Gastrow (2002) que apontam 0s grupos de crime organizado como portadores ilegais

de armas de fogo utilizadas em ac¢des criminosas violentas.

2.4 Policia da Republica de Mogambique: Origem e evolugao

Para Pelembe (2005) a histéria da Policia da Republica de Mocambique (PRM)
confunde-se com a histéria do pais. Para o autor, as atribui¢Bes, funcdes e a evolucdo da
policia mocambicana acompanhou o contexto social, politico e econémico do pais. Antes da
independéncia funcionava a policia colonial portuguesa — Policia de Seguranca Publica (PSP),
que visava defender as instituicGes coloniais, os cidaddos portugueses originarios ou
assimilados e seus respetivos bens. Com a assinatura dos Acordos de Lusaka em 1974 foi
criado o Corpo de Policia da Republica Popular de Mogambique (CPPM), através do Decreto-
lei n.° 54/75 de 17 de Maio para a defesa da ordem e seguranca publica. Em 1979 através do
Decreto-lei n.° 05/79 de 26 de Maio e como corolario da revisdo da Constituicdo da Republica
Popular de Mogambique, foi criada a Policia Popular de Mogambique (PPM).

De forma a adequar a policia a conjuntura e exigéncias politicas e socioeconémicas do
pais, em 1992 foi criada a Policia da Republica de Mogcambique (PRM) através da Lei n°
19/92 de 31 de Dezembro, uma forca paramilitar integrada no Ministério do Interior sob a

direcdo do Comando Geral da Policia. Assim, conforme o artigo 254° da Constituicdo da



Republica de Mogambique (CRM 2004), a PRM tem a fungdo de garantir a lei e ordem, a
salvaguarda da seguranca de pessoas e bens, a tranquilidade publica, o respeito pelo Estado
Democratico e a observancia estrita dos direitos e liberdades fundamentais dos cidadaos.

As transformacBes da policia mocambicana visavam igualmente responder a
preocupacdo do Estado mogambicano com a criminalidade desde a fase da independéncia
politico-administrativa até a fase do Estado de Direito Democratico decorrente da aprovacdo
da constituicdo de 1990. A partir deste periodo (1990) se verificou o incremento de problemas
na area de seguranca publica, originados pelo colapso do Estado Social que estabelecia
mecanismos proprios de encorajamento das comunidades na aplicacdo de medidas de controlo
social em relagdo aos considerados desviados, num pressuposto de que a policia era o povo e
0 povo era a policia (Mosse e Gastrow 2002). De acordo com Borges (2014), com as
transformac6es sociopoliticas, de forma gradativa o controlo do crime passou a ser da estrita
responsabilidade da Policia e dos demais 6rgdos da administracdo da justica (Tribunais,
Procuradorias, etc.). Para Borges neste periodo observou-se que e a relagdo entre a policia e a
comunidade comecou a deteriorar-se por conta do crescimento da criminalidade, tendo
originado diversas manifestacdes populares inicialmente pacifico e posteriormente violentas,
configurando-se em linchamentos devido ao desagrado com o servigo prestado pela forga
policial no combate a delinquéncia

Em 1997 foram iniciadas as primeiras reformas na PRM focalizando na reorganizacgao e
estruturacdo da formacao e apetrechamento das esquadras, comandos provinciais e centros de
formacdo. Neste ambito, em 1999 através do Decreto 24/99, de 18 de Maio, criou-se a
Academia de Ciéncias Policiais (ACIPOL), instituicdo de ensino superior em ciéncias
policiais encarregue na formacao de oficiais de nivel superior, como forma de profissionalizar
o trabalho da policia e melhorar o desempenho da corporacdo na prevencdo e combate a
criminalidade através do conhecimento cientifico. A criacdo da ACIPOL teve em vista dar
respostas eficazes a crescente violéncia e criminalidade que se vivia em alguns centros
urbanos em Mogambique, bem como possibilitar certa autonomia dos policiais nos processos
de tomada de decisdo sem influéncias politicas (Borges, 2012). Contudo, o autor salienta que
ndo obstantes ter-se iniciado diversas reformas na policia, as mudangas introduzidas como
forma de adequar as missdes da policia aos principios estruturantes do Estado Democratico e
de Direito, ndo tem possibilitado um ajuste entre os conhecimentos técnico-cientificos obtido
na academia e as praticas profissionais dos policiais mais antigos que demonstram certa

inércia e resisténcia a mudancas na cultura policial.



Para 0 autor existem na PRM culturas profissionais distintas herdadas no contexto
politico-social a que o grupo pertence, 0 que resulta em préaticas antagonicas na conce¢do do
trabalho policial prevalecendo geralmente a visdo dos policias mais antigos por estes se

encontrarem em posi¢des hierarquicamente privilegiadas.

2.5 Descricdo das cidades onde foram aplicados os questionérios
Nesta subseccdo apresenta-se a descricdo das cidades de Maputo e Quelimane nos
aspetos relativos a sua localizagdo, habitantes, estrutura urbana, aspeto relativa a

criminalidade e ao seu controlo.
(i) Cidade de Maputo

Maputo é a capital e a maior cidade de Mocambique e esta localizada no sul do pais. De
acordo com o Conselho Municipal de Maputo (CMM, 2011) a cidade ocupa uma superficie
347 km2 com uma populacéo total de 1.178.116 residentes dos quais 608.569 sdo do género
feminino e 569,447 sdo do género masculino e possui uma densidade populacional de 3.396
hab/km? e conforme INE (2007) para 2015 a populagéo projetada era de 1.241.702.

De acordo com Ventura, Pazero, Hoelich, Bennaton e Llop (2013) Maputo é a cidade
que tem as melhores infraestruturas e servicos publicos e privados em Mogambique, € dotada
de uma rede de estradas e caminho-de-ferro que a ligam aos principais centros urbanos do
pais. Do universo da populacdo urbana mocambicana, cerca de 40% reside na cidade de
Maputo produzindo-se 20.2% do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional. Segundo Verena et.
al. (2013), 52% de habitacbes na cidade de Maputo possuem &gua canalizada, 45.9%
unidades de habitacdo usam eletricidade, 39.9% usam petréleo ou gas, e nas outras unidades
de habitacdo recorre-se a iluminacdo por vela, bateria ou lenha. Conforme o INE (2007),
13.7% das unidades de habitacdo tem casa de banho com rede de esgotos, 21.6 fossa séptica,
33.6% latrina melhorada e 30.6% latrina n&o melhorada.

No que tange as principais atividades economicas, na cidade de Maputo 0s sectores do
comeércio, transportes, comunicagdes e industria manufatureira sdo os mais significativos. No
entanto, € no sector informal onde se encontra a maior forca de trabalho (64.4%) seguido do
sector privado formal com 19.7% da populacdo empregada (Ventura, et al, 2013). Conforme
o0 Plano Econémico Urbano de Maputo (PEUM cit. in. Verena et. al, 2013) a taxa de emprego
na cidade de Maputo até 2012 era de 62.3%.

Como relatam Tvedten, Mangueleze e Uate (2015), na cidade de Maputo os residuos

solidos ou lixo sdo claramente visiveis por toda cidade. Nas &areas mais povoadas,



economicamente mistas e comerciais o lixo € visivel ndo apenas nos contentores mas também
a volta assim como nos mercados informais.

No concernente a estrutura e carateristicasda cidade de Maputo, Andreatta e Magalhaes
(2011) na sua analise adota trés "tipologias" nomeadamente: a cidade de cimento referindo a
cidade que foi construida pela urbanizacdo portuguesa e atualmente correspondente & malha
urbanizada formal e ordenada. A cidade informal designando aquela onde a ocupacdo
habitacional tem geralmente o aspeto de alvenaria e a cidade de canico referindo-se a aquela
que apresenta aspeto geral de moradia mais precaria.

Relativamente & seguranca publica em Maputo, a PRM especificamente o ramo de
OSTP efetua diariamente o policiamento ostensivo, entretanto, de acordo com Bertelsen e
Chauque (2015) esta forca é de longe a maior presenca da policia ao nivel da rua, sendo
auxiliada pela unidade de intervencdo rapida (UIR). No estudo sobre a governacdo municipal
realizado na cidade de Maputo em 2012, os municipes apontaram de entre outros problemas a
criminalidade, a inseguranca e a falta de policiamentos nos bairros. Para ultrapassar estes
problemas e garantir a maior aproximacao da policia a comunidade foi introduzido o sistema
de policiamento comunitario (PC) que na ética de Bertelsen e Chauque (2015) visa reduzir a
criminalidade através da participacdo dos cidaddos, democratizar a policia e 0 seu
desempenho fortalecendo a coesdo social das comunidades e a sua confianca e satisfagdo com
a policia. Entretanto, no estudo de satisfacdo dos municipes realizado pelo CMM em 2013,
conclui-se que 55% dos individuos inquiridos reportam estar insatisfeitos com o CMM devido
a varios fatores, de entre os quais a falta de seguranca constatando-se que 0s bairros ou areas
de alta densidade populacional e de baixo rendimento sdo os mais problematicos. Estes
bairros geralmente séo caracterizados por roubos, assaltos a mao-armada e violagdes.

Apesar da criminalidade registada mostrar uma tendéncia decrescente no pais, na
Cidade de Maputo verifica-se cenario contrario, pois a titulo exemplificativo do ano 2012 a
2013 observou-se um aumento de crimes registados pela policia em 10%, isto €, em 2012
foram registados 5.920 crimes contra 6.508 registados em 2013, destacando se os crimes
contra propriedade seguido dos crimes contra pessoas (Ventura, et. al. 2013). Através do
ICVS realizado em Mocambique entre 2011 a 201e, observou-se na cidade de Maputo taxa de
vitimacdo bastante elevada (Reisman e Lala, 2012). Em relacdo a fontes de informacéo, o
estudo do (CMM, 2013) conclui que de forma geral, os cidaddos informam-se sobre questdes
locais através de diferentes canais como jornal, radio e televisao, sendo a televisdo o meio de

comunicagdo de maior acesso nos bairros



(i) Cidade de Quelimane

A cidade de Quelimane é a capital de provincia da Zambézia e € administrativamente
um municipio com um governo local eleito. Ocupa uma area de 117 km? e em 2007 tinha uma
populacéo total de 195 758 habitantes. De acordo com as projecdes do INE, em 2015
esperava-se na cidade de Quelimane uma populacdo total de 241 077 distribuidos por diversos
bairros. De acordo com Xavier (2013) a maioria da populacdo é do género masculino. Em
relacdo a rede elétrica, aproximadamente 36% da populacdo da cidade tém a eletricidade
como fonte de iluminacéo e 50% utiliza petréleo de iluminagdo.

De acordo com Lala (2013) a atividades econémica na cidade é impulsionada pelo Porto
de Quelimane que constitui centro de uma importante indlstria pesqueira e possui um
importante significado potencial socioecondémico ao nivel local e regional. Xavier (2013)
aponta o desemprego como a principal preocupacdo da juventude que tem como reflgio o
comércio informal e ou formal.

A estrutura da cidade de Quelimane é notoriamente caracterizada pela existéncia de
duas zonas distintas: a zona central “cimento” constituida por quatro pequenos bairros onde se
localizam os servicos administrativos e as residéncias de altos funcionarios do Estado e de
grupos de posi¢do econémica e social mais elevada. A segunda é a zona periférica adjacente a
primeira. Os bairros da zona periférica sdo maioritariamente formados por casas construidas
com estacas e cobertas por chapas de zinco ou capim. S8o atravessados por pequenas ruas
muito estreitas, muitas sem iluminacdo e fisicamente degradadas. A zona suburbana €
caracterizada como assustador principalmente no periodo da noite pois ha um crescente
namero de assaltos a residéncias e aos que passam pelas ruas e o policiamento é raro (Xavier,
2013).

No ICVS realizado entre 2011 a 2012 se constatou que na cidade de Quelimane se
reportou niveis mais elevados de vitimagdo com uma taxa de 49% em comparagdo com a
cidade de Mbabane na Suazilandia com 43%, e Joanesburgo na Africa do Sul com 39%. Estas
taxas de vitimacdo foram associadas a superlotacdo dos assentamentos urbanos (Reisman e
Lala 2012). De acordo com Xavier (2013) a seguranca publica em Quelimane é feita pela
PRM geralmente a policia da OSTP através do policiamento ostensivo.

Na cidade de Quelimane como outros centros urbanos do pais, registou-se um
crescimento desordenado de habitagBes e observa-se a ineficiéncia na gestdo de residuos

solidos e a degradacéo dos edificios (Xavier, 2013).
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CAPITULO | - CONFIANCA, EFICACIA E SATISFACAO COM A POLICIA:
CONCEPTUALIZACAO E CONSIDERACOES TEORICAS

1.1 Policia e Natureza do seu Trabalho

A palavra policia deriva do termo grego Polis, usado para descrever a constituicdo e
organizacdo da autoridade coletiva, e encontra-se intimamente ligada a nogéo da politica que
se traduz na forma como a autoridade coletiva exerce o seu poder (Costa, 2004). Peter (1977)
refere que a ideia de policia que temos hoje é produto de fatores estruturais e organizacionais
que moldaram o seu processo histdrico de transformacdo. Partilhando a mesma perspetiva,
Valente (2014), considera que o conceito de policia evoluiu ao longo dos tempos dado o
caracter dindmico da propria policia e o respeito pelos principios constitucionais e
democraticos e pela constante evolugdo da sociedade pds-moderna.

Nierderhoffer e Blumberg (1976) véem a policia como instituicdo que tem por funcgéo
regular as relagdes interpessoais por meio da aplicagdo de sancGes coercivas. Esta concecéo
de acordo com Costa (2014), exclui outras funcdes desempenhadas pela policia tais como a
prestacdo de socorros, assisténcia as populacGes carenciadas e apoio as instituicdes
comunitarias. Para Bayley (1979, p. 328) “a policia é uma organizagado destinada ao controlo
social com autorizacdo para utilizar a forga caso necessario”. A perspectiva de Bayley na
Otica de Costa (2004) apresenta dois aspetos designadamente: o controlo social e a
possibilidade de uso da forca, ressalvando que tal definicdo ndo apresenta diferenca entre a
policia e a forca do exército. Contudo, da perspetiva de Bayley (1979) sobre a policia, Costa
(2004) encontra diferenca nas situagdes em que normalmente cada uma das institui¢des atua,
sendo que as forcas armadas sdo utilizadas em situacBes excecionais enguanto a policia
guotidianamente é utilizada para o controlo social. Assim, para 0 proposito do presente
trabalho adota-se a perspetiva de Bayley por mostrar-se mais adequada.

Segundo Goldstein (2003) nas abordagens relativas a natureza do trabalho da policia,
nota-se uma grande complexidade que comeca pela dependéncia da policia no sistema de
justica criminal, o que concorre para a tendéncia de classificar grande parte das atividades da
policia como ligadas a criminalidade o que faz com que no imaginario popular, os dois sejam
entendidos como a mesma coisa. Silva e Beato (2013) entendem que existem contrastes entre
o trabalho policial e as operagdes do sistema de justica, principalmente pelo facto de a policia

passar parte significativa do tempo tratando de assuntos ndo relacionados ao crime.
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Segundo Silva (2011), em sociedades democréaticas as instituicdes policiais sdo
normalmente identificadas como responsaveis pela manutencdo da ordem publica, zelando
pelos direitos individuais dos cidad&os, o que coloca ao trabalho da policia desafios diversos.
O autor sublinha que a possibilidade de utilizacdo da forca fornece aos policias um poder
peculiar e delicado pelo facto do uso da for¢a quando necessério, exigir sempre estar
relacionado a preocupacédo de garantir os direitos individuais. Skolnick (1996) argumenta que
a policia em contextos democraticos sofre um conflito pelo facto de por um lado, ser
requerida para a manutencdo da ordem sob a observancia dos principios do Estado de Direito,
e por outro lado, a exigéncia de eficacia na atuagdo dos seus membros que inimeras vezes,
propicia a ndo observancia estrita dos direitos dos cidadaos o que propicia uma tenséo entre a
demanda da ordem publica e o respeito aos direitos dos cidadaos.

De acordo com Silva (2011) o trabalho da policia envolve o perigo e a autoridade. A
presenca do perigo na atividade da policia coloca os seus membros em alerta e isola-os dos
outros cidaddos devido a um comportamento continuo de desconfianca, estimulando no
agente da policia uma conduta focada na defesa pessoal que tende a ser compulsiva devido ao
desenvolvimento da ansiedade e medo. A autoridade igualmente potencializa o isolamento
pois, transforma o agente da policia em cidaddo distinto aos olhos dos cidaddos comuns, e em
situacBes de perigo torna-se um recurso para prevenir possiveis ameacas perturbando o
processo de julgamentos reflexivos que aconteceriam em situagfes de calma. Skolnick (1996)
sublinha que a combinacdo do perigo e da autoridade configura uma tendéncia cognitiva
importante, porém, problematica por constituir uma ameaca ao Estado de Direito. Costa
(2004) entende que nas sociedades democraticas a combinacdo do perigo e da autoridade
constituiria uma ameaca e um problema para o trabalho da policia caso esta instituicdo for
considerada como centro do processo de controlo social.

Segundo Sapori e Souza (1999) os elementos de perigo, de autoridade e a demanda pela
eficacia nas organizagdes policiais fazem parte de um processo de institucionalizagdo da
violéncia como instrumento de trabalho para a prevencéo de crimes ou resolugdo mais rapida
de conflitos, o que traduz a ideia de que a policia é responsavel por retirar da sociedade 0s
individuos desviantes tornando a violéncia contra criminosos uma agdo moralmente
justificavel e aceite. Para Costa (2004) diversos sectores da sociedade aceitam a ideia de que
ha tensdo entre a manutencdo da ordem e o exercicio do poder em regimes democraticos.
Skolnick (1966, p. 6) sublinha que “Se as policias pudessem manter a ordem sem se

preocupar com o0s aspetos da legalidade, as suas dificuldades diminuiriam
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consideravelmente, contudo, elas estdo inevitavelmente preocupadas em interpretar a
legalidade, uma vez que usam a lei como instrumento de ordem”.

Entretanto, (Costa, 2004) entende que a capacidade reduzida da policia em realizar o
controlo social principalmente na prevencdo do crime ndo é necessariamente condicionada
pelos limites democréaticos impostos, mas sim pela forma como a questdo do controlo social é
colocada, pois, as policias ndo sdo as Unicas agéncias estatais encarregues de realizar o
controlo social.

Bowling e Foster (2002) sublinham diferencas entre as instituicbes em funcdo do
controlo social exercido sendo a policia distinguida pela contencdo de massas através da
forca, por vezes, coberto pelo poder discricionario. Muniz (2006) entende que a
discricionariedade da acdo da policia € uma pratica imprescindivel na profissdo policial no
Estado democratico apesar de que para muitos, o poder discricionario favorece a aplicacéo
seletiva da lei e constitui aspeto mais relevante na interferéncia na liberdade dos cidad&os.

De acordo com Silva (2011) o aumento do crime nas Ultimas décadas bem como o
desenvolvimento de uma cultura de controlo do outro apresenta desafios ao trabalho da
policia dado que esta institui¢do € percebida como responsavel para lidar com o sentimento de
inseguranca.

Para o contexto onde se efetuou o estudo, a PRM de entre outras atribuicGes, é
responsavel pela prevencdo e combate da criminalidade. A policia mogcambicana é uma forca
paramilitar, isto é, possui carateristicassemelhantes as forcas militares. O seu funcionamento
segue a politica publica de defesa e seguranca, entendida como conjunto de principios,
objetivos e diretrizes que visa defender a independéncia nacional, preservar a soberania, a
integridade do pais, garantir o funcionamento normal das instituicGes e a seguranca dos
cidadaos®.

1.2 Confianca na policia, percecdo de Eficacia e Satisfagdo com a policia:

Conceptualizacdo

Nesta seccdo apresentam-se 0s principais conceitos do presente estudo nomeadamente:
confianga na policia, percecdo de eficicia e a satisfacdo com a policia e a algumas

consideracdes tedricas.

2 Artigo 1° da Lei n° 17/97, de 1 de Outubro
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1.2.1 Confianca na policia

Kaariainen (2007) entende que ao conceito de confianga tem sido associada a
legitimidade e sublinha que estes dois conceitos sdo proximos mas substantivamente
diferenciados. Para o autor, a nocdo de legitimidade remete para a ordem social definida de
modo impessoal no quadro de uma determinada sociedade, e a nogdo de confianca traduz a
experiéncia pessoal dos individuos relativamente ao comportamento de um individuo ou
instituicdo. Tyler (2004) e Terpstra (2011) distinguem a legitimidade normativa da
legitimidade social. A legitimidade normativa da policia na perspetiva de Tyler, (2004)
consiste na racionalidade do direito e de outros principios formais enquanto a legitimidade
social fornece uma estrutura moral da policia para explicar e justificar a sua atuacdo aos
cidaddos fazendo com que as pessoas entendam a autoridade da policia e aceitem que a
policia tem o poder de determinar o seu comportamento mesmo contra sua vontade. O autor
argumenta que a legitimidade normativa centra-se sobre 0s principios de justica da autoridade
policial na regra escrita do Direito e ndo se correlaciona com a confianga e nem com outras
atitudes dos cidaddos em relacdo a policia, enquanto a legitimidade social fornece ao publico
uma base para a confianca na policia pela crenca na capacidade da policia ser uma instituicao
que protege os cidad&os.

De acordo com Hawdon (2008) a legitimidade é essencialmente um conceito de nivel
institucional, enquanto a confianca se refere ao nivel da agéncia individual: "o papel é
legitimo, o individuo tem a confianca" e aplicando esta perspetiva ao papel da policia, um
agente sera de confianca quando os individuos acreditarem que 0 seu comportamento é
consistente com o desempenho expectavel e inerente a sua posi¢do no sistema das forgas de
seguranca. Seron, Pereira e Kovath, (2004), entendem que a confiancga na policia assenta num
conjunto de representacdes sociais e normativas que os individuos possuem em relacdo as
instituicGes e 0 modo como os agentes devem desempenhar 0s papéis sociais que lhes séo
atribuidos.

Frank, Smith e Novak (2005) diferenciam a confianga em dois tipos: confianca difusa
entendido pelos autores como um indicativo da legitimidade da autoridade da instituicéo
policial e permite ter uma opinido geral sobre a policia; confiangca especifica permite obter
atitudes, sentimentos e opinides especificas em relagdo ao comportamento de agentes da
policia de forma isolada na interacdo com os cidad&os. Por sua vez, Oliveira (2011) associa a
confianca difusa a legitimidade e é entendida como resultado da avaliagdo geral do

desempenho da organizacdo, sendo que tais avaliagdes se estabelecem a partir de
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pronunciamentos gerais sobre a natureza do trabalho e do papel geral da instituicdo enquanto
a confianca especifica é construida a partir de resultados especificos obtidos por
representantes da instituicao e os beneficios esperados pelos cidadaos.

Hawdon (2008) considera que a confianca e a legitimidade sdo conceitos
substantivamente diferentes, porém, indissociaveis o que € comungado por VAarios autores
(Luhman 1988; Giddens 1995; Seron, et. al. 2004; Frank et. al. 2005; Goldsmith, 2005 e
Oliveira 2011). A ndo dissociacdo dos conceitos referidos encontra justificacdo na perspetiva
de Tyler (2004) que considera a confianca como o elemento mais importante da legitimidade.
Por sua vez Giddens (1995), entende que a confiangca € uma componente importante na
percecdo da legitimidade dado que esta acarreta uma conotacdo de credibilidade e respeito as
acOes de individuos ou ao funcionamento do sistema.

Conceptualmente a confianca de acordo com Luhmann (1988) é a expectativa de que
outra pessoa ird se comportar de uma maneira benéfica para o individuo e que este ndo tera
intencBes nocivas. Para Goldsmith (2005) a confianca € uma crenca de que uma instituicdo
promove o bem coletivo ainda que indiretamente e beneficia o cidaddo ou grupo do qual faz
parte, ndo é desvirtuada ou se desvirtuara e obedece procedimentos sem prejudicar 0s
individuos. Por sua vez Stoutland (2001) define a confianca como uma expetativa positiva
para com individuos e instituicfes e esta associada a legitimidade. A confianca pode ainda ser
entendida como um estado de espirito que vai além da experiéncia concreta. E principalmente
na opinido de Hawdon, (2008, p. 186) "a crenca de que uma pessoa ocupando um papel
especifico vai exercer esse papel de uma maneira consistente com as expectativas sociais e
normativas definidas e associadas a esse papel..."

Assim, para a presente dissertacdo serve-se principalmente pela definicdo dada por

Hawdon (2008) por mostrar-se mais adequada a perspetiva sob analise.
1.2.2 Satisfacdo com a policia

De acordo com Jackson e Bradford (2010) a satisfacdo é um conceito utilizado pela
policia para avaliar o grau de satisfacdo dos cidaddos em relacdo as suas acOes. Brown e
Evans (2009) abordam a satisfacdo com a policia como uma perspetiva restrita dos conceitos
que valiam as perce¢des publicas em relagdo a policia por se reservar apenas as avaliacoes
daqueles que no passado usaram ou contactaram o servigo da policia.

Yusuf e Tepe (2013) entendem que a satisfacdo dos cidaddos em relacdo a policia tem

como ponto central os diversos modelos de policiamento introduzidos pela policia como
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agéncia de controlo social. Os modelos de policiamento introduzidos designadamente o
policiamento orientado para o problema (POP), policiamento comunitério e de proximidade
promoveram uma nova parceria entre o pablico e a policia o que nos estudos de satisfacdo

com a policia melhorou as perce¢des do publico (Trojanowicz e Bucqueroux 1990).
1.2.3 Eficécia da policia

De acordo com Wycoff (1982) as pesquisas relativas ao trabalho da policia sdo
caraterizados por problemas que por um lado consistem em encontrar variaveis que medem o
resultado, e o por outro lado, em encontrar variaveis que medem o esfor¢co com que os agentes
da policia se dedicam para lidar com o problema do crime e outros conexos. Grabosky (1988)
entende que o conhecimento da eficacia e eficiéncia do trabalho da policia na prevencao da
criminalidade implicaria o conhecimento do numero de infracBes prevenidas o que é
extremamente dificil. De acordo com o autor, algumas pesquisas onde se procura avaliar o
trabalho da policia utilizam a eficécia e eficiéncia, entendendo se a eficdcia como a extensdo
que a policia cumpre ou alcanca um determinado objetivo decorrente das suas atribuicdes.
Enquanto a eficiéncia reflete a unidade relativa a custos em que a policia realiza as suas
atividades. Oliveira (2011) sugere que para compreender as percecdes do publico em relagédo
ao trabalho da policia deve-se recorrer a uma avaliagdo do desempenho da organizacdo a
partir dos resultados especificos obtidos pelos representantes da instituicdo e Neyroud (2009)
considera que a medi¢do do trabalho da policia é bastante complexo pelo facto da policia ter
maultiplos objetivos associados a multidimensionalidade da sua tarefa.

A percecdo de eficacia da policia é importante porque afeta diretamente a cooperacéo
do cidaddo com a instituicdo, pois, se a sociedade percebe que a policia é eficaz na resolucéo
de crimes, esta vai cooperar acionando-a em situacdo de crime e ndo hesitara em dar
informac@es (Skogan 2009). Esta linha é partilhada por Nagin (1998) que considera a eficacia
percebida como elemento que assegura a cooperagdo do publico e a obediéncia a lei. Tankebe
(2008) num estudo realizado com uma amostra de residentes da cidade de Acra na Republica
do Ghana constatou que as perce¢des dos cidaddos sobre a eficacia da policia ttm um impacto

direto no desempenho da policia.
1.3 Teorias e Estudos sobre Perce¢des dos Cidadaos em relacéo a policia

No contexto europeu, americano, asiatico e em alguns paises africanos particularmente
na Republica do Ghana, varios estudos empiricos tém sido conduzidos tendo em vista

examinar os fatores que influenciam as percecdes do publico em relagdo a policia. Estes
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estudos na perspetiva de Terpstra (2012) podem ser divididos em quatro grupos
nomeadamente:

(i) Demogréficos e de atitudes tém como base a andlise de carateristicas
individuais como idade, género, escolaridade, estado civil, rendimento e etnia.
Mais tarde foram incluidas outras dimensdes designadamente a satisfacdo com a
vida em geral ou orientacdo politica, 0 sentimento de inseguranca, a vitimagdo, a
confianca social e a confianca em outras instituicoes;

(if) Estudo sob perspetiva internacional: as carateristicas analisadas nos
estudos anteriores foi adicionado o comportamento dos policias, fator considerado
essencial nos estudos sob prima internacional. Vérios autores (Scaglion e Condon
1980; Muir 1997; Reiner 2010) sdo unanimes em afirmar que o comportamento da
policia é fundamental na avaliacdo do publico podendo influenciar para percegdes
negativas ou positivas;

(iif) Estudos sob abordagem contextual: embora os estudos desenvolvidos
com base em carateristicas demograficas e sob perspetiva internacional tenham
indicado fatores que explicam as percecdes do publico em relacdo a policia,
constatou-se que o contexto também poderia determinar a confianca e a satisfacéo
com a policia, e é nesta perspetiva que se realizam estudos sob abordagem
contextual. As atitudes do publico sob perspetiva contextual sdo
fundamentalmente obtidas pela sua percecdo em relacdo ao meio social em que o
individuo vive, salientando-se aspetos relativos a vizinhanca, organizacdo da
sociedade, os lagcos nele estabelecidos incluindo a percecdo das desordens ou
incivilidades;

(iv) Perspetiva sistémica: estudo sob a perspetiva sistémica habitualmente
sdo desenvolvidos no ramo das ciéncias policiais e englobam todas carateristicas
abordadas nos estudos descritos anteriormente. Oliveira (2011) considera que as
atitudes do publico em relagdo a policia sdo moldadas por avaliacbes feita em
relacdo ao desempenho da policia, sendo estas influenciadas pelas carateristicas
individuais, pelo lugar que ocupam na estrutura social e pela experiéncia prévia de
contacto com os servicos da policia.

Cada grupo de estudos utiliza determinadas variaveis cuja sua fundamentacdo na
predicdo das percecdes de confianca, eficicia e satisfagdo com a policia é baseada em

algumas teorias que a seguir apresentam-se.
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1.3.1 Teoria de consisténcia cognitiva

De acordo com Terpstra (2012) as carateristicas individuais tidas em conta nas
pesquisas sociodemograficas foram mais tarde completadas por outros fatores individuais
baseadas em atitudes. Estas atitudes incluidas nos estudos que avaliam a percecdo dos
cidaddos em relacdo a policia de acordo com o autor foram baseadas em estudos sob teorias
de consisténcia cognitiva e comportamento social, destacando-se a teoria da dissonancia
cognitiva de Festinger (1957).

Rodrigues (1966) parafraseando Festinger, (1957, p.3) a teoria da dissonancia cognitiva
postula que as atitudes tendem a se agrupar dando conta das consequéncias psicolégicas de
expectativas ndo confirmadas e serve como integradora de percecdes relativas aos fendmenos
que participam na formacdo e mudanca de atitudes. O ponto central da teoria da dissonancia
cognitiva é a busca de uma harmonia em conhecimentos, opinido, ou crenga acerca do
ambiente ou acerca de comportamentos face as expectativas esperadas, ocorrendo dissonancia
guando duas opinides, crencgas, ou itens de conhecimento ndo se encaixam um com 0 outro,
ou seja, sdo incompativeis.

Pesquisas que analisam as atitudes e opinides dos cidaddos incluidas nos estudos
demograficos tém concluido que a percecao de satisfacdo com a vida e com as instituicdes em
geral influenciam as percecdes relativas a policia (Terpstra 2012). Outros autores (Skogan
1978; Jang, Joo e Zhao 2010) constataram que a satisfacdo com a vida e com as instituicdes
em geral possui um efeito nas percecdes de confianca e satisfacdo com a policia, sublinhando-
se que os inquiridos que estdo insatisfeitos reportam percecdes menos favoraveis a policia do
que aqueles que estdo satisfeitos.

As atitudes e opiniBes relativas a seguranca objetivas e subjetivas na perspetiva de
Terpstra (2012) encontram fundamento na teoria da dissonancia, pelo facto dos cidadaos
perceberem uma dissonancia entre espectativas esperadas (auséncia do sentimento de
inseguranca e a vitimacdo) sendo que o facto de sentir-se inseguro e ter sido vitima de crime
possui consequéncias psicologicas que levam a avaliagcGes negativas por existir expectativas
ndo confirmadas.

Pesquisas sob esta perspetiva tém concluido que as taxas de criminalidade em areas

residenciais tém forte impacto sobre a percecdo dos cidaddos em relacéo a policia (Jesilow e

18



Meyer 1995). Estudos realizados em diferentes regides tém mostrado que a confianca do
publico na policia € mais baixa em regides onde os indices de criminalidade s&o relativamente
elevados (Skogan 2009 e Kirmizidag 2015). O'Connor (2008) num estudo realizado no
Canada verificou uma correlacao negativa entre as taxas de criminalidade com a confianca na
policia. Num estudo comparativo de nivel internacional, Jang, et. al. (2010) constataram que
em paises onde as taxas de homicidio sdo mais elevados os cidaddos possuem perce¢des em
relacdo a policia mais baixos. Bridenball e Jesilow (2008) referem que o facto de sentir que se
estd sob uma ameaca real ou percebida afeta negativamente as percecbes dos cidaddos em
relagdo a policia. Evidéncias empiricas de véarios autores (Hurs, Frank e Browning 2000;
Brown e Benedict, 2002; Tyler, 2005; Herrmann, Macdonald e Robert 2011; Kaariainen,
2007; Myhill e Beak, 2008; Jackson e Bradford, 2010; Silva e Beato 2013; Francis 2012 e
Kirmizidag 2015) mostram que o sentimento de inseguran¢a na sua componente emocional
(medo do crime) e a componente cognitiva (a percecdo do risco de vitimagdo) reduz a
confianca, a percecdo de eficacia e a satisfacdo com na policia.

Kaariainem (2008) sublinha que em paises onde os problemas da criminalidade sao
graves, a policia é mais confrontada com as expectativas dos cidad&os relativamente a eficacia
no combate ao crime do que em paises onde a criminalidade é vivida como um problema
social relativamente menor. De acordo com Brown e Benedict, (2002) as experiencias de
vitimacao estdo entre as carateristicas mais consistentes enquanto capazes de reduzir os niveis
confianca, percecdo de eficacia e satisfacdo dos cidaddos com a policia. Em varios estudos
(Hurst et al. 2000; Brown e Benedict 2002; Tyler, 2005; Kaariainen, 2007; Myhill e Beak,
2008; Jackson e Bradford 2010; Francis 2012; Silva e Beato 2013) se constatou que a
vitimacdo influéncia negativamente as percecfes do publicos em relacdo a policia. Brown e
Benedict (2002) argumentam que quem foi vitima de um crime tende a avaliar a policia mais
negativamente. Entretanto, Oliveira (2011) ndo constatou efeito significativo da vitimacdo na
explicacdo da confianca dos cidaddos na policia e acrescenta que na maioria dos estudos
realizados no Brasil igualmente ndo encontrou-se influéncia da experiéncia da vitimagéo nas
percecOes dos cidaddos em relagéo a policia.

Homant, Kennedy e Fleming (1984) argumentam que a reducdo da confianga, da
percecdo de eficacia da policia e da satisfacdo com a policia deve-se ao facto dos individuos
que foram vitimas perceberem que a instituicdo que garante a aplicagdo da lei ndo foi capaz

de protegé-los.
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1.3.2 Teoria do capital social

De acordo com Mendes (2003) a teoria do capital social tem sido central na explicacdo
dos diversos fenomenos sociais. Nos estudos que procuram explicar os indices de
criminalidade e em estudos que procuram explicar o desempenho das instituicdes e dos
regimes democraticos, o capital social tem sido utilizado como uma variével central.

Mendes cita trés autores que abordam o capital social sob perspetivas diferente
designadamente: Coleman (1990) que teoriza o capital social como aspeto inerente a estrutura
da rede de relacbes entre os individuos, ou seja, o capital social é uma caracteristica da
estrutura do grupo, sendo que qualquer membro tem meios de mobilizar o grupo quando
necessario para a realizacao de certas a¢@es. Bourdieu (1999) que diferentemente de Coleman,
teoriza o capital social como um recurso individual que é passivel de utilizacdo pela pessoa
gue o detém e estd diretamente relacionado a rede de relagcdes sociais que o individuo
consegue mobilizar a favor dos objetivos que se pretende alcancar. Por dltimo Putnam (1997)
que na pesquisa sobre o processo de descentralizacdo politica na Italia observou que algumas
regibes possuiam um desempenho institucional muito melhor em detrimentos de outras.
Procurando explicacdo das diferencas observadas, o0 autor constatou que as regides onde o
desempenho institucional era superior, eram caracterizadas por altos niveis de capital social e
de cultura civica que serve como guia para uma acgao orientada para o bem-estar coletivo. Nas
outras regides com desempenho institucional ndo superior foram encontrados grupos sociais
com uma tradicdo civica, porém estes grupos ndo possuiam o capital social.

Estes autores (Coleman 1990, Punam 1997 e Bourdieu 1999) cit. in. Mendes (2003) sao
unanimes em considerar que o capital social € um elemento que aumenta em funcdo da
intensidade de seu uso na cooperacdo, produzindo assim a confianca entre os individuos,
grupos sociais e com as instituicdes. Os autores ainda comungam a concec¢éo de capital social
como rede de relacionamentos passivel de mobilizacdo sendo que a confianca ocupa um papel
importante por esta gerar entre os atores uma solidariedade.

Outros autores (Edwards e Foley 2001 e Foley, Edwards e Diani 2001) cit. in. Reis
(2013) caraterizam o capital social como uma disposicdo atitudinal e um atributo socio
estrutural dependente do contexto. Putnam (1997) argumenta que ao assumir-se o capital
social como uma variavel socio estrutural atinente ao contexto, este passa a produz a
confianca entre os atores sociais ajudando a construir circulos virtuosos de cooperacédo através
de um mecanismo pelo qual a confianca vincula-se ao despenho institucional. De acordo com

0 autor, os cidaddos com o controlo social cultivam uma relagdo mais vigilante e cooperativa
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com as suas instituicdes sendo que a sua auséncia apresenta efeitos potencialmente corrosivos
aos indicadores de confianca depositada nas instituigcdes.

Nos estudos cientificos que testam a teoria do capital social como explicativa das
percecdes do publico em relacdo a policia consta a pesquisa realizada por Reisig e Correia
(1997) no qual se menciona as redes sociais, a preocupagdo com 0 governo, o envolvimento
em atividades sociais, a pertenca a grupos da sociedade civil e a convivéncia entre 0s
residentes da regido como fatores de vizinhanca ou relativos ao bairro como fatores que
possuem efeito consideravel nas percecdes do publico em relagdo a policia. Autores como
(MacDonald, Stokes, Ridgeway e Riley 2007; Nalla e Madan 2012) verificaram que 0sS
individuos com fortes percecdes de capital social possuem perce¢Bes mais favoraveis a
policia.

Newton e Norris (2000); Rothstein e Stolle (2002 e 2008) cit. in. Terpstra (2012) apesar
de reconhecer que o capital social se relaciona com a confianga interpessoal, estes fornecem
duas teorias sobre o assunto, porém, opostas. Na primeira teoria se entende que a confianca
institucional precede a confianca social em geral, assim, quando as instituicdes ndo possuem
confianca do publico, os cidadaos desconfiam uns aos outros. Na segunda teoria, considera-se
a confiangca como um traco de personalidade desenvolvido ao longo da infancia, e as pessoas
que geralmente sdo mais confiantes também tendem a confiar mais nas instituicbes. De
acordo Terpstra (2012) a confianca social, ou seja, a inclinacdo geral para confiar nos
cocidaddos pode afetar as percecdes do publico em relacdo a policia e em outras instituicdes.
Jang, et. al. (2010) e Terpstra (2012) constaram que a confianca social constitui um
determinante poderoso que aumenta a confianca na policia. Kirmizidag (2015) considera que
a percecdo dos cidaddos sobre as pessoas que vivem no mesmo bairro (por exemplo, como
parentes ou vizinhos), a possibilidade de socializacdo que eles tém com as pessoas do mesmo
bairro e a crenca de que eles pertencem ao mesmo tecido social ou comunidade fornece

percecdes mais favoraveis a policia.
1.3.3 Teoria de Janelas Partidas “Broken Window”

A teoria da desorganizacdo social proposta por Shaw e McKay (1942) associa
carateristicas da vizinhanga as taxas de criminalidade (Silva 2004). Contudo, 0 autor observa
que ndo é evidente nos trabalhos de Shaw e McKay os mecanismos pelos quais as vizinhancas

caraterizadas como desestruturadas seriam aquelas com maior incidéncia de infratores. Neste
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sentido, a teoria da desorganizacdo social de Shaw e McKay (1942) tem sofrido
reformulacoes.

De acordo com Silva (2004) a teoria de Janelas Quebradas ¢ o desmembramento da
teoria da desorganizacdo social e constitui a mais popular entre os gestores e reformadores de
politicas publicas. Nesta teoria, a ideia de desorganizacdo social & desmembrada em duas
ramificacdes, uma de caracter social e a outra de caracter fisica e estas ramificacbes sdo
responsaveis de atribuir ao ambiente aspetos de maior ou menor eficiéncia no controlo da
criminalidade. Um ambiente social ou fisicamente desorganizado seria atrativo para a atuacédo
do criminoso pela impresséo de que ndo existe um rigoroso controlo das pessoas e
acontecimentos nas ruas do bairro (Wilson e Kelling 1982, cit. in. Costa 2004).

Comportamentos como brigas na vizinhanca, uso de drogas e musica altas sdo algumas
varidveis selecionadas para designar a desordem social ou incivilidades e aspetos de
degradacdo ambiental como a presenca de lotes abandonados, prédios mal conservados ou
fora de uso e a existéncia de lixo nas ruas da vizinhanca constituem a desordens fisicas
(Hunter 1985 cit. in. Silva 2004). Estes aspetos tornariam a vizinhanga mais exposta ao risco
de elevacdo da criminalidade, pois, tais problemas sociais de menor impacto contribuiriam
para a incidéncia de outros de maior gravidade como a criminalidade violenta perpetrada por
infratores atraidos pela sensacao de abandono e menor controlo social, criando nos moradores
a percecdo de que ninguém se importa com as desordens e que naquela localidade ndo ha
autoridade responsavel pela manutencdo da ordem.

Partindo do pressuposto de que a policia é vista como responsavel pelo controlo social,
especificamente a prevencao da criminalidade (Costa 2004 e Oliveira 2011), e pelo facto da
policia ser a representacdo mais visivel do Estado (Jang, et. al. 2010), as desordens tém sido
levado em conta nos estudos que procuram avaliar as percecdes dos cidaddos em relacdo a
policia. Os primeiros estudos sob perspetiva contextual se concentraram na influéncia das
carateristicas da vizinhanca sobre a confianca na policia e na aplicacgéo da lei (Skogan 1978).
O autor e secundado por Terpstra (2012) que constatou que entre os investigadores, o
contexto social dos individuos constitui uma extensdo em que o publico avalia positivamente
ou negativamente a policia. Jackson e Sunshine (2007) considerara que avaliagcdes positivas
do publico em relacéo a policia podem ser influenciadas ndo so por ameagas a seguranga mas
também por desordens que caraterizam o bairro. Os autores entendem que com a percecao de
desordem e incivilidades no bairro, faz com que os residentes sintam que a policia deixou de

tranquilizar a estrutura moral da comunidade.
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Cao, Frank e Cullen (1996) procurando abordar a percecdo do cidaddo sobre a policia
constataram que as areas de residéncia com niveis elevados de desordens, seus residentes
possuiam baixas percecOes relativos a confianca, satisfacdo e o desempenho da policia.
Igualmente Sampson e Bartusch (1998) observaram que moradores de alguns bairros com
maior desorganizagdo social tém apresentado niveis elevados de desconfianca e insatisfacdo
com a policia.

Sampson e Raudenbush (1999) consideram nédo existir uma relacdo direta entre as
desordens e a criminalidade e argumentam que a criminalidade e a desordem fazem parte do
mesmo fendmeno, e estdo relacionados a crise da coesdo social. Neste sentido, Sampson e
Raudenbush reformulam a teoria da desorganizagdo social de Shaw e McKay (1942)
introduzindo o conceito de eficacia coletiva baseado na necessidade de integrar o capital
social e o controlo social informal como forma de realizacdo da acdo coletiva nas areas
urbanas para que as comunidades possam agir com eficiéncia de modo a colaborar para a
reducéo das taxas da criminalidade e outros problemas sociais.

A eficécia coletiva de acordo com Sampson, Morenoff e Earls (1999) compreende entre
outros aspetos a existéncia de lacos comunitarios de solidariedade e confianca, participacdo
comunitaria e a capacidade de intervir para a resolucdo de problemas comuns. Para os autores,
a eficacia coletiva consiste num esforco para suprir a insuficiéncia da apreensdo da coesdo
social como fator condicionante para a redugdo do crime nas vizinhangas. Sampson e
Raudenbush (1999) observaram que as comunidades com altos niveis de desordem sdo mais
atrativas para 0 crime porgue possuem menos mecanismos de mobilizacdo (coesdo social)
para impedir a sua ocorréncia. Assim, nas zonas onde a coesdo social nas suas diversas
formas, particularmente o controlo social informal é fraco, as atitudes do publico em relacdo

as instituicdes especificadamente a policia sao desfavoraveis.
1.3.4 Teoria da justica procedimental “Procedural Justice”

De acordo com Tyler (2007) os conceitos que fundamentam a teoria da justica
procedimenral se desenvolveram a partir de pesquisas que mostram que a maneira com que as
disputas séo arbitradas pelos tribunais tem uma influéncia importante sobre as avalia¢cGes dos
cidadaos em relacdo aos tribunais. O autor considera que a forma como as pessoas e 0S Seus
problemas séo geridos quando estdo em contacto com os tribunais tem mais influéncia do que

o resultado. O autor afasta equivocos referindo que:
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“That is that it suggests that people are happy when they lose. On the contrary, no
one likes to lose. However, people recognize that they cannot always win when they
have conflicts with others. They accept “losing” more willingly if the court

procedures used to handle their case are fair.” (idem, p. 26)

[..., sugere que as pessoas estdo felizes quando perdem. Pelo contrario, ninguéem gosta de

perder. No entanto, as pessoas reconhecem que ndo pode ganhar sempre, quando eles tém

conflitos com os outros. Eles aceitam “perder” porém, ficam satisfeitos se os procedimentos

judiciais utilizados ao lidar-se com seu caso forem justos]®.

Segundo Tyler (2007) a teoria da justica procedimental é constituida por quatro

principios fundamentais designadamente:

(i) Voz ou oportunidade: As pessoas na interacdo com o sistema da justica necessitam de

oportunidade para apresentar em suas proprias palavras a sua versdo em relacdo ao
caso antes da tomada da decisdo. A oportunidade de expressar a sua perspetiva tem
um efeito positivo na experiéncia das pessoas com o sistema juridico,
independentemente dos resultados, desde que eles sintam que a autoridade

considerou seus argumentos antes de tomar sua decisao.

(ii) Imparcialidade: As pessoas recorrem aos tribunais por perceber que os juizes tomam

(iii)

decisbes imparciais ou seja, as decisdes em relacdo aos seus casos sdo tomadas
com base em regras e opinides ndo pessoais, aplicando-se normas legais de forma
consistente. Para enfatizar a imparcialidade, os juizes devem ser percebidos como
transparentes e abertos na forma como as regras e decisdes sao aplicadas.

Respeito: as autoridades legais nomeadamente a policia e os tribunais representam
o0 Estado e transmitem mensagem importante para as pessoas sobre seu estado na
sociedade. O respeito as pessoas, seus direitos e a afirmacdo de que as pessoas sao
importantes, valiosas e que seus direitos estdo protegidos transmite aos cidadaos
uma percecdo de conexdo com o governo. Tyler sublinha que o respeito é
importante em todas as fases desde o contacto com a policia até ao tribunal. Neste
principio, inclui-se ainda a percecdo de tratamento das pessoas com dignidade, isto
é, com cortesia e polidez, o respeito pelos direitos das pessoas. Tyler salienta a
necessidade de proporcionar as pessoas a informagdes sobre 0s procedimentos a

seguir depois da apresentacao do caso.

¥ Traducdo do autor
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(iv)Confianca: As avalia¢fes do publico em relagdo as instituicbes do sistema de justica e
politicas sdo influenciados pela forma da tomada de decisdo. Os elementos-chave
para a avaliacdo envolvem a percecdo da honestidade e sinceridade da decisao.

Tyler e Fagan (2008) consideram que através de pesquisas que procuram testar a teoria
da justica procedimental, o publico distingue a equidade no procedimento baseado na
percecdo da justica nas decisGes tomadas pela policia no exercicio das suas fungfes. Neste
sentido espera-se que a policia durante a sua atividade atue de forma imparcial
independentemente da identidade e carateristicas pessoais devendo tratar as pessoas de forma
respeitosa. Por outro lado, as avaliagbes baseiam-se na percecdo da equidade no
comportamento da policia no sentido de que a policia deve ser respeitosa, tratar todos com
igualdade ouvindo atentamente os intervenientes e utilizando as suas ideias na tomada da
decisdo. Na equidade do procedimento baseado no comportamento, igualmente avalia-se a
policia a partir da percecdo da sua legalidade, isto é, a atuacdo da policia em conformidade
com a lei.

Com base nos pressupostos da teoria da justica procedimental se desenvolvem pesquisas
no ambito da abordagem interacional, centrando seu foco nas percecGes da justica nas
decisdes e na equidade do comportamento da policia na sua interacdo com publico (Terpstra
2012). Entretanto, o autor sublinha que a interacdo que se estabelece entre a policia e 0s
cidadaos ndo é meramente uma questdo individual, depende de escolhas de policias enquanto
individuos com base na sua ética pessoal e de ordens de seus superiores. Esta perspetiva é
congruente com Gourley (1954) gue observou que o comportamento da policia é afetado por
mecanismos mais amplos podendo ser intencionais assim como néo intencionais. A interagéo
entre a policia e os cidaddos igualmente é influenciada pela cultura policial e Reiner (2010)
sublinha que a cultura policial difere em funcdo de cada pais, todavia, considera que existem
algumas carateristicas presentes na maioria das forcas policiais como o recurso ao uso da
forca e a solidariedade interna o que faz com que a policia seja vista como cinico pelos grupos
sociais em constante colisdo com a autoridade e com percecdo de tratamento desigual pela
policia.

Tyler (1988) utilizando uma amostra de cidaddos que tinham mantido contacto com as
autoridades de justica (policia e tribunais) constatou que os cidaddos julgam a policia pela
percecdo de tratamento justo e respeitoso o que implica dar oportunidade para o cidadao
apresentar seu ponto de vista, a coeréncia, a imparcialidade e a qualidade da decisdo. A

percecdo do tratamento justo faz com que embora os cidaddos possam discordar com
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determinada lei, cooperem e obedecam as suas decisdes por reconhecer a legitimidade da
instituicdo ou dos seus representantes (Tyler 2003). Para o autor, se 0s cidaddos percebem que
entre eles e a policia ha partilha de mesmo valores morais e sociais, eles reconhecem a
legitimidade da policia e obedecem a autoridade. Percecfes contrarias na oOtica de Hough et.
al. (2010) fazem com que as pessoas percam a confianca na policia e mostrem-se insatisfeitos
por estes entenderem que a policia viola os valores e as normas sociais.

Hinds e Murphy (2007); Murphy e Cherney (2012) observaram que a percecdo da
equidade no procedimento em pesquisas realizadas nos EUA e na Australia respetivamente
possui efeitos positivos nas percecdes dos cidadaos em relacdo a satisfacdo com a policia e
Confianga. Resultado semelhante foi observado em outros estudos realizados na Inglaterra e
Pais de Gales (Jackson, Bradford, Shanko e Hohl 2012); Bélgica (Van Crean 2012; Terpstra
2012); Israel (Jonathan e Weisburd 2013); Trinidad e Tobago (Kochel, Parks e Mastrofski
2013) e Brasil (Silva e Beato 2013; Oliveira 2011).

Tankebe (2008) testou a teoria da justica procedimental nas percecBes relativas a

eficacia e confiabilidade da policia numa amostra de residentes da cidade de Acra no Ghana e
concluiu que existem uma relacdo forte entre estas (eficacia e confianca) e as percecdes de
que a policia € justa nos procedimentos. Assim, 0 autor sublinha que na amostra estudada,
percecdes positivas de justica no procedimento relacionam-se com percegdes positiva de
eficacia da policia e aumentam os indices de confiabilidade da policia.
Outros autores (Reynolds, Semukhina e Demidov 2008) examinaram a satisfacdo do publico
com a policia em uma regido da Russia e igualmente observaram a importancia e o impacto
da percecdo da justica procedimental. Estes autores concluiram que na area onde foi realizada
a pesquisa os individuos mostraram percecdes de satisfagdo com a policia elevadas por um
lado devido a percecdo da justica da autoridade para além de outras variaveis utilizadas no
estudo. Kusow, Wilson e Martin (1997) baseando-se em dados uma amostra aleatoria de
residentes de uma zona metropolitana nos EUA analisaram os fatores que diferenciam o nivel
de satisfacdo percebido em relagcdo aos desempenho da policia. para aléem de outras variaveis,
estes autores igualmente observaram que a percecdo da justica procedimental afeta as
percecOes dos cidadéo participantes do estudo

De acordo com Murphy e Cherney (2012) para o publico, o poder da policia € téo
legitimo como as leis que implementam e no seu estudo concluiram que quando a policia
ignora a lei ou abusa do seu poder perde a sua legitimidade perante o publico. Tyler (1990)

sublinha que o aumento da equidade procedimental aumenta a legitimidade “social” da
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policia, pois, os cidaddos se vém como uma parte da sociedade e consideraram a policia como
representante da sociedade aumentando a sua confianca e satisfacdo dos cidaddos com a
policia. Igualmente Tankebe (2008) concluiu que os cidaddos esperam que a policia possa
agir em conformidade com as normas estabelecidas como forma de aumentar a confianca e a
percecdo da eficacia nos cidadaos.

Os contactos com a policia particularmente os contactos diretos constituem variaveis
muito exploradas nos estudo que avaliam as percecGes dos cidaddos em relacdo a policia
citados nesta pesquisa. Os autores citados consideram importante diferenciar os contactos
com a policia em voluntario e compulsivo. Oliveira (2011); Silva e Beato (2013) explicam
que o contacto voluntario é aquele cuja iniciativa é do cidaddo enquanto o contacto
compulsivo € da iniciativa da policia.

Os estudos que avaliam as percecdes do publico em relacdo a policia com base nos
contactos direto do cidaddo com a policia (Brown e Benedict 2002; Kaariainem 2008; Myhill
e Break 2008; Kaariainem e Sirém 2011), tém concluido que os contactos compulsivos
oferecem maior probabilidade de reduzir a confianca e a satisfacdo com a policia, enquanto 0s
contactos voluntarios influem para que os cidadaos tenham maior predisposicdao em avaliar
positivamente a policia (Brown e Benedict, 2002). Contudo, Silva e Beato (2013) entendem
que ha divergéncias nos achados empiricos que estudam os efeitos dos contactos compulsivos
nas avaliagdes do publico em relagdo a policia. Entretanto, os autores sublinham que na
maioria dos estudos, é mais frequente os cidaddos avaliarem negativamente a policia nos
contactos compulsivos. Estes achados sdo congruentes com a constatacdo de Cao (2011) que
observou que as pessoas que ja foram detidas, advertidas e os que foram autuados por

contravencdo de transito expressam perce¢cdes menos favoraveis a policia.
1.3.5 Teoria do desempenho da policia

De acordo com Kaariainem (2008) a policia antes de tudo deve ser eficaz. O
pressuposto basico da teoria do desempenho reside na forma da gestdo publica e sua énfase
nos resultados obtidos pela policia nas varias areas em que se espera que a policia seja eficaz
(Terpstra e Trommel 2009).

A teoria de desempenho pode ser interpretada sob duas perspetivas designadamente: (i)
Perspetiva restrita no sentido de que o desempenho da policia se centra no controlo da
criminalidade devendo prevenir acima de tudo o crime violento, tido pelos cidaddos como

area-fundamental do trabalho da policia (Jang, et. al. 2010). Esta abordagem restrita €
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congruente com as perspetivas de outros autores (Terpstra e Vijver 2006; Reiner 2010) que
consideram o crime violento elemento central nas avaliacbes dos cidaddos em relacdo a
policia, pelo facto de ser mensurdvel e por atrair o interesse continuo dos meios de
comunicacdo mais que qualquer outra atividade policial. Na mesma linha, Goldsmith (2005)
entende que as percecbes do publico em relacdo a policia sdo construidas a partir da eficacia
percebida na abordagem de comportamento antissocial, na investigacdo de infragcdes penais e
a perseguicdo de criminosos. Terpstra e Vijver (2006) e Reiner (2010) constataram que as
percecdes do publico em relacdo a policia sdo mais favordveis quando as taxas de
criminalidade sdo mais baixos. (ii) Perspetiva ampla: nesta perspetiva tem-se como foco a
disponibilidade da policia em ajudar aqueles que perguntam e procuram informagéo junto a
policia (Tyler 2003).

Bradford e Jackson (2010) partem das duas perspetivas para considerar que os cidadaos
julgam a policia por sua eficacia e eficiéncia ndo limitada apenas as taxas de crimes violentos,
mas também a medida em que a policia responde rapidamente as chamadas de emergéncia.
Vaérias pesquisas realizadas utilizando variaveis que testam a teoria do desempenho (Reisig e
Parks 2000; Sunshine e Tyler 2003; Kaariainen 2007; Tankebe 2008) concluiram que a
percecdo de altas taxas da criminalidade reduz a confianca na policia, satisfacdo e eficicia da

policia percebida.
1.3.6 Modelos de policiamento

Nos modelos de policiamento opta-se por abordar o policiamento comunitario
“community Policing” e o policiamento de proximidade por seus pressupostos mostrarem
mais visibilidade e aproximacdo da policia ao publico. De acordo com Trojanowicz e
Bucqueroux (1990) e Skogan e Hartnett (1997) as premissas do modelo de policiamento
comunitario tém em vista melhorar a relacéo entre a policia e o pablico, diminuir a distancia
entre o pablico e a policia, ser acessivel e visivel, se concentrar em resolver uma ampla gama
de problemas sociais do bairro tais como as desordens e sentimentos de inseguranca, e ser
pro-ativo na luta contra o crime envolvendo a comunidade e a troca de informagdes com o
publico. De acordo com Trojanowicz e Bucqueroux (1990) o policiamento comunitério tem-
se desenvolvido como uma alternativa ao que muitos administradores policiais percebem
como o fracasso do policiamento tradicional® para lidar eficazmente com o crime. Os autores

entendem que os agentes da policia devem consultar os membros da comunidade, a fim de

* Onde os policias sdo vistos como especialistas j& ndo pode ser entendida como uma estratégia de policiamento
eficaz (Brown 1991 cit. in. Kusow et. al. 1997)
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compreender melhor quais sé&o os problemas da comunidade e como eles podem ser melhor
resolvidos.

O policiamento de proximidade na perspetiva de Tilley (2003) € uma abordagem
cientifica que teve uma grande influéncia sobre as for¢as policiais em todo o mundo. Para o
autor, este modelo de policiamento para além de garantir o envolvimento e participacdo do
cidaddo na seguranca do bairro e a diminuicdo da distancia entre a policia e os cidadaos
também melhora a avaliacdo do publico em relacéo a policia.

Greene (2000) cit. in. Terpstra (2012) entendem que os novos modelos de policiamento
introduzido (comunitério, proximidades e outros) contribuem significativamente para a
visibilidade da policia na prevencédo da criminalidade visto por Skolnick e Bayley, (1988) um
dos varios indicadores de avaliacdes positivas do publico em relacdo a policia. Quando a
policia € mais visivel os cidaddos avaliam positivamente a policia e percebem-na como
estando melhor equipada para prevenir varios tipos de crime. Vérios autores (Tankebe 2008,
Reynolds et. al. 2008, Kusow et. al. 1997, Francis 2012) constaram que a maior visibilidade
da policia aumenta a percecdo de confianca, eficacia e satisfacdo na policia. Contudo, outros
autores (Oliveira, 2011; Silva e Beato 2013) sublinham que a maior visibilidade da policia
pode ter efeitos negativos nos grupos de individuos mais novos, devido ao contacto que se
pode estabelecer entre estes.

1.3.7 Abordagens com base em carateristicas sociodemogréficas

De acordo Terpstra (2012) pesquisas sob perspetiva demografica centra-se nas
carateristicas dos cidaddos como objeto de estudo e fornecem explicacbes para a maior parte
das percecGes dos cidaddos em relacdo a policia. Esta perspetiva é adequada com a
classificacdo feita por Francis (2012) que considera fatores ndo especificos a policia, aqueles
cuja policia ndo tem nenhum ou pouco controlo designadamente a idade, género,
escolaridade, ocupacdo e o rendimento, todavia, determinam grandemente as avaliacOes

relativas a confianca na policia, a percecéo de eficacia a satisfacdo com a policia.
i. Geénero e estado civil

Brown e Benedict (2002) depois de analisar cem artigos que abordam as percec¢des do
publico em relacdo a policia, concluiram que ndo ha consenso sobre os efeitos do género
sobre as avaliacbes dos cidaddos em relacdo a policia, pelo facto de este fator ndo ser
consistente na explicacdo das percecOes dos cidaddos em relacdo a policia. Contudo, 0s

autores referem que em muitas pesquisas analisados no estudo, as mulheres apresentam
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percecOes mais favoraveis a policia do que os homens. Outros pesquisadores (Cao et. al.
1996; Wu e Sun 2009; Wu 2012; Silva e Beato 2013 e Kirmizidag 2015) em estudo realizados
nos EUA, China, Taiwan e Brasil, também constaram que as mulheres confiam mais na
policia. Entretanto, Correia, et. al. (1996) e Avdija (2010) em estudos realizados em
Washington nos EUA e na India com uma amostra de estudantes universitarios obtiveram
resultados contrarios com os da literatura predominante. Estes autores constataram que 0s
homens apresentam percecfes mais favoraveis a policia do que as mulheres. Magalhaes
(2003) num estudo em que utiliza dados do Euro barémetro 51.0 referente a catorze paises da
Unido Europeia (EU) e Cao (2011) num estudo longitudinal utilizando dados da pesquisa
geral sobre a vitimagdo no Canada desde 2005 ndo encontraram influéncias do género na
explicacdo da confianga dos cidaddos nas instituicbes democraticas particularmente no
parlamento e na policia.

Tendo em vista perceber as razOes que influem para que as mulheres tenham percegoes
mais favoraveis a policia, Nofziger e William (2005) conduziram um estudo nos EUA e
concluiram que esta percecdo depende do tamanho da cidade sendo que as mulheres em
cidades menores possuem perce¢fes mais favoraveis do que os homens e inversamente em
cidades maiores os homens apresentam perce¢des mais favoraveis. Hudson (2006) explica
que as mulheres tendem a ter percecGes mais favoraveis a policia, porque estas possuem
menor tendéncia de se envolverem em situacdes que a policia venha a agir contra elas e Wu
(2012) argumentou que as mulheres confiam mais na policia nas sociedades onde estas foram
menos vitimas de crime.

Harrison (2012) serve-se dos inquérito de vitimacao realizado na Inglaterra 2011/2012
para argumentar que as mulheres apesar de serem vitimas de crime em menor nimero, estas
sdo muito mais propensas a sentir o medo de ser vitimas da criminalidade ou seja, as mulheres
percecionam mais a possibilidade de ser vitima de crime violento. Por outro lado, as mulheres
sdo muito menos propensas e envolverem-se em ilicitudes o que lhes afasta do lado mais forte
da policia. Por fim o autor refere que o dia-a-dia das mulheres que em maior nimero se
encontram nas ruas as torna mais exposto a presenca da policia o que contribui para percecées
mais favoraveis. Entretanto, o autor salienta que estes factos em outros grupos fazem com que
as mulheres percecionem negativamente a policia.

Relativamente ao estado civil, a literatura predominante considera que ser casado
predispdem a possuir percecdes mais favoraveis a policia. Macdonald et. al. (2007) e Cao

(2011) sédo alguns dos investigadores gque constataram que os individuos casados possuem
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percecOes de confianca na policia, eficicia e satisfagdo com a policia mais elevadas. Silva e
Beato (2013) argumentam que os individuos casados possuem perce¢des mais favoraveis a
policia por estes serem menos propensos a praticas que exijam mais contactos com a policia
do que os individuos solteiros que na sua pesquisa foram encontrados geralmente presentes

em locais mais vigiados pela policia cujas intervencdes podem ser mais violentas.
Ii. ldade e anos de escolaridade

Brown e Benedict (2002) consideram que a idade é uma das variaveis mais exploradas e
com alguma consisténcia na explicacdo das percecdes dos cidadaos em relacdo a policia. Esta
constatacdo é perfilhada por Kirmizidag (2015) que considera a idade como um fator
importante nas avaliacbes dos cidaddos em relacdo a confianca, Percecdo de eficacia e
satisfacdo com a policia. Muitos autores (Brown e Coulter 1983; Jesilow e Meyer, 1995; Cao,
et. al. 1996; Kusow et. al. 1997; Reisig e Correia 1997; Priest e Carter em 1999; Hurst e tal,
2000; Hudson 2006; Tankebe 2008; Reynolds et. al. 2008; Cao 2011; Wu 2012; Silva e Beato
2013; Francis 2012) constataram existir uma correlacdo positiva entre a idade e as percecoes
do publico em relacdo a policia, ou seja, quanto maior for a idade, maior € a confianca na
policia e igualmente maior é a percecdo de eficacia e satisfacdo com a policia.

Outros autores (Jang et. al. 2010; Lai, Cao e Zhao 2010) através de estudos
comparativos entre 15 e 16 paises europeus respetivamente, igualmente observaram
correlacdo positiva entre a idade e as percecdes dos cidaddos em relagcdo a policia. Contudo,
estes autores salientam que esta tendéncia muda de cultura para cultura, e a idade perde
significado estatistico quando existem outros fatores mais fortes como por exemplo a taxa de
crimes violentos e o nivel da democracia. Entretanto, Sims, Hooper e Peterson, (2002) numa
pesquisa longitudinal realizado em Harriburg nos EUA, Morris e Klesner (2010) no México e
Myhil e Bradford (2012) na Inglaterra constataram existir uma correlacdo negativa entre a
idade e a confianca na policia, ou seja, 0 aumento da idade propiciava a diminuicdo da
confianca, eficécia e satisfacdo com a policia.

Bayley (1990) elenca trés razdes que na sua otica justificam o facto dos individuos mais
velhos possuirem percecdes mais favoraveis a policia, nomeadamente: (i) os individuos mais
velhos sdo mais integrados no sistema, (ii) sdo mais conservadores e (iii) ndo possuem muito
contacto com a policia. Bittner (2005) expdem que 0s jovens sdo inclinados a ma conduta e a
atitudes que favorecem o conflito com a policia. O autor sublinha que 0s jovens sdo 0s

principais contraventores e a culpabilidade constitui um fator que afeta negativamente a
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confianca e a satisfagdo com a policia. Bradford, Jackson e Stanko (2009) procuraram
compreender as razdes que motivam a correlacdo negativa entre a idade e as percecoes
relativas a policia e constataram que a maior interacdo com a policia constitui fator mais
significativo. Kirmizidag (2015) em sua analise constatou que a influéncia da idade na
confianga, percecdo de eficicia e satisfagdo do publico com a policia varia de acordo com a
cultura, sendo que regimes democraticos em construcdo os individuos mais velhos sdo mais
alinhados com as instituicdes.

Em relacdo a anos de escolaridade Kirmizidag (2015) refere que ndo se encontra uma
tendéncia geral desta varidvel em apresentar efeitos significativos na explicacdo da confianca,
percecdo de eficécia assim como na explicacdo da satisfacdo com a policia. Para o autor, em
pesquisas de caracter comparativo ndo tem mostrado efeito estatisticamente significado dos
anos de escolaridade na explicacdo variaveis referidas. Igualmente, Wu e Sun (2009) numa
pesquisa realizada na China e Nalla e Madan (2012) num estudo realizado na india constaram
que os anos de escolaridade ndo afeta as percecdes dos cidaddos em relativas a policia com
particularidade para a confianca na policia.

Contudo, a literatura maioritaria tém demonstrado que a confianga na policia, a
percecdo de eficécia e satisfacdo dos cidaddos com a policia diminui a medida em que 0s anos
de escolaridade aumentam. Tal constatagdo é feita por autores como (Murphy e Worrall,
1999; Jesilow e Meyer 2001; Cao 2011; Brown e Benedict 2002; Oliveira 2011; e Silva e
Beato 2013). Entretanto, Frank, et. al. (2005) na cidade de Chicago e O"Connor (2008) no
Canada observaram que grupos de individuos com mais anos de escolaridade possuiam
percecOes de confianca e satisfacdo com a policia mais elevados do que o grupo de individuos
com menos anos de escolaridade.

Carlan (1999) cit. in. Kirmizidag (2015) argumenta que os individuos com maior nivel
de educacdo possuem percecOes mais baixas relativamente a confianca, eficacia e satisfacao
com a policia pelo facto destes darem mais importancia aos direitos civis e liberdades

individuais o que Ihes torna mais criticos a atuacéo da policia.
iii. Ocupacéo e proporgao do rendimento
De acordo com Kirmizidag (2015) a propor¢do do rendimento constitui um fator
consistente na explicacdo das percecGes dos cidaddos em relacdo a policia. Contudo, o autor

explica que o rendimento afeta as percecOes do publico em determinadas circunstancias

sublinhando que em casos onde ha maior cobertura dos medias sobre a ma conduta da policia
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a relacéo entre o rendimento e as percec¢des de confianca na policia, eficacia e satisfacdo com
a policia é bastante significativa. Oliveira (2011) argumenta que o nivel de rendimento possui
efeitos adversos nas percecdes dos cidaddos em relacdo a policia, 0 que € congruente com a
observacao de Brown e Benedict (2002) que em sua analise, constataram efeitos contrarios
entre o rendimento e as perce¢des do publico em relacdo a policia. Estes autores (Oliveira
2011; Brown e Benedict 2002) argumentam que o rendimento em algumas pesquisas
apresenta correlacdo positiva com as percecdes do publico em relacdo a policia e noutros esta
correlacdo apresentou-se negativa.

Vaérios autores (Brown e Benedict 2002, Goldstein 2003; Weitzer e Tuch 2004; Cao e
Zhao 2005; MacDonald, et. al. 2007) constataram que grupos ou individuos com maior
proporcdo de rendimento possuiam baixas percecdes em relacdo a confianca, eficacia e
satisfacdo com a policia. Entretanto, outros autores (Brown e Coulter 1983; Cao, et. al. 1996;
Correia, et. al. 1996; Bowling e Foster 2002; Rothstein e Uslaner 2005 e Avdija 2010)
concluiram existir baixos niveis de confianca e satisfacdo com a policia em grupos com baixo
nivel de rendimento. Esta constatacdo igualmente foi observada por Kaariainem (2007) que
num estudo comparativo entre alguns paises europeus observou que o nivel de rendimento
contribui para percecfes mais favoraveis a policia, particularmente a confianca.

Francis (2012), Myhill e Bradford (2012) e Oliveira (2011) ndo observaram efeito
significativo entre o nivel de rendimento e a ocupacdo. Ou seja, possuir ou ndo emprego em
suas pesquisas ndo apresentou significado estatistico na explicacdo da confianca, eficacia e
satisfacdo dos cidaddos com a policia.

Goldstein (2003) argumenta que grupos com baixo rendimento possuem percecdes mais
favordveis a policia devido ao carater assistencialista da policia em bairros mais
desfavorecidos o que torna a policia mais visivel e proxima aos cidaddos. Para Bowling e
Foster (2002); Rothstein e Uslaner (2005) grupos com baixos niveis de rendimento possuem
baixas percecOes de confianca, eficacia e satisfacdo com a policia pelo facto de a policia tratar

grupos sociais desfavorecidos negativamente desiguais a favor dos grupos privilegiados.
1.4 Importancia de Estudos Sobre Percecbes do Publico em relagéo a policia

Frederico (2013) aponta duas que fundamentam a importancia de estudos sobre
percecdes publicas em relacdo a policia nomeadamente: a visibilidade da policia e o poder de
uso da forca e a sua atuacdo tem impacto sobre a politica sendo importante para a qualificacdo

do regime democratico. Por outro lado, o autor refere que a forma como a policia atua e trata
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os cidaddos € uma das poucas varidveis que estdo sob controlo dos gestores da policia o que
fundamenta a necessidade de compreender melhor como os individuos julgam e percebem a
policia, tendo em consideracdo que a colaboracdo dos cidadaos é fundamental para a atividade
da policia. Para Frederico (2013) os estudos que apontam a forma como a policia é percebida
pelos cidaddos sdos importantes para a propria policia e para 0s gestores publicos, uma vez
que a participagdo e apoio dos cidaddos na atividade da policia sdo tidos como fundamentais
para 0 combate ao crime e na resolucdo dos problemas da comunidade. Assim, estes estudos
podem auxiliar na identificacdo de prioridades e problemas locais na relacao entre a policia e
os cidaddos. Sob mesmo diapasao outros autores (Oliveira 2011; Silva e Beato 2013) vém os
estudos que abordam as avaliagcdes do publico em relacdo a policia como instrumento que por
um lado permitem obter as percecdes dos cidaddos em relagdo a policia e 0 seu desempenho
na prevencdo e combate a criminalidade, considerada como atividade principal da policia.

De acordo com Silva e Beato (2013) a policia estd entre as instituicbes que mais
depende da cooperacdo dos cidaddos no processo de investigacao e controlo do crime. Varios
autores (Hudson, 2006; Rothstein, Uslaner, 2005; Stoutland, 2001; Norris, 1999; Renno,
Smith, Lloyd e Pereira 2011; Seligson, Booth e Goma 2006; Silva e Beato 2013) advogam
que quando as percecdes de confianca, eficacia e satisfacdo com a policia forem baixos, ha
maior tendéncia das comunidades perceberem que as aces da policia sdo ilegitimas o que
concorre para a nao cooperacao. Enquanto percecdes mais favoraveis a policia contribuem
para maior propensdo dos individuos reportarem os crimes, compartilharem informacdes
sobre atividades criminais e permanecerem em conformidade com a lei (Cao, 2011)

De acordo com Kaariainen (2008) a policia necessita da cooperagdo dos cidaddos e esta
colaboracdo ocorre quando hé perce¢des mais favoraveis a policia. Para o autor, os individuos
com percecBes mais favoraveis a policia tendem a aprovar as suas acGes com maior
facilidade. Enquanto o relacionamento hostil entre a policia e cidaddo e a percecdo de que a
policia ndo prestard bom servico ou a percecdo de que ndo sera bem tratado influenciam para
a existéncia de percegdes mais desfavoraveis (Skogan 1978).

Oliveira, 2011; Frederico, 2013; Silva e Beato, 2013 e outros autores (Bellman, 1933 e
Parrat, 1936) comungam a necessidade da realizacdo de estudos que avaliam as percecdes do
publico em relacdo as instituicbes, particularmente a policia, por, como referido
anteriormente, servem de elemento para o conhecimento de como as instituigdes sao avaliadas

pelo publico permitindo assim a identificacdo de prioridades na prevengdo ao crime.
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CAPITULO 11

Neste capitulo apresentam-se os objetivos do trabalho e as op¢des metodoldgicas julgadas

mais adequadas para a prossecuc¢éo do objetivo geral definido no presente estudo
2.1 Objetivos e hipoteses

O presente trabalho, constitui-se como um estudo exploratério em que Sse procura
explorar as percecdes dos cidaddos que explicam a confianca, a eficacia e a satisfacdo com a
policia, ndo fazendo-se a generalizacdo dos resultados para a populacdo da area onde se
realizou o estudo. Nesta perspetiva, de forma especifico procurou-se analisar a influéncia das
variaveis:

i) Variaveis relativas a policia nomeadamente: os contactos voluntarios e compulsivos,
o alinhamento moral, o dever de obediéncia, a percecdo de ilegalidade, a percecao
da equidade procedimental, a percecdo da justica distributiva, a eficiéncia
percebida, a percecdo do respeito dos direitos humanos e a visibilidade da policia
(i. frequéncia com que um ou mais agentes da policia passa a pé na rua de
residéncia e; ii. a frequéncia com que um carro-patrulha passa na rua de
residéncia). Seguindo evidéncias de outros estudos cientificos nesta tematica,
espera-se que estas variaveis expliquem as varidveis dependentes do estudo. Com
a excec¢do dos contactos compulsivos e a percecdo de ilegalidade da policia em que
se espera que individuos que tiveram mais contactos compulsivos e a percec¢do de
mais ilegalidades da policia, reportem perce¢cBes mais baixas em relacdo as
variaveis dependentes do estudo. Enquanto em relacdo as outras variaveis espera-
se que individuos com percecBes mais elevadas e 0s que tiveram mais contactos
voluntarios reportem percecbes em relacdo a confianca na policia, percecdo de
eficacia e satisfacdo com a policia mais elevadas. Igualmente procura-se perceber
as percecoes relativas a cooperacdo com a policia, procedimento a adotar perante
uma situacdo de crime e a taxa de queixas a policia por ter sido vitima de crime,
face as variacOes na percegdo das variaveis dependentes do estudo.

i) Variaveis relativas as desordens (i. a percecdo de desordens); segurancga objetiva e
subjetiva (i. prevaléncia da vitimac&o; ii. incidéncia da vitimacéo; iii. 0 medo do
crime; iv. a preocupacdo com a possibilidade de ser vitima e; v. o efeito da
preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime). A criminalidade em

geral (i. a percecdo do volume da criminalidade no pais e; ii. na cidade). Seguindo
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evidéncias dos outros estudos cientificos, se espera que estas varidveis expliquem
as varidveis dependentes do estudo, sendo que os individuos com perce¢Ges mais
elevadas em relacédo as desordens, inseguranca, volume da criminalidade, e os que
foram vitimas de crime apresentem percecbes menos favoraveis em relacdo a
confianca, eficacia e a satisfacdo com a policia;

iii) Confianca social (i. percecdo de honestidade da maioria das pessoas e; ii. percecao de
preocupacdo da maioria das pessoas em relacdo aos outros cocidadaos); capital
social (i. a frequéncia de participacdo em convivios com amigos, familiares e
colegas de trabalho e; ii. a regularidade de participacdo em atividades sociais) e
controlo social informal (i. a probabilidade de dirigir-se a alguém que despejou
lixo na rua e pedir que limpe e; ii. a probabilidade de avisar outros moradores
sobre um estranho com aspetos suspeitos que anda a rondar a zona de residéncia)
na explicacdo da confianga, eficécia e a satisfacdo com a policia, esperando-se que
individuos da amostra com perce¢des mais elevada nos itens indicados relativos a
confianca social, capital social e controlo social informal reportem percecdes mais
favoraveis as variaveis dependentes em estudo;

iv) Sociodemogréaficas como o género, estado civil, idade, anos de escolaridade,
proporcao do rendimento e a ocupacdo na explicagdo da confianga, a percecdo de
eficacia e a satisfacdo com a policia, esperando-se que os individuos do género
masculino, casados, mais velhos, 0s com menos anos de escolaridade, 0s possuem
maior proporcao de rendimento mensal e os individuos com emprego ou alguma
ocupacdo reportem percecdes mais favoraveis em relacdo as variaveis dependentes

em estudo.
2.2 Caraterizacao do estudo

O presente estudo insere-se no ambito da investigacdo quantitativa no qual se procedeu
a aplicacdo de um questionario. Constitui uma pesquisa exploratoria com um tamanho
amostral reduzido e de conveniéncia, ndo pretendendo-se generalizar os resultados para a
populagéo das cidades onde foram recolhidos os dados. Pretende familiarizar-se com o tema
num contexto onde estudos nesta tematica e no ambito do presente trabalho ndo foram
encontrados aquando da revisdo da literatura. Maroco (2011) sublinha que no estudo
correlacional, o investigador observa as variaveis ndo tendo o controlo ou intervencao

propositada sobre as varidveis em estudo. Com este pressuposto, pode se dizer ainda que o
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presente estudo é correlacional onde analisou-se a magnitude da relacdo entre as variaveis
dependentes com as varidveis independentes através do célculo e interpretacdo dos

coeficientes de correlacdo e regressao.
2.3 Populacéo do estudo e constituicdo da amostra

Para o presente estudo considerou-se como popula¢do alvo individuos com idade igual
ou superior a 18 anos, residentes na cidade de Maputo e Quelimane onde foi aplicado o
questionario. A escolha destas cidades para a recolha de dados para o estudo empirico deveu-
se ao fato de a cidade de Maputo ser o maior centro urbano de Mocambique e a cidade de
Quelimane por apresentar a maior taxa de vitimacéo a nivel nacional®. Da populagéo alvo
referida, foram estudados 154 individuos com idade compreendida entre os 18 e 0s 65 anos
que constituiram a amostra. Estes individuos foram selecionados com base na estratégia de
amostragem ndo probabilistica e por conveniéncia, que segundo Babbie (2001) € aquela onde
as amostras séo selecionadas conforme os objetivos do estudo e ndo existe uma probabilidade
conhecida de um determinado elemento da populacdo ser selecionado, e por conveniéncia na
medida em que a amostra foi constituida por pessoas que no momento de preenchimento do
inquérito se encontravam no local e mostraram-se disponiveis para participar no estudo.

Durante a aplicacdo do questionario, para além de se seguir o critério idade, isto € ter no
minimo 18 anos, houve a preocupacao em obter uma amostra heterogénea e diversificada no
que refere as variaveis sociodemograficas como o género, idade e escolaridade, sendo que
para o efeito a amostragem foi efetuada em diferentes zonas de cada cidade até atingir o

tamanho amostral definido.
2.4 Instrumentos, técnicas e operacionalizacao das variaveis do estudo

Segundo Vilelas, (2009, p. 133) “Os inquéritos sdo exclusivos das ciéncias sociais e
partem da premissa de que se queremos conhecer algo do comportamento das pessoas, 0
melhor e mais simples, é pergunté-lo diretamente. Trata-se portanto de requerer informacéo
a um grupo de pessoas acerca do problema em estudo para logo, mediante uma anélise do
tipo quantitativo (...), retirar as conclusées que correspondem aos dados recolhidos.”

O desenvolvimento do questionario® aplicado foi antecedido pela revisio da literatura
que permitiu identificar as teorias que geralmente sdo utilizadas em outros estudos cientificos

sobre 0 tema, e estas servem de alicerce ao presente estudo. Também, a revisdo da literatura

% Dados do ICVS realizado entre 2011 a 2012
® Encontra-se em anexo
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proporcionou obter as dimensdes e subdimensdes usualmente utilizadas e dos principais
instrumentos de modo a serem selecionados e adaptados de forma a responder aos objetivos
do presente estudo. Assim, o questionario foi constituido maioritariamente por questdes
contidas no European Social Survey ronda 5 (ESS5, 2010) aplicado em Portugal e por
questdes utilizadas em alguns estudos. A utilizacdo destas questdes teve por um lado, recolher
dados com base num instrumento j& testado em outros contextos e que é aceite pela
comunidade cientifica que aborda temas como o do presente estudo e por outro lado, utilizou-
se para permitir a comparacédo dos resultados do estudo com as conclusdes dos outros estudos
cientificos com o0 mesmo tema. De salientar que para a utilizacdo das questdes se efetuou
contactos com os autores de algumas publicacGes cientificas e dos principais instrumentos
(questionario da ESS5, questionario produzido na escola na escola de criminologia da
universidade do porto e outros utilizados em outros estudo) dos quais obteve-se autorizacao
para a sua utilizacdo, e de forma a permitir uma maior adaptacdo a realidade onde se
desenvolveu o estudo foram desenvolvidas algumas questdes pelo autor do estudo.

Ao questionario, foi implementada uma logica ou estrutura que doravante descreve-se e
¢ constituido por grupos composto por questbes que permitem averiguar as dimensdes
definidos no presente estudo e ap6s a elaboragdo do questionario, foi realizado um pré-teste,
que tinha como objetivo aferir a compreensdo e clareza das questdes, a pertinéncia do
contetido, da escala utilizada e para permitir estimar o tempo necessario para aplicacdo de
cada questionario. O pré-teste foi realizado na cidade de Maputo a cinco (5) individuos, tendo

permitido clarificar e adaptar algumas questoes.
2.4.1 Variaveis dependentes do estudo

Na tabela 1 apresentam-se as varidveis dependentes do estudo: Confianga na policia, a
percecdo de eficacia da policia e a satisfacdo com a policia.

A operacionalizacdo das variaveis indicadas na tabela acima (1) foi feita com base nas
questdes do ESS5 e esta forma esta em consonancia com a que usualmente é feita em outros
estudos cientificos com a mesma tematica. Estas questdes constam no grupo IV do

questionario utilizado neste estudo.
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Tabela 1: Operacionalizagdo das variaveis dependentes do estudo

Variavel Questdo do ESS5 Escala

Confianga  na 1-Gostaria que me dissesse qual é a confianca pessoal que tem na  0-Nenhuma confianca;

policia policia? 10-Toda confianga

1-Gostaria que me dissesse em que medida acha que a policia é
0-Extremamente

Percecdo de eficaz para prevenir crimes em que € usada a violéncia fisica ou .
ineficaz;
eficacia da ameaca de violéncia na sua cidade?
. ) ] ) ., 10-Extremamente
policia 2-Gostaria que me dissesse em que medida acha que a policia é

eficaz
eficaz para apanhar/encontrar assaltantes de casas na sua cidade?

0-extremamente
Satisfacdo coma 1-Gostaria que me dissesse 0 seu grau de satisfagdo com o insatisfeito (a);
policia trabalho da policia? 10-Extremamente

satisfeito (a)

2.4.2 Variaveis independentes

A seguir faz-se a descricdo do questionario no que refere as questdes ou itens utilizadas
para a operacionalizacdo das variaveis independentes do estudo, ou seja, aquelas que 0s varios
estudos tém apontado como explicadoras das varidveis dependentes, ao que se espera
contribuirem na explicacdo do fendmeno em estudo no contexto mogambicano. De salientar
gue a maior parte das questdes foram extraidas do questionario do ESS5, do questionario
elaborado na Escola de Criminologia (Inquérito sobre os problemas sociais da Cidade do
Porto no @mbito do observatério local de seguranca), de outros estudos que abordam o tema,
sendo que algumas foram adaptadas para responderem ao contexto do estudo empirico, tendo

sido também elaborados outras questdes.
(i) Grupo I: Questdes relativas as variaveis sociodemograficas

Este grupo (1), contém questdes sociodemograficas nomeadamente: o género, a idade,
habilitacdes literarias, estado civil, rendimento e a ocupacdo. Pelo facto da recolha de dados
para o estudo empirico ter sido realizado em duas cidades, no grupo | também foram incluidas
as questodes relativas a cidade e zona de residéncia do inquirido. Neste grupo (1) destacam-se
algumas variaveis independentes como o género e a idade que possuem um forte efeito na
explicacdo das varidveis dependentes. Assim, para a caraterizagdo da amostra criou-se nas
variaveis referidas grupos sendo: masculino e feminino para a variavel género e inferior ou

igual a 31 anos e idade superior a 31 anos na variavel idade, procurando destacar as diferencas
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significativas existentes. Os grupos da varidvel idade foram formados a partir da mediana
(31), designando-se individuos mais novos aos que possuem idade igual ou abaixo da
mediana e por individuos mais velhos os que possuem idade acima da mediana.

Com o intuito de analisar a amostra em funcdo dos anos de escolaridade, perguntou-se
aos individuos as suas habilitacdes, de 0 a 12 e igualmente se questionou se tinha curso
superior (sim ou ndo) ou se estava a frequentar. Aos inquiridos que respondiam ter ja
concluido um curso superior, somou-se 4 anos as habilitacbes literarias (12) e aos que
frequentavam um curso superior, somou-se 2 anos as habilitacdes literarias de 12. Desse

modo criou-se um indice global designado anos de escolaridade.

(if) Grupo Il: Questdes relativas a variaveis de confianga nos outros, capital social

ou participacao social e controlo social informal

O grupo Il é composto por questdes relativa a percecdo que 0s sujeitos do estudo
possuem em relacdo a confianca social, o capital social e o controlo social informal. Como €
possivel verificar na tabela 2 as varidveis confianga social e capital social foram

operacionalizadas com base nas questdes do ESS5.

Tabela 2: Operacionalizagdo das variaveis relativas confianga social e capital social

Variavel Questao do ESS5 Escala

Acha que a maior parte das pessoas tenta aproveitar-se 0-A maior parte das pessoas tentam
de si sempre que pode, ou pensa que a maior parte das aproveitar-se de mim: 10-A maior parte

Confianga  pessoas é honesta? das pessoas sdo honestas

social Acha gque a maior parte das pessoas estdo preocupadas 0-As pessoas estdo preocupadas com
com elas préprias ou acha que tentam ajudar os elas proprias; 10-As pessoas tentam

outros? ajudar os outros

1-Nunca, 2-Menos de uma vez por més;

Com que frequéncia convive com amigos, familiares 3-Uma vez por més; 4-Vérias vezes por

ou colegas de trabalho? més; 5 Uma vez por semana, 6-Varias
Capital vezes por semana e 7-Todos os dias
social 1-Muito menos que a maioria, 2-Menos

Comparando com pessoas da sua idade, com que que a maioria, 3-0 mesmo que a
regularidade é que participa em atividades sociais maioria, 4-Mais que a maioria e 5-Muito

mais que a maioria

Ainda neste grupo (1) foram apresentadas duas situagdes que remetiam o inquirido a
sua zona de residéncia e através das respetivas questdes procurou-se avaliar o controlo social

informal, operacionalizado através de questdes adaptadas a partir de um estudo de Sampson
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et. al. (1997). A resposta podia ser nada provavel, pouco provavel, provavel e muito provavel.
Es a seguir as situacdes e respetivas questdes: (i) Alguém da sua area de residéncia despeja
lixo na rua da zona onde o senhor (a) mora: Com que probabilidade é que um dos seus
vizinhos se dirige a ele e lhe pede para limpar o que sujou? (ii) Um estranho com aspetos
suspeitos anda a rondar a zona onde o senhor (a) mora. Com que probabilidade € que um dos
seus vizinhos avisaria outros moradores para estarem alerta?

A inclusdo destas questdes no presente estudo, se deve ao facto de em outros estudos
cientificos, sobretudo os que procuram perceber as atitudes do publico em relacdo a policia a
partir das carateristicassociais nos bairros terem constatado que o controlo social informal

afeta as percecdes do publico em relacdo a policia.
(iii))  Grupo I11: Questdes relativas a percecao da criminalidade e desordens

Este grupo (I11) é constituido por questBes relativas a percecdo de desordens fisicas e
sociais, sentimento de (in) seguranca, percecdo do volume da criminalidade, a vitimagéo

direta e as fontes de informagé&o.
a) Percecdo de desordens fisicas e sociais’

A percecdo de desordens foi obtida por um conjunto de itens que retratam desordens
sociais como agressdes, alcoolismo, barulho a noite, cées vadios, consumo de drogas,
mendicidade (andar a pedir e sem abrigo), vandalismo na sua zona de residéncia e desordens
fisicos designadamente: a degradacdo de espacos publicos, habitacdo devoluta (casas
abandonadas) e lixo espalhado no chdo. Questionou-se ao inquirido a frequéncia com que
perceciona cada fendmeno descrito e as respostas podiam ser de nada frequente, pouco
frequente, frequente e muito frequente. Os itens foram agrupados num indice global

constituido assim a variavel percecdo de desordens.
b) Sentimento de inseguranca

Na tabela 3 apresentam-se as variaveis e as questdes que usualmente sdo utilizadas para
operacionalizar o sentimento de inseguranca especificamente o medo do crime, a preocupacao
com a possibilidade de ser vitima de crime e o efeito da preocupacdo com a possibilidade de
ser vitima de crime na sua qualidade de vida. Estas variaveis foram operacionalizadas com

base nas questdes do ESS5.

” Adaptado a partir do Inquérito sobre os problemas sociais da Cidade do Porto no ambito do observatério local
de seguranca
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Tabela 3: Variaveis independentes: Operacionalizacdo das variaveis relativas ao sentimento de

inseguranca

Variavel

Questao da ESS5

Escala

O medo do crime

1-Gostaria que me dissesse qual o nivel de seguranca que
sente quando anda sozinho (a) no seu bairro depois de
escurecer? E no caso em que o inquirido disse que ndo
anda sozinho, questionou-se 0 que sentiria se andasse

sozinho (a).

1-Muito seguro (a);
2-Seguro (a); 3-Inseguro (a) 4-

Muito inseguro

Preocupagdo com a
possibilidade de

vitimagéo

1-Com que frequéncia se preocupa com a possibilidade de
sua casa ser assaltada?
2-Com que frequéncia se preocupa com a possibilidade de

ser vitima de crime violento?

1-Nunca; 2-S6 as vezes; 3-
Algumas vezes e 4-Sempre ou

quase sempre

Efeito da
preocupagdo com a
possibilidade de ser

vitima de crime

1-Gostaria que me dissesse o efeito da preocupacgéo de sua
casa ser assaltada na sua qualidade de vida?
2-Gostaria que me dissesse o efeito da preocupacdo de ser

vitima de crime violento na sua qualidade de vida?

1-Nenhum efeito na sua
qualidade de vida; 2 Algum
efeito e 3-Um efeito sério na sua

qualidade de vida

c) Percecéo do volume da criminalidade

Quanto a perce¢do do volume da criminalidade perguntou-se aos individuos da amostra
0 que acham que aconteceu relativamente a criminalidade no pais (Mocambique) e na cidade
onde vive gue no caso em concreto se poderia referir a cidade de Maputo ou Quelimane de
acordo com o contexto de aplicagdo. Igualmente perguntou-se ao que acham relativamente a
corrupcao no pais (Mocambique) e na policia. As respostas podiam ir ser aumentou bastante,

aumentou um pouco, manteve-se constante, diminuiu um pouco e diminuiu bastante.
d) Vitimacao direta

Quanto as questdes de vitimacao procurou-se verificar se os individuos da amostra nos
ultimos cinco anos foram vitimas de crimes. Os crimes apresentados sdo 0s que habitualmente
surgem nos inqueritos de vitimacgdo, nos questionarios utilizados em outros estudos que
abordam temas relativo as atitudes do publico em relacdo a policia e nos questionarios da
escola de Criminologia. Assim, questionou-se o inquirido se ja foi vitima de crime (s) que
constam na tabela seguinte (4). Para alem da prevaléncia, procurou-se obter a incidéncia da
vitimacdo questionando o numero de vezes que o individuo foi vitima e igualmente
guestionou-se, se o individuo procurou ou ndo a policia em virtude de ter sido vitima de

crime.

42



Tabela 4: Itens (crimes) utilizados para obter a prevaléncia e incidéncia da vitimacao direta

Roubo de algum objeto que estivesse no interior do seu veiculo (carteira, telemdvel)
ou de alguma peca do veiculo (auto-radio, retrovisor, jante)

Crimes utilizados para Roubo de seu veiculo

obter a prevaléncia e Assalto ou tentativa de assalto a habitagéo

incidéncia da vitimagdo  Furto de alguma coisa
Roubo de alguma coisa

Ameaca de agressdo ou tentativa de agressao fisica

Fonte: Questdo adaptada a partir do inquérito sobre os problemas sociais da Cidade do Porto no ambito do

observatorio local de seguranca
(iv) Grupo 1V: Questdes relativas a policia

Este grupo contende com questdes relativas a policia que a seguir se passam a
descrever: (i) Percecdo de respeito pelos direitos humanos pela policia. Estas percecdes foram
circunscritas em duas situagdes especificas como € o caso da intervencdo em manifestacdes e
greves. A operacionalizacdo foi feita por uma questdo com a qual se perguntou ao inquirido a
frequéncia com que a policia respeita os direitos humanos e as respostas podiam ir de 1-
raramente e 4-muito frequentemente. A inclusdo desta questdo pretendeu-se com o facto de
constituir uma situacdo frequente e reportada de forma recorrente pelos organismos de tutela
dos direitos humanos ao nivel nacional assim como internacional como é o caso da liga

moc¢ambicana dos direitos humanos (LDH) e a Al.

Tabela 5: Modalidades de contacto voluntéario e compulsivos com a policia

Contactos voluntarios Contactos compulsivos
Solicitou informagdo a um policia Foi revistado por policias
Procurou a policia por ter sido vitima de um crime Foi abordado numa investigacéo de crime
Procurou a policia devido acidente de transito Foi parado numa operacéao de transito
Informou-se sobre crimes por policias Foi abordado e solicitado documento de identificacéo
Teve contato com a policia para resolver conflito.

(i). Contactos com a policia: a sua operacionalizacdo foi feita em consonancia com o
estudo de Silva e Beato (2013) e de outros estudos cientificos abordando a mesma tematica,
tendo-se questionado o inquirido se nos Ultimos cinco anos teve contacto com a policia. Estes
contactos foram agrupados em duas categorias a saber: contactos voluntarios e contactos
compulsivos (tabela 5).

(iii). Equidade procedimental; (iv). Alinhamento moral; (v). Dever de obediéncia; (vi).

A percecdo de (i) Legalidade; (vii). Justica distributiva; (viii) eficiéncia percebida (lentiddo ou
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rapidez da policia): a tabela seguinte (6) sumariza as varidveis indicadas e a forma da sua

operacionalizag&o.

Tabela 6: Variaveis independentes: Operacionalizacdo das variaveis relativas a policia

Variavel Questdes do ESS5 Escala
“Em que medida acha que a policia”:
. ) 1-Raramente;
Equidade da 1-Trata as pessoas com respeito;

procedimental

2-Toma decisdes imparciais nos casos com que lida;

2-Algumas vezes;

3-Frequentemente e

policia 3-Justifica as suas decisBes e a¢des quando isso lhe é pedido )
] 4-Muito frequentemente
ao lidar com as pessoas.
1-A policia tem geralmente 0 mesmo sentido de certo e )
1-Discorda totalmente;
. errado que o senhor (a) tem; )
Alinhamento . Lo 2-Discorda,
2-A policia defende valores que sdo importantes para pessoas 3
moral com a 3-N&o concorda  nem
. como o senhor (a); e .
policia ] . discorda, 4-Concorda e
3-Em geral estd de acordo com o modo como a policia
5-Concorda totalmente
costuma atuar.
1-Apoiar as decisGes da policia, mesmo que ndo concorde
com elas; B
Dever de L B 0-Ndo tenho  nenhum
L _ 2-Fazer o que a policia diz, mesmo que ndo compreenda as
obediéncia a . 3 dever
. razBes ou ndo concorde com elas;
policia . . 3 10-Tenho todo dever
3-Fazer o que a policia lhe diz, mesmo que ndo goste do
modo como for tratada.
1-Em que medida acha que a policia aceita subornos?
Percecédo da 2-Em que medida acha que a policia esta envolvida nos 0N
-Nunca
ilegalidade da crimes de sequestros ou raptos e a 3-Em que medida acha 10-S
) ) . ) ) ) -Sempre
policia medida que a policia estd envolvida nos crimes de roubo com
recurso a mdo armada
B 1-Com base no que tem ouvido falar ou presenciado, gostaria ] ]
Percecao da " . 3 1-Trata pior os ricos;
o que me respondesse: quando as vitimas de um crime véo a )
justica . ) . . 2-Trata pior os pobres e
o policia apresentar queixa, acha que a policia trata pior os ]
distributiva  da . o 3-Trata ricos e pobres da
. ricos, trata pior 0os pobres ou trata da mesma maneira ricos e ]
policia mesma maneira
pobres
Percecio de 1-Gostaria que me dissesse em que medida acha que a policia
. - . . 0-Extremamente lenta;
lentiddo ou seria lenta ou rapida a chegar depois de ter sido chamada se

rapidez da policia

houver um crime violento na sua zona de residéncia?

10-Extremamente rapida

(ix). O policiamento através da visibilidade da policia foi operacionalizado por dois

itens com os quais se perguntou ao inquirido com que frequéncia passa na sua rua “(a) um ou
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mais agentes da policia a pé?” e “(b) um carro-patrulha da policia?”” As respostas podiam
ser nunca, raramente, quase todos os dias e todos os dias.

(x). A cooperagdo com a policia foi operacionalizada de acordo com a forma usada no
questionario aplicado para a tese de mestrado na Escola de Criminologia por Silva (2013) em
que apresenta-se algumas situacGes em que o inquirido € o Unico a testemunhar um crime e as
respostas podiam ser nada provavel, pouco provavel, provavel ou muito provavel. Es a seguir
as situacOes e respetivas questdes: (a) Imagine que estava na rua e via alguém a empurrar um
homem para o chdo e a roubar Ihe o carteira: Qual seria a probabilidade de o (a) senhor (a)
chamar a policia? (b). Imagine que estava na rua e via alguém a empurrar um homem para o
chédo e a roubar Ihe o carteira: Em que medida estaria disposto (a) a identificar a pessoa
acusada?

(xi). Procedimento a adotar em casos de ocorréncia de crime no bairro de residéncia: foi
operacionalizado por questfes seguintes: (a) Como iria proceder se tivesse quase certeza ou
encontrasse alguém a roubar em sua casa ou na casa do seu vizinho e (b) Como iria proceder
se alguém fosse encontrado a cometer um crime violento no seu bairro. As respostas podiam
ser fazer queixar ou dendncia a policia, ao tribunal judicial, ao tribunal comunitario
(autoridades comunitérias), chamar a imprensa ou outra. Em casos em que o inquirido
respondeu “outra”, questionou-se qual, para que o individuo especificasse a forma de
resolucdo que Ihe apresentaria como mais certa ou razoavel. Estas questes foram elaboradas
pelo autor e a sua inclusdo tem em vista avaliar possiveis formas de tratamento de suspeitos

de praticar crimes na zona de residéncia do inquirido.

Grupo 1V: Questdes relativas a confianca nas instituicdes e de satisfacao

A confianga nas instituicGes foi operacionalizada por uma questdo através da qual se
pergunto ao inquirido “qual é a confiang¢a pessoal que tem em cada uma das institui¢oes
seguintes®: ”? As respostas podiam ir de zero (0) a dez (10) onde 0 que significa nenhuma
confianca a 10 que significa toda confianca. Por ultimo se questionou ao inquerido 0 seu grau
de satisfacdo com a vida em geral. Esta questdo tinha em vista operacionalizar a satisfacao
com a forma de atuagéo do governo mogambicano e para operacionalizar a satisfagdo com do
inquerido com a vida do geral questionou-se qual era o seu grau de satisfagdo com a vida no
geral. Para as duas questdes, respostas podiam ir de zero (0) a dez (10) onde O que significa

extremamente insatisfeito a 10 que significa extremamente satisfeito.

8 Constam na tabela 11
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2.5 Procedimentos

O estudo foi concretizado através da aplicacdo de questionarios a uma amostra de 154
individuos, selecionados por conveniéncia em diferentes zonas da cidade de Maputo e
Quelimane. Os questionarios foram administrados de forma direta, isto €, ao individuo que
mostrasse disponibilidade para participar no estudo e de acordo com o lugar a que lhe mais
convinha. Assim foram lidas as questdes e as respetivas opgdes e 0 autor do estudo registava a
opcao selecionada. De salientar que antes do inicio do preenchimento do questionario, o
inquirido era informado do objetivo do questionario, do tempo estimado para a sua duragéo, a
garantia do seu anonimato e do uso exclusivo dos dados para efeitos da investigacdo cientifica
conducente a realizacdo da dissertacdo do mestrado.

2.6 Processamento e analise de dados

A insercdo, sistematizacdo e analise de dados foi realizada com o programa informatico
IBM SPSS® Statistics 21° e esta analise foi orientada pelos objetivos da investigacéo e
envolveu procedimentos de andlise de estatistica descritiva, testes para amostras

independentes, analise de correlacdo, analise de consisténcia interna e analises de regressao.
2.6.1. Procedimentos de andlise estatistica descritiva

Para a analise da estatistica descritiva, foram usadas medidas de tendéncia central e
medidas de dispersdo. No caso das varidveis quantitativas como a idade, os anos de
escolaridade e as questdes medidas em escalas de likert de dez (10) pontos, entre outras —
utilizaram-se medidas como a média (X) e desvio padrédo (S.D) para verificar a dispersao face
ao valor médio. No caso das varidveis qualitativas como o género, proporcao de rendimento,
estado civil, ocupacdo, questdes relativas a vitimagdo, contactos e cooperagdo com a com a
policia, a visibilidade da policia entre outras variaveis foram utilizadas predominantemente as
percentagens por se mostrar adequado para a melhor descri¢do dos dados.

Igualmente, foram realizados testes para a comparacao de grupos pré-definidos segundo
critérios que surgiram aquando da andlise dos presentes dados (feminino e masculino e o
grupo dos individuos com idade inferior ou igual a 31 anos ou seja individuos mais novos e 0s
que tém idade superior a 31 anos ou seja individuos mais velhos). Assim de forma a verificar

se havia diferencas entre os grupos acima referidos foram utilizados testes ndo paramétricos

% 0 SPSS ¢ um “software de manipulaco, analise e apresentagéo de resultados de analise de dados de utilizagio
predominante nas Ciéncias Sociais e Humanas”. Este sistema permite, por exemplo, a realizagdo de
procedimentos necessarios a “analise descritiva e exploratoria; comparagdo inferencial de grupos paramétricos e
ndo paramétricos; analise de proporgdes e regressao linear” (Maroco, 2010, p. 1).
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dado a violagéo dos pressupostos da normalidade das distribui¢fes. De acordo com (Maroco,
2011), os testes ndo paramétricos ndo exigem a partida, o conhecimento da distribuicdo
amostral, contudo, usou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov para testar a normalidade da
distribuicdo das variaveis, tendo-se concluido que nenhuma variavel do estudo segue a
distribuicdo normal o que fez com que se recorresse ao teste de Mann-Whitney para a
comparacgdo dos grupos. Para verificar a diferenca entre 0s grupos nas variaveis nominais,
utilizou-se o teste do Qui-quadrado.

De acordo com Nunnally, (1978) cit. in. Maroco e Marques (2006) um instrumento ou
teste é classificado como tendo fiabilidade apropriada quando o a é pelo menos 0.70. Assim,
para medir a consisténcia interna do conjunto de itens que ddo origem aos indices criados
utilizou-se a medida do alfa (o) de Cronbach, tendo sido aceite um alfa (o) de Cronbach de

.70, sendo que os itens com alfa inferior ao mencionado sdo analisados separadamente.
2.6.2. Procedimentos de andlise e medidas de associagao

Para analisar a correlacdo entre variaveis foram utilizadas medidas de associagéo, isto é,
coeficientes de correlacdo, que tém como objetivo quantificar a intensidade e direcdo da
associacdo entre variaveis. Dada a violacdo dos pressupostos de normalidade utilizou-se o
coeficiente de Spearman que € um coeficiente de correlacdo ndo paramétrico utilizado quando
ndo existe relacdo linear entre as variaveis. De acordo com Maroco (2011) os coeficientes de
correlagdo variam entre -1 <RS <1, e apesar de ndo existir uma regra para especificar a
intensidade da associagdo entre as variaveis, aceitou-se a contribuicdo de Cohen (1962) cit. in.
Maroco (2011) considerando que as correlacfes com valores entre -1 e — 0.5 e entre 0.5e 1
sdo elevadas. As correlagdes entre -0.5 e -0.3 e entre 0.3 e 0.5 sdo moderadas e por ultimo, as
correlagdes que tém um valor entre -0.3 e 0 e entre 0 e 0.3 s&o consideradas fracas. Para
verificar se a correlacdo existente entre as duas variaveis era significativa, atendeu-se ao p-
value, tendo sido aceite que a correlacdo era significativa quando o p-value fosse inferior a
0.05 (duas extremidades).

Por Gltimo considerou-se importante a realizacdo de analise de regressdes™ lineares
com o objetivo de perceber que variaveis independentes explicam melhor as variaveis
dependentes (confianga na policia, percecdo de eficicia da policia e a satisfagdo com a

policia). Para o efeito utilizou-se cinco modelos sendo que no primeiro modelo testou-se o

1%«Conjunto vasto de técnicas estatisticas usadas para modelar relagdes entre variaveis e predizer o valor de uma
variavel dependente ou resposta a partir de um conjunto de variaveis independentes ou preditores” (Maroco,
2011, p. 673).
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poder preditivo das varidveis relativas a policia seguido pelo modelo com variaveis relativas a
desordens seguranca objetiva e subjetiva e criminalidade. No terceiro modelo utilizou-se os
itens relativos a confianca social, capital social e controlo social informal e no quarto modelo
testou-se o poder explicativo das sociodemograficas. No modelo (quinto modelo) testou-se o
poder de todas variaveis que utilizados nos modelos anteriores de forma a verificar no
conjunto das variaveis e itens quais sdo as que melhor predizem as variaveis dependentes em
estudo. A utilizacdo das variaveis sociodemograficas no quarto modelo, prende-se pelo facto
da idade e o género apresentarem um forte efeito na explicacdo das varidveis dependentes. Na
analise dos modelos atendeu-se a dois pardmetros principais: os valores do r (r, R? R?

ajustado) e o valor do .
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CAPITULO IlI: ESTUDO EMPIRICO (RESULTADOS)

Neste capitulo (I11) faz-se a caraterizacdo da amostra, a analise de relacdo entre as
variaveis dependentes do estudo com as varidveis independentes e por Ultimo se faz a analise

de regressao.

3.1 Caraterizacao da amostra segundo variaveis sociodemograficas

A amostra do estudo é constituida por 154 individuos e a tabela 8 sumariza as
carateristicas sociodemograficas dos inquiridos nomeadamente: o género, estado civil,

ocupacdo, proporcao do rendimento mensal, a idade e os anos de escolaridade.

Tabela 7: Descricdo das variaveis sociodemogréaficas. (N=154)

Variavel % ou X£SD
Género, Masculino: Femininos 76:78

% de inquiridos feminino 50.6%
Estado civil, Casado ou unido de factos: Solteiro (a) e Viuvo (a) 86:68

% de inqueridos casados 55.8%
Ocupacdo: Empregados: Desempregados: Estudantes: Reformados 76:34:23:21
% de inquiridos empregados 49.4%
Proporcdo de rendimento, Baixo: Médio: Alto 71:70:13
% de proporcao de rendimentos baixo 46.1%
Idade, <31: >32 - % de individuos <31 79:75 - 51.3%
(minimo-maximo) (18-65)
X+SD 35.21+13.72
Anos de escolaridade, X+SD 9.62+5.39
(minimo-méaximo) (0-16)

% De inquiridos, X-média e SD-desvio padrao.

Considerando que apenas foram entrevistados individuos com idades iguais ou superior
a 18 anos, amostra é constituida por individuos com idade que varia dos 18 a 65 anos, sendo
que a media (X) de idades € de 35.21. Por se constatar que a idade constitui uma variavel com
um efeito forte na explicacdo de algumas varidveis dependentes do estudo (confianca na
policia e satisfacdo com a policia) para a descri¢do das restantes varidveis adotou-se utilizar o
critério da mediana, isto é, dividiu-se a amostra segundo a idade em dois grupos a partir da
mediana que Se situa nos 31 anos, obtendo o grupo dos individuos com idade <31 constituido
por 51.3% e o grupo de individuos mais idade >31 composto pela proporcao restante. Os
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individuos inquiridos, 50.6% s&o do género feminino e no que concerne ao estado civil,
55.8% dos inquiridos séo casados e ou vivem em unido de factos enquanto 44.2% possuem
outro estado civil como é o caso de solteiro ou viuvo.

Quanto a anos de escolaridade, questionou-se as habilitacGes literarias concluidas,
sendo possivel verificar na tabela na tabela 7 que na amostra existem individuos sem nenhum
ano de escolaridade e outros com anos de escolaridade até 16. A média dos anos de
escolaridade é de 9.62. Em relacdo a ocupacao, 77.9% dos individuos da amostra reportam
possuir alguma ocupacdo, isto &, no momento da aplicacdo do questionario referiram
encontrarem-se a realizar alguma atividade do qual possuiam algum rendimento ou que se
encontravam matriculados ou inscritos em alguma instituicdo de ensino. Questionados sobre 0
a proporcdo do seu rendimento mensal em comparacao com a populacdo no geral, 46.1% dos
individuos da amostra referiu possuir um rendimento baixo, 45.5% referiu possuir um

rendimento médio e apenas 8.4% dos inquiridos referiu possuir um rendimento mensal alto.

3.2 Caraterizacdo da amostra segundo percecdes de confianga nos outros, capital social e

controlo social informal

Neste ponto afaz-se a caraterizacdo da amostra segundo os itens relativos as variaveis

acima indicadas.
3.2.1 Confiancga social

Na tabela seguinte (8) faz-se a descri¢do da confianga social avaliada através de dois
itens seguintes: (a) a percecdo de honestidade do outro cocidaddo e (b) a percecdo sobre a
preocupacdo da maioria das pessoas com 0s outros.

A percecéo de honestidade dos outros foi medido por uma escala em que valores mais
baixos (0) significam que os individuos percecionam que a maior parte das pessoas tenta
aproveitar-se de dele [inquerido] e valores mais altos (10) significam que os individuos,
percecionam que a maior parte das pessoas € honesto. O teste de consisténcia interna efetuado
afim de criar-se um indice global resultou no alfa (o) de Cronbach de .521, inferior ao alfa
minimo aceite para o presente estudo. Assim os itens s&o analisados separadamente.

Na tabela em referéncia (8) é possivel verificar que a média de percecGes relativas a
honestidade dos outros, cocidadao é de 4.39 com o desvio padrdo de 1.70, o que revela existir
ao nivel dos individuos da amostra percecOes de honestidade dos outros cidadaos
relativamente baixas. A partir do teste de Mann-Whitney se constata existir diferenca

estatisticamente significava (p<.05), na distribuicdo de percegbes entre o grupo dos
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individuos mais velhos que percecionam a honestidade de forma mais elevada (X=4.61) em
relagdo aos individuos mais novos (X=4.13). Em relac&o aos grupos que compdem a variavel
género, ndo se verifica diferenca com significado estatistico (p>05), apesar dos individuos do
género masculino percecionarem a honestidade de forma mais elevada (X=4.51) em relacédo
aos do género feminino (X=4.27).

Em relacdo a percecdo sobre a preocupagdo com o0s outros, valores mais baixos (0)
significam que o inquirido acha que as pessoas estdo preocupadas com elas proprias e valores
mais altos (10) significam que o inquirido acha que as pessoas se tentam ajudar umas aos
outros. Assim, é possivel verificar na tabela 8 que a média da percecdo na amostra estudada
em relacdo a preocupagao com 0s outros € 3.73 0 que mostra existir nos individuos percecoes
relativamente baixas no que concerne a preocupagdo em relagdo aos outros. Entre 0s grupos
gue constituem o género ndo ha diferencas com significado estatistico (p>05), ao contrario do
que se verifica na distribuicdo das percecBes em relacdo ao item em andlise entre 0s
individuos mais novos percecionam de forma mais elevadas (X=3.08) a preocupacdo da
maioria para com 0s outros cocidaddos em relacdo aos individuos mais velhos (X=2.39) e que

apresenta diferenca com significado estatistico (p<.05).

Tabela 8: Descricdo dos itens da variavel confianca nos outros. (N=154)

Variavel Amostra total Género p Idade p
X+SD Masculino ~ Feminino <31 >32
(Min.-Méx.) X+SD X+SD X+SD X+SD
Percecédo de 439+1 70
honestidade  dos 4514195 427+141 434 413193 4.67+1.38 .004
outros (1-9)
Percecdo sobre a 3.73+1.47
preocupagdo com 2.71£1.09  2.77+1.36 707 3.08£1.29  2.39+1.06 .000
(1-7)

0S outros

X-média e SD-desvio padrédo. p-value: Mann-Whitney Test

Em suma, os individuos da amostra reportam percecdes relativamente baixas quanto aos
itens de confianga social, sendo que ha perce¢des mais favoraveis & percecdo de honestidade
em relacdo a percecdo sobre a preocupacdo da maioria para com 0s outros. E quanto a
honestidade dos outros pode-se referir que os individuos mais velhos possuem percegdes mais

elevadas em relacdo aos individuos mais novos, enquanto no concernente a percecdo da
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preocupacdo da maioria das pessoas para com 0s outros, os individuos mais novo possuem

percecOes mais elevadas em rela¢do aos individuos mais velhos.
3.2.2. Capital social

Com o objetivo de obter as percecbes dos individuos da amostra em relacdo ao capital
social, operacionalizado por dois itens, primeiramente procurou-se avaliar a frequéncia de
participagdo do inquirido em convivios com amigos, familiares e colegas de trabalho, e se
constatou que 43.5% referiu que participa uma vez por semana e 22.7% referiu que participa
varias vezes por semana. De entre as outras opcdes tidas como respostas, apenas 1.9% dos
individuos da amostra referiu que participa todos os dias. Em segundo momento, questionou-
se ao inquirido a regularidade de participagdo em atividades sociais comparando-se com
pessoas da sua [inquerido] idade, e constatou-se que 47.4% dos individuos da amostra referiu
que participa menos que a maioria, 33.1% referiu que participa 0 mesmo que a maioria das
pessoas e apenas um inquerido (0.6%) referiu que participa muito mais que a maioria. E ndo
se encontra diferencas estatisticamente significativas quanto as duas variaveis de agrupamento

(género e idade).
3.2.3 Controlo social informal

As percecdes em relacdo ao controlo social informal foram obtidas utilizando algumas
situacBes e uma questdo para cada situacao, e as respostas podiam ir de (1) nada provavel a
(5) muito provavel. O teste de consisténcia interna efetuado afim de criar-se um indice global
resultou no alfa (a) de Cronbach de .116, inferior ao alfa minimo aceite para o presente
estudo. Assim os itens sdo analisados separadamente.

Em relacdo a primeira situacdo colocada (imagine que alguém da sua area de residéncia
despeja lixo na rua da zona onde o senhor mora) questionou-se aos individuos da amostra
com que probabilidade é que um dos seus vizinhos se dirige a ele e Ihe pede para limpar o que
sujou, a apenas 18.8% referiu que seria provavel ou muito provavel. Enquanto em relacdo a
segunda situacdo (imagine que um estranho com aspeto suspeito anda a rondar a zona onde o
senhor (a) mora) em que questionou-se aos individuos da amostra com que probabilidade é
um dos seus vizinhos avisa outros moradores para estarem de alerta, a maior parte dos
inquiridos (92.2%) referiu ser provavel ou muito provavel. Como ainda é possivel verificar na
tabela 9, para os dois itens em descricdo os individuos do género feminino e os individuos

mais velhos, reportaram em maior proporcdo ser provavel ou muito provavel do que os
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respetivos grupos de comparacdo. No entanto, estas diferencas ndo atingem significado
estatistico para a variavel género (p>.05.

Tabela 9: Descricdo dos itens relativos a variavel de controlo social informal. (N=154)

70
73 (69.1%) 69(88.4) .707 72 (96) .000
moradores sobre um estranho (92.2) (88.6)

Item Amostra Género Idade
total
n (%) Masculino  Feminino P <31 >31 P
£ n (%) n (%) n%) n (%)
% Probabilidade de dirigir-se a 29
= ) N 13 (17.1%) 16(20.5) .402 9(11.4)
.§ alguém que despejou lixo (18.9) (26.9)
(%)
o
'S Probabilidade de avisar outros 142
=
(@}
O

n (%)-ntmero de inquiridos que respondeu “provavel” ou “muito provavel”

Em suma, o controlo social informal é mais elevado na situacdo em que ha elemento
com aspeto suspeito que ronda a zona de residéncia do que em situacdo em que algum
morador despeja lixo na rua, sendo os individuos mais velhos os que reportam em maior
proporcéo e com significado estatistico a probabilidade (provavel ou muito provavel) o que
revela que estes sdo os que apresentam percecdes elevadas de controlo social informal em

relacdo aos individuos mais novos.

3.3 Caraterizacdo da amostra segundo variaveis relativas a desordens, criminalidade e

seguranca objetiva e subjetiva

Nesta seccdo faz se a caraterizacdo da amostra segundo a percecdo de desordens no
bairro de residéncia, a percecdo do sentimento de inseguranca, a prevaléncia e incidéncia da

vitimacdo e a percecdo do volume da criminalidade na cidade e no pais.
3.3.1 Percecao de desordens

Tendo em vista obter as perce¢des dos individuos da amostra relativamente as
desordens na area de residéncia, os inquiridos foram questionados sobre a frequéncia de um
conjunto de itens que constam na tabela seguinte (10).

Partindo da tabela 10 é possivel verificar que 88.9% dos individuos da amostra
considera o lixo ser frequente ou muito frequente, seguido de cées vadios (58.6%), barulho a
noite (50.6%), alcoolismo (50.0%) e agressdes (46,8%). Por outro lado, uma pequena por¢éo

dos inquiridos referiu ser frequente ou muito frequente a degradacdo de espagos publicos
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(7.8%), a mendicidade (9.8%), o vandalismo (16.9%), a prostituicdo (18.2%) e o consumo de
drogas (14.9%).

Tabela 10: Frequéncia percebida das desordens fisicas e sociais na area de residéncia. (n=154)

Itens Nada frequente/pouco frequente Frequente/Muito frequente.
n (%) n (%)

Agressdes 82 (53.2) 72 (46.8)
Alcoolismo 77 (50.0) 77 (50.0)
Barulho a noite 76 (49.4) 78 (50.6)
Cées vadios 73 (47.4) 81 (58.6)
Consumo de drogas 131 (85.1) 23 (14.9)
Degradacédo de espacos publicos 142 (92.2) 12 (7.8)

Casas abandonadas 118 (76.6) 36 (23.4)
Lixo espalhado no chéo 17 (11.1) 137 (88.9)
Mendicidade 139 (90.2) 15 (9.8)

Prostituicéo 126 (81.8) 28 (18.2)
Vandalismo 128 (83.1) 26 (16.9)

Em suma, das 11 desordens apresentadas, os individuos da amostra em maior propor¢do
consideram o lixo, cées vadios e barulho a noite como frequente ou muito frequente, sendo
que o alcoolismo é percebido como frequente ou muito frequente pela metade do total dos
inquiridos. As outras desordens (consumo de drogas, degradacdo de espacos publicos, casas
abandonadas, mendicidade, prostituicdo, vandalismo e agressdes) sdo percebidas pela maioria
dos inquiridos como nada frequente ou pouco frequente.

Com o objetivo de determinar a percecdo de desordens ao nivel da amostra total, foi
criado um indice global (percecdo de desordens) constituido por itens que constam na tabela
11, cujo alfa (a) de Cronbach ¢ de .809.

Tabela 11: indice relativo a percecéo de desordens (N=154)

Indice/variavel Amostra total Género Idade
X+SD Masculino  Feminino <31 >32
Min.-Max X+SD X+SD P | x+sD X+SD P
p 50 de desord 2.01+.50
€rcecao ae aesordens o 2.14+57  1.87+39 | .004 | 2.18+54 1.81+.39 | .000

X-média e SD-desvio padrao, pvalue- Mann-Whitney test

Partindo da analise da tabela 11, verifica-se que a média da percecdo de desordens na
amostra estudada é de 2.01. Quando comparada a percecdo de desordens entre 0s grupos que
constituem o género e a idade se consta diferencgas estatisticamente significativas (p<.05),

sendo possivel verificar na tabela em referéncia (11) que os individuos do género masculino
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(X=2.14) e os individuos mais novos (X=2.18) sdo 0s que mais percecionam a presenca de
desordens em relacdo aos dos respetivos grupos de comparacao.

Em sintese, os individuos da amostra possuem baixas percecfes de desordens, sendo
individuos do género masculino e 0s mais novos 0S grupos que mais percecionam a presenca

de desordens.
3.3.2 Sentimento de inseguranca

A caraterizacdo da amostra segundo a percecdo do sentimento de seguranca é feita com
base no medo do crime percebido, a preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime e

o efeito da preocupacao com a possibilidade de ser vitima de crime.
a) Medo do crime percebido

Com o objetivo de avaliar a percecdo relativa ao sentimento de inseguranca na
componente medo do crime, questionou-se aos individuos da amostra qual o nivel de
seguranca que sente quando anda sozinho (a) no seu bairro depois de escurecer. Esta questdo
foi medida por uma escala em que (1) significa muito seguro e (4) muito inseguro.

Tabela 12: Sentimento de inseguranca - medo do crime. (N=154)

Variavel Amostra total Género Idade
Inseguro/muito
mseguro Masculino Feminino <31 >32
n (%) n (%) n (%) p n (%) n®%) | p
Medo do crime 99 (64.3%) 38 (50%) 61 (78.2%) | .004 | 44 (55.7%) 55 (73.3%) | .000

X-média e SD-desvio padrdo. P-value do Mann-Whitney Test

Como é possivel verificar na tabela 12, a maior parte dos individuos da amostra (64.3%)
referiu sentir-se inseguro ou muito inseguro sendo os individuos do género feminino assim
como 0s como os individuos mais velhos aqueles que referiram sentirem-se mais inseguros ou
muito inseguros em relacdo aos do género masculino e os individuos mais novos e quando
comparada a distribuicdo da varidvel medo do crime entre 0s grupos que formam a variavel

género e idade constata-se diferencas estatisticamente significativos (p<.05).
b) Preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime

Considera-se preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime, a preocupacgao
dos individuos da amostra com a possibilidade de ser vitima de assalto a residéncia e a
preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime violento. Estes dois itens foram
medidos por uma escala de 4 pontos nomeadamente em que (0) significa “nunca” e (3)

significa “sempre ou quase sempre”. E tendo em vista determinar a preocupagdo com a

55



possibilidade de ser vitima de crime, foi criado um indice global (preocupacdo com a
possibilidade de ser vitima de crime) composto pelos itens que constam na tabela 6, cujo teste
de consisténcia interna dos itens resultou no alfa (o) de Cronbach de .996.

Como € possivel verificar na tabela 13, para os dois itens menor proporcdo dos
individuos da amostra (7.8%) referiu que sempre ou quase sempre Se preocupa com a
possibilidade de ser vitima de assalto a habitagdo assim como ser vitima de crime violento. A
proporcéo da amostra restante referiu que se preocupa, tendo a maior parte (66.9% e 66.2%)
referido que s6 as vezes se preocupam com a possibilidade de ser vitima de assalto a
habitac&o e de crime violento respetivamente.

Considerando a amostra total, o indice criado “preocupacéo com a possibilidade de ser
vitima de crime” apresenta a média de 1.41 o que consubstancia o facto dos individuos da
amostra estudada reportarem a preocupacdo moderada com a possibilidade de ser vitima de
crime, sendo que esta preocupacgdo é caracterizada como sempre ou quase sempre por uma
pequena propor¢do da amostra. Comparando a distribuicdo do indice criado entre os grupos
que constituem a variavel género e idade, observa-se diferenca estatisticamente significativa
(p<.05), sendo os individuos do género masculino (X=1.59) assim como os individuos mais
novos (X=1.55) os que reportam em maior proporcdo a preocupacdo com a possibilidade de

ser vitimas dos crimes mencionados na tabela 13.

Tabela 13: Preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime

Itens 3 Amostra
Indice total Género Idade
n cow X+SD Masculino  Feminino | p <31 >32 p
%) |88 ° Max-Min. X+SD X+SD X+SD X+SD
Assalto a 12 |8 E g
itach = =
hablta,ggo (7.8) g 5 = 1.41+63
Ser vitima de 12 |32 ~ o (1-3) 1.59+70  1.24+51 | .000 | 1.565+.67 1.26+.43 | .002
o O o e
crimeviolento  (7.8) |£ S &5

n (%)-namero e percentagem de inquiridos que referiram estar “sempre ou quase sempre”. X-média e SD-desvio
padrdo. P-Mann-Whitney Test

Em sintese, os individuos da amostra do presente estudo, reportam preocupar-se com a
possibilidade de ser vitima de crime, sendo que esta preocupacao para a maioria da amostra é
reportada como de frequéncia ocasional “sé as vezes”. Diferentemente do observado para o
“medo do crime” os individuos do género masculino assim como os individuos mais novos

s&0 0s que mais reportam a preocupac¢do com a possibilidade de ser vitima de crime.
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c) Efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime na qualidade
de vida

No seguimento do indice criado anterior procurou-se saber qual o efeito da preocupacao
com a possibilidade de ser vitima de crime na qualidade de vida do inquirido com a
possibilidade de ser vitima de assalto a habitagdo e de crime violento. Estes dois itens, foram
medidos por uma escala em que (1) significa nenhum efeito e (3) significa um efeito muito
sério, na sua qualidade de vida do inquirido. Como € possivel observar na tabela 14, para os
dois itens a maior parte dos individuos da amostra (98.7%) referiu que a preocupacdo com a
possibilidade de ser vitima de assalto a habitagdo assim como de ser vitima de crime violento
tem algum efeito ou um efeito sério na sua qualidade de vida.

Para determinar o efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime, foi
criado um indice global (efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime)
composto pelos itens que constam na tabela 12, cujo teste de consisténcia interna dos itens
resultou no alfa (a) de Cronbach de .880. O indice criado apresenta a média de 1.38 revelando
gue a maior parte da amostra estudada reportou que a preocupacdo com a possibilidade de ser
vitima de crime possui algum efeito ou um efeito sério na sua qualidade de vida. Assim, como
se constata na tabela 14, o efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima crime,
reportada pelos individuos da amostra apresenta diferenca estatisticamente significativa
(p<.05) entre 0s grupos que compdem a varidvel género assim como a idade, sendo 0s
individuos do género masculino (X=1.53) assim como os individuos mais novos (X=1.50) os
que reportam percecdes mais elevados do que os do género feminino assim como 0s

individuos mais velhos respetivamente.

Tabela 14: Efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime

Itens Amostra
Indice total Género Idade

n Efeito da X+SD Masculino  Feminino <31 >32

(%) | preocupaci | Max-Min. |  XSD xtsD | P | x#sD  x#sD | P
Assalto a 152 0O com a
habitacéo (98.7) | possibilida

1.38+51 1.50 1.25

Ser vitima de 152 \d/:’etirr?; sg; (1-3) 1.53+.55 1.22+.42 | .000 155 143 .003
crime violento .

(98.7) crime

X-média e SD-desvio padrdo. P-Mann-Whitney Test n (%) -nimero e percentagem de inquiridos que referiu
possuirem algum efeito e um efeito muito sério na sua qualidade de vida.

Em sintese, os individuos da amostra do presente estudo reportaram que a preocupacgao

com a possibilidade de ser vitima de crime possui efeito na qualidade de vida sendo que
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individuos do género masculino assim como os individuos mais novos sao 0s que reportaram
maior efeito.

No universo da amostra a maior parte dos inquiridos reportaram sentir-se inseguros,
sendo que o medo do crime é mais sentido pelos individuos do género feminino. Todavia, sdo
em maioria, os individuos do género masculino 0s reportam em maior propor¢do a
preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime do crime assim como reportam em
maior proporcdo o efeito com a possibilidade de ser vitima de crime em relacdo aos
individuos do género feminino. Relativamente a idade, tal como ocorre no género quanto ao
medo do crime, os individuos mais velhos sdo 0s que reportam mais medo do crime, contudo,
sdo os individuos mais novos que mais reportaram a preocupac¢do com a possibilidade de ser
vitima de crime assim como reportam em maior proporcdo o efeito da preocupacdo com a
possibilidade de ser vitima de crime na sua qualidade de vida em relacdo aos individuos aos

individuos mais velhos.
3.3.3 Percecéo sobre volume da criminalidade e das fontes de informacéo

Questionado sobre o volume da criminalidade no pais, a maior parte dos individuos da
amostra (97.4) referiu que a criminalidade aumentou um pouco ou aumentou bastante e
apenas 2.6% referiu que diminuiu bastante ou diminuiu um pouco. Em relagdo a percecao do
volume da criminalidade na cidade onde o inquirido mora, a totalidade dos individuos da
amostra referiu que aumentou um pouco ou aumentou bastante. Para todos itens, constava
ainda “manteve-se constante”. E quanto a fontes de informacdo atraves dos quais 0S
individuos da amostra se informaram acerca da criminalidade no pais assim como na cidade, a
maior parte dos inquiridos (99.4%) referiu que informou-se através de noticias veiculadas
através da radio ou da televisdo e apena 0.6% referiu que informou-se por outras pessoas
“ouvir dizer”. De entre as opg¢des de respostas constava ainda como fontes de informagéo a
experiencia pessoal, familiares ou amigos proximos, jornais locais e internet que nao foram

consideradas pelos inquiridos como resposta.
3.3.4 Vitimacao direta

Com o intuito de avaliar a prevaléncia e a incidéncia da vitimagdo na amostra estudada,
o inquirido foi questionado se nos ultimos anos foi vitima ou ndo de um conjunto de crimes
que usualmente tém sido utilizados nos inquéritos de vitimacao e partindo da analise da tabela
15, verifica-se que o assalto ou tentativa de assalto em habitacdo foi o crime reportado pela

maioria da amostra (54.5%), seguido de agressbes fisicas reportado por (31.2%), furto
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(19.5%), furto em veiculo (18.2%), furto de veiculo (13.6%) e por fim roubo por (9.1%) dos
inquiridos. Relativamente a incidéncia, verifica-se na tabela 15 que o crime de furto em
veiculo, (X=.36), o crime de assalto ou tentativa de assalto a habitacdo (X=.77) e agressdo
fisica ou ameaca de agressdo (X=43) sdo os crimes mais registados (5 vezes), enquanto 0

crime de furto de veiculo (X=.13) é o menos registado (1 vez).

Tabela 15: crimes, proporg¢do da vitimagdo e proporgdo de queixas a policia.

Crime Prevaléncia Incidéncia Queixas a policia
n (%) X+SD (Min.-Mé&x) n (%)
Furto em veiculo 28 (18.2%) .36%.90 (0-5) 12 (42.8)
Furto de veiculo 21 (13.6) 13+.34 (0-1) 19 (90.48)
Assalto ou tentativa de assalto a habita¢do 84 (54.5) .77+.85 (0-5) 40 (47.61)
Furto 30 (19.5) .27+.60 (0-3) 5 (16.67)
Roubo 14 (9.1) 12+.34 (0-2) 8 (57.14)
Agressao fisica ou ameaca de agressdo 48 (31.2) 43+.74 (0-5) 22 (45.83)
Total 120 (77.9%) 2.08+2.11 (0-15) 106 (47.1)

n (%) -nimero e percentagem de inquiridos

A proporc¢do de inquiridos que referiu ter procurado a policia em virtude de ter sido
vitima de crime é inferior (47.1%) em relacdo ao que referiu ndo procurado a policia (52.9%).
O furto de veiculo (90.48%) seguido do roubo (57.14%) constituem crimes reportados pela

maioria das vitimas enquanto o furto (16.67%) constitui o crime menos reportado a policia.

Tabela 16: prevaléncia e incidéncia da vitimacdo direta. (N=154)

Variavel Amostra total Género Idade
Masculino ~ Feminino p <31 >31 p
Prevaléncia da vitimacéo 120 (77.9%) 63 (82.9) 57 (73.1) | .175 | 58(73.4) 62 (82.7) | .180
Incidéncia da vitimacao 2.08+2.11
) 2.09+2.43  2.08+1.76 | .213 | 1.79+1.76  2.40+2.40 | .651
X+SD (Min.-Méx) (0-15)

p-value:-teste Qui-Quadrado

A prevaléncia da vitimacdo na amostra estudada é de 77.9% com uma incidéncia
situada na média de 2.08 e desvio padrdo de 2.11. Partindo da analise da tabela 16 se constata
que os individuos do género masculino (82.9%) e os individuos mais velhos (82.7%) sdo os
que foram mais vitimas de crime. Igualmente sdo os individuos do género masculino e os
individuos mais velhos sdo os que possuem médias elevadas (X=2.09 e X=2.40,
respetivamente) no concernente a incidéncia da vitimacao. Ou seja, a maioria dos individuos
do género masculino assim como os individuos mais velhos sdo os que mais reportam ter sido
vitima de crime e igualmente séos estes (individuos do género masculino e os mais velhos) os
que foram vitimas de um determinado crime mais vezes em relacdo aos individuos dos
respetivos grupos de comparagéo (individuos do género feminino e os mais novos). Contudo,
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0 teste de Qui-Quadrado ndo apresenta diferenga estatisticamente significativa (p>.05) na
distribuicdo da prevaléncia assim como da incidéncia entre 0S grupos em comparagao

respetivos.
3.4 Caraterizacao da amostra segundo variaveis relativas a policia

Neste grupo de varidveis de varidveis encontra-se mas variaveis dependentes do estudo
e outras que em conjunto com as variaveis descritas anteriormente podem predizer as

variaveis dependentes.
3.4.1 Variaveis dependentes

Na tabela 17 sumariza-se as varidveis dependentes do estudo nomeadamente, a
confianca na policia, a percecdo da eficacia da policia e a satisfacio com a policia,
relativamente as médias e desvio padrdo. Igualmente apresenta-se a média de perce¢des entre

0S grupos que compdem o género e a idade com a respetiva estatistica para comparacao.

i. Confianc¢a na policia

Com o objetivo de avaliar a percecao dos individuos da amostra em relagdo a confianca
na policia, questionou-se o inquirido a confianca pessoal que tem num conjunto de
instituicGes sendo a policia uma destas instituicGes. As respostas foram obtidas através de
uma escala de 10 pontos, onde valores mais baixos (0) significam “nenhuma confianga” e
valores mais altos (10) significam “toda confianca”. Como é possivel verificar na tabela 17 a
média de perce¢des sobre confianca na policia € de 3.94. Os individuos do género masculino
(X=4.11) e os mais velhos (X=5.39) sdo o0s que possuem percecGes mais elevadas em relacéo
aos individuos do género feminino (X=3.77) e os mais novos (X=2.56). Quando comparada a
distribuicdo da variavel em analise entre o género e idade atravées do teste de Mann-Whitney,
apenas verifica-se diferenca com significado estatistico entre 0s grupos que compdem a idade
(p<.05).

Tabela 17: Caraterizacdo da amostra segundo variaveis dependentes do estudo. (N=154)

Variavel Amostra total Género Idade
X+SD Masculino  Feminino | p <31 >31 p
(Min.-Mé&x) X+SD X+SD X+SD X+SD
Confianga na Policia 3'9é)i_§1)'98 411£92 3774202 | 294 | 256+1.24 539151 | .000
Eficécia da policia 3'@%2? 3.95+1.34  3.51+1.27 | .041 | 3.38+1.41  4.10+1.10 | .000
C e - 3.60+1.71
Satisfacdo com a policia (0-8) 3.83+1.74  3.38+1.68 | .125 | 2.53+1.07 4.73£1.54 | .000

X-média e SD-desvio padrdo. P-Mann-Whitney Test

60



Em resumo, os individuos da amostra reportam percecdes de confianga na policia
relativamente baixas, sendo os individuos mais velhos 0s que possuem perce¢fes mais

elevadas em relacédo aos individuos aos individuos mais novos.
ii. Percecdo de eficacia da policia

A percecéo de eficcia da policia foi operacionalizada através de dois itens com os quais
se procurou avaliar a medida que o inquirido acha que a policia é: (i) eficaz para prevenir
crimes em que € usada a violéncia fisica ou ameaca de violéncia na sua cidade e (ii) eficaz
para encontrar assaltantes de casas. Os itens foram medidos por uma escala de 10 pontos onde
valores mais baixos (0) significam “extremamente ineficaz” e valores mais altos (10)
significam “extremamente eficaz”, e tendo em vista determinar a percecao dos individuos da
amostra relativamente a eficacia da policia, foi criado um indice global (percecédo de eficacia
da policia) cujo teste de consisténcia interna dos itens resultou no alfa (o) de Cronbach de
732.

Partindo da andlise da tabela 17 verifica-se que a média de percecGes dos individuos da
amostra em relacdo ao indice criado é relativamente baixo (X=3.73). Analisando a
distribuicdo da percecdo de eficacia da policia entre os grupos formados segundo o género e
idade, verifica-se que os individuos do género masculino (X=3.95) assim como os individuos
mais velhos (X=4.10) reportam percecdes de eficacia da policia mais elevadas em relacdo aos
do género feminino (X=3.51) e os individuos mais novos (X=3.38). Em ambas varidveis de
agrupamento (genero e idade) usando o teste de Mann-Whitney, a diferenca entre 0s grupos
apresenta significado estatistico (p<.05).

Em resumo, os individuos da amostra reportam percecdes de eficacia da policia
relativamente baixas, sendo os individuos do género masculino assim como os individuos
mais velhos os que possuem percecdes mais elevadas em relacdo aos individuos do géenero

feminino assim como dos individuos mais novos, respetivamente.
iii. Satisfagcdo com a policia

Com o objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos inquiridos com a policia, questionou-
se os individuos sobre o grau de satisfacdo que tinham com a Policia, e as respostas foram
obtidas utilizando uma escala de 10 pontos em que valores mais baixos (0) significam
“extremamente insatisfeito” e valores mais altos (10) significam “extremamente satisfeito”.
Como é possivel verificar na tabela 17, relativamente a satisfacdo com a policia a média das

percecOes dos individuos da amostra € de 3.60. Os sujeitos do género masculino (X=3.83)
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assim como os mais velhos (X=4.73) apresentam percecdes de satisfacdo com a policia mais
elevadas em relagdo aos do género feminino (X=3.38) e os mais novos (X=2.53). Utilizando o
teste de Mann-Whitney para a comparacao da distribuicdo da variavel em analise nos grupos
formados segundo o género e idade, se constata apenas diferenca estatisticamente
significativa nos grupos formados segundo a idade (p<.05).

Em resumo, os individuos da amostra reportam percecdes de satisfagdo com a policia
relativamente baixas, sendo os individuos mais velhos os que reportam percecbes de

satisfacdo com a policia mais elevadas em relagédo aos individuos mais novos.
3.4.2 Contactos com a Policia

Com o intuito de avaliar a frequéncia e os tipos de contactos com a policia (voluntério e
compulsivo), os inquiridos foram questionados se nos ultimos cinco anos tinham tido algum
contacto com a policia em diferentes circunstancias. Estes itens constam na tabela 18 e
geralmente tém sido utilizadas para avaliar o contacto entre o cidaddo com a policia. Na
tabela em referéncia (18) é possivel verificar que nos contactos voluntérios, isto é, contactos
iniciados pelo cidaddo, 39% dos inquiridos procurou a policia por ter sido vitima de crime,
22.7% teve contacto para resolver conflitos, 10.4% procurou a policia devido acidente de
transito e nenhum inquirido, reportou ter solicitado informag&o a policia e igualmente nenhum

procurou a policia para informar-se sobre crimes.

Tabela 18: Tipos e proporcao de contacto com a policia. (N=154)

Tipo de contato Circunstancia de contato nos Gltimos 5 anos: n (%)
Solicitou informagdo a um policia 0(0.0)
Procurou por ter sido vitima de um crime 60 (39)

Contactos voluntarios Procurou devido acidente de transito 16 (10.4)
Procurou a policia para informou se sobre crime 0(0.0)
Teve contacto para resolver conflito 35 (22.7)
Foi revistado por policia 18 (11.7)
Foi abordado numa investigacdo de crime 6 (3.9)

ConEGIES GempLhee Foi parado numa operacdo de transito 35 (22.7)
Foi abordado e solicitado documento de identificagdo 64 (41.6)

n(%) - ndmero e percentagem de inquiridos que teve contacto com a policia nos ultimos 5 anos

Nos contactos compulsivos, ou seja, contactos iniciados pela policia, 41% dos
inquiridos referiu que foi abordado e solicitado documento de identificacdo, 22.7% foi

mandado parar numa operacdo de transito (STOP), 11.7% referiu que foi revistado pela
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policia e por ultimo 3.9% dos inquiridos foi contactado pela policia durante a investigagdo de
um determinado crime.

Partindo da analise da tabela seguinte (19), verifica-se que o niumero de individuos que
nos ultimos 5 anos teve contacto compulsivo com a policia é superior (61%) em relacéo ao
nimero de contactos voluntéarios (53.9%), ou seja, na amostra estudada reportou-se mais
contactos iniciados pela policia do que os contactos iniciados pelo cidaddo. Nos contactos
voluntarios, os individuos do género masculino (61.8%) e os individuos mais velhos (56.0%)
sd0 0s que mais contactos tiveram com a policia do que os individuos do género feminino
(46.2%) e os mais novos (51.9%). Contudo, através do teste de Qui-Quadrado apenas

verifica-se diferenca com significado estatistico entre os grupos que formam a variavel género
(p<.05).

Tabela 19: Prevaléncia de contacto com a policia. (N=154)

Variavel Amostra total Género Idade
n (%) Masculino  Feminino p <31 >31 p
n (%) n (%) n (%) n (%)
Contactos voluntarios 83 (53.9%) 47 (61.8) 36 (46.2) .036 41 (51.9) 42 (56.0) .364

Contactos compulsivos 94 (61.0%)  54(71.1)  40(51.3) .014 66(835)  28(37.3) .000

p-value: teste Qui-Quadrado, n (%) -nimero e percentagem de contactos com a policia

Em relacdo aos contactos compulsivos, é possivel verificar na tabela 19 que existe
diferenca estatisticamente significativa na distribuicdo entre os grupos formados segundo a
variavel género e idade (p<.05), sendo os individuos do género masculino (71.1%) e os mais
novos (83.5%) os que tiveram mais contactos com a policia em relacdo aos do género
feminino (51.3%) e os mais velhos (37.3%) respetivamente.

Em resumo, na amostra estudada registou-se mais contactos com a policia de forma
compulsiva e os individuos do género masculino assim como 0s mais novos sdo 0S que
tiveram mais contactos com a policia, apesar de ndo observar-se diferenca com significado
estatistico entre os individuos mais novos com os mais velhos no concernente aos contactos

voluntarios.
3.4.3 Alinhamento moral com a policia

O alinhamento moral com a policia foi operacionalizado por trés itens, questionando-se
0 inquirido a medida com que concordava ou discordava com as afirmacOes relativas a
percecdo de que (i) a policia tem geralmente 0 mesmo sentido do certo e do errado que o

senhor (a) tem, (ii) a policia defende valores que s&o importantes para pessoas como o senhor
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(@); e (iii) em geral o inquirido esta de acordo com o modo como a policia costuma atuar.
Estes itens foram medidos por uma escala de likert de 5 pontos em que valores mais baixos

(0) significam “discordo totalmente” e valor mais alto (4) significa “concorda totalmente”.

Tabela 20: Itens que relativo ao alinhamento moral com a policia

Discorda Concorda/

totalmente/  N&o discorda  concorda

Itens discorda nem concorda totalmente

A policia tem geralmente o0 mesmo sentido do certo e errado 2(1.3) 17 (11) 135 (87.7)

A policia defende valores que sdo importantes para pessoas 1(0.6) 13 (8.4) 140 (90.9)
Em geral estou de acordo com 0 modo como a policia atua 92 (59.7) 47 (30.5) 15 (9.7)

Na tabela acima (20), é possivel observar que a maior parte dos individuos da amostra
(87.7%) e (90.9%) referiu que “concorda” ou “concorda totalmente” com a afirmacao relativa
a percecao de que a policia possui 0 mesmo sentido do certo e errado; e que a policia defende
valores importantes para pessoas, respetivamente. E menor parte da amostra (9.7%) referiu
que “concorda” ou “concorda totalmente” com 0 modo com que de a policia atua.

Para determinar a percecdo sobre o alinhamento moral com a policia na amostra
estudada, foi criado um indice global (alinhamento moral com a policia) composto por trés
itens indicados na tabela acima (20) cujo teste de consisténcia interna resultou no alfa (o) de
Cronbach de .702.

Como é possivel verificar na tabela 21 a média de perce¢des do indice criado é de 3.57.
Apesar do teste de Mann-Whitney ndo indicar diferenga com significado estatistico na
distribuicdo das percecbes relativas ao alinhamento moral nos individuos do género
masculino e do género feminino (p>.05), os individuos do género masculino (possuem
percecbes mais elevadas X=3.64) em relagdo aos do género feminino (X=3.50).
Relativamente a idade, observa-se diferenca estatisticamente significativa na distribuicdo da
variavel em anélise entre os individuos mais novos com os mais velhos (p<.05), sendo 0s
mais velhos os que possuem perce¢des mais elevadas (X=3.75) em relagdo aos individuos

mais novos (X=3.40).

Tabela 21: Alinhamento moral com a policia

Variavel Amostra total Género Idade
X£SD Masculino  Feminino <31 >31
(Min.-Méx) X+SD xtsb P x#sp  xzsp P
Alinhamento moral com a policia 3?2&5)53 3.64+50  3.50+55 142 3.40+53 3.75+55 .000

X-média e SD-desvio padrdo. p-value de Mann-Whitney Test
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Em sintese, a analise de frequéncias** mostra que a maior parte dos individuos da
amostra possui alinhamento moral com a policia no concernente a percecdo de que a policia
geralmente tem o0 mesmo sentido do certo e errado e a defesa de valores que sdo importantes
para pessoas, contudo, uma pequena porc¢do dos individuos da amostra possui 0 alinhamento
moral com a policia relativo ao modo com que a policia costuma atuar de um modo geral.
Estas percec¢des relativamente antagonicas em relacéo aos itens (especificamente o ultimo em
relacdo aos itens que o antecede na tabela 20) influenciam com que as percecfes em relacao
ao indice global criado (alinhamento moral com a policia) a partir dos itens, seja
relativamente maior, sendo os individuos mais velhos os que possuem perce¢des mais

elevadas relacdo aos mais novos.
3.4.4 Dever de obediéncia a policia

Considera-se dever de obediéncia a policia a medida em que o inquirido acha que tem o
dever de (i) apoiar as decisdes da policia mesmo que ndo concorde com elas, (ii) fazer o que a
policia diz mesmo que ndo compreenda as razdes ou ndo concorde com elas; e (iii) fazer o que
a policia lhe diz, mesmo que ndo goste do modo como for tratado. Estes itens foram medidos
por uma escala de 10 pontos onde valores mais baixos (0) significam “ndo ter nenhum dever”
e valores mais altos (10) significam “ter todo o dever”. E para determinar a perce¢do dos
individuos da amostra em relacdo ao dever de obediéncia, foi criado um indice global (dever
de obediéncia) e o teste de consisténcia interna dos itens resultou no alfa (o) de Cronbach de
.986.

Tabela 22: Alinhamento moral, dever de obediéncia e percecao de legalidade da policia

Variavel Amostra total Género Idade
X+SD Masculino Feminino <31 >31

(Min.-Min.) X+SD X+SD 0 X+SD X+SD 0
Dever de obediencia a — 6.74£2.73  ooq.578 5704271 774 6224261 7.2042.72 005
policia (0-10)
Percedo de legalidade — 7.32+1.32  po011 5 7774115 000 7.20+159  7.36+1.09 .962
da policia (1-10)
Percecéo de eficiéncia ?1457;92 2.26+.90 2.68+.90 .005 2.19+.89 2.77+.86 .000

X-média e SD-desvio padrdo. p-value: Mann Whitney Test

Partindo da andlise da tabela 22 é possivel verificar que a média das percecdes dos
individuos em relagdo ao dever de obediéncia & policia € de 6.74, sendo os individuos do
género feminino (X=6.76) e os mais velhos (X=7.29) os que possuem percecdes de

obediéncia a policia mais elevadas em relacdo aos do género masculino (X=6.69) e os mais

1 Tabela 20
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novos (X=6.22). Através do teste de Mann-Whitney se constata diferenca com significado
estatistico (p<.05), apenas entre os grupos formados segundo a variavel idade.

Em sintese, a mostra estudada possui elevada percecao do dever de obediéncia a policia,
sendo os individuos mais velhos com mais perceces mais elevadas de obediéncia em relacéo

0S mais novos.
3.4.5 Percecao de ilegalidade da policia/desonestidade

A percecdo de legalidade da policia foi operacionalizada através de trés itens com os
quais se procurou avaliar a frequéncia com que o inquirido acha que a policia: (i) aceita
suborno, (ii) estd envolvida na pratica de crimes de sequestro ou rapto; e (iii) esta envolvida
na préatica de crimes de roubo com recurso a armas de fogo. Estes itens foram medidos através
de uma escala de 10 pontos em que valores mais baixos (0) significam “nunca” e valores mais
altos (10) significam “sempre”, ou seja, valores mais altos revelam percecédo de ilegalidade ou
desonestidade da policia e valores mais baixos revela percecdes de legalidade ou honestidade
da policia. Para determinar a perce¢do dos individuos da amostra em relacdo a legalidade da
policia criou-se um indice global composto pelos trés itens indicados cujo alfa (o) de
Cronbach de .849.

Na analise da tabela 20 se constata que a média de percecdes dos individuos da amostra
em relagdo a legalidade ou desonestidade da policia é de 7.32. Os individuos do género
feminino (X=7.77) e os mais velhos (X=7.36) possuem percecOes de ilegalidade ou
desonestidade da policia mais elevadas em relacdo aos individuos do género masculino
(X=6.86) e os individuos mais novos (X=7.29) respetivamente. A distribuicdo das percecdes
dos inquiridos sobre o indice global criado (percecdo de legalidade da policia) nos grupos
formados segundo a variavel género e idade penas apresenta significado estatistico (p <.05)
entre os grupos que formam o género.

Em sintese, os individuos da amostra possuem percecfes elevadas no que concerne a
ilegalidade ou desonestidade da policia, sendo os individuos do género feminino os que

reportam perce¢des mais elevadas em relagdo aos do genero masculino.
3.4.6 Percecao de eficiéncia da policia

Tendo como objetivo avaliar a perce¢do dos inquiridos em relacdo a eficiéncia da
policia, se questionou aos inquiridos a medida percebida sobre a rapidez ou lentiddo da
policia em chegar no bairro onde vive depois de ter sido chamada nos casos de ocorréncia de

um crime violento, e este item foi medido por uma escala em que valor mais baixo (0)
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significa “extremamente lenta” e valores mais altos (10) significa “extremamente rapida”, ou
seja, quanto mais alto for o indice, mais eficiente é percebida a policia. Partindo da analise da
tabela 22, é possivel verificar que a média de percecdes dos individuos da amostra é de 2.47.
Através do teste de Mann-Whitney constata-se diferencas estatisticamente significativa
(p<.05) na comparacgdo entre os grupos que formam as variaveis de agrupamento (género e
idade), sendo os individuos do género feminino (X=.68) e os mais velhos (X=2.77) que 0s
possuem percecGes mais elevadas de eficiéncia da policia do que os individuos do género
masculino (X=2.26), e 0s mais novos (X=2.19) respetivamente.

Em resumo, na amostra estudada se constata baixas percec¢Ges de rapidez da policia, ou
seja, a os individuos da amostra possuem baixas percecfes de eficiéncia da policia, sendo 0s
sujeitos do género feminino assim como os mais velhos 0s que possuem percecdes mais

elevadas.
3.4.7 Equidade procedimental da policia

A equidade procedimental da policia foi operacionalizada por trés itens utilizados para
questionar aos inquiridos a frequéncia com que a policia: (i) trata as pessoas com respeito, (ii)
justifica as suas decisdes e acGes quando lhe é pedido ao lidar com as pessoas, e (iii) toma
decisfes imparciais nos casos com que lida. Estes itens foram medidos por uma escala de 10
pontos em que valore mais baixos (1) significam “raramente” e valores mais altos (4)

significam “muito frequentemente”.

Tabela 23: Itens relativo a equidade procedimental da policia (N=154)

Algumas Frequentemente/muito
Item Raramente vezes Frequentemente
Frequéncia com que a policia trata as 27 (17.5%) 114 (74.0%) 13 (8.4%)
pessoas com respeito
grequNenma com que a policia justifica suas 18 (11.7%) 119 (77.3%) 17 (11%)
ecisdes e acOes
Frequéncia com que a policia toma decisGes 133 (86.4) 19 (12.3%) 2 (1.3%)

imparciais nos casos com que lida

Como é possivel verificar na tabela 23 é possivel constatar que menor propor¢do dos
individuos da amostra (8.4%, 11% e 1.3%) referiu que frequentemente ou muito
frequentemente a policia trata as pessoas com respeito, justifica suas decisdes e acbes quando
Ihe é pedido ao lidar com as pessoas e toma decisfes imparciais nos casos com que lida,
respetivamente, sendo que para a maioria da amostra estudada (74.0% e 77.3%) a policia trata

as pessoas com respeito e justifica as suas decisdes e acdes s6 em algumas vezes. De salientar
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que em relagdo a percecdo em relagdo a frequéncia com a policia toma decisdes imparciais
nos casos com que lida a maior parte da amostra (86.4%) classificou a sua frequéncia como
raramente.

Para determinar a percecdo dos individuos da amostra em relacdo a equidade
procedimental da policia, criou-se um indice global constituido pelos trés itens que
operacionalizam a variavel em andlise, sendo que o alfa (o)) de Cronbach é de .709.

Tabela 24: Equidade procedimental da policia

Variavel Amostra total Género Idade
X+SD Masculino  Feminino p <31 >31 p
Min.-Max X+SD X+SD X+SD X+SD

Equidade procedimental da 1.67x.37

P 1.62+.38 1.75£35 015 1.63+38 1.75+£35 .003
policia (1-3)

X-média e SD-desvio padrdo. p-value: Mann-Whitney Test

A média de percecdes dos individuos da amostra em relacdo ao indice global (equidade
procedimental da policia) é de 1.67. Os individuos do género feminino (X=1.75) e 0s mais
velhos (X=1.75) possuem perce¢des de equidade procedimental da policia mais elevadas em
relacdo aos do género masculino (X=162) e os individuos mais novos (X=1.63)
respetivamente. A diferenca entre os grupos de ambas varidveis de controlo (género e idade)
apresenta significado estatistico (p<.05).

Em resumo, os individuos da amostra reportaram baixa percecdes de equidade
procedimental da policia, sendo os sujeitos do género feminino assim como e os mais velhos
sdo os que reportam percecGes mais elevadas em relacdo a variavel em analise do que o0s

individuos do género masculino e 0s mais novos.
3.4.8 Justica distributiva da policia

A questdo colocada para operacionalizar a justica distributiva da policia tinha com base
situagbes que os individuos presenciaram ou ouviram falar tendo-se questionado aos
inquiridos como percecionam a forma como a policia trata as vitimas de crime quando véo
apresentar queixa, designadamente: trata pior os ricos, trata pior os pobres ou trata ricos e
pobres da mesma maneira. Este item foi medido por uma escala de trés pontos em que (1)
significa, “trata pior os ricos” e (3) significa “trata da mesma maneira ricos e pobres”. Para a
analise e tratamento estatistico, efetuou-se a dicotomizagdo da escala para 1 — “trata de forma
desigual” resultante da das opgdes “trata pior os ricos e trata pior os pobres” e 2 - “trata de

forma igual”
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Tabela 25: Justica distributiva da policia (N=154)

Variavel Amostra total Género Idade
n, (%) Masculino Feminino p <31 >31 p
n (%) n (%) n (%) n (%)
Justica distributiva 14 (9.1) 10 (13.2%)  4(51%) .072 6(7.6%) 8 (10.7%) 351

n(%)-namero de inquiridos que considera que a policia trata as vitimas de forma igual

Como € possivel verificar na tabela acima (23), 9.1% da amostra total referiu que
quando as vitimas de crime vao prestar queixa a policia trata de forma igual. Os individuos do
género masculino (13.2%) e os individuos mais velhos (10.7%) sdo 0s que em maior por¢ao
referiram que a policia trata de forma igual em relacdo aos do género feminino (5.1%) e os
mais novos (7.6%), respetivamente. Contudo, através do teste de Mann-Whitney se constata
que a diferenca entre os grupos que formam as variadveis de controlo (género e idade) nao tem
significado estatistico (p>.05).

Em sintese, na amostra estuda, a maior parte dos inquiridos possuem perce¢des de que a
policia trata de forma desigual as vitimas de crimes, quando estes vao prestar queixa na
policia, e ndo se constata diferencas com significancia estatistica quando se compara a
distribuicdo das percecdes da variavel em anélise nos grupos formados segundo a variavel

género e idade.
3.4.9 Percecao de respeito dos Direitos Humanos pela policia

Com o intuito de avaliar a percecdo do respeito de direitos humanos pela policia,
especificamente em situacdes de manifestacdo e a greve, questionou-se aos inquiridos a
frequéncia com que percecionam que a policia respeita os direitos dos cidaddos durante
intervengdo em situacdo de manifestagdes e greves. Este item foi medido numa escala de
quatro pontos em que valores mais baixos (1) significam “raramente” e valores mais altos (4)
significam “muito frequentemente”. A média de perce¢des dos individuos da amostra em
relacdo ao respeito dos direitos humanos pela policia é de 1.98. Os individuos do género
feminino (X=2.00) assim como os individuos mais velhos (X=2.01) possuem perce¢des mais
elevadas em relacdo aos individuos do género masculino e 0s mais novos. Todavia, na
comparacdo da distribuicdo da varidvel entre os grupos que formam as variaveis de controlo
(genero e idade) ndo apresenta significado estatistico (p>.05) usando o teste de Mann-
Whitney.

Em sintese, os individuos da amostra possuem perce¢des do respeito de direitos

humanos pela policia nas situacbes de manifestacbes e greves relativamente baixas, ndo
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tendo-se constatado diferengas com significancia estatistica na comparacgéo da distribuigdo
das percecOes da variavel em anélise entre os individuos do género masculino e feminino

assim como os individuos mais velhos e mais novos.
3.4.10 Visibilidade da policia

Considera-se a visibilidade da policia a frequéncia do patrulhamento feito pela policia a
pé e em carro-patrulha na rua do inquerido. Os itens foram medidos através de uma escala em
que (1) significa “nunca” e (4) significa “todos os dias”. Com os itens mencionados, ndo foi
criado um indice global, pois, o teste de consisténcia interna resultou no alfa (o) de Cronbach
de .540, inferior ao alfa minimo (.70) adotado para o presente estudo. Assim, 0s itens sdo
analisados separadamente.

Relativamente a visibilidade da policia, 44.8% e 53.9% dos individuos da amostra
referiu que quase ou todos os dias passa na rua da sua residéncia um ou mais agente (s) da
policia a pé e em carro-patrulha, respetivamente. Os individuos do género masculino (48.7%)
e os individuos mais velhos (52.0%) em maior proporcdo referiram que vé a policia a pé
quase os dias ou todos os dias a policia passa pela sua rua a pé. Em relacao a visibilidade da
policia em carro patrulha, individuos do género feminino (57.7%) e também individuos do
género masculino (58.6) sdo em maior proporcao os que referiram que vé a policia em carro-
patrulha quase todos ou todos os dias. Contudo, o teste de Mann-Whitney ndo €
estatisticamente significativo quando se compara a distribuicdo dos dois itens nos grupos

formados a partir das variaveis de agrupamento (p>.05).

Tabela 26: Visibilidade da policia (N=154)

Item Amostra
total Género Idade
n (%) Masculino ~ Feminino p <31 >31 p
n % n % n % n %
isibili ici 69 37 32
V/|S|b|||dade da policia a 212 30(37.8) 39 791
pe (44.8) (48.7) (41.1) (52.0)
isibili ici 83 38 45
Visibilidade da policia 706 39 (49.3) 44 603
em carro-patrulha (53.9) (50.0) (57.7) (58.6)

n (%)-ntmero e percentagem de inquiridos que vé a policia “quase todos os dias” ou “todos os dias”
3.4.11 Cooperacao com a policia em situacdes de crime

Para avaliar a percecdo dos individuos da amostra em relacdo a cooperacdo com a

policia, foram apresentadas algumas situacdes em que o inquirido era a unico testemunha em
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que estando na rua via alguém a empurrar um homem para o chdo e a roubar-lhe a carteira,
questionou-se: (i) a probabilidade de chamar a policia e, (ii) a sua disposicdo em identificar a
pessoa acusada. Estes itens foram medidos atraves de uma escala em que valores mais baixo
(1) significam “nada provavel” e valores mais altos (4) “muito provavel”. Na tabela seguinte
(27) é possivel verificar que 35.1% e 7.1% responderam que seria provavel ou muito provavel
chamar a policia e identificar a pessoa acusada, respetivamente. Ou seja, apenas pequena
porcdo dos individuos da amostra consideram ser provavel ou muito provavel cooperar com a

policia.

Tabela 27: Itens relativo a cooperacdo com a policia. (N=154)

Item Nada provéavel/pouco provavel Provéavel/muito provavel
Probabilidade de chamar a policia 100 (64.9) 54 (35.1)
Disposicdo de identificar a pessoa acusada 143 (92.9) 11(7.1)

Com o objetivo de determinar as perce¢6es dos individuos da amostra em funcédo dos
itens que constam na tabela 27, criou-se um indice global de cooperacdo com a policia cujo
alfa (o) de Cronbach € de .817. E partindo da andlise da tabela seguinte (28), consubstancia-se
a frequéncia de respostas relativas aos itens que formam a cooperagdo com a policia, pois, a
média das percecdes dos individuos da amostra em relacdo ao indice criado é de 2.21 com o
desvio padrao de .70, revelando que os inquiridos percecionam como baixa a possibilidade de
cooperar com a policia.

Os individuos do género feminino (X=2.34) e os individuos mais velhos (X=2.25)
possuem percecdes de cooperacdo com a policia mais elevadas em relacdo aos do género
masculino (X=2.08) e os sujeitos mais novos (X=2.17), respetivamente. O teste de Mann-
Whitney apresenta diferenca com significado estatistico na distribuicdo entre os grupos que
formam a variavel idade (p <.05), ndo tendo-se observado diferenca com significado

estatistico entre os dois grupos analisados na variavel género.

Tabela 28: Cooperagdo com a policia

; Amostra
Indice/Variavel total Género Idade
X+SD Masculino  Feminino <31 >31
Min.-Méx X+SD X+SD P X+SD  X#SD P
Cooperagdo com a policia 2'2112'69 2.08+.70  2.34+.65 .022 2.17+78 2.25+57  .637

X-média e SD-desvio padrdo. p-value: Mann-Whitney Test

Em sintese, na amostra estudada nas situagbes referidas se perceciona baixa

possibilidade de cooperar com a policia. Os individuos do género feminino sdo 0s que
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possuem percecdes de cooperacdo com a policia mais elevadas do que os do género

masculino.
3.4.12 Procedimento para resolucdo de situacdo de crime

Questionados sobre o procedimento a adotar para resolucdo de uma situacdo de crime
de roubo e crime violento no bairro de residéncia, a maior proporgéo dos inquiridos (92.9%)
referiu que optaria por fazer queixa ou denuncia a policia e 7.1% referiu que optaria por
outros procedimentos sendo que para estes ultimos, agredir o suspeito infrator seria o

procedimento mais adequada.
3.5 Confiancga nas institui¢oes

Com o objetivo de avaliar a confianga que individuos da amostra tém em relacdo as
instituicGes mencionadas na tabela 29, questionou-se ao inquerido qual € a confianca pessoal
gue tem em cada instituicdo. Para a medicdo, foi utilizada uma escala de 10 pontos em que (0)
significa nenhuma confianga e (10) significa toda confianga. Partindo da anélise da tabela 29,
verifica-se que os individuos da amostra possuem baixas perce¢des de confianca em relacdo
ao Parlamento, (X=2.78), os partidos politicos (X=2.45), a vizinhanca (X=3.18) e as
autoridades comunitarias (X= 4.62), entretanto, possuem elevadas perce¢des de confianca em
relagdo ao tribunal judicial (X=6.46), a igreja (X=6.66) e a imprensa (X=8.74).

Os individuos do género feminino possuem percecdes de confianca mais elevadas em
relacdo ao Parlamento (X=2.82) e as autoridades comunitarias (X=4.79), do que os individuos
do género masculino. Contudo, ndo se observa diferenca com significado estatistico entre os
dois grupos analisados (p>. 05). Igualmente os individuos do género feminino possuem
perce¢des de confianga mais elevadas em relacdo a igreja (X=7.27) e & vizinhanca (X=4.32)
do que os do género masculino (X=6.04 e X=3.30, respetivamente). Esta diferenca entre 0s
grupos entre os dois grupos analisados apresenta significado estatistico (p <.05).

Em relacdo a confianga nos partidos politicos, os individuos do género masculino
apresentam percecfes mais elevadas (X=2.59) do que os individuos do género feminino
(X=2.32); igualmente, os individuos do género masculino possuem percecdes de confianca
mais elevadas em relagdo a imprensa (X=8.84) do que os do genero feminino (X=8.64).
Contudo, a diferenca entre 0s grupos ndo € estatisticamente significativa. Os individuos do
género masculino também possuem percecdes de confianca mais elevadas em relacdo ao
tribunal judicial (X=6.82) do que os do género feminino (X=6.12), e esta diferenga entre os

grupos analisados é estatisticamente significativa. Relativamente a idade, analisando a tabela
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29 verifica-se que os individuos mais velhos possuem percecfes de confianga mais elevadas

em relacdo aos individuos mais novos, e o teste de Mann-Whitney, apresenta diferengas com

significado estatistico (p <.05) com excecdo a confianca na imprensa cuja diferenca nao é

estatisticamente significativas (p>.05).

Tabela 29: Variaveis relativas a confianga pessoal nas instituicdes

Amostra total Género Idade
X+SD Masculino ~ Feminino <31 >31
Variavel Min.-Mé&x. X+SD X+SD p X+SD X+SD
Parlamento (Assembleia 2.78+1.43
da Republica) 06 274131 2.82+155 720 1.91+1.02 3.69+1.23
Partidos politicos 2.45+1.18
08 2.59+1.63 232190 .208 1.81+1.59 3.13+1.71
Tribunal judicial 6.46x1.54
o 6.82+1.34  6.12+1.64 .021 5.89+1.50 7.07+1.34
Imprensa (rédio, jornais 8.74+1.06
Igreja 6.66+2.45
o 6.04+2.47  7.27+229 .001 6.05+2.49 7.31+2.25
Autoridades 4.62+1.97
Vizinhanga 3.82+£1.71
L9 3.30+1.38  4.32+1.86 .000 3.46+1.83 4.20+1.49

p
.000

.000

.000

.348

.001

.000

.000

X-média e SD-desvio padrdo. p-value: Mann-Whitney Test

Em resumo, os individuos da amostra possuem percecdes de confianga mais elevadas

em relacdo ao tribunal judicial, a igreja e a imprensa, sendo que relativamente a imprensa 0s

inquiridos reportaram percecdes de confianca mais elevadas. Os individuos do género

feminino reportaram percecdes de confianca mais elevadas em relacéo ao parlamento, a igreja

e a vizinhanca do que os individuos do género masculino. Estes Gltimos possuem percecdes

de confianca mais elevadas em relacdo ao tribunal judicial. No que concerne aos grupos

formados segundo a idade, ndo se verifica diferencas significativas em relacdo a confianga na

imprensa, enquanto para as outras instituicdes analisadas, individuos mais velhos reportaram

percecdes de confianga mais elevadas do que os individuos mais novos.
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3.6 RELACAO ENTRE VARIAVEIS (ANALISE DE CORRELAGCOES)

Apbs caraterizacdo da amostra, sumariza-se na tabela 30*? as variaveis e itens que a
seguir se procura descrever a sua correlacdo com as dependentes do estudo. Na apresentacédo
dos resultados destacam-se sobretudo as correlagdes significativas do coeficiente de
Spearman. Este coeficiente foi utilizado devido a violagdo dos pressupostos de normalidade
como ¢é possivel verificar a partir do teste de Kolmogorov-Smirnov (tabela 30 no anexo I).

Como referido anteriormente, os itens cujo teste de consisténcia interna resultou num
alfa (a) de Cronbach inferior ao adotado no presente estudo (.70), sdo relacionados com as
variaveis dependentes (confianga na policia, a eficicia da policia e a satisfacdo com a policia)
de forma separada.

3.6.1 Relacédo entre as variaveis dependentes com as variaveis sociodemograficas

Na tabela seguinte (31) apresentam-se os coeficientes de correlacdo entre as variaveis
dependentes do estudo com as varidveis sociodemograficas, sendo possivel verificar que a
correlacdo entre a confianca na policia com o género, ocupacdo e propor¢do de rendimento
ndo apresenta significancia estatistica, verificando-se igualmente auséncia de significancia
estatistica na correlacdo entre a percecdo de eficacia da policia com a ocupacdo e a proporcao
de rendimento, e também a auséncia de significancia verifica-se na correlacdo entre a

percecdo de satisfacdo com o trabalho da policia com a cidade de residéncia e o0 género.

Tabela 31: Correlagdo das variaveis dependentes com as variaveis sociodemograficas

vVariavel Confianca na policia  Eficécia da policia Satlsfa(;a}o_ coma

policia
Género_1=Masculino_2=Feminino -.085 -.165" -.124
Estado civil_1=Casado_2=Outros -429" -.159" -.500"
Ocupacdo_1=0utros_2=Desempregado -.075 -.133 -.162"
Idade_18 465 J177 3127 648"
Anos de escolaridade: 0 4 16 -.482" -415" -502"
Rendimento_1=Baixo_3=Alto 148 -089 187"

“A correlaco é significativa ao nivel de 0.05 (2-tailed)
“ A correlagdo é significativa ao nivel de 0.01 (2-tailed)

Como ¢é possivel verificar, a confianga na policia correlaciona-se negativamente com o
estado civil (r=-.429) e os anos de escolaridade (r=-.482), sugerindo que os individuos

solteiros e 0s tém mais anos de escolaridade reportam percecdes de confianca na policia mais

12 No anexo |
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baixas. A variavel em andlise (confianca na policia) ainda se correlaciona, porém
positivamente com a idade (r=.717), significando que os individuos mais velhos possuem
percecdes de confianca na policia mais elevadas como ja descrito anteriormente.

Quanto a eficacia da policia, é possivel verificar na tabela 31 que esta correlaciona-se
negativamente com o género (r=-.165), estado civil (r=-.159) e anos de escolaridade (r=-.415).
Estas correlagBes sugerem que os individuos do género feminino, os sujeitos solteiros e 0s
que possuem mais anos de escolaridade reportam percecdes mais baixas relativamente a
eficacia da policia. A varidvel dependente em analise, também se correlaciona, porém,
positivamente com a idade (r=.312) o que significa que os individuos mais velhos possuem
percecOes mais elevadas em relacéo a de eficacia da policia.

A satisfacdo com a policia correlaciona-se negativamente com estado civil (r=-.500),
anos de escolaridade (r=-.502) e a ocupacdo (r=-.162), sugerindo que os individuos solteiro,
com mais anos de escolaridade e individuos desempregados possuem perce¢des de satisfacdo
com a policia mais baixas. A variavel dependente em analise ainda se correlaciona, porém,
positivamente com a idade (r=.648) e a proporcao de rendimento (r=.187), o que significa que
os individuos mais velhos e os que referiram possuir rendimento mensal alto possuem
percecOes de satisfacdo com a policia mais elevadas.

Em sintese, nas varidveis sociodemogréaficas constata-se que na amostra estudada, a
variavel género apenas influéncia a percecdo de eficacia da policia, sendo que os individuos
do género feminino possuem percecdes mais baixas em relacdo a varidvel em causa. A
proporcéo do rendimento apenas afeta a satisfacdo com a policia no sentido de individuos que
reportaram ter rendimento mais elevado em relacdo aos outros, possuem percecdes de
satisfacdo com a policia mais elevadas. Relativamente ao estado civil, os individuos solteiros
possuem percecdes de confianca, eficacia e satisfacdo com a policia mais baixos em relacéo
aos casados. Na variavel idade, se observa que os individuos mais velhos possuem percecdes
mais elevadas em relacdo as variaveis dependentes em estudo do que os individuos mais
novos. E por fim os individuos com mais anos de escolaridade possuem percecGes mais

baixas em relagdo as varidveis dependentes do presente estudo.

3.5.2 Relacdo entre as variaveis dependentes com as variaveis de confianca social, capital

social e controlo social informal

Na tabela seguinte (32), apresentam-se as correlagdes entre as varidveis dependentes

com os itens relativos a confianca social, capital social e controlo social informal. Assim, se
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pode verificar que a confianca na policia se correlaciona positivamente com os itens relativos
a confiancga social nomeadamente: a percecdo de honestidade dos outros (r=.352) e a percecgéo
relativa a preocupacdo com a maioria das pessoas para com 0s outros (r=.452) sugerindo que
os individuos com percecbes mais elevadas nos itens referidos, possuem percecdes de
confianga na policia mais elevadas.

A variavel dependente em andlise também se correlaciona, positivamente com os itens
relativas ao controlo social informal, porém, apenas com significancia estatistica com a
probabilidade de dirigir se alguém que despejou lixo na rua e pedir que limpe (r=-.214)
sugerindo que os individuos que reportam percecGes mais elevadas relativamente ao item
referido, possuem perce¢des mais elevadas de confianca na policia. Por Gltimo, a confianca na
policia correlaciona-se, ainda positivamente com os itens relativos a capital social
designadamente: a frequéncia de participacdo em convivios com amigos, familiares e colegas
de trabalho (r=.303) e a regularidade de participacdo em atividades sociais (r=.336) e estas
correlagbes sugerem que os individuos com percecbes mais elevadas nos itens de capital
social reportam percecdes de confianca na policia mais elevadas.

Tal como ocorre em relacdo a confianca na policia, a percecdo de eficacia da policia,
correlaciona-se positivamente com os itens relativos a confianga social nomeadamente: a
percecdo de honestidade dos outros (r=.352) e a percegédo relativa a preocupacdo com a
maioria das pessoas para com os outros (r=284) sugerindo que os individuos com percecdes
mais elevadas nos itens relativas a confianca social possuem percecGes mais elevadas em
relacdo a eficacia da policia. A percecdo de eficacia também se correlaciona, positivamente
com os itens relativos a capital social designadamente, com a frequéncia de participacdo em
convivios com amigos, familiares e colegas de trabalho (r=.262) e a regularidade de
participacdo em atividades sociais (r=.227) e estas correlagdes sugerem que os individuos
com percecdes mais elevadas em relacdo aos itens relativos a variavel capital social reportam
percecdes de eficacia da policia mais elevadas.

A satisfagdo com a policia correlaciona-se positivamente com os itens utilizados para a
operacionalizacdo da confianca social nomeadamente, com a perce¢do de honestidade dos
outros (r=.379) e a percecéo relativa a preocupagdo com a maioria das pessoas para com 0S
outros (r=.546). Estas correlagdes sugerem que os individuos com percec¢des mais elevadas no
concernente aos itens referidos possuem percecdes de satisfacdo com a policia mais elevadas.
E igualmente a variavel dependente em analise se correlaciona positivamente com o item

relativo ao controlo social informal: probabilidade de dirigir se alguém que despejou lixo na
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rua e pedir que limpe (r=.175) sugerindo que os individuos que reportam perce¢cdes mais
elevadas relativamente ao item referido, possuem percecdes mais elevadas de satisfagdo com
a policia. A variavel em analise, ainda se correlaciona positivamente com os itens relativos a
capital social designadamente: a frequéncia de participacdo em convivios com amigos,
familiares e colegas de trabalho (r=.359) e a regularidade de participagdo em atividades
sociais (r=.309) sugerindo que os individuos com perce¢Ges mais elevadas nos itens relativos

ao capital social reportam percecdes de satisfacdo com a policia mais elevadas.

Tabela 32: Correlacdo das varidveis dependentes com as varidveis de confianca nos outros, capital

social e controlo social informal

Confianca Eficacia Satisfacéo
Variavel Item na policia da policia  com a policia
] Perceco de honestidade dos outros 3527 352" 3797
Confianca 5 3 . o L
social ercecdo sobre preocupacdo da maioria para - - o
CoMm OUtros 452 .284 .546
"""""""" Frequéncia de participagio em convivios com  _ e e e
Capital amigos, familiares e colegas 308 262 359
social i icinach ivi - - -
Regu_larldade de participagdo em atividades 336 997 309
sociais
"""""""" Probabilidade de dirigir se alguém que despejou . . oo Looe
Cor]trlolo lixo na rua e pedir que limpe 214 059 175
socia . )
informal Probabilidade de avisar outros moradores sobre 070 014 027

um estranho que anda a rondar a zona...

“A correlacio é significativa ao nivel de 0.05 (2-tailed)
™ A correlagéo ¢é significativa ao nivel de 0.01 (2-tailed)

Em resumo, os individuos com perce¢des mais elevadas no concernente aos itens
relativo a confianga social reportam percecGes mais elevadas relacdo a confianca, eficacia e a
satisfacdo com a policia, enquanto, os individuos com percecdes mais elevadas relativamente
aos itens que expressam o capital social reportam percecdes mais baixas de confianca, de
eficacia e de satisfacdo com a policia. Quanto aos itens relativo ao controlo social informal,
apenas se observou que os individuos com percecbes mais elevadas em relacdo a
probabilidade de dirigir se a alguém que despejou lixo na rua e pedir que limpe reportam
percecbes mais elevadas quanto & confianga e a satisfagdo com a policia, ndo tendo-se

encontrado correlagcdo com a eficécia da policia.
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3.6.3 Relacdo entre as varidveis dependentes com as variaveis relativas a percecdo das

desordens, da criminalidade e o sentimento de inseguranca

Na tabela seguinte (33) apresentam-se as correlagcdes entre as variaveis dependentes
com as variaveis relativas a percecdo das desordens, da criminalidade, assim como com o
sentimento de inseguranca.

Assim, a confianca na policia correlaciona-se negativamente com a percecdo de
desordens (r=-.179), o medo do crime (r=-.309), a preocupacdo com a possibilidade de ser
vitima de crime (r=-.219) e o com o efeito da preocupagdo com a possibilidade de ser vitima
de crime (r=-.255), sugerindo que os individuos que percecionam mais desordens, 0s que tém
mais medo do crime, que reportam mais preocupagdo com a possibilidade de ser vitima de
crime assim como reportam sentir mais efeitos com a preocupacdo com a possibilidade de ser

vitima de crime possuem percecdes de confianca na policia mais baixas

Tabela 33: Correlagcdo das variaveis dependentes com as varidveis relativas ao contexto e a

criminalidade
Confianc¢a na

Variavel policia Eficécia da policia  Satisfacdo com a policia
Percecdo de desordens -179° .075 -176
Medo do crime -.309" -175 -.269"
Preocupagédo com a possibilidade de 1o P i
ser vitima de crime 219 313 155
Efeito da preocupacéo com a - ox x
possibilidade de ser vitima de crime -255 -254 -1
Pgrcggaq sobre 0 vo!ume da - 065 -083 -059
criminalidade no pais
Pe_rcggaq sobre o v_olume da -084 017" 072
criminalidade na cidade
Prevaléncia da vitimagéo -.092 -.218" -.097
Incidéncia da vitimacéo -.142 -114 -.100

“A correlago é significativa ao nivel de 0.05 (2-tailed)
A correlago é significativa ao nivel de 0.01 (2-tailed)

Na tabela 33, ainda é possivel verificar que a eficacia da policia se correlaciona
negativamente com o medo do crime (r=-.175), com a preocupacdo com a possibilidade de ser
vitima de crime (r=-.313), com o efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de
crime (r=-.254), com a perce¢ao do volume da criminalidade na cidade (r=-.217) e com a
prevaléncia da vitimagdo (r=-.218). Estas correla¢fes sugerem que 0s sujeitos da amostra que
reportam sentir mais medo do crime, mais preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de

crime, mais efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime, que
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percecionam maior volume da criminalidade na cidade onde vivem e os que j& foram vitimas
de crime possuem perce¢des mais baixas em relacéo a eficacia da policia.

Relativamente a satisfacdo com a policia, (tabela 33) verifica-se que esta variavel se
correlaciona negativamente com a percecdo de desordens (r=-.176), com o medo do crime
(r=-.269) e com o efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime (r=-.177);
significando que os individuos da amostra que percecionam mais desordens, 0s que reportam
mais medo do crime e mais efeitos da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime
possuem percecdes de satisfacdo com a policia mais baixas.

Em sintese, nas variaveis relativas as desordens e criminalidade se pode concluir que na
amostra estudada, os individuos com perce¢Ges mais elevadas no atinente a frequéncia de
desordens fisicos e sociais na zona onde vivem, possuem perce¢des de confianca na policia e
satisfacdo com a policia mais baixas, ndo tendo-se encontrado correlacdo com a eficacia da
policia. Igualmente, no grupo das varidveis em analise se consta que individuos com
percecdes mais elevadas em relacdo ao medo do crime, preocupacdo com a possibilidade de
ser vitima de crime e com elevadas percecdes em relacdo ao efeito da preocupacdo com a
possibilidade referida, também reportam percecBes mais baixas em relacdo a confianca,
eficcia e a satisfacdo com a policia, sendo que com esta Gltima variavel depende ndo se
observou correlagdo com a preocupagdo com a possibilidade de ser vitima de crime. Por
ultimo, os individuos com percecBes mais elevadas em relagdo ao volume da criminalidade na
cidade onde vive e 0s que reportaram mais a vitimacdo, também possuem percecGes mais

baixas, porém, em relacédo a eficacia da policia.
3.6.4 Correlacdo das variaveis dependentes com as variaveis relativas a policia

Na tabela seguinte (34) apresentam-se as correlacBes entre as variaveis dependentes
com as variaveis relativas a policia. Partindo da andlise da tabela referida (34), verifica-se que
a confianca na policia se correlaciona positivamente com o alinhamento moral (r=.356), com
0 dever de obediéncia (r=.296), com a percecdo de eficiéncia (r=.383), com a perce¢édo de
equidade procedimental (r=.206) e com a percecdo da justica distributiva (r=.210) e
negativamente com 0s contactos compulsivos (r=-.364). Estas correlagfes positivas sugerem
que os individuos da amostra com percecdes mais elevadas em relagdo em as variaveis
independentes referidas reportam perceces mais elevadas em relagcdo a confianca na policia.

Enquanto a correlacdo negativa sugere que os individuos que tiveram mais contactos
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compulsivos com a policia possuem perce¢Ges mais baixas em rela¢do a confianga na policia.

A mesma correlagdo ndo se observou para os contactos voluntérios.

Tabela 34: Correlacdo das variaveis dependentes com as variaveis relativas a policia

variavel Corgci)?irgti;: na Eficicia da policia  Satisfacdo coma policia
Contactos voluntarios .020 -.075 021
Contactos compulsivos -.364" -.159" -.378"
Alinhamento moral com a policia 356" 202" 428™
Dever de obediéncia & policia 296" 383" 288"
Percecéo de eficiéncia 383" 262" 354
Percecdo da legalidade da policia -116 -115 -.184"
Percecdo de equidade procedimental 206" .054 196"
Percecéo da justica distributiva 210" ..060 198"
Respeito de direitos humanos 125 -.089 .090
Visibilidade da policia a pé .021 .105 .066
Visibilidade da policia carro-patrulha .026 -.044 .063
Cooperagdo com a policia .026 -114 -.040

"A correlacéo é significativa ao nivel de 0.05 (2-tailed)
™ A correlagdo é significativa ao nivel de 0.01 (2-tailed)

Em relacdo a eficacia da policia, é possivel verificar na tabela acima (34), a correlagédo
positiva com o alinhamento moral (r=.202), com o dever de obediéncia (r=.383), com a
percecdo de eficiéncia da policia (r=.262) e negativamente com os contactos compulsivos (r=-
.159) sugerindo que os individuos com perce¢des mais elevadas em relacdo ao alinhamento
moral, ao dever de obediéncia, a eficiéncia possuem percecdes mais elevadas em relacdo a
eficacia da policia. Enquanto os individuos que tiveram mais contactos compulsivos possuem
percecdes mais baixas em relacéo a eficacia da policia.

Igualmente na tabela 34 é possivel verificar que a satisfacdo com a policia se
correlaciona positivamente com o alinhamento moral (r=.428), com o dever de obediéncia
(r=.288), com a percecdo de eficiéncia (r=.354), com a perce¢do de equidade procedimental
(r=.196) e com a percecdo da justica distributiva (r=.198) e negativamente com 0s contactos
compulsivas (r=-.378) e com a percecao de legalidade (r=-.184). Estas correlac6es significam
que os individuos da amostra com percecfes mais elevadas em relacéo ao alinhamento moral,
ao dever de obediéncia, a eficiéncia, a equidade procedimental e & justica distributiva

reportam perce¢des mais elevadas em relacdo a satisfagdo com a policia, enquanto os
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individuos que tiveram mais contactos compulsivos e 0s que percecionam mais ilegalidades
ou desonestidade da policia reportam perce¢des mais baixas quanto a satisfacdo com a policia.

Em resumo, nas variaveis relativas a policia se constata que na amostra estudada os
individuos com percecfes mais elevadas em relagdo ao alinhamento moral, ao dever de
obediéncia, a eficiéncia, a equidade procedimental e a justica distributiva reportam percecdes
mais elevadas de confianca, eficécia e satisfacdo com a policia. No entanto, ndo se encontra
uma correlacdo entre a percecdo de equidade procedimental e a justica distributiva com a
eficacia da policia. Igualmente, nas variadveis relativas a policia, os individuos que tiveram
mais contactos compulsivos possuem percecdes de confianca, eficacia e satisfacdo com a
policia mais baixas. Enquanto percecGes mais elevadas de ilegalidades ou desonestidade da

policia contribuem para percecfes mais baixas apenas para a satisfacdo com a policia.
3.6.5 Relacédo entre as variaveis dependentes com outras variaveis

Com o objetivo de perceber a relacdo entre as variaveis dependentes do estudo com
outras variaveis, apresenta-se na tabela 35 os respetivos coeficientes de correlacdo. E como é
possivel verificar na tabela em referéncia (35) nas variaveis dependentes apenas a perce¢do de
eficacia ndo se correlaciona com significancia estatistico com a confianca na vizinhanca e
com a satisfagdo com a vida no geral.

A confianc¢a na policia correlaciona-se mais com a confianca no Parlamento (r=.742) e
menos com a confiangca na imprensa (r=.220), sugerindo que a policia e o parlamento
possuem médias de confianca mais proximas em relacdo as outras instituicbes. Enquanto em
relacdo a imprensa, os dados sugerem que a media de percecdes relativas a confianga na

policia e os 6rgdos de comunicagao social mencionados sdo distantes uma da outra.

Tabela 35: Correlagdo das variaveis dependentes com outras variaveis/itens

Variavel Confianca na policia  Eficacia dipolicia Satisfacéo coma policia

Confianca no Parlamento (ARM) 742 .364 .596

Confianga nos Partidos politicos 541" 439™ 438"
Confianga nos Tribunal judicial 574" 3757 601"
Confianga na Imprensa 2207 253" 229"
Confianca na Igreja 324 194" 268"
Confianga nas Autoridades comunitarias 3977 344”7 349
Confianga na Vizinhanga 2777 145 283"

“A correlaco é significativa ao nivel de 0.05 (2-tailed)

" A correlagéo ¢é significativa ao nivel de 0.01 (2-tailed)
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De salientar que na descri¢do dos dados™ se constatou que, a par dos partidos politicos
o0 parlamento (ARM) e a policia sdos as instituicbes com médias de percecbes de confianca
mais baixo, sendo a média de percecdo de confianca na policia (3.94 com o desvio padréo
de.1.98) a mais proxima a média de perce¢des de confianca depositada no Parlamento (2.78
com o desvio padrdo de 1.43), enquanto a imprensa (rddio, jornais escrito e televisdo)
apresenta uma média de perdicOes de confianca (8.74 e desvio padrdo de 1.06) mais elevada
em relacdo a todas instituicdes, 0 que de certa forma pode justificar o facto de a imprensa ser
a fonte de informacao que a maioria dos individuos do presente estudo (99.4%) utiliza para se
informar sobre a criminalidade na cidade assim como no pais. A eficicia da policia se
correlaciona mais com a confianca nos tribunais (r=.375) o que pode sugerir que a atuagédo

dos tribunais judiciais € que confere eficicia percebida da policia
3.7 ANALISE DE REGRESSAO

A seguir procura-se perceber que variaveis melhor predizem as varidveis independentes
do estudo, nomeadamente: a confianca na policia, a eficacia da policia e a satisfacdo com a
policia com base em cinco modelos seguintes: (i) primeiro modelo testa-se as variaveis
relativas a policia; (ii) segundo modelo testa-se as variaveis relativas as desordens,
criminalidade e seguranca objetiva e subjetiva, (iii) terceiro modelo procura-se o poder
preditivo dos itens relativo a confianca social, capital social e controlo social informal; (iv)
quarto modelo examina-se o poder de predicdo das varidveis sociodemograficas e; (v) no
quinto testam-se todas variaveis que formam os quatro modelos referidos. Para o efeito se tem
como base um nivel de significancia de a=.05, igualmente apresentam-se as variaveis que

encontram-se na zona de rejei¢do, porém, se atingir significo estatistico.
3.7.1 Predicdo das variaveis independentes a partir das variaveis relativas a policia

Neste primeiro modelo utiliza-se como variaveis preditores da confianca na policia,
eficdcia e satisfacdo a policia as seguintes variaveis: contactos voluntérios, contactos
compulsivos, alinhamento moral, dever de obediéncia, eficiéncia percebida, percecdo de
legalidade ou desonestidade, equidade procedimental, justica distributiva, percecdo de
respeito dos direitos humanos (DH), visibilidade da policia a pé e visibilidade da policia em
carro-patrulha.

A partir da tabela 36 observa-se que 35.9% da variancia total da confianca na policia é

explicada pelas variaveis independentes presentes no modelo, constatando-se igualmente que

13 \ide tabela 29
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este modelo ¢ significativo (p=.000). Os contactos compulsivos (p=.029), o alinhamento
moral (p=.000), o dever de obediéncia (p=.001) e a eficiéncia percebida (p=.001) afetam
significativamente a confianca dos cidaddos em relacéo a policia, apresentando assim, maior
contribuicdo na predicdo da variavel dependente em questdo. Partindo do valor de B de cada
variavel, constata-se apenas os contactos compulsivos (B =-.16) explicam negativamente a
confian¢a na policia como ja tinha sido observado anteriormente. A varidvel “contactos
voluntarios” encontra-se perto da zona de rejeicdo, porém, ndo atinge significado estatistico.

Ainda na tabela 36 observa-se que 19.2% da variancia total da eficacia da policia é
explicada pelas varidveis independentes relativas a policia acima indicadas. E este modelo é
estatisticamente significativo (p=.000). Assim, conclui-se que e o0 dever de obediéncia
(p=.000) e a eficiéncia percebida (p=.042) afetam significativamente a percecdo de eficacia da
policia e constituem varidveis que entram no modelo de regressdo utilizado, com maior
contribuicdo na predicdo da variavel dependente em analise. Partindo dos valores (f=.31 para
dever de obediéncia e =.24 para eficiéncia percebida) permitem verificar que estas variaveis
contribuem positivamente na predicdo da eficacia da policia. O alinhamento moral (p=.067) e
a percecdo de legalidade da policia (p=.087) encontram-se quase na linha de rejeicdo ndo
atingindo significado estatistico na predicdo da varidvel dependente em andlise. Importa
salientar que a percecdo da legalidade da policia apesar de ndo atingir o significado estatistico,
partindo do valor (B=-.14), permite concluir a que esta variavel entra negativamente na
predicdo da percecdo da eficacia da policia o que anteriormente foi constatado.

Em relacdo a satisfacdo com a policia, através do R? ajustado constata-se que 43% da
variancia total é explicada pelas variaveis relativas a policia que constam na tabela 36, sendo
que este modelo apresenta significado estatistico (p=.000). Neste modelo observa-se que 0s
contactos compulsivos (p=.008), o alinhamento moral (p=.000), o dever de obediéncia
(p=.000), a eficiéncia percebida (p=.004) e a percecdo de legalidade (p=.004) contribuem
significativamente na predicdo da satisfacdo com a policia. Observa-se igualmente na Tabela
em alusdo (36) que as variaveis independentes indicados apresentam maior contribuicdo na
explicagdo da varidvel dependente (satisfacdo com a policia). Tendo em conta o valor de B de
cada variaveis indicado, constata-se que a percegdo de ilegalidade da policia (=-.20) e 0s
contactos compulsivos (B=-.19) explicam negativamente a satisfacdo com a policia como ja
tinha sido observado anteriormente, sendo que as restantes varidaveis com significado
estatistico (o alinhamento moral, o dever de obediéncia, e a eficiéncia percebida) entram

positivamente na predicdo da variavel dependente em questdo. A varidvel contactos
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voluntarios (p=.063) encontra-se perto da zona de rejei¢do, contudo, ndo atinge significado
estatistico.

Em sintese, as varidveis relativas a policia utilizadas no modelo, explicam mais a
satisfacdo com a policia e menos a eficicia da policia. No modelo em referéncia, se observa
que as variaveis relativas a policia que melhor explicam a confianca e a satisfagdo com a
policia sdo: o alinhamento moral, o dever de obediéncia, a eficiéncia percebida, os contactos
compulsivos, a percecao da justica distributiva e a percecdo de legalidade ou desonestidade da
policia, entretanto, esta Ultima ndo prediz a confianca na policia. Os contactos voluntarios
apesar de se encontrarem quase na zona de rejeita, também constituem uma varidvel que
prediz a confianca e a satisfagdo com a policia com um maior contributo. Em relagdo a
eficacia da policia no modelo em referéncia se constata que apenas o dever de obediéncia e a
percecdo de eficiéncia constituem variaveis que melhor predizem a variavel dependente em
questdo, que igualmente é explicada pelo alinhamento moral e a percecdo de legalidade da

policia, mesmo sem atingir significado estatistico, encontrando-se na zona de rejeicao.
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Tabela 36: Predigdo das variaveis independentes a partir das variaveis relativas a policia

Variavel Confianca na policia Eficacia da policia Satisfacéo com a policia
B SEB P t P B SEB B t p B SE B B t p

Contactos voluntérios .28 A7 A1 1.69 .093 .26 14 12 1.87 .063
Contactos compulsivos -42 19 -16 -221 029 -42 .16 -.19 -2.71  .008
Alinhamento com a policia 1.16 .26 31 4.47 .000 | .36 19 14 1.85 .067 1.18 22 .36 5.43 .000
Dever de obediéncia 17 .05 24 332 .001 | .17 .04 .36 446  .000 | .18 .04 .28 418  .000
Eficiéncia percebida .55 .16 26 353 .001 | .22 A1 16 2.05 .042 .39 A3 .20 2.94 .004
Percecéo de ilegalidade -13 .08 -14 -1.72 .087 | -25 .09 -.20 -2.89 .004
Percecéo da Justica distributiva .95 46 14 2.08 .039

r .620 462 .686

R’ 384 213 471

R? ajustado 359 192 430

p .000 .000 .000




3.7.2 Predicao das variaveis independentes a partir das variaveis relativas a percegado

das desordens e criminalidade e seguranca objetiva e subjetiva

No segundo modelo procura-se a partir das variaveis relativas a percecao das desordens,
criminalidade e seguranca objetiva e subjetiva nomeadamente: a percecdo de desordem,
percecdo do volume da criminalidade no pais, percecdo do volume da criminalidade na
cidade, o medo do crime, preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime, efeito da
preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime, a prevaléncia e incidéncia da
vitimacdo, as que melhor predizem a confianca, a eficécia e a satisfacdo com a policia.

Na tabela 37 observa-se que 11.6% da variancia total da confianca na policia é
explicada pelas varidveis independentes presentes indicadas anteriormente, constatando-se
igualmente que este modelo € significativo (p=.001). Constata-se que apenas 0 medo do crime
(p=.002) afeta significativamente a confianca na policia. Partido do valor de p=-.42, conclui-
se que esta varidvel entra negativamente no modelo de regressdo utilizado e apresenta maior
contribuicdo na predicdo da varidvel dependente em andlise. A percecdo de desordens
(p=.092) e a incidéncia da vitimacdo (p=.073) encontram-se perto da zona de rejeicdo,
contudo, ndo atingem significado estatistico na predi¢do da confianga na policia.

Em relacdo a eficacia da policia, é possivel verificar na tabela 37 que o modelo é
estatisticamente significativo (p=.000) e as variaveis independentes incluidas explicam 15%
da variancia total. Igualmente verifica-se que o medo do crime (p=.042), a percecdo do
volume da criminalidade na cidade (p=.004), a prevaléncia da vitimacdo (r=.026) e a
preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime (p=.047) afetam significativamente e
apresentam maior contribui¢do na explicacao da eficacia da percebida. Partindo do valor de 3
de cada variavel independente indicada conclui-se que estas entram negativamente na
predicdo da eficacia nos individuos da amostra estudada, como observado na anélise de
correlacdo entre estas variaveis. O efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de

crime se encontra na zona de rejei¢cdo, contudo, ndo atinge significancia estatistica.
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Tabela 37: Predicdo das variaveis independentes a partir das varidveis relativas a percecao das desordens e criminalidade e seguranca objetiva e subjetiva

Variavel Confianca na policia Eficécia da policia Satisfacdo com a policia
B SEB P t p B SEB B t p B SEB B t p

Percecéo de desordens -57 .32 -14 -170 .092 -51 28 -15 -184 .063
Medo do crime percebido -1.17 37 -42  -3.18 .002 | -.48 24 -26 -208 .042|-112 .28 -46 -3.95 .000
Preocupacdo com a possibilidade de ser vitima -.55 28 -26 -205 .047 |-72 34 -25 -214 034
Efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima -65 38 -24  -1.72 .088
Percecdo do volume da criminalidade na cidade -206 .71  -22 -289 .004
Prevaléncia da vitimacéo -.54 24 =17 -225  .026
Incidéncia da vitimacéo 13 .07 14 180 .073
r 404 422 357
R? 163 178 127
R? ajustado 116 150 110
p .001 .000 .000
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Na tabela 37 ainda é possivel verificar que 11% da variancia total da satisfacdo com a
policia é explicada pela percecdo das desordens e as variaveis relativas a criminalidade,
seguranca objetiva e subjetiva e o modelo apresentado é estatisticamente significativo
(p=.000). O medo do crime (p=.000) e a preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de
crime (p=.034) possuem significado estatistico e apresentam maior contribui¢do na predicéo
da satisfacdo com a policia. A perce¢do de desordens encontra-se na zona de rejei¢do, porém,
ndo atinge significado estatistico. Tal como ocorre em relagdo ao valor de B das variaveis que
predizem a confianca e a eficacia da policia, constata-se que estas entram negativamente na
explicagdo da variavel dependente em questao.

Em resumo, o conjunto de variaveis relativas a percecdo das desordens e a
criminalidade e seguranca objetiva e subjetiva, ttm maior poder explicativo sobre a eficacia
da policia e menos a satisfacdo com a policia e a confianca. No modelo em apresso observa-se
que apenas o medo do crime constitui variavel que melhor explica a confianca na policia. Esta
variavel (medo do crime) igualmente explica melhor a satisfacdo com a policia cuja predicdo
também é feita pela preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime. A percecdo das
desordens apesar de ndo atingir a significancia estatistica, situando-se quase na zona de
rejeicdo, contribui para a predicdo da confianca e satisfacdo com a policia. A incidéncia da
vitimacdo, tal como a percecdo das desordens explica a confianca na policia. Relativamente a
eficacia da policia, na amostra estudada as variaveis relativas as desordens, seguranca objetiva
e subjetiva e a criminalidade sdo: 0 medo do crime, a preocupacdo com a possibilidade de ser
vitima de crime, a percecdo do volume da criminalidade na cidade e a prevaléncia da
vitimacdo. O efeito com a possibilidade de ser vitima de crime igualmente prediz a eficécia da

policia, encontrando-se na zona de rejeicao.

3.7.3 Predicdo das variaveis independentes a partir dos itens relativos relativo a

confianca social, capital social e controlo social informal

No terceiro modelo procura-se perceber quais dos itens seguintes: a percecdo de
honestidade dos outros e percecdo de preocupacdo da maioria das pessoas em relacdo aos
outros (operacionalizam a varidvel confianca social); a frequéncia de participagdo em
convivios com amigo, familiares e colegas de trabalho e a regularidade de participacdo em
atividades sociais (operacionalizam a variavel capital social); a probabilidade de dirigir-se a

alguém que despejou lixo na rua e pedir que limpe e a probabilidade de avisar outros
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moradores sobre um estranho que anda a rondar a zona (operacionalizam a varidvel controlo
social informal), melhor explicam as variaveis dependentes do estudo.

Partindo da analise da tabela 38 constata-se que 26.8% da variancia total da confianca
na policia é explicada pelos itens incluidos no modelo, constatando-se igualmente que o
modelo utilizado é estatisticamente significativo (p=.000). Assim, observa-se que a percecdo
da preocupacdo da maioria das pessoas em relacdo aos outros cocidaddos com p=.000 e a
regularidade de participacdo em atividades sociais com p=.002 apresentam significado
estatistico na predicdo da confianca na policia. Deste modo, nota-se que os dois itens
indicados apresentam maior contribuicdo na predicdo da variavel dependente em questdo,
entrando positivamente na sua explicagdao (f=.40 e p=.23), respetivamente. A probabilidade
de dirigir-se a alguém que despejou lixo na rua e pedir que limpe (p=.069) encontra-se na
zona de rejeicdo, porém, ndo atinge significado estatistico.

Em relacdo a eficicia da policia observa-se na tabela a seguir (38) que o modelo
utilizado possui significado estatistico (p=.000) e 12.7% da variancia total da variavel
dependente em questdo é explicada pelos itens inclusos no modelo de regressdo. A percecao
de honestidade da maioria das pessoas (p=.000) e a frequéncia de participacdo em convivios
com amigos, familiares ou colegas de trabalho (p=.029) afetam significativamente a percecao
da eficacia da policia. Os dois itens referidos apresentam maior contribuicdo e entram
positivamente na explicacdo da eficacia da policia dado que possuem valores de, =28 e
B=.17, respetivamente.

Por ultimo, ainda é possivel verificar na tabela 38 que 33.7% da variancia total da
satisfacdo com a policia é explicada pelos itens utlizados e 0 modelo apresenta significancia
estatistica (p=.000). A percec¢do da preocupacdo da maioria em relacdo aos outros cocidadaos
(p=.000) e a frequéncia de participacdo em convivios com amigos, familiares ou colegas de
trabalho (p=.0001) atingem significancia estatistica e apresentam maior contribuicdo na
predicdo da satisfacdo com a policia. Os itens referidos entram positivamente na predicéo

satisfacdo com a policia (f=.28 ¢ p=.17), respetivamente.

89



Tabela 38: Predicdo das variaveis independentes a partir dos itens relativos relativo a confianca social, capital social e controlo social informal

Variavel Item Confianca na policia Eficécia da policia Satisfacao com a policia
p sEe B t p see B p
Confianga  Percegdo de honestidade dos outros 06 .28 491 .000
social Percecdo da preocupacéo da maioria das pessoas para 40 .08 .47 .000
cOm 0S outros
Capital Frequéncia de participagdo em convivios .08 17 221 .029 A0 24 .001
social Regularidade de participacdo em atividades sociais .23
Controlo Probabilidade de dirigir-se a alguém que despejou lixo A3
social na rua e pedir que limpe
r 532 372 .588
R? 283 138 346
R? ajustado 268 127 337
p .000 .000 .000
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Em sintese, os itens utilizados para a predi¢do das varidveis dependentes do estudo,
explicam mais a satisfacdo com a policia e menos a eficacia da policia. No modelo utilizado
verifica-se que os itens que melhor predizem a confianga na policia sdo: a percecdo de
preocupacdo da maioria das pessoas em relacdo aos outros e a regularidade de participacéo
em atividades sociais. Igualmente, a probabilidade de dirigir-se a alguém que despejou lixo na
rua e pedir que limpe, explica a confianca na policia, contudo, encontra-se quase na zona de
rejeicdo. A percecdo de honestidade da maioria das pessoas e a frequéncia de participacdo em
convivios com amigos, familiares ou colegas de trabalho sdo os itens que melhor predizem a
eficacia da policia. A satisfacdo com a policia tem como melhores preditores a percecdo de
preocupacdo da maioria das pessoas em relacdo aos outros e a frequéncia de participagdo em

convivios com amigos, familiares ou colegas de trabalho.
3.7.4 Predicdo das variaveis independentes a partir das variaveis sociodemograficas

A partir da tabela 39 observa-se que 57.5% da variancia total da confianca na policia é
explicada pelas varidveis independentes presentes neste modelo, constatando-se igualmente
que este modelo é significativo (p=.000). A partir da tabela ainda conclui-se que o género
(p=.048), a idade (p=.000) e os anos de escolaridade (p=.000) afetam significativamente a
confianca na policia. Estas varidveis independentes com significancia estatistica apresentam
maior contribuicdo na explicacdo da varidvel dependente em anélise. O estado civil encontra-
se perto da zona de rejeicao, porém, ndo atinge significado estatistico. Como efeito, através do
valor de P se constata que nas varidveis com significado estatistico, apenas a idade (=.57)
entra positivamente na predicdo da varidvel dependente em questdo. Esta tendéncia foi
constatada anteriormente na analise de correlagdes.

Como é possivel verificar na tabela em descricdo (39), 17.3% da variancia total da
eficacia da policia é explicada pelas variaveis sociodemogréaficas contidas no modelo. Este
modelo apresenta significado estatistico dado que o p=.000. Das variaveis sociodemogréaficas
incluidas no modelo, os anos de escolaridade (p=.000) e o género (p=.043) apresentam
significado estatistico e igualmente apresentam maior contribui¢do na predicéo da percecao da
eficdcia da policia. A idade encontra-se perto da zona de rejeicdo, porém, ndo atinge
significado estatistico. Tal como ocorre na confianga, os anos de escolaridade (p=-.23) e 0

género (B =-.11) entram negativamente.
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Tabela 39: Predicdo das variaveis independentes a partir das varidveis sociodemogréaficas

Variavel Confianga na policia Eficacia da policia Satisfacdo com a policia
B SEB B t p B SEB B t p B SEB B t p
Género_1=Masclino_2=Feminino -42 21 -11 -1.99 .048 | -.40 .20 -15 -2.04  .043 -.44 A9 -13 -2.30  .023
Estado civil_1=Casado_1=Outros -,42 24 -11 -1.75  .083 -75 22 -.22 -3.48 .001
Idade_18 & 65 2.26 .26 57 8.60 .000 | .37 22 14 1.68 .096 141 24 42 5.94 .000
Escolaridade_0 a 16 -.08 .02 -.23 -3.84 .000 | -.08 .02 -.32 -3.82  .000 -.10 .02 -.30 -4.84  .000
r .766 435 743
R? 586 190 551
R? ajustado 575 173 539
p .000 .000 .000
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Por ultimo, as varidveis sociodemogréficas utilizadas no modelo de regressdo em
andlise explicam 53.9% da variancia total da satisfacdo com a policia e, 0 em alusdo é
estatisticamente significativo (p=.000). A variavel idade (p=.000), os anos de escolaridade
(p=.000), estado civil (p=.001) e o género (p=.023) atingem significado estatistico e
apresentam maior contribuicdo na predicdo da satisfacdo com a policia. Destas variaveis,
apenas a idade (f=.42) entra positivamente na explicag@o da satisfagdo com a policia.

Em sintese, se conclui que as varidveis sociodemogréaficas utilizadas no modelo,
explicam mais a confianca na policia e menos a eficacia da policia. A idade, anos de
escolaridade e o género constituem variaveis que melhor predizem a confianga na policia. O
estado civil encontra-se na zona de rejeicdo, contudo, constitui variavel que explica a
confianca na policia. A eficacia da policia na amostra estudada tem como melhores preditores
a anos de escolaridade e o género, sendo que a idade encontra-se na zona de rejeicdo. A
satisfacdo com a policia € melhor explicada pela idade, anos de escolaridade, estado civil e o

género.
3.7.5 Modelo final de explicacéo das variaveis independentes

Nesta tabela (40) encontram-se os resultados da regressdo linear em que se testou no
modelo final de predicdo o conjunto das variaveis dependentes a partir dos itens e ou
variaveis utilizados nos quatros modelos interiores.

Observa-se a na tabela 40 que 70.8% da variancia total da confianca na policia é
explicada pelas variaveis independentes introduzidas no modelo de regressdo linear. A par
disso, constata-se que este modelo é significativo (p=.000). Assim, conclui-se que a idade
(p=.000), o dever de obediéncia (p=.000), a percecdo da legalidade (p=.001), a eficiéncia
percebida (p=.006), o controlo social informal** (p=.015) e a justica distributiva (p=.019)
afetam significativamente a confianca na policia. As variaveis independentes indicadas acima,
apresentam maior contribui¢do na predi¢cdo da confianga na policia e partindo da analise dos
respetivos valores de B*°, conclui-se que das varidveis indicadas apenas a percecdo de
ilegalidade ou desonestidade da policia (B=-.17) entra negativamente. Ainda neste modelo, 0s
contactos compulsivos, a percecéo de respeito dos direitos humanos pela policia, 0 medo do
crime, o efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime e a ocupacéao

situam-se quase na zona de rejeicdo, porém, ndo atinge o significado estatistico.

14 Operacionalizado pela probabilidade de um vizinho avisar outros moradores sobre a presenca de um estranho
com aspetos suspeitos na zona
1> Constam na tabela 40
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Tabela 40: Modelo final de explicagdo das varidveis independentes

Variavel Confianca na policia Eficacia da policia Satisfacdo com a policia

B SEB B t p B SEB B t p B SEB B t p
Contactos Compulsivos 42 22 -10 -187 .064 -47 20 -13 -2.33  .022
Dever de obediéncia 13 04 17 335 .001 .07 .04 16 1.99 .049 12 .04 18 3.20  .002
Eficiéncia percebida .29 10 .14 277 006 | .27 .09 A7 260 010 |.25 .10 .13 259 011
Percecéo de ilegalidade -.24 .07 -17 -326 .001 |-15 .06 -16 -234 020 |-29 .07 -22 -3.99 .000
Percecéo da justiga distributiva 7 32 11 2.38 .019 81 30 .14 2.74 .007
Percecéo de respeito dos direitos humanos .78 42 .08 1.86 .065 | -.70 .38 -12  -1.87 .064
Visibilidade da policia em carro-patrulha 29 .16 .08 1.80 .074
Medo do crime percebido -.35 21 -13 -168 .096 -40 19 -16 -2.04 .043
Efeito da preocupagdo com a possibilidade de | -.50 27 -13 -185 .067 |-92 .18 -3 -512 000 |.61 .28 -17 -2.19  .030
ser vitima de crime
Percecéo do volume da criminalidade na cidade -1.33 58 -14 -230 .023
Prevaléncia da vitimacéo -.62 19 -20 -3.17 .002
Incidéncia da vitimacéo -08 .04 -10 -2.06 .042
Percecéo de honestidade dos outros 14 .05 18 250 .014
Probabilidade de avisar outros moradores sobre | .58 24 11 246 .015
um estrado com aspetos suspeitos
Participacdo em atividades sociais 28 15 13 1.95 .053
Estado civil: 1=Casado_2=0utros 44 19 13 2.27 .025
Idade: de 18 4 65 12 .01 .79 1357 .000 | .53 .18 21 292 004 |.08 .01 .60 7.87  .000
Escolaridade: de 0 4 16 -.05 .02 -22 -256 .012 |-06 .02 -17 -2.62 .010
Ocupacéo: 1=Empregado_2=0utros -.24 A2 -20 -194 055
R .854 .706 .857
r’ 729 498 734
r’ ajustado: p-value 708 462 707
p .000 .000 .000

94



Na tabela em referéncia (40) observa-se que 46.2% da variancia total da eficicia da
policia é explicada pelas varidveis independentes utilizadas. O modelo apresentado possui
significado estatistico e verifica-se que o dever de obediéncia (p=.049), a eficiéncia percebida
(p=.010), a percecdo de ilegalidade da policia (p=.020), o efeito da preocupacdo com a
possibilidade de ser vitima de crime (p=.000), a perce¢do do volume da criminalidade na
cidade (p=.023), a prevaléncia da vitimacdo (p=.002), a confianca social'®, a idade (p=.004) e
0s anos de escolaridade (p=.012). Estas variaveis apresentam maior contribui¢do na predicédo
da eficacia da policia no modelo de regressdo em analise. A percecdo de respeito dos direitos
humanos pela policia encontra-se quase na zona de rejei¢do, contudo, ndo atinge significado
estatistico.

Partindo do valor de 8 das variaveis apresentadas verifica-se que algumas variaveis (0
dever de obediéncia p=.16, a eficiéncia percebida f=.17, a confianca social'’ p=.18 ¢ a idade
B=.21) entram positivamente na predi¢cdo da eficacia da policia. De salientar que impacto
positivo entre estas varidveis independentes com a eficicia da policia igualmente foi
observada nas anélises anteriores.

Ainda na tabela 40 constata-se que 70.7% da variancia total da satisfacdo com a policia
é explicada pelas varidveis independentes que formam os grupos referidos interiormente. Este
modelo tem significado estatistico (p=.000). Constata-se ainda na tabela em referéncia (40)
que a idade (p=.000), a percecdo da legalidade (p=.000), o dever de obediéncia (p=.002), a
percecdo da justica distributiva (p=.007), os anos de escolaridade (p=.010), a eficiéncia
percebida (p=.011), contactos compulsivos (p=.022), estado civil (p=.025), o efeito da
preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime (p=.030), a incidéncia da vitimacdo
(p=.042), 0 medo do crime (p.=.043) predizem a satisfagdo com a policia com significado
estatistico. Estas variaveis apresentam maior contribuicdo na predicdo da satisfacdo com a

I'® e a visibilidade da policia em carro patrulha, encontra-se perto da

policia. O capital socia
linha de rejeicéo, porém, ndo atingem significado estatistico.

Das variaveis com significado estatistico na predicdo da satisfagcdo com a policia, 0s
contactos compulsivos (f=-.13), a perce¢do da ilegalidade ou desonestidade (f=-.22), 0 medo
do crime (B=-.16), o efeito da preocupagdo com a possibilidade de ser vitima de crime (B=-

.17), a incidéncia da vitimagdo (p=-.10) e os anos de escolaridade (B=-.17) entram

16 Operacionalizada pela percecéo de honestidade dos outros
'” Operacionalizada pela percecéo de honestidade dos outros
18 Operacionalizado pela regularidade de participacio em atividades sociais
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negativamente na explicacdo da satisfacdo com a policia, o que é conforme com o sentido das
correlagdes observadas nos pontos anteriores.

Em sintese, com a introducdo de todas variaveis e itens num unico modelo de regressao
(modelo final), observa-se que estas, explicam mais a satisfacdo com a policia e a confianca
na policia e menos a eficicia da policia. Observa-se igualmente que a idade, o dever de
obediéncia, a percecdo de ilegalidade ou desonestidade, a eficiéncia percebida, o controlo

I*® com aspetos suspeitos na zona e a justica distributiva sdo as variaveis que

social informa
melhor predizem a confianca na policia nos individuos da amostra. A ocupacéo, 0s contactos
compulsivos, a percecdo do respeito dos direitos humanos pela policia, o efeito da
preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crimes e 0 medo do crime encontra-se perto
da linha de rejeicao na predi¢do da confianca na policia.

A percecdo de respeito dos direitos humanos pela policia encontra-se quase na zona de
rejeicdo para a explicacdo da eficacia da policia, que tem como melhores preditores o efeito
com a possibilidade de ser vitima de crime, a eficiéncia percebida, o dever de obediéncia, a
percecdo da legalidade ou desonestidade da policia, a percecdo do volume da criminalidade na
cidade, a prevaléncia da vitimacdo, a percecdo de honestidade da maioria das pessoas, a idade
e 0s anos de escolaridade.

Por ultimo, a satisfacdo com a policia tem como melhores preditores 0s contactos
compulsivos, o dever de obediéncia, a eficiéncia percebida, a perce¢do da legalidade ou
desonestidade da policia, a percecdo da justica distributiva, 0 medo do crime, o efeito da
preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime, o estado civil, a idade e anos de
escolaridade. A visibilidade da policia em carro-patrulha e a regularidade de participagdo em

atividades sociais encontram-se quase na zona de rejeicao.

19 Operacionalizado pela probabilidade de um vizinho avisar outros moradores sobre a presenca de um estranho
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CAPITULO IV: DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

4.1 Discussao dos Resultados

O presente estudo, consistiu num estudo exploratério e teve como objetivo principal
explorar as percec¢des dos cidaddos que explicam a confianca, a eficécia e a satisfacdo com a
policia na cidade em Mocambique, a partir de um conjunto de variaveis utilizados em outros
estudos cientificos que abordam o tema. Para além das varaveis referidas, foram introduzidas
outras variaveis. De forma a atingir o objetivo tracado, foi aplicado um questionario a 154
individuos nas cidades de Maputo e Quelimane. Contudo, por néo ter-se constatado diferencas
na caraterizacdo das principais variaveis do estudo em fungdo da cidade de residéncia do
inquirido, analisou-se a amostra sem considerar a cidade de proveniéncia, 0 que por outro
lado permitiu uma analise mais consistente, tendo em conta ao tamanho reduzido da amostra.

Assim, nas variaveis relativas a policia constatou-se que no primeiro modelo de
regressdo, os contactos voluntarios explicam?’ positivamente a confianca na policia e a
satisfacdo com a policia enquanto os contactos compulsivos explicam negativamente as
varidveis dependentes referidas. Estes resultados sdo semelhantes aos observados por outros
autores (Brown e Benedict 2002; Kaariainem 2008; Myhill e Break 2008; Kaariainem e Sirém
2011) que constataram que 0s contactos compulsivos oferecem maior probabilidade de
reduzir a confianca e a satisfacdo com a policia enquanto os contactos voluntarios aumentam
as percecdes referidas. Igualmente Cao (2011) concluiu que as pessoas que ja foram detidas,
advertidas e os que foram autuados por contravencdo de transito expressam perce¢des menos
favoraveis a policia. De salientar que na amostra estudada foram registadas mais contactos
compulsivos em relacdo aos contactos voluntarios.

O alinhamento moral com a policia explica? positivamente as variaveis dependentes do
presente estudo. Assim, estes resultados sdo congruentes com Tyler (2003) que entende que
os cidad&os quando percebem que entre eles e a policia ha partilha de mesmo valores morais e
sociais, eles tendem a aceitar a autoridade da policia e a legitimidade da prépria lei. Por sua
vez Jackson e Bradford (2010) referem que a percecdo de que ndo ha partilha de valores
morais e sociais entre a policia e a comunidade, as pessoas perdem a confianca na policia e

mostram-se insatisfeitos por estes entenderem que a policia viola os valores e normas sociais.

2 Sjtuando-se na zona de rejeigdo, contudo, sem atingir significado estatistico
2! Encontra-se na zona de rejeicdo, contudo, sem atingir significado estatistico na explicacdo da eficacia da
policia

97



Este argumento justifica as perce¢des dos individuos da amostra que reportam baixas
percecOes de alinhamento com a policia e igualmente possuem baixas perce¢des em relacéo as
variaveis dependentes do presente estudo.

O dever de obediéncia apresenta poder preditivo para as trés variaveis dependentes do
estudo. De acordo com Tyler (2003) quando a autoridade € percebida como legitima os
cidaddos obedecem cooperando com a policia. Na amostra do estudo é possivel constatar que
os individuos da amostra possuem percecdes elevadas de alinhamento moral com a policia, 0
que mostra existir entre os elementos da amostra, a percecdo de que a autoridade da policia é
legitima. Hawdon (2008) salienta que quando o papel da instituicdo € percebido como
legitimo, o individuo tem a confianca.

Tal como o dever de obediéncia, a eficiéncia percebida é preditor das trés variaveis
dependentes do estudo, e esta explica positivamente as varidveis referidas. Interpreta-se 0s
resultados com base nos pressupostos da teoria do desempenho. Segundo esta teoria na
perspetiva de Jang et. al. (2010) para os cidaddos, a policia antes de tudo deve centrar-se no
controlo da criminalidade prevenindo principalmente o crime violento. Jackson e Bradford
(2010) consideram que os cidad&os avaliam a policia por sua eficacia e eficiéncia ndo limitada
apenas as taxas de crimes violentos, mas também a medida com que a policia responde
rapidamente as chamadas de emergéncia. Estes autores salientam que quando percebe-se que
a policia é eficiente os cidaddos avaliam-na positivamente, 0 que é congruente com 0S
resultados do presente estudo.

A percecdo de ilegalidade ou desonestidade da policia explica?® negativamente a
eficacia da policia e a satisfacdo com a policia. Para Tyler e Fagan (2008) na abordagem da
equidade procedimental baseado no comportamento, os cidaddos avaliam a policia a partir da
percecdo da sua legalidade, isto é, a atuacdo da policia deve ser conforme a lei. Murphy e
Cherney (2012) observaram que quando a policia ignora a lei ou abusa do seu poder perde a
legitimidade “social”, o que leva a avaliagdes negativas em relagdo a policia. Na amostra do
estudo € possivel verificar que os individuos da amostra possuem percecdes de ilegalidade ou
desonestidade da policia elevadas, estando as observagdes do presente estudo semelhantes as
constatacGes de outros autores (Tyler e Fagan 2008; Murphy e Cherny 2012; Tankebe 2008)

Por altimo, a percecdo da justica distributiva da policia apenas prediz a confiangca na
policia. Tyler e Fagan (2008) a partir da teoria da justica procedimental, particularmente a

22 Encontra-se na zona de rejeicéo, contudo, sem atingir significado estatistico na explicacéo da eficacia da
policia
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percecdo da equidade no procedimento baseado na justica das decisdes, argumentam que 0S
cidaddos esperam que a policia durante a sua atividade atue de forma imparcial
independentemente da identidade e carateristicas pessoais, tratando todos com igualdade
ouvindo atentamente os intervenientes e utilizando as suas ideias na tomada da decisdo. Para
Reiner (2010) apesar da cultura policial ser diferente entre paises, existem algumas
carateristicas presentes na maioria das forcas policiais de entre os quais, a percecdo do
cinismo por parte de grupos sociais em constante colisio com a policia e a percecdo de
tratamento desigual. Varios investigadores (Kusow et. al. 1997; Hinds e Murphy 2007;
Tankebe 2008; Reynolds et. al. 2008; Murphy e Cherney 2012; Francis 2012) observaram que
a percecdo da equidade no procedimento possui efeitos positivos nas percecdes dos cidadaos
em relacdo a policia. Estes resultados igualmente foram observados em outros estudos
realizados por outros autores (Jackson 2012; Van Crean 2012; Terpstra 2012; Weisburd e
Jonathan 2013; Kochel et. al. 2013; Silva e Beato 2013; e Oliveira 2011). Assim, 0s
resultados obtidos no presente estudo sdo semelhantes aos resultados obtidos pela maioria da
comunidade cientifica que aborda os temas relativos as avaliacdes do publico em relacdo a
policia.

No modelo final com a introducdo das variaveis utilizadas nos outros modelos, 0s
contactos voluntarios e o alinhamento moral perderam o poder preditivo nas variaveis
dependentes em estudo e os contactos compulsivos perderam o efeito significativo na
predicdo da confianca na policia. A percecdo de ilegalidade da policia ou desonestidade no
quarto modelo explica a eficacia da policia e a satisfacdo com a policia, contudo, no modelo
final esta variavel explica as trés varidveis dependentes do presente estudo. A percecdo da
justica distributiva da policia no modelo final para além de explicar a confianca na policia
igualmente explica a satisfacdo com a policia. O dever de obediéncia e a eficiéncia percebida
mantiveram poder na explicacdo das variaveis da confianca, eficacia e satisfacdo com a
policia.

No modelo final ainda constata-se a percecdo de respeito dos direitos humanos pela
policia que explica®® a confianca e eficacia da policia. Esta varidvel explica positivamente a
confianca na policia 0 que é congruente com os estudos que testam a teoria da justica

procedimental. Na abordagem da equidade do procedimento baseado no comportamento, para

2% Encontra-se na zona de rejeicdo, contudo, sem atingir significado estatistico na explicacdo das variaveis
indicadas. No quarto modelo esta variavel ndo teve poder na explicacao das variaveis dependentes
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além de outros aspetos®*, os cidaddos avaliam a policia a partir da percecdo da atuacdo de
acordo com a lei (Tyler e Fagan 2008). Para Tyler (2007) as autoridades legais,
nomeadamente a policia e os tribunais, representam o Estado e transmitem mensagens
importantes como 0 respeito as pessoas, seus direitos e a afirmacdo de que as pessoas sdo
importantes, valiosas e que seus direitos estdo protegidos. Nesta perspetiva, Tyler (2007)
considera que a percecdo da equidade procedimental influencia positivamente as avaliaces
do publico em relacéo a policia. Esta constatacdo igualmente foi observada por outros autores
em pesquisas realizadas em diferentes paises designadamente: Hinds e Murphy (2007) nos
EUA, Murphy e Cherney (2012) na Australia, Jackson (2012) na Inglaterra, Van Crean
(2012), Terpstra (2012) na Bélgica, Weisburd e Jonathan (2013) em Israel, Kochel et. al.
(2013) no Trindade e Tobago e Brasil por Silva e Beato (2013) e Oliveira (2011). Os
resultados do presente estudo, sdo semelhantes aos resultados obtidas pela literatura indicada.
Contudo, a percecdo de respeitos dos direitos humanos pela policia explica negativamente a
eficacia da policia. Este resultado diverge com a observacdo dos autores acima indicados.
Todavia, pode ser argumentado conforme Kaariainem (2008) que entende que a policia antes
de tudo na sua atuacéo deve ser eficaz.

Por ultimo, no modelo final se verifica a inclusdo da visibilidade da policia no bairro de
residéncia em carro-patrulha na predicdo® da satisfacdo com a policia. Esta variavel explica
positivamente a satisfacdo com a policia. Este resultado € congruente com as observagdes
feitas em outros estudos cientificos realizado por (Tilley 2003, Greene 2000 cit. in. Terpstra
2012, Skolnick e Bayley 1988) que constaram que quando o publico possui percecdes mais
positivas em relacdo a visibilidade da policia, estes percebem-na como estando melhor
equipada para prevenir varios tipos de crime e como consequéncia mostram-se mais
satisfeitos. O policiamento comunitario tem como premissas tornar a policia mais visivel e
melhorar a relacdo entre com o publico diminuindo a distancia entre o publico e a policia, a
resolucédo de problemas sociais do bairro, como as desordens e outros problemas causadores
de inseguranca, e ser pro-ativo na luta contra o crime envolvendo a comunidade (Trojanowicz
e Bucqueroux 1990; Skogan e Hartnett 1997). O controlo dos aspetos apresentados predispde
a percecOes favoraveis a policia.

No segundo modelo de regresséo testou-se o poder das variaveis relativas as desordens,

criminalidade em geral, varidveis relativas a seguranca objetiva e subjetiva observou-se que

24 Tratar todos com igualdade, ouvir atentamente os intervenientes e utilizando as suas ideias para a tomada da
deciséo
%> Encontra-se na zona de rejeicdo, contudo, sem atingir significado estatistico na explicacdo da variavel indicada
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todas variaveis com maior contribuicdo na predi¢do das varidveis dependentes do estudo
entram negativamente. Na amostra estudada os inquiridos reportam possuir percecOes de
desordens, relativamente altas. Esta percecdo explica®® a confianca e a satisfacio com a
policia. A relacdo entre as desordens e as avaliagcbes do publico em relacdo a policia
estabelece-se a partir do pressuposto de que a policia é vista pelos cidaddos como responsavel
pelo controlo social e sobre tudo, associada a prevencdo da criminalidade (Costa 2004 e
Oliveira 2011). Por outro lado, policia é a representacdo mais visivel do Estado (Jang, et. al.
2010). Assim, a frequéncia de desordens na zona de residéncia cria nos moradores a percecao
de que ninguém se importa com aquelas localidades e percecionam a inexisténcia da
autoridade responsavel pela manutencdo da ordem (Hunter 1985 cit. in. Silva 2004). Esta
percecdo de desordens e incivilidades no bairro de acordo com Jackson e Sunshine (2007) faz
com que os residentes sintam que a policia deixou de tranquilizar a estrutura moral da
comunidade, avaliando-se negativamente a policia. Assim, os resultados do presente estudo
além de ser congruentes com os obtidos pela literatura indicada, igualmente sdo congruentes
com os resultados obtidos no estudo realizado por Cao et. al. (1996) que constataram baixas
percecdes do publico em relagdo confianca e satisfacdo com a policia em areas de residéncia
com niveis elevados de desordens. Igualmente Sampson e Bartusch (1998) observaram que
moradores de bairros com maior desorganizacdo social tém apresentado niveis elevados de
desconfianca e insatisfacdo com a policia.

O medo do crime reportado pela maior parte dos individuos da amostra prediz todas
varidveis dependentes do estudo e os resultados sdo iguais com os constatados pela maior
parte da comunidade cientifica. A preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime
que caracteriza os individuos da amostra explica negativamente a eficacia e satisfacdo com a
policia e o efeito da preocupacéo referida que igualmente caracteriza os individuos da amostra
apenas prediz?’ a eficacia da policia. Os resultados do presente estudo sdo congruentes com a
concluséo obtida por outros autores (Hurst et. al. 2000; Brown e Benedict, 2002; Tyler, 2005;
Herrmann et. al. 2011; Kaariainen, 2007; Myhill e Beak, 2008; Tankebe 2008; Reynolds et.
al. 2008, Kusow et. al. 1997; Bridenball e Jesilow 2008; Jackson e Bradford, 2010; Francis
2012; Silva e Beato 2013; Francis 2012 e Kirmizidag 2015) que referem que o facto de sentir

que se estd sob uma ameaca real ou percebida como provavel afeta as perce¢des dos cidadaos

% Sjtuando-se na zona de rejeicdo, contudo, sem atingir significado estatistico
%" Situando-se na zona de rejeicdo, contudo, sem atingir significado estatistico
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em relacdo a policia reduzindo a confianca, a percecdo de eficcia e a satisfacdo com a
Policia.

Na amostra estudada observa-se que as percec¢des do volume da criminalidade da cidade
sdo altas. Esta variavel explica negativamente a eficicia da policia. Estes resultados sdo
congruentes com outras pesquisas que tém concluido que as taxas de criminalidade em &reas
residenciais tém um impacto negativo sobre a percecdo publica da policia (Jesilow e Meyer
1995). Skogan (2009) e Kirmizidag (2015) em pesquisas realizados em diferentes regides
constataram que a confianca do publico na policia é baixa em regiGes onde os indices de
criminalidade sdo relativamente elevados. Observacao igual obtida por O'Connor (2008) que
verificou uma correlagdo negativa entre as taxas de criminalidade e a confianga na policia.
Outros autores (Reisig e Parks 2000; Sunshine e Tyler 2003; Kaariainen 2007; Tankebe 2008)
igualmente concluiram que a percecdo de taxas de criminalidade altas reduz a confianca na
policia, satisfacdo e eficacia da policia. Estas percecfes sdo fundamentadas pelo facto dos
cidaddos percebem que a policia deixou de prosseguir a sua tarefa principal, a de prevencao
da criminalidade, pois, de acordo com Terpstra e Vijver (2006) e Reiner (2010) consideram
que o crime violento constitui o elemento central nas avaliacdes dos cidaddos em relacdo a
policia de forma particular a sua eficacia, pelo facto de ser mensuravel e porque atrai maior
interesse mais que qualquer outra atividade policial.

De acordo com Brown e Benedict (2002) as experiéncias da vitimagdo estdo entre as
carateristicasmais consistentes enquanto capazes de reduzir os niveis de percecdo dos
cidaddos em relacdo a policia. Brown e Benedict (2002) argumentam que quem foi vitima de
um crime tende a avaliar a policia mais negativamente. Na amostra estudada, a prevaléncia da
vitimacdo é alta com uma incidéncia relativamente baixa. Estas variaveis explicam?
negativamente a eficacia da policia e a confianca na policia respetivamente. Outros estudos
(Hurst et al. 2000; Brown e Benedict 2002; Tyler, 2005; Kaariainen, 2007; Myhill e Beak,
2008; Bradford e Jackson, 2010; Francis 2012; Silva e Beato 2013) constataram igualmente
que a vitimacdo influencia negativamente as percecdes do publico em relagcdo a policia.
Homant et. al. (1984) argumentam que as percec¢Bes negativas em relacéo a policia devem-se
ao facto dos individuos que foram vitimas perceberem que a instituicdo que garante a

aplicacdo da lei ndo foi capaz de protegé-los.

%8 A incidéncia da vitimagao situa-se quase da zona de rejeicao, porém, ndo atinge significancia estatistica
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No modelo final a percecdo de desordens perdeu poder de predicdo em relacdo as
variaveis dependentes®. Igualmente o medo do crime perde efeitos na explicacdo da eficacia
da policia e passa a encontrar-se quase na zona de rejeicdo na explicacdo da confianca e
satisfacdo com a policia. A percecdo da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de
crime, que no terceiro modelo explicava as variaveis dependentes®, no modelo final perde seu
poder. Por sua vez o efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime que no
terceiro modelo explicava® apenas a eficcia da policia, no modelo final observa-se que esta
variavel explica®® as trés variaveis dependentes do estudo. A percecdo do volume da
criminalidade na cidade e a prevaléncia de vitimacdo mantiveram-se na explicacao da eficacia
da policia. Por Gltimo a incidéncia da vitimac&o que no terceiro modelo explica® a confianca
na policia, no modelo final esta variavel explica a satisfacdo com a policia.

No terceiro modelo testou-se o poder dos itens relativos a confianca social, capital
social e o controlo social na predicéo das variaveis dependentes do estudo, se constatou que a
confianca social operacionalizada pela “percecdo de honestidade da maioria das pessoas”
apenas explica a eficacia da policia. Igualmente a confianca social, porém operacionalizada
pela “percecdo da preocupacdo da maioria das pessoas para com outros cocidaddos” explica a
confianga na policia e a satisfagdo com a policia. Na amostra estudada os individuos com
percecOes elevadas em relagdo a confianga social possuem percecfes elevadas de eficacia da
policia e igualmente possuem percec¢des elevadas de confianca e satisfagdo com policia. Estes
achados sdo congruentes com a perspetiva de Kirmizidag (2015) que considera que percecoes
positivas em relacdo as pessoas que vivem no mesmo bairro fornecem percecBes mais
favoraveis a policia. Terpstra (2012) argumenta que a confianca social, isto €, a inclinacdo
geral para confiar nos cocidadaos afeta as percecdes do publico em relacdo a policia e em
outras instituicoes.

O capital social operacionalizado pela “frequéncia de participacdo em convivios com
amigos, familiares e colegas de trabalho” explica a eficicia e a satisfacdo com policia.
Autores que abordam o capital social (Coleman, 1990, Bordel, 1999 e Punam, 1997, cit. in.
Mendes, 2003) apesar de fazerem abordagens sob perspetiva diferentes relativamente ao

ponto de localizacdo do capital social, entendem que o capital social é inerente as redes de

% Confianca e Satisfagdo com a policia

%0 Eficacia e Satisfacdo com a policia

3! Situando-se na zona de rejeico, contudo, sem atingir significado estatistico

%2 Situando-se na zona de rejeicdo, contudo, sem atingir significado estatistico na predicéo da confianca na
policia
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relacfes sociais entre os individuos que podem ser utilizadas para facilitar a realizacdo de
certas acdes. Estas redes de relacBes sociais na ética de Punam (1997) contribuem para a
construcdo de circulos virtuosos de cooperacdo com as instituicdes. Para Silva e Beato (2013)
a policia depende da cooperacdo dos cidaddos no processo de investigacdo e controlo do
crime de forma a ser eficaz. Nesta perspetiva sendo os individuos com percecGes elevadas de
capital social mais cooperativos com a policia e com mais capacidade de mobilizacdo de
recursos para a resolucdo e realizacdo de algumas atividades. Os argumentos dos autores
apresentados acima, igualmente podem ser aplicados para argumentar o facto dos individuos
da amostra com maior capital social operacionalizado pela “regularidade de participagdo em
atividades sociais” possuirem perce¢des mais elevadas de confianca e satisfacdo com a
policia. o controlo social informal operacionalizado pela “probabilidade de alguém dirigir-se a
um vizinho que despejou lixo na rua e pedir que limpe ” encontra-se perto da zona de rejeicéo,
porém, ndo atinge significado estatistico. Este item explica a confianca na policia no sentido
de que individuos com percecBes mais elevadas de controlo social informal possuem
percecdes mais elevadas de confianca na policia.

No modelo final em que se testou todas variaveis utilizadas nos modelos de regressao
simples, observou-se que a percecdo de honestidade da maioria das pessoas continua a
apresentar efeito significativo apenas na predicdo da eficacia da policia. A percecdo da
preocupacdo da maioria das pessoas para com outro cocidadéo, perde poder na predi¢do das
variaveis dependentes que no modelo anterior participava significativamente. Igualmente a
frequéncia de participacdo em convivios que no modelo 2 explicava a eficacia e a satisfacdo
com a policia, perde efeitos no modelo ficando, ficando apenas a regularidade de participacao
em atividades sociais que ao invés de predizer a confianca na policia, passou a explicar a
satisfacdo com a policia, contudo, sem significado estatistico mas encontrando-se na perto da
zona de rejeicdo. O controlo social informal operacionalizado pela “probabilidade de um
vizinho avisar outros moradores sobre a presenca de um estranho com aspetos suspeitos que
anda a rondar na zona” entra no modelo final. Ao contrario do que sucede no segundo modelo

em o controlo social informal®

situa-se perto da zona de rejeicdo, porém, sem significado
estatistico na predigdo da confianca na policia, o item que entra no modelo final explica com
significado estatistico a confianca na policia.

As variaveis sociodemograficas designadamente o género, estado civil, idade, anos de

escolaridade, proporcdo do rendimento e a ocupacgédo utilizadas foram testadas no quarto

** Operacionalizado pela pprobabilidade de dirigir-se a alguém que despejou lixo na rua e pedir que limpe
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modelo de forma a verificar o seu poder na predicdo das variaveis dependentes do presente
estudo. Assim, constatou-se que a confianga na policia, a eficdcia da policia e satisfagdo com
a policia sdo explicadas pelo género do inquirido (a), sendo que os homens da amostra
estudada possuem percecdes mais elevadas de confianca na policia. Este resultado apesar de
ser contrario aos da literatura maioritaria que de acordo com Brown e Benedict (2002)
indicam que as mulheres confiam mais na policia e igualmente obtidos por outros autores
(Cao, et. al. 1996; Wu e Sun 2009; Wu 2012; Silva e et. al. (1996) e Avdija (2010) que
constataram que 0s homens apresentam percecdes mais favoraveis a policia do que as
mulheres. Na amostra estudada, as mulheres séo as que reportaram sentir mais 0 medo do
crime, o que de certa forma justifica o facto de estas reportarem perce¢des mais baixas de
confianca em relacdo a policia. Harrison (2012) argumenta que as mulheres apesar de serem
vitimas de crime em menor nimero, estas sS40 muito mais propensas a sentir o medo de ser
vitimas da crime tornando-as mais propensas a relatar perce¢ées menos favoraveis a policia.

Os anos de escolaridade explicam todas variaveis dependentes do presente estudo
constatando-se que a relacdo que se estabelece é congruente com a literatura predominante
(Murphy e Worrall, 1999; Jesilow e Meyer 2001; Cao 2001; Brown e Benedict 2002; Oliveira
2011; e Silva e Beato 2013). Entretanto, Frank, et. al. (2005) que conclui que os individuos
com mais anos de escolaridade possuem percecGes mais baixas em relacdo a policia. Este
facto encontra argumento em Carlan (1999) cit. in. Kirmizidag (2015) que constou que os
individuos com maior nivel de educacdo possuem perce¢des mais baixas por estes darem mais
importancia aos direitos civis e liberdades individuais 0 que os torna mais criticos a atuacdo
da policia.

A idade® explica as variaveis dependentes do estudo, no mesmo sentido que a maioria
da comunidade cientifica que aborda o tema relativo as percecdes do publico em relacdo a
policia tem constatado. Tal comunidade cientifica (Hurst e tal, 2000; Hudson 2006; Jang et.
al. 2010; Lai et. al. 2010; Cao 2011; Wu 2012; Silva e Beato 2013) tem observado uma
correlacdo positiva entre a idade e as perceces do publico em relacdo a policia. Assim, na
amostra estudada os individuos mais velhos possuem percecdes mais elevadas quanto a
confianca na policia, percecdo de eficacia e satisfacdo com a policia. Bayley (1990) entendem
que os individuos mais velhos sdo mais integrados no sistema social, s&o mais conservadores
e possuem menos contacto com a policia, o justifica o facto de estes, possuirem percecoes

mais favoraveis a policia. Os argumentos de Bayley (1990) encontram fundamentos em

% Encontra-se perto da zona de rejeicdo e nio atinge significado estatistico na predicdo da eficacia da policia
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algumas constatacdes que o presente estudo demonstra, ao observar-se que os individuos mais
velhos possuem percecdes mais elevadas em relacéo & honestidade da maioria das pessoas™,
ao controlo social informal, ao alinhamento moral com a policia, dever de obediéncia,
equidade procedimental da policia e a satisfacdo com a vida no geral incluindo com o modo
de atuacdo do governo. Constata-se ainda que na amostra estuda, os individuos mais velhos
tiveram menos contactos compulsivos com a policia.

Neste modelo (quarto) o estado civil®’

apenas explica com significado estatistico a
satisfacdo com a policia encontrando-se perto da zona de rejeicdo na predicdo da confianga na
policia. Na amostra estudada, os individuos casados possuem perce¢Ges mais elevadas, o que
é congruente com os achados de Macdonald et. al. (2007) e Cao (2011). Tal como ocorre em
relacdo aos individuos mais velhos, Silva e Beato (2013) argumentam que os individuos
casados possuem menos probabilidade de se envolverem ou estarem em locais que oferecem
maior probabilidade de contato com a policia ao contrario dos individuos com estado civil de
solteiros que geralmente encontram-se presentes em locais que geralmente sdo vigiados por
policias cujas intervencdes podem ser mais violentas.

Com a introducdo de outras variaveis no modelo final de regressao verifica-se que nas
varaveis sociodemograficas apenas a idade explica todas varidveis dependentes do estudo.
Esta observagdo comprova os achados de Brown e Benedict (2002) que consideram a idade
ser uma das variaveis com consisténcia na explicacdo das perce¢des dos cidaddos em relacéo
a policia o que é comungado por Kirmizidag (2015) que considera a idade um factor
importante na explicacdo das atitudes do publico em relacao a policia.

Os anos de escolaridade no modelo final explicam apenas a eficicia da policia e a
satisfacdo com a policia e perde efeito na predi¢cdo da confianca da policia como constado no
primeiro modelo. Kirmizidag (2015) refere que ndo ha uma tendéncia geral dos anos de
escolaridade apresentarem efeitos significativos na explicacdo das percecbes do publico em
relacdo a policia sobretudo no que concerne a confianca na policia. O estado civil apenas
mostrou ser preditor apenas para a satisfacdo com a policia e, por ultimo, a ocupacéo
encontra-se perto da zona de rejeicdo sem atingir efeito significativo na explicacdo da
confianca na policia. Contudo, os individuos desempregados possuem percecdes mais baixas

em relagdo a confianga na policia que os individuos com ocupagédo. Noutros estudos, Francis

% |tem relativo & confianca social
%7 Nao explica a percecdo de eficacia da policia
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(2012), Myhill e Bradford (2012) e Oliveira (2011) n&o observaram efeito significativo entre
a ocupacao (possuir ou ndo emprego) com as atitudes do publico com a policia.

Nas variaveis relativa a policia, destaca-se a perce¢do da equidade procedimental que se
correlaciona positivamente e com significado estatistico com todas varaveis dependentes,
sugerindo que na amostra estuda a percecdo da equidade procedimental contribui para
avaliacGes mais favoraveis a policia. Esta variavel ¢ utilizada por vérios autores (Tyler 1988;
Tyler 2003; Hinds e Murphy 2007; Murphy e Cherney 2012; Jackson Hough e Bradford
2012; Van Crean 2012; Terpstra 2012; Oliveira 2011; Weisburd e Jonathan 2013; Kochel, et.
al. 2013; Silva e Beato 2013) para testar a teoria da justica procedimental na explicacdo das
percecOes do publico em relacdo a policia e tém apresentado poder significativo na predigdo
da confianca, percecdo de eficacia e satisfacdo com a policia. Todavia, no presente estudo esta
variavel ndo apresentou efeito na predicdo das variaveis dependentes. Importa observar que
no modelo final, a percecdo de respeito dos direitos humanos pela policia, uma variavel cujos
pressupostos sdo conforme alguns principios da teoria da justica procedimental na abordagem
de Tyler e Fagan (2007) apresentou efeito negativo na predicdo da eficacia da policia. Ou
seja, os individuos com percecdes mais elevadas em relacdo ao respeito de direitos dos
cidaddos possuem percec¢des de eficacia da policia mais baixo.

Igualmente procurou-se perceber as percegdes relativas a cooperacdo com a policia,
procedimento a adotar perante uma situacao de crime e a taxa de queixas a policia por ter sido
vitima de crime, face as variacbes na percecdo das varidveis dependentes do estudo e
constatou-se que tal como € referido na literatura (Tyler 2003; Jackson et. al. 2010), na
amostra estudada quanto as percecdes em relacdo a policia sdo mais favoraveis igualmente a
cooperacdo dos cidaddos é maior. Quanto as taxas de queixas de crimes, se verifica que uma
percentagem relativamente alta ndo procurou a policia quando foi vitima de crime o que pode
ser justificado pelo facto de entre os individuos da amostra existir percecdes relativamente
baixas de confianca, eficacia e satisfacdo com a policia. Entretanto, a maior parte da amostra
referiu optar por fazer queixas a policia em situacfes de ocorréncia de crime no bairro de
residéncia. Esta constatacdo pode ser entendida pelo facto de existir na amostra percecées de

alinhamento moral com a policia elevado.
4.2 Conclusdes e Limitagdes do Estudo

Através desta pesquisa exploratoria foi possivel observar grande parte dos resultados

gue ja tinham sido concluidos pela comunidade cientifica que aborda o tema em apresso.
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Estes resultados séo conforme referido anteriormente de um estudo exploratorio com uma
amostra por conveniéncia e reduzida devendo ser interpretados neste &mbito relativamente a
sua generalizacdo a populacdo de onde foi extraida a amostra.

Os resultados obtidos neste trabalho suportam e apoiam a teoria da justica
procedimental na explicacdo das percecBes dos cidaddos em primeiro plano em relagdo a
satisfacdo com a policia, em segundo a confianga na policia e por ultimo a percecdo da
eficacia da policia, aceitando-se que esta teoria possa ser replicada em outros contextos no
caso em concreto na area onde foi realizado estudo. As variaveis relativas a criminalidade e a
seguranca objetiva e subjetiva apresentam maior contribuicdo na explicacdo da eficicia da
policia. Assim, estes resultados estdo em linha com a teoria do desempenho principalmente na
perspetiva restrita que se centra na prevencao da criminalidade sobre tudo do crime violento,
como importante nas percecdes dos cidaddos em relacdo a eficacia da policia em primeiro
plano e, em relacdo as outras varidveis dependentes do presente estudo. O capital social,
confianca social e o controlo social informal mostram poder de predicdo na explicagdo das
varidveis dependentes do presente estudo, contudo, quando analisadas em conjunto com as
outras variaveis o seu poder preditor € significativo apenas para a satisfacdo com a policia e a
confianga na policia.

Relativamente as varidveis sociodemograficas, estas, principalmente a idade mostrou
ser uma variavel forte na predicdo das varidveis dependentes. Este efeito é interpretado
conforme a literatura apresentada na discussao desde resultado. Contudo, importante salientar
gue Mocambique é um pais cujo contexto historico mostra uma transicdo desde a era colonial
até atualmente procurando firmar-se como um estado de direito democratico assente em
principios de respeito as liberdades, direitos e garantias dos cidaddos. O Sistema atual
(Democrético) foi antecedido por um Sistema Socialista onde vigorava 0 mono-partidarismo.
Nesta época, a populacdo na perspetiva de Borges (2012) era considerada parte integrante da
policia devendo aceitar a sua autoridade de forma incondicional. Esta percecdo de aceitacéo
incondicional da autoridade da policia por parte dos individuos mais velhos é observada no
presente trabalho, influenciando de certa forma que a idade seja uma variavel fundamental
explicacdo da confianga, eficécia e satisfacdo da policia.

Apesar de este trabalho possuir resultados que consideramos relevantes, ndo esta isenta
de criticas. Em termos de metodologia a principal limitacéo € relativa ao tamanho da amostra,
achando-se necessaria a replicacdo do estudo com amostra maior e em diversas zonas de

residéncia (urbana e rural) procurando a maior diversificacdo da populacdo em estudo
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relativamente aos estratos sociais e as faixas etérias. Igualmente para investigacdo futura
considera-se relevante o uso de metodologias mistas que complementassem as metodologias
quantitativas, designadamente metodologias qualitativas para compreender ou obter
significados e motivacOes por detras de algumas percecfes, que 0 questionario ndo consegue
captar.

Por ultimo, a presente dissertacdo fornece uma visdo geral sobre o tema num contexto
ainda ndo estudado. Assim, conclui-se que as teorias e achados empiricos de trabalhos
cientificos realizados em outros contextos podem ser aplicados neste contexto em particular; e
que, igualmente, grande parte dos resultados do presente estudo s&o congruentes com a
literatura cientifica sobre este tema. Contudo, estamos cientes que muitas questdes ficaram

por responder e que uma exploracao aprofundada deste tema é ainda necessaria.
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ANexos

Anexo |: Tabela 30

Tabela 30: Variaveis/itens

Categoria Grupo Variavel/item o | Sig.
Confianca na policia [0-Nenhuma confiara, 10-toda confianca] - .000
B Percecdo de eficacia da policia [0-extremamente ineficaz, 10- | .732 | .000
Variavel . .
Policia extremamente eficaz]
dependente o . S
Satisfacdo com o trabalho da policia [0-extremamente insatisfeito, - .000
10-extremamente satisfeito]
Género [1-masculino, 2-feminino] - .000
Estado civil [1-casado ou unido de facto, 2-solteito] - .000
_— Ocupacdo [l-empregado ou com alguma ocupagdo, 2- - .000
ocio-
o desempregados]
demograficos ) )
Proporcédo do rendimento [1-baixo, 3-alto] - .000
Anos de escolaridade [0-16] .000
Idade [18-65 anos] - .000
Percecdo de honestidade dos outros [0-a maior parte das pessoas | - .000
) tenta aproveitar-se de mim, 10-a maior parte das pessoas é honesta]
Confianca nos } 3
X Percecdo sobre a preocupacdo com 0s outros [0-as pessoas estdo - .000
outros
Variavel preocupadas com elas proprias, 10-as pessoas tentam ajudar os
independent outros]
_ _ Frequéncia de participacéo em convivios™ - | .000
Capital social ) o o _—
Regularidade de participacdo em atividades sociais .000
c | Probabilidade de dirigir-se a alguém que despejou lixo na rua e pedir - .000
ontrolo
. gue limpe [1-nada provavel, 4-muito provavel]
socia
o | Probabilidade de avisar outros moradores sobre um estranho que | - | .000
informa
anda a rondar a zona [1-nada provavel, 4-muito provavel]
Percec¢do de desordens [1-nada frequente, 4-muito frequente] .809 | .000
Medo do crime [1-muito seguro, 4-muito inseguro] - .000
Desordens e o . )
o Preocupagdo com a possibilidade de ser vitima de crime [0-nunca, 3- | .996 | .000
Criminalidade
sempre ou quase sempre]
Efeito da preocupacdo com a possibilidade de ser vitima de crime [1- | .880 | .000

%8 Nunca, menos de uma vez por més, uma vez por més, varias vezes por més, uma vez por semana, Varias vezes

por semana e todos os dias;

%% Muito menos que a maioria, menos que a maioria, 0 mesmo que a maioria, mais que a maioria, muito mais que

a maioria;
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nenhum efeito sério na sua qualidade de vida, -um efeito sério na sua
qualidade de vida]
Percecdo volume da criminalidade no pais [1-diminuiu bastante, 5- | - .000

aumentou bastante]

Fontes de informag&o™ - | .000
Prevaléncia da Vitimacao [0-ndo, 1-] - .000
Incidéncia da vitimacao [-] - .000
Contatos voluntérios [0-ndo, 1-sim] .000
Contatos compulsivos [0-ndo, 1-sim] .000

Alinhamento moral com a policia [1-discordo totalmente, 5-concordo | 702 | .000
totalmente]
Dever de obediéncia & policia [0-no tenho nenhum dever, 10 tenho | .986 | .000
todo dever]
Percecdo de legalidade da policia [0-nunca, 10-sempre] .849 | .000
Percecdo de rapidez da policia [0-extremamente lenta, 10- .000
extremamente rapida]

— Equidade procedimental da policia [1-Raramente, 4 Muito | .709 | .000
olicia

frequentemente]

Justica distributiva da policia [1-Trata pior os ricos, 3-trata ricos e | - .000

pobres da mesma maneira]

Percecdo do respeito de direitos humanos [1-raramente, 4-todos os | - .000

dias]

Visibilidade da policia a pé [0-nunca, 3-todos 0s dias] - .000

Visibilidade da policia em carro-patrulha [0-nunca, 3-todos os dias] - .000

Cooperagdo com a policia [1-nada provavel, 4-Muito provavel] .817 | .000

Instituicdo a contactar ou procedimento a adoptar para resolucdo de - .000

situacdo de crime™

Confianca no Parlamento (Assembleia da Republica) [0-Nenhuma | - .000

confianca, 10-toda confianca]

Confianga nos Partidos politicos [0-Nenhuma confianga, 10-toda | - .000
Outras confianca]

Confianca no Tribunal judicial [0-Nenhuma confianga, 10-toda | - .000

confianca]

Confianca na Imprensa (radio, jornais escrito e televisdo) [0- | - .000

Nenhuma confianga, 10-toda confianga]

0 Experiencia pessoal, familiares e amigos proximos, jornais locais, noticia da televisio ou réadio, internet,e
informacdo de outras pessoas (ouvir dizer)

*1 Queixar ou denunciar na policia, Queixar ou denunciar no tribunal judicial, chamar a imprensa, queixar ou
denunciar as autoridaes comunitdrias e outras:quais____

122



Confianga na Igreja [0-Nenhuma confianca, 10-toda confianga]
Confianga nas autoridades comunitarias [0-Nenhuma confianca, 10-
toda confianca]

Confianca na vizinhang¢a [0-Nenhuma confianca, 10-toda confianca]
Satisfacdo com a vida no geral [0-extremamente insatisfeito, 10-
extremamente satisfeito]

Satisfacdo com a forma com que o governo esta a atuar [O-

extremamente insatisfeito, 10-extremamente satisfeito]
(o) - alfa (o) de Cronbach resultante do teste de consisténcia interna dos itens.

Sig.- Resultante do teste de normalidade de Kolmogorov-Simirnov
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Anexo Il: Questionario
APRESENTACAO

Bom dia/tarde. Sou estudante na Faculdade de Direito da Universidade do Porto e estou a realizar um inquérito
com vista a recolher dados para a minha dissertacdo de Mestrado. Gostaria de Ihe colocar algumas questdes, que
irdo demorar no maximo 10 minutos, sendo as suas respostas CONFIDENCIAIS E ANONIMAS. Em nenhum
momento lhe serdo pedidos dados de identificagdo individual.

GRUPO |

Para fins de tratamento estatistico, gostaria que me dissesse:

1.1 Cidade (A preencher pelo entrevistador)

1.2 Reside nesta Cidade? Sim O Outra: Zona rural O Zona Urbana O

1.3 Género: Masculino O Feminino O

1.4 Idade

1.5 Habilitag@es Literarias: anos de escolaridade concluidos

Nenhuma D DjaCIasse Curso Superior ‘Sim D NZo D A frequentar |:|

1.6 Estado civil: ~ f-ooioioenoe o r e oo e Pormmemeeeeeeees

Viavo/a

1.7 Se tivesse que definir o seu rendimento mensal e comparando com a populacdo em geral, diria que tem um
rendimento:
BaixoO MédioO Alto O

1.8 Ocupacdo
Desempregado O Estudante O Emprego O  Outra: Qual

GRUPO Il: AGORA VOU LHE FAZER ALGUMAS PERGUNTAS SOBRE SI EM RELACAO A
OUTRAS PESSOAS

2.1 Utilizando uma escala de 0 (A maior parte das pessoas tenta aproveitar-se de mim) a 10 (A maior
parte das pessoas é honesta): Acha que a maior parte das pessoas tenta aproveitar-se de si sempre que
pode, ou pensa que a maior parte das pessoas é honesta?

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

A maior parte das p_essoasi 01234567 8 910 A maior parte das : (Rec. (NS)
tenta aproveitar-se de mim . | pessoas é honesta

2.2 Utilizando uma escala de 0 (As pessoas estdo preocupadas com elas préoprias) a 10 (As pessoas tentam
ajudar os outros): Acha que a maior parte das pessoas estdo preocupadas com elas préprias ou acha que
tentam ajudar os outros?

As pessoas,est_ao preocupadasi 0123456 7 8 910 EA.S pessoas tentam | (Rec.) 5 (NS)
com elas proprias . © ajudar os outros .

_________ e

Nunca : Menos de : Uma vez @ Varias 'Uma vez por | Varias vezes | Todos | (Rec.) ! (NS)
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2.4 Comparando com pessoas da sua idade, com que regularidade é que participa em atividades sociais?
‘Muito  menos | Menos que a : O mesmo que ! Mais que a : Muito mais que a | (Rec. ! (NS)
_Queamaioria___; maioria _____}amaioria_ i maioria Umaioria LD
2.5 Numa escala de 1 (Nada Provavel) a 4 (Muito Provavel), gostava de saber a sua opinido em relacdo a
cada uma das seguintes situacdes se elas acontecessem na sua zona de residéncia:

Nada Pouco Provavel | Muito
__________________________________________________________________ Provavel | Provavel

Alguém da sua area de residéncia despeja lixo na rua da :
zona ou o Sr.(a) mora. Com que probabilidade € que um dos

seus vizinhos se dirige a ele e lhe pede para limpar o que

Um estranho com aspetos suspeitos anda a rondar a zona !

onde o Sr.(a) mora. Com que probabilidade é que um dos !

seus vizinhos avisa outros moradores para estarem alerta

GRUPO I111: AGORA LHE VOU FAZER ALGUMAS PERGUNTAS RELATIVAS A SUA ZONA DE
RESIDENCIA, CRIMINALIDADE E A SUA PERCECAO EM RELACAO A SEGURANCA QUE
SENTE NO SEU BAIRRO.

3.1 Gostaria que me desse a sua opinido sobre a frequéncia dos seguintes fendmenos na sua zona de
residéncia, numa escala de 1 (Nada Frequente) a 4 (Muito Frequente)

Nada Pouco i Frequente | Muito

Frequente | Frequente : frequente
Agressdes ] ] ] e ]
Aleoolismo ] SRR R SRR
Barulhoanoite S O
Caesvadios e R ]
Consumodedrogas e [ L ]
_Degradacdo dos Espagos Pblicos it
_HabitacOes devolutas (casas abandonadas) . I . ]

Lixo espalhado no chao '

Vandalismo

3.2 O que acha que aconteceu relativamente a criminalidade no pais (Mocambique) ao longo dos ultimos
anos
Aumentou bastante O Aumentou um pouco O Manteve-se constante O Diminuiu um pouco O Diminuiu

bastante O

3.3 O que acha que aconteceu relativamente a criminalidade nesta cidade ao longo dos ultimos anos
Aumentou bastante O Aumentou um pouco O Manteve-se Constante O Diminuiu um pouco O Diminuiu

bastante O

3.4 O que acha que aconteceu relativamente a corrup¢do no pais (Mogambique) ao longo dos ultimos
anos?
Aumentou bastante O Aumentou um pouco O Manteve-se constante O Diminuiu um pouco O Diminuiu

bastante O
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3.5 O que acha que aconteceu relativamente a corrupgéo na Policia ao longo dos altimos anos
Aumentou bastante O Aumentou um pouco O Manteve-se constante O Diminuiu um pouco O Diminuiu

bastante O

3.6 Quais destas fontes é que diria que Ihe deram a informacéo sobre a criminalidade nesta cidade ao

longo dos ultimos anos?

Experiencia : Familiares e ou amigos : 1 Jornais locais ! ' Noticia na ! Internet Informa(;oes de outras
pessoal ' proximos . televisdo/radio ; i pessoas (ouvir dizer)

B Sim J N&o
“Roubo de algum objeto que estivesse no interior do seu veiculo 1 D
(carteira, telemodvel...) ou de alguma peca do veiculo (autorradio,
_YEtrovisor, jantes...) b
_Roubodoseuveiculo . S R S I ]

Alguém roubou ou tentou roubar alguma coisa na sua casa

Outro tipo de roubo com violéncia da parte do assaltante

' ' ' ' '
--------------------------------------------------------------------------- e e e ittt Bttt
' ' ' '

Ameaca de agressdo

3.8 Numa escala de 1 (muito seguro) a 4 (muito inseguro), gostaria que me dissesse: qual o nivel de
seguranca que sente quando anda sozinho (a) no seu bairro depois de escurecer? “Ou que sentiria se
andasse sozinho (&) no seu bairro depois de escurecer?”

3.9 Numa escala de 1 (Sempre ou quase sempre) a 4 (Nunca), gostaria que me dissesse com que frequéncia
se preocupa com a possibilidade de:

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Ser vitima de crime violento

3.10 Numa escala de 1 (Um efeito sério na sua qualidade de vida) a 3 (Nenhum efeito na sua qualidade
de vida), gostaria que me dissesse o efeito da preocupacao que tem por:

qualldade de vida efeito | qualidade de vida

Um efeito sério na sua {Algum [Nenhum efeito na sua {(Rec.) {(NS)

_____________________________________________________________________________________________________________________

Ser vitima de crime violento

GRUPO IV: AGORA VAMOS MUDAR DE ASSUNTO E GOSTARIA DE TER OPINIOES AO SR. (A),
RELATIVAS A POLICIA, SUA ATUACAO E SUA CONFIANGCA PESSOAL

4.1 Nos ultimos cinco anos o Senhor. (a) teve contato com a policia em alguma das seguintes situacoes?”

“CASO SIM“: Diga-me em gque medida ficou,
insatisfeito(a) ou satisfeito(a), com o0 modo como a policia
o(a) tratou da Ultima vez que isso aconteceu
N&o ' Sim @ Muito ! Insatisfeito ! Satisfeito | Muito

! | insatisfeito(a) : (a) : (a) | satisfeito(a)

Solicitar informa¢do a um policia:

' ' ' '
---------------------------------------- [l Bl el S el il il il
' ' '

Procurou por ter sido vitima de um




Procurou devido acidente de
transito:

_______________________________________________________________________________________________________________________

Informou-se sobre crime por
policias

______________________________________________________________________________________________________________________

Foi revistado por policias:

' ' ' ' ' '
________________________________________ |
v v v v

_Teve contato para resolver conflito . : . o]
Foi abordado numa investigacdo de

L S AU U S S DR
Foi parado numa operacao de
transito

' ' ' ' ' '
---------------------------------------- e T e e it et |
' ' ' ' ' '

*Foi abordado e solicitado
documento de identificacdo?

4.2 Numa escala de 1 (Nunca) a 4 (Todos os dias), quanto a acdo da Policia gostaria que me dissesse com
que frequéncia é que passa pela sua rua

| Nunca | Raramente | Quase todos os dias | Todos os dias

————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Um carro-patrulha da Policia

4.3 Com base no que tem ouvido falar ou presenciado, e numa escala de 0 (extremamente ineficaz) a 10
(extremamente eficaz), gostaria que me dissesse em que medida acha que a Policia ¢ eficaz para:

4.3.1 Prevenir crimes em que é usada a violéncia fisica ou ameaca de violéncia na sua cidade

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

4.4 Numa escala onde 0 (extremamente lenta) a 10 (extremamente rapida) gostaria que me dissesse em
que medida acha que a policia seria lenta ou rapida a chegar depois de ter sido chamada se houver um

crime violento, na sua zona de residéncia.

4.5 Tendo em conta situacgdes de que tenha ouvido falar ou presenciado, usando uma escala de 1
(raramente) a 4 (Muito Frequente), gostaria que me dissesse com que frequéncia acha que a policia

Raramente | Algumas | Frequen Muito (Rec.) (NS)
_______________ vezes . _t_e_rp_e_ngg___[_f_r_e_qggz_n_t_e_m_e_r]t_q?__‘__________
_Trataas pessoas comrespeito i e e A SRS
Toma decisBes imparciais nos
_casoscomque lida? . . [ L. . ]

Justifica as suas decisfes e
acBes quando isso Ihe é pedido
ao lidar com as pessoas

4.6 Tendo em conta situacfes que tenha ouvido falar ou presenciado, gostaria que me disse a frequéncia
com que a policia respeita os direitos dos cidaddos durante a intervencdo em manifestaces e ou greves.

Use uma escala onde 1 (raramente) a 4 (muito frequente).

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
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4.7 Com base no que tem ouvido falar ou presenciado, gostaria que me respondesse: quando as vitimas de
um crime vao a policia apresentar queixa, acha que a policia trata pior os ricos, trata pior os pobres ou
trata da mesma maneira ricos e pobres?

4.8 Numa escala onde 0 (Nunca) a 10 (Sempre), gostaria que me dissesse em que medida acha que a policia
aceita subornos?

4.9 Numa escala onde 0 significa (Nunca) a 10 significa (Sempre), gostaria que me dissesse em que medida
acha que:

4.9.1 Os policias estdo envolvidos nos crimes de sequestros/raptos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

4.10 Numa escala de 1 (concorda totalmente) a 5 (Discorda totalmente), diga me em que medida concorda

ou discorda de cada uma das seguintes afirmacdes sobre a policia:

Concorda

totalmente nem discorda totalmente

Concorda Néo concorda { Discorda { Discorda { (Rec.) \ (NS)

A policia tem geralmente !
0 mesmo sentido de certo :
eeradoqueosr(@tem G i
A policia defende valores :
que sdo importantes para
APoliciafazumbom | 1 T
Jtabalho A
Em geral esta de acordo
com 0 modo como a

policia costuma atuar?

4.11 Numa escala de 0 (ndo tenho nenhum dever) a 10 (tenho todo dever), gostaria que me dissesse: Em
que medida acha que tem o dever de:

4.11.1 Apoiar as decisdes da policia, mesmo que ndo concorde com elas?

________________________________________________________________________________________ e mmmmmmmmm oo

NZo tenho nenhumdever (0 1 2 3 45 6 7 8 9 10 : Tenho todo dever ! (Rec.)! (NS)
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4.12 Vou agora lhe fazer algumas perguntas sobre o que faria se fosse a Uinica pessoa a ter testemunhado

um crime.
Nada Pouco Provavel | Muito (Rec.) | (NS)
_________________________________________________________ provavel | provavel | | provavel | | |
Imagine que estava na rua e via alguém a empurrar | : E
um homem para o chdo e a roubar-lhe a carteira: !
Qual seria a probabilidade de o(a) Sr.(a) chamar !
apolicia? o S S S . —

Imagine que estava na rua e via alguém a empurrar !
um homem para o chdo e a roubar-lhe a carteira: :
Em que medida estaria disposto(a) a identificar a !
pessoa acusada? :

4.13 Agora utilizando uma escala em de 0 (extremamente insatisfeito) a 10 (extremamente satisfeito),
gostaria que me dissesse:

4.13.1 O seu grau de satisfacdo com o trabalho da Policia

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

4.14 Gostaria que me dissesse, como iria proceder se tivesse quase certeza de, ou encontrasse alguém a
roubar em sua casa ou na casa do seu vizinho?

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Queixar ou: Queixar ou denunciar : Chamar alQuelxar ou denunciar ao | Outra (qual?)
denunciar a policia | ao tribunal | imprensa i tribunal comunitério '

Queixar ou'Queixar ou denunciar'Chamar é'Queixar ou denunciar ao;(OutraquaI?)
denunciar a policia_: ao tribunal ' imprensa s tribunal comunitario

GRUPO V: AGORA VOU LHE COLOCAR ALGUMAS PERGUNTAS SOBRE A CONFIANCA QUE
TEM EM ALGUMAS INSTITUICOES E A SUA SATISFACAO COM A VIDA NO GERAL.

5.1 Agora utilizando uma escala em de 0 (extremamente insatisfeito) a 10 (extremamente satisfeito),
gostaria que me dissesse:

5.1.1 Tudo somado, qual é o seu grau de satisfagdo com a vida em geral?

5.1.2 Pense agora no governo mogambicano. Qual € o seu grau de satisfagdo com a forma como o governo esta
a atuar?

5.2 Agora numa escala de 0 para quem nao tem (nenhuma confianga) a 10 para quem (toda confianca),
gostaria que me dissesse 0 qual é a confianga pessoal que tem em cada uma das institui¢Ges seguintes:

Policia ENenhumai 0 123456789 10 EToda_l E(Rec.) 5 (NS)
______________________________ .confianca © " T T T 7 .confianca . . |
Parlamgntg (Assembleia ENenhumai 0 123456789 10 EToda_l

GaRepublica) cconfianca : ~ T T T T T ,confianca i |
Partidos Politicos ENenhumai 0 12345678 910 ETOda_
______________________________ pconfianca + ~ " T T T " iconfianca . i |
__Tribunal judicial Nenhuma : 0 1 2 3456 78910 :Toda & i |




_____________________________________________________________________________________________________________________

Impr¢n~sa (radio, Jornal e Nenhuma 0 12345678 910 iTodg
televisdo) cconflanca : T T T T T . confianca L ]
Igreja  Nenhuma &y 5 3 4 56 78 910 | oW
______________________________ cconfianca " T T T ... __.confianca . i |
Autoridades : Nenhuma ' Toda ' '

comunitarias (secretario : confianca : 0 1 23 4 56 7 8 9 10 : confianca
do bairro) ; ' '

Vizinhanca ENenhumai 0 123456789 10 ETode_l
' confianga + confianca

Muito obrigado pela sua atencao, esforco e contributos!
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