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Resumo

Sao varios 0os motivos que concorrem para o consumo de infusdes, nomeadamente 0s
associados a fatores culturais e as propriedades sensoriais e heddnicas desta bebida.
No entanto, os seus atributos sensoriais sao fortemente influenciados por diversos
fatores, nomeadamente os relacionados com as préaticas de preparagdo da propria
infusdo. A presente investigacdo visa analisar o comportamento de preparacdo de
infusdes por parte dos consumidores, através de um estudo etnogréfico por meio de
observacdo de filmagens. Para o efeito, consideram-se trés estudos interligados: i)
estudo etnogréafico sobre os rituais de preparacdo de cha em diferentes culturas; ii)
estudo de mercado de chas e infusdes na regido do Grande Porto; iii) estudo de caso
relativo a preparacao de infusdes por parte de consumidores portugueses. No estudo
etnogréafico considerou-se o paradigma qualitativo, recorrendo a andlise de conteldo
de imagem, sendo que os videos foram analisados com auxilio do software QSR
NVivo 10 ®. No estudo de mercado recorreu-se a observagdo direta para
levantamento das infusdes e chas existentes no mercado do Grande Porto, utilizando-
se na andlise dos resultados, a estatistica descritiva. O estudo de caso aplicado a
consumidores portugueses contemplou duas abordagens: i) estudo etnografico
realizado através da observacao por video, capturando o momento de preparacdo de
infusdes, e ii) aplicacdo de questionario online sobre as préaticas de consumo de chas
e infusdes. A primeira abordagem seguiu igualmente o paradigma qualitativo,
enquanto que na segunda considerou-se a estatistica descritiva e a Andlise de
Correspondéncias para avaliar uma questdo de associacao livre. No primeiro estudo
etnografico, verificou-se uma grande complexidade na execug¢do dos rituais de
preparacdo de cha em paises asiaticos, quando comparados com rituais de paises
europeus. No estudo de mercado verificou-se que as recomendacdes estdo aquém
das condi¢des otimas de preparacdo. No estudo de caso, a abordagem do estudo
etnografico permitiu verificar que as indicacdes de preparacdo ndo estdo a ser
aplicadas pelos consumidores, nomeadamente o tempo de infusdo. A abordagem do
questionario online permitiu concluir que os consumidores que reportam um consumo
de infusGes mais frequente, sdo aqueles que menos associam ao consumo das
infusGes a sua tipologia ou composicdo, e ddo uma maior relevancia a dimensao

emocional.
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Abstract

There are many reasons that contribute to the consumption of infusions, particularly in
relation to cultural factors and to sensory and hedonic properties of this drink. However,
their sensory attributes are strongly influenced by several factors, including those
related to the way of preparing the infusion itself. This research aims to analyse the
behaviour of preparation of infusions by consumers, through an ethnographic study by
observation of filming. For this purpose, we consider three linked studies: i)
ethnographic study on the preparation of tea rituals in different cultures; ii) market study
of teas and infusions in the Grande Porto region; iii) case study on the preparation of
infusions by Portuguese consumers. On the ethnographic study it was considered the
qualitative paradigm, using the analysis of the image content, and the videos were
analysed using the QSR NVivo 10 ® software. For the market study, it was used the
direct observation to survey the infusions and teas in the Grande Porto market, using
descriptive statistics for the analysis of the results. The case study was applied to
Portuguese consumers through two approaches: i) ethnographic study using video
observation, capturing the moment of preparation of infusions, and ii) application of an
online gquestionnaire about the consumption practices of teas and infusions. The first
approach also followed the qualitative paradigm, while in the second it was considered
the descriptive statistics and the Correspondence Analysis to assess a question of free
association. In the first ethnographic study, there was found a great complexity
performing the tea preparation rituals in Asian countries compared to rituals of
European countries. In the market study, it was found that the recommendations fall
short of optimum conditions of preparation. In the case study, the approach of the
ethnographic study showed that the preparation instructions are not being applied by
consumers, particularly the time of infusion. The approach of the online questionnaire
concluded that consumers who report a more frequent consumption of infusions are
those who least associate the consumption of infusions with their type or composition,

and give greater importance to the emotional dimension.

Keywords: infusions; tea; preparation rituals; ethnography; consumption
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1. Enquadramento teorico

A presente dissertacdo surgiu no ambito de um projeto de investigacdo, que visa
explorar os atributos sensoriais e de prazer associados ao consumo de infustes,
coordenado pelo orientador desta dissertacdo. Neste sentido, considera-se o estudo
do ritual do cha, dado que se mantém a tradicdo do seu consumo nos dias de hoje,
bem como o estudo da preparacdo e consumo de infusbes, no sentido de otimizar os

atributos sensoriais desta bebida.

Face ao exposto, a presente dissertacdo tem como objetivo geral analisar o
comportamento de preparacao de infusdes por parte dos consumidores, através de um

estudo etnogréfico por meio de observacao de filmagens.

Sao igualmente objetivos deste estudo: i) caracterizar os rituais de preparacao de cha
em diferentes culturas; ii) conhecer a disponibilidade de chas e infusées no mercado
nacional; iii) comparar o procedimento de preparacdo de infusbes por parte dos

consumidores portugueses, com as indicacdes presentes nas embalagens.

Assim, esta dissertacdo encontra-se estruturada em trés partes. Numa primeira parte,
procede-se a caracterizacdo da cha e das infusGes, bem como das condi¢cbes 6timas
de preparacdo destas bebidas. De seguida, realiza-se uma revisdo da literatura
relativa a influéncia da cultura na escolha e preparagdo dos alimentos,
particularizando-se para a preparagdo de cha e infusbes, considerando-se neste
contexto, os rituais de preparacdo de cha em diferentes paises. Numa segunda parte,
encontra-se o estudo empirico dividido em duas seccdes: metodologia e resultados.
No estudo empirico sdo abordados trés estudos interligados: i) estudo etnogréfico
sobre os rituais de preparacao de cha em diferentes culturas; ii) estudo de mercado de
chas e infusGes na regido do Grande Porto; iii) estudo de caso relativo a preparacao
de infusdes por parte de consumidores portugueses. Por fim, na terceira parte deste

documento, discute-se os principais resultados e emanam-se as principais conclusdes.

1.1. Caracterizacéo de cha e infuséo

Segundo Jager e colaboradores, uma infusdo € o processo de extracdo de
compostos quimicos de plantas pela sua imersdo em agua, empregando o calor
como acelerador do processo. Também é designado por infusdo o liquido

resultante deste processo (Jager et al., 2011).

A terminologia “cha” refere-se apenas a infusdo das folhas da planta Camellia

sinensis, apesar de ser vulgarmente utilizada para designar qualquer infusdo de
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plantas (Guimardes et al., 2011). Em inglés a distingdo dos dois conceitos é feita
pela atribuicdo do termo “tea” para a infusdo da planta Camellia sinensis e do
termo “herbal tea” para qualquer outra infusdo de plantas (Marcin, 1983). Para este
trabalho sera utilizada a terminologia “infusdo” para designar uma infusao
preparada a partir de qualquer planta, exceto da Camellia sinensis a qual sera

referida por “cha”.

1.1.1.Caracterizacao de cha

O cha é uma das bebidas mais populares em todo o mundo, sendo consumido por
uma grande variedade de idades e em todos os estratos sociais (Astill et al., 2001;
Chacko et al., 2010; Hicks, 2009).

A nivel mundial, a China é o pais com maior producdo de cha. Seguindo-se a india, o
Sri Lanka e o0 Quénia (FAOSTAT, 2014).

Em Portugal, a quantidade de cha disponivel para consumo tem vindo a aumentar nos
altimos anos (Figural). Entre 1961 e 2011 a disponibilidade de cha para consumo
quadruplicou, em Portugal (FAOSTAT, 2014).
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Figura 1 - Disponibilidade de cha em Portugal desde 1961 até 2011, em toneladas
Fonte: FAOSTAT, 2014

O cha é maioritariamente consumido na Asia, seguido do Norte de Africa, Estados

Unidos da América e Europa (Chacko et al., 2010).

O cha pode ser consumido sob a forma de ch& verde, preto ou Oolong, dependendo
do processamento apoés a colheita da planta. Para a producéo de cha verde, as folhas

de Camellia sinensis sofrem vaporizacdo — 0 que evita a fermentacdo —, laminacéo e
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secagem, obtendo-se um produto seco e estavel. Apdés uma fermentacao parcial do
cha verde obtém-se chd Oolong e apds uma fermentagcdo completa obtém-se cha
preto (Cabrera et al., 2006; Hayat et al., 2015). O ch& também pode ser consumido
sob a forma de cha vermelho, conhecido por Pu-erh, e cha branco. O cha
maioritariamente produzido € o chi preto — 78% da producdo mundial — sendo
consumido em todo o0 mundo, seguido do cha verde — 20 % da producdo mundial —
consumido principalmente nos paises asiaticos. O cha Oolong — 2% da producao
mundial — é consumido com frequéncia no sul da China. (Chacko et al., 2010; Hayat et
al., 2015).

O cha estd associado a uma forte componente social em vérias sociedades. Em
Inglaterra, desde que foi introduzido o habito de beber cha no principio do século XVIII,
a melhor forma de demonstrar a amizade e hospitalidade para com os outros é
oferecer uma chavena de cha. Na europa ocidental, antes da introducdo do cha, as
bebidas que surgiam em contexto social eram apenas bebidas alcodlicas, todas elas
associadas aos homens. Com a introducao do cha, tornou-se mais facil a socializagéo
entre mulheres. Na China e no Japao, a primeira coisa que as pessoas fazem quando
recebem alguém em suas casas € oferecer uma chavena de cha. Nestes paises a arte

e a ceramica séo altamente influenciadas pelo cha (Xiaoli, 2011).

1.1.2. Caracterizacédo de infusao

Uma infusdo é o resultado da extracdo de compostos quimicos de qualquer planta,
pela sua imersdo em agua quente. As infusbes podem ser feitas a partir das
raizes, flores, folhas, ramificacdes e, inclusivamente, das sementes e frutos

(Guimaraes et al., 2011).

Nas infusdes, o tempo de extragdo dos compostos varia, geralmente, entre 5 e 10
minutos. Esta caracteristica diferencia do cha, cujo tempo de infusdo deve ser
inferior a 5 minutos (Guimaraes et al., 2011; Lee et al., 2008).

O processo de infuséo é distinto do processo de decocc¢éo, que consiste em ferver

o conteudo de planta previamente imerso em agua (Guimaraes et al., 2011).

Vérios estudos demonstram que infusbes de misturas de plantas tém maior poder
antioxidante. A utilizacdo vulgar de infusbes de varias plantas € baseada no
conceito empirico da semelhanca dos efeitos terapéuticos e na presuncéo da soma

dos seus efeitos benéficos (Obon et al., 2014).
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Segundo Séukand e colaboradores, a maioria das 10 espécies de plantas mais
utiizadas na preparagdo de infusdes na Europa sdo conhecidas pelas suas
propriedades digestivas e anti-inflamatérias, tais como Thymus serpyllum L.,
Achillea millefolium L. e Chamaemelum nobile (L.). A espécie utilizada em mais
regibes da Europa é Origanum vulgare L.. Nesse estudo, foram identificados 99
géneros de plantas utilizadas em infusdes. Os géneros mais comuns Sao 0S
géneros Mentha, Ribes, Crataegus, Trifolium, Primula e Centaurium.
Relativamente a familia sdo destacadas as familias Lamiaceae, Asteraceae e
Rosaceae. Soukand e colaboradores verificam diferencas na importancia cultural
do consumo de infusdes, na Europa de Leste o consumo esta associado a um

maior valor cultural do que na Peninsula Ibérica (Séukand et al., 2013).

No nordeste de Portugal, nomeadamente no Montesinho, as espécies de plantas
mais utilizadas em infusdes séo: Melissa officinalis L., conhecida por cidreira; Tilia
platyphyllos Scop., conhecida por tilia; Foeniculum vulgare Mill., conhecida por
funcho; e Matricaria recutita, conhecida por camomila. (S6ukand et al., 2013).

1.2. Condicdes o6timas de preparacao de chae

infusdes

Varios estudos indicam que o conteddo em cafeina e em polifendis varia

consideravelmente com o tempo de infusdo (Keenan et al., 2011).

O sabor, o cheiro e a aparéncia sdo alguns dos critérios mais importantes
relativamente a preferéncia alimentar. O sentido do gosto é muito pessoal. A maioria
das plantas utilizadas em infusdes tém o gosto definido como agradavel em
determinados contextos culturais, em determinadas culturas esta relacionado com
sabores suaves ou frutados, noutras com chas aromaticos e noutras com sabores
intensos. Sabe-se que o sabor de uma infusdo depende em grande parte da

concentracdo da planta e do modo de preparacao (S6ukand et al., 2013).

Segundo Astill e colaboradores, os tempos de extracdo de ch& praticados pelos
consumidores variam desde menos de 30 segundos até mais de 5 minutos, sendo que
a média € inferior a 2 minutos (Astill et al., 2001). As recomendag¢des nas embalagens

variam desde 1 a 5 minutos (Keenan et al., 2011).
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A extracdo de compostos da planta para a bebida pode ser afetada pela quantidade de
conteudo de planta utilizado, volume e temperatura da 4gua, presenca ou auséncia de
agitacao, duracdo da infusédo e a adicdo de outros ingredientes, como acucar ou leite.
A aplicacdo de diferentes métodos de preparacdo tem efeito na composicdo quimica
da bebida, o que é de grande importancia para o consumo, uma vez que pode alterar

as suas caracteristicas sensoriais (Silveira et al., 2014).

E frequente observar o erro de aumentar o tempo de infusdo para que o cha ou
infusdo fique mais “forte”. Segundo um perito em chas: “se quiser um cha mais forte,

use mais cha e nao mais tempo” (Marcin, 1983).

Estudos demonstram que o cha é frequentemente preparado introduzindo agua a
ferver sobre uma saqueta de chd, ou 1 a 2 gramas de folhas de cha secas. Apds um
méaximo de 5 minutos o cha é servido e, no caso da utilizacdo de uma saqueta de cha,
esta é retirada da agua. E frequente haver alguma agitacdo durante a infusdo (Milder
et al., 2005).

Para a infusdo “cha-mate”, foi realizado um estudo por Silveira e colaboradores, no
qual foram investigadas 3 variaveis: duracdo de infusdo, temperatura e volume de
agua (Silveira et al., 2014). As condi¢gbes oOtimas de preparacdo da infusdo de cha-
mate sdo: 9 minutos de infusdo em 100mL de agua a uma temperatura de 72°C, para

um conteddo de 2 gramas de cha-mate (Silveira et al., 2014).

Para a infusdo de Rooibos, as condi¢cbes 6timas de preparacdo sdo: 5 minutos de
infusdo em agua a ferver, com agitagdo apenas nos primeiros 5 segundos, em 100mL

de agua, por cada 2 gramas de contetdo de planta (Koch et al., 2012).

Para a infusdo de lucia-lima, uma temperatura da agua de 96° C e um tempo de
infusdo de 6 minutos resultam numa maior aceitacdo por parte do consumidor (Rocha
et al., 2015).

As condicdes 6timas de preparacdo da infusdo de erva-principe sdo uma temperatura

de 99° C e um tempo de infusdo durante 8,5 minutos (Rocha et al., 2015).

A infusdo de horteld-pimenta apresenta um maximo de aceitacdo a uma temperatura

de 4gua de 95° C e um tempo de infusdo de 4 minutos (Rocha et al., 2015).

Para a infusdo de tomilho limdo, as condi¢cbes Otimas de preparacdo sdo uma
temperatura da dgua de 92° C e um tempo de infusédo de 7 minutos (Rocha et al.,
2015).
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As condi¢des 6timas de preparacdo de ch& verde referem a utilizacdo de 1,7 gramas
de folhas de cha por 100 mL de agua. A temperatura da 4gua e o tempo de infusdo
recomendados sdo 60°C durante 3 minutos, ou 80°C durante 1 minuto (Lee et al.,
2008). Temperaturas muito elevadas podem aumentar a extracdo de proteinas e
pectinas, que sdo 0s principais componentes responsaveis pela degradacdo das

carateristicas sensoriais do cha verde (Xia et al., 2006).

Para a preparacdo de cha preto as condicGes 6timas sdo: 1,25g de folhas de cha por
100mL de agua acabada de ferver. O tempo de infusdo deve ser de 3 a 4 minutos
(Hicks, 2009).

1.3. Importancia dainfluéncia da cultura na escolha

e preparacao dos alimentos

Uma das caracteristicas do ser humano é o facto de este ser capaz de fazer,
transmitir, partilhar, alterar, rejeitar e recriar tragos culturais no grupo social em que se
encontra. A cultura consiste no conjunto de comportamentos, crencas, normas,
atitudes, arranjos sociais e formas de expressdo que formam um padrédo descritivel
nas vidas dos membros de uma comunidade, pais ou regidao (LeCompte e Schensul,
1999). Neste contexto, a alimentacdo assume-se como uma atividade humana
fortemente ligada a vida social (Mintz e Bois, 2002), dado que a alimentacdo é
frequentemente realizada em grupo, torna-se o foco de atividades simbdlicas da
sociedade (Fox, 2003).

Na realidade, é a cultura que cria um sistema de regras para definir o que € ou o que
ndo é comestivel. Estas regras sdo transmitidas de geragdo para geragdo
(enculturagdo): os mais velhos transmitem e compelem os mais novos a adotar 0s
seus habitos alimentares efetivos, praticos e com significado (Fieldhouse, 1995), muito
embora o contacto com outras culturas restrinja o total mimetismo dos anteriores
hébitos alimentares (aculturacéo) e possibilite a sua mudanca (De Almeida e Afonso,
1997). Assim, a cultura vigente numa determinada sociedade influi no tipo de
alimentos escolhidos, na forma de preparagéo e confe¢édo dos alimentos, no modo de
0s servir (apresentagdo) e de os ingerir, bem como no numero, ordem, composicao,
horario e local onde séo realizadas as refeigcbes (Fox, 2003), tornando as escolhas
alimentares e as refeicfes atos estruturados e repetidos que possibilitam a distingédo
entre categorias sociais, refeicdes diarias e festividades (Marshall, 2005). Assim, servir

em primeiro lugar a sopa, seguida do prato principal (peixe, carne) e, por ultimo, a
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sobremesa € um padrao estabelecido nas culturas ocidentais. Os franceses comem a
salada depois do prato principal, enquanto que os americanos comem a salada antes
do prato principal. Por sua vez, os ingleses acrescentam a salada ao préprio prato
principal (Fox, 2003). Por outro lado, ndo basta consumir os alimentos, importa
igualmente saber como consumi-los de um modo adequado (Marshall, 2005). Por
exemplo, pegar nos alimentos com as maos é considerado rigoroso em determinadas
culturas, tais como a india, Africa Central, sul de Africa e o Médio Oriente; e
repugnante nos paises ocidentais. Introduzir os alimentos na boca com um garfo é
uma grande falta de delicadeza em culturas asiaticas e do Médio Oriente, sendo que a
auséncia da utilizacdo de talheres € uma barbaridade nas culturas ocidentais (Black,
2011). De igual modo, receber os convidados oferecendo alimentos de elevada
qualidade faz parte da antiga tradicAo da hospitalidade, na qual se pretende
impressionar, pela comida e pelo modo de apresentagdo, quem se recebe. Isto pode
traduzir-se em preparar um cha no Japdo e no Reino Unido ou servir pdo e sal na
Russia. Nos paises do Sudoeste Asiatico, se os convidados ndo terminarem o prato
que lhes foi servido, a hospitalidade dos anfitrides é fortemente afrontada. Em certas
situagOes, os alimentos sdo servidos para marcar uma ocasiao especial, enchendo a
refeicdo de significado (Fox, 2003). Por exemplo, para os ingleses, o pudim de fruta
(Christmas pudding) s6 se confeciona na época natalicia; o peru é raramente comido
noutras alturas no ano; as panquecas sao feitas apenas na terca-feira de carnaval e
sdo confecionadas com uma grande ceriménia. Por sua vez, 0s norte-americanos
raramente confecionam o peru inteiro exceto no dia de Agcdo de Gracas; 0 eggnog,
uma bebida tradicional norte-americana que combina leite, ovo e agucar, servida com
uma pitada de noz-moscada, podendo ainda ser adicionadas bebidas alcodlicas como
o conhaque ou rum, é apenas servida na ceia de Natal. Na China, o leitdo s6 é assado
inteiro em casamentos, dado que cozinhar animais inteiros geralmente sé ocorre em
cerimonias e ocasides festivas. O local de refei¢cdo varia consoante as caracteristicas
sociais, sendo que o local mais frequente em todas as culturas é em casa, quer na
propria casa, quer em casa de familiares ou amigos. As refeicdes sao também
frequentemente consumidas em restaurantes, no local de trabalho ou de estudo
(Bisogni et al., 2007). Na China, os alimentos sdo quase todos cozinhados, muito
raramente sdo consumidos alimentos crus e as refei¢des incluem sempre cereais.
Neste pais é frequente haver apenas trés refeicées por dia: uma de manha, uma a
meio do dia e outra ao final do dia, sendo as duas Ultimas mais ricas em hidratos de
carbono. O peixe é um alimento muito importante nas refeicdes japonesas, reflexo da
proibicdo do consumo de carne entre o século VIl e o século XIX, por parte dos

imperadores. No Japao € frequente a utilizacdo de molho de soja e de uma pasta de
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feijdo fermentada na preparacdo das refeicbes. Na cultura dos paises ocidentais é
frequente observar-se o consumo de trés refeicbes quentes (de manhd, a meio do dia
e ao final do dia) e refei¢Bes ligeiras constituidas por um ou dois alimentos entre as
principais refeicdes. Nos paises do norte da Europa, incluindo a Dinamarca, Finlandia,
Noruega e Suécia, uma das refeicdes principais — variando entre a refeicdo a meio do
dia ou a do final do dia — é constituida por carne e batatas cozidas, vegetais e pao
(Meiselman, 2009). Na cultura judaico-cristd, que embebe grande parte dos paises
ocidentais, o peixe assume igualmente uma importancia vital na alimentacdo dos seus
povos. O consumo de peixe estd associado a motivacbes de ordem religiosa: o
cristianismo impunha como peniténcia, jejuns e a abstinéncia da carne e das gorduras
animais numa boa parte do ano, o que tornava obrigatorio o recurso a peixe para
escapar a uma alimentacdo inteiramente vegetal (Sobral e Rodrigues, 2013). De facto,
Portugal é o maior consumidor da Europa e com elevado conhecimento de

compra/preparacao de pratos a base de peixe (Moura et al., 2012).

Muito embora o consumo de ché/infusdes seja atualmente uma das bebidas mais
populares a nivel mundial (Lee et al., 2008), 0 seu consumo nNdo assume 0 Mesmo
significado em diferentes culturas, sendo que o modo da sua preparagdo e consumo é
igualmente muito variado, ao nivel do uso do recipiente onde o chd/ infuséo é
preparado, da quantidade e temperatura da agua, do tempo de infusdo, da presenca

ou auséncia de agitacdo durante a infusdo, quer no que diz & permanéncia ou

remocao do conteudo de planta da agua (Keenan et al., 2011).

Estudos realizados na Europa demonstraram que a pratica de preparacdo de chid em
consumidores habituais varia consideravelmente entre diferentes paises e, dentro de
cada pais, entre diferentes individuos: os tempos de infusdo variam desde, menos de
30 segundos até mais de 5 minutos, sendo que a maioria das pessoas prepara o cha
com um tempo de infusdo inferior a 2 minutos. Por outro lado, a proporcdo de
conteudo de planta e agua assume igualmente uma grande variacdo quer pela
guantidade de conteudo, quer pelo tamanho do recipiente utilizado, uma vez que
influencia a quantidade de agua requerida. A marca de cha e a quantidade de agitacédo
durante a preparacdo sao igualmente fatores importantes, devido a grande variedade
de chas disponiveis no mercado e a valorizacao destas por parte do consumidor (Astill
et al.,, 2001). Para além destes fatores, sdo igualmente importantes, a temperatura e
gualidade da agua (Kim et al., 2013). O método de preparacao é distinto em diferentes
paises. Na China, as folhas de cha sao imersas em agua quente (100 °C para o cha
preto, 70 °C a 80 °C para o ch& verde, e 80 °C a 90 °C para o cha Oolong), durante 20

a 40 segundos, sendo que as mesmas folhas de cha séo utilizadas repetidamente. No
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Japéo, as folhas de cha sdo embebidas em 4gua quente e usadas apenas uma vez.
No Reino Unido, € mais frequente o consumo de ch& preto com adi¢do de acUcar e/ou
leite (Venditti et al., 2010) enquanto que na Coreia e no Japdo o cha maioritariamente
consumido é o cha verde. Na China, geralmente a primeira chavena da infusédo é
rejeitada e sdo consumidas as seguintes (Astill et al., 2001). Ora, a variacdo na forma
de preparacdo da infusdo tem um efeito notavel na quantidade de compostos
extraidos, o que influencia as suas caracteristicas sensoriais e, consequentemente, o

seu consumo (Astill et al., 2001; Keenan et al., 2011).

S&o varios 0os motivos que levam ao consumo de cha. Ha pessoas que consomem por
questdes culturais, outras pelos beneficios que pode trazer para a salde e para o
bem-estar, outras por motivos sociais e, ainda, pelo gosto do seu aroma e sabor (Lee
e Chambers, 2007; Wu e Luo, 2010). Em paises como a China e o Japéao, o habito de
beber cha é visto como uma combinacgéo da civilizacdo material e espiritual (Jingxia e
Zhaodan, 2012). As pessoas bebem cha ndo so6 para saciar a sede, mas também para
curar problemas de salde, apreciar o sentido visual, para relaxar e manter a calma.
Nos paises europeus, nomeadamente no Reino Unido, esta pratica é apenas parte da
vida social quotidiana (Cabrera et al., 2006).

Na China e no Japdo quando alguém recebe uma visita em sua casa, quer seja
familia, amigo ou desconhecido, a forma mais agradavel de receber a visita, acolhé-la
e tornar o momento relaxante € oferecendo imediatamente uma chavena de cha
(Xiaoli, 2011). No entanto, a importancia social atribuida ao cha tem vindo a diminuir e
a tornar-se numa bebida de rotina, em certos paises (Hannam, 1997). Muito embora
em Inglaterra, em ocasifes especiais e encontros de familia importantes, é utilizado o
melhor servico de porcelana chinés para servir o cha, é cada vez mais frequente
introduzir uma saqueta de cha numa caneca, acrescentar agua a ferver e ir bebendo o
cha ao longo do dia, entre as diversas tarefas. O cha de folha solta tem vindo a ser
substituido pelo cha em saquetas, por questdes de conveniéncia tao préprias das
sociedades ocidentais, refletindo a pertinéncia da percecéo da falta de tempo (Moura e

Cunha, 2005) e alteracdes culturais (Hannam, 1997).

Quer dizer, o consumo de cha esta associado a uma componente cultural e tradicional,
enquanto que o consumo de infusdes estd mais relacionada com o aroma e,
principalmente, com impacto na salde e bem-estar (Wills et al., 2000). O consumo de
infusGes tem vindo a aumentar devido ao aumento da preocupa¢do com a saude por
parte dos consumidores. As infusbes sdo consumidas pelas suas propriedades

sedativas, relaxantes ou estimulantes (Lasekan e Lasekan, 2012). A redugé&o do risco
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de doencas crénicas e a riqueza em antioxidantes e polifenéis promove o consumo
desta bebida (Del Rio et al., 2010; Piljac-Zegarac et al., 2010).

1.3.1.Rituais de preparacédo de cha

Segundo Cazeneuve (1985) “uma sociedade desprovida de qualquer ritual seria uma
anomalia”. Os rituais sdo acbes seguidas de consequéncias reais, tal como a
linguagem, mas tém um significado maior, transmitem mais do que a linguagem
(Cazeneuve, 1985). Um ritual é um tipo de atividade simbdlica, constituida por
comportamentos multiplos que ocorrem numa sequéncia fixa, e tende a ser repetida ao
longo do tempo. Os rituais séo realizados com formalidade, seriedade e intensidade
interior. As experiéncias individuais em rituais sdo variadas e complexas (Rook, 1985;
Turner, 1998).

Um ritual pode ser individual ou coletivo, mas mesmo quando € muito flexivel para
suportar uma margem de improvisagdo, permanece fiel a um conjunto de regras que
constituem precisamente o que ha nele de ritual. A repeticdo faz parte da propria

esséncia do ritual (Cazeneuve, 1985).

Os rituais oferecem um sentido de identidade comum e integracdo entre 0s
participantes. Criam e sustentam tradigbes que ligam os individuos a comunidades e
sociedades (Marshall, 2005). Os rituais refletem uma sabedoria partilhada em relagdo
ao comportamento em determinadas ocasifes e estao inseridos em contextos sociais
especificos. Durante um ritual, todos o0s participantes tém conhecimento dos
procedimentos do mesmo (Marshall, 2005). Comer em contextos rituais pode

transformar ou reafirmar as relagdes entre os participantes (Mintz e Bois, 2002).

No contexto alimentar, atualmente, o comportamento ritualistico ainda é significativo,
mas ocorre principalmente em situagbes concretas, como por exemplo um jantar
formal. Esta é uma atividade altamente ritualizada em que a forma de consumo é tao

importante como o que é consumido (Marshall, 2005).

1.3.1.1. Ritual chinés de preparacéo de cha
Os primeiros relatos do ch& na China, remontam a 2737 a.C.. Segundo uma lenda, o
imperador Shen Nung durante uma viagem, enquanto os seus servos ferviam agua
para beber, cairam folhas de um arbusto — Camellia sinensis — sobre a agua. Atraido
pela fragancia produzida pelo liquido resultante, o imperador provou a bebida e
gostou. A partir desse momento, comecou o costume de beber chd na China e

mantém-se até aos dias de hoje (Marcin, 1983; Saberi, 2010).
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O ch& era consumido inicialmente como um medicamento e ndo como uma bebida.
Mais tarde, os antigos chineses comecaram a conhecer melhor o cha e este tornou-se

numa bebida (Jingxia e Zhaodan, 2012).

Na China, apesar de haver diferencas relativas ao costume de beber cha nas
diferentes regides, “entreter os convidados com cha” € uma regra basica de etiqueta.
O cha ndo é usado apenas para receber os convidados, mas também em encontros
com amigos. E comum reunir um pequeno grupo de amigos para conversar e trocar
opinides, enquanto desfrutam de uma chavena de cha. O contexto desta pratica € para
apreciar a beleza das folhas de cha, a cor da agua, a perfeicdo do aquecimento do
cha, a beleza do servico de cha e o ambiente confortavel que se cria “a volta da
chavena de cha”. Os chineses preferem beber devagar e saborear lentamente o cha
(Jingxia e Zhaodan, 2012).

Um antigo ditado chinés diz que “Ha sete necessidades basicas para a vida
quotidiana. S&o elas: lenha, arroz, 6leo, sal, soja, vinagre e cha”. Outro ditado chinés
referindo-se as capacidades que uma pessoa talentosa consegue ou desejaria
conseguir fazer sdo: “tocar um instrumento musical, ter um jogo de xadrez, caligrafia,

escrever poesia, provar vinho e apreciar cha” (Jingxia e Zhaodan, 2012).

Na China o cha é uma necessidade basica, independentemente dos aspetos materiais

ou do estado de espirito (Jingxia e Zhaodan, 2012).

1.3.1.2. Ritual japonés de preparacao de cha
No Japao, o cha foi introduzido por um monge budista que levou sementes da planta
Camellia sinensis da China para o Japdao, durante a dinastia de Sui (589 — 618 d.C). O
cha tornou-se rapidamente parte integrante da cultura japonesa (Chrystal, 2014). No
final do século XII, foi introduzido um novo tipo de cha — matcha, que é cha verde em
pd (Oshikiri, 2014). A cerimonia do ché foi introduzida no século XVI (1522 — 1591),
por Sen Rikyu, na qual se prepara e apresenta o matcha (Chrystal, 2014).

O Japao é um pais com uma forte tradicdo de beber cha puro, isto é, sem adicdo de
outros ingredientes. Diariamente, os japoneses bebem cha verde para acompanhar

todas as refei¢cBes do dia (Jingxia e Zhaodan, 2012).

A cerimonia do chd japonés € muito mais do que apenas beber cha (Ali et al., 2013),
envolve um conjunto de ensinamentos morais, para além da preparacao propriamente
dita. No Japéao existem “quatro regras da doutrina do cha”: a paz, o respeito, o siléncio
e 0 constrangimento. Estas regras s&do fundamentais para a cultura japonesa

relacionada com o cha. Durante a cerimOnia do ch4, as pessoas autoexaminam-se e
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comunicam umas com as outras num ambiente elegante e tranquilo (Jingxia e
Zhaodan, 2012).

Este é um evento muito importante para a cultura japonesa, no qual os participantes
bebem cha verde numa taca de cha japonesa, enquanto relaxam e apreciam a beleza
da cerimonia, deixando os problemas do dia-a-dia fora da sala de cha. E também uma

forma da sociedade se juntar e passar um momento agradavel (Ali et al., 2013).

Quando a ceriménia do cha é realizada, o anfitrido — vestido com o traje tradicional
kimono — prepara o cha, snacks e fruta para oferecer aos convidados (Ali et al., 2013;
Jingxia e Zhaodan, 2012). Tanto o anfitrido como os convidados comportam-se de
acordo com determinadas regras e procedimentos estabelecidos. Deste modo, cada
cerimoénia é diferente. Os procedimentos da cerimoénia do cha sdo complexos. O cha
deve ser finamente moido, os utensilios de ceramica devem estar impecavelmente
limpos e o anfitrido deve seguir os procedimentos padrdo. Quando os convidados
chegam a sala de ch4, o anfitrido deve recebé-los a porta. Apds estarem sentados, o
anfitrido oferece snacks, enquanto aquece a agua até levantar fervura. Quando a agua
ferver, o anfitrido prepara o cha de acordo com os procedimentos estabelecidos, que
envolvem uma série de procedimentos complexos e repetitivos, executados com
delicadeza, atribuindo um tom artistico a cerimoénia do cha. Durante esta fase os
convidados mantém-se em siléncio. Posteriormente, o anfitrido serve o cha aos
convidados e estes, depois de comecarem a beber devem expressar a sua apreciagao
do ch&. Ao terminar o cha, os convidados limpam ligeiramente a chavena e comegam

a conversar (Jingxia e Zhaodan, 2012).

A conversa que ocorre durante a ceriménia do chad ndo deve conter palavras
agressivas, nem temas conflituosos. Deve ser comentada a beleza do cha e dos
utensilios, dos quadros e das flores presentes na sala e o anfitrido deve ser elogiado.
E uma conversa neutra, comentando os elementos agradaveis (Ali et al., 2013; Xiaoli,
2011).

A sala de cha tem uma decoracdo simples: caligrafia japonesa, alguns quadros e
arranjos florais, para além dos utensilios necessérios para a realizagdo da cerimonia
(Ali et al., 2013).

Os utensilios, equipamentos, técnicas e certos locais, sdo criados especificamente
para a realizacdo da cerimonia. Tudo o que esteja relacionado com a ceriménia do cha
representa beleza e suavidade, adequado ao elevado nivel de tradigéo japonesa (Ali et
al., 2013).
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Durante a cerimonia, cada utensilio é limpo com um pano de seda (fukusa),
geralmente de cor vermelha, simbolizando a importancia de todo o material Unico e
feito a mao (Ali et al., 2013).

1.3.1.3. Ritual coreano de preparacéo de cha
As origens do cha na Coreia do Sul ndo sdo bem conhecidas. Alguns autores afirmam
que o cha veio da China, em 828 d.C., sob a forma de sementes, outros referem que o
cha ja estava presente no inicio do século VI (Choi, 2000; Chun, 2000).
Historicamente, a cultura coreana do cha esta associada ao budismo, os monges
budistas da China transportavam consigo sementes da planta do cha e semeavam-nas
a volta dos seus templos (Matsumoto et al.,, 2004). Ao longo da histéria, o cha
constituiu um fator importante em diversas ocasifes: em cerimonias religiosas para 0s

monges budistas, em treinos militares e na realeza (Chun, 2000; Seookgyeong, 2004).

Hoje em dia, o ritual de preparagédo de cha continua a ser considerado uma ocasiao
especial para os coreanos. A cerimonia coreana € semelhante a praticada na China e
no Japdo. Os utensilios basicos para a preparacdo do cha sdo: um bule, chavenas e
uma taca para arrefecer a 4gua. A pessoa que prepara o chd deve vestir a
indumentaria tradicional — o hanbok. O espirito fundamental da cerimonia baseia-se
em quatro aspetos: frugalidade, honestidade, respeito e simpatia. Todo o processo de
preparagdo de cha € composto por procedimentos e normas rigorosas, proporcionando

assim, um momento silencioso, elegante, civilizado e calmo (Jingxia e Zhaodan, 2012).

O cha consumido mais frequentemente na Coreia do Sul e utilizado na ceriménia de

preparacdo de cha é o ché verde (Chon, 2002).

1.3.1.4. Ritual britanico de preparacdo de cha
O cha foi introduzido no Reino Unido, em 1610, pelos holandeses (Wang, 2011). No
entanto, o habito de beber o “cha das cinco” foi instituido pela portuguesa Dona
Catarina de Bragancga, casada com Charles Il, por volta do ano 1662 (Chrystal, 2014).
Dona Catarina de Braganca era uma grande apreciadora de cha, sendo que comegou
a servi-lo na corte e rapidamente se tornou popular o seu consumo entre a alta
sociedade britanica (Saberi, 2010).

Os britanicos sé@o conhecidos em todo o0 mundo como consumidores frequentes de
cha. Geralmente consomem cha preto muito intenso, com adi¢do de acucar, leite ou
limdo e prestam especial atencdo a sua qualidade e forma como este é apreciado
(Jingxia e Zhaodan, 2012).
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Ao longo do dia, bebem ch& ao pequeno-almogo, a meio da tarde e a noite. O cha
consumido a meio da tarde, vulgarmente conhecido por “cha das cinco”, tornou-se
numa ocasido social em que 0s amigos se reuniam e desfrutavam da tarde em
conjunto. Hoje em dia, as pessoas bebem cha para desfrutar de momentos de

descontracdo com amigos e familia (Jingxia e Zhaodan, 2012).
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2. Estudo empirico

2.1. Objetivo

A presente investigacao visa avaliar a preparacdo de chas/infusbes em diferentes
culturas, desenvolvendo-se para o efeito trés estudos: i) estudo etnografico sobre os
rituais de preparacdo de chid em paises nos quais 0 chd assume uma importancia na
alimentacdo: China, Japao, Coreia e Reino Unido; ii) estudo de mercado de chas e
infusdes na regido do Grande Porto; e iii) estudo de caso relativo a preparacédo de

infusdes em lares portugueses.

2.2. Material e métodos

2.2.1.Estudo etnogréfico: preparacéo de chas nas culturas

chinesas, japonesas, coreanas e britanicas

A etnografia assume que o comportamento e a forma como as pessoas constroem e
dao significado a sua prépria vida é altamente varidvel e especifica para cada local
(LeCompte e Schensul, 1999).

A etnografia provém da ideia de que a cultura se manifesta através de simbolos
visuais, sob a forma de gestos, cerimonias, rituais e artefactos situados em ambientes

naturais ou construidos (Ribeiro e Bairon, 2007).

A pesquisa etnografica incide sobre comportamentos de individuos, estudando-os
enquanto se encontram em circunstancias normais do dia-a-dia. O objetivo destes
estudos é obter uma descricdo densa do comportamento, que pode ser obtida de
diversas formas (Dufon, 2002; LeCompte e Schensul, 1999).

Num estudo etnogréfico deve ter-se em conta o0 contexto social e cultural envolvente,
dado que o mesmo influencia o comportamento das pessoas (LeCompte e Schensul,
1999).

Uma abordagem etnografica € integral, ou seja, os comportamentos sdo investigados
no contexto em que os individuos se encontram. Podem ser usadas diferentes
técnicas para a recolha de dados: observacdo presencial, gravacdo de video e/ou
audio, entrevistas, entre outras. A utilizagdo de varias técnicas permite ter diferentes
pontos de vista no estudo de determinados comportamentos, aumentando a descricdo

e a credibilidade da andlise (Dufon, 2002).
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Nos estudos etnogréaficos procura-se observar pessoas em situacdes reais, a realizar
atividades reais (Dufon, 2002).

2.2.1.1. Técnica de recolha de informacéao: Video

Quando se pretende analisar um conjunto de ac6es humanas complexas e dificeis de
descrever compreensivamente apenas por um observador, enquanto a acdo se

desenrola, é necesséario realizar um registo de video (Loizos, 2008).

As gravacdes em video permitem captar a conduta das pessoas em ambiente natural.
Para além disso, € possivel rever as gravacfes repetidamente e em camara lenta,
permitindo visualizar pequenos detalhes que de outra forma passariam despercebidos
(Dufon, 2002; Heath e Hindmarsh, 2002).

Varias caracteristicas, como as expressdes verbais e corporais utilizadas em situacdes
do dia-a-dia podem ser dificeis de capturar sem a utilizacdo de video, que conjuga a
captacdo de imagem e audio. Esta integracdo de &udio e video permite interpretar

melhor o significado de certos gestos e palavras manifestadas (Garcez et al., 2011).

Contrariamente a etnografia presencial, as bases de dados criadas pelas gravacgtes
em video podem ser utilizadas em varios aspetos analiticos, ndo sdo exclusivas de

abordagens especificas de uma determinada investigacdo (Heath e Hindmarsh, 2002).

by

Ha vantagens associadas a utilizacdo de filmagens em estudos etnograficos. Uma
delas é a densidade de dados visuais obtida, o que enriquece o estudo (Dufon, 2002).
Outra vantagem ¢é a possibilidade de repeticdo do momento filmado, o que permite a
criacdo de codigos para a analise compreensiva do comportamento (Garcez et al.,
2011). Para além disso, permite deliberar e ponderar melhor os dados antes de retirar
conclusbes, o que evita uma interpretacdo precoce dos mesmos (Dufon, 2002) e
possibilita outras interpretacbes do material recolhido por parte de outros

investigadores (Garcez et al., 2011).

Para a utilizacdo posterior dos videos em apresentacBes cientificas, andlise
secundaria entre outras utilizagdes, deve ser pedido o consentimento por escrito dos
participantes, a fim de permitir a divulgagéo dos videos (Henry e Fetters, 2012). Deste
modo, € necessério dar conhecimento aos participantes cujas imagens serdo gravadas
dos objetivos do estudo (Garcez et al., 2011). E, também, importante dar a conhecer
gue a confidencialidade e o anonimato serdo respeitados (LeCompte e Schensul,
1999).
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2.2.1.1.1. Analise do video

Origem dos videos

Os videos utilizados foram retirados do YouTube® e sdo representativos da forma de
preparacdo de cha em diferentes paises: China, Japdo, Coreia e Reino Unido (ver
Anexo 1).

Com a andlise destes videos, pretendeu-se identificar diferencas interculturais na
preparagdo do cha.

Transcricao: Descricdo do video

Tendo por base o material visual, procedeu-se, numa primeira fase, a visualizacao
exaustiva dos videos. Apos a visualizagdo do video, procedeu-se a sua transcrigdo. A
transcricdo dos videos foi realizada recorrendo-se ao software QSR NVivo 10®, v. 10,
destinada a analise qualitativa de dados, homeadamente em imagem, procurando-se
transmitir de forma fiel todas as ocorréncias dos videos (ver Figura 2), através de uma
descri¢do, a mais detalhada possivel do segmento de video definido temporalmente
(Heath e Hindmarsh, 2002).

Inicio  Criar  Dados externos Analisar  Consuta  Explorar  Layout  Eibir | Midia & @
B Transcrigio ~ Tamanho do [:J D D 4/ 04/ 40 D0/ DO/D | Modo dereprodugio 4= Iniciar selegdo datranscrigio &8 Linhas de transcrigio
V| Janeladevideo | [E] A - O0—0—@ [P =+ Dopedag f Con
Dividir | Parar Reproduzir = = 2
a ¥ 100% painéis /Pausar | & ©O—U—@ Repeticdo BE Reproduzir tran:
Exibir Reproduzir Selegdo Importar
Fontes ‘ Procurar: - Pesquisarem ~ | Internas Localizar agora Apagar Busca avangada X ‘
= |
27 Internas [
@ Externas (linternas ‘
(8 Memos BcHn
89 Matrizes estruturais |
10:00.0 0:40.0 1 LJ,O Z,OS.\_O Z.iIO‘D 3 2‘0,0 4 Olf.\_O 4 iIO‘D 5: 2‘0,0 S:OE.\_O S:iIO‘D
Periodo & V| Contetido V|~
1 | 1150-1:220  Uma senhora introduz dgua quente no interior do bule de barro onde sera

preparada a infusdo. Seguidamente rega o bule com agua quente. Processo
realizado com delicadeza.

@ Fontes
O nss
(£) cassificacses

f\i Coleches

2 |1290-2010 A senhora coloca um coador em forma de colher sobre um utensilio de vidro
transparente em forma de jarra. Transfere a dgua do bule para a jarra de
vidro transparente e retira o coador.

3 |2020-4180 A senhora pega na jarra transparente. Introduz a dgua contida na jarra dentro
de trés chavenas de cha de ceramica verdes. Introduz a dgua na totalidade
sobre as chavenas.

Q Consultas 4 |2190-2240 A senhora pousa a jarra de vidro na bandeja da preparagéo do cha. Retira a
tampa do bule pequeno de barro. Processo realizado com calma e

j Relatérios delicadeza.

9 Modelas 5 |2250-3030 A senhora pega no recipiente de cerdmica com as folhas de cha. Pega numa
espatula. Com o auxilio da espatula empurra as folhas de ché para o interior

J Pastas do bule de barro. Guarda a espétula e pousa o recipiente das folhas de cha. .

4 [ Em Codificar em = X

Figura 2 - Imagem de ecra representativa da transcricdo de segmentos de video
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Codificacdo

Tendo por base o material visual, procurou-se decompor o conteldo transcrito em
temas emergentes de forma transversal aos diversos videos: aspetos comuns que
caracterizassem diferentes momentos da preparacdo de cha. A unidade de registo
considerada nesta andlise de contetdo foi 0 segmento de video que reflete a ideia
central patente na pratica de cada participante. Quer dizer, as categorias foram
definidas a posteriori tendo em conta as caracteristicas expressas nos videos. Estas
devem ser exclusivas, homogéneas, pertinentes e adequadas aos objetivos do estudo
(Bardin, 2009). Devem, ser igualmente consistentes ao longo do processo de
codificacdo (Schensul et al., 1999). Posteriormente, procedeu-se a nova exploragcéao
destas unidades para realizar a codificacdo, recorrendo-se ao software QSR NVivo
10®, v. 10, quantificando a frequéncia das diversas categorias tematicas.

A andlise realizou-se tendo em conta o numero de videos (fontes) e os periodos de
tempo codificados (referéncias) para cada categoria e subcategoria.

Elementos caracterizadores

Dada a riqueza de informacado contida nos videos, foi necessario fazer uma descrigéo
dos elementos caracterizadores presentes nos videos. Esta descricdo teve como
objetivo facilitar a analise dos videos, desviando a atencdo apenas para o que era

realizado.

Os elementos caracterizadores descritos foram: os utensilios usados na preparagéo e
entrega do cha; e toda a amostra visualizada no video — niumero de patrticipantes,
sexo, vestuario, local aparente, simultaneidade de preparacéo, tempo de duracdo de

uma infusé@o e a presenc¢a ou auséncia de aquecimento constante da agua.

2.2.2.Estudo de mercado
2.2.2.1. Técnica de recolha de informacéao

A observacgéo direta foi a técnica aplicada para fazer o levantamento das infusdes e

chas existentes no mercado do Grande Porto.

Pela observacgédo, recolheu-se informacédo sobre as marcas de cha e infuséo; os tipos
de infusBes e chas existentes; e as indicagbes do modo de preparacdo presentes nas

embalagens.
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2.2.2.2. Local derecolha de informacéao

Para o estudo, foi recolhida a informacdo em supermercados e hipermercados do
Grande Porto. Também foi recolhida a informacao relativa as indicacbes de
preparacdo das infusbes do Cantinho das Aromaticas, uma vez que este trabalho faz

parte de um projeto para esta empresa.

As cadeias de supermercados e hipermercados consultadas foram: Continente, Pingo
Doce, Jumbo e Hipercor. A recolha decorreu durante os meses de marco a setembro
de 2015.

Foram escolhidas as principais cadeias de supermercados e hipermercados de

Portugal, a fim de recolher o maior nimero de marcas de infusdes e chas possivel.
2.2.2.3. Analise de informacéo

Apo6s o levantamento de toda a informacdo relativa as marcas, tipos de infusbes e
chas, e recomendagfes das embalagens, procedeu-se a sistematiza¢do da informacao
considerando-se a seguinte informacgdo: marca, tipo de infusdo (cha, infusdo ou
mistura), designacao de referéncia, modo de apresentagéo (folha solta ou saqueta) e
recomendacdes presentes nas embalagens: o tempo de infusdo, a temperatura da
agua, a quantidade de produto e a quantidade de agua. Nos casos em que a indicagcao
da temperatura da agua dizia agua fervente, agua a ferver ou recém-fervida, a

temperatura foi referida como 100° C.

Para a analise foram excluidas todas as infusbes medicinais, uma vez que nao se

adequavam aos objetivos desta investigagao.

A informacéo recolhida foi transcrita para a base de dados em Microsoft Office Excel®.
Na andlise dos resultados, recorreu-se a estatistica descritiva, utilizando-se tabelas de
frequéncias, bem como representacdes graficas, procurando-se uma sistematizacao e

sintese adequadas para os resultados.
2.2.3.Estudo de caso: preparacéo de infusdes em lares

portugueses

O estudo de caso aplicado a consumidores portugueses contemplou duas abordagens:

i) estudo etnogréfico realizado através da observagdo por video, capturando o
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momento de preparacdo de infusdes, através de uma camara de video, modelo Benq

DC E1050; ii) aplicacé@o de questionério online sobre o consumo de chas e infusdes.

2.2.3.1. Estudo etnografico: video

Sendo este um estudo etnogréafico realizado através da observacéo por video para o
estudo de caso foram feitos videos que capturaram o momento de preparacdo de

infusdes, através de uma camara.

As camaras de video permitem captar uma boa informacéo visual e auditiva (Dufon,
2002; Henry e Fetters, 2012). A utilizacdo de uma camara de boa qualidade é
necessaria para uma colheita eficaz de dados (Henry e Fetters, 2012). Quando a
gravacao é realizada pelo proprio investigador, poderé ser utilizado o tripé, de forma a
capturar a imagem o mais amplamente possivel, tal como recomendado por Garcez e
colaboradores (2011).

O processo de filmagem depende do fim a que se destina a gravagdo. Para efeitos de
investigacdo, em que o video é usado apenas para fins analiticos e ndo para
divulgacdo publica, é aceitavel um maior nivel de imperfeicdo técnica. Quando a
flmagem é aplicada em investigacdo, geralmente requer: gravacdo do evento
completo, usando longos periodos de tempo; amplos angulos de visdo; auséncia de
manipulacdo do ambiente circundante e do que é dito pelos participantes. E
necessario filmar o evento completo, ou pelo menos a sequéncia completa da
atividade a analisar, caso se trate de um estudo relativo a estrutura ou organizagéo de
um evento, uma vez que a interpretacdo pode ser influenciada pela ordem dos
acontecimentos. Deste modo, a melhor opcdo, principalmente quando se trata da
analise do decurso de um evento, é filmar o evento do inicio ao fim (Dufon, 2002).
Assim, foi filmado o evento completo da preparacdo de uma infusdo por parte dos

participantes.

Em estudos etnograficos realizados com base em gravacfes de video, é importante
gue o investigador permaneca por detras da camara e esta deve manter-se oculta o
maximo possivel. Os participantes devem “esquecer-se” que estao sob observagao, a
fim de garantir uma maior naturalidade do evento (Dufon, 2002). Uma vez que Vvarios
estudos indicam que ha uma alteracdo de comportamento devido a presenca da

camara (Henry e Fetters, 2012).

A gravacdo pode ser realizada pelo investigador, por um profissional audiovisual ou

pelos préprios participantes. O primeiro caso permite ao investigador um maior
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controlo do processo de filmagem. Por outro lado, a andlise dos dados fica limitada ao
que é captado pela camara, uma vez que o investigador ocupa-se exclusivamente do
controlo da gravacdo. A segunda opc¢ao € a filmagem ser realizada por um profissional,
0 gque proporciona uma melhor qualidade do produto final do ponto de vista técnico. No
entanto, é mais dispendioso economicamente, mais intrusivo relativamente ao niumero
de pessoas presentes e o profissional audiovisual pode ter diferentes pontos de vista
do investigador. Na terceira opcdo sdo os participantes do estudo que fazem a
gravacdo, o que pode ser muito interessante quando estes pertencem a uma cultura
diferente do investigador, uma vez que podem surgir diferencas no comportamento de
filmagem de influéncia cultural (Dufon, 2002). Para o presente estudo, a filmagem foi
realizada pelo préprio investigador, ap6s uma explicacdo do objetivo do estudo e do
gue seria filmado aos participantes.

Frequentemente é necessario efetuar um pré-teste, a fim de definir o tempo de
gravacdo e o posicionamento da camara mais adequados aos objetivos do estudo.
Caracteristicas como o tempo de gravacdo, o tipo de camara, quem ira realizar a
gravacao, se estara fixa ou movel, o posicionamento, entre outras, sdo estabelecidas
pelo investigador, sempre de acordo com 0s seus objetivos de estudo. A camara deve
ser inicialmente apresentada aos participantes, para que se familiarizem com a ideia
de serem filmados (Garcez et al., 2011). Assim, foi realizado um pré-teste, a fim de
testar a qualidade da imagem e o melhor posicionamento da camara. Tendo sido
estabelecido que o melhor seria a cdmara ndo permanecer fixa, uma vez que 0s
movimentos dos participantes durante a preparagdo ocultariam alguns momentos

relevantes para o estudo.

As filmagens foram feitas do modo menos intrusivo possivel, de forma a que os
resultados sejam mais realistas, uma vez que o comportamento pode ser distinto
gquando as pessoas se sentem sob observacdo (Smith-Morris et al., 2014). Para tal,
pediu-se aos participantes que preparassem uma infusdo como o fazem

habitualmente.

Foi, também, registado o tipo de agua utilizada para a realizacao da infusdo, bem
como o tipo de infusdo utilizada e a marca, quando possivel. Nos casos em que a
infus@o ndo se encontrava no registo feito no estudo de mercado, foram registadas as

indicacOes de preparacao das respetivas infusdes.
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2.2.3.1.1. Material utilizado

As infusdes utilizadas foram as que os participantes dispunham em suas casas, na sua

maioria, infusdes disponiveis nos hipermercados.

Para as filmagens foi utilizada uma camara fotogréafica, com capacidade para gravar
videos de boa qualidade de imagem.

2.2.3.1.2. Amostra

Os participantes do estudo sdo consumidores com uma frequéncia de infusdo igual ou
superior a duas vezes por més, sendo este considerado um consumo frequente de
infusbes. Foi igualmente questionada a possibilidade de os participantes serem
filmados nos proprios lares a preparar uma infusdo. De acordo com as respostas
dadas e a disponibilidade dos potenciais participantes, foram selecionados 12
individuos para participar no estudo, tendo a recolha de informagé&o decorrido durante

0 més de setembro de 2015.

2.2.3.1.3. Analise do video

Transcrigcdo: Descri¢do do video

Tal como foi realizado para o estudo etnogréafico da preparacdo de chas nas culturas
chinesas, japonesas, coreanas e britanicas, ap0s a obtencéo dos videos, procedeu-se
a transcricdo dos videos (ver seccdo 2.2.1.1.1. — transcricdo; descricdo do video).
Desta forma, conseguiu-se uma descricdo detalhada de cada segmento de video com
significado (Heath e Hindmarsh, 2002). Procurou-se, mais uma vez, transmitir

fielmente todos os acontecimentos dos videos.
Codificacéo

A andlise de conteudo foi a técnica aplicada apos a transcricdo, tal como realizado
para o estudo etnogréfico da preparacdo de chas em diversas culturas (ver seccéo
2.2.1.1.1. — codificacéo).

Elementos caracterizadores da preparagédo da infuséo

A fim de melhor analisar e interpretar a preparacdo das infusdes por parte dos
participantes, foi registada a informacao relativa a matéria-prima da preparacao: marca
e tipo de infusdo utilizada, as indicacbes de preparacdo presentes nas respetivas
embalagens e o tipo de agua utilizada, uma vez que este é um dos fatores que alteram

as caracteristicas sensoriais da infusdo. Foi, também, registada informacao relativa ao
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utensilio para aquecimento da agua; utensilio de infusédo; tempo de infuséo; utilizacédo
de agua a ferver ou ndo; adicdo da agua sobre o contetdo de planta ou introdu¢éo do

conteudo de planta na agua.
2.2.3.2. Estudo quantitativo: questionario online

2.2.3.2.1. Estrutura do questionario online
Recorreu-se a um questionario sobre o consumo de chas e infusdes, a fim de
caracterizar o perfil do consumo de chés e infusdes. No questionério foram recolhidas
as seguintes informacdes (ver Anexo 4): i) frequéncia de consumo de chas e infusbes;
ii) tipos de chas e infusBes consumidas mais frequentemente; iii) utensilio de
preparacdo de infusfes; iv) modo de apresentacdo mais frequente das infusdes
consumidas (saqueta, folha solta, soltvel); v) tipo de agua utilizada na preparacdo de
infusdes; vi) remog&o do conteddo da 4gua apos a infusdo; vii) controlo do tempo de
infusdo; viii) locais de compra de chas e infusdes; ix) associagéo livre da palavra

infuséo; X) caracteristicas sociodemograficas.

O questionéario foi aplicado online, com recurso a tecnologia Google Forms ® entre 0s
dias 11 e 18 de setembro de 2015.

2.2.3.2.2. Amostra
A amostra ndo foi selecionada segundo qualquer parametro. Apds a formulagéo do
questionario em formato online, o link foi enviado através de correio eletrénico e redes

sociais, a fim de chegar ao maior numero possivel de pessoas sem qualquer restrigao.

Foi estabelecido um numero minimo de 150 respostas, com o0 objetivo de se obter

resultados representativos da populacdo portuguesa.

2.2.3.2.3. Estatistica
A informacao recolhida foi transcrita para a base de dados em Microsoft Office Excel®.
Na analise dos resultados, recorreu-se extensivamente a estatistica descritiva,
utilizando-se diferentes estatisticas, tabelas de frequéncias, bem como distintas
representacdes graficas, procurando-se uma sistematizacao e sintese adequadas para

os resultados.

Na analise das respostas relativa a associacao livre do consumidor quando pensam
em infusdes (questdo 13) considerou-se a seguinte abordagem. As respostas obtidas
foram analisadas segundo a frequéncia de palavras mencionadas. De todas as
palavras obtidas, foram criadas categorias e subcategorias e, posteriormente,

agruparam-se as palavras nas respetivas categorias. Foram definidos 3 grupos de
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consumidores tendo em conta a frequéncia de consumo de infusdes: i) reduzida
(menos de uma vez por semana), ii) moderada (menos de 5 vezes por semana) e, iii)
elevada (cinco ou mais vezes por semana). No calculo das frequéncias de palavras e
categorias, nao foi tido em conta se a proveniéncia das palavras pertencia ou ndao ao
mesmo respondente. Foi avaliada a existéncia de diferencas estatisticas entre os
grupos de consumidores, através do teste de qui-quadrado. Seguidamente, foi
utilizado um teste de qui-quadrado por célula (recorrendo ao teste exato de fichas), a
fim de identificar a fonte de variacdo do qui-quadrado global. Por dltimo, realizou-se
uma analise de correspondéncia da tabela de frequéncias obtida, a fim de visualizar a
relacdo entre as categorias e os grupos de consumidores, seguindo a metodologia

expressa por Ares et al. (2015).
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2.3. Resultados

2.3.1.Estudo etnografico
2.3.1.1. Caracterizagdo da amostra
Os videos foram selecionados e extraidos do YouTube® de 28 de maio a 7 de junho

de 2015.

No total, foram extraidos 12 videos, sendo 3 por cada pais (China, Japao, Coreia e
Reino Unido). Os enderecos URL com a ligacdo aos videos, estdo disponiveis em
anexo (ver Anexo 1).

Para a identificacdo dos paises recorreu-se as siglas de cada pais abaixo indicadas:

-~ China— CHN
- Japédo - JPN
- Coreia— KOR

-~ Reino Unido — UK

3.3.1.1.1. Elementos caracterizadores

Na Tabela 1 apresenta-se a caracterizacdo do entorno dos utensilios e artefactos
utilizados na preparacgéo e entrega do cha, sendo essa descri¢do realizada para cada
fonte (video).
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Tabela 1 — Utensilios e artefactos utilizados na preparacéo e entrega do cha

% CHN1 CHN2 CHN3 JPN1 JPN2 JPN3
2
- bandeja de - bandeja de - bandeja de - lenco vermelho - lenco vermelho - lenco azul
preparagao; preparacao; preparacéo; (fukusa); (fukusa); (fukusa);
- bule grande; - - bule grande; - bule grande; - taca de cha de - taca de cha de - taca de cha de

Artefactos/ utensilios (nome do utensilio no idioma do pais)

Preparacéo

bule pequeno de

barro;

- jarra de vidro
transparente; -
coador em forma

de colher;

- chavenas de cha
pequenas de

ceramica;

- recipiente de
ceramica para as

folhas de cha;

recipiente grande
de ceramica para

rejeitar agua;

- taca para infusédo
com tampa de

ceramica;

- pinca para pegar

nas chavenas;

- chavenas de cha
pequenas de

ceramica;

- recipiente de

bule pequeno de

barro;

- bule médio de

barro;

- pinca para pegar

nas chavenas;

- chavenas de cha

pequenas
(cerémica e

vidro);

- funil de barro;

ceramica

(chawan);

- recipiente com
cha em p6

(natsume);

- espatula para o
cha (chashaku);

- batedor
(chasen);

- concha de
bambu (hishaku);

ceramica

(chawan);

- recipiente com
cha em pé

(natsume);

- espatula para o
cha (chashaku);

- batedor
(chasen);

- concha de
bambu (hishaku);

ceramica

(chawan);

- recipiente com
cha em pé

(natsume);

- espétula para o

cha (chashaku);

- batedor
(chasen);

- concha de
bambu (hishaku);

Ato de entrega

- espatula para o - panela com - panela com - panela com
- espatula para o ceramica para as ; 3 3 3
cha; agua a agua a agua a
cha; folhas de chg;
. ferver(kama); ferver(kama); ferver(kama);
_ - objetos em
- objetos em - espatula para o . - . .
forma de animais; - recipiente - recipiente - recipiente
forma de animais; cha
grande de grande de grande de
- coador de
- pano .. ceramica, ceramica; ceramica;
ceramica;
- base para - recipiente para - base para
- base para P P P P
tampa; rejeitar agua; tampa;
tampa; P ) g P
- recipiente para - lenco branco - lenco branco
- pano ) p P ¢ ¢
rejeitar agua;
- lenco branco
- Base paracada - Base para cada (sem ato de (sem ato de (sem ato de (sem ato de
chavena de ch&a chavena de ch&a entrega) entrega) entrega) entrega)
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Tabela 1 (continuacgédo) — Utensilios e artefactos utilizados na preparagéo e entrega do ché

% KOR1 KOR2 KOR3 UK1 UK2 UK3
e
- bandeja de - bandeja de - lengo vermelho; - bule de - chaleira; - chaleira;
preparagao, preparagao, - bule pequeno de ceramica, - bule de - bule de
- lenco vermelho; - lenco vermelho; ceramica; - colher de cha de ceramica; ceramica,

Artefactos/ utensilios (nome do utensilio no idioma do pais)

- bule pequeno de

- bule pequeno de

- bule grande de

metal;

- colher de cha de

- colher de cha de

ceramica; ceramica; ceramica; - chavena de cha metal; metal;
de ceramica; ; ; ; ;
- bule grande; - bule grande de - taca de - chdvenas de ch4 - chavenas de cha
ceramica; ceramica; - coador; de cerémica; de cerémica;
- taca de
ceramica; - taga de - chavenas de cha - jarra de - coador; - coador;
3 3 ceramica; equenas de ceramica com . .
- chavenas de cha ped _ ) - jarra de - jarra de
3 3 ceramica; leite; - a .
pequenas de - chavenas de cha cerdmica com cerdmica com
o
T ceramica; pequenas de - recipiente de - embalagem leite; leite;
@© A A - .
5 . ceramica; ceramica para as metdlica de cha .
o - recipiente de - recipiente de - embalagem
o A - folhas de ché; .
o | ceramica para as - recipiente de metal com folhas metélica com
folhas de cha; ceramica para as - espatula para o de cha folhas de cha
3 folhas de cha; cha;
- espatula para o
cha; - espatula para o - base para
cha; tampa;
- base para
tampa; - base para - recipiente para
- tampa; rejeitar agua;
- recipiente para
rejeitar agua; - recipiente para - pano branco
rejeitar agua;
- pano branco
- pano branco
g - base para cada - base para cada
. . . . - base para cada
g chavena de chg; chavena de chg; p
s chavena de chéa: (sem ato de (sem ato de (sem ato de
o - bandeja para - bandeja para entrega) entrega) entrega)
©
9 entregar o cha entregar o cha
<

Pela descricdo dos utensilios e artefactos utilizados representados na Tabela 1,

verifica-se que o ritual chinés é sempre realizado sobre uma bandeja de preparacao.

Neste pais sdo geralmente utilizadas pingas para manusear as chavenas e objetos em

forma de amimais sobre a bandeja de preparacdo, nomeadamente dragdes, tao
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proprios da cultura chinesa sobre 0s quais € rejeitada a primeira infusédo de cha. No
Japéo, os utensilios sdo praticamente os mesmos em todos os videos, sdo utensilios
muito especificos para a cerimdénia do cha. Na Coreia do Sul, € utilizado em todos os
videos um lenco vermelho, com o qual se da inicio a ceriménia. Tal como no Japdo,
também na Coreia se verifica uma grande semelhanca nos utensilios em todos os
videos analisados. No Reino Unido, verifica-se um menor nimero de utensilios para a
preparacdo do cha, sendo que os utensilios usados sao praticamente 0s mesmos em
todos os videos. Estes utensilios sdo igualmente especificos para a preparacdo de
cha, tais como a chaleira, o bule e as chavenas de cha. Tendo em conta todos os
videos, para além da diferenca quanto a quantidade de utensilios evidente entre os
paises ocidentais (China, Japao e Coreia) e o Reino Unido, que € menor neste Ultimo,
verifica-se, também, uma diferenca no utensilio utilizado para retirar o cha do
recipiente para o utensilio de infusdo; enquanto que na China, Japao e Coreia &

utilizada uma espatula, no Reino Unido é utilizada uma colher.

Relativamente as caracteristicas do entorno da preparacdo de cha, em todos os
videos quem prepara o chd sdo mulheres. O numero de participantes é variavel, os
convidados a beber o cha variam de 1 a 8 e, na maioria dos videos, a preparacao é
feita por uma pessoa. Apenas num video representante da Coreia, a preparacdo de
cha é feita por duas pessoas ao mesmo tempo. No Japéo, uma infusdo serve apenas
uma pessoa, contrariamente aos restantes paises em que uma infusdo serve varias
chavenas e, portanto, varias pessoas. O vestuario é variavel, no entanto, os paises
asiaticos destacam-se por utilizar mais frequentemente trajes tradicionais durante a
cerimonia de preparacdo de cha. No Japdo e na Coreia, 0 local onde é realizada a
preparacdo de chd é uma sala de ch4, no Reino Unido a preparacdo é feita numa
cozinha e na China o local aparente de preparacdo é uma sala indiferenciada. Quanto
ao aguecimento constante de agua, no Reino Unido nunca se verifica e no Japéao
verifica-se sempre o0 aquecimento de agua com um rechaud, quer na China quer na
Coreia, verificou-se 0 aquecimento constante de agua apenas num video. Na Tabela 2

consideram-se 0s elementos caracterizadores da preparacao de cha acima descritos.
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Tabela 2 - Elementos caracterizadores do entorno da preparacéo de cha

N° de participantes Aquecimento

Font . . - L |
\?’d e/ Sexo _ Simultaneidade Vestuario ocat constante da
iaeo Agente Convidados aparente agua
CHN1 Feminino 1 2 1 |_nfusag para Vestido sem mangas Cozinha Sim
varias chavenas
CHN2 Feminino 1 4 1 |_nfusag para Blusa t_rad|C|onaI Sala Nao
vérias chavenas chinesa
CHN3 Feminino 1 1 1 |.nfusag para Calcas pretas Sala Nao
varias chavenas
JPN1 Feminino 1 2 1 infusao por Kimono (tradicional) Sala de cha Sim
pessoa
JPN2 Feminino 1 1 1infusdo por Kimono (tradicional) Sala de cha Sim
pessoa
JPN3 Feminino 1 1 1 infusdo por Kimono (tradicional) Sala de cha Sim
pessoa
KOR1 Feminino 1 2 l |_nfusaq para Hanbok (tradicional) Sala de cha Sim
véarias chavenas
KOR2 Feminino 2 8 l |_nfusaq para Hanbok (tradicional) Sala de cha N&o
véarias chavenas
KOR3 Feminino 1 2 l |.nfusa9 para Vestido asiético Sala de cha Nao
varias chavenas
UK1 Feminino 1 1 l |_nfusag para Blazer preto Cozinha N&o
véarias chavenas
UK2 Feminino 1 2 l |_nfusaq para Camisa e avental Cozinha Nao
véarias chavenas
UK3 Feminino 1 1 l |_nfusag para T-shirt e casaco Cozinha Nao
varias chavenas verde

Em relacdo ao tempo de duragdo da preparagdo e, quando presente, de entrega de
uma infusdo, este encontra-se descrito na Tabela 3. Os videos representativos do
Reino Unido destacam-se por terem um tempo de preparacdo muito inferior aos
restantes paises, no entanto nos 3 videos deste pais ndo foi gravado o tempo de
infusdo. Este tempo foi referido nos videos como um tempo de espera de 3 a 5

minutos.
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Tabela 3 - Tempo de duracéo da preparacao e entrega de uma infusédo

Fonte / Video

Tempo de duracéo

Preparacéo Ato de entrega Total

CHN1 56" (1:05 - 6:11) 18" (6:12 - 6:30) 5' 25" (1:05 - 6:30)
CHN2 4' 56" (0:20 - 5:16) 1' (5:17 - 6:17) 6' 20" (0:00 - 6:20)
CHN3 4'10" (0:04 - 4:14) 33" (4:15 - 4:48) 5' 32" (0:04 - 5:36)
JPN1 4' 25" (0:02 - 4:27) 16" (4:28 - 4:44) 5' 40" (0:02 - 5:42)
JPN2 3'55" (1:50 - 4:45) / 4' 42" (1:03 - 4:45)
JPN3 3' 25" (0:09 - 3:34) / 3' 27" (0:09 - 3:36)
KOR1 4' 49"(1:14 - 6:03) 1' 6" (6:04 - 7:10) 6'27"(1:14 - 7:41)
KOR2 6' 40" (0:00 - 6:40) 1'43" (6:41 - 8:24) 8'24" (0:00 - 8:24)
KOR3 3'50" (0:25 - 4:15) 50" (4:16 - 5:06) 4' 41" (0:25 - 5:06)
UK1 58" (0:13 - 1:11) / 58" (0:13 - 1:11)
UK2 1'33" (0:04 - 1:37) / 1'33" (0:04 - 1:37)
UK3 1' 44" (0:11 - 1:55) / 1' 44" (0:11 - 1:55)

2.3.1.2. Categorizacao

Foram identificadas trés grandes categorias: i) preparagao do cha, ii) ato de entrega do
cha, e iii) arrumacéo final dos utensilios. Na grande categoria Preparagdo do cha, que
inclui as varias etapas dos rituais de preparagédo de cha, foram definidas as seguintes

categorias com as respetivas descrigdes:

- Aquecimento da agua para infusao: periodo de tempo em que a agua que sera
utilizada para a infusdo do cha é aquecida.

- Limpeza dos utensilios de preparacédo: periodo de tempo em que a pessoa que
prepara o cha limpa os utensilios com um lenco, antes de proceder a
preparacdo do cha.

- Aquecimento do utensilio para infusdo: periodo de tempo em que ocorre uma
introducdo inicial de agua quente ou a ferver no utensilio onde sera realizada a
infuséo.

-~ Aquecimento do utensilio onde é servido o ch&: periodo de tempo em que
ocorre uma introducao inicial de 4gua quente ou a ferver no utensilio onde sera
servido o cha.

- Arrefecimento da &gua: periodo de tempo em que ocorre a introducdo de agua
quente ou a ferver num recipiente durante algum tempo a fim de a arrefecer,

antes de a utilizar para a infuséo.
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- Introducao das folhas de ché&: periodo de tempo em que as folhas de cha ou o
cha em po é introduzido no utensilio onde sera realizada a infuséo.

- Tempo de infusdo: Periodo de tempo entre a adicdo de agua sobre as folhas,
cuja infus@o seré bebida, e a introducdo de cha nas chavenas. Esta categoria
contém duas subcategorias:

- Inferior a um minuto: O tempo de infusdo dura menos de um minuto;
- Superior a um minuto: O tempo de infusdo dura mais de um minuto.

- Utensilio para infusdo: Utensilio onde s&o colocadas as folhas de cha ou o cha
em po e adicionada a agua quente sobre as folhas ou p6. Esta categoria
contém duas subcategorias:

- Taga: periodo de tempo em que a infusdo é realizada numa taca;
- Bule: periodo de tempo em que a infuséo é realizada num bule.

-~ Homogeneizacao do chéa: periodo de tempo em que ocorre a transferéncia do
ch& para um recipiente apos a infuséo, antes de ser distribuido pelas chavenas.
Esta categoria contém uma subcategoria:

Aquecimento do utensilio para homogeneizagdo do chéa: periodo de
tempo em que ocorre a introducdo de agua quente no utensilio para
homogeneizacao do cha, prévia a realizacao da infusao.

- Ato de servir o cha na chavena: periodo de tempo em que o cha é servido nas
chavenas para ser consumido.

- Primeira infusdo: Fim a que se destina a primeira infusdo. Esta categoria
contém duas subcategorias:

- Bebida: periodo de tempo em que a primeira infuséo é bebida;
- Rejeitada: periodo de tempo em que a primeira infuséo € rejeitada.

- Adicao de leite: periodo de tempo em que ocorre adi¢cdo de leite na chavena.

Na grande categoria Ato de entrega do cha, que representa a forma como o cha é
entregue aos convidados, foram definidas as seguintes categorias com as respetivas

descricbes:

- Diretamente a pessoa: periodo de tempo em que a chavena é entregue em
mao ao convidado.
- Para a comunidade: periodo de tempo em que a chavena é pousada em frente

aos convidados e estes deslocam-se para receber o cha.
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Na grande categoria Arrumacdo final dos utensilios, que representa a finalizagdo da
cerimonia do cha com procedimentos de limpeza e ordenagdo dos utensilios usados

na preparacao, foram definidas as seguintes categorias com as respetivas descri¢ées:

Limpeza dos utensilios: periodo de tempo em que ocorre a limpeza dos
utensilios de preparacao do chd, por parte de quem preparou o cha.

Ordenacdo dos utensilios: periodo de tempo em que os utensilios séo

colocados por ordem, por parte de quem preparou o cha.

Na Tabela 4 encontra-se o resultado do processo de categorizacdo, onde esta
explicito o numero de fontes e referéncias codificadas em cada uma das grandes

categorias, categorias e subcategorias.
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Tabela 4 - Categorizacdo, com a identificacdo do numero de fontes (videos) e de
referéncias (periodos de tempo codificado) em cada uma das grandes categorias e

subcategorias

Grandes

. Categorias Subcategorias Fontes Referéncias
categorias
Prejpara(;ao do 12 92
cha
Aquecimento da agua 5 5
para infusdo
Limpeza dos utensilios de 4 4
preparacdo
Aque.clmeTto do utensilio 12 12
para infusdo
Agquecimento do utensilio
. . . 6 7
onde é servido o cha
Arrefecimento da agua 3 3
Intr,odut;ao das folhas de 12 13
cha
Tempo de infusdo 12 13
Inferior a um minuto 7 8
Superior a um minuto 5 5
Utensilio para infuséo 12 14
Taca 4 6
Bule 8 8
Homogeneizagao do cha 2 4
Aguecimento do utensilio para 5 5
homogeneizag&o do ch&
Atq de servir o cha na 9 10
chavena
Primeira infus&o 5 6
Bebida 2 3
Rejeitada 3 3
Adigo de leite 3 4
At
o] de, entrega 6 8
do chéa
Diretamente a pessoa 2 3
Para a comunidade 4 5
Arrumacéo
final dos 1 2
utensilios
Limpeza dos utensilios 1 1
Ordenacéo dos utensilios 1 1
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Através da leitura da Tabela 4, verifica-se que no total de 102 referéncias, a grande
categoria que se destaca com maior nimero de referéncias é a Preparacdo do cha,
com 92 referéncias codificadas. Considerando as categorias da grande categoria
Preparacdo do chd, verifica-se que as categorias Aquecimento do utensilio para
infusdo, Introducéo das folhas de ch4, Tempo de infusdo e Utensilio para infusdo séo
Unicas para as quais hd em todos os videos pelo menos um periodo de tempo

codificado.

Segue-se uma andlise mais detalhada dos resultados que constam na Tabela 5.
Serdo, também apresentados os periodos de tempo transcritos e codificados que
melhor representam cada categoria ou subcategoria.

2.3.1.2.1. Preparacgdo do cha
Para esta grande categoria foram definidas as seguintes categorias: i) Aquecimento da
agua para infusao; ii) Limpeza dos utensilios de preparacao; iii) Aquecimento do
utensilio para infusdo; iv) Aquecimento do utensilio onde é servido o cha; V)
Arrefecimento da &gua; vi) Introducdo das folhas de cha; vii) Tempo de infuséo; viii)
Utensilio para infuséo; ix) Homogeneizag¢ado do chg; x) Ato de servir o cha na chavena;
xi) Primeira infusdo; xii) Adicdo de leite. De seguida procede-se uma andlise mais

detalhada para cada categoria e subcategoria.
Aguecimento da dgua para infusado

Para esta categoria foram codificados apenas 2 videos representantes do Reino Unido
(UK2 e UK3). Em ambos os videos ha a introducdo de agua numa chaleira e o
aguecimento da chaleira para aguecer a agua. Sendo que no video UK2 o periodo de
tempo correspondente ao aquecimento da agua para infuséo é 7,77% do tempo total
do video. No video UK3 este periodo de tempo corresponde a 12,93% do tempo total
do video. Na Tabela 5 considera-se a duragdo de tempo correspondente a esta fase
da preparacdo do cha, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 6
estdo expostas as transcricdes do video, correspondentes ao periodo de tempo

codificado para esta categoria.
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Tabela 5 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria
Aquecimento da agua para infusao

Duragédo em relacdo ao

Fonte tempo total do video (%)
UK2 7,77
UK3 12,93

Tabela 6 - Transcri¢cdes dos videos codificadas em Aquecimento da dgua para infusao

Fonte Transcricdo do video

UK2 Uma senhora coloca agua de uma torneira numa chaleira e
agquece a agua.

UK3 Uma senhora enche uma chaleira com agua de uma torneira e
aguece a agua da chaleira.

Limpeza dos utensilios de preparagao

Para esta categoria foram codificados 4 videos: trés representantes do Japdo e um
representante da Coreia (JPN1, JPN2, JPN3 e KOR1). Nesta categoria foram
codificados os periodos de tempo em que se verificou um ato de limpeza dos
utensilios com um lengo ou pano, antes da sua utilizacdo na preparac¢do do cha. Na
Tabela 7 considera-se a duracdo de tempo correspondente a esta fase da preparacao
do ch4, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 8 estédo expostas as
transcricbes dos videos para os periodos de tempo codificados nesta categoria, que
melhor a representam.

Tabela 7 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Limpeza dos
utensilios de preparacéo

Duracéo em relagdo ao tempo

Fonte total do video (%)
JPN1 7,56
JPN2 9,33
JPN3 22,12

KOR1 4,93
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Tabela 8 - Exemplos de algumas transcricdes dos videos codificadas em Limpeza dos
utensilios de preparacao

Fonte Transcricdo do video

JPN1 A senhora pega hum lenco vermelho (fukusa), estica-o e dobra-o.
Seguidamente, passa o lengo pelo boido com o cha em pé (natsume),
desdobra o lenco e volta a dobra-lo da mesma forma. Depois faz passar pelo
lenco a espatula para o chd em p6 (chashaku). Por fim, ordena os utensilios.
Processo realizado com muita calma e delicadeza.

KOR1 A senhora retira a tampa do bule. Pega no pano branco e passa o pano pela
espatula para o cha. Processo realizado com calma e delicadeza.

Aquecimento do utensilio para infuséo

Para esta categoria foram codificados os 12 videos. Em todos os videos ha um
momento dedicado ao aquecimento do utensilio onde é realizada a infusdo
posteriormente ao aquecimento, através da introducdo de agua quente no seu interior.
Na Tabela 9 considera-se a duracdo de tempo correspondente a esta fase da
preparacdo do cha, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 10
estdo expostas as transcricdes dos videos para os periodos de tempo codificados
nesta categoria, que melhor a representam.

Tabela 9 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria
Aquecimento do utensilio parainfuséo

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
CHN1 3,00
CHN2 2,50
CHN3 3,70
JPN1 16,05
JPN2 14,33
JPN3 36,28
KOR1 19,70
KOR2 17,59
KOR3 14,98
UK1 8,27
UK2 10,68

UK3 10,88
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Tabela 10 - Exemplos de algumas transcricdes dos videos codificadas em Aquecimento
do utensilio de infusédo

Fonte Transcricdo do video

CHN1 Uma senhora introduz agua quente no interior do bule de barro onde sera
preparada a infusdo. Seguidamente rega o bule com agua quente. Processo
realizado com delicadeza.

JPN1 A senhora pega numa concha de bambu (hishaku) e no len¢o. Com o lengo,
retira a tampa de uma panela de ferro com agua a ferver (kama). Depois, com
a concha, transfere 4gua da panela para uma taga de cha de ceramica
(chawan). Pega num batedor (chasen), introduz o batedor na 4gua da taga e
agita suavemente. Por fim pousa o batedor na mesa, rejeita a 4gua e seca a
taca com um lencgo branco. Processo realizado com delicadeza.

KOR1 A senhora retira a tampa de um bule pequeno de ceramica e coloca-a sobre
uma base para a tampa. Pega num pano branco e num bule grande com agua
a ferver. Seguidamente, introduz agua a ferver numa taca de ceramica. Pega
na taca e transfere toda a agua contida no seu interior para o bule de
cerdmica. Pousa o pano branco e coloca a tampa no bule e espera uns
segundos. A agua permanece no bule enquanto continua a preparacéo.
Processo realizado com calma e delicadeza.

UK2 A senhora introduz a 4gua quente num bule de ceramica. Seguidamente refere
que a agua do bule é rejeitada.

Aguecimento do utensilio onde é servido o cha

Para esta categoria foram codificados 6 videos: trés representantes da China e trés
representantes da Coreia (CHN1, CHN2, CHN3, KOR1, KOR2, KOR3). Nestes dois
paises verifica-se a introducdo de agua quente no utensilio onde posteriormente sera
servido o cha, a fim que o aquecer. Na Tabela 11 considera-se a duragdo de tempo
correspondente a esta fase da preparacdo do cha, face ao tempo total do video, em
percentagem. Na Tabela 12 estdo expostas as transcricdes dos videos para 0s

periodos de tempo codificados nesta categoria, que melhor a representam.

Tabela 11 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria
Aguecimento do utensilio onde é servido o cha

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
CHN1 31,41
CHN2 51,67
CHN3 7.41
KOR1 36,62
KOR2 22,13

KOR3 31,60
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Tabela 12 - Exemplos de algumas transcri¢cdes dos videos codificadas em Aquecimento
do utensilio onde é servido o cha

Fonte Transcricdo do video

CHN1 A senhora pega na jarra transparente. Introduz a agua contida na jarra dentro
de trés chavenas de cha de ceramica verde. Introduz a agua na totalidade
sobre as chavenas.

KOR1 A senhora pega no bule e introduz a agua quente nas trés chavenas de cha,
enchendo uma de cada vez. Transfere toda a agua contida no bule para as
chavenas de cha e pousa o bule na bandeja. A senhora da seguimento a
preparagdo do cha enquanto a agua permanece nas chavenas. Processo
realizado com calma e delicadeza.

Arrefecimento da agua

Para esta categoria apenas foram codificados os 3 videos representativos do ritual de
preparacdo da Coreia (KOR1, KOR2, KOR3). Em todos os videos se verificou a
transferéncia de adgua quente para uma taga e, apos algum tempo, a utilizacdo dessa
adgua para a infusdo. Na Tabela 13 considera-se a duragdo de tempo correspondente a
esta fase da preparacdo do cha, face ao tempo total do video, em percentagem. Na
Tabela 14 estdo expostas as transcricbes dos videos para os periodos de tempo

codificados nesta categoria.

Tabela 13 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria
Arrefecimento da agua

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
KOR1 27,62
KOR2 21,74
KOR3 17,59

Tabela 14 - Transcri¢des dos videos codificadas em Arrefecimento da adgua

Fonte Transcri¢do do video

KOR1 A senhora pega novamente no pano branco e no bule grande com agua a
ferver e introduz agua na taca de ceramica. A agua permanece na taga
enquanto a senhora da prosseguimento a preparacao de cha.

KOR2 As senhoras pegam novamente no pano branco e no bule grande com agua
quente. Introduzem &agua na taca de ceramica e pousam o pano branco. A
agua permanece na taga enquanto prosseguem a preparacdo do cha.
Processo realizado com calma e delicadeza.

KOR3 A senhora pega no bule grande com agua quente e introduz agua na taca. A
agua permanece na taga enquanto a senhora continua a preparacao.
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Introducdo das folhas de ch&

Para esta categoria foram codificados todos os videos. Em todas as preparacfes de
cha ha um momento em que séo introduzidas as folhas de ch& ou o cha em p6 no
interior do utensilio onde se realiza a infusdo. Na Tabela 15 considera-se a duracéo de
tempo correspondente a esta fase da preparacao do chd, face ao tempo total do video,
em percentagem. Na Tabela 16 estdo expostas as transcricbes dos videos para 0s

periodos de tempo codificados nesta categoria, que melhor a representam.

Tabela 15 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Introducao
das folhas de cha

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
CHN1 8,78
CHN2 10,63
CHN3 10,65
JPN1 7,25
JPN2 10,33
JPN3 12,39
KOR1 7,28
KOR2 8,10
KOR3 11,73
UK1 7,52
UK2 7,77
UK3 12,24

Tabela 16 - Exemplos de algumas transcricbes dos videos codificadas em Introducao
das folhas de ché

Fonte Transcri¢do do video

CHN1 A senhora pega no recipiente de cerdmica com as folhas de cha. Pega numa
espétula. Com o auxilio da espatula empurra as folhas de cha para o interior
do bule de barro. Guarda a espatula e pousa o recipiente das folhas de cha.

JPN2 A senhora pega na espatula e no boido com o cha em pdé. Retira duas vezes
cha do boido para o interior da taca e bate com a espatula na extremidade da
taca para que nao fique cha na espatula. Depois pousa 0 boido e a espatula
sobre este. Processo realizado com delicadeza.

KOR1 A senhora retira a tampa do recipiente de ceramica com as folhas de cha,
pega no recipiente e transfere as folhas de cha diretamente para a espatula.
Pousa o recipiente na bandeja e coloca a tampa. Depois introduz as folhas de
cha no bule de ceramica e pousa a espatula na bandeja. Processo realizado
com calma e delicadeza.

UK2 A senhora abre um recipiente de metal com folhas de cha e transfere 3
colheres de cha para o interior de bule.
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Tempo de infusdo

Em todos os videos foi possivel observar um tempo de infusdo, deste modo foram
codificados os 12 videos, nesta categoria. Para facilitar a andlise desta categoria,
definiu-se duas subcategorias: inferior a um minuto e superior a um minuto. Na
subcategoria inferior a um minuto foram codificados 7 videos: trés representantes da
China, trés representantes do Japao e um representante da Coreia (CHN1, CHNZ2,
CHNB3, JPN1, JPN2, JPN3, KOR3), sendo que este Ultimo se destaca por ter um tempo
de infusdo muito préximo de um minuto, contrariamente ao que se verifica nos
restantes paises. Na Tabela 17 considera-se a duracdo de tempo correspondente a
esta fase da preparacdo do ch4, face ao tempo total do video, em percentagem. Na
Tabela 18 estdo expostas as transcricdes dos videos para os periodos de tempo
codificados nesta subcategoria, que melhor a representam.

Tabela 17 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a subcategoria Tempo
de infuséo - inferior a um minuto

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
CHN1 3,00
CHN2 0,42
CHN3 3,47
JPN1 8,18
JPN2 7,00
JPN3 3,54
KOR1 14,01

Tabela 18 - Exemplos de algumas transcricdes dos videos codificadas em Tempo de
infusdo - inferior a um minuto

Fonte Transcri¢do do video

CHN1 Tempo de infusdo. Enquanto espera, a senhora coloca o coador sobre a jarra
de vidro.

JPN1 Tempo de infusdo. A senhora pega no batedor, inclina ligeiramente a taga e

agita vigorosamente o seu contetdo.

KOR3 Tempo de infusdo. A enquanto o cha infunde, a senhora coloca a tampa no
bule pequeno. Pega nas chavenas com agua quente e rejeita a agua de cada
chavena num recipiente para rejeitar a agua.

Na subcategoria superior a um minuto foram codificados 5 videos: dois representantes
do ritual de preparagdo da Coreia e trés do Reino Unido (KOR1, KOR2, UK1, UK2,

UK3). De salientar que nos videos representantes do Reino Unido, o tempo de infusdo
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apenas foi referido, ndo se verifica esse tempo durante o video. Na Tabela 19
considera-se a duracdo de tempo correspondente a esta fase da preparacao do cha,
face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 20 estdo expostas as
transcricbes dos videos para os periodos de tempo codificados nesta subcategoria,

gue melhor a representam.

Tabela 19 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a subcategoria Tempo
de infusdo - superior a um minuto

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
KOR1 14,13

KOR2 23,12

UK1 6,02

UK2 21,36

UK3 10,20

Tabela 20 - Exemplos de algumas transcricdes dos videos codificadas em Tempo de
infuséo - superior a um minuto

Fonte Transcri¢do do video

KOR1 Tempo de infusdo. Enquanto a infusdo ocorre, a senhora coloca a tampa no
bule. Pega nas chavenas com agua quente, rejeita a 4gua das trés chavenas
num recipiente para rejeitar agua e seca ligeiramente com o pano branco.

UK1 Tempo de infusdo. A senhora refere que esperou trés a quatro minutos para o
cha infundir.

Utensilio para infusao

Em todos os videos se verificou a utilizagcdo de um utensilio para infusdo, no entanto o
utensilio ndo foi sempre o mesmo. Por este motivo, definiu-se duas subcategorias:
taca e bule. Para a subcategoria taga, foram codificados quatro videos: um
representante da China e trés do Japdo (CHN2, JPN1, JPN2 e JPN3). Nesta
subcategoria codificaram-se os periodos do tempo em que ocorria a introducéo de
adgua quente sobre as folhas de chd ou o cha em p6 numa taca. Na Tabela 21
considera-se a duracdo de tempo correspondente a esta fase da preparacao do chd,
face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 22 estdo expostas as
transcricbes dos videos para os periodos de tempo codificados nesta subcategoria,

que melhor a representam.
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Tabela 21 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a subcategoria
Utensilio para infuséo - tagca

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
CHN2 5,21
JPN1 7,86
JPN2 8,33
JPN3 10,62

Tabela 22 - Exemplos de algumas transcricdes dos videos codificadas em Utensilio para
infusdo - Taca

Fonte Transcri¢do do video

CHN2 A senhora pega no bule com agua quente e introduz a agua na taca, sobre as
folhas de chéa. Coloca a tampa na taga.

JPN3 A senhora retira a tampa de um recipiente ceramica. Com a concha, transfere
agua a ferver da panela para a taca de cha, sobre o chd em p6. Processo
realizado com calma e delicadeza.

Na subcategoria bule foram codificados 8 videos: dois representantes da China, trés
da Coreia e trés do Reino Unido (CHN1, CHN3, JPN1, JPN2, JPN3, KOR1, KOR2,
KOR3, UK1, UK2 e UK3). Nesta subcategoria codificou-se os periodos do tempo em
que ocorria a introducdo de agua quente sobre as folhas de cha num bule. Na Tabela
23 considera-se a duragdo de tempo correspondente a esta fase da preparagdo do
cha, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 24 estdo expostas as
transcricbes dos videos para os periodos de tempo codificados nesta subcategoria,

gue melhor a representam.

Tabela 23 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a subcategoria
Utensilio para infuséo - bule

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
CHN1 4,62
CHN3 3,24
KOR1 5,14
KOR2 3,95
KOR3 4,23
UK1 5,26
UK2 9,71

UK3 10,20




FCUP
Avaliacdo do comportamento de consumo de infus@es: um estudo exploratério baseado na
etnografia Visual

Tabela 24 - Exemplos de algumas transcricdes dos videos codificadas em Utensilio para
infuséo - bule

Fonte Transcricdo do video

CHN1 A senhora introduz agua quente no bule de barro com as folhas de cha no seu
interior. Enche até transbordar e coloca a tampa do bule. Seguidamente rega o
bule com a agua quente.

KOR3 A senhora pega na taga de ceramica e transfere a agua contida no seu interior
para o bule pequeno, sobre as folhas de cha.

UK2 A senhora introduz agua a ferver da chaleira dentro do bule, sobre as folhas
de cha.

Homogeneizagado do ché

Nesta categoria foram codificados 2 videos representantes do ritual de preparacdo do
cha da China (CHN1 e CHN3). Em ambos os videos se observa a transferéncia do cha
apos a infusdo do bule onde foi realizada a infuséo para outro utensilio, para que haja
uma homogeneizagdo do cha, quando este for servido. Na Tabela 25 considera-se a
duracdo de tempo correspondente a esta fase da preparacédo do cha, face ao tempo
total do video, em percentagem. Na Tabela 26 estdo expostas as transcricdes dos
videos para os periodos de tempo codificados nesta categoria.

Tabela 25 -Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria
Homogeneizagdo do cha

Duracéo em relagdo ao tempo

Fonte total do video (%)
CHN1 14,55
CHN3 10,42

Tabela 26 - Transcri¢des dos videos codificadas em Homogeneizagdo do cha

Fonte Transcri¢do do video

CHN1 A senhora coloca o coador na jarra de vidro. Transfere o cha do bule de barro
para a jarra. Depois retira 0 coador da jarra e coloca na bandeja de
preparacdo. Processo realizado com delicadeza.

CHN3 A senhora coloca o coador no bule médio. Depois pega no bule pequeno de
barro e transfere o cha resultante da primeira infusdo para o bule médio.
Transfere todo o contetdo do bule pequeno até a ultima gota. Depois retira o
coador do bule médio e coloca a tampa.

Nos videos codificados nesta categoria, também se verificou a existéncia de um
momento que consistia no aquecimento do utensilio para homogeneizagdo do cha.

Para facilitar a analise dos videos, criou-se uma subcategoria intitulada Aquecimento
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do utensilio para homogeneiza¢do do cha. Nesta subcategoria foram codificados os
mesmos videos representantes da preparagdo do cha na China (CHN1 e CHN3). O
aguecimento do utensilio para homogeneizacdo do cha foi realizado através da
introducdo de agua quente no mesmo. Na Tabela 27 considera-se a duracdo de tempo
correspondente a esta fase da preparacao do cha, face ao tempo total do video, em
percentagem. Na Tabela 28 estdo expostas as transcricdes dos videos para os

periodos de tempo codificados nesta subcategoria.

Tabela 27 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a subcategoria
Aguecimento do utensilio para homogeneizacédo do cha

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
CHN1 7,39
CHN3 3,94

Tabela 28 - Transcrigcdes dos videos codificadas em Aquecimento do utensilio para
homogeneizacao do cha

Fonte Transcri¢do do video

CHN1 A senhora coloca um coador em forma de colher sobre um utensilio de vidro
transparente em forma de jarra. Transfere a 4gua do bule para a jarra de vidro
transparente e retira o coador.

CHNS3 A senhora coloca um funil de barro sobre um bule de barro médio. Depois,
transfere a 4gua do bule pequeno, para o bule médio. Transfere a agua na
totalidade, até a ultima gota.

Ato de servir o cha na chavena

Nesta categoria foram codificados 9 videos: os trés representantes da China, os trés
representantes do Japdo e os trés representantes do Reino Unido (CHN1, CHN2,
CHN3, KOR1, KOR2, KOR3, UK1, UK2 e UK3). Em todos os videos acima referidos é
possivel observar um momento em que o cha é introduzido dentro das chavenas que
serdo entregues aos convidados. Na Tabela 29 considera-se a duracdo de tempo
correspondente a esta fase da preparacao do chg, face ao tempo total do video, em
percentagem. Na Tabela 30 estdo expostas as transcricdes dos videos para 0s

periodos de tempo codificados nesta categoria, que melhor a representam.
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Tabela 29 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Ato de
servir o cha na chavena

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
CHN1 4,16
CHN2 1,88
CHN3 1,85
KOR1 9,85
KOR2 14,03
KOR3 10,75
UK1 8,27
UK2 14,56
UK3 7,48

Tabela 30 - Exemplos de algumas transcri¢c8es dos videos codificadas em Ato de servir o
chana chavena

Fonte Transcri¢do do video

CHN1 A senhora introduz o cha contido na jarra dentro das chavenas de cha de
ceramica. Distribuindo o ché igualmente pelas trés chavenas.

KOR2 As senhoras pegam no bule pequeno e servem o cha nas chavenas,
introduzindo pouca quantidade de ch& de cada vez, alternando as chavenas,
até encher todas as chavenas. Pousam o bule na bandeja. Processo realizado
com delicadeza.

UK1 A senhora coloca um coador numa chavena de cha e enche a chavena com
cha. Depois retira o coador da chavena.

Primeira infusdo

Nesta categoria foram codificados 5 videos: os trés videos representantes do ritual de
preparagdo da China, um do Japdo e um da Coreia (CHN1, CHN2, CHN3, JPN1 e
KOR1). Nestes estes videos, o destino dado a primeira infusdo néo foi sempre o
mesmo, em alguns casos a primeira infusdo foi bebida e noutros foi rejeitada. Para
facilitar a analise desta categoria, definiu-se duas subcategorias: bebida e rejeitada.
Na subcategoria bebida foram codificados 2 videos: um representante do Japédo e
outro representante da Coreia (JPN1 e KOR1). Em ambos os videos é possivel
observar o momento em que € bebida a primeira infusdo. Na Tabela 31 considera-se a
duracdo de tempo correspondente a esta fase da preparagcédo do cha, face ao tempo
total do video, em percentagem. Na Tabela 32 estdo expostas as transcricdes dos

videos para os periodos de tempo codificados nesta subcategoria.
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Tabela 31 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a subcategoria
Primeira infuséo - bebida

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
JPN1 12,81
KOR1 6,21

Tabela 32 - Transcricdes dos videos codificadas em Primeira infusdo — bebida

Fonte Transcricdo do video
JPN1 O convidado bebe o cha.
KOR1 A senhora regressa, pega na sua chavena que se encontra na bandeja de

preparacgdo, bebe o cha e diz aos convidados que podem beber o cha.

Na subcategoria rejeitada foram codificados os trés videos representantes da China
(CHN1, CHN2 e CHN3). Em todos estes videos verifica-se a rejeicdo do cha resultante
da primeira infusdo, sendo que é bebido apenas a partir da segunda infusdo. Na
Tabela 33 considera-se a duracdo de tempo correspondente a esta fase da
preparagdo do cha, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 34
estdo expostas as transcricdes dos videos para os periodos de tempo codificados

nesta subcategoria.

Tabela 33 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a subcategoria
Primeira infuséo - rejeitada

Duracéo em relacdo ao tempo

Fonte total do video (%)
CHN1 5,08
CHN2 7,08

CHNS3 7,64
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Tabela 34 - Transcri¢des dos videos codificadas em Primeira infuséo — rejeitada

Fonte Transcricdo do video

CHN1 A senhora pega na jarra de vidro com o cha e rega sobre uns objetos em
forma de animais presentes na bandeja com o cha. Rejeitando o cha na
totalidade.

CHN2 A senhora pega na pinga. Com a pinga agarra as chavenas e rejeita o seu

contetido de cha sobre a bandeja de preparagdo de cha. Procede da mesma
forma para as trés chavenas, agarrando uma chavena de cada vez. Por fim,
guarda a pinga. Este processo é realizado com calma e delicadeza.

CHNS3 A senhora pega no bule médio e transfere o cha para as chavenas. O cha
restante é rejeitado sobre a bandeja de preparagdo de cha e sobre os objetos
em forma de animais que se encontram na bandeja. Depois, com o auxilio de
uma pinga agarra as chavenas e rejeita o chi sobre os objetos em forma de
animais.

Adicéo de leite

Para esta categoria foram codificados os trés videos representantes da forma de
preparacdo de chad do Reino Unido (UK1, UK2 e UK3). Em todos estes videos
verificou-se a adi¢cao de leite ao cha na chavena. Em alguns casos a adi¢ao de leite foi
realizada sobre o chd, noutros foi realizada antes da introducdo do cha na chavena.
Neste Ultimo caso, o cha foi servido sobre o leite que se ja se encontrava na chavena.
Na Tabela 35 considera-se a duracdo de tempo correspondente a esta fase da
preparacdo do chd, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 36
estdo expostas as transcricdes dos videos para os periodos de tempo codificados

nesta subcategoria.

Tabela 35 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Adicdo de
leite

Duracéo em relagdo ao tempo

Fonte total do video (%)
UK1 4,51

UK2 9,71

UK3 2,72

Tabela 36 - Transcri¢c8es dos videos codificadas em Adicao de leite

Fonte Transcrigdo do video

UK1 A senhora adiciona um pouco de leite a chavena com cha e mexe suavemente
com a colher de cha.

UK2 A senhora adiciona leite a chavena com cha e agita suavemente com uma
colher de cha.

UK3 A senhora introduz inicialmente um pouco de leite em duas chavenas de cha.
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2.3.1.2.2. Ato de entregado cha
Para esta grande categoria foram definidas as seguintes categorias: i)Diretamente a
pessoa; ii) Para a comunidade. De seguida procede-se uma analise mais detalhada

para cada categoria e subcategoria.
Diretamente a pessoa

Para esta categoria foram codificados 2 videos: um representante do Japdo e outro
representante da Coreia (JPN1 e KOR1). No video do Japéo, a senhora que prepara o
cha ndo é a mesma que entrega o ch&a ao convidado, surge uma outra senhora que 0
faz. Neste video, o periodo de tempo correspondente a esta categoria é 7,87% do
tempo total do video. No video da Coreia, a senhora que preparou o cha levanta-se e
entrega aos convidados. Neste video, o periodo de tempo correspondente a esta
categoria é 3,64% do tempo total do video. Na Tabela 37 considera-se a duragéo de
tempo correspondente a esta fase do ritual preparacéo do cha, face ao tempo total do
video, em percentagem. Na Tabela 38 estdo expostas as transcricdes do video,
correspondentes ao periodo de tempo codificado para esta categoria.

Tabela 37 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria
Diretamente a pessoa

Duragédo em relacéo ao

Fonte tempo total do video (%)
JPN1 7,87
KOR1 3,64

Tabela 38 - Transcri¢des dos videos codificadas em Diretamente a pessoa

Fonte Transcri¢do do video

JPN1 A senhora pega na taca com o ch& preparado e coloca-a no canto da mesa.
Outra senhora, também vestida com um kimono pega na taca e leva-a a um
dos convidados, colocando a taca na sua frente. Processo realizado com
calma e delicadeza.

KOR1 A senhora levanta-se com a bandeja de entregar o cha e sai para entregar o
ché& aos convidados.

Para a comunidade

Para esta categoria foram codificados 4 videos: os trés representantes da China e um
representante da Coreia (CHN1, CHN2, CHN3 e KOR3). Nesta categoria, o cha ndo é

entregue diretamente, é pousado sobre a mesa e os convidados deslocam-se para
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recolher a sua chavena. Na Tabela 39 considera-se a duragdo de tempo
correspondente a esta fase do ritual de preparagédo do chd, face ao tempo total do
video, em percentagem. Na Tabela 40 estdo expostas as transcricdes do video,
correspondentes ao periodo de tempo codificado para esta categoria, que melhor a

representam.

Tabela 39 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Para a
comunidade

Duragédo em relacéo ao

Fonte tempo total do video (%)
CHNL 3,70
CHN2 18,13
CHN3 3.24
KOR3 15,31

Tabela 40 - Exemplos de algumas transcricdes dos videos codificadas em Para a
comunidade

Fonte Transcricdo do video

CHN3 Com uma pinga, a senhora agarra a chavena do convidado e seca a parte
inferior da chavena com um pano. Depois coloca a chavena fora da bandeja
de preparacao, em frente ao convidado, para que este beba o cha.

KOR3 A senhora pega numa chavena, coloca uma base na mesma e coloca o
conjunto frente da mesa. Repete o procedimento para outra chavena. A
terceira chavena, ndo é colocada na frente da mesa, mas sim ao lado da
senhora.

2.3.1.2.3. Arrumagdo final dos utensilios
Para esta grande categoria foram definidas as seguintes categorias: i) Limpeza dos
utensilios; i) Ordenacdo dos utensilios. De seguida procede-se uma andlise mais

detalhada para cada categoria.
Limpeza dos utensilios

Para esta categoria foi codificado apenas um video representante do Japao (JPN1), no
qual se observa um periodo de tempo em que a senhora que preparou o cha limpa os
utensilios usados durante a preparacdo. Neste video, o periodo de tempo
correspondente a esta limpeza é 12,35% do tempo total do video. Na Tabela 41
considera-se a duracdo de tempo correspondente a esta fase do ritual de preparacao

do ch@, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 42 esta exposta a
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transcricdo do video, correspondente ao periodo de tempo codificado para esta

categoria.

Tabela 41 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Limpeza
dos utensilios

Duracéo em relacédo ao

Fonte tempo total do video (%)

JPN1 12,35

Tabela 42 - Transcricdo do video codificado em Limpeza dos utensilios

Fonte Transcri¢do do video

JPN1 A senhora que preparou o ché coloca outra taca de cha a sua frente. Com a
concha, transfere dgua do recipiente grande de ceramica para a taga de cha.
Introduz o batedor na 4gua da chavena, agita suavemente e pousa o batedor
na mesa. Depois rejeita a agua contida na taca. A senhora pega no lenco
vermelho, dobra-o e faz passar a espatula pelo lenco. Processo realizado com
calma e delicadeza.

Ordenacéo dos utensilios

Para esta categoria foi codificado apenas um video representante do Japao
(JPN1), no qual se observa um periodo de tempo em que a senhora que preparou
o cha coloca por ordem os utensilios usados na preparacao do cha. Neste video, o
periodo de tempo correspondente a esta ordenacao é 14,35% do tempo total do
video. Na Tabela 43 considera-se a duracdo de tempo correspondente a esta fase
do ritual de preparacdo do cha, face ao tempo total do video, em percentagem. Na
Tabela 44 esta exposta a transcricdo do video, correspondente ao periodo de

tempo codificado para esta categoria.

Tabela 43 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Ordenacéo
dos utensilios

Duracéo em relacdo ao

Fonte tempo total do video (%)

JPN1 14,35
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Tabela 44 - Transcricdo do video codificado em Ordenacao dos utensilios

Fonte Transcricdo do video

JPN1 A senhora desdobra o lenco vermelho, volta a dobra-lo e coloca-o no kimono.
Pega na taca de cha com a espatula sobre esta e coloca-a um pouco mais a
frente na mesa. Seguidamente, transfere agua do recipiente grande de
ceramica para a panela com agua a ferver. Coloca a tampa na panela e no
recipiente grande de ceramica. Pousa a concha de bambu na mesa. Levanta-
se 0 transporta consigo o recipiente para onde foi rejeitada a agua e sai da
sala. Depois regressa, leva consigo a taca, a espatula, o batedor e o boiédo de
cha, e sai novamente. Regressa novamente e agradece aos convidados.

2.3.1.3. Resumo dos resultados
Na analise de conteudo foram identificadas trés grandes categorias: preparacao do
cha, ato de entrega do ch& e arrumacéo final dos utensilios, sendo que a primeira

foi a que teve mais referéncias codificadas.

Entre as categorias definidas na grande categoria preparagédo do cha, apenas para
as categorias aquecimento do utensilio de infus&o, introducgéo das folhas, tempo de
infusd@o e utensilio para infusdo foram codificados periodos de tempo em todos os
videos. Isto significa que nos quatro paises analisados o ritual da preparacdo de
cha passa por uma etapa de aquecimento do utensilio de infusédo, de introducéo
das folhas de ch& ou do chad em p6 nesse utensilio, um periodo de tempo para
infuséo variavel e todas utilizam um utensilio para infusdo — que pode ser um bule

ou uma taga.

A visualizacdo de um periodo de tempo dedicado ao aquecimento da agua para
infusdo, apenas ocorre em videos representantes do Reino Unido. Em todos os
videos representantes do ritual japonés, é possivel observar um momento de
limpeza dos utensilios de preparacgédo prévia a sua utilizacao na preparacao do cha.
Para a categoria aguecimento do utensilio onde é servido o ch& séo codificados o0s
trés videos representantes da China e os trés representantes da Coreia. Quanto ao
arrefecimento da agua antes de realizar a infuséo, este apenas se verifica nos trés
videos representantes da Coreia, 0 que significa que a temperatura da agua no
momento da infusdo é inferior a 100° C A introducao das folhas de ch& no utensilio
de infuséo é essencial para a preparagdo de qualquer infuséo, por isso em todos
os videos é possivel visualizar um momento em que ocorre essa introducdo das
folhas de cha ou o chd em p6 no utensilio de preparacéo. Relativamente ao tempo
de infuséo verifica-se uma diferenca entre os paises analisados: a China e o Japéo
tém um tempo de infusdo muito curto, apenas de alguns segundos, enquanto que

na Coreia e no Reino Unido, é possivel observar um tempo de infusdo superior a
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um minuto, sendo maior no Reino Unido € que superior a trés minutos. Num dos
videos na Coreia (KOR1) verifica-se um tempo de infusdo inferior a um minuto, no
entanto este € bastante superior em relacdo aos restantes videos codificados na
subcategoria inferior a um minuto, a percentagem de duracdo desse momento
codificado €& semelhante aos restantes videos da Coreia, codificados na
subcategoria superior a um minuto. Em relacdo aos utensilios de infusdo, nos
videos representantes do Japdo apenas se verifica a utilizacdo de uma taca
(chawan). Na Coreia e no Reino Unido, a infusdo é sempre realizada num bule. Na
China é possivel visualizar a utilizagdo de um bule em alguns casos e a utilizacéo
de uma taca noutro caso. A homogeneizacdo do cha apenas se verificou no ritual
chinés. Em todos os videos representantes da China, Japao e Reino Unido foram
codificados periodos de tempo na categoria ato de servir o cha na chavena, uma
vez que nestes paises a utensilio de infuséo utilizado é um bule (ou uma taga com
o efeito de bule — CHN2). No Japéo esta etapa nao se verifica ja que o utensilio de
infusdo é o mesmo em que é servido o cha. Em relacdo a primeira infusdo, na
China esta é rejeitada e apenas é bebida uma segunda infusdo das mesmas folhas
de cha. Por ultimo, relativamente a adicdo de leite, apenas foi verificada nos videos
representantes do Reino Unido.

Na grande categoria ato de entrega do cha apenas foram codificados os videos,
que continham a entrega do cha. No ritual chinés verifica-se que ocorre sempre
uma entrega para a comunidade. No ritual coreano, foram verificados os dois
casos: uma entrega direta a pessoa, em que a senhora que preparou o cha
colocou as chavenas dos convidados numa bandeja e deslocou-se para as
entregar; e uma entrega para a comunidade em que as chavenas foram colocadas
na frente na mesa de preparacgéo, para que os convidados se deslocassem a fim

de recolher a sua chavena.

Na grande categoria arrumacao final dos utensilios apenas foi codificado um video
representante do ritual japonés (JPN1), no qual se verificou que no final da
ceriménia de preparacao e entrega do cha a senhora que preparou o cha limpa e
coloca os utensilios que foram utilizados na preparacdo por ordem, deixando o
local preparado para a realizacdo de outra ceriménia do cha. No video codificado é

dedicada uma grande percentagem do tempo total a esta tarefa (14,35%).
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2.3.2.Estudo de mercado

2.3.2.1. Recolhade dados

O estudo de mercado foi realizado entre o dia 3 de marco de 2015 e 11 de setembro
de 2015. A recolha de informacédo em cada hipermercado foi realizada no periodo de
tempo abaixo indicado:

- Continente: de 3 a 18 de marc¢o de 2015

- Pingo Doce: de 17 a 19 de marco de 2015
- Hipercor: de 1 a 3 de abril de 2015

- Jumbo: de 13 a 14 de abril de 2015

- Cantinho aromaticas: 11 de setembro de 2015

2.3.2.2. Analise dos dados obtidos

A recolha dos produtos de cha e infusdes, bem como as informacgfes relativas ao
modo de preparagdo contidas nas embalagens, originou uma tabela que se encontra

em Anexo 2.

Foram identificados 327 produtos e 21 marcas, a saber: Ahmad Tea; Twinings; Lipton;
Tetley; Tley; Continente gourmet; Cuida te; Continente; Pingo Doce; El Corte Inglés;
Auchan; Gorreana; Celestial seasonings; LinTea; Yogi tea; Happy Flora; Raizes da
natureza; Diese; Cem por cento; Salutem; Cantinho das Aromaticas. Foram
identificados 4 tipos de cha: branco, preto, verde e vermelho, sendo que os trés
primeiros para além de serem comercializados na forma pura, existem também com
adicdo de aromas diversos — aromatizados —, nomeadamente aromas de frutas. Foram
também identificadas infusdes e, ainda, misturas de cha com infusdes de outras
plantas. Na Tabela 45 encontra-se 0 numero de referéncias registadas em cada
marca, distinguidas pelos diferentes tipos de chad e por infusbes e modo de
apresentacdo. Para a execugdo da Tabela 45, as misturas de cha com outras plantas

foram consideradas tendo em conta o tipo de cha.

65



FCUP | 66
Avaliacdo do comportamento de consumo de infus@es: um estudo exploratério baseado na
etnografia Visual
Tabela 45 - Namero de referéncias em funcédo da marca, tipo de ché ou infusdo e modo
de apresentacao
Tipo Modo de
N° de apresentacéo
Marca ferénci _ _ _ _
rererencias — cha  Ccha Cha Cha Infusdes Saquetas Folha
preto verde branco vermelho solta
Ahmad tea 27 12 6 0 0 9 21 6
Twinings 21 3 5 0 0 13 21 0
Lipton 27 11 4 1 0 11 27 0
Tetley 25 4 4 1 0 16 25 0
Tley 19 2 4 1 0 12 19 0
Continente 5 5 0 0 0 0 0 5
gourmet
Cuida te 6 1 2 0 0 3 0 6
Continente 10 3 2 0 0 5 10 0
Pingo Doce 6 1 1 0 0 4 6 0
El Corte Inglés 6 1 1 0 1 3 6 0
Auchan 12 2 1 1 0 8 12 0
Gorreana 7 4 3 0 0 0 3 4
Celestial 2 0 1 0 0 1 2 0
seasonings
LinTea 2 0 0 0 0 2 2 0
Yogi tea 10 0 1 0 0 9 10 0
Happy flora 35 1 1 0 1 32 0 35
Raizes da 17 0 2 0 0 15 16 1
natureza
Diese 11 0 3 1 2 5 11 0
Cem por cento 19 0 1 0 1 17 19 0
Salutem 33 0 4 0 0 29 15 18
Cantinho das 30 0 0 0 0 30 6 24
Aromaticas
Total 327 47 46 5 5 224 231 96

De acordo com a Tabela 45, dos 327 produtos totais, 224 séo infusdes (69%), 103
(31%) séo chas, sendo que dos chas, 5 sdo cha branco e ché branco aromatizado, 47
sdo cha preto e cha preto aromatizado, 46 sdo cha verde e cha verde aromatizado, 5
sdo chéa vermelho (Pu-erh). A maioria dos produtos é comercializada em saquetas

(71%) e apenas 29% é comercializada em folha solta.
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Os tempos de infuséo indicados nas embalagens variam entre 2 e 10 minutos (ver
Figura 3, Figura 4 e Figura 7). Foram registados 25 produtos (8%) sem informagao
relativamente ao tempo de infusdo. As figuras que se seguem indicam os tempos de
infusdo recomendados pelas diferentes marcas nas embalagens, segundo cada tipo
de cha e infusdo. Na Figura 3 encontram-se representados os tempos de infusdo

recomendados, registados nas embalagens de cha preto, para cada marca.

— —e— Lipton
7 — ——Tley
—+— Continente
b S—
— ——Pingo Doce
7 —— Auchan
i N N Continente gourmet
T ——
——Ahmad tea
7 —o—Tetley
Cuida te
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Happy flora
Tempo de infusdo (minutos) El corte inglés

Figura 3 - Tempos de infusdo recomendados para a preparacdo de cha preto presentes nas
embalagens das marcas registadas

Na Figura 4 encontram-se representados os tempos de infusdo recomendados,

registados nas embalagens de cha verde, para cada marca.
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1 2 3 4 5 6

Tempo de infusdao (minutos)

——Lipton
——Twinings
—o—Tley
——Cuida te
Continente

Auchan

Happy flora
—+—Ahmad tea

Tetley

Pingo Doce

El corte inglés
—— Celestial seasonings
—+—Raizes da natureza
—+—Diese
——Cem por cento

—+—Salutem

Figura 4 - Tempos de infusdo recomendados para a preparagdo de ch& verde presentes nas

embalagens das marcas registadas

Na Figura 5 encontram-se representados os tempos de infusdo recomendados,

registados nas embalagens de cha branco, para cada marca.

1 2 3 4 5 6 7 8

Tempo de infusdo (minutos)

9

10

—o—Lipton
—e—Tley
—+— Auchan

Tetley

—— Celestial seasonings

—3—Diese

Figura 5 - Tempos de infusdo recomendados para a preparacdo de cha branco presentes nas

embalagens das marcas registadas
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Na Figura 6 encontram-se representados os tempos de infusdo recomendados,
registados nas embalagens de cha vermelho, para cada marca.

. b 4

- . N —%—El corte inglés
. —+—Happy flora

7 Diese

i —+—Cem por cento
1 ——t

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tempo de infusdo (minutos)

Figura 6 - Tempos de infusdo recomendados para a preparacdo de cha vermelho presentes nas
embalagens das marcas registadas

Na Figura 7 encontram-se representados os tempos de infusdo recomendados,

registados nas embalagens de infusbes, para cada marca.

—¥—Ahmad tea
—e—Twinings
- Lipton
X Tetley
¢ ¢ —¢—Tley
——Cuida te
—— Continente
- ——Pingo Doce
— ——El corte inglés
Auchan
—+—LinTea
—_— Happy flora
4 —— Raizes da natureza
X X X ——Diese

—+—Cem por cento
Salutem

—¥— Cantinho das Aromaticas
Celestial seasonings

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tempo de infusdo (minutos)

Figura 7 - Tempos de infusdo recomendados para a preparacdo de infus@es presentes nas
embalagens das marcas registadas
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Apenas foi recomendada uma temperatura da &gua inferior a 100°C para as infusées
da marca Cantinho das Aromaticas, ché verde, branco e misturas contendo estes 2
tipos de cha. Foram registados 34 produtos (10%) sem indicacdo da temperatura da
agua. Em relacdo a quantidade de produto de planta em chas e infusdes
comercializados sob a forma de folha solta a informacéo € variada, esta surgiu em
gramas, numero de colheres (sopa, sobremesa e café) e numero de folhas. Foram
registados 43 produtos (13%) sem informacdo de quantidade de produto de planta.
Relativamente a informacédo da quantidade de agua foram identificadas as seguintes
indicacbes: uma chavena, 200ml, um bule, 0,5L, 1L, 300ml. Foram registados 77

produtos (24%) sem recomendacdo em relacdo a quantidade de agua.

Segue-se uma andlise em relacdo a informacao recolhida em marcas mais relevantes.

Ahmad: Auséncia de informacédo em relagcdo a quantidade de agua em todos os
produtos. Nos produtos em folha solta, auséncia de informagdo sobre
guantidade de produto. Todas as infusdes sdo comercializadas em saqueta e 0

tempo de infusdo recomendado é 5 minutos, auséncia de informagdo sobre a

temperatura da agua e quantidade de produto.

Twinings: Todos os produtos sdo comercializados em saquetas. Relativamente

ao tempo de infusé@o, verificou-se auséncia de informag&o quer em embalagens

de cha, que em embalagens de infusdes. No entanto, verificou-se

recomendacdes de tempos de infusdo de 2 a 3 minutos apenas para chas e

tempos de 3 a 5 minutos apenas para infusées. Para cha verde e cha verde

aromatizado a temperatura indicada é 95° C. Indicacdes de 100° C apenas
surgem em infusdes.

- Lipton: Todos os produtos sdo comercializados em saquetas. A quantidade de
produto e de agua recomendada sdo sempre as mesmas em todos o0s produtos
(uma saqueta em 200ml de agua). Para as infusdes, o tempo de infusdo
indicado é sempre 4 a 5 minutos e a temperatura da agua 100° C. Para os chas
e misturas os tempos indicados nas embalagens sdo 2 e 2 a 3 minutos. A
temperatura recomendada também é de 100° C, exceto para os chas verde e
branco cuja recomendacéao é de 90° C.

- Tetley: Todos os produtos sdo comercializados em saquetas. O tempo de

infusdo recomendado é sempre 0 mesmo — 3 a 5 minutos -

independentemente do tipo de ch& ou infusdo. A temperatura indicada nas
embalagens é 100° C para todos os produtos, exceto para o cha verde, cha

verde aromatizado e cha branco, cuja recomendacéo é de 90° C.
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Tley: Todos os produtos sdo comercializados em saquetas. Para as infusdes, o
tempo de infusdo recomendado é de 3 minutos e as quantidades de conteddo
de cha e de 4gua sdo uma saqueta por chavena. A temperatura da agua é 100°
C para todos os tipos de chés e infusdes.

El Corte Inglés: Todos os produtos sdo comercializados em saquetas. Todas as
indicagbes de preparacdo sao iguais, independentemente do tipo de cha ou
infusdo: tempo de infusdo — 5 minutos; temperatura da 4gua — 100 °C;
guantidade de produto — 1 saqueta por pessoa; sem informacdo quanto a
guantidade de agua.

Auchan: Todos os produtos sdo comercializados em saquetas. Todas as
indicagbes de preparacdo sao iguais, independentemente do tipo de cha ou
infusdo: tempo de infusdo — 2 a 3 minutos; temperatura da agua — 100 °C;
guantidade de produto — 1 saqueta; quantidade de agua — 1 chavena.
Gorreana: Auséncia de informacdo em relacdo ao tempo de infusdo. Apresenta
a temperatura de infusdo mais baixa de todos os produtos registados: 75° C
para cha verde em saqueta.

Yogi tea: Todos os produtos sdo comercializados em saquetas. Auséncia de
gualquer indicagdo de preparagdo em todas as embalagens.

Happy flora: Todos os produtos sdo comercializados em folha solta. As
indicagcbes de preparacdo variam consoante a infusdo ou o tipo cha. Em
relacdo a temperatura da agua, as indicacdes referem sempre 100° C, exceto
na infusdo de foliculos de sene que ndo tem qualquer informagéo relativa a
temperatura da agua.

Raizes da natureza: Para as infusdes as indicacfes sao sempre as mesmas:
tempo de infusdo — 3 a 5 minutos; temperatura da agua — 100 °C; quantidade
de produto — 1 saqueta; quantidade de agua — 1 chavena.

Salutem: O tempo de infusdo e a temperatura da agua indicado nas
embalagens é 4 a 6 minutos e 100° C para todas as infusdes e chéas. Para
produtos em folha solta, as recomendacBes de quantidade de produto e
guantidade de agua sao 2 colheres de sopa por cada litro de agua, em todos os
produtos de folha. Para os produtos em saqueta as recomendacbes sdo 1
saqueta para uma chavena ou 3 saquetas para um bule.

Cantinho das Arométicas: Os tempos de infusdo variam consoante o tipo de
infusdo, bem como a temperatura da agua, sendo que esta é sempre inferior a

100° C. Em todos os produtos em folha solta a quantidade de produto é sempre
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s

3 gramas por litro de agua, nos produtos em saqueta € uma saqueta por

chavena.

Uma vez que a designacao da referéncia para alguns produtos néo é clara em relacéo
ao seu conteudo, foram registados os ingredientes dessas referéncias, podendo ser

consultadas em Anexo 3.

2.3.2.3. Resumo dos resultados
Neste estudo verifica-se a auséncia de cha Oolong nos hipermercados consultados.
Em relacdo ao modo de apresentacdo € mais frequente. Os tempos de infuséo
recomendados sdo no minimo 2 e no maximo 10 minutos. Nos gréficos dos tempos de
infusdo, verifica-se que nos diferentes tipos de ch& a maioria das marcas recomenda
um tempo de infuséo inferior a 5 minutos, a marca Happy flora destaca-se por indicar
um tempo de infuséo igual em todos os produtos — 3 a 10 minutos. Nos diferentes tipos
de cha, os tempos de infusdo mais frequentes séo 2 a 3 minutos e 3 a 5 minutos. Nas
infusdes, o tempo de infusdo mais comum recomendado pelas diferentes marcas € 5

minutos, 3 marcas recomendam um tempo maximo de 10 minutos.

Apenas se verificou a recomendacdo de uma temperatura de infuséo inferior a 100° C
em infusbes da marca Cantinho das Aromaticas, cha branco e cha verde. Nos
produtos em folha solta, a quantidade de planta é indicada quer em peso, quer em
namero de colheres. Relativamente a quantidade da agua, enquanto que umas
embalagens referem a quantidade em volume outras indicam o utensilio — chavena ou
bule. Este foi o elemento das indicagcfes de preparacdo em se verificou maior auséncia

de recomendacédo nas embalagens.

As indicagbes do tempo de infusdo presentes nas embalagens de infusdes sdo mais
variadas do que as indicacdes para os chas. De um modo geral, as indicacbes de
preparacdo presentes nas embalagens de chas e infusdes no mercado nacional,

encontram-se muito aquém das condi¢cBes 6timas de preparacao.

2.3.3.Estudo de caso

2.3.3.1. Estudo etnografico: video

2.3.3.1.1. Caracterizacdo da amostra
A selecédo e filmagem dos patrticipantes foi realizada, entre os dias 27 de agosto e 09
de setembro de 2015.
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Foram selecionados 12 participantes, sendo a maioria do sexo feminino. Todos 0s

participantes consomem infusbes com uma frequéncia superior a duas vezes por més.

Na tabela 46 considera-se a caracterizacdo da amostra, na qual estdo indicados o

sexo dos participantes, idade, frequéncia de consumo e local de preparacao.

Tabela 46 - Caracterizacdo da amostra

Participante Sexo Idade Fri%%it%%d € 0 :_eopcaarla?;go
P1 Feminino 19 Diariamente Cozinha
P2 Feminino 21 Uma vez por semana Cozinha
P3 Feminino 36 Diariamente Cozinha
P4 Feminino 26 Diariamente Cozinha
P5 Feminino 22 Uma vez por semana Cozinha
P6 Masculino 45 Uma vez por semana Cozinha
P7 Feminino 19 3 vezes por més Cozinha
P8 Feminino 20 Duas vezes por Cozinha

semana
P9 Feminino 23 Diariamente Cozinha
P10 Feminino 21 Diariamente Cozinha
P11 Feminino 20 Uma vez por semana Cozinha
P12 Feminino 19 Duas vezes por Cozinha
semana

A amostra € constituida por 1 elemento do sexo masculino e 11 elementos do sexo
feminino; a idade média de idades dos participantes € 24,25 + 8,08; sendo que a

preparacdo da infusdo para os doze participantes decorreu sempre na cozinha.

Na tabela 47 sé@o considerados os utensilios que cada participante utilizou durante a

preparagdo da infuséo.
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Tabela 47 - Utensilios usados na preparacédo das infusdes

Participante P1 P2 P3 P4 P5 P6
Utensilios - Chaleira; - Chaleira; - Chaleira; - Micro-ondas; - Chaleira; - Chaleira;
- Embalagem de - Embalagem - Infusor; - Caneca,; - Embalagem - Infusor:
infusao; de infusao; - Embalagem Infusor: de infusao; - Embalagem
- Caneca larga - Chavena de infusao; - Chavena de de infusao;
de cha: - Embalagem de ché:
' - Bule de infusdo ' - Bule de
- Colher de vidro; - Colher de vidro;
cafe; - Chavena de cha; - Chavena de
- Embalagem cha - Pacote de cha;
de agucar acUcar; _ Jarra com
- Garrafa de agua fria
agua
Tabela 47 (continuacdo) — Utensilios usados na preparacéo das infusdes
Participante P7 P8 P9 P10 P11 P12
Utensilios - Chaleira; - Chaleira; - Chaleira; - Chaleira; - Chaleira; - Chaleira;
- Caneca; - Chavenade - Embalagem -Infusor; - Chavena de -Infusor;
ha; infusdo; hé;
- Infusor; cha, de infusgo; - Embalagem de cha, - Embalagem
- Colher de - Caneca infusdo; - Embalagem de infusdo;
- Embalagemde ., .. de infusdo
infuséo; ' - Bule de - Colher de chg;
-E | amica;
- Jarra de agua mba a:g('am ceramica, - Chavena de
de infuséo; , .
- Chavena de chg;
- Recipiente ché;
com acicar - Embalagem
¢ - Coador de agucar

Elementos caracterizadores da preparacéo das infusdes

Na Tabela 48 consideram-se as caracteristicas relativas aos tipos de infusdo e de

agua utilizados na preparacdo que influenciam as caracteristicas sensoriais da propria

infusdo. Metade dos participantes utilizou infusdo em folha solta e a outra metade

utilizou infusdo em saquetas. Todos os participantes utilizaram agua da torneira. A

participante P5 recorreu a utilizacdo de dgua engarrafada fria, apos ter utilizado agua

da torneira fervida.
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Tabela 48 - Tipos de infusdo e 4gua utilizados pelos participantes

Modo de

i ~ Nome de Marca da A
Participante apresentagdo da N : ~ Agua

. - referéncia infuséo

infuséo
P1 Saqueta Cidreira Pingo Doce Torneira
P2 Saqueta Menta Tetley Torneira
P3 Folha solta Erva-principe Ervital Torneira
P4 Folha solta Gingko biloba Happy flora Torneira
P5 Saqueta Camomila Continente Torneira e

engarrafada
P6 Folha solta Erva-principe Ervital Torneira
P7 Folha solta Carqueja Salutem Torneira
P8 Saqueta Menta Tetley Torneira
P9 Saqueta Andalusia (citrinos Lipton Torneira
e flor de laranjeira)
P10 Folha solta Horteld-pimenta Cantinho das Torneira
Arométicas

P11 Saqueta Camomila Tetley Torneira
P12 Folha solta Erva-principe Ervital Torneira

Foram registadas as indicacbes de preparacdo presentes nas embalagens das

infusdes dos participantes. Estas encontram-se abaixo indicadas.

P1 — tempo de infusdo: 5 minutos; temperatura da agua: 100° C; quantidade de
produto: uma saqueta por chavena.

P2 — tempo de infusdo: 3 a 5 minutos; temperatura da agua: 100° C;
guantidade de produto: uma saqueta por chavena.

P3 — sem indicagbes de preparacao.

P4 — Tempo de infusdo: 5 a 10 minutos: temperatura da agua: 100° C;
quantidade de produto: 3 a 4 colheres de sopa por cada litro de agua.

P5 — tempo de infusd@o: 5 minutos; temperatura da agua: 100° C; quantidade de
produto: uma saqueta por pessoa.

P6 — sem indicacdes de preparacao.

P7 — tempo de infusdo: 4 a 6 minutos: temperatura da &gua: 100° C;
guantidade de produto: 2 colheres de sopa por cada litro de agua.

P8 — tempo de infusdo: 3 a 5 minutos; temperatura da agua: 100° C;
guantidade de produto: uma saqueta por chavena.

P9 — tempo de infusdo: 4 a 5 minutos; temperatura da agua: 100° C;

guantidade de produto: uma saqueta por cada 200 ml da agua.
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P10 — tempo de infusdo: 5 minutos; temperatura da agua: 75° C; quantidade de
produto: 3 gramas por cada litro de agua.

P11 — tempo de infusdo: 3 a 5 minutos; temperatura da agua: 100° C;
quantidade de produto: uma saqueta por chavena.

P12 — sem indicacdes de preparacao.

Na Tabela 49 considera-se o tempo de infusdo, a temperatura relativa da agua (a

ferver ou ndo) e a forma de contacto entre a 4gua e o contetdo de planta.

Tabela 49 - Caracteristicas relativas ao tempo de infusdo, temperatura da agua e
contacto da agua com o contetdo de planta

Participante T_empoNde Agua a Forma de contacto entre agua e
infuséo ferver planta
P1 4’ 577 Sim Adicao de 4gua sobre o contetdo de planta
P2 16" N&o Adicao de agua sobre o contetdo de planta
P3 2'16” Sim Adicao de agua sobre o contetdo de planta
P4 49”7 Nao Introducéo do contetido de planta na agua
P5 137 Sim Adic&o de dgua sobre o contetdo de planta
P6 47 Sim Adicéo de dgua sobre o contetdo de planta
P7 377 Sim Introducéo do contetdo de planta na 4gua
P8 29” Sim Introduc&o do contelido de planta ha agua
P9 52” Sim Adicao de agua sobre o contetdo de planta
P10 127 Sim Adicao de agua sobre o contetudo de planta
P11 10” Sim Introduc&o do contelido de planta na agua
P12 35” Sim Adicao de agua sobre o contetdo de planta

2.3.3.1.2. Categorizagao
Tal como no estudo etnografico, para este estudo de caso foram criadas categorias
tendo em conta as caracteristicas necessarias: pertinéncia, exclusividade,
homogeneidade e adequacgdo aos objetivos do estudo (Bardin, 2009).

Desta forma, foram definidas 8 categorias e 3 subcategorias com as descricdes abaixo
apresentadas.

Aquecimento da agua: periodo de tempo em que ocorre o aquecimento da
agua.

Arranjo do contetdo de planta: periodo de tempo em que ocorre a remogao da
saqueta do interior da embalagem e introducdo no utensilio de infusdo ou, no
caso de folha solta, introducéo das folhas no infusor.

Introducéo de agua no utensilio de infusdo: periodo de tempo em que ocorre a

introducéo da 4gua aquecida no utensilio de infusao.
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Agitacdo: periodo de tempo em que ocorre agitacdo do conteudo de
planta na &gua, durante a introdugcdo da &gua no utensilio de
preparagao.
Tempo de infuséo: periodo de tempo em que ocorre a infuséo.
- Agitacao: Periodo de tempo em que ocorre agitagdo do conteudo de
planta na agua, durante o tempo de infuséo.
Remocédo do conteudo de planta da 4gua: periodo de tempo em que ocorre a
remocado da saqueta ou do infusor da agua.
- Agitacdo: Periodo de tempo em que ocorre agitacdo do contetdo de
planta na agua, durante a remog¢&éo do mesmo.
Ato de servir a infusdo: periodo de tempo em que ocorre a transferéncia da
infuséo preparada, do bule para uma chavena.
Adicao de acgucar: periodo de tempo em que € adicionado agucar na chavena.
Adicao de agua fria: periodo de tempo em que ocorre adicdo de agua fria a
infuséo.

Na Tabela 50 encontra-se o resultado do processo de categorizagdo, onde esta

explicito o nimero de fontes e referéncias codificadas em cada uma das categorias.

Tabela 50 - Categorizacdo com a identificacdo do numero de fontes (videos) e de
referéncias (periodos de tempo codificado) em cada uma das categorias

Categorias Subcategorias Fontes Referéncias
Agquecimento da agua 12 12
Arranjo do conteudo de planta 12 12
Introducéo de 4gua no utensilio de infuséo 12 12
Agitagéo 1 1
Tempo de infuséo 12 12
Agitacéo 7 7
Remocao do conteddo de planta da agua 11 11
Agitagéo 2 2
Ato de servir a infusdo 4 4
Adicdo de acucar 4 4
Adicdo de agua fria 2 2

Através da leitura da Tabela 50, verifica-se que em todos os videos apenas foi
codificado um periodo de tempo associado a cada categoria, no processo de
categorizacao de cada video. Deste modo, o nimero de referéncias é igual ao nimero

de fontes em cada categoria e subcategoria. Em todos os videos foi codificado um
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periodo de tempo em cada uma das seguintes categorias: Aquecimento da &agua,
Arranjo do contetdo de planta, Introdugcédo de &gua no utensilio de infusdo e tempo de

infusado.

Segue-se uma analise mais detalhada dos resultados que constam na Tabela 50.
Serdo, também apresentados os periodos de tempo transcritos e codificados que

melhor representam cada categoria ou subcategoria.
Aquecimento da 4gua

Nesta categoria foram codificados os 12 videos. Em todos os videos ha um momento
dedicado ao aquecimento da agua para infusdo, no entanto a forma de aquecimento
ndo é igual em todos os videos. Na Tabela 51 considera-se a duracdo de tempo
correspondente a esta fase da preparacdo da infusdo, face ao tempo total do video,
em percentagem. Na Tabela 52 encontram-se as transcricdes dos videos para 0s
periodos de tempo codificados nesta categoria, que melhor a representam.

Tabela 51 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria
Aguecimento da agua

Duracéo em relacdo ao

Fonte tempo total do video (%)
P1 30,80
P2 7,42
P3 44,48
P4 44,88
P5 4,47
P6 54,59
P7 64,11
P8 60,78
P9 41,34
P10 24,00
P11 56,84
P12 57,91

Média 40,96
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Tabela 52 - Exemplos de algumas transcri¢ces dos videos codificados em Aquecimento
da agua

Fonte Transcricdo do video

P1 A participante introduz agua da torneira numa chaleira, liga a chaleira e
aquece a agua. Enquanto a 4gua aquece continua com a preparacéo e espera
até que a agua ferva.

P4 A participante introduz a caneca no micro-ondas e liga-o durante um minuto
para aquecer a agua. Enquanto a 4gua aquece, permanece no local a espera.
Depois abre o micro-ondas, toca na caneca para verificar o aquecimento e
retira a caneca do micro-ondas.

P6 O participante introduz agua da torneira numa chaleira e coloca a agua a
aquecer. Espera um pouco e da seguimento a preparacao da infusao.

Arranjo do conteudo de planta

Para esta categoria foram codificados os 12 videos. Em todos os videos se verifica um
momento no qual os participantes preparam o contetdo de planta para a infusdo, que
consiste em retirar a saqueta da embalagem ou introduzir a folha solta no infusor. Na
Tabela 53 considera-se a duracdo de tempo correspondente a esta fase da
preparacdo da infusdo, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 54
encontram-se as transcri¢cdes dos videos para os periodos de tempo codificados nesta

categoria, que melhor a representam.

Tabela 53 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Arranjo do
conteudo de planta

Duracéo em relacdo ao

Fonte tempo total do video (%)
P1 4,23
P2 4,95
P3 8,70
P4 14,36
P5 11,92
P6 17,83
P7 20,42
P8 6,31
P9 3,45
P10 20,49
P11 8,67
P12 10,07

Média 10,95
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Tabela 54 - Exemplos de algumas transcrigcdes dos videos codificados em Arranjo do
conteudo de planta

Fonte Transcricdo do video

P3 A participante pega num infusor, abre uma embalagem metdlica com as folhas
da infusdo e coloca algumas folhas no infusor. Seguidamente, retira a tampa
do bule e coloca o infusor no interior do bule.

P9 A participante pega numa embalagem de infusdes em saquetas, retira uma
saqueta e coloca-a dentro de uma caneca.

P12 A participante retira a tampa de embalagem da infusdo, pega num infusor e
coloca algumas folhas no interior do infusor. Depois introduz o infusor numa
chavena de cha e coloca a tampa na embalagem da infuséo.

Introducao de agua no utensilio de infusao

Para esta categoria foram codificados os 12 videos. Em todos os videos se verifica um
momento no qual os participantes introduzem a agua no utensilio de infusdo. No
entanto, esta introducdo ndo ocorre sempre na mesma altura da preparacdo. Em
alguns casos é€ realizada logo no inicio da preparacéo, noutros casos € realizada apos
a fervura da dgua. Na Tabela 55 considera-se a duracdo de tempo correspondente a
esta fase da preparacao da infusdo, face ao tempo total do video, em percentagem.
Na Tabela 56 encontram-se as transcricdes dos videos para os periodos de tempo

codificados nesta categoria, que melhor a representam.
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Tabela 55 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Introducao
de agua no utensilio de infuséo

Duracdo em relacédo ao

Fonte tempo total do video (%)
P1 5,64
P2 22,26
P3 9,44
P4 2,39
P5 17,88
P6 8,73
P7 8,98
P8 8,60
P9 4,31
P10 9,37
P11 16,38
P12 8,56

Média 10,21

Tabela 56 - Exemplos de algumas transcri¢des dos videos codificados em Introducéo de
agua no utensilio de infuséo

Fonte Transcri¢do do video
P4 A participante comeca por introduzir 4gua da torneira dentro de uma caneca.
P8 A participante pega na chaleira com a &gua a ferver e introduz agua na

chavena de cha.

P10 A participante pega na chaleira e coloca a 4gua a ferver no interior do bule,
sobre o infusor. Por fim pousa a chaleira e coloca a tampa no bule.

Na subcategoria Agitacdo foi codificado apenas um video, no qual se verificou a
presenca de agitacdo do conteludo de planta na agua durante a introdugéo de agua no
utensilio de infusdo. Na Tabela 57 considera-se a duragdo de tempo correspondente a
esta subcategoria, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 58
encontra-se a transcricdo do video para o periodo de tempo codificado nesta

subcategoria.
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Tabela 57 - Percentagem do periodo de tempo codificado para a subcategoria Introducao
de agua no utensilio de infuséo - Agitacao

Duracéo em relacédo ao

Fonte tempo total do video (%)

P2 22,26

Tabela 58 - Transcricdo do video codificado em Introducdo de agua no utensilio de
infusdo - Agitacéo

Fonte Transcricdo do video

P2 A participante desliga a chaleira antes que a agua ferva e introduz aos poucos
a agua sobre a saqueta. Agitando a saqueta ao mesmo tempo que introduz a
agua na chavena, fazendo movimentos para cima e para baixo. Seguidamente
pousa a chaleira.

Tempo de infuséo

Para esta categoria foram codificados os 12 videos. Em todos os videos se verifica um
momento no qual ocorre a infuséo. Verificou-se uma grande variacdo neste tempo. Na
Tabela 59 considera-se a duracdo de tempo correspondente a esta fase da
preparacdo da infusdo, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 60
encontram-se as transcri¢cdes dos videos para os periodos de tempo codificados nesta

categoria, que melhor a representam.

Tabela 59 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Tempo de
infuséo

Duracéo em relacdo ao

Fonte tempo total do video (%)
P1 59,78
P2 32,64
P3 33,80
P4 29,32
P5 19,37
P6 17,10
P7 15,11
P8 16,63
P9 49,38
P10 36,30
P11 9,63
P12 17,62

Média 28,06
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Tabela 60 - Exemplos de algumas transcricbes dos videos codificados em Tempo de
infuséo

Fonte Transcricdo do video
P1 Tempo de infusdo. A participante espera um pouco e retira-se enguanto ocorre
a infusao.
P5 Tempo de infusdo. Enquanto espera que ocorra a infusado, a participante pega

na saqueta e agita-a com movimentos para cima e para baixo.

P7 Tempo de infusdo. Enquanto a infusdo ocorre, a participante pega na chaleira
(com o infusor no seu interior) e agita-a. Apos alguns segundos, a participante
abre a chaleira para verificar a cor da infuséo.

Na subcategoria Agitacdo foram codificados 7 videos, nos quais se verificou a
presenca de agitagdo do contetdo de planta na agua durante o tempo de infusdo. Na
Tabela 61 considera-se a duragéo de tempo correspondente a esta subcategoria, face
ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 62 estdo expostas as
transcricbes dos videos para os periodos de tempo codificados nesta subcategoria,

que melhor a representam.

Tabela 61 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a subcategoria Tempo
de infuséo - Agitacéo

Duracéo em relacdo ao

Fonte tempo total do video (%)
P2 32,64
P4 29,32
P5 19,37
P6 17,10
P7 15,11
P11 9,63
P12 17,62

Média 20,11
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Tabela 62 - Exemplos de algumas transcricbes dos videos codificados em Tempo de
infus&o - Agitacéo

Fonte Transcricdo do video

P4 Tempo de infusdo. Enquanto espera, a participante agita ocasionalmente o
infusor na caneca.

P6 Tempo de infusdo. Enquanto espera que ocorra a infusdo, o participante agita
ocasionalmente o infusor na agua.

P11 Tempo de infusdo. Enquanto ocorre a infusdo, a participante agita a saqueta
na agua, fazendo movimentos para cima e para baixo durante todo o tempo de
infusdo.

Remocao do conteudo de planta da agua

Nesta categoria foram codificados 11 videos. O Unico video no qual ndo se verificou a
remocdo do conteddo de planta durante a preparacdo foi o P7. Na Tabela 63
considera-se a duracdo de tempo correspondente a esta fase da preparacdo da
infusdo, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 64 encontram-se
as transcricdes dos videos para os periodos de tempo codificados nesta categoria, que

melhor a representam.

Tabela 63 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Remoc¢éo
do conteudo de planta da dgua

Duracéo em relacdo ao

Fonte tempo total do video (%)
P1 3,02
P2 2,47
P3 5,72
P4 4,79
P5 4,47
P6 9,10
P8 2,87
P9 4,02
P10 5,27
P11 1,93
P12 1,51

Média 4,11
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Tabela 64 - Exemplos de algumas transcrices dos videos codificados em Remocédo do
conteldo de planta da agua

Fonte Transcricdo do video

P4 A participante retira o infusor da caneca e segura o infusor fora da agua para
gue saia a agua do interior do infusor.

P8 A participante retira a saqueta da chavena, segurando durante algum tempo a
saqueta sobre a chavena, para que caiam algumas gotas da saqueta.

P12 A participante retira o infusor da agua, batendo ligeiramente com o infusor no
canto da chavena, para retirar toda a agua do infusor coloca-o de lado.

Na subcategoria Agitacao foram codificados apenas 2 videos, nos quais se verificou a
presenca de agitacdo do conteudo de planta na agua durante a sua remog¢ao no
utensilio de infusdo. Na Tabela 65 considera-se a duracdo de tempo correspondente a
esta subcategoria, face ao tempo total do video, em percentagem. Na Tabela 66 estao
expostas as transcricdes dos videos para os periodos de tempo codificados nesta

subcategoria, que melhor a representam.

Tabela 65 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a subcategoria
Remocéo do contetdo de planta da agua - Agitacao

Duracéo em relacdo ao

Fonte tempo total do video (%)
P1 3,02
P10 5,27

Média 4,11

Tabela 66 - Transcrigdo dos videos codificados em Remoc¢do do conteddo de planta da
agua - Agitacao

Fonte Transcri¢do do video

P1 A participante regressa, pega da saqueta e agita-a na éagua, fazendo
movimentos para cima e para baixo. Seguidamente retira a saqueta da agua.

P10 A participante retira a tampa do bule, pega no coador e com a outra méo agita
um pouco o infusor. Depois retira-o do bule, batendo ligeiramente no canto do
bule, para sair a agua do interior no infusor.

Ato de servir ainfusdo

Nesta categoria foram codificados 4 videos. Na Tabela 67 considera-se a duracdo de
tempo correspondente a esta fase da preparacdo da infusdo, face ao tempo total do
video, em percentagem. Na Tabela 68 encontram-se as transcricdes dos videos para

os periodos de tempo codificados nesta categoria, que melhor a representam.
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Tabela 67 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Ato de
servir a infusdo

Duracéo em relacédo ao

Fonte tempo total do video (%)
P3 2,73
P6 4,73
P7 4,08
P10 13,47
Média 6,25

Tabela 68 - Exemplos de algumas transcri¢des dos videos codificados em Ato de servir a
infuséo

Fonte Transcricdo do video
P3 A participante serve a infusdo numa chavena de cha.
P6 O participante coloca a tampa no bule e serve a infusdo da chavena, sem

encher a chavena na totalidade.

P10 Pega no bule e serve na chavena de ch4, fazendo passar a infusdo por um
coador. Por fim pousa o coador e coloca a tampa no bule.

Adicéo de acUcar

Nesta categoria foram codificados 4 videos. Na Tabela 69 considera-se a duracdo de
tempo correspondente a esta fase da preparacdo da infusdo, face ao tempo total do
video, em percentagem. Na Tabela 70 encontram-se as transcricdes dos videos para

os periodos de tempo codificados nesta categoria, que melhor a representam.

Tabela 69 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Adicdo de
acgucar

Duracéo em relacéo ao

Fonte tempo total do video (%)
P2 32,15
P5 8,94
P8 16,63
P12 12,08

Média 17,45
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Tabela 70 - Exemplos de algumas transcricdes dos videos codificados em Adicdo de
acucar

Fonte Transcricdo do video

P5 A participante pega num pacote de acglcar e introduz um pouco de aglcar
numa chavena de cha.

P8 Tempo de infusdo. Enquanto ocorre a infusdo, a participante pega numa
colher de cha e retira do recipiente com aglcar uma colher. Depois adiciona
na chavena e mexe com a colher, mantendo a saqueta na chavena.

P12 A participante pega numa embalagem de agucar, retira uma colher de cha de
acUcar e adiciona a infusdo. Por fim mexe um pouco com a colher a infuséo.

Adicéo de agua fria

Nesta categoria foram codificados 2 videos. Na Tabela 71 considera-se a duracdo de
tempo correspondente a esta fase da preparacdo da infusdo, face ao tempo total do
video, em percentagem. Na Tabela 72 encontram-se as transcrigfes dos videos para
os periodos de tempo codificados nesta categoria, que melhor a representam.

Tabela 71 - Percentagem dos periodos de tempo codificados para a categoria Adicdo de
agua fria

Duracéo em relacdo ao

Fonte tempo total do video (%)
P5 11,92
P6 3,64

Média 7,78

Tabela 72 - Transcricdo dos videos codificados em Adi¢cao de agua fria

Fonte Transcri¢do do video

P5 A participante pega numa garrafa com 4gua fria e introduz na chavena até
encher a chavena.

P6 O participante pega numa jarra com agua fria e adiciona agua fria a chavena
com a infuséo preparada.

2.3.3.1.3. Resumo dos resultados: video

Relativamente a este estudo, pela descricdo dos utensilios verifica-se que o
aquecimento da 4gua é realizado numa chaleira ou no micro-ondas. Os utensilios
para realizacdo da infusdo variam entre bule, chavena de chd, caneca e a prépria

chaleira onde é aquecida a 4gua. Apenas a participante P1 cumpriu o tempo

indicado e 8 dos 12 participantes mantiveram um tempo de infusdo inferior a 1
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minuto. Verificou-se que 4 participantes introduzem o conteddo de planta dentro da
agua quente, em vez de adicionar agua sobre o contetdo de planta. O periodo de
tempo em que mais participantes realizaram a agitacdo do contetudo de planta na
agua é o tempo de infusdo. O ato de servir a infusdo verifica-se apenas nos casos
em que o utensilio de infusdo ndo € o mesmo onde € bebida a infusdo. Em relacdo
a categoria Aquecimento da &gua, verifica-se uma grande diferenca nas
percentagens dos periodos de tempo. Relativamente ao Arranjo do contetdo de
planta, geralmente os videos com uma percentagem mais baixa do periodo de
tempo codificado nesta categoria sdo videos em que foi utilizada infusdo em
saqueta. Os videos com percentagens maiores correspondem a participantes que
utilizaram infusdo em folha solta. Em relacdo a Introducdo de agua no utensilio de
infusdo, esta fase da preparacao da infusdo ocorreu na maioria dos videos apés a
fervura da agua. As duas excecdes sao a participante P7 que realizou a infusdo na
chaleira, neste caso a introducdo de agua na chaleira ocorreu no inicio da
preparacdo, tal como a participante P4 que aqueceu a agua no micro-ondas, na
caneca em que foi realizada a infusdo. A participante P2 manifestou uma maior
percentagem de tempo em relagdo ao tempo total do video dedicado a esta fase,
porque introduziu a 4gua em pequenas quantidades sucessivas, alternando com
agitacdo. Durante o tempo de infusdo, para além de se observar a presenca ou
auséncia de agitacdo, também se verificou diferenga na permanéncia ou
afastamento do local de preparacdo. As participantes P1, P3 e P9 retiram-se do
local onde é realizada a infusdo durante o tempo de infusdo. Relativamente a
remocao do contetdo de planta da agua apenas a participante P7, que preparou a
infusdo na chaleira, ndo retirou o infusor da agua. Em relagéo a adi¢do de acgucar,
4 participantes adicionaram agucar a infusdo. Por ultimo, observou-se a adicédo de
agua fria a infusdo por parte dos participantes P5 e P6. De salientar que a
participante P5 adicionou agua engarrafada nesta fase e utilizou agua da torneira

fervida para preparar a infusao.

Comparando a preparacdo das infusdes por parte dos participantes com as
indicagBes apresentadas nas embalagens utilizadas, a participante P1 foi a Unica
que cumpriu as recomendacdes da embalagem quer em relagcdo ao tempo de
infusdo, quer em relacdo a temperatura da agua e quantidade de produto. A
participante P2 manteve a infusdo durante 1 minuto e 6 segundos, sendo este um
tempo inferior ao recomendado (3 a 5 minutos). A temperatura da agua nao foi
possivel determinar, no entanto sabe-se que é inferior a 100° C, contrariamente ao

gue é indicado na embalagem. O Uunico fator praticado de acordo com as
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indicacbes foi a quantidade de produto, foi utilizada uma saqueta para uma
chavena. A embalagem da participante P3 ndo continha indicacdes de preparacéo.
Tendo em conta as condicbes 6timas de preparacdo para a infusdo de erva-
principe, o tempo de infuséo praticado pela participante — 2 minutos e 16 segundos
— é bastante inferior ao tempo 6timo de 8 minutos e 30 segundos; a temperatura
aproximou-se temperatura 6tima de 99° C, tendo sido utilizada agua a 100° C. A
participante P4 ndo cumpriu as indicacdes de tempo de infusdo, nem de
temperatura da agua. O tempo de infusdo foi muito curto, de apenas 49 segundos,
sendo que a recomendacdo é de 5 a 10 minutos. A quantidade de produto ndo é
possivel interpretar, uma vez que a recomendacdo surge em numero de colheres
de sopa por litro de agua, e a participante utilizou uma caneca de agua para a
infusdo. A participante P5 ndo cumpriu o tempo de infusdo, mantendo a saqueta na
agua a 100° C durante 13 segundos, enquanto que a indicacdo da embalagem
refere 5 minutos para o tempo de infusdo. O participante P6 utilizou a mesma
infusdo que a participante P3 e ndo cumpriu igualmente o tempo de infuséo.
Manteve o conteudo de planta em infusédo durante 47 segundos, ficando aquém do
tempo 6timo de preparacdo da infusao de erva-principe. A participante P7 praticou
um tempo de infusdo de 37 segundos, muito inferior a indicagdo da embalagem — 4
a 6 minutos. A temperatura da agua utilizada esta de acordo com as indicacdes. A
guantidade de produto ndo foi possivel determinar, uma vez que a indicagéo
sugere 2 colheres de sopa por litro e a participante introduziu o contetido de planta
num infusor, sem medidas especificas. A participante P8 manteve a sagueta em
infusdo durante 29 segundos, sendo este um tempo muito inferior aos 3 a 5
minutos indicados na embalagem. A temperatura foi de 100° C, seguindo a
recomendacdo constante na embalagem. Tal como os demais participantes, a
participante P9 praticou um tempo de infusdo muito inferior ao indicado na
embalagem, no entanto a temperatura da agua foi respeitada. A participante P10
manteve o conteldo de planta em infusdo durante 1 minuto e 2 segundos, inferior
aos 5 minutos recomendados na embalagem. A temperatura da agua nédo foi
igualmente cumprida, tendo sido utilizada agua a 100° C e a indicacdo da
embalagem refere uma temperatura de 75° C. A participante P11 foi a que praticou
um tempo de infusdo mais curto, de apenas 10 segundos, sendo que a indicacéo
da embalagem sugere 3 a 5 minutos. A temperatura da agua foi respeitada, tendo
sido utilizada agua a 100° C. A participante P12 utilizou a mesma infusdo que os

participantes P3 e P6 e ndo cumpriu igualmente o tempo de infuséo.
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2.3.3.2. Estudo quantitativo: questionario online

2.3.3.2.1. Caraterizacdo da amostra

Foram obtidas respostas por parte de 190 individuos, sendo apenas 17% do sexo
masculino e 83% do sexo feminino. A maioria dos respondestes sdo estudantes ou
trabalhadores por conta de outrem. A maioria dos individuos que responderam ao
questionario séo licenciados (44%), 26% completou o 12° ano e 22% completou o
Mestrado. Uma minoria tem a formacdo académica completada do 9°ano e igual ou
inferior ao 4°ano. As respostas foram obtidas por individuos residentes em 31
municipios e 6 respostas de individuos residentes no estrangeiro. A maioria dos
respondentes reside no municipio do Porto, com 54 registos deste municipio de
residéncia. O segundo municipio mais registado foi Matosinhos, com 27 respondentes
residentes. A idade minima dos participantes € de 16 anos e a idade maxima de 72
anos, sendo a idade média 31,1+1,0 anos. Na Tabela 73 encontram-se descritas as
caracteristicas sociodemogréficas dos respondentes.
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Tabela 73 - Caracteristica sociodemograficas dos respondentes (n=190)

Numero de  Percentagem

respostas (%)
Sexo
Masculino 32 16,8
Feminino 158 83,2
Idade 31,1+1,0 anos 16 a 72 anos
Ocupacao
Desempregado 10 53
Estudante 85 44,7
Reformado/ aposentado 4 2,1
Trabalhador por conta de outrem 78 41,1
Trabalhador por conta prépria 12 6,3
Formagédo académica completada
< 9%no 2 1,1
12°ano 49 25,8
Curso de Especializagdo Tecnoldgica, nivel
v 2 1,1
Bacharelato ou equivalente 3 1,6
Licenciatura ou equivalente 83 43,7
Mestrado 42 22,1
Doutoramento 9 4,7
Municipio de residéncia
Porto 54 28,4
Matosinhos 27 14,2
Vila Nova de Gaia 23 12,1
Lisboa 9 4,7
Maia 5 2,6
Paredes 5 2,6
Aveiro 4 2,1
Braga 4 2,1
Oliveira de Azeméis 4 2,1
Outros 35 18,42
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2.3.3.2.2. Anadlise das respostas obtidas
Na questdao “Com que frequéncia consome cha?”, verifica-se que 50% dos
respondentes consumem cha com uma frequéncia igual ou inferior a 3 vezes por més.
Apenas 8% consome cha uma vez por dia e 2 % bebe cha 4 ou mais vezes por dia. Na
Figura 8 encontram-se 0s resultados obtidos nesta questdo. Na questao “Que tipo (s)
de cha consume?” obteve-se um maior nimero de respostas para o cha verde, com
29,6% dos respondestes a indicarem o consumo deste tipo de cha. O segundo tipo de
ch& mais consumido é o ch& preto, com 21,8% respostas. Na Figura 9 encontram-se
0s resultados obtidos nesta questdo, sendo que estdo indicados 0os numeros de

respostas obtidas para cada tipo de cha, em percentagem.

Nunca ou menos de uma vez por més 25,3%

1 a 3 vezes por més 24,7%
2 a 4 vezes por semana
1 vez por semana

1 vez por dia

2 a 3 vezes por dia

5 a 6 vezes por semana

4 ou mais vezes por dia

Figura 8 - Frequéncia do consumo de cha, em percentagem

Verde 29,6%
Preto

Chda com misturas de frutos

Cha com mistura de plantas aromaticas
Aromatizado

Branco

Vermelho (Pu-erh)

Outra

Figura 9 - Tipos de chas consumidos e numero de respostas obtidas para cada tipo de cha, em
percentagem
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Na questdo “Com que frequéncia consome infusbes?”, verifica-se que 25% dos
respondentes consumem infuses com uma frequéncia de 1 a 3 vezes por més. Do
total e participantes, 10% consome infusdes uma vez por dia e apenas 0,5 % bebe
infusdes 4 ou mais vezes por dia. Na Figura 10 encontram-se 0s resultados obtidos
nesta questdo. Na questdo “Que tipo (s) de infusbes consume?” obteve-se um maior
namero de respostas para a infusdo de cidreira, com 25,2% dos respondestes a
indicarem o consumo desta infusdo. A segunda infusdo mais consumida € a infusédo de
camomila, com 23,3% das respostas. Na Figura 11 encontram-se o0s resultados
obtidos nesta questdo, sendo que estdo indicados os numeros de respostas obtidas

para cada tipo de infusdo, em percentagem.

1a 3 vezes por més 24,7%
2 a 4 vezes por semana

Nunca ou menos de uma vez por més
1 vez por semana

1 vez por dia

2 a 3 vezes por dia

5 a 6 vezes por semana

4 ou mais vezes por dia

Figura 10 - Frequéncia do consumo de infus@es, em percentagem

Cidreira 25,2%
Camomila 23,3%
Lucia-lima

Tilia

Horteld-pimenta
Rooibos

Outra
Erva-principa

Tomilho-limdo

Figura 11 - Tipos de infus6es consumidos e numero de respostas obtidas para cada tipo de
infus@es

Na questao “Onde costuma preparar a infusdo?”, com a qual se pretendeu identificar
os utensilios onde s&o realizadas as infusdes, obteve-se 199 respostas uma vez que

0s respondentes puderam selecionar mais do que uma resposta, o bule foi a resposta
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mais frequente, seguida da caneca. Na Figura 12 encontra-se o nimero de respostas
obtidas para cada utensilio. Na opgao “outra” foram referidos as seguintes respostas: i)

cafeteira elétrica, ii) chaleira elétrica, iii) fervedor, iv) garrafa, v) medidor, vi) preparado.

Bule 41,7%
Caneca
Chéavena

Outra

Copo

Figura 12 - Utensilio de infuséo, em percentagem (n=199)

Na questao “Sob que forma costuma consumir as infusdes?”, pretendeu-se identificar
a forma de apresentacdo do conteltdo de planta mais frequente na preparacdo de
infusbes. Nesta questdo 75% dos participantes referiu a utilizacdo de infusées em
saqueta e apenas 2% referiu a utilizacdo de infusdes solluveis. Na Figura 13 encontra-

se a percentagem de respostas para cada modo de apresentacao das infusdes.

2%

Folha solta
W Saqueta

M Soluvel

Figura 13 - Forma de apresentacao das infusdes consumidas, em percentagem (n=154)

Na questao “Para preparar a infusdo, normalmente utiliza”, procurou-se saber o tipo de
agua utilizada na preparacdo de infusbes. Do total de respondentes, 80% indica a
utilizagédo de agua da torneira, 10% utiliza agua filtrada e 10% utiliza agua mineral (ver
Figura 14).
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m Agua da torneira

m Agua filtrada (filtros tipo Brita)

Agua mineral natural de marca de
distribuidor

m Agua mineral natural de marca de
fabricante

Figura 14 - Tipo de agua utilizada na preparacao de infusdes, em percentagem (n=154)

A questdo “O que utiliza para preparar a infusdo?” destinou-se apenas aos
respondentes que indicaram a utilizacdo de infusdo em folha solta (n=36). Com esta
questdo pretendeu-se identificar o utensilio de filtragem do contetdo de planta mais
utilizado pelos consumidores. A maioria dos respondentes (33%) indicou a utilizagdo
da folha solta, ou seja, ndo utilizam qualquer utensilio que retenha o contetdo de
planta durante a infusdo, 31% indicou a utilizagdo de um bule com coador incorporado,
25% utiliza um cesto para infuséo e apenas 11% referiu a utilizagdo de um infusor (ver
Figura 15).

M Bule com coador incorporado
M Cesto para infusdo
33%

Folha solta

= Infusor

Figura 15 - Utensilio para o contetdo de planta utilizado na preparacao de infusdes em folha solta,
em percentagem (n=36)

Na questdo “Normalmente, quando prepara a infuséo retira a saqueta/folha solta do
recipiente (bule, chavena, etc.) apos algum tempo ou nao?”, verifica-se que 80% dos
respondentes retira o contetdo de planta do utensilio de infusdo e 20% ndo retira (ver
Figura 26).
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N3ao retiro ® Retiro

Figura 16 - Remocd&o ou permanéncia do contetddo de planta na &gua, em percentagem (n=152)

Na questdo “Como controla o tempo de infusdo?” verifica-se que a maioria dos
respondentes (61%) controla o tempo de infusdo pela cor da infusdo, 24% mantém a
infusdo durante um tempo de repouso variado e 15% controla o tempo com o relégio

ou temporizador (ver Figura 17).

Apds um tempo de repouso
variado

m Com o reldgio / temporizador

M Pela cor da infusdo

Figura 17 - Forma de controlo do tempo de infusdo, em percentagem (n=121)

Na questédo “Onde compra habitualmente o cha?” verifica-se que os chas em saquetas
sdo adquiridos maioritariamente no supermercado e os chas em folha solta séo
adquiridos maioritariamente em lojas de ch4, ervanérias e no mercado. Foi indicada a
compra de cha soluvel em lojas de cha e no mercado (ver Figura 18).

Na questédo “Onde compra habitualmente as infuses?” verifica-se que as infusées em
saquetas sdo adquiridas maioritariamente no supermercado e as infusées em folha
solta sdo adquiridas maioritariamente em lojas de infusdes, ervanarias e no mercado.

Apenas foi indicada a compra de infusdes sollveis no supermercado. (ver Figura 19).
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Supermercado
Loja de cha I H Folha solta
Ervanaria Saqueta
M Soluvel
Mercado |
-10 10 30 50 70 90 110 130 150

Figura 18 - Locais de compra de chas, em fun¢cdo do modo de apresentacdo do contetdo de planta
(n=268)

Supermercado
Loja de infusGes H Folha solta
Ervanaria Saqueta
M Soluvel
Mercado

20 40 60 80 100 120 140 160

o

Figura 19 - Locais de compra de infusfes, em funcdo do modo de apresentacdo do conteudo de
planta (n=243)

Na questdo “Quando pensa em infusdes quais as trés primeiras palavras que |he
surgem na mente?”, obtiveram-se 480 termos individuais (n=480). Faz-se notar que a
categoria mais frequente de termos associados corresponde a ‘composicdo’ das
infusBes: as plantas — subcategoria mais relevante, com mais de 120 citagbes —, 0s
frutos ou as especiarias que as constituem, sendo esta mais associada pelos
consumidores menos frequentes. A dimensao ‘Sensorial’, nas componentes
relacionadas com a sua aparéncia, o odor, o sabor e as sensacgdes térmicas — a
segunda subcategoria mais frequente, com 55 citacbes — apresenta-se como a
segunda mais frequente, logo seguida da dimensao das ‘Emogdes’, na qual emerge a
‘Calma’, com 27 citagdes, como a mais frequente. Na Tabela 74 encontra-se a
frequéncia de mencao de palavras agrupadas em diferentes categorias, resultantes da
resposta a questdo de associacao livre “Quando pensa em infusdes, quais as trés
palavras que Ihe surgem mente?”, de acordo com a classificacdo da frequéncia de

consumo de infusdes reportada pelos respondentes.
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Tabela 74 — Frequéncia de mencé&o de palavras agrupadas em diferentes categorias, resultantes da
resposta a questdo de associagao livre “Quando pensa em infusdes, quais as trés palavras que lhe
surgem mente?”, de acordo com a classificagdo da frequéncia de consumo de infusdes reportada
pelos inquiridos. Os resultados expressam o tratamento de 480 termos individuais

98

Associagdes Frequéncia de consumo de infusdes Total
Categoria (exemplo de subcategoria ou Reduzida Moderada Elevada
palavra) (n=190)

(n=83) (n=70) (n=37)

Composicéo (camomila, cidreira, cha, tilia, 85 (+++) 54 17 (---) 156
lim&o, especiarias)
Sensorial (aparéncia, odor, sabor, calor) 39(--) 48 28 115
Emocdes (calmo, relaxado, reconfortado) 27 (-) 28 24 (++) 79
Saude e bem-estar (drenante, digestivo, 20 18 11 49
saudavel)
Espaco e tempo (ar livre, estudar, Inverno, 10 13 7 30
manha)
Preparacao (apresentagdo do produto, modo 13 6 3 22
de preparacéao, utensilios)
Produto alimentar (alimentos e bebidas) 12 5 4 21
Natureza (natural, artificial) 5 2 1 8
SR (sem resposta) 38 36 16 90

+/- indicagdo de contagem significativamente superior/inferior as dos restantes segmentos, sendo que um simbolo

representa p<0,100, dois simbolos, p <0,050, e trés simbolos, p < 0,001, de acordo com o teste exato de Fisher

aplicado a cada célula da tabela de contingéncia

Grafico simétrico
(eixos F1 e F2: 100,00 %)
0,3
Produto alimentar
0,2 | Natureza
e Preparagdo Emocdes
o1 ° ) Elevada
3 g Reduzida Saude e bem-estar
N L4 °
:- 0 } } } } } } }
E’ ..~ S‘T ® Sensorial
w -0,1 Composicdo + ° ® Espago e tempo
Moderada
-0,2
-0,3
-0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0 0,1 0,2 0,3 0,4
F1(87,58 %)
® Associagoes ® Frequéncia de consumo de infusGes

0,5

Figura 20 - Representacdo das categorias de palavras associadas e da classificagdo da frequéncia
de consumo de infus@es, resultante da Andlise de Correspondéncias aos resultados da
categorizacdo das palavras obtidas na resposta a questdao “Quando pensa em infusdes, quais as
trés palavras que lhe surgem mente?”. As categorias a negrito sublinhado correspondem a
categorias para as quais se verificam diferencgas significativas do nivel de citagdo entre grupos de

consumidores.
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Da analise do mapa resultante da Andlise de Correspondéncias (Figura 20) salienta-se
uma maior associacido de termos emocionais por parte dos inquiridos que reportam
consumir as infusbes com uma elevada frequéncia (cinco ou mais vezes por semana)
e a dimensao sensorial a estar menos associada por parte dos consumidores menos

frequentes (consumindo menos de uma vez por semana).
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3. Discussao

A presente investigacdo teve como objetivo analisar o comportamento de preparacao
de cha e infusdes por parte dos consumidores em diferentes contextos culturais. Para
o efeito, foram realizados trés estudos: um estudo etnografico no qual foram
observados por meio de videos os rituais de preparacdo de quatro paises distintos
com forte tradicdo no consumo de cha (China, Japdo, Coreia e Reino Unido); um
estudo de mercado, no qual foram registadas as marcas e tipos de cha e infusdes
existentes no mercado da regido do Grande Porto, bem como as recomendacdes de
preparacdo presentes nas embalagens; por ultimo foi realizado um estudo de caso,
que consistiu num estudo exploratorio etnografico no qual se observava o modo de
preparacdo de infusdes por parte de consumidores portugueses nos seus proprios
lares, através da gravacao videos, bem como a aplicacdo de um questionario sobre os
comportamentos de consumo de chéas e infusbes, com associacao livre ao consumo

de infusoes.

Assim, pela observacgao dos videos do ritual de preparacao de cha (ver seccdo 1.3.1.),
considerando o tempo de preparacdo da bebida, utensilios e artefactos utilizados,
constata-se que a preparacdo do cha nos paises asiaticos analisados (China, Japéo,
Coreia do Sul) é mais demorada comparativamente a correspondente preparacao no
Reino Unido: neste pais, o tempo maximo de duragdo da preparagdo do cha — 1
minuto e 44 segundos — é inferior ao tempo minimo observado nos restantes paises,
sendo este de 3 minutos e 25 segundos, observado no Japao (JPN3). Por outro lado,
confirma-se que os rituais asiaticos de preparacdo do cha sédo mais complexos, quer
ao nivel do numero de utensilios utilizados, quer ao nivel da indumentéaria das
mulheres que preparam o dito cha. Na realidade, no Reino Unido, os utensilios usados
especificamente para a preparacdo de cha sdo a chaleira, o bule e as chavenas de
cha (Wang, 2011), contrastando com a paraferndlia de artefactos usados nos paises
asiaticos (Ali et al., 2013). No Japéo utilizam um lenco de seda (fukusa), uma taca de
cha (chawan), um recipiente com o cha em p6 (natsume), uma espatula para o cha
(chashaku), um batedor (chasen), uma concha de bambu (hishaku), uma panela com
agua a ferver (kama), um recipiente para rejeitar a agua e um lenco branco; na China
recorre-se a uma bandeja de preparacéo, dois ou trés bules, uma espatula para o cha,
objetos em forma de animais, um recipiente com as folhas de cha e chavenas de chg;
e na Coreia do Sul os videos evidenciaram a utilizacdo de uma bandeja de
preparacdo, um lenco vermelho, um bule, uma taga para arrefecimento da agua, um

recipiente com as folhas de ch4, uma espatula para o cha e chavenas de cha. Por
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outro lado, no Japéo e na Coreia do Sul, as mulheres que preparam o cha encontram-
se vestidas com um traje tradicional, o que ndo se verifica nos videos representantes
da China. Tal pode resultar do facto do ritual de preparacdo do cha neste pais ter
vindo a banalizar-se (Hannam, 1997). Por sua vez, no Reino Unido o vestuario é
casual, sendo que esta € uma diferenca cultural em relagéo aos restantes paises. lgual
observacdo em relacdo ao local de preparacdo: no Japdo e na Coreia do Sul a
ceriménia de preparacdo do cha é realizada numa sala de cha tradicional, na China é
realizada ou numa sala ou numa cozinha, e no Reino Unido é realizada numa cozinha

comum.

Para o caso japonés, o ritual do cha, considerando as suas regras e artefactos,
aproxima o homem do sagrado (Kangasjarvi, 2012), permitindo reduzir a ansiedade do
dia-a-dia, dado que tudo é feito com delicadeza e harmonia (Donnelly, 2007). Os
utensilios sao tratados com todo o cuidado e mantidos limpos. Neste contexto, o ritual
do cha pela repeticdo dos gestos e da reutilizacdo dos utensilios apela a paz e a
pacificacdo (Kangasjarvi, 2012). A preparacdo do cha, realizada por uma mulher,
decorre numa sala a parte (Mittwer, 2008), afastando-nos dos espacos ordinarios das
atividades humanas (Sakuae e Reid, 2012). Para os chineses o chd €& uma
necessidade basica, € bebido num contexto de apreciacdo ndo s6 do cha, mas
também do seu entorno e cuidado na preparacdo. Por isso a cerimonia de preparagéo
é realizada com delicadeza e contém elementos decorativos relacionados com o pais,
como objetos em forma de dragdes, sobre o qual é regada a primeira infusdo do cha
(Richardson, 2010). Na Coreia do Sul o ritual de preparacdo do cha tem um passado
associado a eventos com um nivel de seriedade relevante, tais como ceriménias da
realeza e treinos militares, sendo um ritual com movimentos calmos e rigorosos

(Seookgyeong, 2004).

Por outro lado, a preparacdo do cha seguindo as praticas britanicas de exigir tempo e
contemplar determinados procedimentos no seu cerimonial (Wang, 2011), a verdade é
gue o tempo despendido, os artefactos utilizados e a delicadeza nos gestos ndo é
comparavel a realidade vivenciada nos videos para o ritual do cha nos paises
asiaticos: o ritual de preparacdo de cha britanico é mais simples e com menos
simbolismo que nas outras culturas analisadas. Nao descurando a importancia
associada ao ritual do cha na realidade briténica, quer ao nivel da socializacdo das
mulheres quer no apoio dos soldados nas guerras, enquanto bebida energética e
reconfortante, quer na estruturacdo das refeicbes (Xiaoli, 2011). Neste contexto, a
pertinéncia do fator “conveniéncia” e a percegao da falta de tempo moldam préticas

alimentares na esfera do quotidiano ocidental (Moura e Cunha, 2005). De referir ainda
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que os videos sobre a preparacdo do chi no Reino Unido ndo contemplam o ato de
entrega do cha (grande categoria de analise: “ato de entrega do cha”), mitigando a

preocupacéo da partilha e do convivio.

Esta ocidentalizacdo € igualmente reforcada no estudo de caso da realidade
portuguesa (ver seccédo 2.3.3.1.), aquando da preparacao de infusdes em lares, sendo
que nem sempre as praticas associadas a preparacdo desta bebida correspondem as
propostas na informagdo constante nas embalagens das infusGes, conforme
constatado no estudo de mercado realizado (ver seccéo 2.3.2.). De facto, os tempos
de infusé@o observados nas filmagens sdo notoriamente inferiores ao tempo de infusdo
recomendado e presente nas embalagens, analisadas (ver sec¢édo 2.3.3.1.1.), sendo
gue apenas uma participante cumpriu o tempo de infuséo ideal para a preparacédo da
bebida que ingeriu e que constava na embalagem (tempo ideal confrontando com o
tempo da participante), sendo que 8 dos 12 participantes mantiveram um tempo de
infusdo inferior a 1 minuto. Este tempo de infusdo é muito reduzido, tendo em conta as
condicbes Otimas de preparacao de infusbes, que variam entre 5 a 10 minutos,
levando a uma extracdo incompleta dos compostos quimicos e aromaticos da planta,
diminuindo a qualidade da infuséo (Silveira et al., 2014). De igual modo, verifica-se que
a maioria dos participantes (n=9) utiliza chavena/caneca em detrimento do bule, o que
pode afetar as caracteristicas sensoriais das infusées (Sdukand et al., 2013). De notar
gue este aspeto € reforgcado no inquérito ao consumo, embora numa menor dimensao,
onde apenas 54 % dos inquiridos refere utilizar bule, e destes, apenas 65 % refere
utilizar apenas o bule. Por outro lado, o ato de servir a infusdo observa-se apenas em
4 de 12 registos, sendo que o utensilio de infusdo ndo é o mesmo onde é bebida a

prépria infusdo, tendo sido utilizado o bule ou a chaleira.

Estas praticas que ndo apelam a convivialidade mas ao isolamento, no sentido de que
o consumo da infusdo é individual, utilizando-se diretamente a chavenal/caneca, sao
igualmente reforcadas nos resultados obtidos no questionario sobre o consumo de
chas e infusGes (ver seccdo 2.3.3.2.) Na realidade, nas palavras de associacao
espontanea relacionadas com as infusfes encontram-se apenas dois registos, em 480,

que remetem indiretamente para a convivialidade: ‘familia’ e ‘amizade’.

z

A preocupacdo em acelerar a preparagdo da bebida € notéria. Neste sentido, 7
participantes agitaram o contelddo da planta (saqueta, folha seca) na agua durante o
tempo de infusdo, 2 participantes agitaram o contetdo da planta na agua durante a
remocado do contetdo da planta e um participante agitou a bebida durante a introducéo

da &gua no utensilio de infusdo, neste caso numa chavena. Salienta-se que no
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inquérito ao consumo 80 % dos inquiridos referiram retirar a saqueta ou as folhas do
contacto com a agua e que 61 % destes determinava o tempo para a remogao

baseando-se na aparéncia — cor da infuséo.

Face ao exposto, no sentido de proporcionar uma adequada preparacdo das infusdes,
considera-se que os operadores do agroalimentar que comercializam infusdes deverdo
fortalecer as suas vias de comunicacdo junto dos seus consumidores, em particular
enaltecendo visualmente a informacgdo constante ha embalagem da bebida, no sentido
de alertar o consumidor para as boas praticas de preparacdo e de consumo. No
entanto, os operadores econdmicos da indUstria agroalimentar reclamam as limitacdes
de espaco para divulgacdo de marketing que surgiram com a implementacdo do novo
regulamento de informacédo ao consumidor: o Regulamento (UE) N.° 1169/2011 do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro, relativo a prestacdo de
informacé&o aos consumidores sobre os géneros alimenticios (Carrilho, 2015).

Por outro lado, nas campanhas comunicacionais importa apelar ao prazer associado
ao consumo das infusbes, promovendo a convivialidade que a mesma pode
transportar, elementos caracterizadores alias da dieta mediterranica (Dernini e Berry,
2015) a que os Portugueses se associam (Rodrigues et al., 2008; Silva et al., 2009) e
que as culturas asiaticas e os britanicos recuperam com o cha. De salientar que a
dimensdo mais hedodnica relacionada com o consumo, sendo este um dos critérios
mais valorizados pelos consumidores portugueses (Cunha et al., 2009), ja é
marcadamente associada pelos inquiridos neste trabalho, na medida em que o
conjunto de palavras que se agrupam sobre a categoria ‘Sensorial’ corresponde ao
segundo maior grupo, em termos globais. Mais ainda, os inquiridos que reportam uma
menor frequéncia de consumo das infusBes correspondem ao que apresenta uma
frequéncia menor de associagdo de palavras dessa categoria, reforcando a sua menor
experiéncia com o produto e uma reduzida expectativa face as suas caracteristicas
sensoriais. Apesar desta diferenca marcada na associacdo da dimensao sensorial, é
de salientar que a propor¢cédo de inquiridos que referiu utilizar agua da torneira nao
varia com a frequéncia do consumo de infusdes, mantendo-se transversalmente em
torno dos 80 %. No entanto, faz-se notar que a quase totalidade dos inquiridos reside
na Regido Norte do Pais, onde tipicamente a agua da torneira tem uma menor
concentracao de ides, contrastando com as aguas mais calcarias das Regides Centro

e Sul.

Ainda numa dimens&o comunicacional, importa salientar que os consumidores que

reportam um mais frequente consumo de infusdes, séo aqueles que menos associam
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ao consumo das infusdes a sua tipologia ou composi¢do, dando uma maior relevancia

a dimensao emocional.

Finalmente, importa referir que sendo este trabalho de cariz exploratério, os seus
resultados ndo sdo generalizdveis e ndo podem ser extrapolados para a populacdo
portuguesa em geral.
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Anexos

Anexo 1 -Links de acesso aos videos do YouTube ®

Japéo:

JPNZ1: https://www.youtube.com/watch?v=IL9BiNulmws

JPN2: https://www.youtube.com/watch?v=zmTPgD65bEM

JPN3: https://www.youtube.com/watch?v=10gsGLtwl-4

China:

CHNZ1: https://www.youtube.com/watch?v=|3tA3fFCP34

CHNZ2: https://www.youtube.com/watch?v=H 7JLC-EoAg

CHNS3: https://www.youtube.com/watch?v=MtWVkv dw c

Coreia:

KOR1: https://www.youtube.com/watch?v=5AmYjztNe4A

KORZ2: https://www.youtube.com/watch?v=xQUdynuJRPqg

KORS3: https://www.youtube.com/watch?v=h07uoGC7wFY

Reino Unido:

UK1: https://www.youtube.com/watch?v=1-8LbiVimXc

UK2: https://www.youtube.com/watch?v={YRmVVdM98I

UKS3: https://www.youtube.com/watch?v=wzigKyRlell

111


https://www.youtube.com/watch?v=lL9BiNuImws
https://www.youtube.com/watch?v=zmTPqD65bEM
https://www.youtube.com/watch?v=l0qsGLtwl-4
https://www.youtube.com/watch?v=j3tA3fFCP34
https://www.youtube.com/watch?v=H_7JLC-EoAg
https://www.youtube.com/watch?v=MtWVkv_dw_c
https://www.youtube.com/watch?v=5AmYjztNe4A
https://www.youtube.com/watch?v=xQUdynuJRPg
https://www.youtube.com/watch?v=h07uoGC7wFY
https://www.youtube.com/watch?v=1-8LbiVjmXc
https://www.youtube.com/watch?v=jYRmVVdM98I
https://www.youtube.com/watch?v=wziqKyRIelI

Tabela 1 - Dados recolhidos das embalagens no estudo de mercado

Anexo 2 — Tabela com estudo de mercado
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) Designacao Tempo de ) )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade Quantidade
Marca i . da _infuséo i )
infusdo o apresentacéao ) da dgua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
English Sem Sem Sem
Cha preto Folha solta 5a7 ) ] ]
breakfast informacao informacao informacao
i English 1 saqueta por Sem
Ché preto Saqueta 3ab 100 )
breakfast pessoa informacgao
Cha preto Sem Sem
) Earl grey Folha solta 3ab 100 ) . ) .
aromatizado informacao informacao
Cha preto 1 saqueta por Sem
) Earl grey Saqueta 3ab 100 ) .
aromatizado pessoa informacado
Cha preto Earl gre 1 saqueta por Sem
p. g. Y Saqueta 3ab 100 a P )
aromatizado  descafeinado pessoa informagao
Cha preto English tea 1 saqueta por Sem
) Saqueta 3ab 100 ] .
aromatizado No.1 pessoa informacao
Cha preto English tea Sem Sem
) Folha solta 3a5 100 ) )
aromatizado No.1 informacao informacédo
i o 1 saqueta por Sem
- Ché preto Darjeeling tea Saqueta 3ab 100 ) .
o pessoa informacéo
e}
& ) o Sem Sem Sem
b= Ché preto Darjeeling tea Folha solta 5a7 ) . ) . ) .
< informacao informacao informacao
i 1 saqueta por Sem
Cha preto Ceylon tea Saqueta 3ab 100 . .
pessoa informacéo
Sem Sem
Cha preto Ceylon tea Folha solta 3ab 100 ) . ) .
informagéo informagéo
i Evening tea 1 saqueta por Sem
Ché preto ] Saqueta 3ab 100 )
descafeinado pessoa informacédo
Sem Sem
Cha verde Cha verde Folha solta 3ab 100 ) )
informacédo informacédo
1 saqueta por Sem
Cha verde Cha verde Saqueta 3ab 100 ) .
pessoa informagao
Cha verde com
Cha verde Sem Sem Sem
) framboesa e Saqueta 3a5 ) . .
aromatizado informacao informacédo informacédo

roma
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) Designagéo Tempo de . )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
) Ché verde
Ché verde Sem Sem Sem
) morango de Saqueta 3ab ) ] )
aromatizado ciwi informacao informacao informacédo
iwi
Cha verde Chéaverde e 1 saqueta por Sem
. Saqueta 3ab5 100 )
aromatizado menta pessoa informacgao
) Cha verde e 1 saqueta por Sem
Mistura ) . Saqueta 3ab5 100 .
jasmim pessoa informacao
. Infuséo de Sem Sem Sem
Infuséo ) Saqueta 5 . . )
rosa e cereja informacéao informacédo informacao
Infuséo de
) Sem Sem Sem
Infuséo rooibos e Saqueta 5 ] . ) . ] .
informacao informacado informacao
canela
. Infus&o mixed Sem Sem Sem
Infuséo ) Saqueta 5 ) . )
8 berries informacao informacédo informacao
|_
g . Infuséo liméo e Sem Sem Sem
= Infuséo ) Saqueta 5 ) . ) . ) .
_5: gengibre informagéo informagéo informacéo
Infuséo
) Sem Sem Sem
Infuséo camomila e Saqueta 5 ) . ) . ) .
) informacao informacao informacao
citronela
. Infuséo de Sem Sem Sem
Infuséo ) Saqueta 5 ) . )
horteld e lim&o informacao informacédo informacao
Infuséo de
Sem Sem Sem
Infuséo rosa mosqueta Saqueta 5 ) . ) . ) .
) informacao informacao informacao
e cereja
. . Sem Sem Sem
Infuséo Infuséo detox Saqueta 5 ) . ) . ) .
informacao informacédo informacao
. Infuséo de Sem Sem Sem
Infuséo o Saqueta 5 ) . . . . .
lucia-lima informacao informacédo informacao
i Sem Sem Sem Sem
Cha preto Earl grey Saqueta . . ) . . . . .
n informagéo informacao informacao informacao
g
% i Earl grey Sem Sem Sem Sem
= Ché preto ] Saqueta ) . ) . ) . ) .
descafeinado informacao informacao informacao informacao
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) Desighacéao Tempo de . ]
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
i English Sem Sem Sem Sem
Cha preto Saqueta . i . )
breakfast tea informagao informagao informagao informacgao
1 saqueta por Sem
Cha verde Pure green tea Saqueta 2a3 95 ) .
pessoa informac&o
Cha verde Cha verde e 1 saqueta por Sem
) ] Saqueta 2a3 95 ]
aromatizado liméo pessoa informacao
Cha verde Cha verde e 1 saqueta por Sem
) Saqueta 2e3 95 ] .
aromatizado menta pessoa informacéo
Cha verde Cha vede e 1 saqueta por Sem
) Saqueta 2a3 95 ] .
aromatizado arando pessoa informacao
) Cha verde e 1 saqueta por Sem
Mistura ] ) Saqueta 2a3 95 . B
jasmim pessoa informacéo
Infuséo de
. o Sem Sem
" Infuséo liméo e Saqueta 3ab 100 ) . ) .
o) . informagéo informacao
= gengibre
£
E Infusdo de
Sem Sem
Infuséo hortela- Saqueta 3ab 100 ) )
) informacédo informacao
pimenta
Infusdo de Sem Sem
Infuséo ) Saqueta 3ab 100 ) . ) .
rooibos informacao informacao
Infuséo de
amora, Sem Sem
Infuséo ) Saqueta 3ab 100 ) )
ginseng e informacédo informacao
baunilha
Infuséo de
Sem Sem
Infuséo arando e Saqueta 3ab 100 ) )
informagéo informacao
framboesa
Infuséo de Sem Sem
Infuséo o Saqueta 3ab 100 ) . ) .
mirtilo e maga informacao informacao
Infuséo de
N Sem Sem
Infuséo morango e Saqueta 3ab 100 . . ) .
informacédo informacao
framboesa
Infuséo de Sem Sem
Infuséo ] Saqueta 3ab 100 ) ]
camomila informacédo informacao
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Tabela 1 (continuagéo) - Dados recolhidos das embalagens no estudo de mercado

) Designagéo Tempo de . i
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade Quantidade
Marca i ~ da _infusé@o i i
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
Infuséo de
Sem Sem Sem Sem
Infuséo framboesa e Saqueta ) ) ) )
o informagao informagao informagao informacgao
equinacea
Infuséo de
Sem Sem Sem Sem
Infuséo péssego e Saqueta . i . )
y informagao informagao informagao informacgao
maracuja
U) ~
=3 . Infuséo de Sem Sem Sem Sem
= Infuséo o Saqueta ) . ] . ) . ] .
S liméo informacao informacao informacado informacao
|_
Infuséo de
. Sem Sem Sem Sem
Infuséo manga e Saqueta . ) . .
informacéao informacao informacédo informacao
morango
Infusdo de
. groselha, Sem Sem Sem Sem
Infuséo i Saqueta . ) . )
ginseng e informacéao informacao informacédo informacao
baunilha
) Cha de frutos
Mistura ) Saqueta 2a3 100 1 saqueta 200 ml
silvestres
_ Cha de frutos
Mistura Saqueta 2a3 100 1 saqueta 200 ml
vermelhos
Cha de
Mistura péssego e Saqueta 2a3 100 1 saqueta 200 ml
manga
Ché preto ) o
) Ché de limdo Saqueta 2a3 100 1 saqueta 200 ml
c aromatizado
o
% Infuséo Cidreira Saqueta 4a5 100 1 saqueta 200 ml
Infuséo Camomila Saqueta 4ab 100 1 saqueta 200 ml
Infuséo Tilia Saqueta 4ab 100 1 saqueta 200 ml
Cha verde Cha verde Saqueta 2a3 90 1 saqueta 200 ml
Cha verde Cha vede
) ] ) Saqueta 2 90 1 saqueta 200 ml
aromatizado jasmim
Cha branco  Ché branco e
Saqueta 2a3 90 1 saqueta 200 ml

aromatizado

roma
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) Designacao Tempo de . )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
Cha preto
) Yellow label Saqueta 2a3 100 1 saqueta 200 ml
aromatizado
Infuséo Digestao facil Saqueta 4a5 100 1 saqueta 200 ml
Infuséo Morroco Saqueta 4ab 100 1 saqueta 200 ml
Infuséo Andalusia Saqueta 4a5 100 1 saqueta 200 ml
Infuséo Lucia-lima Saqueta 4ab 100 1 saqueta 200 ml
Cha verde com
Ché verde
) framboesa e Saqueta 2 90 1 saqueta 200 ml
aromatizado .
roma
) Ché preto com
Ché preto
) morango e Saqueta 2a3 100 1 saqueta 200 ml
aromatizado
framboesa
Ché verde com
Cha verde o
. liméo e Saqueta 2 90 1 saqueta 200 ml
aromatizado
macaroon
3 Ché preto com
Cha preto y
) maracuja e Saqueta 2a3 100 1 saqueta 200 ml
aromatizado
c framboesa
e
(o
g Infuséo Menta Saqueta 4a5 100 1 saqueta 200 ml
Infuséo Noite tranquila Saqueta 4ab 100 1 saqueta 200 ml
Infuséo Maga e canela Saqueta 4ab 100 1 saqueta 200 ml
Infuséo Cidreira e mel Saqueta 4ab 100 1 saqueta 200 ml
Cha preto ]
) Rich earl grey Saqueta 2a3 100 1 saqueta 200 ml
aromatizado
3 Cha preto com
Ché preto ]
) baunilha e Saqueta 2a3 100 1 saqueta 200 ml
aromatizado
caramelo
3 Cha preto com
Ché preto
) morango e Saqueta 2a3 100 1 saqueta 200 ml
aromatizado
menta
3 Ché preto com
Cha preto ]
) aroma a muffin Saqueta 2a3 100 1 saqueta 200 ml
aromatizado o
de mirtilo
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) Designacao Tempo de . )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
Rooibos e 3
Infuséo ] Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
laranja
Infuséo calm
Infuséo (camomila e Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
lim&o)
Infus&o pick
Infuséo me up (frutos Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
do bosque)
Infuséo
Infuséo serenity Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
(cidreira e mel)
Infusdo warmth
. (rooibos, 3
Infuséo Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
canela e
laranja)
English
Cha preto Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
breakfast
- Cha verde Cha verde Saqueta 3ab 90 1 saqueta 1 chavena
Q
5] Chaverde  Ché verde com ]
= . ) Saqueta 3ab 90 1 saqueta 1 chavena
aromatizado mel e limao
Infuséo Cidreira Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Frutos
Infuséo Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
vermelhos
3 Ché preto 3
Ché preto ) Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
descafeinado
Infuséo Cidreira e mel Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Camomila Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Roma e
Infuséo Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
framboesa
Infuséo Mirtilo e acgai Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Canela e péra Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Tilia Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
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Tabela 1 (continuacéo) - Dados recolhidos das embalagens no estudo de mercado
) Designacao Tempo de . )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
Infuséo Lucia-lima Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Menta Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Rooibos e
Infuséo ) Saqueta 3ab 100 1 saqueta 200 ml
baunilha
Cha preto Cha preto com
) Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
aromatizado maca e canela
Cha preto Cha preto com
> ) o Saqueta 3ab 100 1 saqueta 200 ml
2 aromatizado liméo
)
= ] Cha verde
Ché verde . i
) aromatizado Saqueta 3ab 90 1 saqueta 1 chavena
aromatizado
de manga
i Cha verde
Ché verde . i
) aromatizado Saqueta 3ab 90 1 saqueta 1 chavena
aromatizado
de menta
Cha branco Cha branco Saqueta 3a5 90 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Lucia-lima Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Tilia Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Menta Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Camomila Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Cha vermelho Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Cidreira e mel Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
>
& Infuséo Cidreira Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
Cidreira e
Infuséo ) Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
liméo
. Camomila e )
Infuséo | Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
me
. Sabores i
Infuséo . Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
exoéticos
Infuséo Erva principe Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Delicia e frutos Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
Cha verde Cha segredo 1 saqueta por Sem
) ] Saqueta 2a3 100 ]
aromatizado tropical pessoa informacao
Cha verde Cha verde Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
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Avaliacdo do comportamento de consumo de infus@es: um estudo exploratério baseado na
etnografia Visual

) Designacao Tempo de ) )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade Quantidade
Marca i . da _infuséo i )
infusdo o apresentacao ) da dgua (°C) deproduto de agua
referéncia (minutos)
Chéa verde,
Ché verde ) )
. mel, liméo e Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
aromatizado )
ginseng
Ché preto Ché de frutos )
. . Saqueta 3 100 1 saqueta 1 chavena
aromatizado silvestres
>
& 3 Cha verde 1 saqueta por Sem
Cha verde ) Saqueta 2a3 100 )
descafeinado pessoa informacgao
Cha branco Cha branco Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
Chapreto Chademacae 1 saqueta por Sem
) Saqueta 2a3 100 ] .
aromatizado canela pessoa informacéo
2 ) 1 colher de
= i English 3
= Cha preto Folha solta 2a4 100 cha por 1 bule
3 breakfast tea
o pessoa
Q
S 1 colher de
g Cha preto Darjeeling tea Folha solta 2a4 100 cha por 1 bule
c
o
8 pessoa
3 Sem 3
Cha preto Earl grey Folha solta 3ab ) . 29 1 chavena
informacao
Cha verde
3 . Sem )
Ché verde China Folha solta 2a3 ) . 29 1 chavena
informacao
Gunpowder
Cha verde
Ché verde _ )
IC) ) hortela Folha solta 2a3 20 29 1 chavena
© aromatizado )
S marroquino
G
Frutas do 3
Infuséo Folha solta 8al0 90 29 1 chavena
bosque
Maracuja e .
Infuséo ] Folha solta 8al0 90 29 1 chavena
laranja
Rooibos dolce .
Infuséo " Folha solta 7a9 90 29 1 chavena
vita
i i 1 saqueta por Sem
Ché preto Ché preto Saqueta 2a3 100 ) .
pessoa informacao
[
S i Cha preto 1 saqueta por Sem
c Chéa preto ) Saqueta 2a3 100 ) .
= descafeinado pessoa informacgao
o
o Cha preto Cha preto com 1 saqueta por Sem
) - Saqueta 2a3 100 ] .
aromatizado maca e canela pessoa informacao
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Tabela 1 (continuagéo) - Dados recolhidos das embalagens no estudo de mercado
) Desighacéao Tempo de ] ]
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade Quantidade
Marca i . da _infuséo i )
infusdo o apresentacao ) da dgua (°C) deproduto de agua
referéncia (minutos)
1 saqueta por Sem
Ché verde Ché verde Saqueta 2a3 100 ) .
pessoa informac&o
Cha verde com
Cha verde ] 1 saqueta por Sem
. limdo, mel e Saqueta 2a3 100 . .
aromatizado ) pessoa informacao
ginseng
o 1 saqueta por Sem
Infuséo Cidreira Saqueta 5 100 . .
® pessoa informagéo
IS
()
= N - 1 saqueta por Sem
c Infusdo Tilia Saqueta 5 100 )
8 pessoa informacao
) 1 saqueta por Sem
Infuséo Camomila Saqueta 5 100 ) .
pessoa informacao
1 saqueta por Sem
Infuséo Hortela Saqueta 2a3 100 ) .
pessoa informacao
L 1 saqueta por Sem
Infuséo Lucia-lima Saqueta 2a3 100 ] .
pessoa informacao
Cha preto Cha preto Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
Cha verde Cha verde Saqueta 5 90 - 95 1 saqueta 1 chavena
[
S Infuséo Cidreira Saqueta 5 100 1 saqueta 1 chavena
(@]
8, Infuséo Camomila Saqueta 5 100 1 saqueta 1 chavena
c
e Infusdo Tilia Saqueta 5 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Menta Saqueta 5 100 1 saqueta 1 chavena
Cha Cha vermelho 1 saqueta por Sem
Saqueta 5 100 )
Vermelho (Pu-erh) pessoa informacao
i i 1 saqueta por Sem
Ché preto Chéa preto Saqueta 5 100 ) .
pessoa informacao
o 3 3 1 saqueta por Sem
o Ché verde Ché verde Saqueta 5 100 ) .
@ pessoa informagéo
(]
‘g B ) 1 saqueta por Sem
O Infuséo Camomila Saqueta 5 100 ) .
i pessoa informacao
. - 1 saqueta por Sem
Infuséo Tilia Saqueta 5 100 ) .
pessoa informacao
. 1 saqueta por Sem
Infuséo Menta Saqueta 5 100 ] .
pessoa informagéo
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Tabela 1 (continuacéo) - Dados recolhidos das embalagens no estudo de mercado
) Designacao Tempo de ) )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacéao ) da agua (°C) deproduto de agua
referéncia (minutos)
Cha preto Cha preto Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
) Ché preto )
Ché preto ) Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
descafeinado
Cha branco Cha branco Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
Cha verde Cha verde Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Camomila Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
S Infuséo Lucia-lima Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
<
§ Infuséo Cidreira Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
Infusdo Cidreira e mel Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Menta Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
Aromas da
Infuséo ) Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
noite
Infuséo Tilia Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Rooibos Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
) ) Sem )
Cha verde Cha verde Saqueta ) . 75 1 saqueta 1 chavena
informacao
Sem
Cha verde Hysson Saqueta ) . 75 1 saqueta 1 chavena
informacao
Sem
Cha verde Hysson Folha solta ) . <100 1 colher sopa 05L
informacao
©
S i Sem
o Ché preto Broken leaf Folha solta ) . 100 1 colher sopa 0,5L
= informacao
o
O
i Sem
Ché preto Pekoe Folha solta ) . 100 1 colher sopa 0,5L
informacao
i Sem )
Ché preto Pekoe Saqueta ) . 100 1 saqueta 1 chavena
informacao
i Sem
Cha preto Orange Pekoe Folha solta ) . 100 1 colher sopa 05L
informacao
Cha verde
" descafeinado
Tg 8 ) com cha
N c Mistura Saqueta 3ab <100 1 saqueta 1 chavena
% 2 branco
]
© a descafeinado
aromatizado
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Avaliacdo do comportamento de consumo de infus@es: um estudo exploratério bas_ead_o na
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] Designacao Tempo de . )
Tipo de Modo de ) . Temperatura Quantidade Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infuséo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
Celestial
Infusdo Wild berry Saqueta 4a6 100 1 saqueta 1 chavena
seasonings
Infusdo mista
. de flores e )
Infuséo Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1 chavena
frutos
@ .
Q silvestres
£
- Infus&o mista
Infusdo de flores e Saqueta 2a3 100 1 saqueta 1chavena
frutos criticos
Cha verde Cha verde e Sem Sem Sem Sem
] o Saqueta ) . . . . . . B
aromatizado liméo informacao informacao informacao informacao
. Equinéacea e Sem Sem Sem Sem
Infuséo ] Saqueta ] . ] . ] . ] .
rooibos informacao informacao informacao informacao
Infuséo
. . Sem Sem Sem Sem
Infuséo biol6gica boa Saqueta ) . ) . ) . ) .
] informacao informacao informacao informacao
noite
Infuséo
. biologica Sem Sem Sem Sem
Infusdo ) . Saqueta ) . ) . ) . ) .
classic (maca informacao informacao informacao informacao
e canela)
©
g Infuséo
S . biol6gica de Sem Sem Sem Sem
> Infusdo Saqueta ) . ) . ) . ) .
chocolate e informacao informacao informacao informacao
especiarias
Infuséo
biolégica de
. . Sem Sem Sem Sem
Infusdo eucalipto, Saqueta ) . ) . ) . ) .
oL informag&o informag&o informag&o informag&o
manjericéo e
tomilho
Infuséo
. biologica de Sem Sem Sem Sem
Infusdo ] Saqueta ) . ) . ] . ] .
gengibre e informacao informacao informacao informacao
lim&o
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Tabela 1 (continuacédo) - Dados recolhidos das embalagens no estudo de mercado
] Designacao Tempo de ) )
Tipo de Modo de ) . Temperatura Quantidade Quantidade
Marca i . da _infuséo i )
infuséo o apresentacao ) da dgua (°C) deproduto de agua
referéncia (minutos)
Infusdo
biolégica de Sem Sem Sem Sem
Infuséo . Saqueta . . . )
gengibre e informagao informagao informagao informacgao
imenta preta
g p p
k=) Sem Sem Sem Sem
S Infusdo Detox Saqueta ) ) ) .
informagao informagao informagao informacgao
Detox com Sem Sem Sem Sem
Infuséo . Saqueta . . . )
limao informacéao informacéao informacédo informacao
Cha i 3 a 4 colheres
Cha vermelho Folha solta 3alo 100 . 1L
vermelho de café
3 a4 colheres
Cha preto Cha preto Folha solta 3alo 100 ) 1L
de café
3 a4 colheres
Ché verde Ché verde Folha solta 3al10 100 i 1L
de café
I 3 a4 colheres
Infuséo Cidreira Folha solta 5a 10 100 1L
de sopa
3 a4 colheres
Infuséo Alcachofra Folha solta 5a 10 100 1L
de sopa
) 3 a 4 colheres
Infuséo Alecrim Folha solta 5a10 100 1L
de sobremesa
g 3aa4d
ko)
i Infuséo Boldo Folha solta 5a10 100 colheres de 1L
Q.
o3 sopa
T
Centelha 3 a4 colheres
Infusdo o Folha solta 5a10 100 1L
asiatica de sopa
. Sementes de 1 colher de )
Infuséo Folha solta 3alo 100 i} 1 chavena
erva-doce café
Erva S. 3 a 4 colheres
Infuséo Folha solta 5a10 100 1L
Roberto de sopa
. ) 3 a 4 colheres
Infusdo Eucalipto Folha solta 5a10 100 1L
de sopa
. Sementes de 1 colher de i
Infuséo Folha solta 3al10 100 i} 1 chavena
funcho café
. . 3 a4 colheres
Infusdo Gingko biloba Folha solta 5a10 100 1L

de sopa
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. ~ . etnografia Visual
Tabela 1 (continuacéo) - Dados recolhidos das embalagens no estudo de mercado
) Designacao Tempo de . )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
Hipericédo 3 a 4 colheres
Infuséo Folha solta 5a10 100 1L
geres de sopa
Hipericédo 3 a 4 colheres
Infuséo ] Folha solta 5a10 100 1L
kneip de sopa
) 3 a 4 colheres
Infuséo Jasmim Folha solta 5a10 100 1L
de sopa
Flor de 3 a 4 colheres
Infuséo o Folha solta 5a10 100 1L
laranjeira de sopa
3 a 4 colheres
Infuséo Malvas Folha solta 5a10 100 1L
de sopa
. 3 a4 colheres
Infuséo Quebra pedra Folha solta 5a10 100 1L
de sopa
. Barbas de 3 a 4 colheres
Infus&o ) Folha solta 5a10 100 1L
milho de sopa
) 3 a 4 colheres
Infuséo Camomila Folha solta 5a10 100 1L
de sopa
© 3 a 4 colheres
o Infusédo Cardo mariano Folha solta 5al0 100 1L
= de sopa
>
Qo
g Flor de 3 a4 colheres
T Infuséo ) Folha solta 5a10 100 1L
carqueja de sopa
] 3 a4 colheres
Infuséo Cavalinha Folha solta 5a10 100 1L
de sopa
3 a4 colheres
Infuséo Dente-de-ledo Folha solta 5a10 100 1L
de sopa
I 3 a4 colheres
Infuséo Erva principe Folha solta 5a10 100 1L
de sopa
] 3 a 4 colheres
Infuséo Freixo Folha solta 5a10 100 1L
de sopa
3 a 4 colheres
Infuséo Funcho Folha solta 5a10 100 1L
de sopa
Hortel&- 3 a 4 colheres
Infuséo ) Folha solta 5a10 100 1L
pimenta de sopa
. o 3 a 4 colheres
Infuséo Lucia-lima Folha solta 5a10 100 1L
de sopa
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Avaliacdo do comportamento de consumo de infus@es: um estudo exploratério baseado na
etnografia Visual

] Designacao Tempo de ) )
Tipo de Modo de ) . Temperatura Quantidade Quantidade
Marca i . da _infuséo i )
infuséo o apresentacao ) da dgua (°C) deproduto de agua
referéncia (minutos)
Infusdo Oliveira Folha solta 3alo 100 20 folhas 300 ml
) 3 a4 colheres
Infusdo Pés de cereja Folha solta 5a1l0 100 1L
de sopa
g . " 3 a4 colheres
= Infuséo Tilia Folha solta 5a10 100 1L
> de sopa
Q.
Q.
ko Foliculos de 1 colher de )
Infuséo Folha solta 5a 10 100 1 chavena
sene sopa
3 a4 colheres
Infuséo Mate verde Folha solta 3alo 100 1L
de sobremesa
i i 1 colher de i
Cha verde Cha verde Folha solta 5 100 ha 1 chavena
cha
Cha verde Cha verde Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infusdo Cidreira Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infusédo Pau d’arco Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infusdo S. Roberto Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infusédo Camomila Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infusdo Oliveira Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
©
) Infusdo Sene Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
>
T . Barbas de )
c Infusdo ) Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
S milho
(%]
\g Infusdo Erva principe Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
IS
@x Infusdo Malvas Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infusdo Guarana Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Centelha
Infusdo o Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
asiatica
Infusdo Hipericéo Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infusdo Cavalinha Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Carqueja Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infusdo Quebra pedra Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
i Cha vermelho ]
) Cha 1 chavena ou
%) (Pu-erh) Saqueta 3ab 100 1 saqueta
.g vermelho bule

bioldgico
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Avaliacdo do comportamento de consumo de infus@es: um estudo exploratério baseado na

etnografia Visual

) Designacao Tempo de . )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
) Chéa verde e 1 chavena ou
Mistura ] Saqueta 3ab 100 1 saqueta
ginseng bule
1 chavena ou
Ché verde Ché verde Saqueta 3ab 100 1 saqueta bul
ule
3 Ché verde 1 chavena ou
Cha verde o Saqueta 3 100 1 saqueta
biol6gico bule
) 1 chavena ou
Infuséo Camomila Saqueta 3ab 100 1 saqueta bul
ule
Hipericdo 1 chavena ou
Infuséo ] Saqueta 3ab 100 1 saqueta
kneip bule
b o 1 chavena ou
Q9 Infuséo Cidreira e mel Saqueta 3ab 100 1 saqueta
al bule
. Camomila 1 chavena ou
Infuséo ) ) Saqueta 3ab 100 1 saqueta
biologica bule
i Cha branco 1 chavena ou
Cha branco o Saqueta 3 100 1 saqueta
bioldgico bule
Cha vermelho
) 1 chavena ou
Mistura e hortela- Saqueta 3ab 100 1 saqueta bul
ule
pimenta
y _ 1 chavena ou
Infuséo Energia mental Saqueta 3ab 100 1 saqueta bul
ule
Infuséo Cavalinha Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Principe Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Horteld Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
8
S Infuséo Pau d’arco Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
[&]
g . Folha de i
Infusé&o o Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
1S oliveira
o)
O
Infuséo Anis Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Camomila Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Funcho Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena




FCUP | 127
Avaliacdo do comportamento de consumo de infus@es: um estudo exploratério baseado na
) ) etnografia Visual
Tabela 1 (continuacéo) - Dados recolhidos das embalagens no estudo de mercado
) Designacao Tempo de . )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
Infuséo Rooibos Saqueta 4a5 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Equinacea Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Cidreira Saqueta 4a5 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Tilia Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Mirtilo Saqueta 4a5 100 1 saqueta 1 chavena
o Infuséo Acai Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
c
3 B Barbas de )
= Infuséo ) Saqueta 4a5 100 1 saqueta 1 chavena
8 milho
§ Infuséo Alcachofra Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
Infuséo Gengibre Saqueta 4ab 100 1 saqueta 1 chavena
) Ché verde e i
Ché verde | Saqueta 3 <100 1 saqueta 1 chavena
me
Cha Ché vermelho i
Saqueta 3ab 100 1 saqueta 1 chavena
vermelho (Pu-erh)
) Cha verde com 1 saqueta /3 1chavena/1
Mistura ) Saqueta 4a6 100
ginseng saquetas bule
. ] 1 saqueta /3 1 chavena/1
Infuséo Camomila Saqueta 4a6 100
saquetas bule
5 1 saqueta/3 1 chavena/1
Infuséo Sene Saqueta 4a6 100
saquetas bule
o 1 saqueta /3 1chavena/1
Infuséo Erva principe Saqueta 4a6 100
saquetas bule
s 2 colheres de
c Infuséo Erva principe Folha solta 4a6 100 1L
) sopa
=
8 Flor de 1 saqueta/3 1chavena/1
Infuséo o Saqueta 4a6 100
laranjeira saquetas bule
Flor de 2 colheres de
Infuséo o Folha solta 4a6 100 1L
laranjeira sopa
) Cha verde com 1 saqueta /3 1 chavena/1
Mistura ] Saqueta 4a6 100
algas e limdo saquetas bule
. 1 saqueta/3 1 chavena/1
Infuséo Tilia Saqueta 4a6 100

saquetas

bule
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Tabela 1 (continuacédo) - Dados recolhidos das embalagens no estudo de mercado
) Designacao Tempo de . )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
i 1 saqueta /3 1 chavena/1
Infuséo Cavalinha Saqueta 4a6 100
saquetas bule
) 2 colheres de
Infuséo Cavalinha Folha solta 4a6 100 1L
sopa
3 3 1 saqueta /3 1 chavena/1
Cha verde Cha verde Saqueta 4a6 100
saquetas bule
2 colheres de
Cha verde Cha verde Folha solta 4a6 100 1L
sopa
. o 1 saqueta /3 1chavena/1
Infuséo Lucia-lima Saqueta 4a6 100
saquetas bule
. 1 saqueta /3 1 chavena/1
Infuséo Quebra-pedra Saqueta 4a6 100
saquetas bule
B 2 colheres de
Infuséo Quebra-pedra Folha solta 4a6 100 1L
sopa
. ) 1 saqueta /3 1 chavena/1
Infusdo Carqueja Saqueta 4a6 100
saquetas bule
_ 2 colheres de
e Infuséo Carqueja Folha solta 4a6 100 1L
g sopa
=
3 ) 1 saqueta/3 1 chavena/1
Infuséo Rooibos Saqueta 4a6 100
saquetas bule
2 colheres de
Infuséo Rooibos Folha solta 4a6 100 1L
sopa
1 saqueta/3 1 chavena/1
Infuséo Pau d’arco Saqueta 4a6 100
saquetas bule
2 colheres de
Infuséo Pau d’arco Folha solta 4a6 100 1L
sopa
o 1 saqueta /3 1 chavena/1
Infuséo Cidreira Saqueta 4a6 100
saquetas bule
o 2 colheres de
Infuséo Cidreira Folha solta 4a6 100 1L
sopa
Erva S. 2 colheres de
Infuséo Folha solta 4a6 100 1L
Roberto sopa
Hiperic&o do 2 colheres de
Infuséo Folha solta 4a6 100 1L

kneip

sopa
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) Designacao Tempo de . )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
2 colheres de
Infuséo Malvas (folha) Folha solta 4a6 100 1L
sopa
o 2 colheres de
Infuséo Oliveira Folha solta 4a6 100 1L
sopa
Hortela- 2 colheres de
Infuséo ] Folha solta 4a6 100 1L
pimenta sopa
£ . i ) 2 colheres de
> Infuséo Pés de cereja Folha solta 4a6 100 1L
5 sopa
©
n Barbas de 2 colheres de
Infuséo ) Folha solta 4a6 100 1L
milho sopa
2 colheres de
Infuséo Alcachofra Folha solta 4a6 100 1L
sopa
B B 2 colheres de
Infuséo Dente-de-ledo Folha solta 4a6 100 1L
sopa
Infuséo Alfazema Bio Folha solta 5 85 39 1L
Infuséo Camomila Bio Folha solta 5 90 39 1L
Infuséo Cavalinha Bio Folha solta 5 85 39 1L
]
]
]
g Infuséo Equinacea Bio Folha solta 5 90 3g 1L
(]
<
8
) Erva-cidreira
e Infuséo ] Folha solta 5 85 39 1L
= Bio
<
©
© Erva-principe
Infuséo ] Folha solta 5 90 39 1L
Bio
. Tomilho-limé&o
Infuséo ] Folha solta 7 85 39 1L
Bio
. Hiperic&o-do-
Infuséo o Folha solta 7 85 39 1L
gerés Bio
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Avaliacdo do comportamento de consumo de infus@es: um estudo exploratério baseado na
Tabela 1 (continuacédo) - Dados recolhidos das embalagens no estudo de mercado

etnografia Visual

) Designacao Tempo de . )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , )
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
Hortela vulgar
Infuséo ) Folha solta 5 80 39 1L
Bio
Hortela-
Infuséo ] ) Folha solta 5 75 39 1L
pimenta Bio
Infuséo Limonete Bio Folha solta 7 90 3g 1L
Infuséo Manijericéo Bio Folha solta 7 85 39 1L
Perpétua-roxa
Infuséo ] Folha solta 10 90 39 1L
Bio
Tomilho bela-
Infuséo ] Folha solta 5 85 39 1L
luz Bio
. Manjericéo-
Infuséo o Folha solta 7 85 39 1L
limdo Bio
. Manjericéo-
Infuséo ) Folha solta 7 85 39 1L
canela Bio
n . Lote reserva:
8 Infuséo o Folha solta 5 90 39 1L
S erva-principe
£
o Lote reserva:
ﬁ Infuséo hortela- Folha solta 5 80 39 1L
]
© pimenta
o
e
£ . Lote reserva:
c Infuséo ] Folha solta 7 85 39 1L
< limonete
@)
. Lote reserva:
Infuséo ] ) Folha solta 7 85 39 1L
tomilho-liméo
Erva-cidreira
Infuséo Bi Saqueta 5 90 1 saqueta 1 chavena
io
Erva-principe
Infuséo Bi Saqueta 5 90 1 saqueta 1 chavena
io
Hortela- .
Infuséo ) ) Saqueta 5 90 1 saqueta 1 chavena
pimenta Bio
Infuséo Limonete Bio Saqueta 5 85 1 saqueta 1 chavena
. Tomilho bela- i
Infuséo ] Saqueta 5 85 1 saqueta 1 chavena
luz Bio
. Tomilho-lim&o .
Infuséo Saqueta 7 85 1 saqueta 1 chavena

Bio
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Tabela 1 (continuacéo) - Dados recolhidos das embalagens no estudo de mercado etnografia Visual
) Designacao Tempo de . )
Tipo de Modo de . . Temperatura Quantidade  Quantidade
Marca i . da _infuséo , .
infusdo o apresentacao ) da agua (°C) de produto de agua
referéncia (minutos)
Tisana: Amor
Infuséo i Folha solta 5 90 39 1L
perpétuo
@ Tisana:
L
g Infuséo Conspiragao Folha solta 7 85 39 1L
o d’ouro
<
_é& Tisana:
2 Infuséo especialidade Folha solta 7 85 3g 1L
= da casa
[
IS
O . Tisana: doce
Infuséo Folha solta 5 85 39 1L
menta
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Anexo 3 — Composicao de referéncias de chas e

infusdes

Tabela 2 - Composicao de algumas referéncias de chas e infusdes

Marca Designacao da referéncia Composicéo

Ahmad Infusdo detox funcho, horteld-pimenta, folhas de bétula, rosmaninho,
raiz de dente ledo, folhas de urtiga, raiz de gengibre,
folhas de amora doce

Lipton Chéa de frutos silvestres cha preto, aroma, frutos silvestres, morango

Lipton Chéa de frutos vermelhos Cha preto, aroma, framboesa, amora, mirtilo

Lipton Infuséo digestéo facil Menta, licia-lima, rooibos, camomila, alcaguz, horteld-
pimenta, aroma, cidreira, casca de lim&o

Lipton Infusdo Morroco Canela, chicéria, roseira brava, alcaguz, cascas de
laranja, aroma, menta

Lipton Infusdo Andalusia Maca, roseira brava, chicdria, canela, aroma, alcaguz,
casca de laranja, gengibre, casca de limdo, casca de
lima, cascas de toranja, flor de laranjeira

Lipton Infusdo noite tranquila Lucia-lima, tilia, lavanda, aroma, folhas de laranjeira,
camomila, cidreira

Tley Cha vermelho Infus@o de rooibos, folha de laranja, flor de hibisco,
aroma de laranja

Tley Infusdo sabores exoéticos Hibisco, Mac¢d, Rosa Canina, Laranja, Aroma de
Laranja

Tley Infusdo delicia de frutos Flor Hibisco, Rosa Canina, Mag¢d, Cereja, Laranja,
Aroma Frutos Silvestres

Tley Cha segredo tropical Cha verde, aroma de baunilha, aroma de céco

Auchan Infusdo aromas da noite Folha ldcia-lima, folha de laranja, cidreira, flor de
laranjeira, aroma de laranja, tilia

Celestial Infus&o Wild berry Hibisco, frutos de roseira-brava, chicéria tostada, casca

seasonings de laranja, folhas de amora preta, aromas naturais,
acido citrico

Yogi tea Infus&o biol6gica detox anis, dente de ledo e alcaguz

Diese Energia mental folha de gingko biloba e raiz de ginseng

Cantinho das
Aromaticas

Cantinho das
Aromaticas

Cantinho das
Aromaticas

Cantinho das
Aromaticas

Tisana: Amor perpétuo

Tisana: Conspiragao d’ouro

Tisana: Especialidade da casa

Tisana: Doce menta

Manjericdo-canela, erva-principe, mistura de perpétuas

Tomilho-limdo, tomilho bela-luz, alfazema, perpétua-
roxa

Manjericéo,
caléndulas

tomilho-lim&o, alecrim, hortela-pimenta,

Horteld-vulgar, horteld-pimenta, agastache

132
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Anexo 4 — Questionario online sobre o consumo de
chas e infusdes, apresentado no Google Forms ® -

imagens de ecra

Consumo de chas e infusoes

Vimos por este meio convidé-lo(a) a participar num questiondrio, realizado no &mbito do Mestrado
em Ciéncias do Consumo e Mutrigdio, da Faculdade de Ciéncias e da Faculdade de Ciéncias da
Mutrigéio e Alimentagédo da Universidade do Porto, relacionado com um estudo cujo objetivo é
analisar o comportamento de preparagéo de infusdes por parte dos consumidores. A sua
participacdo & fundamental, todas as respostas serfio completamente andnimas e confidenciais, e
os resultados apenas serdo utilizados para fins cientificos, pelo que agradecemos e solicitamos a
sua colaboragéo.

[MAPORTO [[@PORTO

FACULDADE DE CIENCIAS
FACULDMLE DF CIENCIAS Dl HUTRICAD £ ALIMENTAAED
Ii UNWERSIDADE DO PORTD {@ UNIVERSIDAE DO POSTO

] |

10% concluido

Continuar »

Consumo de chas e infusdes

Definicao de cha e infusao

Para responder a este questionario, por favor, considere as seguintes definiges:
Cha - infus8o das folhas da planta Camellia sinensis (ex.: cha preto, ché verde, cha brancao);

Infusdo — infusdo de qualquer planta exceto da Camellia sinensis (ex.: camomila, cidreira, licia-
lima, hortel&-pimenta).

| I

20% concluido

« Anterior Continuar »
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etnografia Visual

Consumo de cha e infusao

Nesta secgio serdo apresentadas questdes relativas & frequéncia, tipo e forma de preparagéo de
cha e infustes.

1. Com que frequéncia consome cha? *

() Nunca ou menos de uma vez por més
0 1a3vezes por més

(0 1 vez por semana

(0 2 a4 vezes por semana

() 5a6vezes por semana

) 1 vez por dia

() 2 a3vezes por dia

) 4 oumais vezes por dia

2. Que tipo(s) de cha consome? *

Indique a(s) que consome mais comummente
[ Preto

[ Verde

() Branco

[l Vermelho (Pu-erh)

[J Aromatizado

[ Ché com misturas de frutos

) Cha com mistura de plantas aromaticas

O Outra:| |

3. Com que frequéncia consome infusoes? *

Munca ou menos de uma vez por més
1 a3 vezes por més

1 vez por semana

2 a4 veZes por semana

5 a b vezes por semana

1 vez por dia

2 a 3 vezes por dia

eoeo0oQO0QO0O®O®E®O

4 pu mais vezes por dia

4. Que tipo(s) de infusdes consome *
Indigue a(s) que consome mais comummente

Tilia

Licia-lima
Camomila
Hortel&-pimenta
Rooibos
Tomilho-liméo

Cidreira

O0000O0OO

Erva-prinicipe

O

Qutra:
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Consumo de chas e infusdOes

*Obrigatorio

5. Onde costuma preparar a infusao? *
Indique a(s) opgoes mais comuns

[ Bule

[} Chavena

[} Caneca

[} Copo

[} Outra:

6. Sob que forma costuma consumir as infusces? *

Se consome infusdes em mais do que uma forma, selecione a mais frequente

) Saqueta
{» Folha solta

> Solavel

7. Para preparar a infusao, normalmente utiliza: *
Se utiliza mais do que uma forma, selecione a mais frequente
(> Agua da tomeira

& Agua filtrada (filtros tipo Brita)

(» Agua mineral natural de marca de distribuidor (Continente, Pingo Doce, etc.)

(> Agua mineral natural de marca de fabricante

Consumo de chas e infusdes

*Obrigatorio

8. 0 que utiliza para preparar a infusao? *
i) Infusor

i) Cesto para infusdo

i) Folha solta

i) Bule com coador incorporado

Consumo de chas e infusdes

*Obrigatorio

9. Normalmente, quando prepara a infusao retira a saqueta/folha solta do recipiente (bule,

chavena, etc.) apds algum tempo ou nao? *
() Retiro

() Nao retiro

etnografia Visual
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Consumo de chas e infusdes

*Obrigatorio

10. Como controla o tempo de infusao?

i_» Com o relogio / temporizador
i) Pela cor da infusio

i Apds um tempo de repouso variado

Consumo de chas e infusdOes

11. Onde compra habitualmente o cha?
Responda apenas se for consumidor de cha

Saqueta Folha solta Solivel
Supermercado
Loja de cha
Ervanaria

Mercado

12. Onde compra habitualmente as infusdes?
Responda apenas se for consumidor de infusdes

Saqueta Folha solta Soldvel

Supermercado
Loja de infustes
Ervanaria

Mercado
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Consumo de chas e infusdes

13. Quando pensa em infusoes quais as trés primeiras palavras que lhe surgem na mente?

Consumo de chas e infusdes

*Qbrigatdrio

Por dltimo, e agradecendo a sua participagdo, apenas lhe pego que me indique algumas das suas
caracteristicas sociodemograficas.

14. Sexo: *
() Feminino

0 Masculino

15. Idade: *

16. Formagao académica completada: *

) =4"ano

) 6% ano

0 9% ano

2 12°ano

_ Curso de Especializagdo Tecnologica, nivel IV
' Bacharelato cu equivalente

) Licenciatura ou equivalente

2 Mestrado

O Doutoramento

17. Ocupacao

| Trabalho por conta propria
) Trabalhador por conta de outrém
_ Estudante

) Reformado / apoesentado

) Desempregado

18. Municipio de residencia

100%: terminou.
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De salientar que na questéo 3, ao selecionar a opgédo “Nunca ou menos de uma vez
por més” avanga para a questdo 13. Na questdo 6, ao selecionar a opg¢ao “Saqueta”
avanca para a questao 9; ao selecionar a opgao “Soluvel” avanga para a questao 117;
ao selecionar a opc¢ao “Folha solta” avanca para a questao seguinte. Na questdo 9, ao

selecionar “Nao retiro” avancga para a questao 11.



