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RESUMO
Com esta investigacdo procurou-se analisar a importancia da gestdo no acesso a
financiamento, no empreendedorismo social, sendo necessario por parte das
organizacOes adotar medidas de gestdo estratégicas consistentes. Para esta analise foram
consideradas dezasseis dimensfes subdivididas analiticamente pelas quatro
componentes representativas do Diagrama de Veen: a oportunidade, o capital, as
pessoas e 0 proposito de valor social. A oportunidade tenta satisfazer as necessidades
sociais sendo para isso necessarias abordagens inovadoras; as pessoas focam uma boa
rede de contactos que permita 0 acesso ao financiamento e a contratacdo de recursos
humanos; o capital esta associado a dificuldade de acesso a capital e ao facto destas
organizagOes estarem dependentes de fontes de financiamento; e por ultimo, o valor
social interliga as outras componentes e demonstra a sua interdependéncia. Para o
efeito, verificou-se a consisténcia deste modelo por via das equagbes estruturais.
Considerando a potencial importancia das ferramentas de gestdo utilizadas pelos
empreendedores sociais, também houve a andlise qualitativa de uma questdo aberta
sobre essa temética. O estudo permitiu concluir que os empreendedores sociais com
elevadas capacidades para gestdo utilizam mais ferramentas administrativas e também
organizam melhor os processos de candidatura, que, por sua vez influenciam

positivamente o0 acesso ao financiamento.

Palavras-chave: Empreendedorismo Social, Valor Social, Financiamento, Gestdo,

Oportunidade, Pessoas
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ABSTRACT
This research sought to analyze the importance of managing access to funding, in cases
of social entrepreneurship, requiring these organizations to take consistent strategic
management measures. For this analysis were considered sixteen dimensions
subdivided by four components of Veen Diagram: opportunity, capital, people and
purpose of social value. The opportunity tries to satisfy social needs being made
necessary innovative approaches; people focus a good network of contacts that allows
access to finance and hiring of human resources; the capital is associated with lack of
access to capital and the fact that these organizations are dependent on funding
resources; and lastly, the social value connects the other components and demonstrates
their interdependence. For this purpose, it’s the consistency of the model by means of
structural equations. Considering the potential importance of the management tools used
by social entrepreneurs, there was also a qualitative analysis of an open question on this
theme. The study concluded that social entrepreneurs with high capacities for
management use more administrative tools and also organize better candidature

procedures, which in turn positively influence access to finance.

Keywords: Social Entrepreneurship, Social Value, Finance, Management, Opportunity,

People
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ECONOMIA E GESTAO
INTRODUCAO

Em Franca surgiu um novo conceito entre os séculos XVII e XVIII, o conceito de
empreendedor. Inicialmente o economista Jean Baptiste Say (século XIX) e,
posteriormente o austriaco Joseph Schumpeter (século XX) foram considerados
responsaveis pelas alteracdes da economia, sendo 0 conceito proposto por Jean Baptiste
a posteriori alargado por Peter Ferdinand Drucker (Costa, Barros, & Carvalho, 2011).
Empreendedorismo € assim visto como impulsionador de uma parte consideravel do
crescimento do setor dos negocios, como também o fator primordial no
desenvolvimento econémico e social de um pais (Austin, Stevenson, & Wei-Skillern,
2006).

A vertente do empreendedorismo neste estudo ¢ a social, que ‘“‘continua a ser
considerada uma area para estudo académico” (ibidem, p.370). Empreendedorismo
social € um processo de procura e implementacdo de solugbes que visam criar e
maximizar valor social para o desenvolvimento da sociedade de uma forma sustentavel
(Social Business School, 2014). Pioneiro no campo do empreendedorismo social e
nobel da paz 2006, Muhammad Yunus, iniciou a sua acdo social no Bangladesh
emprestando dinheiro, através da instituicdo de microcrédito Grameen, as mulheres e
aos pobres sem nenhuma contrapartida, contrariamente as politicas exercidas pelos
outros bancos. A sua pretensdo foi deixar a mensagem que, tanto as mulheres como as
pessoas pobres também sabem fazer o seu destino se tiverem dinheiro. Com um
objetivo ambicioso, Yunus ndo pretendia tirar da pobreza milhares de pessoas no
Bangladesh, mas sim milhdes em todo o mundo (Sharma, 2008). Para além de Yunus,
Nicholls (2006) refere que, quer empreendedores sociais, quer acdes sociais, podem ser
encontrados ao longo da histéria. Sdo exemplos de notoriedade Michael Young,
fundador da “School for Social Entrepreneurs”, Maria Montessori, primeira médica
italiana que iniciou um trabalho notdrio com criangas em 1960, criando um método de
educacdo diferenciador que via numa crianga um desenvolvimento Unico (Chaves,
2011).

Faculdade de Economia da Universidade do Porto

p7
F E P @ Rua Dr. Roberto Frias | 4200-464 Porto | T. +351 225 571 100, +351 220 426 000
LICENCIATURAS MESTRADOS DOUTORAMENTOS Eftudos e Sondagens [\ ) www.fep.up.pt

10



ECONOMIA E GESTAO
Estudos realizados por Bacg, Hartog & Hoogendoorn (2013) sugerem que eventual a

falta de recurso a ferramentas de lideranca por parte dos empreendedores sociais sera
um caminho a ndo seguir, na medida em que podem colocar em causa a sobrevivéncia

das organizacbes (Bacq, Hartog, & Hoogendoorn, 2013).

Assim sendo, no empreendedorismo social, para além de a¢Ges sociais e de criacdo de
valor social para a sociedade, o empreendedor ndo deve descurar a componente de
negocio. O adotar de medidas de gestdo estratégica por parte das organizacfes sociais,
por forma a garantirem a maximizacdo da sua sustentabilidade e o aumento da sua
eficacia a longo prazo, é tdo importante como manter a missdo social por parte da

organizag&o. E neste contexto que se enquadra a investigacio base deste estudo.

A definicdo de empreendedorismo social é vasta e vaga, e pode ser encontrada em
diferentes circunsténcias. Este estudo centra-se nos valores éticos, morais, sociais e
filantropicos e, no contexto de social business dentro de organizagdes, que tém como
missdo dar resposta a necessidades sociais. Hoje em dia, o empreendedorismo social
visa criar impacto e mudancas sociais e sustenta-las a longo prazo. Para atingir este
objetivo, é necessario por parte das organizacdes adotar medidas de gestdo estratégicas

consistentes.

Numa altura de crise, em que se assiste a uma reducdo de apoios, homeadamente
financeiros, quer por parte dos individuos, quer por parte do governo e, sendo estes
apoios considerados a base para o empreendedorismo social, este estudo visa
compreender se as organizacbes tomam medidas de gestdo que aumentem a

possibilidade de acesso ao financiamento.

Esta dissertacdo inclui seis componentes distintas, sendo que se inicia pela introducao

onde se mostra o teor da tematica, mas também os seus objetivos e estrutura.

Numa segunda fase, apresenta-se a revisdo da literatura com enfoque no

empreendedorismo social, no Diagrama de Venn e no acesso a financiamento.
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No terceiro capitulo, apresenta-se o objeto de estudo em que sdo definidas as questbes

de investigacdo e as suas hipoteses.

A quarta parte refere-se a metodologia de investigacéo, distinguindo-se a abordagem, a

amostra e especificando os dados utilizados.

Na penultima sec¢do, encontra-se o tratamento e analise dos dados, apresentando-se 0s

resultados graficamente.

Por fim, o sexto capitulo € dedicado as conclusdes finais, bem como, implicacdes para a

gestéo, limitacGes e sugestdes para investigacoes futuras.
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1. REVISAO DA LITERATURA
Parece ser consensual que o empreendedorismo social tem vindo a crescer nas Ultimas
décadas (Austin et al., 2006; Yiu et al., 2014 e Mair & Marti, 2006). E um fenémeno
que se expande em contextos de crise econdmica, deparando-se com constantes
estimulos sociais, econémicos e politicos, nomeadamente aumento de desemprego,
instabilidade politica e incertezas (Yiu, Wan, Ng, Chen, & Su, 2014). E com esta esfera
que se compreende que obter financiamento necessario para iniciar e crescer um
negdcio, é geralmente considerado um dos grandes problemas do empreendedor (Carter
et al., 2003).

1.1. EMPREENDEDOR SOCIAL

Um empreendedor efetua uma iniciativa social, num dado lugar, num determinado
periodo do tempo e numa certa empresa. Estas competéncias sdo convertidas em
mudangas e evolugdes organizacionais, como produtos, processos, reorganizacoes,

mercados e negdcios (Baptista & Portela, 2008).

Podendo ter uma envolvéncia de ambito mais global em que os projetos levam a novas
experimentacBes que, consequentemente permitem evolugbes que podem ser
consideradas processos de diferenciacdo. Assim, gera competitividade, selecdo e

imitacdo de todo o potencial criativo, tanto a nivel regional como nacional (ibidem).

Importa ainda salientar que os empreendedores sociais devem tomar em consideragéo as
varias ferramentas que tém ao seu dispor como mecanismos de feedback,
competitividade, selecdo, diversidade, experiéncias de insucesso (e/ou sucesso), mas
fundamentalmente, processos de aprendizagem que garantem aumento de capacidades,
adaptacdo a comportamentos e cadeias de fluxos e ligacbes. Num nivel de
microempreendedorismo, estes casos refletem-se apenas no ambiente cultural, na
cultura organizacional, nos quadros institucionais e, consequentemente, nos seus

incentivos que convertem ambicdes em acdes (ibidem).
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Outros autores acrescentam ainda que os empreendedores sociais sdo agentes de

revolucdo que tém como missdo as reformas de &mbito social, o ataque as causas dos
problemas, a reducdo e satisfacdo das necessidades, as mudangas sistémicas, as
melhorias sustentaveis e o estimulo a alteracdo global (Dees, 2001; Ferreira, 2005).

Mesmo concordando no &mbito social que motiva estes individuos, Peredo & McLean
(2006) ampliam a sua missdo para o desejo de beneficiarem a sociedade de forma a

aumentar o seu «valor social» mas também o bem-estar das comunidades envolventes.

Ashoka (2004) em paralelo com algumas citacdes de Ferreira (2005), assume ainda que
como funcgdes podem-se salientar o reconhecimento do bloqueio da sociedade, criando
solucdes para a desbloguear, mas também, a identificacdo de &reas disfuncionais e

resolverem as problematicas através da adesdo a mudanga.

Martin & Osberg (2007) foram ainda mais além e ampliaram o leque de fungbes dos
empreendedores sociais baseadas nas carateristicas pessoais como inspiracao,
criatividade, frontalidade, coragem e fortaleza. Podem-se destacar ainda a inovacao para
novas solucdes, o rompimento total do existente, a acdo direta ao invés da espera por
outrem, a capacidade de influéncia noutros agentes, a aptiddo para a assimilacdo do
risco e a facilidade em contornar barreiras e descobrir novos desafios (ibidem).

1.2. O EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Parece ser consensual que o empreendedorismo social tem vindo a crescer nas Ultimas
décadas (Austin et al., 2006; Yiu et al., 2014 e Mair & Marti, 2006). E um fenémeno
que se expande em contextos de crise econdmica, deparando-se com constantes
estimulos sociais, econémicos e politicos, nomeadamente aumento de desemprego,
instabilidade politica e incertezas (Yiu, Wan, Ng, Chen, & Su, 2014). Neste contexto, 0
bem-estar dos cidaddos € limitado ou até mesmo inexistente, induzindo ao

empreendedorismo social, sendo assim um ponto de partida para 0s empresarios
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ECONOMIA E GESTAO
poderem dar respostas no fornecimento de produtos ou servicos, de uma forma criativa

e inovadora para que a populacdo se desenvolva de uma forma sustentavel.

Por outro lado, o rapido crescimento econdomico de paises emergentes provoca
vulnerabilidade em certos grupos (Yiu et al., 2014). Dificuldades e incapacidades em
dar respostas a novos problemas sociais por parte de instituigdes governamentais, dadas
as suas restricbes orcamentais, fomenta uma crescente preocupagdo por parte da
sociedade civil. Face a esta situacdo, a procura de respostas e praticas do

empreendedorismo social € uma constante.

Contrariamente aos inumeros estudos que tém sido realizados sobre o
empreendedorismo comercial, o empreendedorismo social, apesar da sua crescente
popularidade, € uma area de investigacdo ainda em desenvolvimento. Segundo Yiu et
al. (2014) o empreendedorismo social tem recebido pouca atencdo por parte dos
investigadores, o que faz com que a pesquisa sobre o empreendedorismo social continue
num estado embrionario, ou seja, ha necessidade de mais estudos (Yiu et al., 2014). A
investigagdo sobre empreendedorismo social tem-se concentrado na sua definigdo e na
diferenciacdo deste conceito face ao empreendedorismo comercial, sendo assim

pertinente conhecé-lo de uma forma mais aprofundada.

No contexto de investigacdo académica, o conceito de empreendedorismo social esta

relacionado com missao social, tendo como foco principal o problema social.

Mair & Marti (2006) consideram que empreendedorismo social € um fenémeno global,
que visa encontrar oportunidades para criar valor social e econémico. Num contexto
mais amplo, o empreendedorismo social define-se como “um processo que envolve a
utilizacdo inovadora e combinacao de recursos, para encontrar oportunidades, de forma
a catalisar a mudanga social e/ou suprimir necessidades sociais” (Mair & Marti, 2006),
oferecendo produtos e servigos, quer numa organizagdo nova, quer numa organizacao ja
existente, a qual se denomina por “intra empreendedorismo social” (Mair & Marti,

2006, p. 37).
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Contudo, o facto de existir uma diversidade de conceitos a volta deste tipo de

empreendedorismo, pode ser visto como um ponto positivo para a continuacdo do
estudo por parte dos investigadores de diferentes &reas, na medida em que pode suscitar
novas ideias. A continuacdo do estudo deste campo obrigard a que se chegue a uma
definicdo com conceitos chave a partir de estudos praticos. “Uma boa teoria explica,
prevé e encanta” (Mair & Marti, 2006, p. 37).

Numa definicdo mais integrada, Zahra (2009, in Yiu et al., 2014, p.58), define
empreendedorismo social como a “(...) realizacdo de atividades e processos para
descobrir, definir e explorar oportunidades, de forma a aumentar a riqueza social atraves
da criacdo de novos empreendimentos ou da gestdo de organizacdes ja existentes de
uma maneira inovadora”. Austin et al. (2006) defendem, igualmente, que a base do
empreendedorismo social esta relacionada com a criacdo de valor social em vez da
riqueza pessoal. Referem, no entanto, que “o empreendedorismo social é caraterizado
pela inovagéo ou a criacdo de algo novo, em vez de simplesmente replicar empresas ou
praticas existentes” (Austin et al., 2006, p. 371). Esta opinido difere ligeiramente da
anterior, na medida em que para Zahra (2009 in Yiu et al., 2014) podem ser
contempladas organizacdes ja existentes de uma forma inovadora, e para Austin et al.,

(2006) a criagéo deve ser feita de raiz.

1.3. O DIAGRAMA DE VENN

Inerente ao empreendedorismo social esta um processo de comportamento relacionado
com a procura de estratégias para a criacdo de valor social, em organizacdes que tém
como base a inovacdo, denominadas empresas sociais, dirigidas por um responsavel
social denominado empreendedor social, com o objetivo de colmatar problemas sociais

e focalizar transformac@es sociais (Mair & Marti, 2006).

Para Austin et al. (2006) o empreendedorismo social pode ser visto a partir de um
conceito mais amplo para um mais estreito. A partir de um conceito mais vasto,

empreendedorismo social esta relacionado com uma atividade inovadora com objetivo
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social em qualquer dos setores: com fins lucrativos (nomeadamente empreendimentos

comerciais com fins sociais ou empreendimentos sociais empresariais), sem fins
lucrativos ou ainda numa estrutura hibrida, ou seja, contemplando os dois. Este conceito
mais amplo é utilizado por Austin et al. (2006) para comparar empreendedorismo social
com o empreendedorismo comercial. Num conceito mais estreito, empreendedorismo
social inclui, apenas, o conhecimento e ferramentas direcionados ao setor sem fins

lucrativos.

Numa visdo dicotomica, empreendedorismo social esta relacionado com altruismo, e
empreendedorismo comercial com a visdo de lucro, contudo, a realidade pode n&o ser
assim tdo linear, mas sim tratar-se de uma variagdo continua entre o social e o comercial
(Austin et al., 2006)). Empreendedorismo social pode ter como base motivos éticos e de
responsabilidade moral e menos razbes altruistas como a realizacdo pessoal e,
empreendedorismo comercial pode estar relacionado com aspetos sociais quando esta
patente uma preocupacdo com o bem-estar e riqueza social aquando da criacdo de
postos de trabalho, crescimento para novos mercados e de novas indudstrias,
desenvolvimento tecnoldgico e aumento de produtividade. Assim, o lucro pode ser visto

como um motor central (Mair & Marti, 2006).

Seguindo a definicdo de empreendedorismo de Stevenson, Austin et al., (2006)
desenvolveram um quadro com base no Sahlman (1996) que se ajustasse ao
empreendedorismo social. O conceito de empreendedorismo social foi entdo
caraterizado pela sua funcdo social e pelo facto do valor econdmico existir apenas
gracas a viabilidade financeira necessaria a organizacdo. Stevenson (1983, in Austin et
al., 2006, p.373) acresce ainda que consiste na procura de oportunidades para além dos
recursos tangiveis que podem ser controlados atualmente (Austin et al., 2006). Este tipo
de empreendedorismo recai em trés principais correntes de investigacdo. A primeira
corrente relaciona-se com os impactos e resultados do empreendedorismo, em que a
economia é vista como um todo. A segunda centra-se nos empresarios em si, e a analise

do empreendedorismo € feita sob o ponto de vista psicoldgico e socioldgico. Gestdo

Faculdade de Economia da Universidade do Porto

p7
F E P @ Rua Dr. Roberto Frias | 4200-464 Porto | T. +351 225 5§71 100, +351 220 426 000
LICENCIATURAS MESTRADOS DOUTORAMENTOS Evtudos ¢ Sondagens (- 1) www.fep.up.pt

17



ECONOMIA E GESTAO
empresarial tem a ver com a inovacao das empresas, start-ups e capital de risco (Austin

et al., 2006).

Para além de captar elementos criticos do empreendedorismo, interligava em simultaneo
as quatro componentes correlativas e que servem de pilar a este modelo: pessoas,
contexto, negdcio e oportunidade (PCDO) (llustracdo 1). Estes elementos devem ser

adaptados e ajustados a diferentes situacdes.

llustracdo 1 Modelo PCDO de Austin et al., (2006, p. 373)

As Pessoas participam ativamente nas organizagdes (quer estas tenham fins lucrativos
ou ndo), determinando a natureza do resultado e contribuindo ativamente para 0 sucesso
da organizacdo através de competéncias, valores, atitudes e contactos. O Contexto
influencia o sucesso ou insucesso da organizacdo, no entanto, encontra-se fora do
alcance do empresario, tendo em conta que se trata de fatores ambientais,
macroeconomicos, fiscais e sociopoliticos. O foco de aten¢do deve incidir nos
elementos que poderdo ser trabalhados, ndo descurando os restantes, pois poderdo levar
a organizagdo ao insucesso. Os Negocios estéo relacionados com transagdes feitas nas
organizacbes, ou seja 0 que é dado, por quem, quem recebe e qual o timming.
Oportunidade é definida por Sahlman (1996, in Austin et al., 2006, p.373) como
“qualquer atividade que requer o investimento de recursos escassos, na esperanga de um

retorno futuro”, ou seja, semear hoje para colher amanha. Oportunidade pode ser vista
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como uma mudanca motivada pela visdo do futuro. Dada a dinamica e a correlagédo

destes elementos, havendo uma alteracdo minima num deles, todos os restantes terdo

que ser adaptados (Austin et al., 2006).

Coloca-se entdo a questdo se este modelo podera ser adaptavel ao empreendedorismo

social.

O conceito de Oportunidade € 0 mesmo para ambos 0s tipos de empreendedorismos, a
diferenca reside no foco de cada um. Ou seja, o comercial, como o proprio nome diz,
foca-se no retorno econdmico, no servir novas necessidades, o empreendedorismo
social tem como objetivo satisfazer as necessidades sociais sendo para isso necessarias
abordagens inovadoras. Por vezes a dificuldade neste Gltimo, ndo esta relacionado com
a necessidade, mas sim com o obter recursos que a consigam colmatar, o que implica
uma dindmica crescente e recorrente por parte das organizacles, quer sejam auto
sustentaveis, quer resistam através de doacbes, com a finalidade de obter um maior
impacto social. Assim sendo, existem mais oportunidades para o empreendedorismo
social do que para o comercial, inclusive, sucessos iniciais, por vezes levam a procura
de programas sociais. A procura crescente para respostas sociais, por vezes encaminha
as organizacGes a realizarem parcerias, tornando-se um desafio constante para 0s
empreendedores. Para conseguirem manter em linha o nivel dos servicos a oferecer, 0s
empreendedores sociais podem recorrer a organizagdes concorrentes para promoverem
esta partilha social, facto que ndo acontece no empreendedorismo econémico. As boas
praticas de gestdo para que 0s objetivos sejam cumpridos, assim como uma estratégia
bem delineada a longo prazo, sdo funcbes que o empreendedor social ndo deve descurar
(Austin et al., 2006).

Sendo analogo em muitos aspetos nos dois tipos de empreendedorismo, o elemento
Contexto, que se encontra fora do alcance da gestdo, obriga a que os empreendedores
estejam em constante atualizacdo das leis e regulamentos necessarios ao funcionamento
da organizagdo. Contextos econdmicos desfavordveis intensificam a necessidade de

criagdo de organizacOes sociais por forma a darem resposta a necessidades sociais.
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Depara-se com empresas sociais a concorrerem entre si por apoios, subsidios, atencao

politica e voluntarios. Por sua vez, em termos de empreendedorismo econémico, as
empresas concorrem por quota de mercado, clientes e funcionarios mais talentosos
(Austin et al., 2006).

Relativamente ao elemento Pessoas, encontram-se semelhancas entre o
empreendedorismo social e econdmico, no que confere ao capital humano e financeiro:
gestores, financiadores e empregados. Ambos visam uma forte reputacdo, para gerarem
confianca, quer nos seus colaboradores, quer por parte dos investidores. No
empreendedorismo econémico, a construcao de uma empresa rentavel e com retorno do
investimento € fundamental, tendo para isso que abarcar uma boa rede de clientes,

fornecedores, recursos humanos e conhecer muito bem os seus concorrentes.

Para o empreendedorismo social, a relevancia esta numa boa rede de contactos que
permita a organizacao o acesso ao financiamento e a contratacdo de recursos humanos,
sabendo a partida a dificuldade que este tipo de organizacdes tem na aquisi¢do chave de
pessoas, Visto a impossibilidade com que se deparam a nivel de pagamentos (no caso de
organizagbes sem fins lucrativos). Dada esta dificuldade no acesso ao capital, as
organizagOes estdo dependentes de doagbes, pagamentos de quotas, contribuicdes
individuais, pagamentos por parte do Governo e angaria¢des de fundos, necessitando de
recorrer a trabalho de voluntariado em funcdes chave, como o caso de Membros de
Conselho. Estas restricbes acentuadas no empreendedorismo social criam barreiras as
organizagcbes no atingir objetivos ambiciosos. Uma forma adotada pelos
empreendedores sociais para contornarem estas limitagbes reside em criarem
organizacGes com fins lucrativos, que ja obedecem ao pagamento de salarios, a uma
maior flexibilidade em realizarem contratacfes, e aumento da sua capacidade em
acederem a mercados de capitais. No entanto, implicam gerar um retorno financeiro

para os investidores, ndo descurando a missao fulcral, a social (Austin et al., 2006).

O ultimo elemento, Negdcios, envolve trocas de valor. A complexidade e os desafios

constantes do empreendedorismo social, mais uma vez estdo presentes neste elemento.
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Para ultrapassarem a falta de recompensas financeiras, continuando a motivar 0s seus

colaboradores, os empreendedores sociais tém que pensar em estratégias criativas, facto
que acentua a diferenca do econémico, em que por norma sdo oferecidos valores

monetérios (Austin et al., 2006).

Apesar das semelhancas encontradas, constatam-se diferencas entre estes dois tipos de
empreendedorismo no campo da missdo, objetivos, mobilizacdo de recursos, natureza
da Oportunidade e Contexto relacionados com insuficiéncia de mercado, ou seja, 0 que
pode ser visto como desfavoravel para o empreendedorismo econémico pode ser uma

oportunidade para o social.

O quadro PCDO (Pessoas, Contexto, Negdcio e Oportunidade) sofreu algumas
alteracbes quando aplicado ao empreendedorismo social para o tornar mais util,
nomeadamente introduziu-se a finalidade social como fio condutor. Este deve ser o
centro, porque a proposicdo de valor social (SVP) é o que motiva o empreendedor a
dedicar-se ao empreendedorismo social. S&o incorporados igualmente fatores
demograficos, politicos e socioculturais, como apoio a separacdo das forcas contextuais,
que se mostraram particularmente pertinentes para o empreendedorismo social. Austin
et al. (2006) apresentam, assim, um quadro ligeiramente diferente do original, um

diagrama de Venn (llustracdo 2).
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llustracdo 2 Quadro Empreendedorismo Social de Austin et al., (2006, p. 380)

O motivo pelo qual a Oportunidade surge no topo deve-se ao facto de ser o ponto de
partida para o empreendedorismo social, sendo o centro atribuido a SVP (proposicao de
valor social). Esta variavel integra todas as outras, e a sobreposicao das trés variaveis
mostra a interdependéncia delas.

A diferenca entre o empreendedorismo econdmico e social esta relacionada com a
prioridade que é dada a criacdo de valor social face a riqueza econémica (Mair & Marti,
2006). A combinacdo de Recursos permite, no empreendedorismo social, a criacdo de
valor, o explorar e aproveitar Oportunidades com o mesmo objetivo, de forma a
estimular mudanca social e, sendo visto como um processo, envolve servicos e produtos
e, até mesmo o aparecer de novas organizacdes. O elemento Contexto, também ja
abordado por Austin et al. (2006), pode permitir ou restringir o aparecimento do

empreendedorismo social (Mair & Marti, 2006).

Tanto Austin et al. (2006) como Mair & Marti (2006) referem-se aos Recursos,
Oportunidades e Contexto, quando se referem a elementos diferenciadores entre o

empreendedorismo social e econémico.

Com a atencdo virada para a missdo social por parte do empreendedor social, a

aspiracdo ao crescimento da organizagdo e melhores recursos humanos é um desejo
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inevitavel. Contudo, este foco obsessivo, dados os custos dispendiosos dos recursos,

pode limitar a praticabilidade na criacdo de valor social, na medida em que o
empreendedor foca a atencdo no que € melhor para a organizagdo como um meio de
alcance do impacto social, descurando o proprio impacto. A gestdo do empreendedor
deverd atender as linhas organizacionais como manter a atencdo no impacto social,

sendo que este pode ser sustentado muitas vezes por parcerias com outras entidades.

Contudo, a proposicdo de valor social (SVP) esta sujeita ao capital que nestas

organizagOes esta muito dependente da capacidade de obter financiamento.

1.4. O ACESSO AO FINANCIAMENTO

O empreendedorismo social pode depender de doacBes mas também pode procurar
atividades de negociacdo que visam 0 alcance dos seus objetivos sociais e a sua
autossuficiéncia financeira. Isto mostra que ha carateristicas em comum com as
empresas com fins lucrativos, pela sua garantia em alcancar o0s seus objetivos
especificos e a adotar estruturas desafiantes para continuar com o0s seus projetos (Shaw
& Carter, 2007).

Os empreendedores admitem que a viabilidade financeira é um pré-requisito para
qualquer iniciativa social, sendo importante analisar sistematicamente os procedimentos
adequados, concentrando-se na missdo como prioritaria. O desempenho financeiro
torna-se por isso, um fator secundario (Weerawardena & Mort, 2006), mas sem o qual

ndo podem sobreviver.

Num nivel macro, todo o contexto tem vindo a alterar-se consecutivamente,
aumentando a pressdo financeira sobre organizacbes sociais, subindo 0s custos
associados a estas areas e diminuindo radicalmente os subsidios e doacdes (Dees, 1998;
Perrini & Vurro, 2006). Tal como subsidios e doagdes, outras fontes de capitais devem
ser referidas, nomeadamente as economias pessoais, 0Ss bancos, 0s programas

governamentais, os fundos de capital de risco e business angels. E este sequenciamento
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das fontes de capital e selecdo da estrutura de capitalizacdo adequada que tem permitido

ramificar negocios sociais (Carter, et al., 2003).

De forma a desmistificar o conceito de capital associado ao empreendedorismo social,
Mair & Marti (2006) definiram-no como possibilidade que o empreendedor social
obtém para aceder a informacdo, apoio e recursos huma base de dimensao estrutural que
pode ser construida, aumentada e mantida pelo alivio de problemas sociais e

desenvolvimento dos seus projetos.

E com esta esfera que se compreende que obter financiamento necessério para iniciar e
crescer um negocio, € geralmente considerado um dos grandes problemas do
empreendedor (Carter et al., 2003). Curiosamente, o planeamento inadequado destas
iniciativas ndo é vista como a principal razdo para a dificuldade de financiamento, mas

sim, a falta de vontade de partilha e os custos associados (Harding & Cowling, 2006).

Percebe-se portanto, que mesmo com dificuldades, ha vérias formas de financiamento
associadas a estas iniciativas tal como o financiamento hierarquico defendido por Scherr
et al. (1993); a estratégia assente na confianca da equipa, na poupanca pessoal, nos
empréstimos bancéarios e nos programas do Governo (Florin & Schulze, 2000 in Carter
et al., 2003); e ainda, a técnica de bootstrapping que implica construir 0 negocio
enguanto ganham experiéncia e legitimidade, envolvendo fundos pessoais, controlo de
custos e demora das despesas de capital até ao alcance de financiamento pelos seus
stakeholders (Carter et al., 2003).
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2. ESTUDO EMPIRICO

Apbs realizacdo da revisdo da literatura tentou-se com recursos a dados secundarios,
perceber da existéncia de uma relacdo entre 0s seguintes constructos: empreendedor,
financiamento com sucesso, administracdo, informagdo. marketing, resultados,
candidatura, preocupagdo com o cliente, recursos humanos, estratégia, alinhamento
estratégico, stakeholders, projeto, negdcio, sustentabilidade e qualidade. Este capitulo
fornece informacgdo sobre 0 modelo de investigacdo, as hipoteses de investigacdo e 0s

métodos/procedimentos utilizados.

2.1. QUESTOES DE INVESTIGACAO

Austin et al. (2006) defendem que um empreendedor social deve ter em mente que uma
das questbes mais importantes € a missdo da organizacdo e objetivos, como o
crescimento se encaixa com esses objetivos; a gama de estratégias que a organizacdo
pode prosseguir para atingir essas metas; e se 0S recursos humanos e financeiros
disponiveis para a organizagdo sao coerentes com esses objetivos. Desta forma, este
estudo tem como principal intuito compreender se as organizacfes que adotam medidas

de gestdo aumentam a possibilidade de acesso ao financiamento.

Para alcancar o objetivo supracitado, é necessario por parte das organizacGes adotar
medidas de gestdo estratégicas consistentes. A analise da aplicacdo correta da gestdo por
parte das empresas sociais constitui 0 objetivo deste estudo, ou seja, perceber se a
competéncia e a utilizacdo de ferramentas de gestdo tém impacto no seu acesso a

financiamento.

Dentro de um contexto de empreendedorismo social, contactou-se o Instituto de
Empreendedorismo Social (IES). Esta instituicdo sem fins lucrativos é formada por um
conjunto de individuos acreditados, estimulando a «promogédo do desenvolvimento da
sociedade, no sentido de realizar projectos que solucionem problemas sociais» (IES,

2015). O IES tinha desenvolvido um inquérito por questionario com enfoque nas
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ferramentas de gestdo, motivacdes do empreendedor e estratégia organizacional. Foi

com base nas respostas a esse questionario que este estudo quantitativo se desenvolveu.

De entre o questionrio disponibilizado foram trabalhadas dimensdes que tiveram em
consideracdo quatro vetores do Diagrama de Veen, ou seja, a «oportunidade», as
«pessoas», 0 «capital» e a «proposicdo de valor social», bem como duas variaveis

sociodemogréficas suplementares: o setor de atividade e a regido.

Deve-se comecar por especificar que a «oportunidade» se prende com a satisfacdo das
necessidades sociais, sendo para isso necessarias abordagens inovadoras e que, por
vezes, a dificuldade ndo esta relacionada com a necessidade, mas sim com a obtencao
de recursos que a consigam colmatar, o que implica uma dindmica crescente e
recorrente por parte das organizaces, quer sejam auto sustentaveis, quer resistam

através de doacdes, com a finalidade de obter um maior impacto social.

Em relagdo as «pessoas», depreende-se pelo Diagrama de Veen que se integram
elementos como gestores, financiadores e funcionarios/voluntarios e que no caso do
empreendedorismo social, o foco esta numa boa rede de contactos que permita 0 acesso

ao financiamento e a contratacdo de recursos humanos.

No que concerne ao «capital», deve-se focar a dificuldade no acesso ao capital, € no
facto destas organizacGes estarem dependentes de doagOes, pagamentos de quotas,
contribui¢des individuais, pagamentos por parte do Governo e angariagdes de fundos,
necessitando de recorrer a trabalho de voluntariado em fungbes chave, como o caso de

Membros de Conselho.

Por ultimo, e com especial destaque, apresenta-se a «proposicao de valor social» que
integra todos os outros vetores e implica a sobreposi¢do dos restantes, mostrando a

interdependéncia deles.
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2.2. HIPOTESES DE INVESTIGACAO

Assim e apos rever a literatura mais pertinente, coloca-se a questdo de investigacao para

0 objetivo central deste estudo:

% QIl. Qual a importancia da gestdo no acesso a financiamento no

empreendedorismo social?

Para compreender a questdo-base deste estudo, foram elaboradas algumas hipéteses de
investigacao.

Austin et al. (2006) defendem que um empreendedor social deve ter em mente que uma
das questbes mais importantes é a missdo da organizacdo e 0s seus objetivos. A
organizacdo deve tomar em atencdo a gama de estratégias que pode prosseguir para
atingir essas metas, e se 0s recursos humanos e financeiros disponiveis sao coerentes
com esses objetivos. Estes autores afirmam, ainda, que os empreendedores sociais
devem considerar os funcionarios como fundamentais para o seu sucesso e refletir sobre
como captar o talento humano para os seus empreendimentos. Depreendendo-se
portanto que cada empreendedor social tem o seu perfil e as suas carateristicas pessoais
e que os recursos humanos — incluindo contratacGes e gestdo de talento - fundamentais

para as organizagdes, surgem trés hipéteses:

e H1: A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona 0S recursos
humanos.

e H2: Os recursos humanos condicionam a possibilidade de financiamento.

e H3: A competéncia do empreendedor para a gestdo influencia a possibilidade

de financiamento.

Na area do empreendedorismo, existem varias oportunidades porque 0s agentes

envolvidos tém opinides diferentes sobre o valor dos recursos quando sdo convertidos
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de entradas em saidas (Schumpeter, 1934; Kirzner, 1979; Shane & Venkataraman,

2000; Alvarez & Busenitz, 2001). Deve-se salientar que os procedimentos e medidas
associados a gestdo da organizacdo incluem vérias varidveis como administracao,

informacdo, etc. e, daqui surge a quarta hipotese e as suas sub-hipoteses:

H4: A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona os procedimentos e

medidas de gestdo da organizacao.

Austin et al. (2006) afirmam que os empreendedores sociais sdo apoiados por uma rede
de contactos robusta que lhes permite o acesso ao financiamento, a membros do
conselho, a gestdo, a pessoas e outros recursos; surgindo desta forma a hipétese nimero
cinco e todas as suas sub-hipéteses:

H5: O sucesso de financiamento depende dos procedimentos e medidas de gestdo da

organizacao.

2.3. PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

De seguida serdo apresentados os procedimentos relativos a este estudo causal,
incluindo algumas consideracdes sobre a elaboracdo do inquérito por questionario, a
recolha de dados e o método de analise.

2.3.1. Inquérito por Questionario

Para testar o modelo de investigagdo usaram-se as questdes fornecidas pelo Instituto do
Empreendedorismo Social , tendo em conta a revisao da literatura sobre este setor em
especifico. Partindo das trés dimensoes referidas no capitulo do objeto de estudo, foi
efetuada uma filtragem inicial para validacao e aperfeicoamento.
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A estrutura base deste inquérito por questionario misto divide-se em trés partes: a

descricdo generica inicial, as questdes fechadas e a questdo aberta (ver anexo 1).

A descricdo genérica inicial inclui campos referentes a instituicdo de

empreendedorismo social inquirida, ou seja, a regido e o setor de actividade.

Relativamente as questdes fechadas, traduzem a competéncia e relevancia quanto a
varias operacgdes e areas de gestdo e ao sucesso do financiamento. Para as respostas é
utilizada uma escala de Likert de 10 pontos em que «1» significa discordo totalmente e
«10» significa concordo totalmente — sendo respostas pontuadas para refletir uma
graduacdo (Pires, 1991). Destaca-se que o «zero» foi usado para casos ndo aplicaveis ou
de desconhecimento por parte do inquirido. Posteriormente foram tratados como

missing values.

Por altimo, a questdo aberta foi selecionada do questionario elaborado pelo IES de
forma a melhorar a investigacdo no que concerne as ferramentas de gestdo utilizadas
pelos empreendedores: “Que instrumentos utilizam os empreendedores sociais para

medir 0s resultados da sua iniciativa? ”, ajudando a interpretar o resultado quantitativo.

2.3.2. Amostra e Recolha dos Dados

A amostra definida pelo Instituto de Empreendedorismo Social tomou em consideragédo
0 nimero de observagdes necessarias para conseguir resultados viaveis, optando-se por
uma analise de dados paramétricos. O inquérito utilizado para esta investigacdo €
constituido por 83 questdes — excluindo a questdo aberta — tendo sido obtidas 410

observacdes validas.

A investigacgéo foi sustentada por dados fornecidos pelo Instituto do Empreendedorismo
Social (IES), estando de acordo com uma abordagem dedutiva, que se foca numa base

tedrica que sustenta o seu carater quantitativo (Ketchen et al., 1993).
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Esta abordagem implicou analisar dados secundarios de um inquérito por questionario

que incluia fatores pertencentes ao Diagrama de Veen, subdividindo-se em questdes
fechadas e uma questdo aberta. Malhotra (2006) define dados secundarios como aqueles
que foram recolhidos para uma finalidade diferente do problema de pesquisa atual, ou
seja, esta investigacdo tem um intuito diferente do estudo do IES porque se foca no

acesso a financiamento.

A plataforma de analise dos dados fornecidos pelo IES foi o Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) que permite prever o que vai acontecer de seguida para facilitar

as tomadas de deciséo, resolver problemas e melhorar resultados (IBM, 20--?).

2.3.3. Analise dos Dados

Tal como citado anteriormente, o inquérito por questionario foi realizado a institui¢oes

de empreendedorismo social, obtendo-se um total de 410 observacdes validas.

Utilizou-se a analise fatorial exploratdria como método para estimacdo de matrizes de
fatores, mas também por ser um teste estatistico uUtil para identificar a taxa de

probabilidade de rejeicdo de modelos excessivamente simples (Tucker & Lewis, 1973).

Para confirmar se 0 modelo de medida se encontrava bem estruturado, foi elaborado um
esquema em Statistical Software for Structural Model (SmartPLS), uma das principais
ferramentas para o calculo de equacgdes estruturais, de forma intuitiva e féacil
(SmartPLS, 2015). O foco neste caso foram os calculos do Cronbach Alpha que serve
para confirmar a consisténcia interna da escala e implica um valor aconselhavel acima
de 0,70 (Abreu, 2015); a Average Variance Extraced (AVE) que avalia a validade de
um conceito - medindo a quantidade de variancia que um conceito obtém dos seus
indicadores em relacdo & quantidade de variancia devida ao erro de medida — e com
valores minimos recomendados de 0,50 (Fornell & Larcker, 1981); e por ultimo, o
Composite Reliability (CR) que analisa a fiabilidade de uma escala, com valores
superiores a 0,70 (Abreu, 2015).
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O AMOS, por ser um software de modelizacdo das equacdes estruturais (SEM) com

suporte as investigacdes e estudos efetuados por via de extensdo dos métodos mais
comuns de andlise multivariada, tal como regressdes, analises fatoriais, correlagcdes e
andlises da variancia (PSE, 2015) foi utilizado para definir o modelo desta investigagcdo

(levando a cabo simultaneamente a regressdo do modelo de medida e estrutural).
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3. RESULTADOS

Nesta seccdo sdo apresentados os procedimentos de aplicacdo do método de
investigacdo anteriormente referido, bem como, os principais resultados do estudo. Esta

andlise divide-se em duas partes: a anélise descritiva e a estimativa do modelo.

3.1. CARATERIZACAO DA AMOSTRA

A amostra de empreendedores sociais fornecida pelo IES focou-se no setor de atividade
e na regido (NUTS I1I). No primeiro grafico percebe-se que a zona Norte tem mais
empreendedores sociais a responder a este inquérito por questionario, com uma taxa
percentual de 40%, 164 individuos. De qualquer forma, a distribuicdo encontra-se
equilibrada, sendo que houve 127 empreendedores do Centro e 119 do Sul a responder a

estas questdes (Grafico 1).

40% HSul
m Centro

Norte

Grafico 1 Distribuicdo de empreendedores sociais por Regido (NUTS II)
Com um grande destaque, verifica-se que as organizagdes sociais do setor de protecao
social (144 observaces) e de educagdo (102 observacgdes) representam mais de 50% da

amostra desta investigacdo empirica (Grafico 2).
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Gréfico 2 Distribuigdo de empreendedores sociais por setor de atividade

3.2. ANALISE FATORIAL EXPLORATORIA

O inquérito fornecido pelo Instituto de Empreendedorismo Social compreendia 90
perguntas quantitativas e para as reduzir a um numero menor de constructos, foi

efetuada uma andlise fatorial exploratoria por via do SPSS.

A Matriz de Componentes apresentou 17 fatores agrupados atraves dos valores mais
altos da tabela. De seguida, procedeu-se a confirmacdo da consisténcia interna com o
Teste de Esfericidade de Bartlett e do Teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO).

O KMO é uma medida de homogeneidade das varidveis, entre zero e um, que compara
as correlagbes simples com as correlacbes observadas entre as variaveis. Valores
proximos de zero assinalam que existe uma correlacdo fraca e sdo aceites os valores a
partir de 0,5. O teste de Esfericidade de Bartlett testa as correlacdes significativas entre
as variaveis, sendo considerados os valores inferiores a 0,001 (Maréco, 2014). Neste
caso, apresentou-se um KMO de 0,837 e um Teste de Esfericidade de Bartlett de 0,000.
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Esta analise fez-se com o objetivo de se reduzir o erro de medida e de se garantir

precisdo e aplicabilidade das escalas em cada um dos fatores. Complementou-se esta
anélise com o célculo do Cronbach Alpha, onde valores superiores a 0,7 séo
considerados o minimo aceitavel (Nunnaly, 1978) o que implicou a elimina¢do de uma

dimensdo denominada «impacto» que apresentava valores perto de 0,5.

Depois de analisar as varidveis manifestas agrupadas em dezassete dimensfes houve a
necessidade da eliminacdo de um dos constructos, bem como, o relacionamento dos
conjuntos de questdes com as denominacBes associadas atualmente a cada dimensdo

apresentada (Tabela 1), perfazendo um total de dezasseis dimensdes.

Tabela 1 Redugdo de Fatores

QUESTAO ELIMINADA ALPHAANTERIOR  ALPHA ATUAL
Administragdo |A iniciativa tem a estrutura legal apropriada para o desenvolvimento das suas atividades e documentagdo legal relevante? 0,950 0,984
Marketing ~ [Ainiciativa desenvolveu um Ponto de Venda Distintivo e explora este para atrair clientes? 0916 0,959
Resultados  [Ainiciativa levou a cabo uma andlise de risco e desenvolveu estratégias de forma a lidar com os que podem ter um efeito significativamente negativo na iniciativa? 0901 0,981
Estratégia Qual a relevéncia da iniciativa de planeamento e definigdo de objetivos? 0,782 0,948
Impacto Qual o grau de competéncia interna para avaliar o impacto dos programas? 0515

Qual a relevéncia da iniciativa relativa a avaliagdo do impacto dos programas? 0515

Aboa performance por parte dos colaboradores € reconhecida e premiada? 0,583

Para aumentar a consisténcia interna e fiabilidade do modelo de investigagéo foi preciso
eliminar quatro perguntas de quatro constructos pertencentes ao esquema final e ainda,

eliminar toda a dimensdo denominada «impacto».

Assim, no final ficou-se com 17 dimensdes ligadas ao empreendedor, a gestdo e a

capacidade de acesso ao financiamento (ver tabela 2).
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Tabela 2 Explica¢do de cada dimensé&o

DIMENSAO
Empreendedor
Administragdo
Informagdo

Marketing

Resultados

Candidaturas
Preocupagdo com o Cliente
Recursos Humanos
Estratégia

Alinhamento Estratégico
Stakeholders

Projeto

Negécio
Sustentabilidade
Qualidade

EXPLICACAO

Mede a competéncia e capacidade para gerira iniciativa social

Mede a utilizagdo de ferramentas administrativas

Mede a utilizagdo de ferramentas de transmissédo e gestdo da informagdo

Mede o nivel de competéncia para utilizagdo dos meios de comunicagdo e promogdo
Mede o nivel de impacto do negécio e eficacia das atividades desenvolvidas

Mede a relevancia da identificagdo e preenchimento, bem como, a competéncia da equipa para o seu desenvolvimento
Mede o grau de adaptagdo ao publico-alvo e o nivel de satisfagdo

Mede o nivel de preocupagdo pelos colaboradores

Mede o alinhamento da estratégia com o mercado

Mede a adaptagdo da estratégia e objetivos a organizagdo

Mede o nivel de adaptagdo as partes interessadas

Mede o grau de relevancia do desenvolvimento de projetos sociais

Mede o nivel de planeamento a médio prazo

Mede a quantidade de fontes de rendimento

Mede o nivel de eficiéncia e efetividade do produto/servigo oferecido

Daqui resulta 0 modelo estrutural final de andlise, ilustrado na Figura 3.

Cand idatura

de ~H5m

Pro]eto
\ Stakeholders
Sustentabilidade
Resultados ’/
wse: 1 S A
Marketing 4 // /"( // '/
o /
Administragdo
Preocupagdo
com o Cliente
Estratégia
Alinhamento
Estratégico

Informacao

Sucesso

llustragdo 3 Estrutura Conceptual das Variaveis
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As sub-hipdteses relacionadas com as ferramentas administrativas sao as seguintes:

H4 a) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona a utilizagdo de

ferramentas administrativas.

H5 a) O sucesso de financiamento depende da utilizacdo de ferramentas

administrativas.

As sub-hipdteses relacionadas com as ferramentas de transmissdo e gestdo da

informagdo sdo as seguintes:

H4 b) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona a utilizacao

de ferramentas de transmisséo e gestdo da informacéo.

H5 b) O sucesso de financiamento depende da utilizacdo de ferramentas de

transmisséo e gestdo da informacao.

As sub-hipéteses que medem o nivel de competéncia para a utilizacdo de meios de

comunicagdo e promogéo sao:

H4 c) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona o nivel de

competéncia para utilizacdo dos meios de comunicagao e promocao.

H5 c) O sucesso de financiamento depende do nivel de competéncia para

utilizacdo dos meios de comunicacdo e promocao.

Relativamente aos resultados, mede-se o nivel de impacto do negécio e eficicia das

atividades desenvolvidas:

H4 d) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona o nivel de

impacto do negocio e eficacia das atividades desenvolvidas.

H5 d) O sucesso de financiamento depende do nivel de impacto do negdcio e

eficacia das atividades desenvolvidas.
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A candidatura pretende medir a relevancia da identificacdo e preenchimento, bem como,

a competéncia da equipa para o seu desenvolvimento através do seguinte:

H4 e) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona a relevancia
da identificacdo e preenchimento, bem como, a competéncia da equipa para o

seu desenvolvimento.

H5 e) O sucesso de financiamento depende da relevancia da identificacéo e
preenchimento, bem como, a competéncia da equipa para 0 seu

desenvolvimento.

A preocupacao com o cliente mede o grau de adaptacédo ao publico-alvo e o seu nivel de

satisfacdo através de:

H4 f) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona o grau de

adaptacao ao publico-alvo e o nivel de satisfacéo

H5 f) O sucesso de financiamento depende do grau de adaptacdo ao publico-

alvo e o nivel de satisfacéo.

No que concerne a estratégia existem duas sub-hipdteses que medem o alinhamento

com o0 mercado:

H4 g) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona o alinhamento

da estratégia com o mercado.

H5 g) O sucesso de financiamento depende do alinhamento da estratégia com o

mercado.

O alinhamento estratégico mede a adaptacdo das estratégias e objetivos a organizagdo

pelas seguintes sub-hipoteses:

H4 h) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona a adaptacdo

da estratégia e objetivos & organizacéo
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H5 h) O sucesso de financiamento depende da adaptacdo da estratégia e

objetivos a organizagao.

De forma a analisar os stakeholders, desenvolveram-se as seguintes sub-hipdteses que

medem o nivel de adaptacéo as partes interessadas:

H4 i) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona o nivel de

adaptacao as partes interessadas.

H5 i) O sucesso de financiamento depende do nivel de adaptacdo as partes

interessadas.

Relativamente ao projeto que mede o grau de relevancia do desenvolvimento de

projetos sociais, deve-se destacar:

H4 j) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona o grau de

relevancia do desenvolvimento de projetos sociais.

H5 j) O sucesso de financiamento depende do grau de relevancia do

desenvolvimento de projetos sociais.

O negdcio que mede o nivel de planeamento a médio prazo abarca as seguintes sub-

hipéteses:

H4 k) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona o nivel de

planeamento a médio prazo.

H5 k) O sucesso de financiamento depende do nivel de planeamento a médio

prazo.

Para perceber a sustentabilidade que mede a quantidade de fontes de rendimento deve-

se ter em atencdo:

H4 1) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona a quantidade

de fontes de rendimento.
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H5 1) O sucesso de financiamento depende da quantidade de fontes de

rendimento.

Por dltimo, destaca-se a qualidade que mede o nivel de eficiéncia e efetividade do

produto/servico oferecido atraves de:

H4 m) A competéncia do empreendedor para a gestdo condiciona o nivel de

eficiéncia e efetividade do produto/servico oferecido.

H5 m) O sucesso de financiamento depende do nivel de eficiéncia e efetividade

do produto/servico oferecido.

3.3. ANALISE DESCRITIVA

Relativamente a analise descritiva das 83 questdes do inquerito realizado a
empreendedores sociais, apresenta-se cada uma das 16 dimensGes que constituem a
versdo final do questionario apds a reducdo de fatores por via da analise fatorial

exploratoria.
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Tabela 3 Analise Descritiva da Variavel Latente "Empreendedor™

N=401 CRITERIO MEDIA DP MIN MAX
EMP1 Qual o grau de competéncia interna para planear e definir objetivos? 8,26 1,67 1 10
EMP2 Qual a relevancia da iniciativa de comunicagdo externa e do marketing? 835 1,61 1 10
EMP3 Qual o grau de competéncia interna para definira comunicagdo interna? 8,13 1,53 1 10
EMP4 Qual a relevancia da iniciativa de comunicagdo interna? 8,84 1,23 3 10
EMP5 Qual o grau de competéncia interna para definir a cultura organizacional e o modelo de governagdo? | 8,04 1,59 1 10
EMP6 Qual a relevancia da cultura organizacional e do modelo de governagdo? 8,74 1,31 1 10
EMP7 Qual o grau de competéncia interna para definir a estratégia? 8,05 1,67 1 10
EMPS8 Qual a relevancia da estratégia? 8,78 1,28 1 10
EMP9 Qual o grau de competéncia interna para orientar o funcionamento administrativo? 7,71 1,69 1 10
EMP10 Qual a relevancia do funcionamento administrativo? 8,20 1,63 1 10
EMP11 Qual o grau de competéncia interna para gerir recursos humanos? 8,77 1,29 1 10
EMP12 Qual a relevancia da gestdo de recursos humanos? 6,85 2,33 1 10
EMP13 Qual o grau de competéncia interna para implementar projetos? 8,52 1,28 1 10
EMP14 Qual a relevancia da implementagdo de projetos? 9,10 1,12 1 10
EMP15 Qual o grau de competéncia interna para informar e controlar a gestdo? 7,87 162 1 10
EMP16 Qual a relevancia da informagdo e do controlo de gestdo? 863 1,32 1 10
EMP17 Qual o grau de competéncia interna para liderar e gerir? 8,28 1,42 1 10
EMP18 Qual a relevancia da lideranga e da capacidade de gestdo? 9,38 1,50 1 10

Comecando pela analise do empreendedor (Tabela 3) que mede a competéncia e
capacidade para gerir a iniciativa social, denota-se que as médias mais altas foram
representativas da relevancia da lideranca e capacidade de gestdo (EMP18: M = 9,38;
DP = 1,50) e da relevancia da implementacdo de projetos (EMP14: M = 9,10; DP =
1,12). Em contrapartida, a relevancia dos recursos humanos é o fator com menor média
e com um desvio padrdo mais alto (EMP12: M = 6,85; DP = 2,33).

Tabela 4 Andlise Descritiva da Variavel Latente ""Administragdo"

N=401 QUESTAO MEDIA| DP  MIN MAX

Administracdo

ADM1 Uma Diregdo com pelo menos 3 pessoas foi eleita/nomeada para guiar a dire¢do da iniciativa? 8,53 2,20 1 10
ADM2 ADiregdo recebe novidades regulares por parte da equipa de gest&do da iniciativa (...)? 8,68 1,99 1 10
ADM3 Existe um organigrama da iniciativa com linhas claras em relagdo a formas de mostrar resultados e autoridade? | 7,32 2,65 1 10
ADM4 Ainiciativa tem designada uma pessoa responsavel pelos assuntos financeiros, estratégicos e operacionais? 8,53 2,11 1 10
ADM5 Ainiciativa tem as politicas e procedimentos financeiros escritos e aprovados pela Diregdo (...)? 7,74 2,53 1 10
ADM6 Ainformagéo financeira é produzida regularmente e inclui vérios indicadores? 7,89 2,58 1 10
ADM7 Ainformagdo da gestdo financeira é apresentada num formato consistente e é acessivel e facil de perceber? 7,80 2,52 1 10
ADM8 Os pontos de Break Even dos produtos e servigos da iniciativa sdo percebidos? 6,75 2,70 1 10
ADM9 Ainiciativa é gerida de forma proativa para garantir a sua sustentabilidade financeira (...)? 7,50 2,57 1 10
ADM10 Ainiciativa cumpre e percebe todos os requisitos financeiros legais e estatutarios? 8,54 2,14 1 10
ADM11 ADiregdorecebe regularmente relatdrios sobre a gestdo financeira da iniciativa? 790 2,46 1 10
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No que toca a administracdo (Tabela 4) que visa analisar a utilizacdo de ferramentas

administrativas, os inquiridos mostram que nas iniciativas de empreendedorismo ha
uma maior preocupacdo com a transmissao de novidades por parte da equipa de gestdo
(ADM2: M = 8,68; DP = 1,99); no cumprimento de requisitos financeiros, legais e
estatutarios (ADM10: M = 8,54; DP = 2,14); num numero minimo de pessoas
nomeadas para gerir a iniciativa (ADM1: M = 8,53; DP = 2,20); e, na elei¢do de uma
pessoa responsavel pelos assuntos financeiros, estratégicos e operacionais (ADM4: M =
8,563; DP = 2,11). Todavia, conclui-se que a maior dificuldade passa pelos
empreendedores compreenderem os pontos de break even (ADM8: M = 6,75; DP =
2,70).

Tabela 5 Andlise Descritiva da Variavel Latente " Informacao"

QUESTAO MEDIA DP |MIN MAX
Informagdo
INF1 Ainiciativa utiliza um sistema de tecnologias de informag&o e comunicagdo (TIC) que responde as suas necessidades, € fidvel e ajustado ao seu propdsito? 761220 1 10
INF2 Existe acesso adequado e facil a apoio relacionado com as TIC em utilizagdo (dentro ou fora da iniciativa) para otimizar a gestdo do sistema? 764 224 1 10
INF3 Todos os utilizadores das TIC dentro da iniciativa sdo formados e capacitados para utilizar 0 equipamento e software de acordo com o seu papel e responsabilidades? 776 234 1 10
INF4 Existem procedimentos de cdpia de seguranca realizados de uma forma regular e planos de contingéncia implementados caso haja falhas? 764 245 1 10
INF5 Ainiciativa tem procedimentos administrativos e sistemas de preenchimento (em papel ou online) implementados e os seus colaboradores tém o tempo necessarioalocado?| 7,78 220 1 10
INF6 Todos os colaboradores compreendem o que lhes é requerido em termos de sistemas, processos, gestao e dados? 836 197 1 10

No que concerne a informacdo (Tabela 5) que permite avaliar a utilizacdo de
ferramentas de transmissdo e gestdo da informacdo, deve-se dar o maior destaque a
compreensdo dos requisitos em termos de sistemas, processos, gestdo e dados por parte
dos colaboradores do projeto (INF6: M = 8,36; DP = 1,97). Mesmo apresentando
médias mais reduzidas e valores de desvio padrdo superiores, 0s restantes indicadores

também devem ser considerados importantes.

Tabela 6 Analise Descritiva da Variavel Latente ""Marketing"

N=401 QUESTAO MEDIA DP  MIN MAX
Marketing
MKT1 Qual o grau de competéncia interna para definir a comunicagdo externa e o marketing? 6,80 205 1 10
MKT2 Ainiciativa tem um plano de marketing em funcionamento para promover os seus produtos e servigos? 631 249 1 10
MKT3 Ainiciativa tem recursos designados (colaboradores, tempo e dinheiro) para atividades de venda e marketing? 579 268 1 10
MKT4 Os materiais de marketing sdo claramente articulados com os produtos e servigos da iniciativa e sdo orientados para o utilizador? | 4,39 2,65 1 9
MKT5 Ainiciativa tem um mecanismo para medir a efetividade das suas atividades de marketing? 442 248 1 10
MKT6 Ainiciativa tem um plano de comunicagdo para articular os valores e atividades com as partes interessadas mais importantes? 6,25 251 1 10
MKT7 Os materiais de comunicagdo sdo sensiveis as necessidades e acessiveis aos grupos de utilizadores? 712 242 1 10
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Em termos de marketing (Tabela 6) compreende-se o nivel de competéncia para

utilizacdo dos meios de comunicacdo e promocgdo. A discrepancia entre respostas foi
mais clara, percebendo-se claramente que a adequacao dos materiais de comunicagao as
necessidades e publico-alvo é considerado o mais importante para os empreendedores
sociais (MKT7: M = 7,12; DP = 2,42). Todavia, ndo consideram que os materiais de
marketing sao articulados com os produtos/servicos (MKT4: M = 4,39; DP = 2,65) nem
que haja um mecanismo especifico para medir a efetividade destas atividades (MKT5:
M = 4,42; DP = 2,48).

Tabela 7 Analise Descritiva da Variavel Latente ""Resultados"

N=401 QUESTAO MEDIA DP  MIN MAX
Resultados
RES1 Ainiciativa sistematizou os resultados esperados das suas atividades e doimpacto que pretende atingir? 7,76 19 1 10
RES2 Ainiciativa sabe o que significa medi¢do de impacto social e os instrumentos e ferramentas disponiveis para medir resultados e impacto das suas atividades?| 6,50 2,41 1 10
RES3 Ainiciativa ja estabeleceu o processo e sistema de medigdo dos resultados das suas atividades e alocou recursos para a sua implementagdo? 634 243 1 10
RES4 Medir o cumprimento de resultados esta embebido nas operagdes da iniciativa e é levado a cabo pela equipa de gestdo? 684 249 1 10
RES5 Ainiciativa utiliza dados da medigdo de resultados e impacto nos varios documentos da iniciativa de forma a articular e demonstrar o valor social criado? 673 255 1 10
RES6 Dados Uteis sdo recolhidos pela iniciativa e geridos de acordo com as regulamentagdes da protecdo de dados? 823 215 1 10

No que toca aos resultados (Tabela 7) que analisam o impacto do negécio e a eficacia
das atividades desenvolvidas, deve-se salientar logo a partida que a gestdo de dados
feita de acordo com a regulamentacdo da protecdo de dados é uma das principais
preocupacOes destes empreendedores (RES6: M = 8,23; DP = 2,15), mas que por outro
lado, ndo dao tanta importancia a questdes como a medicdo de impacto social, de
resultados e das atividades; aos processos de medicdo de resultados e alocacdo de
recursos, a associacdo dos resultados com as operacdes e ainda, a articulacdo destes
mesmos resultados com a demonstracao de valor social (RES2: M = 6,50; DP = 2,41,
RES3: M = 6,34; DP = 2,43, RES4: M = 6,84; DP = 2,49, RES5: M = 6,73; DP =

2,55).
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Tabela 8 Analise Descritiva da Variavel Latente "'Candidaturas

N=401 QUESTAO MEDIA ' DP MIN MAX
Candidaturas
CAN1 Qual o grau de competéncia interna para formular projetos (candidaturas e financiamentos)? 729 199 1 10
CAN2 Qual o grau de competéncia interna para identificar e candidatar-se a fontes de financiamento? 685 233 1 10
CAN3 Ainiciativa esta ciente de como identificar oportunidades de financiamento utilizando uma variedade elevada de fontes? 668 243 1 10
CAN4 Ainiciativa tem capacidade interna para preparar ou delega a preparagdo a candidaturas de financiamento? 741 234 1 10
CANS Na preparagdo de candidaturas a financiamento, a iniciativa tenta sempre recuperar todos os custos que tem na oferta de determinado produto/servigo?| 6,47 2,79 1 10

No caso das candidaturas (Tabela 8), este constructo permite compreender a relevancia
da sua identificacdo e preenchimento, bem como, a competéncia da equipa para o seu
desenvolvimento. Depreende-se que a maioria dos projetos tém capacidade para
preparar as suas candidaturas (CAN4: M = 7,41; DP = 2,34) mas, contudo, nessa
preparagdo nem sempre conseguem recuperar os custos da oferta de um determinado
produto/servico (CAN5: M = 6,47; DP = 2,79).

Tabela 9 Andlise Descritiva da Variavel Latente ""Preocupagéo com o Cliente"

N=401 QUESTAO MEDIA DP MIN MAX
Preocupagdo com Cliente
LIl Novas ideias que surjam sdo avaliadas segundo as orientagdes estratégicas e objetivos da iniciativa? 892 140 1 10
CLI2 Ainiciativa sabe quem s&o os seus clientes principais e levou a cabo uma investigagéo para perceber o que esses clientes/beneficidrios querem e quanto estdo dispostos a pagar? | 8,26 2,13 1 10
CLI3 Ha procura suficiente pelos produtos/servicos que garanta a existéncia da iniciativa? 893 151 1 10
CLi4 Ofeedback por parte dos clientes/utilizadores é recolhida de forma sistematica e é tida em consideragdo para melhorar os servigos ou produtos oferecidos? 843 188 1 10
CLI5 Onivel de satisfagdo por parte dos clientes/utilizadores é positivo e a iniciativa tem um sucesso alto na repetigdo de utilizagdo do servigo? 890 152 1 10
CLI6 Odesenvolvimento das atividades é monitorizado para garantir que os recursos sao corretamente alocados e que os objetivos sdo cumpridos? 867 159 1 10

Através dos valores da tabela percebe-se que ha bastante consonéncia entre todas as
questbes associadas a preocupagdo com o cliente (Tabela 9) que permitem
compreender o grau de adaptacdo ao publico-alvo, bem como, o seu nivel de satisfacéo.
Mesmo assim, pode-se identificar a principal como o célculo da procura pelo

produto/servico para garantir a sua existéncia (CL13: M = 8,93; DP = 1,51).
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Tabela 10 Analise Descritiva da Variavel Latente ""Recursos Humanos™

N=401 QUESTAO MEDIA DP  MIN MAX
Recursos Humanos
RH1 Todos os colahoradores tém um contrato de trabalho e um descritivo de fungGes relevante? 791 268 1 10
RH2 Ainiciativa tem um Caderno do Colaborador que cobre todos os procedimentos e politicas? 6,72 2,83 1 10
RH3 Estd em funcionamento um sistema de avaliagdo de recursos humanos e todos os colaboradores tém um plano de desenvolvimento? 6,87 262 1 10
RH4 Ainiciativa tem politicas de salde, seguranga, diversidade e igualdade implementadas e sdo revistas pelo menos uma vez por ano? 755 260 1 10
RH5 Ainiciativa tem um sistema de recebimento de reclamagdes em funcionamento e todos os assuntos relacionados com recursos humanos? | 7,59 2,72 1 10
RH6 Ainiciativa leva a cabo uma revisdo regular do seu plano de negécio de forma a identificar e preencher quaisquer gaps? 725 255 1 10

Relativamente aos recursos humanos (Tabela 10), esta dimensdo analisa o nivel de
preocupacao pelos colaboradores. Depreende-se que o contrato de trabalho e a descrigdo
das funcBes é um foco para os empreendedores sociais (RH1: M = 7,91; DP = 2,68).
Todavia, ndo existe um Caderno de Colaborador com todos os procedimentos e politicas
nem um Sistema de Avaliacio de Recursos Humanos com um plano de
desenvolvimento, em todos os projetos desenvolvidos neste ambito (RH2: M = 6,72;
DP =2,83; RH3: M = 6,87; DP = 2,62).

Tabela 11 Andlise Descritiva da Variavel Latente "Estratégia’

QUESTAO MEDIA DP  MIN MAX
Estratégia
EST1 Qual o grau de competéncia interna para alinhar estratégias nacionais e internacionais? 8,03 1,73 1 10
EST2 Qual a relevancia da iniciativa relativa ao alinhamento de estratégias nacionais e internacionais? | 8,44 1,51 1 10

A estratégia (Tabela 11) permite compreender o seu alinhamento com o mercado. A
discrepancia entre valores é muito pequena e os valores das médias bastante elevados
por isso percebe-se que € um ponto fulcral para estas iniciativas sociais. Mais
especificamente, deve-se mensurar o0 grau de competéncia interna do alinhamento das
estratégias nacionais e internacionais, mas também dar-lhes relevancia (EST1: M =

8,03; DP =1,73; EST2: M = 8,44; DP = 1,51).

Tabela 12 Analise Descritiva da Variavel Latente ""Alinhamento Estratégico’

QUESTAO MEDIA' DP MIN MAX

Alinhamento Estratégico

ALESTL Asuainiciativa tem uma estratégia definida em termos de visdo, misséo e objetivos, E estd alinhada com a da organizagéo? 890 135 1 10
ALEST Quando esta estratégia existe, esta foi desenhada em colaboragdo com as partes interessadas e tem em consideragdo as forgas e fraquezas da iniciativa? 845 151 1 10
ALEST3 As atividades operacionais -marketing, gestdo de recursos humanos, gestéo de operagdes, gestao financeira e controlo de gestao-estdoalinhadas coma estratégia?| 8,30 1,67 1 10
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O alinhamento estratégico (Tabela 12) estd relacionado com a adaptacdo das

estratégias e objetivos com a organizacdo. Ha um enfoque maior no alinhamento da
organizacdo com a sua visdo, missdo e objetivos (ALEST1: M = 8,90; DP = 1,35).
Porém, ndo dao tanta importancia ao alinhamento das atividades operacionais com a
estratégia (ALEST3: M = 8,30; DP = 1,67).

Tabela 13 Analise Descritiva da Variavel Latente *Stakeholders™

QUESTAO MEDIA DP  MIN MAX
Stakeholders
STK1 Ainiciativa desenvolveu uma analise de partes interessadas para perceber que partes tém especial interesse na iniciativa? 825 188 1 10
STK2 Ainiciativa estabeleceu mecanismos de feedback para com as partes interessadas para perceber se os seus interesses estdoa ser satisfeitos? | 823 1,93 1 10

A nivel dos stakeholders (Tabela 13) avalia-se o nivel de adaptacdo as partes
interessadas. Os empreendedores sociais tém avaliado as partes interessadas com
especial destaque para a iniciativa mas também tém estabelecido mecanismos de
feedback para perceber como satisfazer as suas necessidades (STK1: M = 8,25; DP =
1,88, STK2: M = 8,23; DP = 1,93).

Tabela 14 Andlise Descritiva da Variavel Latente ""Projeto"

QUESTAO MEDIA DP MIN MAX

PRJ1 Qual a relevancia da formulagdo de projetos? 8,34 1,77 1 10

PRJ2 Qual a relevancia da identificacdo e candidatura a fontes de financiamento?| 8,39 1,79 1 10

O projeto (Tabela 14) que verifica o grau de relevancia do seu desenvolvimento, é
outro caso como o anterior visto considerarem relevante tanto a formulagdo dos projetos
como a identificacdo e candidatura a fontes de financiamento (PRJ1: M = 8,34; DP =
1,77, PRJ2: M = 8,39; DP = 1,79).

Tabela 15 Analise Descritiva da Variavel Latente ""Negécio"*

QUESTAO MEDIA  DP \MIN MAX

Negdcio
NEGL  Existe um plano de negdcioa 3-5 anos diretamente relacionado com a estratégia da iniciativa e que a orienta no processo de atingir objetivos? 658 244 1 10
NEG2  Uma pessoa/equipa foi nomeada para ter responsabilidades no desenvolvimento, monitorizagéo e reviséo do plano de negdcio no minimo numa base anual?| 7,84 238 1 10

NEG3  Os membros da Direcdo sdo recrutados com base na experiéncia, influéncia e conhecimento relevantes? 815 222 1 10

Faculdade de Economia da Universidade do Porto

F E P @ Rua Dr. Roberto Frias | 4200-464 Porto | T. +351 225 571 100, +351 220 426 000
LICENCIATURAS MESTRADOS DOUTORAMENTOS Gudos e Sondagens (- www.fep.up.pt :

45



BAPORTO

ECONOMIA E GESTAO
No que toca ao negocio (Tabela 15) que analisa o nivel de planeamento a médio prazo,

percebe-se que 0s membros da Direcdo sdo recrutados com base na experiéncia,
influéncia e conhecimento (NEG3: M = 8,15; DP = 2,22). Em contrapartida, poucos
empreendedores sociais desenvolvem planos de negdcio a 3-5 anos que estejam
diretamente relacionados com a estratégia da iniciativa e que orienta 0 processo para o
alcance dos objetivos (NEG1: M = 6,58; DP = 2,44).

Tabela 16 Analise Descritiva da Variavel Latente '*Sustentabilidade'"

QUESTAO MEDIA DP  MIN MAX

Sustentabilidade
SusT1 Ainiciativa tem um conjunto diversificado de fontes de rendimento? 457 259 1 10

SusT2 Ainiciativa tem planos de desenvolvimento de negécio tendo em vista minimizar a dependéncia de subsidios e ser mais autosustentavel?| 542 2,69 1 10

A sustentabilidade (Tabela 16) avalia a quantidade de fontes de rendimento.
Depreende-se que a varios projetos tém planos de desenvolvimento do negocio que
visam minimizar a sua dependéncia por subsidios (SUST2: M = 5,42; DP = 2,69).
Todavia, os empreendedores ndo consideram que haja um conjunto muito diversificado
de fontes de rendimento (SUST1: M = 4,57; DP = 2,59).

Tabela 17 Analise Descritiva da Variavel Latente ""Qualidade™

QUESTAO
Qualidade
QLT Ainiciativa planeia as suas atividades e utilizagdo de recursos numa Idgica de atingir a maxima eficiéncia operacional? 875 154 1 10
QLm2 Ainiciativa segue procedimentos especificos para garantir a qualidade e melhorar a efetividade operacional? 815 187 1 10

QLT3 0Os dados recolhidos sdo analisados e partilhados com a equipa de gestdo e Diregdo para decisGes estratégicas, relatérios e marketing?| 8,10 2,06 1 10

Mesmo ndo havendo uma grande discrepancia entre os indicadores relativos a
qualidade (Tabela 17) que analisa o nivel de eficiéncia e efetividade, percebe-se que
ddo mais importancia ao planeamento das atividades e utilizacdo dos recursos numa

I6gica de maximizag&o da eficiéncia operacional (QLT1: M =8,75; DP = 1,54).

Tabela 18 Analise Descritiva da Variavel Latente ""Financiamento com Sucesso"*

QUESTAO MEDIA DP MIN MAX

Financiamento com Sucesso

VALL Ainiciativa foca-se em oportunidades vitoriosas e tem uma taxa elevada de sucesso na obtengdo de financiamento? | 6,27 2,64 1 10
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Por ultimo, no que toca ao financiamento com sucesso (Tabela 18), percebe-se que

uma quantidade significativa de iniciativas sociais se focam nas oportunidades
vitoriosas e obtém uma taxa elevada de sucesso na obtencdo de financiamento (VALL1:
M = 6,27; DP = 2,64).

No que concerne a questdo aberta (Grafico 3) “Que instrumentos utilizam os
empreendedores sociais para medir os resultados da sua iniciativa?”’, deve-se salientar
que de 410 observacbes validas, apenas 310 empreendedores sociais quiseram
responder a esta questdo opcional. Destes 310 inquiridos, destaca-se que 35 assumiram

que ndo usam qualquer tipo de ferramenta de mensuracdo para a area social.

4 N

G J

Gréfico 3 Ferramentas de Gestao utilizadas por Empreendedores Sociais

Com o Gréfico 3, compreende-se que a esmagadora maioria das organizagdes sociais

utiliza varios relatorios (atividades, trimestrais, semestrais, anuais, etc.) e inquéritos por
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questionario (aos colaboradores, clientes, etc.). Salienta-se ainda casos de relevo como a

avaliacdo individual, a entrevista, as estatisticas, as folhas de registo, as grelhas de

avaliacdo, os planos de acgdo e os sistemas de certificagdo da qualidade.

Para conseguir transmitir de forma eficaz os instrumentos-chave apresentados no
gréafico anterior, de seguida sera apresentada uma tabela com exemplos qualitativos de
respostas fornecidas por empreendedores sociais a este questionario (Tabela 19):

Tabela 19 Exemplos de observacdes de empreendedores sociais

Ferramentas de Gestéo Observages

Anédlise SWOT "Analise swot que ¢ entregue aos voluntarios ¢ as escolas (...)"

Auditoria "Auditoria ambiental presencial no final do ano"

Avaliagdo Antropométrica "Avaliagdo antropométrica dos alunos ao longo dos 4 anos e o perfil motor (...)"
Avaliacéo de Impacto "(....) conseguirem medir o impacto do projecto”

Avaliacdo Individual "Ficha de avaliacdo preenchida pela junta/lar"

Balanced ScoreCard "(...) Relatérios periodicos, balanced scorecard"

Base de Dados "(...) base de dados de cada cemitério onde se destaca a quantidade das velas"
Brainstorming "(...) debate de ideias"

Caixa de Sugestdes "Tém uma caixa de sugestdes para que as criangas e jovens possam inserir (...)"
Chat "(...) relagdes intergeracionais resultantes do Chat Analogico"

Entrevista "(...) entrevistas aos clientes, as familias, a todos os parceiros formais (...)"
Estatisticas "Comparagdes estatisticas da separagdo de residuos (...)"

Equal Insurance "(...) utilizam os indicadores da equal insurance (...)"

Focus Group "(...) fazem focus groups no final de cada atividade (...)"

Folha de Registo "(...) temos folhas de registo dos conflitos dos frequentadores (...)"

Follow Up "Follow up dos alunos - gabinete de apoio, orientagdo vocacional e emprego (...)"
Google Analytics "0 Google analytics"

Grelha de Avaliagéo "(...) grelha de avaliacao do final do projecto (...)"

Investigacéo "(...) medido na investigagdo da tese de doutoramento (...)"

Mapa Mental "Mapa mental e base de dados (...)"

Matriz LBG "Matriz LBG - Fundacdo EDP"

Método Dragon Dreaming "Metodologia Dragon Dreaming”

Modelo Kanvas "Modelo Kanvas (...) com metodologia mais leve (...)"

Modelo Lindstar Up "(...) modelo Lindstar Up com metodologia mais leve (...)"

Observagéo Participante "Observagéo participante e direta”

Plano de Agdo "(....) plano de agdo para 2013 ja com bastante consisténcia (...)"

Processo "(...) vai-se monitorizando cada processo de aluno (...)"

Prova Psicométrica "Provas psicométricas - autoestima, conceito social ¢ emocional (...)"
Questionario "Passam questionario aos pais e alunos (...)"

Registo de fotografia e video "(....) registo fotograficos e videos (...)"

Relatdrio "A Escola faz relatorio dos resultados (...)"

Reunido "(...) reunido de 15 em 15 dias com toda a equipa para ponto de situagao (...)"
Sistema de Certificacdo da Qualidade "Sim, sistema de certificacéo de qualidade"

Teste de Aptiddo Fisica "(...) testes de aptidio fisica (...)"
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3.3. ESTIMATIVAS

De seguida serdo apresentados os resultados dos testes que serviram para garantir a
confiabilidade e a validade do modelo de investigacdo, de modo que permitisse

prosseguir com a estimativa do modelo estrutural.

3.3.1. Modelo de Medida

A utilizacdo de inumeras variaveis e a sua combinacdo € um ponto fulcral a ser
confirmado para que se possa saber até que ponto os valores observados sdo
representativos das observacdes “verdadeiras”. Isto ¢ calculdvel gracas ao erro de
mensuracao que para Hair et al. (2009) pode ter vérias causas e € inevitavel que ocorra
em qualquer variavel latente. Assim sendo, a mensuracdo de uma variavel tem sempre o

valor “verdadeiro” e o seu “ruido”, ou seja, o erro.

A validade e a fiabilidade sdo duas possibilidades de controlar este erro, medindo
também a consisténcia interna de toda a escala. A fiabilidade recorre ao Cronbach
Alpha onde o limite de 0,7 é considerado o minimo aceitdvel (Nunnaly, 1978). De
forma a comprovar estes dados, apresenta-se outra técnica denominada por composite

reliability, onde o limite minimo volta a ser 0,7 (Hair et al., 2009).

No que concerne a validade, este estudo apresenta uma validade convergente porque o
grau da escala se correlaciona positivamente com 0s outros itens do mesmo constructo,
mas também pelo facto, de todos os valores do CR serem superiores aos valores do
AVE e por estes ultimos serem todos superiores a 0,5 (Bagozzi & Yi, 1988; Hair et al.,
2009).
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Tabela 20 Anélise de Fiabilidade da Escala

Diagrama de Venn VELEEE N2 de Itens Cronbach ronbach >0,7 AVE>0,5 CR>0,7

Preocupagdo com o Cliente 6 0,982 0,902 0,982 SIM SIM SIM

Estratégia 2 0,948 0,902 0,949 SIM SIM SIM

Alinhamento Estratégico 3 0,974 0,927 0,974 SIM SIM SIM

Stakeholders 2 0,942 0,890 0,942 SIM SIM SIM

Projeto 2 0,973 0,947 0,973 SIM SIM SIM

Negécio 3 0,920 0,793 0,920 SIM SIM SIM

Sustentabilidade 2 0,894 0,817 0,899 SIM SIM SIM

Oportunidade Qualidade 3 0,972 0,921 0,972 SIM SIM SIM
Empreendedor 18 0,992 0,876 0,992 SIM SIM SIM

Pessoas Recursos Humanos 6 0,983 0,906 0,983 SIM SIM SIM
Administragdo 11 0,984 0,851 0,984 SIM SIM SIM

Informagdo 6 0,991 0,949 0,991 SIM SIM SIM

Marketing 7 0,959 0,770 0,959 SIM SIM SIM

Resultados 6 0,981 0,896 0,981 SIM SIM SIM

Capital Candidaturas 5 0,927 0,722 0,928 SIM SIM SIM

Valor Social Financiamento com Sucesso 1 - - - - - -

3.3.2. Estimativas do Modelo

Depois de se aceitar o modelo de medida passa-se a validacdo das hipdteses (Tabela
21), indicando-se na seguinte tabela a significancia das ligacbes entre variaveis (p-
value) e os pesos denominados por standardized regression weights (beta). Nesta
analise foi assumido que o valor maximo de erro aceitavel seria de 0,05, o que implica

que qualquer p-value que ndo exceda 0,05 € estatisticamente significativo.

Tabela 21 Confirmagao das Hipdteses

P-VALUE  PESO HIPOTESES SUPORTADA?
Empreendedor -> Recursos Humanos *xx 0,498 H1: O tipo de empreendedor condiciona os recursos humanos. SIM
Recursos Humanos -> Financiamento com Sucesso 0,918 -0,006 H2: Os recursos humanos condicionam a possibilidade de financiamento. NAO
Empreendedor -> Financiamento com Sucesso 0,013 -0,256 H3: O tipo de empreendedor influencia a possibilidade de financiamento. SIM
Empreendedor -> Administragdo Fxk 0,496 H4a): O tipo de empreendedor condiciona a administragéo. SIM
Empreendedor -> Informagdo Frk 0,502 H4b): O tipo de empreendedor condiciona a informagéo. SIM
Empreendedor -> Marketing Foxk 0,554 H4c): O tipo de empreendedor condiciona o marketing. SIM
Empreendedor -> Resultados Frk 0,494 HA4d): O tipo de empreended dici os Itad SIM
Empreendedor -> Candidatura Fkk 0,615 H4e): O tipo de empreendedor condiciona a candidatura SIM
Empreendedor -> Preocupagdo com o Cliente Frk 0,664 HA4f): O tipo de empreended dici ap pagéo com o cliente. SIM
Empreendedor -> Estratégia Frk 0,605 H4g): O tipo de empreendedor condiciona a estratégia. SIM
Empreendedor ->Alinhamento Estratégico Hokx 0,635 H4h): O tipo de empreendedor condiciona o alinhamento estratégico. SIM
Empreendedor -> Stakeholders Frk 0,571 H4i): O tipo de emp ded dici os stakehold SIM
Empreendedor -> Projeto *xx 0,507 H4j): O tipo de empreendedor condiciona o projeto. SIM
Empreendedor -> Negdcio Frk 0,546 H4k): O tipo de emp ded. dici o GCi SIM
Empreendedor -> Sustentabilidade 0,001 0,312 H4l): O tipo de empreendedor condiciona a sustentabilidade. SIM
Empreendedor -> Qualidade Frk 0,626 H4m): O tipo de emp ded. dicie a qualidad SIM
Administragdo -> Financiamento com Sucesso Frk 0,194 Hs5a):0 de fil i depende da inistragéo. SIM
Informagdo -> Financiamento com Sucesso 0,295 -0,050 H5 b): O sucesso de financi depende da inf cdo. NAO
Marketing -> Financiamento com Sucesso 0,105 0,093 H5c):0 de fi i depende do ketii NAO
Resultados -> Financiamento com Sucesso 0,074 0,101 H5d): O sucesso de financi de le dos r NAO
Candidatura -> Financiamento com Sucesso Frk 0,997 H5e): O sucesso de fii i depende da lidatura SIM
Preocupagdo com o Cliente -> Financiamento com Sucesso 0,636 0,034 H5f):0 de fi i de de da pr do com o cliente. NAO
Estratégia -> Financiamento com Sucesso 0,302 -0,064 H5g): O sucesso de financi depende da bgia. NAO
Alinhamento Estratégico -> Financiamento com Sucesso 0,114 -0,108 H5 h): O sucesso de financi d le do alinh égico. NAO
Stakeholders -> Financiamento com Sucesso 0,818 0,014 H5i):0 de financi depende dos stakeholders. NAO
Projeto -> Financiamento com Sucesso 0,538 0,030 H5j):0 de financi depende do projeto. NAO
Negdcio -> Financiamento com Sucesso 0,055 0,122  H5k): O sucesso de financiamento depende do negécio. NAO
Sustentabilidade -> Financiamento com Sucesso 0,389 0,045 Hs5l):0 de fil i depende da bilidade. NAO
Qualidade -> Financiamento com Sucesso 0,216 -0,083 H5m): O sucesso de financi d de da lidad NAO
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A hipotese 1 propde que a competéncia e capacidade para o empreendedor gerir a

iniciativa social condiciona o nivel de preocupacéo pelos colaboradores e a hipotese é
confirmada (peso = 0,498; p-value < 0,001), ou seja, a capacidade do empreendedor
para gestdo influencia a selecdo e contratacdo de recursos humanos para a sua

organizacao.

No caso da segunda hipdtese, apresentaram-se valores negativos, ou seja, sugere-se que
quanto maior o nivel de preocupacdo com os colaboradores, ha menos probabilidade de
acesso a financiamento. Todavia, a hipotese ndo é considerada estatisticamente

significante, o que implica que foi rejeitada (peso = -0,006; p-value = 0,918).

Apresentaram-se novamente valores negativos para a hipdtese 3, ou seja, sugere-se que
quanto maior a competéncia e capacidade para o empreendedor gerir a iniciativa social,
menor a possibilidade de acesso ao financiamento. O modelo ndo confirmou o sentido
da relacdo, mas sim o seu nivel de significancia, por isso € uma hipotese confirmada
(peso = -0,256; p-value = 0,013). Especificando esta hipotese, a revisdo da literatura
tinha incidido no facto da capacidade do empreendedor influenciar o acesso a

financiamento vitorioso e estranhamente comprovou-se 0 0posto.

De notar que todos o0s constructos representativos dos procedimentos e medidas de
gestdo da organizacdo (tal como indicado na H4 no capitulo do objeto de estudo), tém
uma relacdo estatisticamente significativa com as competéncias e capacidade para o
empreendedor gerir a iniciativa social, o que implica que todas as sub-hipdteses da
hipotese 4 — “a competéncia do empreendedor para gerir condiciona os procedimentos e
medidas de gestdo” — sdo confirmadas (H4a: peso = 0,496; p-value < 0,001, H4b: peso
= 0,502; p-value < 0,001, H4c: peso = 0,554; p-value < 0,001, H4d: peso = 0,494; p-
value < 0,001, H4e: peso = 0,615; p-value < 0,001, H4f: peso = 0,664; p-value < 0,001,
H4g: peso = 0,605; p-value < 0,001, H4h: peso = 0,635; p-value < 0,001, H4i: peso =
0,571; p-value < 0,001, H4j: peso = 0,507; p-value < 0,001, H4k: peso = 0,546; p-value
< 0,001, H4l: peso = 0,312; p-value = 0,001, H4m: peso = 0,626; p-value < 0,001). No

que concerne a este conjunto de variaveis, deve-se destacar que as competéncias do
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empreendedor para gerir condicionam efetivamente todos os procedimentos e medidas

de gestdo, nomeadamente a administracdo, a informacdo, o marketing, os resultados, as
candidaturas, a preocupacdo com o cliente, a estratégia, o alinhamento estratégico, os
stakeholders, o projeto, o negdcio, a sustentabilidade e a qualidade.

Das sub-hipéteses incluidas na hipdtese cinco — “o sucesso de financiamento depende
dos procedimentos e medidas de gestdo”, apenas duas foram confirmadas pelo seu nivel
de significancia. Portanto, confirma-se que o sucesso de financiamento, no que toca aos
procedimentos de gestdo, depende apenas da utilizacdo de ferramentas administrativas e
da candidatura a fontes de financiamento (H5a: peso = 0,194; p-value < 0,001, H5e:
peso = 0,997; p-value < 0,001).

Valores negativos foram apresentados para a H5b, H5g, H5h e H5m, mesmo tendo um
nivel de significancia que implica a sua rejeicdo. Isto sugere que quanto mais
ferramentas de transmissdo e gestdo da informacdo, quanto mais alinhados
estrategicamente com o mercado, quanto maior o alinhamento da estratégia com a
organizacgdo e quanto maior o nivel de qualidade oferecido; menor a probabilidade de
acesso a financiamento vitorioso (H5b: peso = -0,050; p-value = 0,295, H5g: peso = -
0,064; p-value = 0,302, H5h: peso = -0,108; p-value = 0,114, H5m: peso = -0,083; p-
value = 0,216).

Por ultimo, deve-se apresentar as hipoteses rejeitadas pelo seu nivel de significancia,
nomeadamente a H5c, H5d, H5f, H5i, H5j, H5k e H5I. Isto demonstra que o0 sucesso de
financiamento ndo depende do nivel de competéncia para utilizacdo dos meios de
comunicacdo e promocdo; do nivel de impacto do negocio e eficacia das atividades
desenvolvidas; do grau de adaptacdo ao publico-alvo e o nivel de satisfacdo; do nivel de
adaptacdo as partes interessadas; do grau de relevancia do desenvolvimento de projetos
sociais; do nivel de planeamento a médio prazo; e da quantidade de fontes de
rendimento (H5c: peso = 0,093; p-value = 0,105, H5d: peso = 0,101; p-value = 0,074,
H5f: peso = 0,034; p-value = 0,636, H5i: peso = 0,014; p-value = 0,818, H5j: peso =
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0,030; p-value = 0,538, H5k: peso = 0,122; p-value = 0,055, H5I: peso = 0,045; p-value

= 0,389).

3.3.3. Modelo de Regressao Padronizado

Apresenta-se um esquema com as ligacOes estatisticamente significativas (llustragao 4):

Candidatura \

HSe
e

Hal
Financiamento com

Empreendedor -

ai
\\ Stakeholders ”
Sustentabilidade
/
H5a

’

f

8

Preocupagdo
com o Cliente
Estratégia

Alinhamento
Estratégico

Re(ursos Humanos
Qualidade

Pro]eto

Informacdo

llustragdo 4 Ligagdes estatisticamente significativas entre variaveis
O Modelo de Regressdo Padronizado fornecido pelo AMOS, apresenta 0 peso das
ligagBes diretas e indiretas entre as variaveis latentes do modelo estrutural. Os valores
sdo apresentados na seguinte Tabela 22:
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Tabela 22 Modelo de Regressdo Padronizado

EFEITO DIRETO EFEITO INDIRETO EFEITO TOTAL
Empreendedor -> Recursos Humanos 0,498
Empreendedor -> Financiamento com Sucesso -0,256 0,709 0,453
Empreendedor -> Administragdo 0,496
Empreendedor -> Informagdo 0,502
Empreendedor -> Marketing 0,554
Empreendedor -> Resultados 0,494
Empreendedor -> Candidatura 0,615
Empreendedor -> Preocupagdo com Cliente 0,664
Empreendedor -> Estratégia 0,605
Empreendedor -> Alinhamento Estratégico 0,635
Empreendedor -> Stakeholders 0,571
Empreendedor -> Projeto 0,507
Empreendedor -> Negécio 0,546
Empreendedor -> Sustentabilidade 0,312
Empreendedor -> Qualidade 0,626
Administragdo -> Financiamento com Sucesso 0,194
Candidatura -> Financiamento com Sucesso 0,997

Pela tabela representativa dos efeitos de regressao padronizada, denota-se que o impacto
das candidaturas para o sucesso de financiamento apresenta o peso maior (peso =
0,997), o que demonstra que dos procedimentos e medidas de gestdo, sdo as
candidaturas que tém maior importancia para 0 acesso a recursos financeiros visto
medirem a relevancia da identificacdo e preenchimento, bem como, a competéncia da
equipa para o seu desenvolvimento. Todavia, dos restantes procedimentos e medidas,
apenas houve suporte para a hipotese associada a administracdo, mas com menos
impacto para 0 acesso a financiamento porque apresenta um peso muito mais reduzido
(peso = 0,194).

No que concerne ao menor peso apresentado no modelo, deve-se referir a ligacao entre
a competéncia do empreendedor para gerir a iniciativa e o sucesso de financiamento
(peso = -0,256). Este efeito direto negativo pode ser motivado por fatores como
dispersdo de esforcos causados pela quantidade de atividades que constituem o

quotidiano dos empreendedores sociais.

Ao analisar-se detalhadamente as Tabelas 22 e 23, depreende-se que ha um efeito
indireto entre as competéncias do empreendedor para gestdo e 0 Sucesso ao acesso ao
financiamento. Desta forma, concluiu-se que os empreendedores sociais com elevadas

capacidades para gestdo utilizam mais ferramentas administrativas e também organizam
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melhor os processos de candidatura, que, por sua vez influenciam positivamente o

acesso ao financiamento. Consequentemente, tomando em consideracédo o efeito direto e
indireto, a competéncia do empreendedor para gestdo influencia positivamente o acesso

a financiamento.

Deve-se salientar ainda que a ligagéo entre as competéncias do empreendedor para gerir
e todas as variaveis representativas da gestdo de uma organizacao (incluindo recursos
humanos, administracdo, informacdo, marketing, resultados, candidaturas, preocupacao
com o cliente, estratégia, alinhamento estratégico, stakeholders, projeto, negocio,
sustentabilidade e qualidade) apresentam pesos superiores as ligacdes associadas ao
sucesso de financiamento, 0 que mostra que tém mais importancia para o modelo

estrutural defendido nesta investigacao.

Percebe-se portanto que os procedimentos e medidas de gestdo fomentadas pelos
empreendedores sociais ndo sdo fundamentais para o acesso a financiamento, excluindo
0s casos da administracdo que séo cruciais para a tomada de decisoes e, a identificacdo e
preenchimento das candidaturas a fontes de rendimento.

Em suma, percebe-se que os procedimentos e medidas de gestdo ndo condicionam
efetivamente a possibilidade de acesso a financiamento. As Unicas variaveis que tém
influéncia sdo as candidaturas e a administracdo. Destas, deve-se dar enfoque a
identificacdo e preenchimento das candidaturas porque apresentam 0 maior peso e

mostram ser o ponto fulcral para a subsisténcia financeira destes projetos.
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4. CONCLUSAO

Esta investigacdo teve como principal intuito compreender qual a importancia da gestao
no acesso a financiamento, no empreendedorismo social e para o alcancar foi necessario
compreender de que forma as organizacdes adotam medidas de gestdo estratégicas

consistentes.

De uma forma geral, conclui-se que o modelo estrutural explorado neste estudo é
bastante consistente para ser aplicado na area do empreendedorismo social, tendo

também obtido valores bastante altos em questdes de fiabilidade e validade.

Para contextualizar, a investigacdo analisou-se a gestdo por intermédio de um conjunto
de variaveis, nomeadamente a administracdo, a informacéo, o marketing, os resultados,
as candidaturas, a preocupacdo com o cliente, os recursos humanos, a estratégia, o
alinhamento estratégico, os stakeholders, o projeto, o negécio, a sustentabilidade e a
qualidade. Estas foram de seguida interligadas com dois ponto-chave: as competéncias

do empreendedor para gerir a iniciativa e 0 sucesso no acesso a financiamento.

Tendo em conta esta contextualizacdo e os testes de hipdteses apresentados na avaliacdo
dos resultados, conclui-se que nem todas as medidas de gestdo tomadas pelos
empreendedores sociais potenciam 0 acesso ao financiamento e que apenas se devem
considerar importantes, a administracdo por ser um elo fulcral para a tomada de
decisbes e alavancagem das iniciativas sociais e, da competéncia para elaboracdo das
candidaturas porque estas bem estruturadas fazem toda a diferenca. Salienta-se ainda
que as restantes dimensGes parecem ser consideradas secundarias quando uma
candidatura se encontra bem construida, podendo até ser um motivo forte para a
existéncia de instituicdes especialmente ativas no preenchimento deste género de

candidatura.

Todavia, mesmo se compreendendo que o acesso a financiamento ndo depende
efetivamente de todos os procedimentos e medidas de gestdo, é de destacar que as

competéncias do empreendedor para gerir a iniciativa ttm um forte impacto em todos
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esses recursos potencialmente pelo seu investimento de tempo e preocupacdo com 0

projeto em desenvolvimento.

De destacar ainda que a ligacdo entre a competéncia do empreendedor para gerir a
iniciativa e o sucesso de financiamento apresenta um peso de -0,256 e que este efeito
direto negativo pode ser motivado por fatores como disperséo de esforgos causados pela
quantidade de atividades que constituem o quotidiano dos empreendedores sociais,
empenhando-se mais na gestdo operacional e estratégica, com preocupacdes centradas

no cliente/paciente e no colaborador (muitas vezes voluntario).

Ao analisar-se detalhadamente o modelo de regressdo, depreende-se que ha um efeito
indireto entre as competéncias do empreendedor para gestdo e 0 Sucesso ao acesso ao
financiamento. Desta forma, concluiu-se que os empreendedores sociais com elevadas
capacidades para gestdo utilizam mais ferramentas administrativas e também organizam
melhor os processos de candidatura, que, por sua vez influenciam positivamente o
acesso ao financiamento. Em termos globais ha um efeito positivo entre competéncias
de gestdo do empreendedor e 0 acesso ao financiamento, reforgando, assim, a ideia da

importancia da formacédo dos empreendedores mesmo em organizac¢des sociais.

E ainda de salientar que houve uma preocupacéo neste estudo de associar estas medidas

e procedimentos de gestdo com o Diagrama de Veen.

No que toca a componente «oportunidade», e calculando as médias da analise descritiva
por dimensdo e ndo por item, depreende-se que o projeto e a qualidade do
produto/servico oferecido séo as duas preocupacgdes principais e que, a sustentabilidade

apresenta uma meédia muito mais reduzida que as restantes dimensdes.

Passando para as «pessoas», as competéncias do empreendedor para gerir a iniciativa
destacam-se positivamente em relagdo aos recursos humanos por ser o principal

influenciador das restantes dimensdes exploradas nesta investigacéo.

No que concerne ao «capital», a administracdo tem um principal destaque mesmo

havendo a curiosidade de que as candidaturas sempre apresentaram valores superiores a
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nivel de peso e importancia para este estudo. Com uma média bastante mais inferior

encontra-se o marketing, podendo ser motivado pelo facto de haver outras preocupacdes

do quotidiano como a autossuficiéncia.

Por ultimo, encontra-se a «proposi¢cdo de valor social» que apresenta uma média de 6,27

0 que demonstra um certo nivel de importancia para estes projetos.

E tal como referido no capitulo do objeto de estudo, é necessario compreender as
medidas tomadas a nivel de gestdo, mas também as ferramentas associadas a esses
mesmos procedimentos e por isso foi efetuada uma questdo aberta aos empreendedores
sociais. Com esta questdo, concluiu-se que até ao momento, a maioria destes
empreendedores sociais ndo assumem instrumentos formais para a mensuragéo dos seus

resultados e principalmente do seu valor social.

Ja Harding & Cowling (2006) defendiam que curiosamente, o planeamento inadequado
destas iniciativas ndo é a principal razdo para a dificuldade de financiamento e com este
modelo estrutural proposto depreende-se efetivamente isso. Para colmatar esta
dificuldade responde-se a questdo de investigacdo deste estudo, concluindo-se que para
o empreendedorismo social, o conhecimento sobre ferramentas de gestao é fundamental
para 0 bom funcionamento destes projetos e para o acesso a fontes de rendimento
(verificado através dos efeitos diretos e indiretos entre todas as variaveis ligadas a

competéncia do empreendedor para a gestdo).

4.1. CONTRIBUTOS ACADEMICOS

No decorrer desta investigacdo foi possivel identificar um conjunto de questdes de
interesse para o setor do empreendedorismo social, mas também, para a ligacdo desta

com 0 acesso ao financiamento.

Explorou-se um modelo estrutural que permitiu identificar medidas e procedimentos de

gestdo que tém maior importancia para o acesso ao financiamento, incluindo também
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uma aplicacdo pratica ao Diagrama de Veen para o alcance da proposicdo de valor

social.

Como implicagdes para a gestdo identifica-se que o perfil e carateristicas pessoais, bem
como, a regido e o setor de atividade sdo casos que diferenciam os empreendedores
sociais e que tém influéncia nos varios procedimentos e medidas de gestdo. Também se
realga que o sucesso de financiamento depende principalmente do tipo de Direcdo da

iniciativa e das candidaturas apresentadas.

4.2. LIMITACOES DA DISSERTACAO

Como qualquer investigacdo, o presente estudo apresentou limitagdes ao longo do seu

desenvolvimento e aplicacdo mas também suscitou questdes para investigacdo futura.

E de salientar a dificuldade no que toca a analise de dados secundarios pela sua
adequacdo a um contexto de investigacdo diferente do identificado pelo Instituto de

Empreendedorismo Social.

A inexisténcia de literatura especifica que sustentasse as sub-hipoteses de investigacao

num nivel especifico e ndo geral como foi abordado, foi outro dos obstaculos.

Acrescenta-se ainda que a amostra foi por conveniéncia - visto ndo ter sido usada
qualquer técnica para a definir -, considerando-se dados secundarios fornecidos pelo
IES.

Seria, por isso, interessante considerar em investigacOes futuras estes resultados com
iniciativas do ambito do empreendedorismo comercial. Pode-se também salientar a
hipbtese de considerar a eliminacdo e/ou alteracdo de dimensdes do modelo explorado

neste estudo.

Em suma, o empreendedorismo social tem crescido exponencialmente mas sao Varios 0s
procedimentos e medidas de gestdo que podem apoiar estes projetos para a obtencéo de
financiamento e recursos humanos aptos para o desenvolvimento destas iniciativas.
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6. ANEXOS

Tabela 23 Primeira Parte de Questdes do Inquérito

VARIAVEL QUESTAO

Empreendedor

EMP1 Qual o grau de competéncia interna para planear e definir objetivos?

EMP2 Qual a relevincia da iniciativa de comunicagdo externa e do marketing?

EMP3 Qual o grau de competéncia interna para definira comunicacio interna?

EMP4 Qual a relevincia da iniciativa de comunicagdo interna?

EMP5 Qual o grau de competéncia interna para definira cultura organizacional e o modelo de governagdo?

EMP6 Qual a relevancia da cultura organizacional e do modelo de governagdo?

EMP7 Qual o grau de competéncia interna para definir a estratégia?

EMP8 Qual a relevancia da estratégia?

EMP9 Qual o grau de competéncia interna para orientar o funcionamento administrativo?

EMP10 Qual a relevancia do funcionamento administrativo?

EMP11 Qual o grau de competéncia interna para gerir recursos humanos?

EMP12 Qual a relevincia da gestdo de recursos humanos?

EMP13 Qual o grau de competéncia interna para implementar projetos?

EMP14 Qual a relevancia da implementagdo de projetos?

EMP15 Qual o grau de competéncia interna para informar e controlar a gestéo?

EMP16 Qual a relevincia da informacdo e do controlo de gestio?

EMP17 Qual o grau de competéncia interna para liderar e gerir?

EMP18 Qual a relevincia da lideranca e da capacidade de gestio?

Administragdo

ADM1 Uma Diregdo com pelo menos 3 pessoas foi eleita/nomeada para guiara direcdo da iniciativa?

[ADM2 ADiregdo recebe novidades regulares por parte da equipa de gestdo da iniciativa para garantir que estd a par dos desafios operacionais e financeiros?
ADM3 Existe um organigrama da iniciativa com linhas claras em relagdo a formas de mostrar resultados e autoridade?

ADM4 Ainiciativa tem designada uma pessoa responsavel pelos assuntos financeiros, estratégicos e operacionais?

ADM5 Ainiciativa tem as politicas e procedimentos financeiros escritos e aprovados pela Diregdo e os colaboradores estdo cientes delas e sabem utilizd-las?
ADM6 Ainformacdo financeira é produzida regularmente e inclui vérios indicadores?

ADM7 Ainformacdo da gestdo financeira é apresentada num formato consistente e é acessivel e facil de perceber?

ADM8 Os pontos de Break Even dos produtos e servios da iniciativa sdo percebidos?

[ADM9 Ainiciativa é gerida de forma proativa para garantira sua sustentabilidade financeira (lucro, liquidez e solvéncia)?

ADM10 Ainiciativa cumpre e percebe todos os requisitos financeiros legais e estatutrios?

ADM11 ADiregdo recebe regularmente relatdrios sobre a gestdo financeira da iniciativa?

INF1 Ainiciativa utiliza um sistema de tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC) que responde as suas necessidades, é fidvel e ajustado ao seu propdsito?
INF2 Existe acesso adequado e facil a apoio relacionado com as TICem utilizagdo (dentro ou fora da iniciativa) para otimizar a gestdo do sistema?

INF3 Todos os utilizadores das TIC dentro da iniciativa sdo formados e capacitados para utilizar o equipamento e software de acordo com o seu papel e responsabilidades?
INF4 Existem procedimentos de copia de seguranga realizados de uma forma regular e planos de contingéncia implementados caso haja falhas?

INF5 Ainiciativa tem procedimentos administrativos e sistemas de preenchimento (em papel ou online) implementados e os seus colaboradores tém o tempo necessario alocado?
INF6 Todos os colaboradores compreendem o que lhes é requerido em termos de sistemas, processos, gestdo e dados?

Marketing

MKT1 Qual o grau de competéncia interna para definira comunicagdo externa e o marketing?

MKT2 Ainiciativa tem um plano de marketing em funcionamento para promover os seus produtos e servigos?

MKT3 Ainiciativa tem recursos designados (colaboradores, tempo e dinheiro) para atividades de venda e marketing?

MKT4 Os materiais de marketing sdo claramente articulados com os produtos e servigos da iniciativa e s&o orientados para o utilizador?

MKTS Ainiciativa tem um mecanismo para medir a efetividade das suas atividades de marketing?

MKT6 Ainiciativa tem um plano de comunicagdo para articular os valores e atividades com as partes interessadas mais importantes?

MKT7 Os materiais de comunicagdo sdo sensiveis as necessidades e acessiveis aos grupos de utilizadores?

Resultados

RES1 Ainiciativa sistematizou os resultados esperados das suas atividades e do impacto que pretende atingir?

RES2 Ainiciativa sabe o que significa medigdo de impacto social e os instrumentos e ferramentas disponiveis para medir resultados e impacto das suas atividades?
RES3 Ainiciativa ja estabeleceu o processo e sistema de medigdo dos resultados das suas atividades e alocou recursos para a sua implementagdo?

RES4 Medir o cumprimento de resultados estd embebido nas operagBes da iniciativa e é levado a cabo pela equipa de gestdo?

RES5 Ainiciativa utiliza dados da medicdo de resultados e impacto nos varios documentos da iniciativa de forma a articulare demonstrar o valorsocial criado?
RES6 Dados uteis sdo recolhidos pela iniciativa e geridos de acordo com as regulamentagdes da protecdo de dados?
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Tabela 24 Segunda Parte de Questdes do Inquérito

Candidatura

CAN1 Qual o grau de competéncia interna para formular projetos (candidaturas e financiamentos)?

CAN2 Qual o grau de competéncia interna para identificar e candidatar-se a fontes de financiamento?

CAN3 Ainiciativa esta ciente de como identificar oportunidades de financiamento utilizando uma variedade elevada de fontes?

CAN4 Ainiciativa tem capacidade interna para preparar ou delega a preparagdo a candidaturas de financiamento?

CANS Na preparagio de candidaturas a financiamento, a iniciativa tenta sempre recuperar todos os custos que tem na oferta de determinado produto/servigo?

Preocupagdo com Cliente

CLI1 Novas ideias que surjam sdo avaliadas segundo as orientagdes estratégicas e objetivos da iniciativa?

CLI2 Ainiciativa sabe quem sdo os seus clientes principais e levou a cabo uma investigagdo para perceber o que esses clientes/beneficidrios querem e quanto estio dispostos a p:
CLI3 Ha procura suficiente pelos produtos/servigos que garanta a existéncia da iniciativa?

CLI4 0 feedback por parte dos clientes/utilizadores é recolhida de forma sistematica e é tida em consideragdo para melhorar os servigos ou produtos oferecidos?

CLIS O nivel de satisfagdo por parte dos clientes/utilizadores é positivo e a iniciativa tem um sucesso alto na repetigdo de utilizagdo do servigo?

CLI6 0 desenvolvimento das atividades é monitorizado para garantir que os recursos sao corretamente alocados e que os objetivos sdo cumpridos?

Recursos Humanos

RH1 Todos os colaboradores tém um contrato de trabalho e um descritivo de fungGes relevante?

RH2 Ainiciativa tem um Caderno do Colaborador que cobre todos os procedimentos e politicas?

RH3 Estd em funcionamento um sistema de avaliagdo de recursos humanos e todos os colaboradores tém um plano de desenvolvimento?

RH4 Ainiciativa tem politicas de satde, seguranca, diversidade e igualdade implementadas e sdo revistas pelo menos uma vez porano?

RH5 Ainiciativa tem um sistema de recebimento de reclamag8es em funcionamento e todos os assuntos relacionados com recursos humanos?
RH6 Ainiciativa leva a cabo uma revisdo regular do seu plano de negdcio de forma a identificar e preencher quaisquer gaps?

Estratégia

EST1 Qual o grau de competéncia interna para alinhar estratégias nacionais e internacionais?

EST2 Qual a relevancia da iniciativa relativa ao alinhamento de estratégias nacionais e internacionais?

|Alinhamento Estratégico

ALEST1 Asua iniciativa tem uma estratégia definida em termos de visdo, missdo e objetivos, E estd alinhada com a da organizacdo?

ALEST2 Quando esta estratégia existe, esta foi desenhada em colaboragdo com as partes interessadas e tem em consideracdo as forcas e fraquezas da iniciativa?
ALEST3 As atividades operacionais — marketing, gestdo de recursos humanos, gestdo de operagdes, gestdo financeira e controlo de gestdo —estdo alinhadas com a estratégia?
Stakeholders

STKL Ainiciativa desenvolveu uma andlise de partes interessadas para perceber que partes tém especial interesse na iniciativa?

STK2 Ainiciativa estabeleceu mecanismos de feedback para com as partes interessadas para perceber se os seus interesses estdo a ser satisfeitos?

Projeto

PRI1 Qual a relevancia da formulagdo de projetos?

PRI2 Qual a relevancia da identificagdo e candidatura a fontes de financiamento?

Negdcio

NEG1 Existe um plano de negdcio a 3-5anos diretamente relacionado com a estratégia da iniciativa e que a orienta no processo de atingir objetivos?

NEG2 Uma pessoa/equipa foi nomeada para ter responsabilidades no desenvolvimento, monitorizagdo e revisdo do plano de negdcio no minimo numa base anual?
NEG3 0s membros da Diregdo sdo recrutados com base na experiéncia, influéncia e conhecimento relevantes?

Sustentabilidade

SUSTL Ainiciativa tem um conjunto diversificado de fontes de rendimento?

SUST2 Ainiciativa tem planos de desenvolvimento de negécio tendo em vista minimizar a dependéncia de subsidios e ser mais autosustentavel?
Qualidade

QLT Ainiciativa planeia as suas atividades e utilizacdo de recursos numa légica de atingira maxima eficiéncia operacional?

QLT2 Ainiciativa segue procedimentos especificos para garantira qualidade e melhorar a efetividade operacional?

QLT3 0Os dados recolhidos sdo analisados e partilhados com a equipa de gestdo e Direcdo para decisdes estratégicas, relatérios e marketing?

Financiamento com Sucesso

VALL Ainiciativa foca-se em oportunidades vitoriosas e tem uma taxa elevada de sucesso na obtengdo de financiamento?
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