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RESUMO

O presente trabalho trata a questdo da utilizacdo de meios informéticos e de
ferramentas multimédia no ensino do portugués como lingua estrangeira, estudando este

fendmeno a partir de diferentes pontos de vista considerados relevantes.

A escolha do tema foi motivada por um fendmeno relativamente novo, ou seja, a
penetracdo da tecnologia informéatica em quase todas as areas da atividade humana e,
portanto, no ensino de linguas também. O trabalho pretende estudar até que ponto esse
fendmeno pode ter um impacto positivo sobre o processo de ensino-aprendizagem, atraves

da otimizacdo dos métodos de trabalho e da utilizacdo dos meios especificos.

Uma vez que a abordagem deste tema veio identificar uma deficiéncia na
exploracdo com maxima eficiéncia das novas possibilidades de ensino-aprendizagem
oferecidas pela tecnologia digital, o trabalho aqui apresentado deseja assinalar e promover
novas direcfes para pesquisas futuras nesta area. O objetivo principal da tese é indicar
criticamente meios e métodos modernos e divertidos de ensino e aprendizagem do
portugués, uma vez que este idioma é um dos mais falados do mundo e é cada vez mais
procurado, estudado e utilizado pelos estrangeiros. Por isso, 0 presente estudo pretende
apoiar o trabalho do professor, oferecendo-lhe instrumentos suplementares para
diversificar e tornar mais eficiente a sua missdao e a0 mesmo tempo motivar os alunos na

sua aprendizagem do portugués.

Palavras-chave: portugués lingua estrangeira, ensino, aprendizagem, novas tecnologias,

tecnologia da informacédo e da comunicacéo, multimédia, recursos.



ABSTRACT

Teaching/Learning Portuguese as a Foreign Language through Information

and Communication Technologies and Multimedia Tools

This paper studies the use of electronic media and multimedia tools in teaching
PLE, studying this phenomenon from different points of view considered relevant.

The subject was motivated by a relatively new phenomenon, that is, the penetration
of computer technology in almost all areas of human activity and therefore also in
language teaching. The work seeks to investigate the extent to which this phenomenon can
have a positive impact on the teaching-learning process, by optimizing working methods

and use of specific strategies.

Since the approach of this theme came to identify a deficiency in the exploration
with maximum efficiency of new possibilities for teaching and learning offered by digital
technology, the work presented here would draw and promote new directions for future
research in this area. The main objective of this thesis is to indicate critical means of
modern and fun teaching methods to learn Portuguese, given that it is one of the most
spoken languages in the world and is increasingly sought out, studied and used by
foreigners. Therefore, the study presented here aims to support the teachers” work, offering
additional instruments to diversify and make more efficient their mission while motivating

students in their learning of Portuguese.

Keywords: Portuguese foreign language, teaching, learning, modern technology,

information and communication technology, multimedia, resources.
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I. Introducéo

Para se poder compreender as motivagdes pessoais desta pesquisa, passarei a fazer
um breve enquandramento sobre 0 meu percurso pessoal, no que concerne a relagdo com a
lingua portuguesa, quer enquanto estudante, quer enquanto professora dessa lingua.

Em 1997, a Roménia e Portugal assinaram um acordo de cooperacdo cultural,
educacional e cientifica. Entre 31 de janeiro e 2 de fevereiro de 1999, houve um encontro
decisivo em Lisboa entre os Ministros da Educacéo dos dois paises, onde se estabeleceu a
introducdo do ensino da lingua portuguesa na Roménia. A partir do ano lectivo 1999-2000,
o0 estudo do portugués foi intoduzido em trés escolas secundarias da Roménia, na cidade de
Bucareste (a capital) e Cluj-Napoca (centro) em regime bilingue (4-6 aulas por semana) e
na cidade de Constanta (sudeste), em regime normal (1-3 aulas por semana). A nivel
universitario, o portugués ensina-se como lingua principal na Faculdade de Linguas e
Literaturas Estrangeiras da Universidade de Bucareste (desde 1974), como lingua
secundaria na Faculdade de Letras da Universidade Ovidius de Constanta e como lingua
opcional nas Faculdades de Letras de Cluj-Napoca, de Timisoara e de lasi.

Eu comecei a estudar a lingua portuguesa em 1999, fazendo parte da primeira
geragdo que optou pelo estudo deste novo idioma, no Liceu “Mihai Eminescu’” de Cluj-
Napoca. Durante 0 10°, 0 11° e 0 12° ano participei nos concursos nacionais de portugués
onde recebi 0 1°, 0 2° e 0 3° prémio (2001 Cluj-Napoca, 2002 Constanta, 2003 Braila). No
12° ano, escrevi um artigo sobre o Milagre de Fatima na Revista “Ferestre Deschise Luso
Transilvane” e apresentei um trabalho sobre Fernando Pessoa no final do liceu. Conclui 0s
estudos secundarios em 2003, obtendo a nota 9,60 (hnuma escala de 1-10) no exame final de
portugués.

Em 2003, entrei para a Faculdade de Estudos Europeus e em 2004 para a Faculdade
de Letras da Universidade Babes Bolyai de Cluj-Napoca, onde infelizmente o portugués se
estudava apenas como disciplina opcional. Como escolhi o curso de Literatura Comparada-
Inglés, no 3° ano tive a oportunidade de estudar literatura portuguesa (em romeno) e no
final do curso apresentei uma tese que foi avaliada com a nota maxima na Roménia
(Fernando Pessoa e 0s seus Heteronimos). Em 2010, comecei o Curso de Linguas e
Literaturas Estrangeiras na Faculdade de Bucareste, onde estudei o portugués como lingua
principal. No final da licenciatura, apresentei uma tese na area da literatura portuguesa “A

Pessoa Oculta de Fernando Pessoa” (nota maxima).



Desde setembro de 2003, ensino portugués no Liceu “Mihai Eminescu” de Cluj-
Napoca e desde 2007 trabalho como tradutora de portugués, acreditada pelo Ministério da
Justica. Tive a oportunidade de estudar em Portugal atraves de bolsas de estudo concedidas
pelo Instituto Camdes e pela Unido Europeia: Curso de Portugués, Centro de Linguas Cial
(2005), Curso de Verdo de Lingua e Cultura Portuguesa (2010) e Curso Anual de Lingua e
Cultura Portuguesa (2013-2014) na Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa. O
presente mestrado oferece-me a possibilidade de poder ficar efetiva como professora de
portugués, de melhorar os meus conhecimentos na area da lingua e da didatica do
portugués como lingua estrangeira, fundamentais para o desenvolvimento da minha
carreira.

Como sou a Unica professora de portugués da escola, tenho quatro turmas (do 9° ao
12° ano), ensino a Lingua Portuguesa, a Geografia de Portugal (10° ano), a Historia de
Portugal (11° ano) e a Cultura e a Civilizagdo Portuguesa (12° ano) e sou responsavel pelos
concursos e exames nacionais de portugués, pela apresentacdo dos trabalhos finais e por
qualquer atividade educativa e cultural que envolva esta lingua. Colaboro nas minhas
atividades com o Centro de Lingua Portuguesa da Faculdade de Letras de Cluj-Napoca,
com a Embaixada de Portugal e com as outras escolas e faculdades da Roménia onde se
ensina o portugués. Na minha qualidade de professora, vi-me obrigada varias vezes a criar
0s proprios materiais de ensino e aprendizagem, devido a falta de manuais e livros de
portugués. No inicio da minha carreira, a minha escola e o ensino de portugués na
Romeénia em geral, confrontavam-se com grandes problemas de ordem logistica e falta de
recursos humanos ou formacdo dos professores existentes. Atualmente as coisas
melhoraram bastante e tendem a evoluir cada vez mais. Os professores recebem
oportunidades de formacdo do Instituto Camdes, do Governo Portugués e das
Universidades Portuguesas e as escolas sdo apoiadas com material escolar e didatico. Neste
contexto, uma grande ajuda foi o aparecimento, a implementagéo e o desenvolvimento das
novas tecnologias. Pessoalmente, como professora de portugués, tenho beneficiado imenso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo e com estes instrumentos consegui
descobrir, criar e compartilhar atividades, ligOes e fichas de trabalho variadas, interativas,
divertidas e inovadoras. A qualidade do ensino do portugués como lingua estrangeira na
Roménia tem aumentado bastante desde a introducéo das novas tecnologias e acho que vira
a crescer cada vez mais nos proximos anos, por um lado, devido ao interesse existente pela
lingua portuguesa e pelas culturas de expressdo portuguesa por parte dos alunos, e por

outro lado, devido ao interesse dos professores de se formarem e especializarem nesta area.
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O presente trabalho visa fazer uma breve abordagem das tendéncias atuais na area
da educacao, relativamente aos métodos modernos de ensino e aprendizagem utilizados na
sala de aula e as novas metodologias por que os professores se devem alinhar para
garantirem o sucesso do processo educativo e para alcancarem melhores resultados com 0s
alunos. Mais concretamente, o objetivo principal deste trabalho é apresentar como € que as
novas tecnologias de informacdo e comunicacao se podem utilizar no processo de ensino-
aprendizagem do portugués como lingua estrangeira’. O motivo que me fez escolher este
tema esta relacionado com a lingua portuguesa a que estou particularmente ligada e com o
ensino, area em que eu realizo a minha atividade profissional. Considerei oportuno abordar
este tema, uma vez que se trata de um assunto atual e prioritario tanto para os ministérios
de educacdo nacionais como para a Unido Europeia, sendo uma necessidade urgente a
adoc¢do de meios e métodos de ensino modernos que facilitem a aquisicdo de competéncias
e que melhorem o trabalho dos professores e dos alunos.

O segundo capitulo fala sobre a lingua portuguesa no mundo, sobre a sua expansao
a nivel global (real e virtual) e sobre 0 aumento de interesse que tem havido ultimamente
para aprender este idioma. S8o apresentadas as organizacgdes internacionais de que a lingua
portuguesa faz parte, como também os principais organismos e institui¢cées cujos objetivos
principais sao a defesa, a divulgacao, a promocao, a projecao e o enriquecimento da lingua
portuguesa como veiculo de informacéo, educacéo e cultura.

O terceiro capitulo fala sobre as tecnologias de informagdo e comunicacdo na
educacio e as inovacdes que estas trouxeram no processo educativo. E importante
sabermos como é que as novas ferramentas de trabalho e estudo foram introduzidas no
ensino e como é que foram aceites e integradas, tanto pelos alunos, como pelos
professores, quais sdo as vantagens e as limitagdes que apresentam e como é que podem
inovar e melhorar o ensino.

Segundo a Comissdo Europeia (2006), a competéncia digital é uma das oito
competéncias chave e consta da utilizagdo das tecnologias multimédia para encontrar,
armazenar, criar, apresentar e trocar informagdes. Ser familiarizado com as tecnologias e

com o0s meios multimédia significa ter uma série de habilidades, tais como: selecionar as

' A maior parte das referéncias e dos exemplos deste trabalho s&o relativamente ao portugués de Portugal,
embora possam aparecer alguns sobre o portugués de outros paises. O facto deve-se simplesmente a minha
maior experiéncia nesta area (Portugués Europeu) e nao a fatores de ordem discriminativa.
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ferramentas adequadas, operar com certos equipamentos e aplicacbes e utiliza-los para
gerir, analisar, avaliar e criar informagdes, numa variedade de formas.

A maior parte dos alunos ja tem a destreza tecnoldgica necessaria para atividades
de aprendizagem que implicam a utilizacdo de ferramentas digitais como computadores,
telefones e possibilidades de utilizagdo como gravador, cdmaras fotogréficas digitais,
camara video, iPod. Portanto, os alunos ja tém algumas competéncias necessarias para
utilizarem estes dispositivos, mas eles ndo os utilizam de maneira organizada e, na maior
parte dos casos, utilizam-nos apenas para divertimento.

Os professores devem valorizar as competéncias dos alunos e as suas experiéncias
anteriores no uso das TIC, para integrar as atividades interativas modernas. Eles tém
também a missdo de tornar os alunos conscientes das competéncias TIC que possuem, para
as utilizarem com finalidades educativas, nas atividades de aprendizagem que adotam este
tipo de ferramentas.

A integracdo das TIC é um processo que deve ser percebido no sentido de “utilizar
as novas tecnologias para aprender’’ e ndo “aprender a utilizar as novas tecnologias’
(Anghel, 2008:36) e visa valorizar o potencial das novas tecnologias para melhorar o
ensino e a aprendizagem.

Embora as vantagens da utilizacdo das TIC na educacdo sejam inumeras, o aluno
deve ser ensinado a utilizar o computador e as informacdes por ele oferecidas em relacéo a
sociedade onde vive, numa ampla gama de areas, em situacdes reais. O aluno deve ser
capaz de realizar, sempre que possivel, interacdes reais, a fim de desenvolver o seu espirito
de observacao, a sua capacidade de concentracdo, a paciéncia, a atencao.

O quarto capitulo, englobando varios subcapitulos, fala sobre a integracdo das
novas tecnologias no ensino do portugués como lingua estrangeira. Sdo apresentadas as
vantagens que 0s recursos multimédia oferecem aos professores que ensinam,
respetivamente aos alunos que aprendem o portugués, através de exemplos concretos de
ferramentas e como é que elas podem ser utilizadas na sala de aula ou em casa. Com estes
instrumentos (bibliotecas e museus virtuais, dicionarios e enciclopédias online, etc.) vém
também algumas sugestdes de atividades que os possam integrar de forma eficiente e
produtiva. Um dos subcapitulos faz a apresentacdo e a analise das vantagens e das
desvantagens de alguns dos sitios mais utilizados e recomendados no processo de ensino-
aprendizagem de PLE e nos anexos exemplificam-se, através de imagens, atividades
concretas que se podem encontrar e realizar nestes sitios. Sdo feitas também algumas

sugestdes relativamente a aplicacdes que permitem a criacdo de materiais para serem
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utilizados na sala de aula, como também a ferramentas de avaliacdo e autoavaliagdo, sendo
estas uma parte fundamental do processo educativo. O objetivo deste capitulo é de
incentivar os professores de portugués a utilizarem as novas tecnologias nas aulas e apoia-
los neste percurso que muitas vezes 0s assusta e 0s inibe por causa da velocidade com que
a tecnologia avanca e com que os alunos a absorvem; na verdade, verifica-se com
frequéncia uma subestimacao das suas proprias competéncias por parte dos professores e
uma sobrevalorizagdo das competéncias dos alunos. E importante, como professores de
PLE, aceitarmos as mudancas e integrar as novidades trazidas pela tecnologia para
facilitarmos a missao de ajudar os alunos a integrarem de maneira eficiente e a longo prazo
as competéncias linguisticas necessarias na area de PLE. Com a expansdo que a lingua
portuguesa tem vindo a conhecer, a mesma divulgacdo s6 podera continuar se for feita
através de professores que compreendam a sociedade e as suas tendéncias tecnoldgicas
atuais, de forma a adaptarem continuamente a maneira de abordar o ensino e as
necessidades dos alunos e, para este determinado fim, transformarem e reinventarem 0s
métodos didaticos e pedagdgicos.

Embora haja ainda uma certa reticéncia e resisténcia, por parte de alguns
professores, em relacdo as novas mudancas que tém vindo a inovar o ensino a nivel
mundial, ndo se tem verificado o0 mesmo entre os alunos. Eles tém aceitado facilmente as
novas tecnologias, tém-se adaptado sem dificuldades aos novos requisitos educativos e tém
implementado com sucesso 0s métodos de aprendizagem que utilizam as ferramentas
multimédia. Este fendmeno é universalmente valido e tem-se comprovado em todas as
areas do ensino e em todas as disciplinas. Na area do PLE, melhores e mais réapidos
resultados foram alcancados desde a introducdo no processo de ensino e aprendizagem de
materiais que dispdem de gravacgdes &udio e video, de materiais interativos, de imagens,
animacdes e jogos. Verificou-se, nos ultimos anos, uma evolucdo na qualidade e
quantidade dos manuais de PLE publicados e nos componentes que os integram (cds,
dvds). Apesar disso, com a expansdo em massa da Internet, o professor de PLE é capaz
atualmente de pesquisar, realizar, utilizar e compartilhar os proprios materiais, reunindo na
mesma atividade todos o0s recursos necessarios para desenvolver as cinco competéncias
previstas para uma lingua estrangeira: compreensdo de leitura, compreensdo auditiva,
competéncia estrutural, expressdo escrita, expressdo oral. Com a ajuda da Internet, a
comunicacgéo entre os professores de todas as partes do mundo intensificou-se. Hoje em
dia, como professores e ndo so, esclarecemos duvidas através da Internet, comunicamos

com nativos em qualquer parte do mundo, temos acesso com mais facilidade a informacdes
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relativamente aos assuntos que nos interessam e atualizamos a nossa base de dados
culturais e didaticos. As distancias e as barreiras geograficas desapareceram, a velocidade
com que comunicamos e trocamos informacgdes acelerou-se, as modalidades como
interagimos com o0s outros intensificaram-se e diversificaram-se, 0s conhecimentos

ampliaram-se e novos horizontes surgiram. E tudo isto gragas as novas tecnologias.
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Il. A Lingua Portuguesa no Mundo

Segundo os estudos apresentados pelo Observatério da Lingua Portuguesa (2010)?,
a lingua portuguesa € a 4% mais falada no mundo com aproximadamente 250 milhdes de

falantes (ver figura 1).

Milhes

| | | | [ |
E‘E E b 'E == = = IE
£
Idiomas

I Falantes (milhGes)

Figura 1 - As 10 linguas mais faladas no mundo *

E a lingua oficial de 8 paises (Portugal, Brasil, Angola, Mocambique, Cabo Verde,
Sdo Tomé e Principe, Guiné-Bissau, Timor Leste) e de Macau (regido autbnoma da China)

e fala-se em 5 continentes (Europa, América do Sul, Africa, Asia, Oceania)* (ver figura 2).

2 “Constituido em Junho de 2008, o OLP - Observatério da Lingua Portuguesa é uma associacdo sem fins
lucrativos que tem por objetivos contribuir para o conhecimento e divulgacdo do estatuto e projecdo no
Mundo da Lingua Portuguesa, estabelecer redes de parcerias visando a afirmacdo, defesa e promocgédo da
Lingua Portuguesa e formular politicas e decisdes que concorram relevantemente para a afirmacdo da
Lingua Portuguesa como lingua estratégica de comunicagdo internacional.” (cf: http://observatorio-
Ip.sapo.pt/pt/quem-somos/introducao - Consultado em marco de 2014).

® Observatério da lingua portuguesa. http://observatorio-Ip.sapo.pt/pt/dados-estatisticos/as-linguas-mais-
faladas/10-linguas-mais-faladas-no-mundo - Consultado em marco de 2014.

* http://observatorio-Ip.sapo.pt/pt/dados-estatisticos/falantes-de-portugues-literacia. - Consultado em margo
de 2014,
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Figura 2 - Distribuico da Lingua Portuguesa no mundo®

| Lingua materna [] Lingua oficial e administrativa [] Lingua cultural ou secundéria

[l Comunidades de minorias luséfonas [] Crioulo de base portuguesa

O portugués é uma lingua romanica que utiliza o alfabeto latino e é lingua oficial,
de trabalho ou de traducdo obrigatoria de vérias organizacdes internacionais entre as quais:
a Unido Europeia, o Mercosul (Mercado Comum do Sul), a Unido das Nagdes Sul-
Americanas, a Organizacdo dos Estados Americanos, a Unido Africana, os Paises
Lusofonos.

As novas tecnologias de comunicacdo estdo a abrir novos desafios a difusdo e ao
uso da lingua portuguesa, motivo pelo qual, a pedido do Instituto Camdes (atualmente
Camdes - Instituto da Cooperacdo e da Lingua) e com o apoio da Fundacdo Calouste
Gulbenkian, uma equipa de investigadores do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e
da Empresa (ISCTE - IUL) organizou um trabalho de investigagdo sobre a lingua
portuguesa, colmatado pela publicacdo do livro O Potencial Econémico da Lingua
Portuguesa e pela exposi¢cdo com o0 mesmo nome, no Parlamento Europeu de Bruxelas, em
fevereiro de 2014. Estes investigadores® confirmam a mesma posicdo da lingua portuguesa

no mundo (4° lugar), registando uma das taxas de crescimento mais elevadas, na Internet,

> Geografia da Lingua Portuguesa.http:/pt.wikipedia.org/wiki/Geografia_da_1%C3%ADngua_portuguesa -
Consultado em margo de 2014.

® Equipa liderada por Luis Reto, reitor do ISCTE-IUL, e constituida pelos investigadores José Paulo
Esperanca, Mohamed Azzim Gulamhussen, Fernando Luis Machado e Antonio Firmino da Costa
(cf:https://www.instituto-camoes.pt/comunicados-imprensa/mapotencial-economico-da-lingua
portuguesaftsthash.QZNrnlrF.dpuf- Consultado em abril de 2014).
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nas redes sociais e na aprendizagem como lingua estrangeira. Eles dao outras informacdes

de ordem estatistica relevantes, segundo as quais o portugués é a lingua mais falada do

hemisfério sul, a quinta mais falada na Internet e a terceira nas redes sociais. (ver figura 3 e

4).
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Figura 4 - O portugués - a terceira lingua mais utilizada nas redes sociais ®

7 https://www.instituto-camoes. pt/images/pdf_noticias/expopelp_pefev14.pdf - Consultado em abril de 2014.
8 https://www.instituto-camoes.pt/images/pdf_noticias/expopelp_pefev14.pdf - Consultado em abril de 2014.
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O estudo prevé que em 2050 o numero de falantes de portugués sera aumentado
com pelo menos 100 milhGes, o que o colocara na terceira posicdo entre as linguas mais
faladas na Europa, depois do inglés e do espanhol (Reto, 2012).

A lingua de Camdes tem vindo a ganhar cada vez mais visibilidade no estrangeiro,
uma vez que foi introduzida nos curriculos escolares de varios paises europeus, africanos,
americanos e chineses. O numero de falantes de portugués tem vindo a aumentar e segundo
a UNESCO, o portugués ¢ a lingua que mais tem crescido ap6s o inglés e o espanhol e que
mais potencial tem para ser uma lingua internacional. E a mesma organizagio que destaca
o facto de Portugal ser um dos paises com maior nimero de monumentos classificados
como Patrimoénio da Humanidade, o que revela mais uma vez a sua importancia historica e
cultural e que pode representar um dos motivos que faz com que o pais seja tdo visitado e a
lingua cada vez mais estudada. (cf: http://movv.org/2009/06/23/ - Consultado em abril de
2014).

Estudos realizados pelo Reino Unido concluiram que o portugués € uma das linguas
do futuro e sera largamente estudado e utilizado nos préximos anos, ndo s6 no espaco
britnico, mas em todo o mundo. Relativamente a este assunto, o Instituto Camdes
afirmou:

“Outros estudos recentes t€m vindo a indicar que a proje¢do da lingua
portuguesa se deve principalmente ao nimero de falantes de lingua materna, ao
nimero de paises de lingua oficial portuguesa, a presenca e crescimento na
Internet, & cultura, sobretudo ao nivel da traducdo de originais e, desde ha alguns
anos, a ciéncia, devido a um forte crescimento da producdo de artigos em revistas
cientificas”. (cf:http://expresso.sapo.pt/estudo-identifica-lingua-portuguesa-como-
idioma-para-o-futuro-no-reino-unido=f842270 - Consultado em abril de 2014).

Ha vérias instituicbes e organizacfes que tiveram um papel significativo na
divulgacdo da lingua portuguesa no mundo e Portugal continua ainda a fazer esforgos para
gue este processo prossiga e se desenvolva através de varias entidades publicas e privadas
entre as quais se destacam: Camdes — Instituto da Cooperacdo e da Lingua, a Fundagéo
Calouste Gulbenkian, a Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia, que apoiam do ponto de
vista material e financeiro a expansao da lingua portuguesa, oferecendo bolsas de estudo,
livros e materiais educativos, disponibilizando recursos e bibliotecas online, incentivando e
alocando fundos para projetos e investigacfes nesta area. O objetivo principal neste sentido
é de expandir o ensino da lingua e cultura portuguesas no estrangeiro e promover o

portugués como lingua de comunicacao internacional.
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Vérios outros paises, por exemplo, o Brasil, ttm vindo a apostar e a investir
também na aprendizagem da lingua portuguesa, apoiando cada vez mais os interessados
com bolsas de estudo, estagios de formacédo, materiais e recursos necessarios para o efeito.

E neste contexto de divulgacdo e desenvolvimento dos meios de ensino e
aprendizagem do portugués que a importancia da lingua se veio a concretizar cada vez
mais. Os lagos politicos, diplométicos e financeiros e os acordos culturais com os paises de
lingua oficial portuguesa tornaram o idioma mais popular ainda e o interesse pelo seu
estudo aumentou significativamente. Os media e a Internet também facilitaram a
divulgacdo, o acesso e o conhecimento da lingua portuguesa, uma vez que esta esta
presente em todos estes dominios da tecnologia.

Apesar de cada vez mais pessoas aprenderem o0 portugués, é preciso que seja
adotado muito mais pelas organizac@es internacionais e pela ciéncia. Por este motivo,
vérios movimentos luséfonos® junto com a Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP) lutam atualmente para que a lingua portuguesa se torne também uma das linguas
oficiais da Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU).

Ao ponto de alcancar uma projecdo internacional cada vez maior e oferecendo uma
larga perspetiva de carreira, 0 portugués comecgou a ser introduzido nos meios de trabalhos
existentes em toda a parte do mundo, oferecendo boas oportunidades de desenvolvimento e
crescimento pessoal e profissional.

O portugués é uma lingua de cultura que da acesso a variadas literaturas e culturas

e, num mundo em mudanca, o portugués é uma lingua do futuro, uma lingua a descobrir.

8

Neste capitulo, foram apresentadas algumas breves informacgdes sobre a lingua
portuguesa e foram referidos alguns dados estatisticos atuais relativamente a posi¢do que
esta ocupa no mundo, na Internet e nas redes sociais, com o objetivo de se mostrar a sua

importancia e se fazer previsdes sobre o seu desenvolvimento no futuro proximo.

® Luséfono é o adjetivo que vem da palavra lusofonia que significa o conjunto de identidades culturais
existentes em paises falantes da lingua portuguesa. Embora haja varios movimentos que criticam o uso deste
adjetivo, ele continua ainda a ser utilizado por comodidade, sem intencBes de entrar em polémicas ou de
ofender alguém. Segundo Regina Brito (2011): ‘A lusofonia em que acreditamos ¢ aquela que respeita e valoriza as
variedades nacionais, conhecendo as suas diferencas, e que ndo confere a nenhum povo a posi¢do de “senhor” da lingua
portuguesa. [...] Entendemos que a lusofonia sé pode fazer sentido se concebida como um espago simbédlico, linguistico e
cultural, cuja identidade se constrdéi em movimento, numa dinamica de conhecimento e reconhecimento identitarios.’’
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O desenvolvimento da lingua portuguesa, 0 aumento de interesse por ela e a forma
como foi divulgada estdo relacionados com a implementacdo das novas tecnologias na
educacdo e no ensino das linguas em geral, que veio a facilitar a aprendizagem e a

expansao da lingua também a nivel virtual (ver figura 3 e 4, pag. 17).
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I11. A relacdo entre as tecnologias de informacdo e comunicacédo e a

educacao

“A evolugdo tecnologica obriga-nos a rever o paradigma educacional da era digital
e obriga-nos a pensar numa nova pedagogia baseada na interatividade, na personalizacdo e

na capacidade de aprender e pensar de forma autonoma.” (Monteiro et al., 2012: 5)

3.1 A oportunidade e o impacto das novas tecnologias sobre os métodos de ensino —

aprendizagem das linguas estrangeiras

“A educacio e as tecnologias sdo indissociaveis” (Kenski, 2007) e quando sdo bem
utilizados levam ao sucesso do processo didatico.

O quadro geral e as politicas comunitarias para o estudo assistido por computador
sdo justificadas através dos objetivos estratégicos da Unido Europeia, afirmados nos
documentos™ elaborados pela Comissdo Europeia, orientados para o crescimento da
qualidade da educagdo e da competitividade dos recursos humanos. O caminho a seguir
para atingir estes objetivos visa especialmente uma transformacdo dos sistemas de
educacdo da Europa, para assimilar as novas tecnologias, para as utilizar eficientemente,
para aumentar 0 acesso aos recursos educativos digitais e para criar novos meios virtuais
de aprendizagem.

O objetivo estratégico da Unido Europeia estabelecido pelo Conselho Europeu de
Lisboa (23-24 de marco de 2000) e reafirmado em Estocolmo (23-24 de marc¢o de 2001) é
que: “A Unido Europeia se torne na economia baseada no conhecimento mais dindmica e
competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econdémico sustentavel, com
mais e melhores empregos, ¢ com maior coesio social’’**. Por isso, reforgou-se a ideia de
o0s estados membros deverem adotar estratégias coerentes relativamente a aprendizagem ao
longo da vida, “lifelong learning’’, e a aprendizagem chamada moderna, baseada em
recursos informaticos. A Agenda Social Europeia (2000) realgou, também, a importancia

19 Quadro Europeu Comum de Referéncia para a Aprendizagem das Linguas e Avaliacdo de Competéncias
(http://www.dgidc.min-edu.pt/ensinobasico/index.php?s=directorio&pid=88); Portefolio Europeu de Linguas
(http://www.dgidc.min-edu.pt/outrosprojetos/index.php?s=directorio&pid=76 - Consultado em abril de
2014).);

Europass (https://europass.cedefop.europa.eu/pt/documents/curriculum-vitae). — Consultados em junho de
2014.

“Conclusdes da Presidéncia, Conselho Europeu de Lisboa, 23-24 de marco de 2000
http://www.europarl.europa.eu/summits/lis1_pt.htm - Consultado em fevereiro de 2014.
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do acesso a aprendizagem ao longo da vida para qualquer pessoa, especialmente na area
das linguas, da informética e das tecnologias de comunicacéo.

Com o mesmo objetivo, o Conselho Europeu de Estocolmo ratificou o relatorio
relativamente aos objetivos dos sistemas educativos e de formacao profissional, adotado
pelo Conselho de Educagéo, e reafirmou a importancia da educacdo e da formacdo ao
longo da vida, sublinhando a prioridade da Unido Europeia de melhorar as competéncias
de base, nomeadamente as competéncias linguisticas, as da TIC e as competéncias digitais.

O uso dos computadores no ensino de linguas modernas ndo € uma novidade para o
nosso tempo. A tecnologia, em sentido genérico, foi introduzida como ferramenta de
aprendizagem na deécada de 60, uma tendéncia conhecida como Computer Assisted
Language Learning™® (CALL)®.

Nos anos 60 e inicio dos anos 70, as primeiras manifestacbes de CALL foram
baseadas no modelo behaviorista de aprendizagem. Estas consistiam em atividades simples
de gramatica, sintaxe e traducdo, e o computador avaliava 0s exercicios repetidos
sistematicamente pelos alunos. Pode-se dizer que estas tentativas foram apenas uma
transferéncia, em formato virtual, do contetido dos cursos tradicionais.

A perspetiva comunicativa surgiu nos anos 70 e inicio dos anos 80, em resposta ao
modelo behaviorista. A principal diferenca entre os dois pontos de vista € que, no que
concerne a comunicacdo, para a aprendizagem de linguas ndo é relevante a capacidade de
usar formas linguisticas determinadas, mas 0 modo como sdo usadas estas formas na
comunicacdo. A gramética deve ser ensinada dedutivamente e implicitamente e os alunos
terdo de produzir as suas proprias mensagens orais e escritas, em vez de usar frases pré-
fabricadas. Estas propostas sdo baseadas nas teorias cognitivas que definem a
aprendizagem como um processo criativo de descoberta, de expresséo e de
desenvolvimento pessoal. A tecnologia contribuiu para esta mudanca de visdo. As
ferramentas utilizadas ofereciam cada vez mais possibilidades de trabalho individual.

A Ultima etapa, chamada integrativa, € baseada na abordagem sociocognitiva da
aprendizagem de uma lingua que considera primordial o uso da linguagem em um contexto
comunicativo real e significativo. O objetivo fundamental é estabelecer uma comunicagdo
em funcéo das necessidades do aluno, utilizando textos auténticos, para uma melhor e mais

rapida aquisicao da linguagem. Os conhecimentos adquiridos serdo utilizados em situacfes

2 Aprendizagem de Linguas Assistida por Computador.
B As siglas em inglés sdo mantidas. CALL é internacionalmente a sigla consolidada em pesquisas sobre
ensino e aprendizagem de linguas e tecnologia.
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reais, respeitando os cddigos socioculturais. A aprendizagem ja ndao é uma atividade
individual, mas sim social, onde o importante é a interacdo. O aluno aprende de modo mais
eficaz de forma colaborativa por meio de projetos. Além disso, 0 processo de ensino é
individualizado na medida em que permite que cada aluno trabalhe de forma independente,
em ritmo praprio.

O uso da tecnologia a partir dessa perspetiva promove a integracdo no processo de
aprendizagem tanto das competéncias linguisticas (compreensdo oral e escrita, expressao
oral e escrita) como também da competéncia tecnoldgica, ndo como uma ferramenta
pontual, mas de um ponto de vista global, promovendo atividades colaborativas,
permitindo tirar partido da viragem do contributo para uma cultura participativa que as
novas tecnologias e a era da Web 2.0 - uma Web social - potenciaram.

O aparecimento, em meados dos anos 90, dos computadores, capazes de gerir ndo
sO informac0es textuais, mas também informacdes audio e visual, leva a um avango no
ensino das linguas modernas.

Com o surgimento da Internet, 0s novos meios técnicos ndo sdo apenas uma
ferramenta de processamento de informacdo, mas também de comunicacdo. A Internet e a
comunicacdo eletronica introduzem dois conceitos fundamentais no processo de ensino-
aprendizagem de uma lingua estrangeira: interacdo (acdo que visa uma finalidade
comunicativa) e interatividade (troca de informacéo entre o utilizador e a maquina). Estas
levam também a uma redefinicdo dos instrumentos utilizados, do método de transmissao
dos conhecimentos e da maneira de compreender o processo educacional.

A integracdo das TIC no ensino-aprendizagem e avaliacdo das linguas modernas
produz um avanco que facilita a comunicacdo aberta entre diferentes paises e culturas,
contribuindo para a formacdo de uma sociedade multicultural mais tolerante e

participativa, superando as fronteiras geogréaficas, linguisticas e culturais.

3.1.2 Objetivos e vantagens, precaucdes a ter e dificuldades na utilizagdo das novas

tecnologias

As vantagens da integracdo da tecnologia de informacdo e comunicagdo no
processo educativo visam estimular a aprendizagem ativa e interativa, o trabalho
colaborativo, a aprendizagem baseada em projetos e tarefas de aplicagdo, como também a
criagdo de percursos de aprendizagem diferenciados, que levam a abordagens didaticas

centradas no aluno. Segundo Dias (2001) os processos e as estratégias colaborativas
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integram uma abordagem educacional na qual os alunos sdo encorajados a trabalhar em
conjunto no desenvolvimento e construgdo do conhecimento. A aprendizagem em grupo ou
colaborativa é baseada num modelo centrado no aluno, promovendo a sua participacao
dindmica nas atividades e na definicdo dos objetivos comuns do grupo.

Deste modo, a aprendizagem deixa de ser considerada o resultado das diligéncias e
do trabalho do professor, e passa a ser o resultado da interagdo entre os alunos, entre os
alunos e o professor, a sociedade e as informacdes por ela fornecidas.

Os instrumentos da TIC devem ser introduzidos apenas quando ajudam os alunos
de forma eficaz e real, e ndo porque estdo na moda ou porque 0s outros professores 0s
utilizam. Em muitos casos, para certas partes da aula (como a leitura, a resolucdo de
exercicios gramaticais, a explicacdo e exemplificacdo em frente da turma) talvez seja mais
adequado recorrer aos meios tradicionais (livros, revistas, jornais, quadro, manual).

A nova tecnologia oferece aos professores e aos alunos a oportunidade de
explorarem livremente a linguagem e de escolherem os materiais auténticos necessarios
para 0 processo de ensino-aprendizagem e avaliacdo. Isto pode ser conseguido através do
acesso a informacdo existente na Internet em contextos reais (textos literarios, jornais,

revistas, blogues) que permite o uso significativo da lingua.

Obijetivos da utilizacdo da TIC na educacao:

o Aumentar a eficiéncia das atividades de ensino e aprendizagem;

o Desenvolver competéncias digitais, de comunicacdo, linguisticas e de estudo
individual,

o Desenvolver o pensamento légico dos alunos;

o Estimular e despertar o interesse dos alunos;

o Facilitar a aquisicdo de informacéo e conhecimentos;

o Tornar o processo de ensino e aprendizagem mais divertido e mais aliciante;

o Responder as necessidades dos alunos e da sociedade atual.

Vantagens da utilizacdo da TIC na educacao:

o Aprendizagem interativa e inovadora;
o Maior motivacao dos alunos;

o Facilidade e rapidez em aceder a informacdes variadas € a recursos inesgotaveis;
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o Desenvolvimento da comunicacgéo, da colaboragéo, da criatividade;

o Agquisicéo e consolidacdo de habilidades de investigagéo e pesquisa;

o [Formacao de habitos praticos Uteis;

o Processamento rapido de dados, calculos, resultados, gréaficos, tabelas;

o Facilidade em compartilhar e trocar informagdes/mensagens/fotos/documentos com
pessoas em qualquer parte do mundo;

o Superacéo de limites geogréaficos e linguisticos.

Tendo sido elencadas as vantagens da utilizagcdo das TIC para o ensino-aprendizagem
de linguas, convém também ndo esquecermos de que ha algumas precaucdes a ter.

Apresentamos alguns exemplos:

o A utilizagdo aleatoria do computador durante a aula, sem um objetivo claro, num
momento inadequado, leva a aborrecimento, monotonia e ineficiéncia da
aprendizagem. Os alunos ndo participam na aula, 0s objetivos da licdo ndo sdo

atingidos e eles ganham repulsa perante este meio atual de ensino-aprendizagem;

o O uso excessivo do computador pode levar a perda das habilidades préaticas (porque
o computador oferece tudo “pronto” e os alunos deixam de saber, por exemplo,
como utilizar um dicionario em papel ou que livros consultar para pesquisar certas
informacBes), de célculo e de investigacdo da realidade, como também a
deterioracdo das relagcbes humanas (as pessoas passam cada vez menos tempo
juntas e comunicam menos presencialmente porque tudo é feito através de
maquinas e tecnologias, como o computador ou o telemdvel, o0 que cria uma certa
distancia e afastamento nas relagdes humanas). Ao mesmo tempo, a
individualizacdo excessiva da aprendizagem leva a negacdo do didlogo aluno-

professor e ao isolamento do ato de aprendizagem no seu contexto psicossocial,

o As TIC ndo devem ser apenas um instrumento para apresentar os contedos
existentes de uma outra maneira, mas devem mudar a maneira de pensar e de

trabalhar na sala de aula, tanto dos professores, como dos alunos;

o A utilizacdo das TIC ndo se deve tornar numa obsessdo. Para cada aluno é preciso
encontrar os métodos pedagdgicos adequados, e estes podem incluir ou ndo os

instrumentos das TIC;
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O conhecimento insuficiente da tecnologia digital tanto pelos alunos como pelos
professores pode levar a impossibilidade de realizacdo das tarefas propostas, a

stresse e a uma abordagem incorreta das estratégias de trabalho;

A aprendizagem pode ser incompleta e superficial: os alunos ndo dedicam tempo
suficiente as atividades de consolidacdo da aprendizagem e confundem o
conhecimento com a acumulacdo de dados. A passividade e o desinteresse dos

alunos aumentam porque recebem “tudo pronto”;

O computador pode criar dependéncia e os alunos passam mais tempo em frente
dele do que é realmente necessario, dai advindo outros problemas como o

sedentarismo, os problemas visuais, as dores de cabeca;

A liberdade total de acesso a Internet expde os alunos a muitos perigos. Convém
limitar e controlar certas paginas e certas funcbes da Internet, acautelando questdes

de seguranca.

Dificuldades encontradas no uso das TIC:

o

o

o

Dificuldade de selecionar as informacgdes corretas;

Falta de softwares educacionais de alta qualidade;

Dificuldade de adaptacdo dos softwares educacionais estrangeiros aos curriculos
nacionais (no caso das linguas estrangeiras);

Alto custo dos equipamentos;

Falta de pessoal especializado, de instalacGes adequadas, bem como de um material
bibliografico complementar (guias, manuais especializados);

Resisténcia @ mudanca por parte dos professores, dos alunos, dos pais;

Falta de formacdo continua dos professores para saberem transformar as

potencialidades das TIC em ferramentas pedagogicas.

Assim, é preciso combinar os métodos classicos de ensino-aprendizagem e avaliacéo

(quadro, manual, livros) com os meios modernos que utilizam as TIC, recomendando-se:

Verificar obrigatoriamente a  corregédo/veracidade da informacdo
selecionada/utilizada;
Verificar as fontes das informacdes para prevenir o acesso a informacdes erradas,

de caréacter negativo/nefasto;
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o Falar com os alunos sobre aspetos relacionados com a ergonomia do local de
trabalno e os problemas que aparecem devido a utilizacdo prolongada do
computador (sedentarismo, doencas oculares);

o Tornar os alunos conscientes em relacdo ao respeito da legislacdo, relativamente
aos direitos de autor (plagio) e realizar atividades para evitar o copiar/colar por
parte deles.

A pratica do processo de ensino-aprendizagem demonstra que a introdugédo das TIC

ndo leva a eliminacdo do papel do professor. A tecnologia oferece-lhe apenas as
ferramentas necessarias para otimizar o processo educativo em certas fases. Por mais

sofisticado que seja, o software educacional'*

ndo pode responder as perguntas inesperadas
dos alunos, por isso, o professor terd sempre o papel mais importante na educacdo porque
ele é o orientador de todo o processo educativo. As tecnologias sdo utilizadas e
direcionadas para o alcance de certos objetivos, o professor sendo o regulador e o gestor de
todo o percurso didatico, é ele que controla as atividades realizadas e o desenvolvimento
das etapas da licdo. Por isso, é importante que o0s professores compreendam as
transformacdes pedagdgicas da sociedade, aceitem as novas formas de aprendizagem e

apostem na sua formacéo para aprenderem a utilizar as ferramentas multimédia.

3.1.3 Valorizar a experiéncia das novas tecnologias

““Atualmente, o emprego das TIC em contexto pedagdgico possibilita a
ajuda ao trabalho do professor na transmissao dos conteidos escolares, e reforca as
capacidades intelectuais do aluno na sua tarefa de aprender, fornecendo-lhe
ferramentas cognitivas que o ajudam a pensar de forma estruturada, autdbnoma e,
assim, conseguir melhores resultados em termos de aprendizagem escolar.”
(Florim, 2013:13)

Um outro aspeto positivo das novas tecnologias é que atraem o0s alunos, suscitam a
sua curiosidade e captam o seu interesse, eles adorando realizar qualquer tipo de atividades
desde que utilizem o computador (Barbeiro & Tavares, 2011). Os jovens ndo precisam de
motivagdo suplementar para utilizarem as novas tecnologias: sdo recetivos e estdo
desejosos de experimentar tudo o que € novo e diferente em conjuntura educativo. A

facilidade com que lidam com estas tecnologias gera um campo de possibilidades tdo rico e

" Programa de computador que contém dados e documentos associados e que se destina ao ensino e a
aprendizagem.
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cheio de potencialidades para diversas aprendizagens que é quase obrigatorio que o
professor o utilize para atingir os seus objetivos pedagdgicos. (Lencastre & Araljo, 2007)
Neste contexto, sugerimos algumas ferramentas Gteis na realizacdo de atividades,
trabalhos, jogos educativos, exercicios, projetos, apresentacfes que podem ser realizados
no processo de ensino e aprendizagem de uma lingua estrangeira com a ajuda das TIC:
- criar documentos Word (Microsoft Word);
- criar quadros (Microsoft Word, Microsoft Office);
- fazer uma apresentacdo power point/prezi (Microsoft Power Point, Prezi);
- processar documentos audio (aplicagGes: Winamp, Itunes, Windows Media Player,
Bs Player, Any Audio Converter)
- processar videos (aplicagdes: Windows Movie Maker, Windows Media Player, Bs
Player, Media Cope)
- processar fotos/imagens (aplicagfes: Windows Picture and Fax Viewer, Irfan View,
Microsoft Office Picture Manager, Photoshop, Photopaint, Inkscape)
- processar documentos graficos (aplicacdes: Adobe Flash, Corel Draw, Inkscape)
- otimizar imagens (aplicacdes: Microsoft Office Word, Writer, Adope Photoshop,
Paint)
- transferir elementos multimédia entre o computador e varios meios externos de
armazenamento (dispositivos: iPod, pen, telemdvel, cloud)
- realizar conferéncias audio—video (Skype, Windows Live, Viber, Yahoo Messenger)

- pesquisar informacg6es (motores de busca Google, Yahoo, Bing).

As novas tecnologias devem ser entdo valorizadas nas aulas de linguas estrangeiras
porque facilitam a realizagcdo das atividades, podendo englobar ao mesmo tempo som,
imagem e texto para uma melhor aquisicdo das competéncias linguisticas. A comunicagdo
e a colaboracgdo sdo facilitadas e todas as dimens@es da lingua podem ser exploradas de
maneira simples e divertida. Os professores de linguas dispdem de uma variedade de
ferramentas e instrumentos que possibilitam trabalhar numa Unica aula ou atividade tanto o
Iéxico, a gramatica ou a fonética, como a componente cultural.

No que diz respeito a aprendizagem, a integracdo das TIC nas aulas de linguas
estrangeiras favorece dois tipos: por um lado, a aprendizagem construtiva e significativa da
lingua, por outro lado, a cooperativa. A aquisicdo torna-se um processo criativo, pessoal,
onde o estudante, o protagonista dele, constroi a representacao cognitiva da lingua, a partir

da sua lingua materna, usando estratégias como a generalizacdo, a simplificacdo ou a
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analogia. Este processo é controlado pelos alunos e orientado pelo professor para a procura
de informagdes, leitura critica e criagdo de documentos, e os resultados variam de
individuo para individuo. Deste modo, a aprendizagem ndo s6 facilita a transmissao de
informacdo e a comunicagdo, mas enfatiza a autonomia e a responsabilidade do aluno.

Por outro lado, os instrumentos das TIC promovem a interacdo social e a
colaboracdo, ou seja, a aprendizagem colaborativa. Para Dillenbourg (1999), a
aprendizagem colaborativa € uma situacdo de aprendizagem na qual duas ou mais pessoas
aprendem ou tentam aprender algo juntas. A propria palavra colaboracdo tem este sentido
de “fazer junto”, de trabalhar em conjunto, em interagdo, tendo uma Unica meta, tal como
dito por Barros (1994): “Colaborar (co-labore) significa trabalhar junto, que implica no
conceito de objetivos compartilnados e uma intencdo explicita de somar algo — criar
alguma coisa nova ou diferente através da colaboracdo, se contrapondo a uma simples
troca de informacao ou de instrugdes.”

Este método coloca o aluno no centro do processo de ensino-aprendizagem,
havendo uma menor intervencdo do professor e, por consequéncia, proporcionando mais
responsabilidade ao discente. A Internet apresenta-se neste caso como a ferramenta
adequada para colocar em operacao as pedagogias colaborativas (Torres 2004:64) e o papel
do professor no contexto colaborativo, para além de incentivar e organizar as atividades, € de
fornecer materiais electrénicos ou links e orientar o processo de pesquisa, descoberta, interacdo
e comunicacdo. Este tipo de aprendizagem € facilitado pelas ferramentas das TIC que
permitem o trabalho em equipa e levam ao cultivo de atitudes sociais, a troca de ideias, a
cooperacéo e ao desenvolvimento da personalidade. Enfatizam-se os procedimentos que 0s
alunos usam para criar uma mensagem e 0 processo de aprendizagem é abordado a partir
da perspetiva de realizacdo de uns trabalhos finais. O trabalho em equipa incentiva todos
0s membros do grupo e leva-os a encontrar a melhor solucéo, a criticar e a comunicar. As
atividades classicas de redacdo de uma carta ou um e-mail sdo complementadas por outras
gue envolvem o uso de redes sociais, de grupos virtuais, de jogos em rede, onde 0s
participantes se expressam através de mensagens orais ou escritas e aprendem junto com 0s
outros, chegando a desenvolver conteudos comuns. Desta forma, reforga-se a vantagem
fundamental de utilizar as TIC: a atividade colaborativa. Através das redes e dos foruns, os
estudantes e os professores de varios pontos do planeta podem compartilhar os seus
projetos de ensino-aprendizagem, utilizando as ferramentas digitais. De acordo com Hiltz
(1998), existem estudos que demonstram que as estratégias colaborativas de aprendizagem

aumentam o envolvimento dos alunos e provocam um maior empenho no processo de
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aprendizagem, e que os métodos colaborativos sdo mais efetivos do que os métodos
tradicionais na promogéo da aprendizagem e do sucesso dos estudantes.

Hoje em dia, com as novas tecnologias, tanto os professores como 0s alunos
beneficiam facilmente de informacao (livros, jornais, videos, filmes, musica, programas de
televisdo e de radio) na lingua que se estuda, o que é de extrema importancia para o ensino
e que muda radicalmente a maneira como acumulamos novos conhecimentos. Segundo
Kenski (2007), as TIC e o ciberespaco, como novo espaco pedagdgico, oferecem grandes
possibilidades e desafios para a atividade cognitiva, afetiva e social de alunos e
professores, mas para que o avan¢o decorrente delas se concretize, € preciso olha-los por

uma nova perspetiva.

§

O capitulo 11l focalizou-se sobre a introducdo das novas tecnologias na area da
educacdo e neste caso, 0 impacto que estas tiveram sobre o ensino das linguas. Foram
apresentadas as principais vantagens, mas também as dificuldades e as precaucfes que se
devem ter quando se adotam as ferramentas tecnoldgicas na sala de aula. Fizemos também
propostas de alguns dos recursos mais utilizadas nas aulas de linguas estrangeiras para

fazer apresentacoes, visionar um filme ou ouvir um documento audio.

§

O impacto das tecnologias de informacéo e comunicacdo na educacdo e no ensino
das linguas traduziu-se em mudancas também no campo do PLE. O portugués, como
qualquer outra lingua estrangeira, beneficiou plenamente das novas possibilidades de
ensino e aprendizagem, ganhando mais visibilidade e divulgacdo. Os professores de
portugués como lingua estrangeira, ao contrario do gue acontecia uns anos atras, dispdem
hoje em dia de uma variedade de recursos e ferramentas que podem utilizar nas aulas,
dependendo apenas das suas habilidades de as selecionar, adaptar e saber aproveitar ao

maximo as suas potencialidades.
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IV. A utilizacdo das TIC no processo de ensino — aprendizagem —

avaliacéo do portugués como lingua estrangeira

4.1 Contexto educacional de integracdo das TIC no estudo de PLE

“As tecnologias de informac¢ao e comunicagdo ndo sdao mais uma ferramenta
didatica ao servico dos professores e alunos (...) elas sdo e estdo no mundo onde crescem
0s jovens que ensinamos (...)” (Adell, 1997:67).

A partir dos anos 90 o computador tornou-se numa ferramenta de trabalho
significativa no campo das linguas estrangeiras. O computador como meio de acesso e
difusdo de informagéo junto com a Internet mostraram ser um poderoso instrumento de
promogdo de novas formas de comunicagdo, revelando verdadeiras oportunidades na
aprendizagem de uma lingua (Warschauer, 2000).

As novas mudancas na educacdo e nos métodos de ensino e aprendizagem
trouxeram grandes e Obvios beneficios também ao ensino do portugués como lingua
estrangeira. O ensino do portugués como lingua estrangeira veio a alinhar-se as tendéncias
existentes no ensino relativamente a utilizacdo das novas tecnologias de informacédo e
comunicacdo, comecando a integra-las de forma eficiente e com bons resultados. Com a
ajuda das TIC, foram criados e desenvolvidos recursos e ferramentas especificos para o
ensino de PLE e desta maneira apareceram 0s primeiros cds, videos, programas interativos,
dicionarios e enciclopédias virtuais.

O desenvolvimento das habilidades e das competéncias linguisticas tornou-se mais
facil de conquistar com o uso das TIC, e cada vez mais professores comecaram a adotar as
novas tecnologias na planificacéo, preparacéo e realizacdo das aulas. Pouco a pouco, com o
desenvolvimento da comunicacdo virtual apareceram as comunidades de falantes de
portugués, os foruns de discussdes, 0s chats, as redes sociais. A procura do portugués, para
comunicar, para fazer pesquisas, para partilhar, para socializar, intensificou-se. A
introdugdo das TIC no estudo formal do PLE realizou-se gradualmente, como aconteceu no
caso das outras disciplinas também, na medida em que os alunos e os professores foram
integrando as ilimitadas possibilidades que este novo mundo oferecia. O portugués foi
ganhando cada vez mais autonomia e mais visibilidade tanto no mundo real, como virtual.
O acesso a informacao e a facilidade de divulgacdo de materiais didaticos que auxiliam os

interessados na aprendizagem do PLE, aumentaram significativamente o interesse pela
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lingua e pela cultura portuguesa. A Internet facilitou e espalhou este fendmeno, o
portugués tornando-se numa das linguas mais faladas no mundo virtual e nas redes sociais.

Se ha uns anos atras era muito dificil encontrar um professor de portugués no
estrangeiro, hoje em dia é suficiente entrar na Internet e encontrar a4 todos os recursos
necessarios para aprender sozinho ou acompanhado.

As tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo atualmente uma parte integrante
do processo de socializacdo, fazendo parte do dia-a-dia das pessoas. Hoje em dia, € muito
facil falar com pessoas em qualquer parte do mundo, em tempo real. As barreiras da
distancia foram ultrapassadas e a aprendizagem de linguas com a ajuda dos nativos é cada
vez mais comum. O portugués ndo é excecdo e as ferramentas informaticas atuais
contribuiram para que isso fosse possivel.

A introducdo da TIC nas aulas de PLE e nos processos educativos em geral
contribuiu largamente para um melhoramento dos resultados dos alunos. Isto deve-se ao
facto de as TIC se adaptarem as necessidades de aprendizagem dos alunos e de ensino dos
professores. O processo de aprendizagem pode ser personalizado, adaptado as necessidades
de todos os alunos, e o0 ensino ndo se limita mais aos 50 minutos passados na sala de aula,
mas pode ser praticado “em qualquer momento e em qualquer lugar’’(Anghel, 2008:32)

fora do espaco escolar também.

4.1.1 A relacdo entre as tecnologias e a formacdo de competéncias especificas em

portugués

O objetivo fundamental do estudo da lingua portuguesa, enquanto lingua
estrangeira, é a aquisicdo e o desenvolvimento de habilidades linguisticas por parte dos
alunos, necessarias para uma comunicacdo adequada situacionalmente ou socialmente
aceite, adquirindo conhecimentos, habilidades e atitudes especificas, a niveis equivalentes

aqueles previstos no Quadro Europeu Comum de Referéncia (ver figura 5).%°

> O Quadro Europeu Comum de Referéncia para Linguas é um guia usado para descrever os objetivos a
serem alcancados pelos estudantes de linguas estrangeiras na Europa. Foi elaborado em 2001 pelo Conselho
da Europa, no ambito do Projeto Politicas Linguisticas para uma Europa Plurilingue e Multicultural.

Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas — Aprendizagem, ensino, avaliacdo, Coleccéo:
Perspectivas actuais/educacdo, Conselho da Europa, Edi¢des Asa, Porto, Portugal 2001.

Versdo online: http://www.dgidc.min-edu.pt/outrosprojetos/index.php?s=directorio&pid=191&ppid=70 -
Consultado em marco de 2014.
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Utilizador

proficiente

C2

E capaz de compreender, sem esforgo, praticamente tudo o que ouve ou Ié. E capaz de
resumir as informacdes recolhidas em diversas fontes orais e escritas, reconstruindo
argumentos e factos de um modo coerente. E capaz de se exprimir espontaneamente, de
modo fluente e com exactidao, sendo capaz de distinguir finas variacdes de significado

em situacdes complexas.

C1

E capaz de compreender um vasto ndmero de textos longos e exigentes, reconhecendo 0s
seus significados implicitos. E capaz de se exprimir de forma fluente e espontanea sem
precisar de procurar muito as palavras. E capaz de usar a lingua de modo flexivel e eficaz
para fins sociais, académicos e profissionais. Pode exprimir-se sobre temas complexos,
de forma clara e bem estruturada, manifestando o dominio de mecanismos de

organizacdo, de articulacao e de coesdo do discurso.

Utilizador
independente

B2

E capaz de compreender as ideias principais em textos complexos sobre assuntos
concretos e abstractos, incluindo discussdes técnicas na sua area de especialidade. E
capaz de comunicar com um certo grau de espontaneidade e de a-vontade com falantes
nativos, sem que haja tensdo de parte a parte. E capaz de exprimir-se de modo claro e
pormenorizado sobre uma grande variedade de temas e explicar um ponto de vista sobre
um tema da actualidade, expondo as vantagens e 0s inconvenientes de varias

possibilidades.

Bl

E capaz de compreender as questdes principais, quando é usada uma linguagem clara e
estandardizada e os assuntos lhe séo familiares (temas abordados no trabalho, na escola e
nos momentos de lazer, etc.) E capaz de lidar com a maioria das situacdes encontradas na
regido onde se fala a lingua-alvo. E capaz de produzir um discurso simples e coerente
sobre assuntos que lhe sdo familiares ou de interesse pessoal. Pode descrever
experiéncias e eventos, sonhos, esperangas e ambicdes, bem como expor brevemente

razdes e justificagcOes para uma opinido ou um projecto.
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Utilizador

elementar

A2

E capaz de compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas com éreas
de prioridade imediata (p. ex.: informacOes pessoais e familiares simples, compras, meio
circundante). E capaz de comunicar em tarefas simples e em rotinas que exigem apenas
uma troca de informacdo simples e directa sobre assuntos que lhe sdo familiares e
habituais. Pode descrever de modo simples a sua formacéo, 0 meio circundante e, ainda,

referir assuntos relacionados com necessidades imediatas.

Al

E capaz de compreender e usar expressdes familiares e quotidianas, assim como
enunciados muito simples, que visam satisfazer necessidades concretas. Pode apresentar-
se e apresentar outros e é capaz de fazer perguntas e dar respostas sobre aspectos
pessoais como, por exemplo, o local onde vive, as pessoas que conhece e as coisas que
tem. Pode comunicar de modo simples, se o interlocutor falar lenta e distintamente e se

mostrar cooperante.

Figura 5 — Niveis de referéncia QUECR®®

Portanto, as competéncias gerais de comunicacdo em portugués, derivadas das

competéncias-chave para a educacdo ao longo da vida, sdo:

o A capacidade de compreender, exprimir e interpretar pensamentos,
sentimentos e factos, por escrito ou oralmente, em portugués (ouvir, falar,
ler, escrever), numa variedade de contextos socioculturais, em funcdo das
necessidades ou dos desejos do sujeito;

o Habilidades de compreensdo intercultural, de expressdo cultural e de
mediacéo;

o Compreensdo de mensagens orais;

o Produgéo de mensagens orais;

o Compreensdo de mensagens escritas;

o Producédo de mensagens escritas.

'® http://www.dgidc.min-edu.pt/outrosprojetos/index.php?s=directorio&pid=191&ppid=70 — Consultado em
margo de 2014.
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Para ajudar ao desenvolvimento destas competéncias no ensino da lingua
portuguesa, 0 uso das novas tecnologias pode oferecer oportunidades de visualizacao,
comunicagdo, organizacdo grafica e representacdo. Utilizando as novas tecnologias
(computador, Internet, recursos multimédia, recursos interativos) nas aulas de PLE criam-
se situagdes de aprendizagem em que os alunos “se esquecem’’ de facto que estdo a
aprender uma lingua nova, sendo levados a concentrar-se no tema, a aprendizagem sendo
deste modo natural, rigorosa e atrativa.

Os professores de portugués devem construir 0s seus percursos educativos em
estrita conformidade com as necessidades, as motivacdes, as caracteristicas e 0s recursos
dos alunos. Deste modo, respeitando os interesses do aluno em aprender a lingua, o
professor de portugués deve adaptar os conteldos de aprendizagem as necessidades
praticas e situacionais de comunicacdo do aluno, ao seu nivel etario e aos seus
conhecimentos. Ao mesmo tempo, o professor deve conhecer tanto a metodologia
adequada de ensino como os recursos que disponibiliza aos alunos: livros didaticos, obras
de referéncia (dicionarios, gramaticas), meios audiovisuais e informaticos.

A incorporacdo das TIC permite também uma abordagem intercultural (QECRL,
2001), dimenséo obrigatéria no processo de ensino-aprendizagem de uma lingua moderna.
Os alunos usam 0 portugués e entram em contato com outras culturas em tempo real. A
gama diversificada de atividades de que os alunos e os professores dispdem, é ilimitada:
desde a visita virtual de uma cidade ou museu, até ao desenvolvimento de projetos sobre
temas culturais, a conversas no Skype, a chats no Facebook ou a trabalhos partilhados no
Twitter.

Alguns dos objetivos e das vantagens da utilizacdo das TIC nas aulas de PLE séo:

o Desenvolver a capacidade de aprendizagem interativa;

o Incentivar a capacidade de aprendizagem inovadora;

o Aumentar a motivacdo dos alunos no processo de aprendizagem;

o Consolidar as habilidades de investigacéo;

o Facilitar o acesso a informacgdes, apresentadas em modos de visualizacéo
diferentes;

o Determinar uma atitude positiva dos alunos em relacdo a aprendizagem da lingua
portuguesa;

o Ter acesso a informacoes culturais e de atualidade dos paises de lingua portuguesa;

o Facilitar a comunicagéo com os nativos;
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o Ter acesso a documentos audio e video Uteis no desenvolvimento das capacidades

de compreensé&o oral e ricos em informacdes de ordem cultural,

o Conhecer aspetos relacionados com a historia, a geografia, a cultura dos povos de

expressao portuguesa;

o Introduzir os alunos na realidade social, politica e cultural dos paises de lingua

portuguesa;

o Permitir o acesso a documentos, livros, filmes, bibliotecas virtuais, programas de

televisdo e de radio em portugués;

o Familiarizar os alunos com os meios de comunicacdo virtual;

o Facilitar a troca de informagdes/e-mails/fotos com pessoas que se interessam pela

lingua e cultura portuguesa, em qualquer parte do mundo;

o Incentivar a interagdo com nativos e outras pessoas a aprender portugués;

o Criar uma base de dados com materiais, recursos de PLE e partilha-los com os

outros;

o Esclarecer duvidas, pesquisar informacdes, consultar dicionarios de portugués.

Sugestdes do uso das TIC na formacédo de competéncias especificas para as linguas, que se

adaptam também ao portugués como lingua estrangeira:

Competéncias especificas em portugués

Exemplos de atividades TIC

Receber mensagens orais ou escritas em

diferentes situacdes de comunicacao

- realizar exercicios de correspondéncia:
imagem-palavra, palavra-imagem;

- ilustrar um texto lido através de um
desenho;

- utilizar  jogos educacionais  de
reconhecimento de palavras;

- realizar e resolver um puzzle linguistico;

- usar jogos educativos de gramatica,

palavras cruzadas;

Produzir mensagens orais ou escritas

adequadas a certos contextos de

comunicagéo

- representar  graficamente  palavras
cruzadas;

- realizar um documento que contenha um
dialogo-imaginario, sobre um tema;

- escrever um convite, uma carta, um postal;
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- realizar um cartdo, um cartaz, uma

publicidade;

Interac6es na comunicacao oral ou escrita

- realizar uma pagina web personalizada;
- criar um blogue pessoal ou da turma;

- enviar emails;

Transferéncia e mediacdo de mensagens
orais ou escritas em diferentes situacGes de

comunicagéo

- realizar um concurso de historias
ilustradas através de dispositivos;

- realizar um trabalho sobre um certo tema,
utilizando uma enciclopédia, um dicionario
ou uma biblioteca online;

- realizar um album com informacdes e
imagens tiradas de uma enciclopédia online;
- realizar fichas de orientacdo turistica
(trajeto, distancias, representacdo de
objetivos turisticos);

- realizar uma pagina web com contetdo
interdisciplinar (Lingua Portuguesa,
Geografia, Historia, Cultura);

- realizar uma péagina web para um evento
especifico (ex. Santos Populares, 25 de
Abril, Natal, Carnaval);

- realizar galerias de fotos;

4.1.2 Especificidades do ensino de PLE

A lingua portuguesa € um todo multiplo numa pluralidade de mundos.
Desta forma, ensinar portugués é ensinar o social, 0 humano, o politico, o historico,
0 geografico e 0 econdémico dos povos de expressao portuguesa, com referéncias as
suas culturas, identidades, diversidades, Contradi(;c”)es.17

Neste contexto, a formacdo do professor de lingua portuguesa como lingua

estrangeira precisa de ser diferenciada da formacdo do professor de lingua portuguesa

como lingua materna. Nao é suficiente ser falante de uma lingua para ter sucesso no ensino

daquela lingua aos estrangeiros. O ensino de portugués a falantes de outras linguas

Yhttp:/iwww.siple.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=235:6-especificidades-do-
ensino-de-ple&catid=64:edicao-4&Itemid=109 — Consultado em margo de 2014.
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compreende uma especificidade propria. E preciso ter uma formacéo especifica que lhe
revele o conhecimento de como ensinar a lingua para ndo falantes da lingua portuguesa.
N&o se pode contar unicamente com o conhecimento empirico que todos temos da nossa
prépria lingua. N&o é suficiente apenas a simples qualificacdo de professor de portugués.
Um professor de portugués que ndo estudou disciplinas na area de PLE, encontrard muitas
dificuldades e ficara totalmente desorientado numa sala de aula com alunos de
nacionalidades diferentes. E ndo nos estamos a referir apenas a ajudar um estrangeiro a
desembaracar-se em portugués. Para dissipar qualquer confusao, estamos a falar de ensinar
um falante de outro idioma a desenvolver certas capacidades linguisticas, nomeadamente a
falar, a compreender, a escrever e a ler em portugués. E aqui as dificuldades dos alunos
diferem: um aluno italiano terd menos dificuldade em aprender portugués do que um aluno
checo, enquanto um aluno checo tera menos dificuldades do que um aluno chinés. Numa
turma formada, por exemplo, por alunos de varias nacionalidades, o professor de PLE tera
de adaptar os materiais e os métodos de ensino em funcdo das dificuldades de cada um;
tera de individualizar o processo de ensino-aprendizagem. Este é o principal desafio do
professor de PLE, que dificilmente serd superado por qualquer outro professor nativo sem
preparacdo adequada nesta area. A aprendizagem de PLE deve ser progressiva, através de
objetivos delineados e de contetdos selecionados, que introduzam gradualmente estruturas
cada vez mais complexas da lingua. Os estrangeiros tém uma série de dificuldades que um
falante materno de uma lingua normalmente ndo identifica como tal, e ndo é por falar
portugués que alguém pode responder de forma clara a estas dividas. O professor de PLE
tem de passar por um processo longo e rigoroso de estudo e de compreensdo dos aspetos
que em portugués podem levantar problemas aos falantes de outras linguas, para depois
encontrar a maneira mais clara e eficaz de os transmitir e de responder as duvidas dos
alunos. Por exemplo, no caso dos alunos romenos, eles tém muita dificuldade em fechar as
vogais, porque o0 romeno é uma lingua com uma prondncia muito aberta. A colocagdo dos
acentos e a pronuncia das palavras que levam acento representa também uma dificuldade
para os alunos desta nacionalidade. Do ponto de vista morfologico, sdo as contragdes das
preposicdes que levantam mais problemas como também o uso do infinitivo pessoal, dado
que em romeno este tempo é sempre impessoal. Por isso, o professor de PLE deve
aprender a observar a prépria lingua de uma perspetiva diferente, exterior, que na verdade,
sd é possivel com a experiéncia da sala de aula. E preciso vestir a pele do aluno

estrangeiro, perceber a maneira como ele raciocina na sua prépria lingua, para ultrapassar a
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barreira que provoca a confusdo. Este é o verdadeiro desafio profissional especifico do
professor de lingua estrangeira!

Em relacdo as novas tecnologias, o professor de PLE precisa de aceitar que as
novas geracOes tém outros modos de aprendizagem e por isso, ndo é suficiente ser um bom
transmissor de saberes, é preciso ser um facilitador e um mediador de conhecimentos e
praticar uma pedagogia centrada no aluno. O papel, cada vez mais complexo, do professor
de PLE deve adequar-se a nova era tecnologica porque os alunos estdo cada vez mais
motivados para as tecnologias informaticas e menos motivados para 0s métodos
convencionais de ensino. O professor de PLE da nova era digital deve estar preparado para
adaptar os seus métodos de ensino ao uso das TIC para conseguir cumprir a sua missao de
formar os alunos e para lhes facilitar a aprendizagem e a aquisi¢do dos conteudos e das

informacdes.

4.2 Ferramentas informaticas que se podem utilizar no ensino de PLE

A integragdo das ferramentas das TIC no processo de ensino-aprendizagem e
avaliacdo do PLE implica a divisdo das atividades, que permitem ou favorecem a utilizagéo

das TIC, em algumas categorias:

4.2.1 Recursos de informacao e recolha de dados
4.2.2 Apresentacdes

4.2.3 Ferramentas para edicdo e publicacéo digitais
4.2.4 Aplicacbes multimédia

4.2.5 Bibliotecas virtuais

4.2.6 Museus e monumentos virtuais

4.2.7 Dicionarios e enciclopédias

4.2.8 Comunicacéo online

4.2.9 Portais web

4.2.10 Plataformas colaborativas

4.2.11 Aplicagdes de avaliacdo

4.2.1 Recursos de informacéo e recolha de dados
A documentacdo é uma atividade que se realiza com um objetivo claro: estudar as
informacdes resultantes de varias fontes sobre um determinado tema. Os alunos devem

saber responder a pergunta: Que informacGes me sdo necessarias? Respondendo a esta
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pergunta, evidenciam-se alguns pontos de referéncia orientadores na realizacdo da
documentacdo.

A pesquisa de informacGes online € uma vantagem no estudo do portugués, bem
como de qualquer lingua estrangeira, porque fazer uma investigagdo sobre um certo
conceito ou tema pode levar a vérias respostas e conclusdes. Procurando informagdes o
aluno aprende, assimila novos conhecimentos e como trabalhar com eles. Alguns motores
de busca online, de recolha de dados e documentacao sao:

e Google: www.google.pt
e Yahoo: www.yahoo.com
e Bing: www.bing.com

e Altavista: www.altavista.com

4.2.2 Apresentacoes
As apresentacGes sao documentos que podem combinar texto, imagem, materiais

audio, videos e diagramas, destinados a serem apresentados atraves do computador.

i O programa Microsoft PowerPoint € um programa que nos ajuda a realizar
'j/ apresentacdes eletronicas para situacfes diferentes: aulas, seminarios, atividades
extraescolares, apresentacdes de livros, filmes, etc. Este programa é o mais utilizado para
este tipo de atividades. Algumas das suas caracteristicas sdo: a apresentacdo de
diapositivos, a introducdo de animagcdes, links para outras fontes ou notas do apresentador.

Tudo isto transforma-o numa ferramenta de trabalho extremamente Util nas atividades com

Este programa € gratuito e pode ser utilizado para apresentacGes online. As

principais caracteristicas deste programa sdo: a possibilidade de panorama, de inserir
itinerérios, links, imagens, videos, textos, documentos pdf, desenhos, etc. E mais atrativo
do que o power point porque é mais recente e mais versatil, permite aproximar e afastar,
ndo tem a estrutura rigida dos dispositivos, € mais interativo e mais facil de criar porque é
utilizada uma dnica tela. Os arquivos criados podem ser guardados e enviados por email ou

podem ser utilizados online.
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4.2.3 Ferramentas para edicéo e publicagao digitais
As publicacOes digitais sdo documentos criados com a ajuda do computador e
podem ter varias formas: ensaios, boletins informativos, revistas, jornais, brochuras,

cartazes, etc. As mais utilizadas e conhecidas sao:

™" 0O programa Microsoft Word é um editor profissional de textos que faz parte do
pacote Microsoft Office. Devido a colaboracdo existente entre a empresa Microsoft e o
Ministério da Educacdo de um grande nUmero de paises, em muitas escolas héa
computadores com este programa instalado. Isto faz com que um numero consideravel de
professores e alunos tenham acesso a ele. Além das caracteristicas avancadas de edicdo de
texto, os documentos podem incluir imagens, tabelas, etc. Uma outra caracteristica
importante é a possibilidade de utilizar modelos (templates) para diversas publicacGes,

como um jornal, uma revista, curriculum vitae etc.

OpenOffice € um programa utilizado para editar textos, folhas de célculo,

OpenOffice. ~ g
- " apresentagdes, grafica e bases de dados.

E compativel com muitos sistemas de operagio como Windows, MacOs e Linux. O formato
dos documentos é compativel com Microsoft Office. E possivel descarrega-lo e utiliza-lo
gratuitamente. Outros programas da mesma categoria sdo: Microsoft Publisher, Adobe
Digital Publishing etc.

Além dos editores locais, existem também editores online para publicacbes
gratuitas (também chamadas de web-based). Estes permitem criar documentos e guarda-los
num espaco comum, para poder trabalhar em colabora¢do. Algumas caracteristicas deste
tipo de programas sdo: varios autores podem editar e ver um documento ao mesmo tempo,
podem ser convidadas outras pessoas a verem ou editarem o documento, 0os documentos

podem ser acedidos de qualquer computador com ligacéo a Internet.

? / Google Docs é uma aplicacdo web-based gratuita oferecida por Google, para
“ criar documentos e armazenar dados. A aplicacdo permite criar e editar
Google becs o cumentos online a0 mesmo tempo com outros utilizadores. Google Docs
combina as caracteristicas dos editores de texto e das folhas de calculo com as dos
programas de apresentacdo. A capacidade de armazenamento € de 10 GB. De acordo com
Machado (2009), o Google Docs € uma espécie de suite de aplicativos online, semelhante

ao Microsoft Office. Podem ser realizados documentos novos diretamente do Google
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Docs. Todas as caracteristicas de um editor de textos, de um programa de célculo ou de um
programa de realizagcdo de apresentacGes podem ser encontradas no Google Docs porque
este compreende um processador de texto, um editor de apresentac@es, um editor de folhas
de calculo e um editor de formularios. Nas folhas de calculo, podem aplicar-se férmulas,
realizar gréaficos e mudar o estilo da folha para que ela se adeque melhor ao projeto. As
apresentacdes permitem a personalizacdo das paginas, escolhendo um certo design. Para ter
acesso e utilizar o Google Docs é necessario apenas um endereco de email (gmail) ou criar
uma conta no proprio Google Docs. Esta ferramenta de trabalho gratuita apresenta varias
vantagens, entre as quais: permite armazenar e editar arquivos online, permite a
colaboracdo em tempo real, ndo requerer a instalacdo de nenhum software, apresenta uma
interface simples e acessivel através da web e possibilita a visualizacdo e a edicdo de
documentos, folhas de célculo e apresentacdes sem ligacdo a Internet.

O Docs é um o6tima ferramenta para o trabalho de escrita colaborativa, pois o0s
alunos podem criar histérias em conjunto, partilhar documentos, colaborar num artigo
(Machado, 2009). Esta ferramenta facilita o trabalho do professor de PLE e promove a
autonomia dos alunos, sendo extremamente Gtil e facil de utilizar. Para além de poder ser
utilizado a partir de qualquer dispositivo (computador, tablet, telemével), dispGe de
ficheiros em vérios formatos para uma maior utilidade. Como vérias pessoas podem
trabalhar o mesmo documento, sdo incentivados, desta maneira, o trabalho colaborativo em
grupo/equipa e a partilha. Google Docs permite também adicionar videos, formularios e
outros objetos aos documentos e as apresentacGes. Os trabalhos podem ser partilhados,
tanto por email, como no Moodle, Facebook ou blogues. Um outro aspeto relevante,
especialmente no caso dos alunos e dos professores de PLE, sdo as ferramentas de
ortografia, traducéo, dicionario e enciclopédia que o Docs disponibiliza tanto em portugués
como em Varias outras linguas. Segundo Florim (2013:49), a ferramenta Google Docs é
uma mais-valia no ensino de PLE, quer em contexto de b-learning™® quer em contexto de
e-learning, pois através desta ferramenta, o professor pode criar 0s exercicios da sua aula e
utiliza-los em formato papel ou em computador, em sala de aula e pode ainda utilizar o0s

exercicios para os colocar online (b-learning).

'8 O blended learning, ou B-learning, é um derivado do E-learning, e refere-se a um sistema de formagéo
onde a maior parte dos conteidos é transmitido em curso a distancia, normalmente pela internet, entretanto
inclui necessariamente situacfes presenciais, dai a origem da designacdo blended, algo misto, combinado.
http://pt.wikipedia.org/wiki/Blended_learning - Consultado em junho de 2014.

42


http://pt.wikipedia.org/wiki/Blended_learning

As potencialidades desta ferramenta de trabalho s&o inumeras, basta serem
exploradas pelos utilizadores (neste caso, alunos e professores) e aproveitadas ao maximo

para facilitar o processo de ensino — aprendizagem, ganhar tempo e maior autonomia.

Podcasting

E um método de distribuicio de documentos em formato multimédia (audio e
video) normalmente através dos sitios da Internet. Os documentos podem ser
descarregados e reproduzidos nos equipamentos ou nos computadores que aceitam o
formato em que foram criados. Os sitios de podcasting podem oferecer a possibilidade de
descarregar os arquivos para serem utilizados offline ou permitem a sua reproducéo online.

Os podcasts utilizados nas aulas de PLE podem ser realizados pelos professores em
colaboracdo com os alunos ou podem ser utilizados os que ja existem nos sitios
especificos, onde podem ser reproduzidos ou descarregados, em fungdo do tema estudado.
Alguns podcasts tém também a transcricdo do texto, facilitando a compreens&o™. Um
podcast audio ou video pode ser utilizado durante uma licdo ou no final dela de vérias
maneiras. Aqui estdo alguns exemplos de situacdes em que se podem utilizar os podcasts

audio e video:

e Materiais criados ou recomendados pelo professor como materiais
suplementares das licbes ensinadas na aula (dudio, video). Estes podem ser:
elementos de gramatica, licdes de pronlncia, entrevistas com nativos, emissées
de rédio, etc.

e Gravacdes (audio e video) de conversas dentro ou fora das aulas, baseadas nos
temas ensinados.

e Gravac0es audio e video de apresentacdes, realizadas pelos alunos sobre varios
temas em portugués.

e Gravag0es audio e video de conversas em portugués.

Exemplos de sitios com podcasts para aprender ou treinar o portugués:
e http://www.podbean.com/ - Geral

e http://portugueselingg.com/ - Podcast Portugués

' http://www.portalcafebrasil.com.br/podcasts/399-entrevista-o-politico - Consultado em abril de 2014.
http://www.lingg.com/learn-portuguese-online/ - Consultado em abril de 2014.
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e http://adelina.podomatic.com/ - Contos Populares Portugueses

e http://linade.podomatic.com/ - Epocas e Autores da Literatura Portuguesa em
audio

e http://pesquisa.sapo.pt/podcast/?q=tsf&host=tsf.sapo.pt&ptr=1- Podcasts dos
programas da radio TSF

e http://provaoral.blogspot.pt/ - programa de Antena 3

e http://ensina.rtp.pt/ - videos, audios, infografias, fotografias, documentéarios em
portugués

e http://www.rtp.pt/play/podcasts - programas da RTP

e http://www.lingg.com/learn-portuguese-online/

Os podcasts, como ferramenta educativa, desenvolvem a compreensdo auditiva e as
competéncias de comunicagdo do aluno de portugués como lingua estrangeira. O processo
de compreensdo auditiva é extremamente complexo e fundamental na aprendizagem do
portugués. A audicdo de uma lingua ndo é apenas um ato de escutar, € um processo de
percecdo e interpretacdo. Os alunos precisam de se familiarizar com a fluéncia de um
nativo, com a velocidade com que ele pronuncia as palavras, com a divisdo que se faz entre
elas. Ultrapassada esta barreira, o estudante deve comecar a distinguir os estilos da
oralidade (formal ou informal), como também as variantes fonoldgicas da lingua (varios
sotaques). Os podcasts contribuem para a aquisi¢do destas habilidades e podem e devem
ser introduzidos com frequéncia nas aulas de PLE. Ndo é suficiente ouvir apenas o
professor, € necessario ouvir uma variedade mais alargada de prosodias, de falas, de
sotaques. No caso do portugués, a lingua varia tanto em funcdo da regido (Portugal
continental, Acgores, Madeira) como em funcéo do pais: o portugués do Brasil, de Angola,
de Mogambique, etc. Por isso, a importancia da competéncia auditiva torna-se mais
rigorosa ainda no caso do estudante e do professor de PLE, que deve saber escolher e
utilizar com maxima eficiéncia os podcasts nas aulas. A aquisicdo de conhecimentos
socioculturais é facilitada com a utilizacdo dos podcasts, 0 aluno adquirindo-os sempre que
identifica e reconhece o portugués que é falado e o contexto/espaco onde se realiza a
comunicacgdo. Se, no inicio da aprendizagem, o aluno consegue apenas perceber que se
trata de uma pronuncia diferente (podendo ou ndo perceber tudo o que é comunicado), com
a exploracdo dos podcasts e o seu uso adequado, o aluno pode conseguir afunilar a lingua

até identificar exatamente a origem dos falantes (o pais/a ilha/a regido). De igual

44


http://adelina.podomatic.com/
http://linade.podomatic.com/
http://pesquisa.sapo.pt/podcast/?q=tsf&host=tsf.sapo.pt&ptr=1%E2%80%93
http://ensina.rtp.pt/
http://www.rtp.pt/play/podcasts
http://www.lingq.com/learn-portuguese-online/

importancia é também a possibilidade de criar o prdprio podcast. Os alunos podem recorrer
a esta ferramenta para gravarem a propria voz e ouvirem em que medida a sua pronuncia se
aproxima da de um nativo e corrigir ou melhorar os aspetos menos bons. Tratando-se de
um recurso muito adequado para a tecnologia movel, permite a sua utilizacdo pelo
aprendente em qualquer tempo e lugar, para além da sala de aula.

Concluindo, este recurso € de extrema importancia no ensino de PLE e tem como
objetivo formar ouvintes competentes e mais fluentes. Com o desenvolvimento da
competéncia auditiva, as outras competéncias também evoluem e isto faz com que o

estudante tenha um nivel de lingua cada vez mais elevado.

4.2.4 AplicacBes multimédia

As aplicacOes graficas e multimédia sdo programas digitais com contetdo gréafico e
/ ou multimédia, como por exemplo, os documentos audio (podcasts)® ou os documentos
video.

Para processar imagens podem ser utilizados os seguintes programas: Photopaint,
Photoshop, Inkscape, Gimp, IrfanView, Corel Paint, MS Office Picture Manager ou as
aplicacGes disponiveis online: Flickr, Picasa, Aviary.com etc.

Para processar documentos audio-video podem utilizar-se os programas: Any Audio
Converter, Audacity, Media Cope, Movie Maker ou as aplicagdes disponiveis online:
aviary.com.

Any Audio Converter — aplicacdo de conversdo de documentos audio.

Muitas vezes, os professores de portugués deparam-se com este problema: dispdem
de um documento audio que gostavam de utilizar numa aplicagdo como por exemplo
Windows Media Player ou Winamp, mas o seu formato ndo é compativel com os formatos
aceites por estas aplicacGes. Neste caso ha duas opgdes: encontra-se um outro programa
que reconhece o respetivo formato do documento audio ou transforma-se o audio num
formato reconhecido pelas aplicagdes que se tém no computador. A segunda opgao é muito

mais Util e pratica porque dispensa ter que instalar um nimero grande de programas no

2% «podcast € 0 nome dado ao arquivo de &udio digital, frequentemente em formato MP3 ou AAC (este Gltimo
pode conter imagens estaticas e links), publicado através de podcasting na Internet. O termo foi criado em
2004 pelo jornalista Ben Hammersley, nas paginas do jornal britanico The Guardian, quando misturou o0s
termos “pod” (contracdo da locugdo portable device, que significa reproductor portatil) e broadcasting
(difusdo).” (www.wikipedia.com — Consultado em abril e 2014)
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computador e poupa espaco no disco. O programa de conversdo dos documentos audio é
gratuito e pode ser descarregado da Internet.

Esta aplicacdo pode processar um numero grande de formatos audio: MP3, MP4,
WMA, WAV, AVI, WMV, FLV, MOV, MPEG. Pode utilizar-se também para transformar
documentos video de YouTube ou Google Video em documentos dudio MP3, WMA, WAV
e outros, estes sendo apenas 0s mais utilizados.

O programa pode ser extremamente Util para transformar e adaptar documentos
audio necessarios nas aulas de portugués, utilizando-o0s nos exercicios de compreensdo

oral, de fonética, etc.

Aviary.com

Em geral, os programas especificos através dos quais se podem realizar aplicacdes
multimédia ndo sdo gratuitos. Por isso é dificil utiliza-los nas escolas.

Existem, porém, variantes online, que sdo gratis e com as quais é facil de trabalhar.
Um exemplo é a plataforma aviary.com, que oferece a possibilidade de realizar e editar
imagens, processar documentos audio, criar musica, captar imagens do ecrd, realizar certos

efeitos gréaficos, etc.

4.2.4.1 Proposta didatica 1 que engloba as ferramentas informéticas acima apresentadas
(recursos de informacdo e recolha de dados, apresentacGes, ferramentas de edicdo e
publicacdo digitais, aplicacdes multimédia):
Tema do trabalho: O fado da Amalia Rodrigues
Publico-alvo: Alunos do 10° ano (14-15 anos)
Objetivos: Dar a conhecer - algumas informagdes sobre o fado
- a importancia artistica e cultural da fadista Amalia
Rodrigues
- alguns temas musicais cantados pela fadista
O processo didatico sera realizado pelos alunos sob a orientagdo do professor e tera
como objetivo final apresentar um produto multimédia com informages, masica, imagens
e videos sobre o fado e sobre Amalia Rodrigues. Para este fim, a turma sera dividida em 3
grupos.
Atividade 1: Pede-se ao primeiro grupo que faga uma pesquisa na Internet,
utilizando as ferramentas de recolha e processamento de dados indicadas e que recorra a

um documento word para juntar e transformar a informacao relevante encontrada.
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Atividade 2: Pede-se ao segundo grupo que procure na Internet musicas, imagens e
videos sobre o fado e a fadista Amalia Rodrigues, utilizando as ferramentas informaticas
necessarias para processar os produtos encontrados (transformar o formato de uma musica,
cortar o tamanho de um video, ampliar uma imagem, colar véarias imagens, etc.)

Atividade 3: Pede-se ao terceiro grupo que utilize os produtos realizados pelos
colegas (informacéo textual, imagens, cangdes, videos) para realizar uma apresentacdo em
power point ou prezi, adicionando os efeitos especiais que considerem necessarios.

O produto final pode ser apresentado a turma inteira por uma ou Varias

pessoas que participaram no projeto.

4.2.5 Bibliotecas virtuais

Nesta época de passagem de uma cultura de papel para uma cultura eletrdnica,

comecou também a automatizacdo das bibliotecas e a interconexdo delas em redes. A
biblioteca classica transformou-se numa biblioteca virtual. A biblioteca virtual pode ser
também designada por biblioteca eletronica, biblioteca sem muros ou biblioteca digital por
ser formada por cole¢des de dados eletrénicos ou documentos digitalizados, divulgados
através de uma rede de computadores assegurada pela Internet.
Segundo Leiner (1998), “Uma biblioteca digital ¢ a cole¢ao de servigos e de objetos de
informacdo, com organizacao, estrutura e apresentacéo que suportam o relacionamento dos
utilizadores com os objetos de informacdo, disponiveis direta ou indiretamente via meio
|.” 21

eletronico / digita

Uma outra defini¢do adequada seria também a seguinte:

“Uma Biblioteca Digital ¢ um agrupamento de meios informaticos, de
armazenamento e de comunicagfes, conjuntamente com o conteldo e software
necessarios a reproduzir, emular e estender os servicos fornecidos pelas bibliotecas
convencionais baseadas em papel e em outros meios de colecdo, catalogagéo, busca
e disseminagdo de informacgdo. Uma biblioteca digital de servico completo teré de
alcancar todos os servicos das bibliotecas tradicionais e também de explorar as
conhecidas vantagens do armazenamento digital, pesquisa € comunica¢ao”

(Gladney et al., 1994, cit. in Isaias, 1999, pp. 16).

O objetivo deste conceito é selecionar, organizar e distribuir a informacao,

conservando a integridade dos documentos digitalizados. Este tipo de biblioteca é acessivel

21Cf:http://www.ead.pt/ead/pt/comunicacao.32/newsletter.53/wano2006.biblioteca_digital_uma_realidade_vi
rtual.a382.html — Consultado em abril de 2014.
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a distdncia, podendo ser utilizada simultaneamente por varios utilizadores de todo o

mundo.

Uma biblioteca virtual normalmente é composta por:

fac-similes de obras (imagens digitalizadas que séo idénticas ao documento
original). Eles sdo usados principalmente para documentos raros que contém
imagens, mapas, etc., que de outra forma dificilmente poderiam ser

disponibilizados ao publico.

textos (obtidos por digitalizacao, seguidos de programas de reconhecimento
de texto, no caso das obras que ndo tém fotos). A vantagem € que esses
textos podem ser processados diretamente como citagdes e inseridos quando

necessario em programas de processamento de texto.

Deste ponto de vista, pode-se dizer em geral, que a Internet se tornou a maior

biblioteca virtual do mundo, operando em paralelo com outras redes de bibliotecas

eletronicas. A Internet, meio por exceléncia de transmissdo de informaces, tem diferentes

aspetos Unicos, como por exemplo a capacidade de memoria, a transportabilidade e a

ubiquidade da informagdo. A web est4 cheia de informagfes de todas as &reas, sob vérias

formas:

paginas de livros ou jornais, mas também formas bem diferentes, como por

exemplo multimédia ou interativas;

informacdes organizadas como nas bibliotecas, a fim de serem facilmente
acessiveis a partir de palavras-chave, catalogos, nimeros de série mas
também informacgdes organizadas em fungdo de outros principios ou
simplesmente ndo organizadas. Neste Gltimo caso, no entanto, para obter

uma informacao, utilizam-se motores de busca gerais;

informacdes sob a forma de e-books, que séo livros eletronicos, virtuais, que
podem ser comprados e descarregados da Internet em dispositivos proprios,

para serem lidos mais tarde.

Vantagens das bibliotecas virtuais:

Os esforcos financeiros e os trabalhos investidos na criacdo destas bibliotecas

foram recompensados através de uma série de vantagens, tais como:
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e 0 utilizador tem acesso a uma grande quantidade de documentos num unico
lugar, sem deslocacdo fisica. Basta apenas ter um computador ou um leitor de e-
books;

e tém acesso a biblioteca um maior nimero de utilizadores (utilizadores de

todo 0 mundo através da Internet);

e um documento pode ser consultado simultaneamente por varios utilizadores;

e 0s documentos originais sdo protegidos face ao tratamento negligente ou

mal-intencionado;

e existe a possibilidade relativamente simples de criar uma copia eletronica de

seguranca (backup) de toda a biblioteca;

e 0 backup pode ser transferido para um servidor diferente em outro lugar,

para excluir a perda de dados em caso de forga maior (incéndio, inundagéo,
terremoto, ato de terrorismo, etc.);

o funcionam 24 horas por dia e permitem o acesso a distancia.

Bibliotecas digitais portuguesas:

« BND - Biblioteca Nacional Digital

o Espaco de obras da BND

o DGE - Biblioteca Digital

« Biblioteca Digital da Universidade do Porto

« Biblioteca Digital da Universidade de Lisboa

« Biblioteca Digital do Instituto Camdes

« Biblioteca Digital da Casa Fernando Pessoa

« Biblioteca Digital de Estatisticas Oficiais

« Biblioteca Digital da Universidade do Minho

o Biblioteca Digital do ICEP

« Biblioteca Digital da Universidade Aberta

« Biblioteca Digital do Centro de Estudos Galegos
« Biblioteca Digital da Fundag&o Mario Soares

« Biblioteca Digital da Assembleia da Republica
» Biblioteca do Conhecimento On Line

« Biblioteca On Line em seis idiomas

« Biblioteca Infoeuropa do Centro de Informacédo Europeia Jacques Delors
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http://www.b-on.pt/
http://www.virtualbooks.com.br/
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4.2.6 Museus e monumentos virtuais

Os museus e 0S monumentos virtuais representam um conceito moderno e atual que
vem responder as necessidades temporais e espaciais da conjuntura europeia e
internacional. Deste modo, eles sdo um progresso da cultura, promovida através de uma
das mais conhecidas inovacgdes da técnica moderna: a Internet. Com a virtualizacdo, os
museus tornaram-se acessiveis a toda a gente, para serem explorados e divulgados em
qualquer parte do mundo. No ensino de PLE, 0 acesso a museus virtuais permite uma
melhor compreensdo da cultura portuguesa e uma facilidade na sua divulgacdo. Hoje em
dia é possivel visitar virtualmente todos estes espacos de cultura que facilitam a
aprendizagem e a acumulagdo de informagdes e conhecimentos. A aprendizagem torna-se
mais divertida e os alunos conseguem conhecer varios aspetos culturais de Portugal sem se
deslocarem da propria escola ou do proprio pais. E um desafio para qualquer pessoa e 0s
professores devem deixar-se levar a descoberta destas novas fontes de ensino-
aprendizagem para atualizarem 0s seus recursos pedagogicos. Para o professor de
portugués como lingua estrangeira 0 acesso a estes recursos € importantissimo, dado o
facto de poder introduzir “as visitas virtuais” nas aulas de cultura, de historia ou geografia,
o resultado podendo ser tdo ou mais proficuo que uma visita real. No caso dos estrangeiros
que estudam portugués fora de Portugal (ou de outros paises de expressdo portuguesa),
estas oportunidades sdo Unicas e devem ser integradas no processo de aprendizagem para
facilitarem a aquisicao de conhecimentos culturais e sociais.

Alguns sitios onde se encontram museus e monumentos virtuais disponiveis para
visualizacdo online sdo: o sitio do Instituto dos Museus e da Conservagdo, da Secretaria
Regional da Educacéo, Ciéncia e Cultura do Governo dos Acores, Google Art Project, o
Portal Cultura Online, o sitio do Igespar, 360° Portugal e muitos outros.?

Alguns dos museus e monumentos ja disponiveis virtualmente:
e Museu Grao Vasco (Viseu)
e Museu Nacional de Arte Antiga (Lisboa)

e Museu Nacional de Soares dos Reis (Porto)

*? http://www.culturacores.azores.gov.pt/videos/visitasvirtuais/ - Consultado em marco de 2014.
http://www.imc-ip.pt/- Consultado em marc¢o de 2014.
http://www.google.com/culturalinstitute/collection/parques-de-sintra?projectld=art-project- Consultado
em marco de 2014.
www.culturaonline.net - Consultado em marco de 2014.
http://www.igespar.pt/en/ - Consultado em marco de 2014.
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e Museu Nacional do Azulejo (Lisboa)

e Palécio Nacional da Ajuda (Lisboa)

e Palécio Nacional de Mafra (Mafra)

e Palécio Nacional de Queluz (Queluz)

e Palacio Nacional de Sintra (Sintra)

e Museu Diocesano de Arte Sacra (Funchal)
e Museu de Alberto Sampaio (Guimaraes)

e Museu Nacional de Arqueologia (Lisboa)
e Museu Monogréfico de Conimbriga (Coimbra)
e Museu Maritimo de ilhavo (Aveiro)

e Convento de Cristo (Tomar)

e Mosteiro da Batalha (Batalha)

e Mosteiro de Alcobaca (Alcobaca)

e Mosteiro dos Jerénimos (Lisboa)

e Torre de Belém (Lisboa)

e Citania de Briteiros (Guimaraes)

4.2.6.1 Proposta didatica 2. Sugestdo de atividade que utiliza um museu/monumento
virtual:

Tema: Historia de amor de D. Pedro e Dona Inés de Castro
Publico-alvo: Alunos do 12° ano (17-18 anos)
Objetivo: Dar a conhecer aspetos da historia e da cultura portuguesa através de uma visita
virtual

Numa aula de cultura em que se fala sobre a historia de amor de D. Pedro e Dona
Inés de Castro o professor pode fazer uma visita virtual ao Mosteiro de Alcobaga23 para
mostrar aos seus alunos os tumulos dos dois amantes. Como a visita virtual oferece a
possibilidade de ver os timulos de varios angulos e permite aproximar e afastar a imagem,
o professor pode pedir aos alunos que fagam uma breve descricdo por escrito dos timulos,
dos ornamentos e dos elementos que mais Ihes chamaram a atencéo para depois conversar

com eles sobre a sua exuberancia e beleza, se era uma coisa comum para aquela época,

Zhttp://www.360portugal.com/Distritos.QTVR/Leiria.VR/Patrimonio/Alcobaca/JAVA/TranseptoSul.html -
Consultado em abril de 2014.
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sobre os simbolos existentes nos tumulos, etc. A visita vai permitir que os alunos
memorizem e se lembrem com mais facilidade da histéria de amor dos dois protagonistas,
vai fazer com que eles apreciem a beleza dos timulos e dos ornamentos e vai contribuir

para uma melhor aquisi¢do de conhecimentos historicos e culturais.

4.2.7 Dicionarios e enciclopédias virtuais

Uma das maiores e mais impressionantes vantagens da nova tecnologia e que ela
permite armazenar grandes quantidades de informacdes e depois aceder a elas de qualquer
parte do mundo. Por isso, ndo tardaram em aparecer também os dicionarios e as
enciclopédias virtuais que parecem ter ultrapassado a gloria dos mesmos em papel. A
divulgacdo daqules é muito mais rapida e a sua utilizacdo também, porque é mais facil e
acessivel para todos. J& ninguém compra dicionarios e enciclopédias pesados e caros para
guardar numa estante na biblioteca pessoal, uma vez que pode ter toda essa informacao,
bem organizada e ilustrada, nos dispositivos virtuais. Embora exista uma grande
quantidade de dicionarios e enciclopédias virtuais com acesso gratuito, para consultar
alguns é preciso pagar. Mas de qualquer modo, o leque de ofertas é tdo variado e grande,
que, sem davida nenhuma, o leitor-utilizador podera consultar e procurar as informacdes
de que precisa do conforto da sua casa, sem se deslocar para ir a uma biblioteca ou a um
centro de pesquisa.

Na area do PLE, o ensino e a aprendizagem tornaram-se mais faceis com a ajuda
destas ferramentas virtuais. Os alunos podem pesquisar informacbes nas enciclopédias
virtuais, podem consultar palavras e expressdes nos dicionarios espalhados por todo o
espaco virtual e podem esclarecer muitas ddvidas sem a ajuda de um professor. Na area das
traducbes, os dicionarios sdo indispensaveis e os alunos podem fazer uma serie de
trabalhos com a ajuda destes recursos que se tornaram tdo necessarios e praticos para o

bom desenvolvimento do estudo e do ensino em geral.

Alguns exemplos de enciclopédias e dicionarios virtuais:
e Infopédia — Dicionarios e Enciclopédias Porto Editora®*
e Enciclopédia Virtual da Expansdo Portuguesa®

e Wikipedia — A enciclopédia Livre?®

** http://www.infopedia.pt/que_intro.jsp - Consultado em marco de 2014.
* http://www.fcsh.unl.pt/cham/eve/- Consultado em marco de 2014.
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e Enciclopédia Digital Master Online?’

e Pesquisa Mundi — Enciclopédia de Ciéncia®

e Grande Enciclopédia Portuguesa e Brasileira®®

» WikiCiéncias — Enciclopédia online em lingua portuguesa®

e Dicionéario Priberam™

e Léxico — Dicionério de Portugués Online®

e Dicionario do Aurélio Online — Dicionario da Lingua Portuguesa®
e DT - Dicionério Terminoldgico para consulta em linha**

e ILTEC - Instituto de Linguistica Tedrica e Computacional®

e Ciberdavidas da Lingua Portuguesa®®

e Wikidicionario — Dicionario Livre®’

4.2.8 Comunicacao online

A comunicacdo online facilitou todas as areas da existéncia humana, entre as quais
a educacao também. Utilizamos este tipo de comunicac¢do na educacdo tanto para fins de
transmissdo de mensagens como para ensinar ou aprender. Hoje em dia, com a abertura do
ensino e a criacdo do ensino a distancia, os alunos e os professores comunicam em
qualquer parte do mundo através de meios e aplicagdes virtuais.

A comunicacdo online pode ser sincrona ou assincrona.

As aplicacbes mais conhecidas para comunicar na Internet sdo: Outlook Express,

Windows Live, Windows Mail.

% http://pt.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia - Consultado em marco de 2014.

*” http://www.enciclopedia.com.br/ - Consultado em margo de 2014.

%% http://www.pesquisamundi.org/2011/05/enciclopedia-de-ciencia-em-portugues.html - Consultado em
marco de 2014.

2 http://www.fmsoares.pt/aeb/biblioteca/pesquisa_autores.php?autor=4463 - Consultado em marco de 2014.
%0 http://wikiciencias.casadasciencias.org/wiki/index.php/P%C3%Algina_principal - Consultado em marco
de 2014.

31 http://www.priberam.pt/dipo/ - Consultado em marco de 2014.

32 http://www.lexico.pt/ - Consultado em marco de 2014.

% http://www.dicionariodoaurelio.com/ - Consultado em marco de 2014.

3% http://dt.dgidc.min-edu.pt/ - Consultado em margo de 2014.

% http://www.iltec.pt/- Consultado em marco de 2014.

% www.ciberduvidas.com - Consultado em margo de 2014.

37 http://pt.wiktionary.org/wiki/Wikcion%C3%A1rio:P%C3%Algina_principal - Consultado em marco de
2014.
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As aplicacOes para realizar conferéncias audio e video mais utilizadas sdo: Yahoo
Messenger, Skype, Live@Edu.

» A comunicagdo sincrona — programas de mensagens instantaneos
Os programas de mensagens instantaneos permitem que os utilizadores comuniquem
em tempo real. Os alunos e os professores podem organizar conferéncias (audio e video)
com varios participantes, podem debater ideias das licGes realizadas na sala de aulas,
podem fazer anlincios sobre certos eventos que irdo decorrer, podem comunicar com
pessoas de outros paises, podem realizar sess6es de trabalho online, etc.
1) Yahoo!Messenger € um programa de mensagens instantaneas em tempo real,
w# criado pela companhia americana Yahoo!. Yahoo! Messenger ¢ um dos mais
populares softwares de socializacdo e interacdo social na Internet, podendo ser
descarregado gratuitamente. Os utilizadores podem utilizar um dnico registo (Yahoo! 1D)
para todos o0s servigos da companhia.

Skype é um programa gratuito que permite aos seus utilizadores efetuar
<= chamadas telefonicas com voz e video na Internet, utilizando técnicas de tipo Voz
sobre IP (VoIP)®. As chamadas para os outros utilizadores Skype sdo gratuitas, seja qual
for a cidade ou o pais de onde se fala, enquanto as chamadas normais para a rede cléassica
(fixa) sdo pagas. A qualidade do som e do video é normalmente muito boa. H4 também
outras funcdes adicionais gratuitas, como por exemplo telefonia, video, mensagens
instantaneas (chat), transferéncia de arquivos, conferéncias telefonicas e video-
conferéncias.

@ Google Talk. O gigante Google também criou o seu préprio programa de
mensagens instantaneas, tao eficiente e competitivo como os acima indicados. No mundo
globalizado em que vivemos, a troca de informagdes e a comunicagéo sdo cada vez mais
valorizadas. Com uma interface simples, o Google Talk traz o basico dos recursos de
mensagens instantaneas de texto e voz. Para utilizar o programa basta ter uma conta Gmail
e 0s contactos séo transferidos automaticamente para o Google Talk, para poder conversar

facilmente com apenas alguns cliques. E possivel utilizar o programa enquanto se esta na

% «“yoz sobre IP, também chamada de VolIP (Voice over Internet Protocol), telefonia IP, telefonia Internet,
telefonia em banda larga ou voz sobre banda larga é o roteamento de conversagdo humana usando a Internet
ou qualquer outra rede de computadores baseada no Protocolo de Internet, tornando a transmisséo de voz
mais um dos servigos suportados pela rede de dados.” - http://pt.wikipedia.org — Consultado em abril de
2014.
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pagina do Gmail e podem ser integradas também as opg¢des de &udio e video. A novidade
trazida por esta ferramenta de comunicacdo é o facto de possuir um sistema que permite o

envio de mensagens de voz por e-mail num arquivo MP3 de até dez minutos.

» Comunicacdo assincrona —email

O email é um método de comunicacéo, de troca de mensagens de uma pessoa com uma
ou varias pessoas. Ele consiste na existéncia de uma conta pessoal, onde sdo guardadas as
mensagens recebidas e enviadas. O método de comunicacdo € assincrono porque ndo é
preciso que as duas pessoas que trocam as mensagens estejam online simultaneamente.

No ensino de PLE, utiliza-se a comunicagéo online (tanto na sala de aula como em casa)
para trocar mensagens com falantes de portugués, para aprender a distancia com
professores nativos, para realizar trabalhos de grupo, para esclarecer duvidas, para interagir
e comunicar em portugués. Um uso didatico deste meio de comunicacdo poderia ser por
exemplo a troca de emails entre uma turma de alunos estrangeiros que aprendem o
portugués e uma turma de alunos portugueses do mesmo nivel etario. A atividade pode
ajudar os alunos a treinarem a escrita em portugués, a conhecerem factos novos sobre
Portugal, a descobrirem quais sdo os habitos e os costumes dos portugueses, etc. O mesmo
tipo de atividade pode ser realizada também através do skype por exemplo, com intengdes
de melhorar a comunicacdo e a expressao oral dos alunos estrangeiros. As duas turmas
podem comunicar online para colaborar, por exemplo, na realizacdo de um projeto, na
organizacdo de uma excursdo/viagem. O grande beneficio deste tipo de comunicacédo € que
se pode realizar entre duas ou vérias pessoas a0 mesmo tempo (conferéncias). Ha varias
maneiras de utilizar de forma eficiente os recursos da comunicagdo online para treinar o

portugués ou simplesmente para obter informacdes que auxiliem os alunos neste processo.

4.2.9 Portais web

Um portal web é um sitio que funciona como um ponto de acesso a informacdes
online. E uma espécie de “porta’” de entrada na Internet que apresenta informacdes de
varias fontes, de uma maneira unitaria. Diferentes dos motores de pesquisa, 0s portais
podem oferecer também servigos como email, noticias, informagdes diversas (financeiras,
tempo, divertimento etc.). Para que o portal seja de qualidade deve respeitar certos
critérios. Em primeiro lugar, ele deve ser util e conter um dominio de interesse largo,

porque 0s portais que abrangem apenas um tema ou tratam poucos assuntos sao menos
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utilizados. Em segundo lugar, um portal deve ser atrativo. A interface deve ser agradavel.
As cores devem combinar com o contetdo do sitio e ndo devem existir problemas de
formatacdo. Outro critério importante é ter o portal sempre atualizado e animado com
foruns, chats, formuléarios online, etc.

Sao exemplos de portais web de interesse geral o iGoogle, Yahoo!, MSN, Sapo.pt.
Exemplos de portais web na area de PLE:

e Observatério da Lingua Portuguesa®

O Observatorio da Lingua Portuguesa € uma associacgdo constituida em 2008, com o
objetivo de defender, promover e divulgar a lingua portuguesa. Embora nao se trate de um
portal dedicado ao ensino do portugués como lingua estrangeira, compreende informacdes
e recursos Uteis para este fim. O sitio disponibiliza informacgdes estatisticas sobre a lingua e
a cultura portuguesa, sobre 0s paises de expressao portuguesa e sobre a sua projecdo no
mundo. Na seccdo de noticias sdo publicados artigos e informagbes sobre os ultimos
congressos, conferéncias, reunides, realizados em torno da lingua portuguesa e todas as
novidades relacionadas com o tema do portugués e da lusofonia. A seccdo Lingua e
Cultura e Escola LP oferecem recursos culturais e educativos que podem ser utilizados
pelos alunos e professores de portugués, tais como: videos didaticos, exercicios, testes,
jogos. O portal dispde também de um foérum destinado a discussdo publica sobre as
questBes da lingua portuguesa. O tema do acordo ortografico € amplamente discutido no
sitio, disponibilizando-se recursos para a sua aplicacdo: ferramentas video, informacéo e

propostas de atividades.

Eis algumas vantagens oferecidas:

- a possibilidade de encontrar informagdes e dados estatisticos fidveis sobre a lingua e a
cultura portuguesa;

- estad sempre atualizado com noticias e novidades nesta area;

- estd em permanente desenvolvimento e expansao (por exemplo, neste momento estdo a
criar uma biblioteca digital para disponibilizar gratuitamente no sitio);

- tem parceiros prestigiados na area da lingua portuguesa que contribuem com materiais e
recursos fidveis e valiosos para a missdo do portal (academias portuguesas e luséfonas,

associacOes universitarias nacionais e internacionais, fundacdes e institutos de cultura);

** http://observatorio-Ip.sapo.pt/pt/ligacoes/ii-conferencia-Ip-no-sistema-mundial/professores-portugues-no-

estrangeiro-ganham-portal-na-Internet - Consultado em marc¢o de 2014.
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- indica outras liga¢des Uteis na area da lingua portuguesa (dicionarios, livros, bibliotecas,

etc.).

Este portal apresenta porém algumas desvantagens:

- ndo tem uma area dedicada exclusivamente ao portugués como lingua estrangeira;

- 0s materiais didaticos ndo sdo orientados para uma faixa etaria bem definida, nivel de
estudo ou proficiéncia (é tudo misturado);

- como ndo é um sitio dedicado exclusivamente ao estudo da lingua portuguesa, compete
ao professor saber escolher e adaptar 0os materiais existentes para o uso didatico;

- em certas seccdes, pede-se sempre aceder a outros sitios 0 que é um pouco confuso

guando se faz uma pesquisa, pois é preciso abrir sempre muitas outras paginas.

e Portal da Lingua Portuguesa®

O Portal da Lingua Portuguesa &€ um sitio que disponibiliza varios recursos
linguisticos, servindo de apoio e consulta para todos os que trabalham com a lingua
portuguesa ou tém duvidas em relacdo a esta e ao seu funcionamento. O seu contetdo foi
elaborado por especialistas na area da linguistica, € de livre acesso e encontra-se em
constante atualizacdo e desenvolvimento. As ferramentas principais do portal sdo o
Vocabulério Ortogréfico do Portugués, o Dicionario de Gentilicos e Toponimos, 0
Dicionéario de Estrangeirismos, o Dicionario de Nomes Deverbais entre outros. O sitio
serve como um guia ortografico, indicando se existe e como se escreve uma certa palavra,
como se divide em silabas e quais sdo as mudancas que ocorreram na sua grafia apds o
acordo ortogréafico. Uma mais-valia do sitio é a ferramenta Lince que converte o contetdo
dos textos para a grafia atual do acordo ortografico. A aplicacdo é gratuita e consegue
transformar ao mesmo tempo um ndmero grande de documentos de qualquer dimensao.
Uma outra funcionalidade do portal é a transcri¢cdo fonética das palavras em fungédo das
variantes da lingua: portugués europeu (Lisboa), portugués do Brasil (variante de Séo
Paulo e de Rio de Janeiro), variante luso-africana (Luanda e Maputo) e luso-asiatica (Dili),
lingua padrdo e ndo padrdo. Entre 0s recursos disponiveis no sitio, encontram-se também a
historia dos acordos ortogréficos da lingua portuguesa e as mudancgas atuais explicadas e

com exemplos.

*® http://www.portaldalinguaportuguesa.org/ - Consultado em marco de 2014.
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O portal é fidvel e extremamente Util para todos os professores e os alunos de
portugués. E uma ferramenta indispensavel para o uso adequado da lingua e para esclarecer
duvidas em relacdo a ortografia correta das palavras, especialmente apés a introducdo do
novo acordo ortografico que continua ainda a provocar grande confusdo entre o0s

professores estrangeiros de portugués.

e S0 Portugués®

A descricéo do Portal e as suas caracteristicas sdo apresentadas logo na primeira pagina:

“Além de apresentar uma gramatica completa, o portal S6 Portugués possui um
amplo acervo de materiais e ferramentas indispensaveis para quem precisa de
esclarecer as duvidas do dia a dia sobre a lingua portuguesa. Exercicios resolvidos,
dicas de portugués, jogos, expressbes idiomaticas, curiosidades, erros frequentes,
histéria da lingua portuguesa, noticias, artigos e reportagens fazem parte do
contetido oferecido pelo sitio.” **

O portal dispbe de uma variedade de recursos e ferramentas, entre 0s quais
mencionamos o conjugador de verbos, o glossario de portugués, os dicionarios de
estrangeirismos (com explicacdo da origem, exemplos e imagens) e de neologismos e
girias.

A éarea Entretenimento contém jogos, atividades, exercicios e explicacdes, tudo
feito através de imagens e exemplos e de uma forma comica e divertida.

Na area Ajuda podemos encontrar tanto recursos didaticos recomendados aos
professores e respostas a duvidas frequentes, como foruns de discussdo e colunas do

professor e do utilizador (textos enviados por utilizadores e por professores).

O portal apresenta como vantagens:

- 0 dispor de atendimento permanente (email e telefone, num horario estabelecido das 9 as
18:30) para sugestdes, reclamacdes e duvidas, com o objetivo de melhoramento dos
servigos oferecidos;

- a diversidade e originalidade dos materiais;

- a componente gramatical € muito bem apresentada, explicada e aproveitada;

- a possibilidade de fazer provas de gramaética online, descarregar testes, aceder a

exercicios resolvidos.

* http://www.soportugues.com.br/ - Consultado em marco e 2014.
*2 http://www.grupovirtuous.com.br/ - Consultado em abril de 2014.
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Como desvantagens podemos referir as seguintes:
- 0 foco sobre as questdes gramaticais e ortograficos e poucos exercicios lexicais;
- a auséncia de exercicios que desenvolvam as competéncias auditiva, a expressao oral e

escrita.

e Portal da Literatura®
O Portal da Literatura é um sitio de literatura em portugués, criado com o objetivo
de reunir e disponibilizar online o maior nimero possivel de informagdes sobre este tema
num Gnico suporte e de criar um didlogo e uma interacdo com os seus utilizadores, para
melhorar o contetdo apresentado. Nas aulas de PLE, o sitio pode ser utilizado para
consultar a biografia de certo autor, ler poemas (listagem por temas e por poetas), ler a
apresentacdo de um livro, ver videos, entrevistas e documentarios com e sobre escritores,
ler informacdes, noticias e novidades literarias. O sitio contém 2243 autores (portugueses e
estrangeiros) e 6424 obras, estando em continua expansao e atualizacdo. Encontra-se no
portal uma sec¢do dedicada a provérbios populares portugueses (por tema, ordenados
alfabeticamente) e outra com pensamentos e cita¢des de varias personalidades que poderdo
ser consultados e eventualmente analisados com alunos de portugués de um nivel mais
avancado. O portal faz referéncia também aos sitios pessoais dos autores (0s que tém um),
como € o caso, por exemplo, da escritora Lidia Jorge.
A agenda literaria destaca todos 0s eventos que decorrerdo no més em curso em
Portugal, oferecendo detalhes sobre a localizagdo, o horario, os convidados, o acesso.
Consideramos o sitio uma boa referéncia cultural e uma ferramenta Gtil na area da
exploracdo da literatura, porém, como desvantagem ha que referir o facto do portal ndo

disponibilizar, para consulta, obras completas.

4.2.10 Plataformas com potencialidades colaborativas

As plataformas sdo os locais ideais para uma aprendizagem colaborativa através do
computador. A aprendizagem deste tipo deve ser um processo coordenado, através do qual
0s participantes partilhnam conceitos e sentidos proprios para os problemas abordados.

Algumas vantagens que a participagdo nas atividades de uma plataforma
colaborativa apresenta, sao:

e Maior autoconhecimento das proprias possibilidades;

* http://www.portaldaliteratura.com/ - Consultado em abril e 2014.

59


http://www.portaldaliteratura.com/

e Conhecimento de novas tecnologias de trabalho e comunicacao;

e O contacto com outras opiniGes e experiéncias leva ao enriquecimento da propria
Visdo sobre o tema;

e Cada um pode trabalhar em ritmo proprio;

e As experiéncias de cada aluno chegam a um espa¢o comum, disponivel a todos.

Algumas ferramentas web utilizadas para as plataformas colaborativas séo:

Wikispaces

Google Drive

Foruns e blogues

Glogster

wikispaces > Wikispaces
wikis for everyone O que é 0 WikiSpaCES?

Wikispaces é uma plataforma colaborativa que pode ser facilmente utilizada, tanto
pelos professores como pelos alunos, independentemente do seu nivel ou ano de
estudo. As paginas podem ser facilmente criadas, a edi¢do sendo feita com um editor
comum de texto (como o Word), organizadas, completadas interativamente e
atualizadas em permanéncia. Porque é Util na sala de aulas?

Porque estimula a criatividade e o trabalho em grupo, motiva os alunos para
aprenderem de maneira diferente, promove a comunicacdo entre os alunos, 0s
professores e 0s pais.

Como pode ser utilizada na sala de aulas?

e Podem realizar-se simples paginas web, como espaco de exposicdo/trabalho

para os projetos individuais ou em grupo;

e Podem ser facilmente publicados documentos por todos os membros do sitio,

tanto alunos como professores.

L » Google Drive — Plataforma colaborativa
Google Drive Google Drive é um servigo de armazenamento de arquivos que
alberga o0 Google Docs, ajudando na realizagdo de documentos, de fichas de calculo ou de
apresentacdes que podem ser trabalhadas junto com os colegas, simultaneamente, mesmo
se cada um se encontra noutro lugar, utilizando um computador diferente. Os documentos

sdo guardados no mesmo sitio e podem ser acedidos a partir de qualquer computador.
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Como esta plataforma tem messenger incorporado, pode-se falar sobre qualquer alteracao,
com os colegas que trabalham o0 mesmo documento.

Para colaborar em equipa na criacdo de um documento-texto, ficha de calculo ou
apresentacdo, basta entrar no menu share (partilhar) e anotar os enderecos de email dos
membros da equipa. E possivel também escolher a opgdo de uns poderem editar os
documentos e outros apenas visualizé-los. A sua utilizagdo elimina a necessidade de enviar
através de email as ideias pessoais ou as varias variantes de um documento. Nesse caso, a
pessoa que coordena o trabalho teria que ler e adaptar muitos ficheiros, recebidos de varias
pessoas. Quando se utiliza o Google Drive, todas as pessoas fazem alteraces ao mesmo

documento, adicionando ou modificando informacdes e dados.

‘ > Foéruns* e Blogues®

com o surgimento das novas tecnologias, a comunicagdo entre os alunos e 0s

professores ultrapassou o espaco da sala de aula. Os foruns sdo espagos
virtuais colaborativos onde as pessoas comunicam, trocam ideias, debatem varios assuntos
e temas. No caso do PLE, os topicos sdo relacionados com a lingua e a cultura portuguesa
e as conversas sdo acessiveis a todos os utilizadores do grupo de discussdo. Este método
moderno de comunicacao favorece a interacdo, tanto entre os alunos, como entre os alunos
e o professor. Estes podem fazer perguntas, esclarecer duvidas, trabalhar em conjunto no
caso de um projeto por exemplo, e podem ter acesso a informacdo sempre que quiserem,
porque as conversas ficam gravadas no historico do forum. A informacdo fica armazenada
e é facil de aceder a qualgquer momento. Segundo Santos (2000), uma grande vantagem dos
foruns é a possibilidade de ler as mensagens (por exemplo, resposta a duvidas) dos colegas,
ver a resposta do professor, voltar a ler se necessario, ver o historico de cada uma delas de
forma a saber quem a leu ou quem respondeu a mesma.

O forum permite o uso com facilidade da tecnologia e facilita e incentiva a
comunicacgéo e o dialogo fora da sala de aula também. Os féruns de discussdo promovem a
envolvéncia de todos os alunos, uma melhor cooperacdo e uma aprendizagem colaborativa.
Os alunos com dificuldades de participacdo na sala de aula, ultrapassam normalmente este
tipo de barreira quando comunicam virtualmente.

“A facilidade tecnolégica levou a adocdo do formato blogue como ferramenta
de aprendizagem em situagdes mais ou menos formais. E escola, como agente

* Exemplo de férum de PLE: http://forumple.wordpress.com/ - Consultado em abril de 2014.
* Exemplo de blogue de PLE: http://portugueslestrangeira.blogspot.pt/ - Consultado em abril de 2014,
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educativo da sociedade, ndo se alheou deste contexto tecnolégico. Do ambito
pessoal, 0 blogue passou a ser dinamizado também por escolas, por turmas ou por
grupos ligados a projetos concretos ” (Tavares & Barbeiro, 2011:16).

O Blogue, portanto, também pode ser utilizado como um recurso didatico que facilita a
comunicagdo entre pessoas com interesses comuns, neste caso a lingua portuguesa. Como
estratégia pedagdgica, o blogue pode ser um espaco de partilha de dados entre, por um
lado, os alunos e a escola em geral e, por outro, a familia e a comunidade, de acesso a
informacao especializada, de comunicacdo e debate, de integracdo e convivio. Ele pode ser
escrito por uma ou Varias pessoas, que podem publicar informagdes, imagens, videos, sons,
links sobre o tema por este abordado. Os professores e os alunos podem ser coautores dos
conteudos publicados o que desenvolve a confianca e a criatividade dos alunos que sentem
0s seus trabalhos valorizados. No caso do PLE, o método pode ser utilizado com o objetivo
de treinar a expressdo escrita, desenvolver a capacidade de selecdo de informacédo e
incentivar a aquisi¢cdo de conhecimentos. Embora o professor seja sempre 0 mediador e 0
regulador das atividades e do espaco, os alunos ganham autonomia e espirito de
cooperacdo/colaboracdo. Um blogue é também uma ferramenta de divulgacao, por isso, 0s
trabalhos, os resultados, os interesses e as performances dos alunos sendo expostos,

tornam-se conhecidos e valorizados.

> Glogster — Uma nova ferramenta-recurso GI°9,§!.9,L,,Q.. EDU

Glogster é uma plataforma web que permite aos seus utilizadores que realizem
cartazes online chamados “Glogs’’ com fotos, videos, textos, audios, filmes da Internet ou
pessoais, links, etc.

e Permite a criacdo de um ambiente Gnico, seguro, online, interativo, que pode ser

facilmente monitorizado pelos professores.

e Representa um meio digital novo e criativo para os professores que tém o
objetivo de ajudar os alunos no processo de aprendizagem e de fazer este
processo mais dindmico e divertido.

e E uma maneira de expressar a criatividade dos alunos.

e E muito util para realizar trabalhos de casa ou projetos/portefdlios.

e Pode ser utilizado como ficha de trabalho pelo professor, para apresentar um
projeto, etc.

e E uma interface simples e facil de conceber para introduzir os conceitos basicos

junto dos alunos.
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e Apresenta uma série de mecanismos de trabalho em equipa, para permitir que
os utilizadores publiquem e partilnem as proprias criagdes e colaborem com o0s
outros membros.

e E uma valiosa ferramenta de estudo porque estimula a criatividade e a
aprendizagem.

e E um instrumento que favorece o desenvolvimento das habilitagGes dos alunos,

permitindo-lhes registar progressos a varios niveis.

4.2.10.1 Ferramentas utilizadas no ensino a distancia

s weoges  TTNOOdIe

Moodle é um espaco virtual de aprendizagem, uma plataforma de Learning
Management System ou sistema de gestdo de aprendizagem que permite o blended
learning*’ ou o ensino a distancia (e-learning®®) com a possibilidade de aulas online
centradas na interacdo e construcdo colaborativa do contetdo educacional. Através desta
sala de aula virtual, os estudantes tém acesso aos recursos e materiais disponibilizados
pelos professores, podem publicar atividades, esclarecer davidas ou participar em debates e
discussdes no foérum, entre vérias outras ofertas de recursos. Algumas instituicdes
portuguesas*® adotaram com sucesso este tipo de ensino no caso do PLE, disponibilizando
cursos de portugués inteiramente online ou hibridos (semi-presenciais/blended-learning).
Esta opc¢do acaba por ser extremamente Gtil no caso dos que querem aprender o portugués
sem se deslocarem do proprio pais e dos que querem continuar a formagéo na area do PLE
de qualquer lugar do mundo onde se encontram. E preciso apenas ter um computador e
acesso a Internet, para estudar e frequentar cursos onde quer que se esteja. Segundo
Tavares & Barbeiro (2011), estas plataformas apresentam grandes vantagens de partilha e
construcdo do conhecimento, sublinhando o seu potencial comunicativo e o suporte

pedagdgico que dao a educacéo.

*¢ Abreviagdo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment.

* 0 modelo combinado ou blended-learning (b-learning) consiste numa combinagdo entre o modelo
tradicional, de ensino presencial, e 0s modelos de ensino a distancia. (Florim, 2013:19).

*<“Modalidade de ensino a distincia que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes tecnolégicos de informacéo,
veiculados através da internet.”’(Florim, 2013:18).

* Universidade Aberta, Universidade de Aveiro, Instituto Camdes, entre outros.
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4.2.10.2 Proposta didatica 3 (utilizando os portais web, os dicionarios e as bibliotecas
digitais, as plataformas colaborativas etc.):
Tema: Tradugdo de um poema portugués
Publico-alvo: Os alunos do 11° ano (16-17 anos)
Objetivos: - familiarizar os alunos com a literatura portuguesa

- familiarizar os alunos com as ferramentas linguisticas disponiveis online

- incentivar o trabalho colaborativo
O professor divide a turma em grupos e pede a cada grupo que entre no portal de literatura
acima referido e traduza para o0 romeno um poema portugués a escolha (autores diferentes).
Cada aluno do grupo tera de traduzir uma estrofe do poema e terd de colaborar com os
colegas para que a traducdo da sua parte se encaixe no poema. Para esta atividade os
alunos irdo utilizar apenas os dicionarios e as bibliotecas online. No final do trabalho eles

terdo de ler a sua tradugdo final em frente da turma e publicé-la no blogue da escola.

4.2.11 Aplicacgdes para avaliacao

A avaliacdo da aprendizagem € parte integrante de qualquer processo educativo ou
formativo. Sdo multiplos os instrumentos que podem ser utilizados para realizar a
avaliacdo e as tecnologias de informacdo e comunicacdo ajudam também na realizacdo
deste processo.

Para as atividades de avaliacdo e ndo sé (as aplicacdes servem também para o treino
das estruturas gramaticais ou para verificar a compreensdo oral e escrita) podem ser
utilizados softwares educacionais como Hot Potatoes ou QuizFaber. Estas aplicacfes
facilitam o trabalho do professor, na criagdo de testes, e do aluno também na sua resolucéo.
Com estas ferramentas, é possivel realizar testes, publica-los e resolvé-los online ou
imprimi-los e resolvé-los na sala de aula, em suporte de papel. Para além do grande
numero de possibilidades de perguntas que oferecem, estes instrumentos de avaliacdo
permitem também a incorporacdo de conteddos multimédia, como imagens, videos, sons,
sitios, o0 que faz com que o teste fique mais rico em detalhes, mais divertido e com mais
potencial de aprendizagem para o aluno. Os exercicios realizados com a ajuda destas
ferramentas sdo Uteis tanto para treinar os contetdos aprendidos como para avaliar 0s
conhecimentos dos alunos. No caso dos testes realizados online, o aluno recebe os

resultados no final, o que pode ser bastante motivador.
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A aplicagdo Hot Potatoes permite tanto a criagdo de exercicios como
=

também a configuracdo deles como paginas web, muito facil de aceder com a

ajuda de um navegador (browser), sendo muito Uteis no processo de avalizacdo, seja qual

for o nivel ou a disciplina. A aplicacdo é composta por 6 programas: JQuiz, JMatch,

JClose, JCross, JMix e JMasher, cada um com fungdes diferentes.

>

JQuiz — Cria exercicios com perguntas, escolha mdltipla, escolha dual, resposta
curta.

JClose — Cria exercicios de preenchimento de espacos livres. O utilizador trabalha
com um texto ao qual faltam certas palavras e, por isso, deve encontrar as palavras
adequadas para resolver o exercicio.

JMatch — Cria exercicios de emparelhamento e ordenacdo. Do lado esquerdo
aparece uma lista com itens fixos (imagens ou texto) e do lado direito itens
misturados. O programa pode ser utilizado para emparelhar palavras com as suas
defini¢cOes, imagens, tradugdes, ou para ordenar frases para formar um texto ou um
dialogo.

JCross — Cria palavras cruzadas que podem ser completadas online.

JMix — Utiliza-se para criar exercicios com frases misturadas, muito bons para fixar
definicBes. O utilizador vai dispor de varias palavras que tera de colocar na ordem
correta, exercicio Util para o treino de estruturas sintaticas.

JMasher — Agrupa os exercicios sob um nome genérico, oferece um aspeto

uniforme, cria ligagcdes e uma pagina de index.

m,.—abe,. QuizFaber é uma aplicacdo que permite a criacdo, facil e rapidamente, de

testes, questiondrios e exercicios multimédia. Esta ferramenta pode ser utilizada nas ligdes

de avaliagéo para todos os anos e disciplinas. Utilizando este recurso, podem ser criados e

geridos varios tipos de itens, exercicios variados, incluindo os seguintes tipos base:

>

Exercicios de escolha maltipla com resposta Unica — single choice — onde apenas
uma variante esta correta.

Exercicios de escolha multipla com resposta multipla — multiple choice — onde uma
ou varias opgoes estdo corretas.

Exercicios com escolha dual — onde a resposta considerada correta deve ser
escolhida de duas variantes possiveis (Verdadeiro/Falso, Sim/Nao;
Correto/Incorreto).
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» Perguntas com resposta aberta — previstas com um espago onde o aluno escrevera a
sua resposta.
» Exercicios de preenchimento de espacos — onde sdo mencionadas as palavras que
completam uma afirmacao ou que etiquetam os varios elementos de um diagrama.
» Exercicios de correspondéncia — onde as perguntas sao organizadas em duas listas —
uma lista com afirmacdes e uma lista com as respostas. O aluno deve indicar que
resposta da segunda lista corresponde a cada afirmacdo da primeira lista.
O professor pode estabelecer um tempo limite para responder a todas as perguntas e
no final do teste serdo afixadas a pontuacdo, a nota final e a resposta final a cada
pergunta. As paginas podem ser personalizadas escolhendo uma certa cor, um certo

tipo de letra ou incluindo-se imagens e/ou documentos audio.

4.3. Estratégias de ensino-aprendizagem especificas para o estudo do portugués como
lingua estrangeira, valorizadas pelas tecnologias de informagéo e comunicagéo

Os métodos pedagdgicos modernos junto com as mais recentes solugées TIC levam
ao crescimento do grau de envolvimento dos alunos durante as aulas e ao aumento da
eficacia no processo educacional.

Os novos métodos interativos obrigam o aluno a ter opinides argumentadas, a
compreender a logica dos eventos e a trabalhar em grupo.

Nas aulas de PLE em que sao utilizados os instrumentos TIC, visa-se organizar as
atividades de tal maneira que estas impliquem todos os alunos, a um nivel correspondente
as suas habilitagdes. Os alunos aprendem sempre que procuram uma informacao, navegam
na Internet, utilizam um programa para fazer a correspondéncia entre a imagem e o texto,
guando veem um filme documentario.

O professor de PLE deve seguir trés passos quando realiza as ligdes onde séo
utilizadas as ferramentas TIC: a projecdo, a organizacdo e a realizacdo da atividade de

ensino-aprendizagem-avaliacdo, com base em um objetivo.

» A Projecdo
A projecdo pode ser realizada por um periodo maior de tempo (um semestre, um ano
letivo) ou por um tema ou capitulo que pode ser tratado durante um periodo limitado de
tempo (algumas li¢Ges, algumas semanas ou meses). Para esta etapa, o professor procura a

realizacdo das seguintes atividades:
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Decide para que conteudo e para que licdo serdo utilizadas as ferramentas TIC.
Estabelece as atividades a realizar pelos alunos.

Estabelece as tarefas de modo que todos os alunos sejam implicados na elaboracgéo
e apresentacdo dos produtos. As tarefas devem ser claras, simples e realizaveis
pelos alunos.

Estabelece as competéncias especificas que os alunos vao criar ou consolidar
através da utilizacao das ferramentas TIC.

Estabelece os objetivos didaticos das atividades que irdo ser realizadas.

Cria cenarios das licbes em que sao utilizados os instrumentos TIC.

Verificar se a sala de aulas tem os meios técnicos necessarios para a realizagdo da

licdo que utiliza os instrumentos TIC.

» A Organizagao

A organizacdo das atividades pode ser realizada junto com os alunos. Nesta etapa o

professor deve seguir algumas sugestdes Uteis:

Elaborar e debater com os alunos um conjunto minimo de nog¢des/palavras-chave.
Estas podem ajuda-los na pesquisa e no processamento da informacdo digital.

Fazer algumas recomendacdes em relacdo aos instrumentos TIC que os alunos
devem utilizar, em funcdo da sua eficdcia na aquisicdo das competéncias
especificas, e dos meios técnicos disponiveis na sala de aulas/laboratério/gabinete
fénico. De qualquer modo, é preferivel que os alunos tenham a liberdade de
escolher os instrumentos necessarios para realizarem as aplicacdes TIC. O
professor vai verificar se os alunos utilizam pelo menos os instrumentos TIC
previstos pelos programas escolares e ensinados nas disciplinas desta area. O papel
dele é também de incentivar os alunos a utilizarem instrumentos TIC novos,

complexos, embora com menos divulgagéo.

A Realizagdo

Os alunos realizam a atividade utilizando as ferramentas TIC em ritmo préprio.

Os alunos aprendem em geral, neste tipo de atividades, através da descoberta e da
resolucdo de problemas. O professor vigia a atividade e da explicacdes
suplementares.

O professor oferece um feedback a cada aluno ou grupo de alunos em parte.
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e Se a atividade consta em apresentar uns produtos finais pelos alunos, o professor
guia a andlise critica dos produtos TIC realizados por eles, englobando também
uma parte de debate acerca do conteido dos instrumentos TIC utilizados para cada
produto.

e Os alunos/os grupos fazem a propria autoavaliagdo do trabalho.

e Os colegas podem também avaliar os trabalhos dos colegas mostrando os pontos
fortes e os pontos fracos.

e O professor faz a avaliacdo da atividade realizada pelos alunos, de elaboragéo e
apresentacdo de um produto, com notas/qualificativos, com base em critérios de

avaliacdo claros e objetivos.

4.3.1Métodos de ensino que utilizam as ferramentas TIC

1. O projeto

Este método oferece mais do que qualquer método de ensino ativo-participativo,
através da formacdo diferenciada do aluno. Para usar de maneira eficiente este método e
integrar tudo aquilo que o computador pode oferecer, sdo muito importantes 0s passos que
o professor realiza na planificacdo e projecdo da unidade de ensino.

Os projetos ajudam os alunos a assumir papéis ativos e resolver problemas, tomar
decisdes, fazer pesquisas e recolher ou organizar documentacdo. O projeto € um método
ativo que integra a tecnologia e realiza abordagens particularizadas, sobre temas
anteriormente indicados aos alunos. Este método desenvolve conhecimentos e capacidades,
promove a pesquisa e comprova a aprendizagem através de resultados. Ensina aos alunos
como gerir 0 projeto e o tempo destinado a cada atividade. Sdo coordenadas atividades
comuns no grupo. Os alunos vao conversar entre eles e vao trocar informacoes.

Os projetos focam-se em objetivos operacionais correspondentes as competéncias
especificas ou aos objetivos de referéncia. Nos projetos educativos, a ordem das etapas € a
seguinte:

e Escolher o tema do projeto e incentivar o aluno.

e Formar os grupos/as equipas de trabalho.

o Planificar as etapas de trabalho e distribuir as responsabilidades.

¢ Realizar a pesquisa e a execucdo do projeto.

e Monitorizar e controlar o projeto.

e Apresentar os resultados e a avaliacéo dos resultados.

68



2. A problematizagio

E uma estratégia que desenvolve o pensamento e a criatividade dos alunos, que
devem acumular novos conhecimentos. As situagfes/as perguntas problematicas sao
dirigidas aos alunos que devem pensar e resolver os problemas, redigindo respostas claras
e curtas que possam defender. Os softwares educativos, os produtos realizados pelos
alunos ou as aplicacgGes online utilizam muito este método, desenvolvendo a criatividade e

a capacidade de encontrar soluc@es e respostas para 0s mais variados problemas.

3. O brainstorming

Representa um método que desenvolve a criatividade dos alunos através do
exercicio do pensamento divergente, que solicita o encontro de uma situacao propria para
0s problemas propostos. O método pode ser utilizado através de grupos de discussdes,
féruns ou documentos colaborativos (por exemplo Google docs). Cada um dos
participantes pode adicionar as proprias ideias num espaco comum de trabalho. O facto de
os alunos se encontrarem em sitios diferentes pode ser um fator de desinibicdo, que pode
levar a coragem de expressar umas ideias novas. Realiza-se a seguir um processo de
selecdo e no final as solucdes encontradas podem ser redigidas com a ajuda de um editor
de textos.

4. O trabalho em grupo/equipa é uma modalidade simples e rapida de aprendizagem e
colaboracdo. Para uma pergunta podem encontrar-se varias respostas. As atividades que
implicam o debate das respostas obrigam os alunos a descobrirem e sintetizarem a esséncia
das informacdes e depois apresenta-las claramente e concentradamente. Os alunos utilizam

as TIC observando-se um a outro ou realizando alternadamente as tarefas de trabalho.

5. A volta a sala pressupde que cada grupo visualize no final da atividade os produtos
realizados pelos outros. Desta maneira, podem observar que existem modalidades
alternativas de selecdo e apresentacdo da informacgdo e das imagens que vao adotar e

utilizar no futuro.

6. A técnica do mosaico. Este método baseia-se num principio relativamente simples: cada
grupo de estudo recebe uma parte especifica de um problema que deve tratar do proprio
ponto de vista. Para que isto acontec¢a, os alunos de cada grupo vao ser “peritos’” numa

determinada parte do problema. Cada grupo vai documentar-se (utilizando os materiais
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postos a disposi¢do no computador pelo professor ou utilizando a Internet) apenas sobre a
parte que Ihe foi atribuida pelo professor. Quando o0s grupos consideram que 0S Seus
membros atingiram o nivel de especializagdo necessario, os alunos vao redividir-se em
outros grupos: os novos grupos vao ser formados por “um perito’’ de cada grupo anterior.
Desta maneira realiza-se o “mosaico’’ das partes do mesmo problema que devem através
de um esforco dos novos grupos constituidos, harmonizar-se e funcionar como um todo. A
atividade pode ser realizada dentro da sala de aulas ou através de um grupo de discussdes.
Os instrumentos TIC facilitam a colaboracdo, os alunos pesquisam na Internet para
encontrar informagdes e para realizar tarefas, como por exemplo traduzir uma estrofe de
um poema em portugués. A seguir, realiza-se uma edicao bilingue do mesmo poema, que
posteriormente poderia ser utilizada para o sitio da turma, da escola ou para um blogue

pessoal.

4.3.2 Métodos complementares de avaliacdo possiveis atravées do uso das TIC

Os métodos alternativos de avaliacdo sdo frequentemente usados no ensino de
linguas estrangeiras. Ha véarios programas que podem fazer avaliacfes e oferecer um
feedback imediato. Melhorar as atividades de avaliacdo € o objetivo constante de qualquer

professor. Neste sentido, é bom ter em conta o seguinte:

e Devem ser utilizadas todas as formas de avaliacdo possiveis na atividade de ensino-
aprendizagem (qualquer formacdo comeca por uma avaliacdo inicial ou de
diagnostico, continua com uma avaliacdo formativa e acaba com uma avaliacédo

sumativa).

e Devem utilizar-se todos 0s métodos possiveis de examinacdo dos alunos (exames
orais, escritos, praticos), partindo da ideia que cada tipo de avaliagdo tem as suas
vantagens e 0s seus limites, o que quer dizer que nenhuma categoria deve ser

privilegiada em desfavor de outra.

e Promover métodos alternativos de avaliacdo (projetos, portefdlios, autoavaliagéo,
etc.) com o objetivo de tornar a avaliagdo mais agradavel e mais adaptada aos

individuos que sdo o objeto dela, sem eliminar as avaliagOes tradicionais.
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O teste

Os alunos sdo avaliados através de um teste escrito, que resolvem/preenchem no

computador;

e O teste pode ser guardado no computador utilizado pelo aluno (na escola ou em
casa); é possivel revé-lo sucessivamente, na medida em que o aluno faz progressos
com o estudo.

e O teste pode ser realizado na Internet/Intranet.

e Uma variante mista, em que um teste de um certo programa de formacao envia as
opcOes, através da Internet, para um servidor, que recebe os dados e 0s armazena;

os resultados podem ser consultados sempre, tanto pelo professor com pelos alunos.

O portefélio de portugués tem como objetivo reunir todos os trabalhos realizados pelo
aluno e registar o progresso atingido de um nivel para outro. Ele € realizado ao longo do
tempo, durante os anos de estudo, acumulando os documentos considerados relevantes
para as competéncias adquiridas e que indicam o progresso do aluno.

Este método alternativo de avaliacdo da a possibilidade a cada aluno de trabalhar em
ritmo préprio, incentivando o envolvimento ativo nas tarefas e desenvolvendo a capacidade
de autoavaliacdo, de descobrir o valor das competéncias e 0s eventuais erros. No caso do
professor, oferece-lhe a possibilidade de compreender melhor o0s objetivos e as
necessidades do aluno, para o incentivar a estudar, para avaliar o seu progresso, poder
propor medidas de correcdo, caso sejam necessarias, e de avaliar a atividade do aluno em
geral.

O Portefélio Europeu das Linguas®® pode ser utilizado como modelo na elaboracdo do
portefdlio pessoal do aluno de PLE. Este deve conter:

e Trabalhos escritos/testes.

e Entrevistas escritas ou gravadas.

e Respostas a questionarios/entrevistas.

e Produc0es literarias proprias.

e Tradug0es.

e Programas de televisdo/réadio, filmes, cds.

*® http://www.dgidc.min-edu.pt/outrosprojetos/index.php?s=directorio&pid=76 — Consultado em abril de
2014.
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e Fotografias, cartazes, desenhos, caricaturas, folhetos.

e Apresentacdo de autores ou obras literarias.

e Correspondéncia com nativos.

O professor projeta o portefélio em funcdo dos objetivos/competéncias pretendidos e
em funcéo da situacdo em que este sera utilizado.

No caso de o portefdlio ser eletronico (e-portefolio), este compreenderd também sitios,

apresentacdes power point, blogues, etc.

4.4 Exemplificacdo e avaliacdo de sitios que funcionam como ferramentas no processo

de ensino-aprendizagem de PLE

Com a globalizagéo e o desenvolvimento das novas tecnologias, 0 processo de
ensino-aprendizagem do portugués como lingua estrangeira tornou-se mais facil e mais
divulgado. Encontram-se na Internet muitos sitios disponiveis que permitem atingir varios
niveis na aprendizagem do portugués e que disponibilizam materiais Uteis tanto para 0s
alunos como para os professores. HA uma gama variada de ferramentas que podem ser
utilizadas para aprender ou ensinar portugués, mas € preciso saber selecionar as mais
adequadas para este fim, dado que na Internet é possivel encontrar informagdes ou recursos
que ndo sdo sempre fidveis ou fornecidos por especialistas na area. Apresentamos a seguir
alguns dos mais conhecidos sitios de PLE, com as suas vantagens e limitacdes, com ou
sem fontes expressas. Para exemplos concretos de atividades disponiveis nestes sitios, é
preciso consultar o capitulo VII.

Segundo Pinto (2005), o aumento da quantidade de materiais pedagogicos em
suporte informatico leva-nos a reflectir acerca da qualidade técnica e pedagdgica desses
materiais, assim como acerca das suas condi¢des de uso.

Por isso, a escolha e a avaliacdo dos sitios de ensino-aprendizagem de PLE sera feita
tendo em considerag&o alguns critérios, como:

e A atualidade da informacéao

e A quantidade de informacao proporcionada

e A utilidade das informacg6es

e A adequacéo ao utilizador

e Addiversidade dos conteldos propostos
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4.4.1 http://www.linguasnet.com/lessons/home pt.html

Linguasnet € um sitio dedicado a aprendizagem de alguns idiomas como o
portugués, o inglés, o espanhol e o romeno. A iniciativa de criagcdo do sitio pertence a
Unido Europeia e foi realizada através de um projeto Leonardo Da Vinci®*. O projeto é
dedicado especialmente ao nivel Al e trata temas comuns do dia-a-dia. A apresentacédo
estética é cuidada, com personagens e elementos interativos. As 14 licbes seguem um fio
I6gico e sdo apresentadas através da simulacdo de aulas reais numa sala de aula virtual.
Existe uma turma de alunos de vérias nacionalidades (chinesa, bdlgara, alema e queniana)
e uma professora nativa. As licGes sdo interativas e integram 0 novo aprendiz na turma ja
existente. Depois de se escolher um tema/uma licdo (1. Vou apresentar-me; 2. Cores e
NUmeros; 3. Tempo: as horas e o calendario; 4. Partes do corpo humano; 5. Compras:
alimentacdo e vestuario; 6. Na cidade; 7. Um lugar para viver; 8. A familia; 9. Transportes
publicos; 10. As profissdes: a procura de emprego; 11. O processo de candidatura: a
entrevista; 12. Agéncias governamentais: regras e regulamentos; 13. A escola; 14. Dinheiro
e financas) seguem-se as sequéncias da aula: vocabulério, didlogo, exercicios, ouvir e
repetir, jogos. Cada uma destas sequéncias apresenta de uma forma interativa, através de
imagens e sons, elementos de vocabulario e de gramatica, estruturas fonéticas e exercicios
para praticar as no¢@es assimiladas anteriormente. Tudo € apresentado de maneira divertida
e féacil de seguir e assimilar. Todas as frases, tanto da professora, como dos alunos,
aparecem escritas no ecra durante a enunciacdo delas, para o aluno perceber o que esta a
ouvir e associar a palavra escrita a sua prondncia. E possivel sempre pausar as frases ou
voltar a ouvi-las com um simples click, as vezes que forem necessarias. Nos exercicios de
audicdo e repeticdo estas fungdes também estdo disponiveis. No final de cada aula ha um
jogo diferente que também visa entreter o aluno a0 mesmo tempo que treina certas nogdes
ou o vocabulario aprendido. Os exercicios dispdem de corretor automatico e apresentam no

final as solucdes corretas para o aluno poder verificar sozinho.
Vantagens:

e Os temas tratados sdo praticos e reais.
e A simulacdo de aulas reais: as personagens agem como numa aula normal, existe

interatividade, a professora apresenta imagens, videos, escreve no quadro, etc.

> Nome do Projeto: An European Tool to Improve Access and Permanence of Immigrants in the Labour
Market. (cf: http://www.linguasnet.com/About.php - consultado em abril de 2014)
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e Apresentacdo estética e organizada.

e O corretor automatico dispensa a presencga de um professor

e E (til e divertido.

e Os exercicios sdo variados e dispdem de corretor (é possivel verifica-los pedindo as
solugdes).

e Pode ser utilizado de forma independente.

Desvantagens:

E preciso ter sempre conexdo a Internet (os recursos ndo funcionam offline) e
dispositivos de audicdo (colunas ou auscultadores).

e Existem alguns (poucos) erros ortogréaficos (falta de acentos, troca de letras, etc.)

e E Gtil apenas para o nivel inicial — elementar (A1-A2).

e A pagina do FGrum ndo abre.

4.4.2 http://www.europensemble.eu/

O Projeto L’Europe Ensemble é um programa pedagdgico financiado pela Comisséo
Europeia e obteve o Selo Europeu das Linguas em 2006. O projeto foi dirigido pelo Centro
Regional de Documentacdo Pedagodgica de Nantes, Franca e foi realizado em parceria com
algumas das maiores universidades da Europa®’.

O projeto resultou na elaboracdo de 8 guiBes acompanhados de 8 cds e o sitio
europensemble que permite descobrir e aprofundar 8 linguas europeias e viajar por 8 paises
diferentes: Espanha, Franca, Inglaterra, Roménia, Alemanha, Italia e Portugal.

O programa ¢ dedicado tanto a alunos que querem trabalhar de forma autonoma, como
a grupos ou turmas acompanhadas por professores, oferecendo a possibilidade de descobrir
muitas sequéncias pedagdgicas e numerosos recursos multimédia.

O sitio europensemble é um sitio web multilingue de aprendizagem e acesso gratuito,
concebido numa logica de trabalho autonomo e de autoformacéo, que pode ser utilizado

tanto em casa como na escola. Durante uma viagem virtual pela Europa, o utilizador ¢

> CPI O Cruce, Cerceda, A Corufia, Espanha; Centro Regional de Documentagdo Pedagdgica de Bretagne,
Franca; Universidade degli Studi din Parma Universita Degli Studi di Parma, Italia; Private Padagogische
Hoschschule der Diozese Linz, Alemanhd; Escola Superior de Educagdo de Santarém, Portugal;
Universidade Babes-Bolyai, Cluj-Napoca, Roménia; Karlstads Universitiot, Suécia.
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convidado a descobrir (nivel Al) e a aprofundar (nivel A2-B1) as linguas dos paises
visitados e abrir-se a outras culturas.

O sitio é dividido em trés partes que correspondem a trés niveis diferentes (desde Al
até B1). E uma plataforma interativa, muito criativa, com personagens que exploram o
mundo mas especialmente a cultura e o pais cuja lingua decidiram estudar. No caso do
portugués, é apresentada a histdria de dois amigos virtuais (0 Jodo e a Sandra) que se
encontram em Portugal.

O primeiro nivel compreende as seguintes licbes: Chegada, Familia, Entretenimento,
Orientar-se, Refei¢cdes, Tempo, Escola, Visitas, Alojamento, Saude, Amizade, etc. Cada
licdo tem um dialogo/video que introduz um certo tema ou vocabulario e depois seguem-se
5 atividades variadas com exercicios e jogos criados de modo a treinar os assuntos
aprendidos. Todos os exercicios dispdem de solucdes e permitem correcdo e avaliagdo. As
funcdes de voltar atrds e avancgar permitem-nos repetir, sempre que seja necessario, certas
atividades.

O segundo e o terceiro nivel compreendem temas como: A Familia, Festas, Europa,
Viagens, Amizade e Amor, Protecdo Ambiental, etc. Nesta etapa, os videos sdo mais
elaborados e mais compridos e tém a transcricdo para ser consultada. As cinco atividades
que se seguem a cada licdo correspondem a um grau de dificuldade mais elevado e séo de
tipo compreensdo de leitura, compreensao oral, exercicios de gramatica e ortografia, etc.

As situacdes auténticas de comunicacdo assentam em recursos diversificados: textos,
sons, imagens, videos e animagdes associados a atividades interativas. Os recursos
apresentados sdo: Postais ilustrados; Lingua em acdo; Referéncias europeias; Textos
imprimiveis + MP3, As palavras viajam, Karaoke, Animacdes, Videos, Imagens. Além
disso, o sitio oferece a possibilidade de gravar a propria voz, com o objetivo de melhorar a
prondncia e a expressdo oral. Com o passaporte europeu® o aluno pode ter a avaliacdo de
todas as atividades que realizou em todas as linguas, com possibilidade de guardar ou
imprimir o documento. Muitos destes recursos podem ser explorados também na realizagédo

de outras atividades e utilizados nas salas de aula ou em casa.

>> O Passaporte Europeu é um documento onde sio registados os resultados das avaliacdes (de cada licdo e de
todas as linguas aprendidas). E uma maneira de ver a evolucdo e o progresso do aprendente.
http://www.europensemble.eu/ - consultado em abril de 2014.
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Vantagens:
e E um sitio realizado por profissionais na area de ensino de linguas e as fontes
séo seguras e verificadas.
e A apresentacdo é dindmica e atrativa.
e Os recursos sdo Uteis e praticos.
e O acesso é gratuito.
e Dispde de um dicionario &udio e possibilidade de avaliacéo.

e Os recursos podem ser impressos, descarregados ou gravados.

Desvantagens:
e Na&o dispde de materiais para niveis superiores (B2,C1,C2).
e E preciso instalar certos programas (Shockwave, QuickTime, Flash Player e
Adobe Reader), ter ligacdo a Internet de alto débito, ter placa de som, ter

colunas e microfone, para poder utilizar o sitio.

4.4.3 http://www.ppple.org/unidades-didaticas

Como se pode ler na pagina do portal, O Portal do Professor de Portugués Lingua
Estrangeira (PPPLE) é uma plataforma online, que tem como objetivo central oferecer a
comunidade de professores e interessados em geral, recursos e materiais para 0 ensino e a

aprendizagem do portugués como lingua estrangeira.

““O Portal é concebido, desenvolvido, alimentado e gerido de forma
multilateral, funcionando como instrumento de cooperacdo linguistico-cultural
entre 0s Estados Membros da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa
(CPLP). Desse modo, o PPPLE ter4 um papel muito importante para as estratégias
de promocdo, difusdo e projecdo do portugués no mundo, criando um sistema
internacionalizado de gestdo do ensino de PLE.” (cf. http://www.ppple.org/o-portal
- consultado em abril de 2014)

A ideia de se construir esta plataforma surgiu apos a realizacdo da 12 Conferéncia
Internacional sobre o Futuro do Portugués no Sistema Mundial em marco-abril de 2010,
com objetivos de promocéo, difusdo e projecdo da lingua portuguesa. Para estes efeitos
colaboraram varios especialistas dos paises de lingua oficial portuguesa, do Instituto
Internacional da Lingua Portuguesa e da Sociedade Internacional de Portugués Lingua
Estrangeira.

Para aceder aos materiais disponibilizados basta escolher o pais (Angola, Mogambique,
Portugal ou Brasil) e o nivel (1,2,3). A novidade trazida por este sitio reside exatamente na
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possibilidade de escolher o portugués que se quer ensinar e 0 pais cuja cultura se quer

aprofundar. Os materiais tratam temas variados como gastronomia, turismo, literatura,

tradicdes locais, etc., e como estdo em fase de teste, ainda poderdo sofrer alteragdes.

Vantagens:

Diversidade linguistica e cultural.
Disponibilidade para melhorar (aceitam propostas).
Focalizacdo em aspetos culturais.

Variedade dos temas tratados.

Desvantagens:

As unidades didaticas ndo sdo unitarias (por exemplo, alguns niveis ou paises
tém muitas unidades didéaticas, outros muito poucas; as formas de tratamento
ndo sdo as mesmas em todas as unidades didaticas: em algumas predomina a
segunda pessoa do singular “tu’’, noutras a terceira pessoa do singular “vocé’’,
embora se trate do mesmo pais. Pior ainda é quando na mesma unidade tratam
0 estudante ora por tu, ora por voce).

As unidades didaticas de Portugal tém pouca informacdo e poucos exercicios,
enquanto as unidades didaticas de Mocambique, por exemplo, sdo mais
atrativas, com desenhos, animagfes, musica, cores, muito mais dinamicas e
cativantes para os alunos.

Ha temas que se repetem varias vezes no mesmo nivel (por exemplo, o tema
gastronémico).

N&o h& uma sequéncia logica e gradual entre as unidades; por exemplo, a
primeira licdo do nivel 1 (Portugal) ndo se poderia realizar com uma turma de
nivel inicial por tratar assuntos gramaticais que s6 se estudam mais tarde.

Os materiais precisam ainda de muitas adaptacdes por parte dos professores.
N&o h& uma delimitacdo clara entre os niveis.

N&o se pode estabelecer a faixa etaria a que estas unidades didaticas se
destinam (h& unidades ou partes de uma unidade com exercicios muito
especificos para criangas e outras unidades ou partes da mesma unidade que

tratam assuntos muito sérios e complexos, proprios dos adultos).
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4.4 .4 http://cvc.instituto-camoes.pt/

O Centro Virtual Camdes foi desenvolvido pelo Instituto Cultural Camdes —
Instituto de Cooperacdo e de Lingua, pertencente ao Ministério dos Negdcios Estrangeiros
de Portugal. O Instituto Camdes tem como missdo apoiar o0 ensino e a divulgagdo da lingua
e cultura portuguesas no estrangeiro, assegurar a presenca de leitores de portugués nas
universidades estrangeiras e gerir a rede de ensino de portugués no estrangeiro a nivel
béasico e secundario. Em virtude do cumprimento desta missao, foi criado o centro virtual
Camdes, que disponibiliza recursos na area de ensino e aprendizagem da lingua, de
traducdes e de ensino a distancia.

A area Aprender: a brincar, a ouvir, a falar, a ler disponibiliza matérias como jogos,
historias, contos, documentos audio, programas de televisdo, pequenos textos, exercicios
de gramaética, guia de conversacdo, etc., que ajudam o aluno a adquirir as principais
competéncias em portugués, através de atividades divertidas e animadas.

A area Conhecer disponibiliza os seguintes recursos: Biblioteca Digital Camdes, Bases
Tematicas, Exposic¢Oes Virtuais, Percursos Virtuais, Mapa Etno-Musical, etc. Todos estes
recursos sdo extremamente Uteis para o conhecimento da cultura e da lingua portuguesa,
explorando fontes audio e video seguras e de confianca. A biblioteca digitalizada
representa também uma valiosa ferramenta didatica e oferece a possibilidade de consultar
livros e documentos em portugués, sem pagar ou se deslocar de casa/sala de estudo.

A éarea Ensinar oferece a possibilidade de descarregar fichas préaticas para o ensino de
PLE, de aceder a Programas de Cultura Portuguesa, A Comunidade de Pratica de PLE/PL2
ou a Técnicas de Comunica¢do em Portugués.

A éarea Traduzir (Tecnologias da Lingua) fornece glossarios, recursos e outras
ferramentas da &rea das traducdes.

A area Ensino a Distancia da acesso a plataforma de ensino a distancia que
disponibiliza cursos online de portugués como lingua estrangeira, cursos de portugués para

fins especificos, cursos de formagéo continua de professores, etc.

Vantagens:
e Variedade de recursos e materiais.
e Qualidade dos materiais.

e Oferta de cursos de portugués a distancia.

78


http://cvc.instituto-camoes.pt/

e Oferta de materiais para a area das traducdes.

e Materiais de cultura e civilizagao portuguesa.

Desvantagens:
e Materiais insuficientes para niveis mais elevados (C1-C2).
e Falta de atualizacGes (os materiais sao 0s mesmos ha alguns anos; ndo foram

adicionados novos materiais).

4.4.5 http://www.lanquagesbysongs.eu/page-01-por.htm

A apresentacdo do sitio, os objetivos e o publico-alvo a que se destina sdo
apresentados logo na primeira pagina.

O sitio web é o resultado de trés projetos Europeus Grundtvig de Parceria de
Aprendizagem: “Languages and Integration through Singing”, dedicado as linguas italiana,
romena e russa, “French and Spanish language competence through songs” (FRESCO),
relativo ao espanhol e ao francés e “Find A Delightful Opportunity to learn Portuguese
through Internet and songs” (FADO), dedicado ao portugués.

O objetivo deste sitio, desenvolvido por uma equipa de professores de diferentes
paises, é disseminar um método para o ensino/aprendizagem de linguas estrangeiras a
partir de musicas gravadas num suporte video ou karaoke.

Os documentos produzidos podem ser utilizados em sala de aula pelos professores
de linguas: italiano, romeno, russo, francés, espanhol e portugués como lingua estrangeira,
por alunos que desejam praticar mais em casa, bem como por pessoas que querem estudar
de maneira autodidata um destes idiomas.

As competéncias linguisticas minimas necessarias para os utilizadores deste método
devem situar-se pelo menos ao nivel A1 Quadro Europeu Comum de Referéncia para as
Linguas (QECR). O projeto incide sobre os niveis de lingua situados entre A2 e B2.

A pagina “Karaoke e exercicios” inclui para cada cangdo a letra, o video, um
karaoke, uma ficha de trabalho e um ficheiro que fornece as respostas as perguntas ou a
chave dos exercicios, permitindo assim aos alunos realizar a autoavaliagéo.

Além dos exercicios de gramatica, a ficha de trabalho contém informacGes sobre a
historia, a cultura e os costumes do pais cuja lingua € estudada, bem como os temas

musicais, glossarios, explicacdes gramaticais e exercicios orais a partir do suporte karaoke.
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Para permitir aos utilizadores (professores e alunos) a escolha de atividades mais

adequadas as suas necessidades, no inicio de cada ficha de trabalho é especificado:

1. O nivel do QECR ao qual corresponde cada canc¢éo;

2. Os objetivos especificos: aspetos de gramatica e vocabulario exercitados pelas can¢oes;
3. A duracdo das atividades.

Também foram incluidas no sitio as orientacbes gerais para 0s professores
interessados na aplicacdo do método e eventualmente na criacdo de outros materiais
didéticos.>

O projeto LIS (Lingua e Integracdo atraves da Cancdo) é um projeto inovador que
visa 0 ensino de linguas estrangeiras adotando um metodo didatico moderno e eficaz, ou
seja, atraves de can¢des que tém a funcdo de tornar a aprendizagem mais simples, mais
divertida, mais aliciante, mais facil e mais eficaz. Muitos especialistas que estudaram o0s
efeitos da musica sobre o psiquico humano provaram que a musica é uma excelente terapia
e cura, ndo so para os seres humanos como também para as plantas e 0s animais. O ensino
através de cancOes tem efeitos positivos porque facilita a memorizacao e a acumulacédo de
informacdo ndo é mais vista como um processo pesado e moroso. O método adequa-se a
qualquer idade e os resultados comprovaram a eficiéncia desta técnica didatica, pouco
explorada até agora, mas tdo valiosa e cativante. Para além dos beneficios que a musica
proporciona, a exploracdo das letras das cancBes permite aprender e aprofundar tanto

questdes de gramatica e vocabulario, como temas culturais e civilizacionais.

Vantagens:

e Promove um método de ensino inovador e divertido.

e Os materiais foram realizados por profissionais na area de PLE.

e A base de dados ¢ atualizada em permanéncia com novos materiais.

e Aceitam-se sugestdes e estdo abertos para melhorar.

e A eficacia do projeto consta nos resultados e no feedback obtido.

e Disponibilizam outros links com recursos de PLE.

e As unidades didaticas sdo complexas, muito bem elaboradas e pensadas para
explorar de melhor maneira todas as potencialidades da cancéo.

e Variedade de géneros musicais.

>* http://www.languagesbysongs.eu/page-01-por.htm - consultado em abril de 2014.
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e As unidades exploram todas as competéncias linguisticas: compreensdo do
oral, compreensao de leitura, expressao escrita, expressdo oral, competéncia
estrutural, etc.

e IndicacGes metodoldgicas para os docentes de PLE.

e Boa apresentacao e realizacdo dos contetdos e do sitio em geral.

e Facilidade em trabalhar com o sitio e com 0s recursos.

e Exigéncias tecnoldgicas minimas.

e Resultados rapidos e duradouros (comprovados).

e Descontracdo na aprendizagem através de atividades ludicas.

Desvantagens:

e Falta de materiais para niveis superiores (C1-C2).

4.4.6 www.rtp.pt
O sitio da Radio e Televisdo de Portugal, embora ndo seja um espaco especifico

para aprender portugués, disponibiliza ferramentas de divulgacdo da cultura e de acesso a
informagdes de indole educativo e cultural. A televisdo foi desde sempre um “educador”
das massas e a RTP tem desempenhado com sucesso, varias vezes, este papel.
Relativamente ao ensino do portugués, o professor de PLE pode beneficiar de varios
programas que a RTP disponibiliza online, para utilizar na sala de aula e tirar proveito com

0s seus alunos.

4.4.6.1 Cuidado com a lingua> é um programa didatico™, informativo e a0 mesmo
tempo divertido que nos ensina a origem das palavras/das expressdes e nos apresenta tanto
temas variados e curiosidades linguisticas como os erros mais frequentes (realizados pelos
nativos), com o objetivo de nos dar a conhecer melhor a lingua portuguesa.

“A vertente didatica e a0 mesmo tempo informativa e ludica, divertida e
com algum humor deste programa, € contextualizada com uma descri¢do dos
contetidos de cada episodio, o que facilita a sua utilizacdo para autoaprendizagem.
Cada episddio tem seis/sete temas («Lingua Viva», «Curiosidades Linguisticas»,
«Confusdes Linguisticas», «Portugués Maltratado», «Como Diz», «Palavras com

> «Cuidado com a Lingua! tem a autoria de José Mario Costa, responséavel do sitio na Internet Ciberddvidas
da Lingua Portuguesa, com a participacdo da professora Maria Regina Rocha e do jornalista Jodo Lopes
Marques, que escreveu o0s guifes dos programas.” (cf:http://www.rtp.pt/programa/tv/p21216 - consultado em
abril de 2014).

>® Disponivel gratis online e em livro + cd nas livrarias.
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Historia», «Palavras Mutantes», e «kEm Portugués nos (Des)Entendemos»), mas
com a flexibilidade de se tratar um sé assunto. [...] O programa combina cenas
ficcionadas, com imagens de atualidade e outras (arquivo, filmes, etc.), o grafismo,
a animacdo, os diagramas, o video e efeitos sonoros apropriados, misturados com
imagens de depoimentos de especialistas ou em inquéritos de rua. A montagem
acentua a vivacidade de uma lingua t3o variada como a nossa.” (cf:
http://cvc.instituto-camoes.pt/cuidado-com-a-lingua-consultado em abril de 2014).

Embora possa ser um bocadinho dificil para os alunos de nivel elementar que véo
precisar mais da ajuda e das explicacbes do professor, o programa é um instrumento
excelente para os alunos com um nivel mais avangado. O programa tem apenas alguns
minutos mas é muito rico em informacBes de ordem linguistica, lexical, gramatical e
cultural. A maneira como o programa € apresentado facilita a memorizacdo e as
explicacBes sdo claras e faceis de compreender (aparecem também escritas no ecra).

Cada episddio conta com a participacdo de um convidado, com a ajuda do qual, o
apresentador nos revela os mistérios do mundo das palavras, explica-nos os sentidos dos
ditados, o significado de varios termos, a ortografia correta das palavras, 0s contextos e 0s

seus usos adequados.

4.4.6.2 Bom Portugués é um programa sobre a utilizacdo, oral e escrita, correta das
palavras. “Aprender, reaprender, descobrir, elucidar. A lingua é, como todos dizem,
traicoeira. Mas nem por isso deve ser descurada. Como se escreve e fala ... em Bom
Portugués!” (cf: http://www.rtp.pt/programa/tv/p22815- consultado em abril de 2014). O
programa encontra-se disponivel online e ja foi publicado um livro com os assuntos
abordados no programa. E uma boa ferramenta de trabalho, esclarece dividas e testa o
nosso conhecimento da lingua. O programa é realizado sob a forma de inquéritos na rua,
onde as pessoas sdo questionadas sobre o uso/grafia/sentido de uma palavra. Apds varias
respostas (corretas ou erradas) da-se a solucao e explica-se a escolha da mesma, porque é

“assim que se fala em bom portugués”.

4.4.6.3 Grandes Portugueses foi um programa televisivo que combinava varios
niveis de multimédia, informacdo, biografia, documentério e entretenimento, com o
objetivo de incentivar os portugueses a nomear o Maior Portugués de sempre. Este podia
ser um artista, um poeta, um escritor, um politico, ou uma personalidade que tenha
marcado a histdria do pais, fosse em que dominio fosse. A populagdo podia votar atraves
da Internet, do telefone ou sms. Desta maneira, resultou uma lista com os 100 portugueses

mais importantes de sempre. A RTP que realizou o programa disponibilizou também um
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sitio para ele, onde se podem encontrar as biografias dos 100 portugueses, um video com
uma breve apresentacéo dos primeiros 90 e filmes mais complexos sobre os ultimos 10 da
lista (os finalistas). Cada finalista foi defendido por uma personalidade convidada que fez
um documentario sobre o0 seu “protegido” para apresentar e destacar as qualidades e o
legado desse Grande Portugués e para incentivar o voto nele.

O sitio é extremamente Util nas aulas de PLE para aprender sobre as figuras mais
importantes da histéria e da cultura portuguesa (literatura, arte, masica, cinema, politica,
etc.). O professor pode visionar os videos com os alunos, pode pedir-lhes que realizem
trabalhos/projetos sobre uma figura ou outra, podem fazer debates e apresentacfes sobre
estas personalidades e sobre a importéncia delas para Portugal e para o mundo.

4.4.6.4 Faldmos Portugués foi uma coproducdo entre a RTP e a Universidade
Aberta.

“Falamos Portugués ¢ um projeto que constitui um relevante contributo do
servico publico de televisdo para o ensino do portugués a distancia e para a
satisfacdo das necessidades educativas e culturais dos portugueses, dos luso
descendentes, dos espectadores dos paises africanos de lingua portuguesa e de
Timor Leste e de um crescente numero de estudantes de outras nacionalidades.
Trata-se de uma série de 24 programas, com 25 minutos de duracdo cada, tendo
como objetivos o ensino, promocdo e divulgacdo da Lingua Portuguesa.” (cf:
http://www.rtp.pt/programa/tv/p21516- consultado em abril de 2014).

Cada programa aborda um tema e é realizado num local diferente de Portugal,
oferecendo muita informacdo cultural. No meio do programa temos explicacbes de
gramatica, de vocabulario e de fonética que ajudam o aprendente a compreender melhor o
uso da lingua e os seus varios registos. Os programas encontram-se em formato escrito
(pdf) e video e podem ser usados nas aulas de PLE para explorar a lingua, as tradi¢des, 0s
costumes, as cidades portuguesas e as suas historias e atracdes. Os 25 temas abordados no
programa sdo: Chegada a Portugal, Transportes Urbanos, Em Belém, Conhecer a Cidade,
Cafés Literarios, Termalismo em Portugal, Museus de Lisboa, Parque das Nagdes, Sintra,
Quotidiano na Cidade, Gastronomia Portuguesa, Fazer Compras, Aromas e Sabores,
Praticar Desporto, Festas e Tradi¢bes, Portugal, Uma Sociedade Moderna, Madeira,
Acores, Autores Contemporaneos: Encontro com Julio Pomar, Artesanato Portugués, No
Castelo de Sao Jorge, Por Lisboa Antiga, O dia da Liberdade, No Porto, Por Aldeias e
Vilas de Portugal.

Os professores podem utilizar inteiramente 0 programa ou apenas uma parte dele
para introduzir os alunos num determinado espaco, para lhes apresentar certo tema (a

gastronomia por exemplo), para utilizar as explicagdes de gramaética/vocabulério
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apresentadas, para treinar a compreensao do oral, para conhecer um assunto especifico da
cultura portuguesa (ex.: os cafés literarios), etc. As possibilidades de exploracdo destes
recursos sdo inlmeras, basta o professor saber escolher e adaptar o contetdo para o fim
especifico da sua aula.

Este programa foi realizado por especialistas na area do portugués, mas como é
bastante grande (25 minutos) e com muita informacédo, pode ser as vezes cansativo para o
aluno e por isso o professor deve saber quando e como utilizar o recurso para poder ser
processado pelo aprendiz de forma eficiente. Destina-se em primeiro lugar a estudantes de
niveis mais avangados que conseguem perceber bem o portugués e a fluéncia dos nativos.
E um recurso (til, desde que seja utilizado de maneira inteligente e em momentos
adequados, tanto para as aulas de lingua, como para as aulas de cultura.

4.4.6.5 A alma e a gente € um programa documentario apresentando por José
Hermano Saraiva>’ sobre os momentos e as personalidades decisivas da Histéria de
Portugal.

“Cada programa traca a biografia de um portugués notavel, com a
evocacdo da sua época e 0 esclarecimento da sua contribuicdo para o
denominador comum que é a Patria Portuguesa. Cada figura sera recordada
no cenario mais adequado, e no caso de figuras literarias sera feita uma
sintese da obra com a leitura expressiva de alguns trechos mais
significativos.” (cf: http://www.rtp.pt/programa/tv/p27203- consultado em
abril de 2014).

Segundo os seus realizadores, 0 programa é uma verdadeira licao e estimulo sobre a
arte de falar a lingua portuguesa, uma vez que o autor e apresentador (José Hermano
Saraiva) realizou este programa durante mais de trinta anos, utilizando o método do
improviso verbal e nunca usando nenhum tipo de apoio escrito nas suas apresentacoes. Ele
era simplesmente uma biblioteca humana, impressionando com os seus conhecimentos e
memoria.

O programa, como 0s outros que ja foram apresentados, pode ser utilizado, com
alunos de nivel mais avancado, para conhecer melhor o passado, a histéria, as
personalidades mais marcantes e os lugares mais representativos de Portugal do ponto de
vista histdrico. O apresentador conta lendas, histérias, biografias, passando pelos lugares

de que fala e filmando-os, portanto o aluno pode memorizar melhor os factos através da

>’ José Hermano Saraiva (1919-2012) foi um dos mais prestigiados professores e historiadores portugueses.
Ocupou também o cargo de Ministro da Educac&o e ficou conhecido postumamente pelo seu trabalho na area
da Historia, da Cultura, da Literatura e da Televisao. (cf:
http://www.rtp.pt/noticias/index.php?article=572385&tm=4&layout=121&visual=49- consultado em abril de
2014)
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contextualizagdo e da visualizacdo dos locais onde estes decorreram. Treina-se a
compreensdo oral dos alunos e acumulam-se informacdes de ordem cultural, literério,
historico e linguistico de uma maneira facil. Os programas estdo disponiveis online e

podem ser visualizados gratis.

4.4.6.6 Ensina RTP www.ensina.rtp.pt

Para além dos arquivos, dos programas e dos documentarios que o sitio da RTP
disponibiliza online, existe também o museu virtual da RTP e um sitio dedicado ao ensino
que se chama Ensina RTP. Este compreende véarios temas (Artes, Cidadania, Ciéncia,
Concurso, Conhecer a RTP, Educacédo para os media, Filosofia, Historia, Portugués e RTP
nas Escolas) e varias seccOes dedicadas aos adultos e as criancas. Alguns destes recursos
podem ser utilizados nas aulas de PLE porque apresentam entrevistas, documentarios,
jogos que poderiam ser utilizados com éxito pelos alunos que aprendem portugués, tanto
para adquirirem novos conhecimentos sobre a lingua e a cultura portuguesa, como para
treinarem o portugués. Como nos outros casos, depende do professor saber escolher e
utilizar as ferramentas e 0s recursos necessarios.

“Estdo disponiveis, numa primeira fase, videos, audios, infografias e
fotografias produzidas pelos diferentes canais da Radio e Televisdo de Portugal ao
longo das dltimas oito décadas. Para além de pequenos excertos de entrevistas ou
programas, apresentamos também alguns grandes documentarios com grande
relevancia para determinadas matérias escolares” (cf: http://ensina.rtp.pt/sobre/-
consultado em abril de 2014).

Podem ser encontradas entrevistas com figuras notaveis das letras, das artes, das
ciéncias, bem como documentarios sobre o patrimoénio e a histéria. Na area do portugués é
facil visualizar videos com e sobre os maiores escritores da literatura portuguesa ou filmes
realizados a partir dos grandes romances portugueses. E sempre bom diversificar e variar
0s recursos utilizados na aula e este sitio € mais uma ajuda neste sentido para o professor
de PLE e para os outros que querem integrar as novas tecnologias na maneira como
ensinam e transmitem a informacao.

Existem varios indicadores de qualidade dos sitios educativos que nos ajudam a
distinguir os que séo fiaveis e 0s que ndo o sdo. Entre eles mencionamos a proposta feita
por Ana Carvalho (2006), que considera os seguintes elementos como esséncias: a
identidade, a usabilidade, a rapidez de acesso, 0s niveis de interatividade, a informacéo, as
atividades, a edicdo colaborativa online, o espacgo de partilha e a comunicagdo. Com base
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nestas caracteristicas, apresentamos a seguir um quadro esquematico que nos ajude a

avaliar melhor os sitios de aprendizagem de PLE acima referidos.

©)

Identidade = nome do sitio, proposito/finalidade, autoridade, data de criacdo e a
ultima atualizacao.

Usabilidade = facilidade de uso, estrutura, navegacéo e orientagdo, aspeto/interface
do sitio.

Rapidez de acesso = rapidez interna de acesso, hiperligac6es ativas.

Niveis de interatividade = grau de envolvimento do utilizador.

“Nivel um — o utilizador vé, 1€ e ouve; clica nas hiperligacGes para aceder a
informacao, para navegar no sitio.

Nivel dois — o utilizador desloca ou movimenta objetos.

Nivel trés — o utilizador preenche e envia, por exemplo, um formulério, um
trabalho, esperando receber uma resposta.

Nivel quatro — o utilizador preenche e verifica, obtendo feedback imediato. Este
caso aplica-se a procura de informag¢do num motor de pesquisa, aos exercicios com
correcdo automatica, aos jogos com pontuacdo. O feedback imediato é estimulante
para o utilizador e permite-lhe progredir na aprendizagem.

Nivel cinco — o utilizador constréi um texto colaborativamente online.”

(Carvalho, 2006)

Informacédo = o sitio engloba informac&o em varios formatos: texto, imagem, som,
video, podcast, etc. O contelido deve ser correto, atualizado, adequado a temaética
abordada e com indicacdo do autor e da bibliografia.

Atividades = diversificadas (jogos, exercicios, pesquisas), claras, adequadas a

informacdo disponibilizada e a vérios niveis de aprendizagem.

o Colaboragédo/Partilha/Comunicacdo = o sitio deve dispor de ferramentas de
colaboracdo, de um espacgo de partilha das informacGes e dos trabalhos, e de um
espaco de comunicacdo (féruns, email, chat) para esclarecimento de duvidas,
sugestdes e propostas.

Avaliacéo:

Numa escala de 1 a 5, avalia-se o grau de correspondéncia com os critérios acima referidos

(5 = corresponde totalmente; 4 = corresponde muito; 3 = corresponde bastante; 2 =

corresponde pouco; 1= ndo corresponde).
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Colaboragdo

Rapidez | Interatividade
Sitio Identidade | Usabilidade «(verosniveisacima | INformagdo | Atividades Partilha
de acesso identificados) Comunicagéo
Linguasnet 5 5 5 Nivel 4 4 5 2
L’Europe 5 5 5 Nivel 4 4 S 4
Ensemble
PPPLE 5 4 5 Nivel 1 3 2 3
I. Camdes 5 5 5 Nivel 4 4 5 2
Languages by 5 5 5 Nivel 4 5 5 5
songs
RTP 5 5 5 Nivel 1 4 3 2

O objetivo do ultimo capitulo foi o de explicar como é que as novas tecnologias

foram introduzidas no ensino do PLE e apresentar e avaliar alguns dos recursos de ensino,

aprendizagem e avaliacdo disponiveis hoje em dia nesta &rea. As ferramentas propostas sdo

apenas algumas das muitas possibilidades que existem atualmente, sendo o professor

inteiramente responsavel pelo seu uso e integracao nas aulas tradicionais. O ensino do PLE

estd a sofrer mudancas de acordo com a evolucdo dos nossos tempos, com as tendéncias

que se verificam no ensino e na educagéo, e com as necessidades da sociedade atual. Num

mundo em continua mudanca, o professor de PLE tem de saber integrar as novidades e

usufruir ao maximo das suas vantagens para melhorar a qualidade do processo pedagdgico

e facilitar a aprendizagem aos seus alunos.
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V. CONCLUSOES

Concluir este trabalho de investigacdo e realizar a presente dissertacdo obrigou-me
a rever e analisar os objetivos inicialmente tracados. Apos vérias leituras e gracas as
informacdes recolhidas, consegui acumular dados suficientes e relevantes sobre o tema que
me propus abordar. Embora o assunto seja inesgotavel, julgo que consegui apresentar 0s
principais usos das novas tecnologias, tanto na educagdo em geral, como no ensino e
aprendizagem do PLE, em termos de inovagédo, divulgagdo e otimizacdo do processo
educativo.

No século XXI, o ensino e a pedagogia sdo muito diferentes do que foram no século
XX. A utilizagéo inteligente das novas tecnologias coloca o estudo, a comunicagéo e a
cooperacdo no centro do espaco escolar. Com a tecnologia é possivel construir novas
formas de estudar e de aprender, promover uma relacdo mais dindmica e transparente com
os estudantes e dar visibilidade publica & vida escolar. E um meio indispensavel para
organizar o trabalho e para comunicar melhor com a sociedade.

Neste contexto de desenvolvimento e adaptagdo do ensino as novas tecnologias e a
métodos didaticos inovadores e interativos, surgiu também a necessidade de abordar o
ensino do portugués como lingua estrangeira de maneira diferente. O portugués tem vindo
a conhecer cada vez mais projecdo internacional e por isso se tornou numa das linguas
estrangeiras mais estudadas e utilizadas. A integracdo dos recursos multimédia e das
tecnologias de informagdo e comunicagcdo neste processo de ensino-aprendizagem do
portugués veio a enriquecer a oferta linguistica e cultural do ensino e a facilitar a aquisicao
das 4 competéncias basicas necessarias numa lingua estrangeira: falar, ouvir, ler e escrever.

Uma das prioridades da Unido Europeia é a de promover a diversidade cultural e
linguistica e de incentivar e apoiar a aprendizagem das linguas estrangeiras no espacgo
europeu. Neste sentido, tém-se realizado e desenvolvido varios projetos europeus que
visam 0 ensino e a aprendizagem de linguas através de meios tecnoldgicos modernos e o
portugués faz sempre parte da lista, ndo sO por pertencer as linguas da Comunidade
Europeia, mas também pela sua importancia e expansdo a nivel mundial, cada vez mais
reconhecida e valorizada.

Na realizacdo do presente trabalho parti da ideia de apresentar alguns dos recursos e
das ferramentas atuais de ensino e aprendizagem de linguas em geral e do portugués como
lingua estrangeira em particular, abordando as vantagens, as utilidades, os resultados, as

expectativas que se tém quando se adotam os métodos propostos pelas novas tecnologias.
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O objetivo principal foi de dar a conhecer a utilidade das tecnologias de informacéo e
comunica¢do na promocdo e ensino da lingua portuguesa, uma lingua em franco
desenvolvimento e divulgacdo no mundo real e virtual. Comecei precisamente com a
apresentacdo da importancia alcancada pelo portugués e o interesse crescente pela sua
aprendizagem dada a sua continua integracdo e uso nas organizagdes internacionais. O
conjunto de fatores politicos, econdmicos e sociais levaram a introdugdo do portugués no
ensino de varios paises, entre 0s quais a Roménia também. A minha experiéncia como
professora de portugués para estrangeiros na Romeénia, as dificuldades encontradas ao
longo dos anos, a falta de recursos (materiais, humanos, tecnoldgicos) fizeram-me encarar
de maneira diferente as novas tecnologias e as possibilidades por elas oferecidas.
Considero ter conseguido mostrar as inimeras opc¢des e utilidades que as ferramentas
multimédia colocam a nossa disposi¢do enquanto professores e divulgadores de uma lingua
e embora haja ainda muita resisténcia e reticéncia em relacdo a estas mudancas, tenho
certeza que todas as dificuldades e os temores acabardo por ser ultrapassados.

O desenvolvimento de competéncias digitais € 0 seu uso no ensino do PLE nao
devem ser vistos e realizados como uma atividade separada, devendo ser integrados
naturalmente no processo de ensino-aprendizagem e avaliacdo. As competéncias digitais
sdo destinadas a conferir as competéncias linguisticas um valor suplementar e uma
qualidade superior, de modo que, tanto o beneficiario direto da educacdo — o aluno, como
também o fornecedor de ensino — o professor, se adaptem melhor as exigéncias da
sociedade moderna em que vivem, sociedade que utiliza muito os recursos oferecidos pela
tecnologia da informagao e comunicacao.

Integrar estas tecnologias no processo de ensino, aprendizagem e avalia¢do do PLE
torna-se uma necessidade porque com a ajuda delas, a lingua é facilmente divulgada,
ensinada e assimilada pelos alunos.

Debrucei-me sobre as necessidades atuais de aprendizagem dos alunos de PLE para
mostrar como os professores devem comecar por analisar e construir melhor as situacées
de ensino e avaliacdo, estabelecendo com méaxima clareza e precisdo objetivos e métodos
reais e realistas de formacgdo de competéncias em portugués. Os assuntos tratados ao longo
desta dissertacdo surgiram tambem da necessidade de abordar um tema atual e ao qual eu
estou particularmente ligada, através da minha profissdo. Pretendi compartilhar a maneira
como as novas tecnologias me ajudaram na realizacdo e orientacdo das minhas aulas, no
trabalho com os alunos, e no alcance dos meus objetivos como professora de PLE, com a

intencdo de ajudar os interessados pela lingua portuguesa e facilitar-lhes a aprendizagem.
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Este trabalho foi construido também como apoio para os professores de PLE que querem
inovar e melhorar os seus métodos de ensino, utilizando ferramentas e recursos modernos e
que se enquadram melhor nos requisitos da sociedade e da educacao atual.

Consegui identificar tanto as vantagens das novas tecnologias como as dificuldades
e os desafios que estas ainda apresentam para muitas escolas, professores e alunos. A ideia
deste trabalho n&o foi s6 a de louvar os beneficios apresentados pelas TIC no dominio do
PLE, mas de encontrar um equilibrio entre as aulas tradicionais e as aulas que utilizam
estas ferramentas, com o objetivo de aumentar a interatividade, a autonomia dos alunos, a
criatividade. O professor deve ensinar o aluno a pescar sozinho e ndo lhe oferecer o peixe
diretamente. As novas tecnologias permitem esta abordagem, o professor orienta o
processo educativo, mas o aluno aprende através das préprias pesquisas, dos proprios
esforcos de encontrar a informacéo, seleciona-la e trabalhar com ela. O aluno aprende a
lidar de maneira diferente com as suas préprias capacidades e estimula-lo constantemente e
despertar a sua curiosidade e interesse ndo € sempre uma tarefa facil para os professores e
para os pais.

Como professora de portugués e dado o meu profundo interesse e gosto por esta
lingua e cultura, considero que todos os esforgos que se fizerem em prol da divulgacao dela
serdo poucos se ndo se considerarem também os meios oferecidos pelas novas tecnologias.
Inovar e compartilhar é transformar o futuro e o futuro da lingua portuguesa esta
principalmente na arte de saber interrelaciona-la com os métodos e 0s avangos

tecnol6gicos modernos.
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VI1I. Anexos

7.1 Sugestdes metodoldgicas e exemplos de atividades didaticas de PLE, utilizando as

novas tecnologias

a) A letra do fado Barco Negro® inclui uma referéncia & parte do corpo humano braco.
Complete a imagem abaixo com 0s nomes das partes do corpo que aparecem na coluna
da direita:?

cabeca
orelha
olho
boca
nariz
peito
pescoco
mé&o
braco
perna
corpo
pé
joelho

CORPO HUMANO

b)?

O—2—3—4

DIFERENTES MEIOS DE TRANSPORTE

Faga a legenda das figuras, arrastando as palavras para o local correcto,

] o

Autocarro
Avido
Comboio
Eleéctrico
Barco

Carro

Bicicleta

Maotorizada

O O [

Camido

DDDDD

€&
=
"*%i

Helicaptero

PAR 8-

Recomegar

' Versos David Mour&o Ferreira, Caco Velho; Interpretacio Amalia Rodrigues.
? Fonte: http://www.languagesbysongs.eu/page-01-por.htm - Consultado em abril de 2014.
® Fonte: http://cvc.instituto-camoes.pt/menu-aprender- Consultado em abril de 2014.


http://www.languagesbysongs.eu/page-01-por.htm

tenho .. .o.
esta o e
Tens o &
temos ¢ 0O
estdo ® e
passaportes o 06
a ® 0

Queria uma pizza.

Podia servir-me um café, se
faz favor?

Queria um bolo de chocolate, se
faz favor.

Se faz favor, podia servir-me
um cha?

Uma sopa de tomate, se faz
favor.

Tempo (metea)

Esta sal em Portugal.

9000000000

* Fonte: http://www.europensemble.eu/- Consultado em abril de 2014.



Préximo exer

Verbos com preposigdes

Arraste os elementos da direita para o lugar certo.

Verificar
| com umas férias no Brasil. |
| pelos seus direitos. |
| com o problema. |
|das promessas feitas. |
| em novas solucbes. |
| oo ]

Convidamos a familia inteira ... ninguém
ficasse aborrecido.
0UAL DAS HIFOTESES ESTA CERTR?
a0 passo que
para que

uma vez que

ronTANHE | PERGUNTA HRERD 2

AeEncons - ol
— I "— INSTITUTHO
1

ARMADILH CAMOES

PORTUGAL
x s
RECUR e

Angola | Expressoes e proverbios

Sugerir Instrucoes

Responda a seguinte Questdo: jogadores

Ana

SoTHvX

A | Os filhos devem ser educados com vista & obtencac
B | Aboa educacdo dada aos filhos € um precioso valor

(C | s6 os ricos podem prestar uma educacdo adequads

& (S50

> Fonte: http://cvc.instituto-camoes.pt/menu-aprender- Consultado em abril de 2014.



AO 8 - A FAMILIA

E) 6 Vocabulario

7Diélogo' | Exercicios '. duvireRepeﬁr I Jogos

Vocabulario

& Exercicio 1 - Escuta e indica a resposta certa.

]
&

Um professor ou uma professora
ensinas.

Um professor ou uma professora
ensina,

Um professor ou uma professora
ensinou.

Eles trabalharam na seccdo de
catering.

Eles trabalha na secgao de catering.

Eles trabalham na secgdo de catering.

| Solucdo [l Tentativa outra vez

Um recepcionista/ uma
recepcionista trabalha num hotel

Um recepcionista/ uma
recepcionista trabbalhas num hotel.

Um recepcionista/ uma
recepcionista trabalhou num hotel

O director, funcionério e contabilista
trabalham na administracdo.

O director, funciondrio e contabilista
trabalha na administragdo.

O director, funcionério e contabilista
tralbalharam na administracao.

® Fonte: http://www.linguasnet.com/lessons/home_pt.html- Consultado em abril de 2014.
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7.2 Trabalhos e licdes de PLE realizados com a ajuda das novas tecnologias pelos/com 0s
alunos da Roménia (Cluj-Napoca)

Cartaz realizado pelos alunos de PLE da Roménia (Cluj-Napoca)
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