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RESUMO

A seguranga foi desde sempre uma necessidade humana, tendo como consequéncia o
agrupamento do Homem em comunidade. E um tema que esta cada vez mais presente
no dia-a-dia das cidades e no quotidiano dos cidad&os. E uma questo colectiva que esta

intimamente relacionada com o0 modo como a sociedade se organiza e funciona.

Apesar da inseguranca gerar medo da violéncia e stresse, provocando a perda de
qualidade de vida dos cidaddos, a seguranca ndo pode ser reduzida apenas a dimensao
policial, pelo que é necessario a colaboracdo ativa da comunidade.

A Policia de Seguranga Publica (PSP) através do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade (MIPP), e com a ajuda da comunidade, passa a identificar, de forma

continuada, os problemas que mais afetam o sentimento de seguranca dos cidadaos.

O Policiamento de Proximidade baseia-se no desenvolvimento dos seguintes valores
fundamentais - profissionalismo, civismo e transparéncia - em que se conjuga a busca
da eficacia da acdo policial proxima e orientada para os problemas concretos das
populagcbes. Assim, as Politicas Publicas de Seguranca em geral e o Policiamento de
Proximidade em particular cruzam-se indelevelmente com as Politicas de

Desenvolvimento Urbano.

No presente trabalho foi desenvolvido um estudo de caso na 72 esquadra de Policia da
cidade do Porto, que permitiu, para além de dar a conhecer as medidas implementadas,
a analise do impacto da implementacdo do Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade nas funcbes dos agentes envolvidos e a percepcdo dos mesmos, para a
utilidade deste modelo como forma de Seguranca Urbana. Concluimos que este modelo
de policiamento, de aceitacdo generalizada, é uma forte aposta como forma de
Seguranca Urbana.

Palavras-chave: Seguranga Urbana, Policia, Policiamento de Proximidade, Modelo

Integrado de Policiamento de Proximidade.



ABSTRACT

Security has always been a human need, resulting in clustering of human community. It
Is a topic that is increasingly present in the day-to-day cities and the daily lives of
citizens. It is a collective issue that is closely related to the way society is organized and

functions.

Despite the insecurity generate fear of violence and stress, leading to loss of quality of
life of citizens, security can not be reduced only to the extent police, so we need the

active collaboration of the community.

The Public Security Police (PSP) through the Integrated Model of Police Proximity
(MIPP), and with the help of the community, is to identify, on an ongoing basis, the

issues that most affect citizens’ sense of security.

The Proximity Policing is based on the development of the following core values —
professionalism, civility and transparency — as it combines the search for effective
police action-oriented next concrete problems of the people. Thus, the Public Security
Policies in general and in particular Proximity Policing intersect indelibly with the
Polices of Urban Development.

In this work we developed a case study in the 7" squad of Police of Porto, which
allowed, in addition to publicize the measures implemented, the analysis of the impact
of the implementation of the Integrated Model of Policing Proximity functions of the
agents involved and the perception thereof, for the usefulness of this model as a form of
urban safety. We conclude that this model of policing, widely accepted, is a strong bet

as a form of urban safety.

Keywords: Urban Security, Police, Proximity Policing, Policing Model Integrated

Proximity.
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“O mundo é um lugar perigoso de se viver, ndo por causa daqueles que
fazem o mal, mas sim por causa daqueles que observam e deixam o mal
acontecer.”

Albert Einstein



1 - INTRODUCAO

1.1- Contexto sociocultural

“A forma humana tanto permite 0 encontro no espaco urbano, como promove o seu
afastamento. Tanto aproxima como divide. E a falta de coesdo social esta, entre outros
factores, associada ao desenho da cidade. Estudos diversos (Alves, 2003; Machado,
2006; Pinto da Silva e Ramos, 1997) referem que em locais de menor coeséo social,
mais elevados sdo os indices de violéncia.” — Carla Valeria Pinto da Silva — “A4
seguranca urbana nas entrelinhas da diferenca: Uma reflexdo sobre a atualidade

carioca.”

A seguranca urbana é encarada como um recurso natural do meio urbano, ou seja a
propria ideia cidade esta associada a necessidade de seguranca, onde o homem tende a
agrupar-se e a constituir a primeira forma urbana para se proteger e sentir em seguranca.
Assim, a cidade organiza-se (na sua forma e ritmos de vida da populacdo) em funcéo da
necessidade de conciliar a seguranga com as outras fungdes iniciais dos espacgos urbanos

(comércio, servigos, etc...).

Com as transformacBes econdmico-sociais, observadas nas uUltimas décadas, surgem
novos problemas de seguranca. Neste contexto, as Forcas de Seguranca® deparam-se
com uma grande dificuldade em dar resposta a tantas e tdo diversas solicitacdes,

utilizando os modelos convencionais.

As relagdes sociais transformaram-se muito nas ultimas décadas. Essa transformagéo

deu origem ao surgimento de novos valores, interesses, expectativas e conflitos.

Os cidad&os detentores de mais informacao e conhecimentos tornam-se mais exigentes e
zelosos dos seus direitos, dando origem ao aparecimento de cidaddos mais ativos e ndo

meros receptores passivos de servicos prestados pela Administragdo Publica.

' Neste caso apenas se falara da PSP como Forca de Seguranca.



A seguranca urbana esta estreitamente ligada a coesdo social. Quando os cidadaos se
sentem abandonados e estigmatizados pela sociedade reagem de forma violenta contra

essa mesma sociedade.

Assim, a evolugdo do crime e da inseguranga teve origem na crescente urbanizagdo, na
crise econodmica, no desemprego prolongado, ou seja, a crise € frequentemente apontada
como a principal causa do aumento da criminalidade. As transformacbes sociais
causadas pelo continuo desenvolvimento sdo um fator importante a ter em conta na
explicacdo de situacdes de delinquéncia e inseguranga urbana, surgindo assim o medo e

0 sentimento de inseguranca.

O medo é uma emocdo, o sentimento de inseguranca € uma ressonancia psicoldgica do

modo como se percepcionam certas realidades. (Fernandes, Luis e Ximene Régo).

Por sua vez o crescimento urbano € acompanhado por uma concentracao cada vez maior

da populacdo mais carenciada em determinadas zonas.

Segundo defende Luis Fernandes, a no¢do de ambiente urbano ndo se limita a
caracteristicas fisicas ou estritamente espaciais, incluindo também caracteristicas
ligadas aos aspectos sociais percepcionados pelos residentes e pelos utilizadores da
cidade. Os sinais de ruptura fisica e social (janelas partidas, graffitis, lixo por recolher,
edificios abandonados e degradados, etc.) inspiram receio, a0 mesmo tempo que
traduzem a impoténcia das instancias de controlo e insinuam, a0 mesmo tempo, que as

normas sociais ndo sao observadas.

Estas mudancas sociais obrigam as instituicdes publicas e as Forgas de Seguranca a
aplicarem métodos novos e novas formas de apresentar e resolver os problemas de
seguranca, que neste contexto social adquirem a ideia de um servigo continuado e que
ndo vise apenas a mera superacdo dos conflitos, ou seja a dimensdo preventiva impera

sobre a valéncia repressiva.



1.2 - Relevancia do Tema

“Nunca se inventou nada melhor do que a rua para uma melhor vivéncia da cidade.” -

Arquiteto Antonio Baptista Coelho

O tema seguranca esta cada vez mais presente no dia-a-dia das cidades e no quotidiano
dos cidad&os. E uma questdo coletiva que tem a ver com 0 modo como a sociedade se
organiza e funciona. A seguranca ndo pode ser reduzida apenas a dimensao policial. Ha
uma relacdo direta entre as caracteristicas fisicas do meio e os comportamentos que nele

tém lugar.

Nos termos da Constituicdo Portuguesa, a atividade policial tem como objetivos a
defesa da legalidade e a seguranca dos cidadaos, que prossegue nos termos e limites da
lei. Assim sendo, as policias cumprem e fazem cumprir a Lei, com 0S meios € nos

moldes que a Lei determina contribuindo para a seguranca dos cidadaos.

Por sua vez, de acordo com a lei organica da PSP (Lei 53/2007 de 31 de agosto), a
Policia de Seguranca Publica é uma forca de seguranca (art.°1° da lei 53/2007 de 31 de

3

agosto) com atribuigdes no dominio da garantia das “condi¢cdes de seguranca que
permitam o exercicio dos direitos e liberdades e o respeito pelas garantias dos cidadaos
(art,’3 a) da lei 53/2007 de 31 de agosto), bem como da garantia da “ordem e a
tranquilidade publicas e a seguranca e a protecao das pessoas e dos bens” (art,°3° n° 2 b)
da lei 53/2007 de 31 de agosto). Face ao exposto € indiscutivel que as medidas
adoptadas pela PSP face a criminalidade desempenham um papel fundamental na defesa

destes direitos, liberdades e garantias.

Assim sendo, tudo o que concerne a ordem publica, a liberdade, a seguranca e a
tranquilidade das pessoas, diz respeito a atividade de policia, sendo esse modo de viver
coletivo que as Forgas de Seguranca executam a propria civilizagéo.

Esta atitude de “antecipacdo dos problemas” conduz a uma implicagdo pessoal do

elemento das Forcas de Seguranca na resolugéo de conflitos e na procura de alternativa,

3



tornando necessario construir redes de parcerias com todas as forcas locais, de forma

aos problemas serem abordados de uma maneira global e interdisciplinar.

Deste modo, e contrariando a ideia tradicional de que a seguranca € um problema
exclusivo das Forcas de Seguranca, torna-se necessario criar um novo modelo de
policiamento, o chamado “Policiamento de Proximidade”, com o qual se fara uma
protecdo mais direcionada ao cidaddo, envolvendo-o, também, no processo de

seguranga.

Os elementos policiais que formam estas equipas sdo designados por Agentes de
Proximidade, e a sua missdo abrange desde o policiamento de visibilidade, resolucao e
gestdo de ocorréncias/conflitos, reforco da relagdo policia-cidaddo e a deteccdo de
situacbes que possam constituir problemas sociais ou dos quais possam resultar na

pratica de crimes.

O agente policial avalia a situacdo, adota as técnicas apropriadas e executa-as de acordo

com os modelos recomendados.

Assim, se por um lado a representacédo social das Forcas de Seguranca se fundamenta na
imagem que a instituicdo transmite as populacBes, por outro o Policiamento de

Proximidade baseia-se num bom relacionamento entre 0s agentes e a comunidade.



2 - REVISAO DE LITERATURA

2.1 - Nogao de policia

“Ndo sendo a policia uma institui¢do criada em simultdneo a Addo, Eva e ao resto do
mundo, ela foi inventada e reinventada pelos homens através dos tempos e por isso,
presume-se, carrega a marca da sociedade humana que lhe deu forma”. Santiago,
Homero (2006) — “Tem-se a policia que se merece” - Cadernos de ética e filosofia
politica n°9 — pag.147-177

A origem da palavra policia surge do grego “politeia” e do latim “politia”, coincidindo
a sua raiz (polis = cidade) com a da palavra “politica”.

Segundo Catarina Sarmento e Castro (2003, p. 21) policia significa a “cidade ¢ o seu
governo, a organizacdo da comunidade politica e da cidade-Estado, comegando por ser

isso mesmo: policia da cidade”.

Com o final do antigo regime e as mudancas liberais que ocorreram no século XIX, o
conceito de policia sofreu algumas transformaces. Nomeadamente no que diz respeito
a “institucionaliza¢do de um corpo tutelado pelo Estado que identificamos como a
Policia” (Gongalves, 2007).

A policia € entendida numa perspectiva lata, como uma atividade administrativa que
tem por fim prevenir os danos que possam resultar de condutas sociais perigosas
(Oliveira 2006).

Segundo Inécio (2010), o professor Marcello Caetano (2003, p. 269), na perspectiva do
Direito Administrativo, define a policia como “o modo de atuar da autoridade
administrativa que consiste em intervir no exercicio das atividades individuais
susceptiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objectivo evitar que se
produzam, ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir”.

Deste modo, pode-se dizer que a policia € um servico de utilidade puablica, que
5



“pressupde, o exercicio de um poder” que constitui uma garantia dessas mesmas
liberdades e da igualdade perante a lei.

Assim sendo, a atividade de policia exerce-se por meio de vigilancia, de regulamentos e
de atos de policia. Tendo os atos de policia objeto preventivo ou repressivo (Oliveira
2006).

De acordo com o disposto na Constituicdo da Republica Portuguesa, consagrado no
artigo 272° n.° 1, a policia “tem por funcdo defender a legalidade democratica e garantir
a seguranca interna e os direitos do cidaddo”, ou seja, a sua atuacdo visa a prossecucao
do interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos
cidad&os.

Mas o conceito de policia ndo preenche toda a realidade policial, porque a fungéo
policial prossegue também outras funcdes.

A policia tem como principais tarefas, a prevencdo e a investigacdo criminal. Sendo que
a prevencdo é composta por duas funcGes: a fungdo de vigilancia e a funcdo de
prevencdo criminal. A funcdo de vigilancia tenta evitar que se infrinjam as limitacGes
impostas pelas normas e atos das autoridades para defesa da seguranca, enquanto a
prevencdo criminal consiste na adopcdo de medidas que visem a protecdo das pessoas e
dos bens e a vigilancia de locais suspeitos. Por sua vez a investigacdo criminal consiste

na recolha das provas do crime.

A policia tem mostrado ser a guardid da sociedade bem como da cidadania, mas nem
sempre consegue responder a todas as expectativas. Muitas das vezes trabalha com o
que n&o conhece, o crime, as motivagdes, um conjunto de situagdes que nem sempre séo
possiveis de prever. No entanto, existe a necessidade de criar um sentimento de
confianca entre a policia e os cidaddos, para que as praticas operacionais direcionadas
para a seguranca publica tenham alguma eficacia. Neste sentido, a policia investiga,
protege, combate, gere crises, d& conselhos, faz a mediacdo de conflitos, evita o crime,
regula as relacGes sociais, tudo isto para que o cidaddo se sinta seguro. Contudo, a
prevencdo e o controlo total da criminalidade é uma tarefa impossivel de se realizar
apenas com recurso a acdo da policia. E preciso orientar as politicas pablicas para os

cidadaos.



De acordo com Inacio (2010), a confianca publica pode aumentar a eficacia da policia e
a legitimidade das suas a¢des, sendo que a confianga encontra-se ligada a capacidade
que a policia tem para fornecer a seguranca aos cidaddos, ou seja, quanto maior for o
nivel de confianca, maior é o sentimento de seguranca, por sua vez se o0 nivel de

confianca for menor, diminui o sentimento de seguranca.

Juridicamente a policia ¢ definida “como uma fun¢ao especifica do Estado e como uma
atividade de manutencdo da ordem publica, necessaria a existéncia de qualquer
sociedade”. (Oliveira 2006).

A policia € uma entidade, cujo modelo de organizacdo é uma complexa teia de ligacdes,
formais e informais, entre atores internos, stakeholders (politicos, administrativos,

sindicais e privados) e os cidaddos (Oliveira, 2005).

Contudo, na generalidade dos casos, os cidaddos desconhecem a natureza, o contetdo, a
forma e a atividade da policia, adoptando uma atitude de indiferenca em relacdo a quem
defende a legalidade democréatica e garante a seguranca e os direitos de todos os
cidadaos (Inacio 2010).

2.2 - Definicao do conceito

2999

“E prenunciada a frase ironica de que “a caneta é a nova arma dos policias

Duréo, Susana — “Patrulha e proximidade. Uma etnografia da policia em Lisboa”.

Na década de 90 deram-se varias mudangas estruturais da governacdo em ciclos
politicos curtos, 0 que originou, também, mudancas legislativas e organizacionais das
policias e da administracdo interna. No inicio a PSP operava de acordo com o modelo

das “divisdes concentradas”, orientando-se para a resolucdo rapida das situacBes (uso
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intensivo de meios automobilizados, distribuicdo variavel e flexivel de pessoal pelos
territorios urbanos em associagdo com outros sistemas de emergéncia). No entanto o
modelo de policiamento foi alterado (Resolu¢do do Conselho de Ministros 6/99) para o
que vigora nos dias de hoje, o policiamento de proximidade, também chamado

policiamento comunitario ou de “esquadras de bairro”.

Segundo Susana Durdo (2011) o Policiamento e definido como uma atividade
institucionalmente enquadrada, baseada em patrulhas regulares e firmada como prética
secularmente integrada em cidades. E conduzido por agentes orientados para vigiar e
agir sobre quem e o que se passa nos dominios publicos. Assim sendo, Policiamento e

ordem publica urbana sdo frequentemente usados como sinénimos.

A atividade das Forcas de Seguranca esta sujeita ao interesse e exigéncia da sociedade,
uma vez que se trata de um servico publico dirigido a comunidade com o objetivo de a
proteger, pelo que as pessoas esperam cada vez mais e melhor da sua policia e exigem
dela um elevado grau de qualidade e profissionalismo.

Para ser legitimo, o seu exercicio deve dirigir-se ao interesse publico e submeter-se aos
principios e normas de um Estado de Direito. Sendo que a sua acdo desenvolve-se

principalmente em duas grandes areas:

e Area civica, pela qual compete aos agentes prestar aos membros da
comunidade auxilio em situacGes de necessidade e urgéncia,;

e Area de prevencdo da criminalidade, nomeadamente no que respeita aos

comportamentos antissociais graves, de ordem publica, pela qual compete

aos agentes evitar a pratica de ilicitos.

Segundo o art.° 272° da Constituicdo da Republica Portuguesa (o qual se reveste de uma
importancia primordial no que respeita a atuacdo dos agentes das Forcas de Seguranca

na area dos direitos Fundamentais):

“I- A policia tem por fungdes defender a legalidade democrética e garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidaddos”. Isto &, a acdo policial exerce-se
no ambito da seguranca interna e que os direitos dos cidaddos constituem

simultaneamente “limite” ¢ “fim” da sua acgao.



“2- As medidas de policia sdo as previstas na lei, ndo devendo ser utilizadas
para além do estritamente necessario.” Ou seja, as medidas de policia estdo
sujeitas ao principio da tipicidade (s6 podem ser utilizadas quando estiverem
previstas na Lei) e da proibicdo do excesso (observando-se, na sua aplicacao, os

requisitos de necessidade, exigibilidade, adequacéo e proporcionalidade).

“3- A prevencdo dos crimes, incluindo a dos crimes contra a seguranca do
Estado, s6 pode fazer-se com observancia das regras gerais sobre policia e com
respeito pelos Direitos, Liberdades e Garantias.” O direito das pessoas a
seguranga “obriga” a policia a protegé-las contra agressdes aos seus direitos
levadas a cabo por terceiros. Esta protecdo, consubstanciada na prevencdo dos
crimes, deve ser realizada para que sejam respeitados os Direitos, Liberdades e

Garantias dos agressores.

“4- A lei fixa o regime das forcas de seguranca, sendo a organizacéo de cada

uma delas unica para todo o territorio nacional.”

As Forgas de seguranga apenas podem utilizar os meios previstos na lei, e deverdo
ponderar em cada caso concreto a medida da sua necessidade, proporcionalidade e
adequacao, ou seja, deve existir proporcionalidade entre os males a evitar e 0s meios a

empregar para a sua prevencao.

A visibilidade policial, no &mbito da prevencao, é fundamental, uma vez que é geradora
de um sentimento tranquilizador para os cidaddos, e a0 mesmo tempo inibe a préatica de

ilegalidades.

O servico apeado é a mais antiga forma de patrulha, e foi a partir da nocéo de itinerancia
a pé que se criou a ideia de policiamento, na expansao de um modelo de “policia das
cidades para o Estado” desde o século VIII (Durao, 2005).

As forcas de seguranca devem, no ambito das suas atribui¢cdes, adoptar um policiamento

pro-ativo, explorando a visibilidade operacional e a visibilidade social.



2.3 - Policiamento de Proximidade

“A fung¢do deixou de ser a de inibir e precaver comportamentos ou resolver
situagdes e passa sobretudo por apontar solugdes para problemas de

’

pessoa.’

“Pelo ponto de vista dos citadinos os servigos da proximidade tém rostos e ndo apenas
fardas.”’- Durdo, Susana — “Patrulha e proximidade. Uma etnografia da policia em

Lisboa”.

O programa do XIII Governo portugués teve como objetivo, para a area da seguranca
interna, a promocéao da seguranca de todos os cidadéos dentro do respeito pelos seus

direitos fundamentais.

Em consequéncia de tal objetivo, o Governo, nas Grandes Opcdes do Plano para 1999,
enunciou a modernizacdo e o reforco da capacidade de resposta, como medidas a
implementar no dominio da seguranca e da protecéo dos cidadaos. Assim, refere-se que
a melhoria da qualidade da acdo e da resposta das Forgas de Seguranca assenta “na
concretizagdo de programas de policiamento de proximidade orientados para o0s
problemas concretos sejam o0s que se relacionam com 0s grupos sociais mais
vulneraveis aos fendmenos de inseguranca (criancas, idosos, vitimas de crime), sejam
0s que visam corresponder cabalmente ao exercicio da autoridade do Estado
(policiamento intensivo em zonas urbanas e suburbanas mais fragilizadas do ponto de

vista da seguranca” ?

Policiamento é assim definido como uma atividade institucionalmente enquadrada,
baseada em patrulhas regulares e firmada como pratica secularmente integrada nas
cidades. E conduzido por agentes orientados para vigiar e agir sobre quem e o que passa
nos dominios dos espacos publicos. Policiamento e ordem publica urbana sao

frequentemente usados como sinonimos. (Susana Durdo, 2011).

? Diério da Republica, n° 301, | Série — A, 4° Suplemento, 31-12-98, pag. 7384 - (128)
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Tradicionalmente a seguranca era assegurada através de um policiamento reativo. Este
policiamento limitava-se, essencialmente, a atuar ou a reprimir quando as leis eram

violadas.

Com o policiamento de proximidade (também conhecido por policiamento proactivo)
pretende-se uma proximidade social, mais visivel e eficiente, procurando melhorar o
nivel de qualidade de vida do cidaddo, fazendo-o sentir-se mais seguro e protegido,
assim como melhorar a aceitacdo das Forcas de Seguranca em cada comunidade local.
Contudo, este modelo de policiamento ndo se pretende afastar totalmente do modelo
tradicional de policiamento, mas sim complementa-lo com novas técnicas e

metodologias, ou seja, contribuir para que o cidaddo se sinta mais seguro e protegido.

Para Oliveira (2006), a policia de proximidade, também designada por policia
comunitaria, € um novo conceito que propde uma nova abordagem filosofica,
organizacional e operacional da policia no meio urbano e cujas ideias base residem no
trabalho em parceria entre a policia e a colectividade, no sentido de uma melhor gestéo
da criminalidade, da ordem publica, assim como o desenvolvimento de programas de
prevencdo do crime. Segundo o mesmo autor, esta pode ser definida como uma
estratégia de natureza essencialmente proactiva, que se apoia no trabalho em parceria e
que tem por objetivo, através da presenca dos elementos policiais sobre o terreno, obter
a corresponsabilizacdo dos atores (formais e informais) nas tarefas da seguranca, assim
como pretende um melhor conhecimento reciproco junto da populacdo, tendo em vista a
optimizacdo do trabalho da policia sobre um determinado territério, em termos de
eficacia de imagem e de custos. Ou seja, “através das boas praticas que adopta, tem em
vista a renovacdo das relacbes entre a policia e a populacdo, de forma a tornar as
necessidades expressas pela populacdo no principio da hierarquizacdo das prioridades
policiais” (Oliveira, 2006).

O Policiamento de Proximidade ndo é apenas uma préatica de policiamento diferente ou
alternativo mas sim toda uma alteracdo do paradigma de atuacdo e de uma organizacao

na sua relagdo com o meio envolvente.

E um servico de extrema exposicao pessoal, onde os agentes estio a mercé de serem a
qualquer momento solicitados na rua. Trabalham para a imagem da organizacdo. A sua
presenca nas ruas produz-se no sentido de estarem simplesmente presentes, em cada

esquina e em cada lugar com o objetivo de demover os cidadaos de prevaricar, inibir e
11



desencorajar atos ilicitos. Assim, as ruas selecionadas pelos agentes para itinerancia
mais rotineira sdo aquelas onde podem ser vistos, ruas frequentadas e movimentadas.
Esta tactica acaba por protege-los de algum perigo a que possam estar expostos. (Duréo,
2005).

Foi em 2006 que a PSP implementou o Programa Integrado de Proximidade que integra
programas especificos, no entanto, com raizes muito anteriores. Ainda que nao tenha
tido sempre a mesma designacdo a finalidade tem sido a mesma: tentar reduzir a
criminalidade, a inseguranca a ela associada e aumentar a satisfacdo da populagéo
relativamente aos servicos prestados pela Policia.

Se até entdo era facil calcular taxas de criminalidade para avaliar o nivel de seguranca,
tornou-se dificil aferir variaces quanto a percepcdo da seguranca, uma vez que a

eficacia ndo é medida pelo nimero de detencGes mas pela auséncia de crimes.

Este sentimento de seguranca provém mais da visibilidade dos agentes do que
propriamente das taxas de criminalidade. E neste contexto que o Policiamento de
Proximidade ganha uma maior importancia, ao perceber que a questdo da seguranca é
mais complexa do que se traduz nos habituais indicadores numéricos, o policiamento
reativo (dito tradicional) deixa de responder as necessidades das populacbes nas

sociedades modernas (Durdo, 2011).

O Policiamento de Proximidade traz toda uma nova filosofia que se baseia na ideia de
que a policia e os cidaddos devem trabalhar em conjunto de forma a encontrar solugdes
para os problemas da comunidade relacionados com a criminalidade, com as desordens

e com todos os problemas que contribuem para diminui¢do do sentimento de seguranca.

Assim, esta nova estratégia deve permitir o envolvimento dos cidad@os no esforgo de
melhorar a qualidade de vida nas cidades. Sendo que o sucesso do Policiamento de
Proximidade “passa, ndo apenas por uma maior visibilidade da policia, mas também, e

principalmente, pela sua capacidade de inser¢do e de envolvimento na vida quotidiana
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das comunidades, apoiada no conhecimento e no didlogo constante com o cidadao”

(Teixeira, 2002).

Ao nivel institucional, as organizac¢Oes policiais passaram a interagir com as restantes
instituicdes sociais, desenvolvendo um trabalho em rede definido em parcerias, com
objectivos associados, recursos partilhados e sucessos comuns, impulsionado pelo
Programa Integrado de Policiamento de Proximidade, com a descentralizacdo do poder
de decisdo numa “logica de delegagao de poder decisorio ao nivel da esquadra” (Inacio,
2010).

Contudo, apesar de parecer que é recente, 0 policiamento de proximidade tem raizes

muito anteriores ainda que nem sempre tenha sido denominado desta forma.

A policia de proximidade pode definir-se como uma forma de gerir a seguranca, junto
da populacdo, de forma a responder as necessidades identificadas e tidas em

consideracdo, através de uma acdo policial prioritariamente preventiva (Oliveira, 2006).

O agente de proximidade mantém simultaneamente as fungdes de policia e, por estar
proximo da comunidade, detém um acesso privilegiado a informag6es que Ihe permitem
uma acdo mais rapida, concreta e visivel, desempenhando assim um numero de funcdes

gue ndo sdo tradicionalmente atribuidas a policia.

O servico define-se pelas exigéncias da cidade e dos habitantes que usam a policia para
restabelecer ordens locais e intervir em conflitos que eles mesmo ndo conseguem
resolver. O objetivo é chegar aos locais e resolver os problemas que encontram, quer
logo no local e num plano de mediacdo direta, quer num plano legal e ja envolvendo

processos escritos, remetendo para a mediacdo indireta. (Duréo, 2005).

As atividades desenvolvidas no policiamento de proximidade orientam-se a partir de
uma rede de relagdes interpessoais e na interagcdo face-a-face com pessoas, grupos e
instituicOes locais. O servico deixa de ser a imagem da organizacdo na comunidade para

passar a ser a relacdo da organizacdo com a comunidade. (Duréo, 2005).
13



As técnicas de policiamento de proximidade desenvolvem-se em dois ambitos:

e Prevencdo (vigilancia, informacdo, visibilidade, presenca das forcas de

seguranca e intervencao legal como fator de prevencéo);

e Qualidade dos servicos (diagnosticos sociais, acolhimento e atendimento ao

publico, acessibilidade e facilitacdo da vida dos utentes, comunicagdo

técnico-administrativa e gestdo participativa e motivacdo dos profissionais).

No quadro que se segue pretende-se, de uma forma resumida, explicar de que forma é

desenvolvida cada uma das técnicas do policiamento de proximidade.

Técnicas de Objetivos gerais Objetivos especificos
proximidade
no &mbito da
prevencgao
A vigilancia Dirigir a observacéo para -ldentificar as pessoas respeitando a Lei;

individuos suspeitos e para
focos potenciadores de
problemas, empenhando
também as populagdes nessas

acOes de vigilancia.

-Fazer vigilancia de individuos suspeitos;
-Direcionar a observacéo e identificar
situacBes que podem gerar inseguranca;
-Contactar os residentes, ouvindo-0s
sobre problemas de seguranca que sintam
e empenhando-os na resolucgdo dessas
questoes;

-Ouvir elementos de grupos especificos e
orienta-los para onde devem direcionar a

sua observagéo.

A informacéo

Trocar, constantemente, com
as populagdes, informacoes
sobre seguranca e cuidados

preventivos

-Dar a saber as populacgdes o que é feito,
localmente, no &mbito da sua seguranca;
-Estabelecer contactos diretos com as
pessoas, alertando-as para os cuidados
que devem ter no dia-a-dia, dirigindo a
informag&o a grupos especificos de
riscos;

-Constituir pastas tematicas sobre
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variados assuntos onde a informacéo
esteja permanentemente atualizada;
-Elaborar Guias onde estejam listados 0s
procedimentos legais a seguir pelos
cidaddos;

-Divulgar leis novas, clarificando os seus
conteudos;

-Informar as vitimas de crimes dos seus
direitos e encaminha-las para entidades
que as possam ajudar;

-Informar, no contacto porta a porta, as

pessoas mais isoladas e inseguras.

A visibilidade
e presenca das
Forcas de

Seguranca

Criar um sentimento
tranquilizador nas populacgdes
e inibir a préatica de

ilegalidades

-Utilizar o patrulhamento auto para
responder rapidamente as solicitagdes
urgentes;

-Efetuar paragens com o carro patrulha
em locais sensiveis, servindo como
postos de atendimento;

-Evitar paragens demoradas dos carros
patrulha junto as Esquadras/Postos;
-Fazer patrulhamento direcionado para
problemas concretos e especificos
sentidos pelas populagdes locais;
-Empenhar equipas de patrulhamento
que, durante um certo periodo, apenas
patrulhem aquele bairro ou avenida, de
forma a criar empatia com os diferentes
grupos;

-Participar em debates, conferéncias ou
exposic¢oes que tenham a ver com
seguranga;

-Promover visitas as esquadras/Postos;

-Participar em ag0Oes de formacéo para a
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cidadania.

A intervencéo
legal como
fator de

prevencao

Conseguir diminuir a
criminalidade e eventuais
ilegalidades, atuando sobre os
prevaricadores de forma a
inibir potenciais arguidos

-Descobrir os autores de crimes;

-Deter os autores de crimes, em flagrante

delito;

-Denunciar aos Tribunais 0s crimes de

denuncia obrigatoria;
-Atuar quando sdo verificadas

ilegalidades de forma a obrigar a

observancia das leis.

Técnicas de proximidade
no ambito da qualidade
do servico

Objetivos gerais

Obijetivos especificos

Diagnosticos Sociais

Saber quais os interesses,
as preferéncias, as
expectativas e as
necessidades das

populacgdes.

-Efetuar o levantamento de
problemas sentidos pela
populacéo local e geradores de
sentimentos de inseguranca;
-Adequar o policiamento as
necessidades locais;
-Direcionar o policiamento

para 0s problemas concretos.

Acolhimento e

atendimento ao publico

Contribuir para que 0s
cidaddos, através do
relacionamento direto com
as Forcas de Seguranca,
construam uma imagem e

juizo de valor favoraveis.

-Criar espacos agradaveis de
acolhimento nas
Esquadras/Postos;

-Acolher e atender as pessoas
em locais diferentes, conforme
0 seu tipo de problema;
-Acolher criticas e sugestfes
como formas privilegiadas de
melhorar os servigos;
-Disponibilizar contactos,
como telefones ou faxes, no
interior das Esquadras/Postos,

guando legalmente for
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possivel;

-Informar o cidadéo das
entidades que o podem ajudar
especificamente e encaminhé-

lo.

Acessibilidade e facilitacdo

da vida dos utentes

Permitir uma rpida
utilizacao por parte do
cidadao dos servicos
prestados pelas Forcas de
Segurancga

Providenciar a colocacdo de
placas nas entradas das
localidades e cruzamentos que
indiquem a localizag&o das
Esquadras/Postos, assim como
as respetivas distancias;

-Criar espacos de
parqueamento de viaturas para
pessoas que se dirigem a
Esquadras/Postos;

-Criar rampas de acesso,
quando possivel, a deficientes
motores ou invisuais que se
dirijam as Esquadras/Postos;
-Colocar Postos Moveis nos
locais de maior afluéncia do
publico, recorrendo aos carros

patrulha, se necessario.

Comunicacao técnico-

administrativa

Aproximar as Forcas de
Seguranca aos cidadaos
através da informacéo clara
sobre os seus direitos, 0s
Servigos a obter e 0s

procedimentos a adotar.

-Personalizar os contactos com
grupos das comunidades, quer
através do correio, quer através
de acdes porta a porta;
-Responder a toda a
correspondéncia recebida;
-Informar o cidadao dos
procedimentos legais que serdo
seguidos;

-Informar o arguido e o
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ofendido dos seus direitos;
Preservar os vestigios dos

crimes e outros meios de prova.

Gestdo participativa e
motivacao dos

profissionais

Responsabilizar todos 0s
elementos das Forgas de
Seguranca pelo éxito ou
insucesso da qualidade dos
servigos prestados as

populagdes

-Dinamizar a participacdo de
todos os elementos na gestao
da Esquadra/Posto;

-Dar e pedir opinides na
resolucéo de casos concretos;
Explicar claramente as ordens e
as instrucOes a assumi-las
totalmente;

-Promover e participar sem
reservas no trabalho de equipa;
-Informar todos os elementos e
procurar conhecer os éxitos e
insucessos do trabalho
desenvolvido;

-Debater em reunides as
estratégias para cumprir a

missao.

Fonte: Adaptado de MAI (1999), “Policiamento de

proximidade”.

Proximidade: Técnicas de

Como ja foi dito anteriormente, este novo modelo de policiamento, o Policiamento de

Proximidade, é uma estratégia organizacional que permite as Forcas de Seguranca e a

comunidade trabalharem em conjunto para conseguirem encontrar formas inovadoras de

resolver os problemas sentidos pela sociedade. N&o se evidenciando apenas na

visibilidade operacional das Forgas de Seguranca pelo patrulhamento, mas também na

visibilidade institucional, ou seja, no conhecimento e no didlogo permanente e continuo

com os cidaddos e com as entidades que o0s representam.
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Este modelo de policiamento tem como principais objetivos:

Melhorar a qualidade de vida dos cidad&os;

Direcionar as agdes de prevengéo criminal;

Aumentar o grau de integracdo das Forcas de Seguranca na comunidade que
servem;

Aumentar a qualidade do servigo prestado.

E de salientar que este modelo de policiamento ndo visa substituir o modelo utilizado

pelas Forcas de Seguranca mas adapta-lo as novas mudancas sociais, ocorridas nos

ultimos tempos. Privilegiando a dimensdo preventiva, o que obriga as Forcas de

Seguranca a serem proactivas e ndo so reativas.

Modalidades de prevencao:

Vigilancia — de acordo com o disposto no n°1 do art.250° do CPP “Os 0rgéos de
policia criminal podem proceder a identificacdo de qualquer pessoa encontrada
em lugar publico, aberto ao publico ou sujeito a vigilancia policial, sempre que
sobre ela recaiam fundadas suspeitas da pratica de crimes, da pendéncia de
processo de extradicdo ou de expulsdo, de que tenha penetrado ou permaneca
irregularmente no territério nacional ou de haver contra si mandado de
detencéo”.

A atencdo das Forcas de Seguranca também devera ser dirigida para focos
potenciadores de problemas, assim como aos problemas ja identificados e que
sdo geradores de inseguranca e mal-estar entre as populacgdes.

Por outro lado, é necessario envolver neste processo de vigilancia toda a

populagéo.

Informacédo — traduz-se na troca, constante e transparente, da informacéo sobre
seguranga e habitos preventivos (cuidados que se podem desenvolver no dia a
dia), entre as Forcas de Segurancga e as populagdes. Essa informacédo deve ser
dirigida a destinatarios especificos (grupos de risco, grupos minoritarios, certas

atividades, problemas ou bairros).
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Devem ser elaborados guias onde estejam identificados os procedimentos

adequados que devem ser adoptados pelos cidadaos.

Visibilidade — no &mbito da prevencéo, a presenca e a visibilidade das forcas de
seguranca sao indispensaveis sdo fundamentais, uma vez que sao geradoras dum
sentimento tranquilizador por parte das populagdes, a0 mesmo tempo que
inibem a prética de ilegalidades.

A visibilidade pode ser operacional ou social. A visibilidade operacional é a que
resulta do policiamento, no entanto a visibilidade social resulta de agGes de
relacionamento social, subdividindo-se em visibilidade institucional (dirigida de
dentro das forcas de seguranca para outras instituicdes) e visibilidade de
concentracdo (com base na cooperacgdo, onde as policias estdo entre 0s varios
atores sociais).

O policiamento de proximidade aposta no patrulhamento apeado dirigido aos
problemas especificos de cada localidade, criando para tal equipas especialmente
destacadas ou direcionadas. Sendo que esta mudanga implica alteracfes ao nivel
da mentalidade, da cultura e da formagé&o dos elementos da Forgas de Seguranga.
Existem vaérias técnicas de policiamento apeado, a patrulha por objectivos e a
patrulha dirigida.

A patrulha por objetivos tem como missdo especifica determinada area e

aumentando, assim, o fluxo de informacdo. Enquanto a patrulha dirigida é

utilizada em areas geogréaficas com grandes indices de criminalidade e visa a

diminuicdo dos problemas criminais e de violéncia.

Salienta-se que, no quadro do policiamento de proximidade, a agdo coerciva firme e

eficaz é considerada como uma acgdo preventiva, porque atua como acdo inibidora de

condutas ilegais e fica mais legitimada pela populacdo que, antecipadamente €

aconselhada pela policia.

Contudo, é necessario adoptar medidas complementares: aconselhamento, dissuaséo,

acompanhamento e prote¢cdo. Estas medidas complementares conferem & intervencédo

legal uma imagem de maior aceitagéo social.
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Um agente da proximidade conquista um saber baseado em informacdo interpessoal e
mantém uma rede de relagBes que a partida ndo tém comparacdo com qualquer colega

da patrulha.

Os principios fundamentais para as técnicas de proximidade consistem na comunicagdo

dindmica, a gestdo participativa e a motivagdo dos profissionais.

As organizac0es e as associaces que representam a populagdo, com base em audicoes e
consultas, elaboram diagndsticos sociais que tem por base obter informacdo sobre os
interesses, as preferéncias, expectativas e necessidades das populacGes. Estes
diagnosticos permitem avaliar o grau de satisfacdo das populaces e também a eficacia
do desempenho das Forgas de Seguranga. Assim, como o relacionamento direto das
Forcas de Seguranca com a populacdo € um dos fatores importantes na construcdo da

imagem e juizo de valor que o cidadao faz. (MAI, 1999)

A Resolugéo do Conselho de Ministros n° 6/99, de 08 de Fevereiro refere, “é missdo
das Forcas de Seguranca proteger e servir os cidaddos”, para o efeito constituiu um
grupo de missdo INOVAR na dependéncia do Ministro da Administracéo Interna “com
0 objetivo de implementar e aplicar o referido projeto, tendo em vista uma nova acao
das policias para um melhor relacionamento e proximidade com os cidaddos e um
apoio adequado as vitimas de crime, em geral, e a protecdo especial de grupos mais

, . . 3
frageis e de risco”.

Essa proximidade passa, forcosamente, por uma informacao clara sobre os seus direitos,
0S servigos a obter e os procedimentos a adoptar. Por outro lado, deve garantir-se uma
resposta cada vez mais fécil, rapida e qualificada as solicitacGes das populacfes. Assim
como a motivacdo dos profissionais de seguranca é um dos pilares fundamentais do
modelo de policiamento de proximidade.

Em 2006 a PSP, atraves da Diretiva n°10/2006 de 15 de maio relativa ao Programa

Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP)* pos em pratica os objetivos

* Resolucéo de Conselho de Ministros n® 6/99, de 8 de Fevereiro
* PIPP — Projeto-Piloto da PSP que visa uma ampliagdo da atuacdo policial em articulagdo e colaborag&o
direta com a comunidade, no dmbito da resolucdo da pequena e média criminalidade, na prevencdo de
crimes e incivilidades.
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definidos no Programa do Governo e organizou 0os mecanismos de articulacdo entre a

prevencédo da criminalidade e policiamento de proximidade.

Com esta Diretiva Estratégica foram criadas formalmente as seguintes equipas:
e EPES - equipas do programa escola segura
e EPAV — equipas de proximidade e de apoio a vitima

As equipas do programa escola segura (EPES) tém por funcao garantirem a seguranca e

vigilancia nas areas escolares, prevencdo da delinquéncia juvenil, deteccdo de

problemas que possam interferir na situacdo de segurancga dos cidaddos e a detecgédo de

5

cifras negras ° no seio das comunidades escolares. Enquanto que as equipas de

proximidade e de apoio a vitima (EPAV) sdo responsaveis pela seguranca em cada

sector da area da sua responsabilidade e de acordo com o diagnéstico de seguranca
efetuado em cada Comando. S&o responsaveis pela prevencdo e vigilancia em areas
comerciais, vigilancia em areas residenciais habitadas, principalmente por cidaddos
idosos, assim como a prevencdo da violéncia domestica, apoio as vitimas de crime e
acompanhamento poés-vitimacdo, identificacdo de problemas que possam interferir na

situacdo de seguranca dos cidad&os e pela deteccdo de cifras negras.

A policia pretende com o PIPP alargar o ambito destes programas, incluindo-os numa

I6gica mais abrangente e coordenada.

Segundo a Comissaria da PSP, Aurora Dantier, “este programa visa uma ampliagdo da
atuacdo policial em articulacdo e colaboracdo direta com a comunidade, no @mbito da
resolucdo da pequena e média criminalidade, na prevencdo de crimes e incivilidades,
causadores de desconforto e do sentimento de menor seguranca da populagdo.” Uma
vez que o0s agentes policiais que exercem funces no ambito deste programa estdo mais
préximos da populacdo, principalmente do mais frageis e carenciados (criangas jovens,
idosos, etc.) conhecem as suas fragilidades e necessidades, assim como a capacidade do

meio para as superar.

> O termo cifra negra (zona obscura, "dark number" ou "ciffre noir") refere-se & percentagem de crimes
ndo solucionados ou punidos, a existéncia de um significativo nimero de infra¢cdes penais desconhecidas
"oficialmente".
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O PIPP foi implementado, numa primeira fase, através de um projeto-piloto em 26

subunidades da PSP ao nivel nacional, conforme o quadro que se segue:

Quadro 1 — 12 fase de implementacdo do PIPP

COMANDO

SUBUNIDADE

CM LISBOA

2.2 Esquadra

3.2 Esquadra

1.2 Diviséo
4.2 Esquadra

22.2 Esquadra

CM PORTO

7.2 Esquadra

1.2 Divisdo
9.2 Esquadra

CR MADEIRA

Esquadra do Funchal

CR ACORES

CECP Horta Esquadra Sede

CECP Angra

do Heroismo Esquadra Sede

CECP Ponta

a
Delgada 1.2 Esquadra

CP AVEIRO

Esquadra de S. Jodo da Madeira

CP BEJA

Seccdo Policial de Beja

CP BRAGA

Esquadra Sede — Braga

CP BRAGANCA

Esquadra Sede — Braganga

CP CASTELO
BRANCO

Esquadra Sede — Castelo Branco

CP COIMBRA

1.2 Esquadra Coimbra

CP EVORA

Esquadra Sede — Evora

CP FARO

Esquadra Sede — Faro

CP GUARDA

Esquadra Sede — Guarda

CP LEIRIA

Esquadra de Peniche

CP PORTALEGRE

Esquadra Sede — Portalegre

CP SANTAREM

Esquadra de Abrantes

CP SETUBAL

Esquadra do Montijo

CP VIANA DO
CASTELO

Esquadra Sede — Viana do Castelo

CP VILA REAL

Esquadra Sede — Vila Real

CP VISEU

Esquadra Sede — Viseu
Fonte: www.psp.pt

Os agentes que constituem as subunidades abrangidas por este projeto-piloto, assim
como as Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) e as Equipas do
Programa Escola Segura (EPES), receberam formagdo especifica para o desempenho da
missao que lhe esta atribuida. (MAI, 1999)
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No final de 2008 o PIPP estava implementado em 112 esquadras distribuidas de acordo

com o seguinte quadro:

Quadro 2 — Esquadras com PIPP no final de 2008

COMANDO | N°Esquadras | COMANDO N° Esquadras
CR ACORES 23 CDP LEIRIA 5
CDP 3 COMETLIS 10
AVEIRO
CDP BEJA 2 CR MADEIRA 8
CDP 3 CDP 2
BRAGA PORTALEGRE
CDP 2 COMETPOR 24
BRAGANCA
CDP C. 2 CDP 4
BRANCO SANTAREM
CDP 3 CDP 7
COIMBRA SETUBAL
CDP 2 CDP V. 2
EVORA CASTELO
CDP FARO 4 CDP VILA 2
REAL
CDP 2 CDP VISEU 2
GUARDA

Fonte: www.psp.pt

Apesar de representar uma viragem significativa, o policiamento de proximidade
apresenta, relativamente ao policiamento tradicional, pontos fracos e resisténcias a sua

implementacao. Essas limitagdes resultam de diversos factores. Em primeiro lugar, dos
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préprios agentes policiais, dada a representacao social que fazem da sua profissao, mais
associada a intervencdo reativa no combate ao crime, do que ao trabalho de prevencao e
colaboragéo com o cidaddo. Em segundo lugar, resulta da forma como a atuagéo policial
¢ percepcionada junto das populacdes. Em terceiro, devido ao facto do controlo social
informal ter uma maior capacidade para definir os problemas do que para os prevenir
(Oliveira, 2006).

Pode-se assim dizer que, até certo ponto, 0s agentes apeados sdo 0s policias socialmente
mais controlados. Tém menos liberdade e sdo mais supervisionados pela organizacao e

pelos cidaddos. (Durdo, 2005).

Contudo, ndo é possivel implementar o Policiamento de Proximidade sem a necessaria
alteracdo das mentalidades e uma reorganizacao tanto das funcdes como das proprias
formas de relacionamento dos agentes policiais, quer com a populagdo, quer com a
estrutura organizacional na qual se inserem, pelo que é necessario que estas estratégias
contem com o apoio da populacdo uma vez que a sua colaboracdo é um elemento

fundamental para a implementacao do sistema.

Estas novas tarefas implicam uma maior comunica¢do com a populacdo e um maior
conhecimento das suas rotinas e dos seus problemas, sem que para isso signifique
perder competéncias adquiridas na formacdo policial, nem construir afinidades com a

populacdo de tal forma fortes que sejam impeditivas da acéo policial.

Face ao exposto, pode-se concluir que o policiamento de proximidade € inerente ao
facto da atividade policial se centrar em torno do cidaddo, detentor do direito
fundamental a seguranca, e constitui uma forma de complemento ao modelo tradicional
de cariz mais reativo.

A sua implementacdo em certos locais, como por exemplo os bairros problematicos,
implica uma elevada sensibilizacdo da policia, assim como uma participacao
empenhada tanto da populacdo como das Forgas de Seguranca. Ou seja, 0 policiamento
de proximidade, enquanto forma de atuacdo proactiva, visa estreitar a ligacdo entre as
Forgas de Seguranga e os cidaddos, com o objetivo de potenciar o éxito da atividade
policial, obtendo uma paz social superior e resultados mais eficazes no combate a
criminalidade, da mesma forma que melhora o reconhecimento e apreciacdo da opinido

publica pelo trabalho policial em prol da protecdo dos cidad&os.
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No entanto, existe um conjunto de pressupostos que podem dificultar a implementacéo
do policiamento de proximidade, nomeadamente, a promulgacdo desarmonizada de leis
de combate ao crime; a insuficiéncia do financiamento das Forcas de Seguranca, face a
mudanca (recursos financeiros, técnicos e humanos cada vez mais limitados); o fraco
suporte, por parte das hierarquias policiais, a reforma; o consumo elevado de efetivos
policiais; o reduzido periodo de aplicacdo da reforma; uma fraca descentralizacdo
hierdrquica; fraca mobilizacdo das bases para as mudancas no policiamento tradicional;
a auséncia de uma lideranca forte e carismatica; a auséncia de objectivos predefinidos,
claros e precisos, resistentes ao mediatismo social e as alternancias politicas, entre

outros. (Inacio, 2010)

Ao nivel externo surgem algumas fragilidades como a questdo da comunicagéo social,
gue muitas vezes acaba por denegrir o trabalho policial passando uma imagem
deturpada, pelo que é importante e necessario que a policia se preocupe com a questao
do marketing. Ao nivel interno, existe ainda uma resisténcia das autoridades policiais

quanto a filosofia de um policiamento mais voltado a prevencéo. (Inacio, 2010)

De acordo com 0 mesmo autor, o PIPP foi avaliado® em dois momentos, no ano em que
foi implementado, em 2006 e no ano consequente, em 2007. Desenvolveu-se sob
perspectiva quantitativa, um questionario distribuido a populacéo, designado por cliente
externo e a PSP, como cliente interno. Na primeira fase do estudo foram aplicados 1800
questionarios a populacdo e 1210 aos agentes. Na segunda fase, 0 mesmo numero foi
aplicado a populacdo e 1196 aos agentes policiais.

Da presente avaliagdo pode-se concluir que “O modelo de proximidade ndo pode ser
considerado como uma panaceia, nem sequer como um remédio universal contra a

criminalidade” (Inécio, 2010).

°A avaliacdo do PIPP foi desenvolvida pela Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Nova de
Lishoa (SociNova).
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3 - METODOLOGIA

3.1 - Estudo de caso

“O estudo ¢ um trabalho em que somos obrigados a por toda a nossa vontade para
realiza-lo com o maior rendimento possivel.

Thomas Wittlam Atkinson

A metodologia do presente estudo seguiu a orientacdo de investigacdo qualitativa,
formalizada em Estudo de Caso. Esta metodologia tem como principal objetivo

compreender 0 comportamento e experiéncias humanas.

A metodologia qualitativa é aquela que enfoca a importancia de compreender e
descrever os fendbmenos de acordo com os significados que os individuos lhe atribuem
(Denzin et Licoln, 2006).

Para Lopes (2007:32) a pesquisa qualitativa consiste na “pesquisa que procura 0
significado dos fendmenos estudados ou a explicacao de situacdes observadas (conceito
de compreensdo) ", respondendo as perguntas: Porqué, Porque motivo? Como? De que
maneira?, e os resultados “exprimem-se por palavras que significam qualidades”
(Oliveira, 2012:105).

Para o autor Oliveira (2012:120), a investigacdo qualitativa “baseia-se na riqueza da
palavra...recorre a pequenas amostras, onde aprofunda os temas que se estdo a estudar
(metodologia intensiva)”, e define-a como sendo uma “investigagdo de carater
exploratorio que pretende fundamentalmente determinar aspetos diferentes do
comportamento humano, tais como motivacfes, atitudes, intencdes, crencas, gostos,

)

preferéncias, etc.”.

Assim, as duas questdes mais determinantes e prioritarias em termos de pesquisa
qualitativa sdo a definicdo ou identificacdo do problema e a forma como a informagéo

recolhida deve ser analisada.
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Yin (1994) define o estudo de caso com base nas caracteristicas do fendmeno em estudo
e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados
e as estratégias de analise dos mesmos, e tem como especial objectivo explorar,

descrever ou explicar.

O mesmo autor refere ainda que os planos de investigacdo como o Estudo de Caso sédo
muito extensos e demoram muito tempo a serem concluidos, todavia nem sempre é
necessario recorrer a técnicas de recolha de dados que sdo mais demoradas. Além disso,

a apresentacdo do documento ndo precisa ser uma narrativa detalhada.

Face aos objetivos pretendidos com este estudo e ao escasso tempo para o realizar, o
método mais adequado pareceu ser o estudo de caso.

O estudo de caso € um método de investigacdo qualitativa, onde sdo transportados para
casos gerais factos observados num caso especifico. Aprofunda a ideia de que pretende
chegar ao “qué” e ao “quanto” pela compreensdo do “como”. Permite o estudo de
fendmenos no seu contexto real tendo em conta as condicionantes desse mesmo
contexto, ou seja, consiste na observacdo detalhada de um contexto ou individuo e de

um contexto especifico (o caso).

3.2 - Recolha de dados

A principal técnica de recolha de dados utilizada nesta investigagdo, tendo em conta o
objeto e a finalidade do estudo, foi a entrevista.

As entrevistas foram realizadas na 72 esquadra da Policia de Seguranca Publica, sita na

Rua do Paraiso, n°® 82 na cidade do Porto.

A decisdo da realizacdo do estudo nesta esquadra deve-se ao facto de ter sido uma das

primeiras esquadras do Porto a implementar o Policiamento de Proximidade.
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O efetivo desta esquadra é composto por 125 elementos, dos quais 14 deles estdo
afectos ao Policiamento de Proximidade (4 agentes integrados nas Equipas do Programa
Escola Segura e os restantes nas Equipas de Proximidade e Apoio a Vitima).

O tipo de entrevista realizado ¢ utilizado para a obtencdo de respostas que podem ser
comparaveis. Apesar de ter varias designacdes para diferentes autores, as caracteristicas
destas entrevistas convergem para o facto de existir um guido de perguntas abertas, que
vao sendo introduzidas no decorrer da conversa, de forma que no final todos os temas
tenham sido abordados.

Deste modo, e tendo em conta que se pretendia auscultar, por um lado, a opinido das
chefias superiores e intermédias (oficiais e chefes) e, por outro lado, a opinido dos
agentes que desenvolvem o seu trabalho no terreno, antes e apds a implementacdo do
Policiamento de Proximidade na cidade do Porto, foi elaborado um guido de entrevista
onde as perguntas foram adaptadas consoante o entrevistado realizasse fungdes de
chefia ou operacionais. Contudo, na impossibilidade de entrevistar chefias intermédias
(chefes) por ndo existir nenhum agente nesta esquadra com esse posto, auscultou-se um

agente principal, com 17 anos de servico, que desempenha as mesmas funcoes.

Foram inquiridos 7 elementos da PSP conforme o quadro 1:

Quadro 3 — Caracterizacdo dos inquiridos

N° da Entrevista Posto Anos de Servico
E.1 Agente Principal 17
E.2 Agente Principal 13
E.3 Subcomissario 10
E.4 Agente 8
E.5 Agente 8
E.6 Agente 5
E.7 Agente Principal 14

Foi inquirido um oficial (subcomissario), Comandante da Esquadra, um agente principal
a exercer funcdes de intermeédio (chefe), ou seja, é o0 elo de ligacdo entre 0 comandante e
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os restantes elementos da esquadra, e 5 agentes que estdo afectos ao Policiamento de

Proximidade.

As entrevistas tiveram a duracdo média de 60 minutos e foram gravadas.
Ao longo do capitulo de analise de dados, foram transcritas apenas as expressodes
significativas dos resultados obtidos. N&o se procedeu ao anexo das entrevistas

transcritas de forma a conservar o anonimato dos inquiridos.

A entrevista realizada ao oficial, ttm como principal objetivo a analise da percepg¢éo
destes profissionais em relagdo ao impacto da implementacdo do Policiamento de
Proximidade.

Finalmente, as entrevistas aos agentes pretendem auscultar a forma como foram sentidas

as mudancas no comportamento dos cidaddos e do préprio servico com a

implementacéo deste modelo de policiamento.
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4 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

“O mestre disse: Por natureza, os homens sdo proximos, a educagdo é que os afasta.”

Confucio

4.1- Enquadramento e contexto profissional na atividade

Apesar da diferenca dos anos de servigo, 0s agentes entrevistados tém em comum a
frequéncia do estagio em Lishoa, onde adquiriram experiéncia nos mais variados
servicos, desde seguranca as Embaixadas, patrulhas, secdo de intervencdo rapida, até a

seguranca de Secretarios de Estado, Ministros e Primeiro-Ministro.

As suas fungdes no dia-a-dia séo variadas, dependendo se exercem funcdes de chefia,

coordenacao ou se sdo agentes destacados ao Policiamento de Proximidade.

O comandante de esquadra tem como funcdes a gestéo e controlo de todo o efetivo da 72
e da 92 esquadra ’. Verifica e controla todo o expediente, e é o Gltimo decisor da

subunidade de trabalho.

Os agentes encontram-se divididos por duas equipas: EPAV (equipas de proximidade e
apoio a vitima) e as EPES (equipas do programa escola segura).

Nas EPAV cada agente ou equipa é responsavel pela seguranca do respectivo sector no
que respeita a:

e Prevencdo e vigilancia em &reas comerciais;

7 . ~ . .
A quando da realizagdo das entrevistas a 92 esquadra encontrava-se em obras e o seu efetivo prestava
servigo na 72 esquadra.
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Vigilancia em areas residenciais maioritariamente habitadas por cidadaos idosos
(principalmente aqueles que nao tém apoio familiar e vivem isolados);
Prevencdo e combate a violéncia doméstica;

Apoio as vitimas de crimes e acompanhamento pds-vitimagdo (todas as pessoas
que foram vitimas de algum crime, sdo aconselhadas ou, se necessario,
encaminhadas para outras entidades, como as juntas de freguesia, seguranca
social...).

Identificacdo de problemas que possam interferir na seguranca dos cidadaos

locais;

Ja nas EPES sdo responsaveis pela:

Seguranca e vigilancia nas areas escolares;

Prevencao da delinquéncia juvenil;

Deteccéo de problemas que possam interferir na seguranca dos cidadaos, no seio
da comunidade escolar.

Acles de sensibilizacdo que abrangem todas as faixas etarias da comunidade
escolar;

Contacto com o conselho executivo, funcionérios, professores, alunos, pais e

alunos das escolas profissionais.

Nas funcbes desempenhadas, identificaram vérias mudancas nos ultimos anos. O

servigo de patrulha é um policiamento reativo ¢ momentaneo, “Basicamente reage

quando o crime ja ocorreu.” (E. 3), ou seja, d& resposta as solicitacbes que,

maioritariamente chegam via central telefonica, fazem o expediente e encaminham o

servigo para as entidades competentes, terminando aqui 0 seu servico.

Com a necessidade crescente de tornar a policia mais pro-ativa e menos reativa foi

implementado o policiamento de proximidade, e as suas duas equipas EPAV e EPES,

contribuem para o aproximar da policia ao cidaddo e identificar problemas sociais e

criminais.
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“Houve uma aproximac¢do muito grande do servico policial ao cidaddo. Este
aproximar da policia aos cidad&os e vice-versa faz com que cada vez menos se

veja o policia como uma pessoa inacessivel” (E. 3)

“Havia varios projetos, como a Escola Segura e o Ildosos 65, ...depois
englobaram todos esses projetos num Gnico modelo, o0 Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade.” (E. 4).

Da mesma forma que se preocupam em ajudar os grupos de risco, resolvem, ou criam
condicBes para a resolucdo das situacOGes, através do encaminhamento para as
instituicdes competentes e do acompanhamento pds-vitimacao.

“No Policiamento de Proximidade, em caso de furto o agente desloca-Se ao
local e faz o pés-vitimacdo. Fala com o proprietario da loja ou com quem
estiver no local, aconselha a tomar certas medidas para que os furtos nao
voltem a acontecer. Este é um policiamento mais preventivo. Aconselhamos as
pessoas a fazer de tudo para evitar outros furtos, enquanto a patrulha é um
policiamento mais reativo, mais momentaneo.” (E. 5).

“Fazemos um acompanhamento total, ou seja acompanhamos até a resolugdo
do problema. Conquistamos a confianga das pessoas. Muitas das vezes as
pessoas vém o policia como uma pessoa que s6 sabe reprimir, mas ndo é so
isso que a policia faz. Trabalhamos muito a parte social. Quem trabalha neste

servigo tem que ter muito a vertente social.” (E. 7).

Este aproximar da policia a populacdo veio melhor a relacdo entre ambos, permitindo

efetuar um servigo melhor.

“Deixaram de ver o policia como a pessoa autoritaria.” (E. 1).

“A relagdo com os civis é melhor, porque este tipo de policiamento permite até

fazer amizades com a populacdo porque ha mais tempo para os ouvir e até
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criar alguns lacos. Na patrulha isso ndo acontece porque as chamadas estédo

sempre a cair e é uma constante correria.” (E. 5).

Nestes ultimos anos a relacdo com as chefias melhorou devido a uma nova abertura dos
oficiais e uma alteracdo das mentalidades. Os agentes sdo auscultados e a sua opinido é

levada em conta.

“Muito melhor, ha mais abertura e pode-se dar opiniées. Melhorou a 100%.”
(E. 1).

A relacdo com os colegas é boa, mas a policia ndo é diferente das outras
instituicGes publicas ou privadas onde ha pessoas que se entendem e outras
que ndo se entendem. Ha um clima salutar de trabalho, mesmo que seja

estritamente profissional” (E. 3).

Se os agentes inquiridos estdo satisfeitos com o seu trabalho e com a relacdo com os
civis, colegas e hierarquias, 0 mesmo ndo acontece quando questionados sobre 0s meios

disponiveis. Mostram algum descontentamento sem, contudo, descurar o servigo.

“Muito maus. (...) Através de protocolos com as juntas de freguesias foram

nos cedidos computadores.” (E. 1).

“Sdo fracos. Sofremos o mesmo que outra qualquer Institui¢do Publica sofre.
A maior fatia do orcamento da PSP é para pagar salarios, logo a margem de

manobra para outros investimentos é muito pouca.” (E. 3).

“As vezes sdo poucos, mas nos tentamos dar a volta a coisa.” (E. 4)

“A policia toda sofre com a falta de meios independentemente de ser a
patrulha ou o MIPP. Temos dois carros elétricos, aos quais chamamos
"Noddys", que foram oferecidos pelo Governo Civil antes de ter sido extinto.
Quando nédo hé& carros os problemas tém que ser resolvidos na mesma. Ou

vamos a pé ou de metro. O servi¢o ndo deixa de ser feito". (E. 5).
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“Chegamos a andar 2 a 3 meses sem um carro” (E. 7)

A filosofia, 0 ambiente e espirito que se vive na instituicdo nos Gltimos anos, apesar das

adversidades, melhorou.

“Melhorou, a nivel do dialogo com os superiores hierarquicos. A nivel externo

piorou (...) como é o caso dos cortes nos ordenados.” (E. 1)

“O ambiente que se vive é de crise devido a conjuntura macroeconomica (...)
Casa onde ndo ha pdo todos ralham e ninguém tem razdo (...) Ndo se fazem
omeletas sem ovos (...) Muitas das vezes a policia ndo presta o melhor servi¢o ao
cidad@o porque ndo tém meios para o fazer (...) As vezes poderiamos ir mais

além, mas néo conseguimos devido a falta de meios." (E. 3)

“O espirito é diferente, ha uma maior receptividade por parte da populagdo e
uma abertura diferente para o Policiamento de Proximidade, que ndo existe para
a patrulha. Penso que a ideia da policia seja alargar este modelo de proximidade
mesmo para a patrulha”. (E. 5).

“«“

ouve mudangas para melhor.” (E. 6)

“As mentalidades sdo diferentes logo houve alteragoes. Os agentes tiveram que se

adaptar as alteragoes impostas (ex. informatiza¢ao dos servigos).” (E. 7)

A percepcao que os inquiridos tém da sensacdo de seguranca e da confianga dos civis na

PSP é positiva.

“Os que criticam a policia é porque tém o rabo preso.” (E. 1).

“E boa e tem vindo a melhorar com a politica de proximidade que tem vindo a
ser implementada (...) Através da consulta de todos os estudos efetuados

verifica-se que o nivel se seguranca e de confianca na policia tem vindo a
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melhorar (...) A populagdo comega a perceber que muitas das vezes a policia
até faz mas que depois as coisas chegam a tribunal e ndo andam. Antigamente
diziam "a policia ndo faz nada", mas agora ja dizem “a policia faz mas depois
chega ao tribunal e ndo acontece nada” (...) O cidaddo esta mais consciente
que o trabalho da policia esta a ser feito e com qualidade mas a legislacéo
nacional esta desenquadrada ou até muito confusa...muito a favor do arguido.
(...) Para a boa imagem atual da PSP contribuiu a campanha mais agressiva
feita pelas Relacdes Publicas do que aquela que existia no passado.
Antigamente o gabinete de Relacdes Publicas limitava-se apenas a responder
ao que os meios de comunicagdo perguntavam (...)." (E. 3).

“Ha pessoas que confiam na PSP mas hd outras que ndo. Principalmente as

pessoas que tém mas experiéncias com a policia.” (E. 4).

“A confianga da populacdo na policia aumentou, porque ha uma boa
aceitacdo deste programa. Vem o seu empenhamento que, quando ndo o

consegue resolver, encaminha para outras entidades.” (E. 5).

“E subjetivo, porque ainda corre o boato que se vive num pais inseguro,

quando na realidade as estatisticas demonstram o contrario.” (E. 6)

“Melhorou muito. As pessoas estdo mais proximas. As mentalidades foram
mudando e as pessoas comecaram a distinguir o que é a policia e o que é
justica. Confiam mais na policia. (...) A policia esta para cumprir as leis e a

Jjusti¢a sdo os tribunais e os civis ndo acreditam muito na justica (...).” (E. 7)
Relativamente a sua propria sensagdo de seguranca, as repostas nao diferem muito e, no
geral, sentem-se seguros, realcando que vivemos num pais seguro e que a cidade do

Porto é das cidades mais seguras.

“Se tivesse mais liberdade de a¢do sentia mais segurang¢a. A comunica¢do

social s6 mostra o que interessa. S6 mostram os atos menos bons, como por
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exemplo as bastonadas, e ndo o que levou a atitude do agente...ao agente

perder a cabega.” (E. 1).

“Sinto-me seguro desde o inicio e da mesma forma.” (E.2).

“E uma pergunta dificil para um érgdo de policia criminal e, principalmente,
para um Comandante de Esquadra (...) porque os policias tém uma percep¢do
maior da realidade (...) Sabem onde o crime acontece. Sentem a seguranga
que uma arma e um cracha lhes da. (...) No geral todos os policias se sentem
seguros, e se ndo se sentirem algo de grave se est a passar. Pessoalmente,
acho que vivemos num pais bastante seguro. O Porto é das cidades mais

seguras que conheco.” (E. 3).

“Sinto-me segura, mas nao descuido os cuidados que devo ter com a

seguranga.” (E. 4)

“Quando vim para a policia sabia que era uma profissdo de risco. Apesar de
estar no Policiamento de Proximidade, a partida um servico com menor risco,
as vezes fazemos outro tipo de servigo (...) quando somos solicitados pelo

comandante de esquadra (...) onde também damos o corpo ao manifesto”. (E.

).

Ao longo dos ultimos anos, a alteracdo da qualidade de vida foi sentida de diferentes

maneiras. Se, por um lado, piorou devido aos cortes financeiros, a distancia da

residéncia ao local de trabalho e, por vezes, terem que ficar para além do horario de

trabalho, por outro melhorou porque este servico tem algumas vantagens em relacdo a

patrulha. As principais vantagens que identificam sdo o horéario de trabalho, o servico

Ser menos stressante e ndo ser rotineiro.

“Piorou. Had 6 ou 7 anos ganhava o mesmo ou até mais do que ganho agora.”

(E. 1)

“Ao mudar para este servi¢o ganhei anos de vida.” (E. 2)
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“Piorou porque ha muitos cortes financeiros.” (E. 4)

“Melhorou porque este tipo de servigco tem um horario diferente da patrulha.
Ndo fazemos turnos noturnos (...) fazemos turnos das 8 as 14 horas e das 14 as
20 horas. Na patrulha ja fazemos noite. (...) Tento ndo levar os problemas

para casa. Enquanto ndo os resolvo fico stressado.” (E. 5)

“Perdemos qualidade de vida. (...) Moramos afastados do local de trabalho.
Trabalhamos fora do hordrio e em turnos que ndo sdo nossos. (...) O que tem

de melhor é que neste servigo ndo ha rotina.” (E. 7)

A area de supervisdo policial desta esquadra abrange 5 freguesias, conforme quadro 2 e

figura 1:
Quadro 4 — Area de supervisio
Freguesia Area (km?) N° Habitantes Densidade
(2011) (hab/km?)
Miragaia 0,49 Km? 2.067 4.218,4
Santo lldefonso 1,28 Km? 9.029 7.053,9
Sao Nicolau 0,21 Km2 1.906 9.076,2
Sé 0,48 Km? 3.460 7.208,3
Vitéria 0,31 Km? 1.901 6.132,3

Fonte: Wikipédia ®

® Acedido a 12 setembro de 2012
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Figura n° 1 — Area de supervisio
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A éarea de jurisdicdo da 72 esquadra abrange todo centro histérico do Porto e ainda a

MIRAGA LA

freguesia se Santo Ildefonso.
Os inquiridos caraterizam a populacdo nestas 5 freguesias como sendo heterogénea,
envelhecida, maioritariamente de classe baixa e, apesar de haver muitos emigrantes, €

maioritariamente portuguesa.

“Sto. Ildefonso ¢ mais comercial. A Sé é um bairro, e é mais arriscado para
trabalhar apesar de morar de tudo, tanto idoso como delinquentes (...) tem
pouco comércio. S. Nicolau é a zona da Ribeira com uma populacdo mais
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idosa e com alguns ilicitos (...) Miragaia mais idosos e pouco comércio. (...)
Ainda néo h& protocolos com as Juntas de Freguesia de Miragaia nem com a
da Vitoria, mas existe uma resposta pronta as vitimas de violéncia domestica e

a idosos em risco.” (E. 1)

“Muito trabalhosa. Escolas primarias e preparatorias, muito turismo e muito
comeércio (...) é a montra da cidade, ou seja, sempre que ha uma manifestacao,
eventos, desfiles, concertos, greves, concentragdes, hd 90% da probabilidade
de ocorrer na area de atuacéo da 72 esquadra. Como é a montra da cidade e a
zona historica, é onde ha mais turistas. (...) Temos a Cdmara Municipal, os
Tribunais e a Noite do Porto é muito forte. (...) Os problemas da noite sdo
mais as incivilidades do que propriamente os problemas criminais. S&o as
queixas dos moradores devido ao barulho e ao lixo que se faz, o que Ihes retira
qualidade de vida. Mas ndo se sente muito a inseguranca através de assaltos,
agressdes. Existem mas ndo é o problema primordial” (E. 3)

“(...) ldosos bastante isolados, grupos de criangas com vdrias precariedades

a nivel social, comércio q.b. e turistas.” (E. 6)

A populacéo da freguesia da Sé é muito idosa, trafico, toxicodependentes e
turistas (...) Muitos problemas a nivel social (...) pessoas a viver isoladas, o
abandono dos familiares e 0 enraizamento das pessoas ao local onde moram o

que dificulta a sua mudanga de residéncia.” (E. 7)

A PSP, para colmatar as necessidades existentes, leva a cabo varias iniciativas, como

sdo exemplo disso: as acOes de sensibilizagdo nas escolas para os alunos, pais,

professores e funcionarios, e nos centros sociais para os idosos; protocolos com varias

entidades; reforco da visibilidade; interacdo com a comunidade de forma a melhorar a

imagem da Policia; prevengdo e vigilancia em &reas comerciais; vigilancia em areas

residéncias (principalmente as habitadas por cidad&@os idosos isolados); prevencao e

combate a violéncia doméstica; apoio as vitimas de crime e acompanhamento pos-

vitimacdo; identificacdo de problemas que possam interferir na seguranga dos cidad&os;

seguranca e vigilancia nas areas escolares; prevencdo da delinquéncia juvenil.
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“Ha muitos idosos em todas as freguesias. (...) A¢oes de sensibiliza¢do em

todas as escolas. (E. 1)

“Tudo que acontece na escola e nas suas imediagoes ¢ resolvido pela PSP.”

(E.2)

“O Policiamento de Proximidade é muito importante para identificar e tentar
resolver alguns problemas da drea. E muito bom para o comércio (...) A
esquadra tem que ter uma boa articulagdo com as Juntas de Freguesia e com
os comerciantes e com a Camara Municipal. (...) E preciso a colabora¢do de

outras entidades exteriores a esquadra para a resolu¢cdo dos problemas.” (E.

3)

“Campanhas de sensibilizac¢do a popula¢do com as medidas que devem tomar.
Fazer a pOs-vitimagdo (...) ver o que estava mal para tal ter acontecido e

melhorar as condigoes (...) ir passando para ver se alguma coisa estd mal.”

(E. 4)

“Pos-vitimagdo, (...) conselhos para evitar furtos ou roubos, vitimas de
violéncia domestica, idosos em risco (...) acompanhamento, agdes de
sensibilizagdo (...) Identificagdo e acompanhamento dos idosos que vivem
isolados. Ver quais as suas necessidades e, se necessario, encaminhar para a

Seguranca Social. (E. 5)

“Acompanhamento, dar a conhecer a Instituicdo. As pessoas precisam de ter
alguéem a quem possam descrever os problemas que tém. As vezes bastam 30
segundos para ouvir os problemas de uma pessoa...¢ o suficiente. (...)
Comegam a ver os policias para além da farda (...) criam-se lagos de amizade.
As iniciativas sdo positivas. Ha pela parte das chefias uma sensibilidade neste
sentido. Cada vez mais o Policiamento de Proximidade tem sido uma das
prioridades da Instituicdo porque vém que a produtividade apresentada e 0s

resultados finais tém sido muito bons. Temos feito excelentes trabalhos a nivel
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social, criminal, presencial. (...) O gelo que existe entre os civis e a policia

vai-se quebrando. “ (E. 6)

“Idosos que vivem isolados e sem apoio de familiares. Vivem com o apoio de
vizinhos e as suas relacbes foram-se degradando ao longo dos anos. (...) Hd
necessidade do apoio de instituicoes para combater este isolamento. (...)

Acgoes de sensibilizagao (...). (E. 7)

Os agentes inquiridos reconhecem este modelo de policiamento como um caso de
sucesso. Enumeraram diversas historias com um desfecho positivo, dizendo que o
retorno que existe os motiva para desenvolver as dificeis tarefas do dia-a-dia.

Identificam o projeto Escola Segura como a iniciativa com maior niUmero de casos de
sucesso, mas contam outros casos cheios de orgulho e com um brilho nos olhos, como

quem quer dizer “fui eu que os ajudei”.

“ldentificar ~ jovens em risco que sdo encaminhados para as
institui¢oes/centros e que ficam internados (...) onde alguns saem e conseguem
se integrar na sociedade, mas ha outros que ndo. (...) Maior numero de casos

de sucesso é a escola segura.” (E. 1)

“As agoes de sensibilizagcdo sdo muito uteis para os alunos. (...) Ndo tém a
percepgdo do que é crime. (...) Encaminhar os jovens que cometem ilicitos
para instituices. O problema fica resolvido e para a PSP o caso é de sucesso,
agora se o0 jovem vai sair da instituicdo e se vai integrar na sociedade ou nédo

ja ndo sabe. Isso ja nos ultrapassa”. (E. 2)

“O combate a inseguranga dos comerciantes do Porto. (...) Reabilita¢do de
pessoas que estavam na rua através de protocolos com as Juntas de Freguesia,
apoio da seguranga social (...) coloca-los com um papel ativo na sociedade.
(E.3)

“O caso da crianca de 11 anos que ndo recebia os cuidados da familia e foi
institucionalizada. (...) A limpeza da Praca dos Poveiros. Era uma zona onde

havia muitos alcodlicos e paredes grafitadas. (...) Com a ajuda da Camara o
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recinto foi limpo. O proprietario do café pintou as paredes e a PSP impediu

que eles se voltassem a instalar na Praga. (E. 4)

“Apos a existéncia de um foco de incéndio, os agentes do Policiamento de
Proximidade foram alertados pela patrulha para ir ao local. Era a residéncia
de um individuo, com cerca de 50 anos, que j& tinha "desistido da vida" por
diversos fatores, e constamos que o individuo era acumulador. Através do
contacto com a Seguranca Social e com a Camara Municipal, e no espaco de
uma semana, o individuo foi realojado e a casa foi limpa e entregue ao

proprietario. (...) O individuo continua a ser acompanhado.” (E. 5)

“E por fases... A sociedade acaba por moldar os cidaddos: até aos 10 anos
tem uma maneira de pensar diferente e vém a policia como uma possivel
profissdo, a partir dos 10 até aos 16/17 é diferente e o contacto da policia com
os adolescentes ja € mais dificil porque ja tém 0s seu grupos e querem se
afirmar. A partir dos 18 anos ja volta a haver uma percepcao do que é certo e
do que é errado.

O caso de uma vitima de violéncia domestica que queria sair de casa (...)
fizemos de tudo para lhe arranjar alojamento. No dia a seguir fomos com a

vitima buscar as suas coisas a casa.” (E. 6)

“Quase todos os casos sao de sucesso. (...) Uma idosa co um filho que lhe
gastava uma grande parte do dinheiro da reforma em dlcool. (...) Tivemos que
a institucionalizar porque era um caso de risco.(...) Chegou a estar uma
semana na cama sem ajuda, sem se levantar, sem ir a casa de banho...acabou
por ir para um lar. (...) Quando trabalhamos com os idosos os casos sdo quase
sempre de sucesso porque eles tém consciéncia que vao para melhor e que ndo

tém outra alternativa.” (E. 7).

Quando questionados sobre a existéncia de casos de insucesso, foi mais dificil

identifica-los e muito breves na sua descricao.
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“Pés-vitimacdo do comércio, porque as pessoas se deixam assaltar mais do
que uma vez (...) facilitam e ndo seguem o0s concelhos da PSP, como por

exemplo colocar uma grade, video vigilancia...” (E. 1)

“Quando alertamos os jovens para os perigos do consumo de droga, e com o
passar do tempo constatamos que as ac¢des de sensibilizacdo ndo surtiram

efeito e que continuam a consumir.” (E. 2)

“A¢oes de sensibilizagcdo onde as vezes so aparecem 5 ou 6 criangas.” (E. 4)

“O caso de uma idosa que estd a perder as suas faculdades mentais e fisicas.
(...) Apos varias avaliagdes no Hospital de S. Jodo eles acham que ela relne
as condi¢cdes minimas, mas ela continua a perder as faculdades mentais e a
perder peso (...)." (E. 5)

“O caso de uma vitima de violéncia doméstica que quis sair de casa.
Arranjamos alojamento para ela e para o filho. Fomos com a vitima a casa
buscar os seus pertences. Ao fim de 2 semanas ela voltou para o marido. E
frustrante para a policia porque fazemos tudo por tudo (...) preocupamo-nos
com as vitimas para depois elas voltarem para casa (...) mas cada caso é um

caso e ndo é por isso que vamos deixar de apoiar as outras vitimas.” (E. 6)

“O caso de uma sem-abrigo que é alcodlica (...) ja foi internada varias vezes e
sai sempre bem, mas volta a ter recaidas (...) Ja deu muito que fazer, mas ndo

conseguimos resolver o problema.” (E. 7)

As orientagdes de servigo seguem a Cadeia de Comando. No caso do Policiamento de

Proximidade, o Comando Metropolitano do Porto elabora protocolos com as diversas

entidades envolvidas no Modelo de Policiamento de Proximidade que, posteriormente,

sdo convertidos em Diretivas Operacionais e difundidas pelos Comandantes de

Esquadra para serem aplicadas localmente. Contudo h& determinagfes/instrucdes,

difundidas aos agentes, verbalmente ou por escrito (via email), que podem partir do

préprio Comandante de Esquadra.
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Os agentes que integram as Equipas de Proximidade e Apoio a Vitima (EPAV) e as
Equipas do Programa Escola Segura (EPES) fazem formagdo especifica antes de
iniciarem fungGes neste policiamento.

A informacéo transmitida aos agentes depende de diversos factores, como por exemplo,
0 inicio do ano lectivo, Natal, férias. No caso de haver situacbes esporadicas como
greves e manifestacOes, deixam o policiamento de proximidade e integram o reforco

desses servicos.

4.2 - 0 Policiamento de Proximidade - conceito e implicacoes

De um modo geral, os inquiridos sentem-se integrados na comunidade onde exercem
funcBes. Os principais factores da sua integracdo é o gosto pela profissdo e o carinho

demonstrado pela populacéo.

“Sinto-me bem integrado (...) ha experiéncia e conhego a populagdo (...) lido

com vdrias geragoes.” (E. 1)

“Bem integrado porque gosto muito da profissdo.” (E. 2)

“Estou bem integrada porque ha uma continuidade do projeto, ou seja
acompanho as mesmas criangas desde a primdria até o secundario. (...) A
continuidade do servico é o que mais contribui para a minha integra¢do.” (E.
4)

“Completamente integrado. O carinho da populagdio (...) O feedback
positivo.” (E. 5)

“Perfeitamente integrado.” (E. 6)
“Estou bem integrado devido a abertura (...) a maneira de estar com as

pessoas (...).”" (E. 7)
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Em resposta a questdo “Até que ponto diria que as suas equipas hoje se encontram bem
integradas na comunidade em que estdo destacadas?” o Comandante de Esquadra
respondeu que se encontram bem inseridas, uma vez que os elementos selecionados

para integrarem estas equipas tém que preencher certos requisitos.

“Muito integradas, porque os elementos que sdo selecionados para o
Policiamento de Proximidade tém que preencher certos requisitos, como por
exemplo, facilidade de comunicacdo, que saibam ouvir e falar, educados (...).
A integracao também se sente porque 0s agentes constatam que a proximidade
traz alguns frutos (...) feedback. Existe a preocupacdo que os elementos do

Policiamento de Proximidade nao fagam reagdo.” (E. 3)

Os agentes consideram que a experiéncia, 0 bom relacionamento com os civis e o facto
de gostarem do que fazem sdo factores que contribuem para a sua integracdo na

sociedade civil onde operam.

“A experiéncia e o facto de ja ser conhecido pela populacdo em geral (...) a

velhice é um posto (...).” (E. 1)

“ O bom relacionamento com a populagdo e o facto de gostar da profissdo.”

(E. 2)

“Gosto do que fago e tento sempre fazer melhor (...) Tento sempre melhorar as
acoes de sensibilizagdo (...) Fago pesquisas para adquirir mais
conhecimentos. ” (E. 4)

“Facilidade de comunicagdo. E preciso ser bom ouvinte e bom falador. O
saber escutar e transmitir calma as pessoas (...) violéncia gera violéncia (...) A

calma e o saber falar e ouvir as pessoas ajuda na integracdo.” (E. 5)

“Tento ser o mais natural e justo possivel (...).” (E. 6)

46



“Os resultados (...) Somos vistos pelo trabalho que fazemos.” (E. 7)

Os policias inquiridos definem o Policiamento de Proximidade como o contacto da
populacdo em geral com a Policia. Consiste no dialogo e na demonstracdo a populagéo
em geral que a sua principal funcéo é ajudar e nao reprimir. Uma ajuda que ndo deixa 0s
ilicitos acontecer nem pactua com eles. Consideram que é o repescar do policiamento
que se fazia antigamente, chamado patrulheiro, onde os agentes andavam a pé pelas ruas
da cidade. Conheciam toda a populacéo e também eram conhecidos por ela.

A0S poucos e poucos, 0 agentes afetos a este servigo, vdo conquistando a confianga da
populacdo, que lhes vdo relatando factos importantes que (se for necessario) serdo
encaminhados para outros servigos, como por exemplo a investigagao criminal.

E um projeto importante porque os agentes estdo afectos a uma area de trabalho
especifica que conhecem bem. Conseguem identificar os casos criticos, conhecem bem
as pessoas e as suas necessidades, criando, por vezes, lacos de amizade...”é um
policiamento de retorno”(E.5).

Trata-se de um policiamento vocacionado para 0s grupos de risco, para 0s quais €
preciso ter sensibilidade e espirito de ajuda.

E perceber o que se passa dentro da area de atuacio, identificar os problemas e resolvé-
los 0o mais rapidamente possivel, ou seja, tentar integrar a sociedade na prépria
sociedade, através do elo de ligacdo que existe com as diversas entidades (Hospitais,
Seguranca Social, Juntas de Freguesias...).

Em suma, sera a procura da pro-atividade do servigco policial em contraponto com o
policiamento reativo, onde se procura uma integracdo da PSP na comunidade como uma
parte ativa, que tenta resolver os problemas antes que eles acontecam ou antes que se

agravem.

Os policias inquiridos tiveram o primeiro contacto com o Policiamento de Proximidade
em contexto de formacdo inicial (Escola Superior de Policia — oficiais, e Escola Pratica
de Policia - agentes). No entanto, dois dos agentes com mais anos de servico realgcaram

0 seqguinte:
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“A escola segura e apoio ao idoso apareceu em 1995. O MIPP (Modelo de
Implementacdo do Policiamento de Proximidade) surgiu na freguesia de St.
lldefonso em 2005/2006.” (E. 1)

“Houve o estudo de uma faculdade na freguesia de Sto. lldefonso que
identificou as necessidades, implementaram o projeto e ap6s um ano voltaram

a fazer o estudo verificou-se que era um servigo a implementar. (E. 7)

Numa primeira fase houve uma aproximacéo a populacdo. Deram-se a conhecer a si e
aos seus projetos, fizeram o levantamento das necessidades da populagdo e criaram
listas de idosos em risco.

As primeiras iniciativas que se recordam terem sido implementadas, ao abrigo das
estratégias de Policiamento de Proximidade, foram a Escola Segura, e o Comércio

Seguro.

“Criar proximidade a populacdo. (...) Ja existia a escola segura. (...)
Contacto direto através de folhetos, criar fichas de idosos. (...) Fazemos um

complemento social.” (E. 1)

“ldoso em seguranca, comércio seguro, escola segura jd existiam, o que
surgiu de novo com este modelo de Policiamento de Proximidade foi a pds-

vitimagdo, ou seja o acompanhamento das vitimas.” (E. 2)

“O programa Escola Segura foi o primeiro programa a ser implementado no
ambito do Policiamento de Proximidade. H4 muita gente que talvez nunca
tenha ouvido falar em equipas de apoio a vitima mas com certeza ja ouviu
falar na Escola Segura. A Escola Segura permitiu o contacto intergeracional.”

(E. 3)

“Levantamento e pesquisa das necessidades, lista de idosos que vivem

sozinhos, comerciantes (...) identificar os problemas junto dos comerciante.’

(E. 4)
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“Trabalho de continuidade que nao é feito pela patrulha.” (E. 5)

“Comércio Seguro e Escola Segura.” (E. 6)

“Foi dar-nos a conhecer. Dizer as pessoas que estamos aqui (...) através de

prospetos.” (E. T)

As estratégias do Policiamento de Proximidade tiveram um impacto muito grande nas
funcGes dos agentes, principalmente no que se refere a qualidade da informacéo

recebida e ao levantamento das necessidades da populacéo.

“Um impacto muito grande na qualidade da informacdo recebida (...)
importante para as tomadas de decisdo (...) saber qual o destino a dar ao
policiamento e aos meios que temos, ou seja ha crimes que ndo Ssao
comunicados a policia (cifras negras) mas que realmente aconteceram. Essa
informacao e importante, uma vez que nas estatisticas ndo existem ocorréncias
porque ndo foram participadas, mas efetivamente aconteceram. Informacao de

qualidade e privilegiada que é importante para tomar decisées.” (E. 3)

“Deixou de ser s6 a ida as ocorréncias. H4 um levantamento de todas as
necessidades existentes e um acompanhamento ou encaminhamento para
outras instituicGes, como por exemplo os idosos que vivem isolados, verificar

se tém condi¢des basicas de higiene, etc. (...).” (E. 4)

“Tornei-me uma pessoa mais calma. Fago um servico rapido mas sem stress

para com as pessoas ou entidades envolvidas no servigo.” (E. 5)

“Apesar de tentar separar a vida profissional da vida pessoal, os principios
adquiridos na minha vida vao sempre influenciar o meu servigo (...) Tento
corrigir alguma coisa que possa fazer ainda melhor (...) Mais sensibilidade.”
(E. 6)

“Sigo as linhas principais mas cada caso é um caso, mas sem sair das linhas.

(.).” (E.7)
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As estratégias de Policiamento de Proximidade permitiram a mudanca de mentalidades
e, ao longo dos anos, verificou-se uma melhoria no relacionamento da populagéo com a
Policia. Para tal contribuiu o didlogo e o facto de neste servigco haver poucos elementos

nas equipas, permitindo, assim, um estreitar de lacos.

“Bom relacionamento (...) 90 e tal % estdo satisfeitos com a PSP.” (E. 1)

“A proximidade a populagdo faz com que eles confiem mais na policia (...)
Como somos poucos em cada servico a relacdo de confianca € mais estreita
(...) as pessoas vém a esquadra e pedem para falar com este ou com aquele
elemento em particular porque ja o conhecem (...) acaba por existir uma

maior confianga nesses elementos.” (E. 2)

“E muito raro o contacto com os civis, exceto Presidentes de Juntas de
Freguesia, Diretores de Faculdade, etc. (...) O bom servico que a policia faz
no exterior com os civis faz com que o contacto deles comigo seja mais

ameno”. (E. 3)

“Melhorou, porque o discurso com os civis deixou se ser o “toma la da cd”.

Ha mais dialogo com os civis.” (E. 4)

“Caso de sucesso. O Feedback ¢ positivo. (...) Ha a recolha de informag¢do
privilegiada. H4& uma abertura maior com a populagdo, apesar de haver
sempre pessoas que ndo gostam da policia. As questdes sociais sdo

encaminhadas para o Policiamento de Proximidade.” (E.5)

“Positivo. Mesmo quando tiro a farda ja adquiri arcaboico para ouvir

determinadas coisas.” (E. 6)

“Melhorou. (...) Os idosos sdo dificeis de trabalhar porque sdo os mais

resistentes, talvez por causa de algumas mas experiéncias. (...) (E. 7)
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As estratégias de Policiamento de Proximidade trouxeram altera¢cdes no volume e no
nivel de ocorréncias, ou seja, se por um lado a prevencdo evita a ocorréncia de ilicitos, o
aconselhamento leva a que a populagdo participe todos os incidentes, ou que tome
precaucOes para os evitar. Contudo, quando ndo o fazem, os agentes que integram o
Modelo de Policiamento de Proximidade fazem a participacéo, ficando assim registada
e relevada para efeitos estatisticos.

O tipo de ocorréncias também se alterou, passando a existir mais denuncias de violéncia
domeéstica.

A resposta dos inquiridos dividiu-se entre se aumentaram ou se diminuiram, mas no tipo

de ocorréncia foi undnime: o nimero de participagdes de violéncia doméstica aumentou.

“Diminuiram uns crimes e aumentaram outros.” (E. 1)

“Aumentaram porque aconselhamos as pessoas a participarem tudo. (...) As
ocorréncias de violéncia doméstica aumentaram. (...) Quando ocorre um
assalto numa determinada rua, pode ndo haver uma queixa, mas como a
policia teve conhecimento vai haver uma participacdo que ja vai entrar nas
estatisticas. Se por um lado a presenca da PSP evita a ocorréncia de ilicitos,
h& um maior nimero de participaces porque as pessoas sao aconselhadas a
participar.

O facto de o policia andar a pé é muito importante. As pessoas sabem que o
policia de carro passa e ndo volta tdo cedo, enquanto que o policia a pé esta
por ali." (E2)

“Por um lado diminuiu, porque se resolve logo a partida os acontecimentos
antes que descambarem em crimes. Por outro lado sobe porque ha
registo/participacéo. (...) O crime de violéncia doméstica tem vindo a

aumentar ndo porque haja mais violéncia, mas porque ha mais participagoes.’

(E. 3)

“Esta igual, porque se por um lado estamos a prevenir e a alertar a populag¢do
para adoptar medidas de seguranga, por outro h4 uma maior sensibilizacéo

para que participem as ocorréncias.” (E. 4)
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“O Policiamento de Proximidade é importante pelas acoes de sensibiliza¢do,
se a populacdo tomar as medidas de seguranca indicadas os niveis de
ocorréncia diminuem. As pessoas denunciam mais, quando ndo denunciam €

porque estdo mal informadas.” (E. 5)

“Ndo interfere no volume de ocorréncias. O que acontece é que as pessoas tém
0 conhecimento de que do outro lado existe alguém para pedir ajuda e que

pode ajudar. (...) Violéncia doméstica.” (E. 6)

“Diminuiu porque com os conselhos da policia comecam a ter outras
precaugdes e evitam que os problemas acontecam. (...) Em caso de violéncia

doméstica nunca denunciam a primeira ou a segunda.” (E. 7)

Em relag&o ao nivel da seguranga publica, afirmam que melhorou apds a implementacéo
do Modelo de Policiamento de Proximidade, com exce¢do de um dos agentes inquiridos
que afirma ter duvidas se a populacao se sente mais segura. Para ele o factor confianca
na Policia é que se alterou.

Quanto ao seu proprio sentimento de seguranga, manteve-se. Se uns acham que o Porto
é uma cidade segura, outros dizem, que devido a profissao tém mais atencdo as medidas
de seguranca.

No que se refere a interacdo com os civis, também se registaram melhorias

significativas.

“Tenho duvidas se as pessoas sentem ou ndo mais seguran¢a, mas confiam

mais na Policia. (...) (E. 2)

“O Porto é uma cidade segura.” (E. 3)

“Sempre me senti seguro. (...) Por defeito da profissdo tomo medidas de

seguranga (...). O pais é seguro. (E. 6)

“As pessoas tém a ideia que o policia esta mais simpatico e atencioso. Eu

posso ndo conseguir resolver o problema, mas se mostrar atencdo a pessoa
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fica satisfeita porque o policia mostrou atencéo, foi muito simpatico e tentou

ajudar. Muitas das vezes é isso que importa, o trabalhar da imagem.” (E. 2)

“Melhorou porque tentamos limpar a imagem dos “maus”. Nos somos os
policias bons e os outros sdo os policias maus que dao de caneta, que andam

sempre de cara feia" (E. 7)

Na perspectiva dos 7 inquiridos, a implementacdo das estratégias de Policiamento de
Proximidade foram bem-sucedidas e com resultados claramente positivos. Para tal
contribuiram diversos factores, como a atitude proactiva deste modelo de policiamento,

assim como a boa articulagéo com as instituicdes que cooperam com ele.

“Os resultados estdo a vista, além dos inquéritos ja realizados.” (E. 1)

“Extremamente positiva. O Policiamento de Proximidade veio aproximar a
policia ao cidadéo e integrar a policia na sociedade. Antigamente a policia
tinha um papel de espectador, esperavam que as coisas acontecessem e depois
ia tentar resolvé-las. Enquanto que a proximidade com as instituicdes, ndo sé
com os civis, mas também com as instituicbes, da-nos outro tipo de
ferramentas para resolver muito dos problemas criminais e sociais com que

nos deparam no dia-a-dia." (E. 3)

“Bem-sucedida. H4 uma boa aceitacdo e uma boa articulagdo com outras

institui¢oes (Seguranga Social, Camara Municipal,...).” (E. 4)

“Bem-sucedida. Foi das melhores coisas que a instituicdo pdde investir (...) E

um caso de sucesso.” (E. 6)

“Sim, sem duvida. Verifica-se isso pelos resultados.” (E. 7)

No entanto, apesar deste modelo de policiamento ser um caso de sucesso, 0 processo de
transicdo do Policiamento Reativo para o Policiamento de Proximidade foi um processo

53



longo e com algumas resisténcias. Estas resisténcias surgiram tanto do lado da
populacéo civil como da propria Policia.

Se para o0s agentes que integram este servico o processo foi simples e fluido, uma vez
que se dizem integrados e que o seu perfil se enquadra no programa, ja para a

Instituicdo o processo foi mais longo e com algumas resisténcias.

“Demorado e com algumas resisténcias, tanto do lado dos civis como da
propria Policia, porque estava-se a pedir aos policias para desempenhar um
papel que até entdo eles nunca o tinham feito. Nos, policias, estdvamos
formatados para um tipo de policiamento e para um tipo de interacdo com a
sociedade que o Policiamento de Proximidade veio alterar por completo. No
inicio da implementacdo do Policiamento de Proximidade, e na dtica dos
policias, 0 servico que era pedido para ser prestado era visto como quase
assisténcia social. Os proprios policias diziam "eu ndo sou assistente social”.
Houve algumas barreiras, desconfiangas, resisténcias, logo foi um processo
demorado, mas hoje em dia ja ndo se consegue imaginar a policia sem a
proximidade. O Policiamento de Proximidade foi implementado mas o
caracter reativo continua a existir. Nao houve a implementacdo do
Policiamento de Proximidade para substituir o policiamento reativo, porque

ele continua a existir.” (E. 3)

“Dentro da institui¢do, no inicio, foi muito complicado, porque existia a ideia
do policia repressor, mas face aos resultados e a boa imagem que a PSP tem
adquirido com este tipo de policiamento ja esta a ser visto pela instituicdo com

outros olhos. (E. 6)

Questionados os agentes, com menos anos de servico, sobre se existem tracos que
distingam a forma como interagem com o0s civis e a forma como interagem 0s Seus
colegas com mais anos de servico, de resposta pronta, argumentam que j& existe
formacdo durante o curso de policia que os prepara para as novas fun¢Bes. Alegam,
também, que o servico prestado por eles é melhor porque os colegas mais velhos, apesar
da experiéncia adquirida, ja ndo tém muita paciéncia para lidar com algumas situacdes

de maior stress.
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“Os colegas mais novos ja tém formagdo (psicossociologia, maneiras como
devem falar) (...) As vezes o pior sdo os colegas ainda mais antigos devido a

falta de formacéo, falta de paciéncia e ao stress.” (E. 4)

“A experiéncia no servi¢o conta sempre, contudo quem entrou recentemente
tem outras capacidades que os agentes mais antigos ndo tém (...) a forma

como sabem trabalhar com as novas tecnologias, por exemplo.” (E. 5)

Os policias com mais anos de experiéncia dizem que, quando chega um agente novo é
inserido numa equipa com um elemento com mais anos de servico, para assim adquirir
conhecimento e a-vontade para lidar com as situacdes do dia-a-dia. Quando sugerem
diferentes formas de atuar, o colega de patrulha pondera sobre as sugestdes e, se for
viavel, sdo utilizadas.

Quanto a forma de agir, dizem ser muito semelhante aos outros colegas com mais

experiéncia.

“Quando chega um elemento mais novo ¢é inserido a fazer servico com um
elemento mais antigo que lhe ensina o servi¢o. Os mais novos sugerem formas
de atuar, os mais velhos refletem nas sugestdes e se forem vidveis sdo
aplicadas.” (E. 1)

“A forma é muito semelhante de agir, apesar de uns virem com o sangue

quente e outros com medo.” (E. 2)

Os inquiridos afirmam, que todos os agentes que fazem parte das equipas que integram
0 Modelo de Policiamento de Proximidade tiveram formag&o especifica. Relativamente
a ag0es de formacdo realizadas nos Ultimos 12 meses, apenas um dos agentes inquiridos
é que ndo frequentou. As acdes foram sobre 0s seguintes temas: Violéncia Domestica,
Escola Segura, Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade e Apoio ao ldoso.
Todos os agentes participaram como formandos, apenas o Comandante de Esquadra

participou como formador.
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4.3 - Motivacao

Questionados sobre se sdo motivados, se se sentem motivados e 0 que 0s motiva, todos
responderam afirmativamente, e que o principal fator dessa motivacdo sdo 0s bons
resultados alcangados com o Policiamento de Proximidade, o facto de fazerem o que
gostam e a existéncia de uma retaguarda que os deixa agir com liberdade.

Realcaram, também, para o facto de haver dias em que se sentem mais desmotivados,
principalmente quando faltam elementos nos outros servicos e eles sdo destacados para

compensar essas auséncias.

“Resultados positivos e a existéncia de uma retaguarda que nos deixa agir
com liberdade, mas liberdade com regras.(...) Gerir o proprio servico porque
nos é que andamos no terreno e conhecemos melhor a realidade.” (E. 1)

“Ja se sentiu mais a motiva¢do no Policiamento de Proximidade (...) Quando
faltam elementos nos outros servigos, por motivos de férias ou outros, 0s
elementos de proximidade sdo repescados para tapar buracos, ficando a
sensacdo de ma coordenacdo e até que o Policiamento de Proximidade fica

para segundo plano.” (E. 2)

“Sinto-me motivada, mas as vezes tenho que puxar os colegas da equipa (...)
isto € como um puzzle, e as vezes as pecas comegam a querer cair e temos que

nos andar a puxar uns aos outros.” (E. 4)

“A diversidade. E um servico que ndo é monotono (...) todos os dias sdo

diferentes.” (E. 6)

Ja o Comandante de Esquadra aponta, como o principal fator de motivacdo, o brio

profissional e a garantia do apoio incondicional do Comandante de Esquadra.

“O principal fator motivador é o brio profissional é o facto de os agentes
saberem que tém um Comandante por tras deles que os apoia nas decisdes que

tomam. O Comandante da as determinacdes e explica o porqué. E uma forma
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de os envolver no servico e nos processos de decisdo... é uma forma de
motivagao porque as pessoas percebem o que estdo a fazer e que ndo estdo
somente a obedecer a ordens. E dar-lhes a garantia, com atos do dia-a-dia,
que o Comandante esta ali para os defender em qualquer situacdo, para 0s
ajudar, motivar, apoiar e reconhecer o trabalho bem feito, sempre que ele é
bem feito. E quando ndo o é, ndo ralhar mas chamar a atencéo

construtivamente.” (E.3)

Em resposta a questao “Que medidas de motivagao para que desempenhe as tarefas de
boas praticas de policiamento de proximidade em vez de policiamento reativo (se
alguma) recorda terem sido implementadas nos tltimos 12 meses?”, os entrevistados
responderam que ndo foram implementadas nenhumas medidas, uma vez que eles
tiveram formacdo para poderem integrar as equipas do Modelo Integrado de
Policiamento de Proximidade. Chamam a atencdo para o facto que a grande alteracéo
nos dltimos 12 meses foi a mudanga de Comandante de Esquadra, mas que este, tal

como anterior, € um grande defensor deste modelo de policiamento.

“Somos formados para o Policiamento de Proximidade (...) o a-vontade para
falar com as pessoas, ouvi-las e se vir que os outros tém razao dar a "mao a

palmatoria”.” (E. 1)

“Em momentos em que ndo hd tanta paciéncia, ha sempre um colega que
acaba por nos chamar a atencdo para nao nos desviamos dos principios do
Policiamento de Proximidade.” (E. 4)

Questionado o Comandante de Esquadra, sobre as medidas de motivacdo
implementadas nos Gltimos 12 meses, este respondeu que ainda ndo implementou
nenhuma, uma vez que esta ha pouco tempo nesta esquadra (4 meses) mas que ja tem

algumas em mente.

Para finalizar, todas as entrevistas terminaram com a seguinte questdo: “Ha algo que
gostasse de acrescentar, em contexto do Policiamento de Proximidade, que ndo tenha

sido referido? *“. Dos 7 inquiridos, 4 responderam que sim, realgando a colaboracao que
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existe com as diversas entidades envolvidas neste modelo de policiamento e a mudanca

de mentalidades que se tem vindo a verificar.

“A liga¢do que existe entre este Servigo e as diversas entidades que nos dao
apoio para a resolu¢do dos problemas (...) A Cdmara Municipal, a
Salubridade, a Comissao de Protecédo de Criancas e Jovens

, a Delegada de Saude (...) Esta liga¢do/colaborag¢do ndo existe com o

policiamento reativo.” (E. 1)

“A importancia da liga¢do que existe com as outras institui¢oes que tornam os

processos mais céleres.” (E. 2)

“Noto que as crian¢as comecam a ter outra visao da PSP e que as agoes de
sensibilizacdo sdao importantes (...) sensibilizar os pais para educar os filhos
de forma a que vejam no policia um amigo. N&o fazer do policia o bicho
papdo. Ndo dizer aos filhos “Se ndo comes chamo o policia”. Eu até digo em
tom de brincadeira “ndo diga isso ao seu filho, sendo como é que eu fago em
casa que somos 0s 2 policias? Quem é que eu chamo? (...) Ha muitos jovens
que ndo tém medo nem respeito a policia, mas é preciso que haja respeito e

ndo medo. E necessadrio que vejam o policia como um amigo.” (E. 4)
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5 - CONCLUSAO

"Avida é a arte de tirar conclus6es suficientes de premissas insuficientes. "

Samuel Butler

Seguranca ndo é mais do que a percep¢do que temos de estar protegidos de riscos,
perigos ou perdas. Quando falamos de seguranca urbana, como bem comum e como
recurso do meio urbano, temos que ter em conta outros conceitos como a confiabilidade
e a continuidade. Assim, a policia € um servico de utilidade publica que, no exercicio
das suas funcgdes, garante a persecucao destes conceitos.

A Policia de Seguranca Publica, fundada em 1867, é uma forca de seguranca, com
missOes de defesa da legalidade democratica, de garantia da seguranca interna e de
defesa dos direitos dos cidaddos, que tem vindo a mudar a sua filosofia e estratégias

organizacionais.

Da realizagdo deste estudo, que visa dar a conhecer as medidas implementadas no
ambito do Modelo Integrado de Policiamento de Proximidade, analisar o impacto da
implementacdo deste modelo de policiamento nas funcbes dos agentes e auscultar a
percepcdo dos policias envolvidos para a utilidade deste modelo como forma de
seguranca urbana, concluiu-se que o Policiamento de Proximidade é um novo conceito
que traz consigo uma nova filosofia organizacional e operacional da Policia. Baseia-se
na ideia de que os agentes policiais e os cidaddos devem trabalhar em simultaneo, no
sentido de encontrar solucdes para os problemas da comunidade que contribuem para a
diminuicdo do sentimento de seguranca.

O Policiamento de Proximidade é uma filosofia que promove estratégias
organizacionais que se apoiam no uso constante de parcerias e em técnicas de resolucéo
de problemas para que, proactivamente, resolverem situa¢Ges que afetam a seguranca
publica.

Apesar da implementacdo deste modelo de policiamento ter encontrado Vvarias

dificuldades e impasses, 0 que tornou o processo de implementacdo lento, também se
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deparou com algumas resisténcias, tanto da parte da Policia como da parte da

populagéo.

Este modelo surge da agregacdo dos diversos programas de Policiamento de
Proximidade (Escola Segura, Apoio ao ldoso — 65, Comércio Seguro e Violéncia
Doméstica) em duas equipas distintas, a EPAV (equipas de proximidade e apoio a
vitima) e a EPES (equipas do programa escola segura), as quais se juntou 0 apoio as
vitimas de crime e o acompanhamento pdés-vitimacdo, dando origem ao Modelo

Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP).

O Policiamento de Proximidade, através deste novo modelo, ganhou uma nova forma.
Constituiu uma rede de parcerias entre a policia e as instituicGes locais, ao mesmo
tempo que estreitou lagcos com a populacdo, permitindo reforcar a confianca da
populacdo na Instituicdo, o controlo social de uma forma informal, e o refor¢co do

sentimento de seguranca.

Estas novas tarefas implicam uma maior comunicagdo com a populagdo e um maior

conhecimento das suas rotinas e dos seus problemas.

Em conclusdo, poder-se-a4 dizer que ha uma grande aposta nas boas préaticas de
Policiamento de Proximidade como forma de seguranca urbana, ndo esquecendo um dos
slogans do Modelo Integrado de Policiamento de Policiamento, “A SEGURANCA
COMECA EM NOS”.
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Limitacdes do estudo e recomendacgdes para futuras investigacoes

As limitacbes passam pelo numero elevado de questbes deixadas em aberto ou

insuficientemente aprofundadas/exploradas por falta de tempo.

As limitacBes mais genericas foram as dificuldades em obter bibliografia sobre o tema,
assim como a demora da autorizacdo, da Direcdo Nacional da Policia de Seguranca
Plblica, para a realizacdo das entrevistas e o facto de ndo facultarem certas
informagdes.

De futuro, penso que seria interessante fazer um estudo onde se pudesse auscultar 0s
restantes agentes envolvidos neste modelo de policiamento, tanto nesta esquadra como
nas restantes esquadras da cidade do Porto, assim como efetuar o cruzamento de

opiniBes da populagéo e dos agentes em cada zona de atuacéo.
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Anexo 1 - Modelo de policiamento tradicional versus modelo de policiamento de

proximidade

Questéo

Policiamento Tradicional

Policiamento de Proximidade

O que é a Policia?

Um organismo do Estado
responsavel pela aplicacéo e
cumprimento da lei.

Policia € o publico e o publico é
a policia; cada agente policial
deve envolver-se nos problemas
dos cidadaos.

Qual é a relacdo que a policia
estabelece com os outros
organismos?

Conflitos frequentes ao nivel do
estabelecimento das prioridades
de acdo.

A policia é apenas um dos
organismos responsaveis pela
melhoria da qualidade de vida

Qual é o papel da policia?

A sua acdo concentra-se na
deteccdo e resolucdo dos
crimes.

Uma abordagem mais alargada
na resolugédo dos problemas.

Quiais as prioridades da policia?

Sobretudo os crimes que
envolvam grande alarme
publico ou violéncia
(descurando muitas vezes a
pequena e média
criminalidade).

Qualquer problema ou
desordem que provoque
distirbios “desassossego” na
comunidade.

De que trata especificamente a
policia?

De incidente.

Problemas e preocupacdes dos
cidadaos.

O que é que determina a
eficiéncia da policia?

O tempo de resposta as
situacoes.

A colaboragéo/cooperagdo com
0 publico.

Qual é a atitude da policia
relativamente as solicitacdes de
servigo, emanadas pelo
publico?

Dé-lhes uma resposta se ndo
existir entretanto um trabalho
“verdadeiramente” policial para
o fazer.

E uma funcao vital e uma
grande oportunidade.

O que se entende por
profissionalismo policial?

Combate ao crime de forma
eficaz e eficiente.

Interagir com as comunidades.

Quais as informagdes mais
importantes?

Informacé&o sobre o crime.

Informacgdes sobre
individuos/grupos criminosos.

O que é gue a policia deve
observar na sua acao, isto &,
qual a natureza da
responsabilizacdo policial?

A centralizacdo; respeito
integral dos regulamentos,
legitimacdo pela lei.

Enfase na responsabilizaco
local perante as necessidades de
seguranca das comunidades.

Qual o papel das estruturas de
comando?

Fazer cumprir os regulamentos
e emitir diretivas.

Desenvolver valores
organizacionais.

Qual o papel das relacGes
publicas?

Manter o enfoque dos mass
média longe da atividade
operacional para que estes
possam desenvolver o seu
trabalho.

Coordenar um canal de
comunicagéo essencial com a
comunidade.

De que modo encara a policia
as detengdes?

Com um objetivo importante.

Como uma ferramenta entre
muitas outras.

Fonte: Adaptado de Neto, Renato (2008) — “Urbanismo e Seguranga — Estudo

Exploratorio numa Zona Historica (Madragoa)
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Anexo 2

Policiamento de Enquadramento Definicéo Atores
Proximidade Juridico
-Escola Segura - Despacho conjunto | Adaptacdo de novas Cidadéos:
entre o MAIl e ME — modalidades operacionais e a
- Apoio 65 — Idosos | n.° 25 650/2006, de 19 | criacdo de novas respostas no - Idosos
em Seguranca de Dezembro (Escola | que se refere a segurancga dos
Segura) cidaddos, através do reforco da | - Criancgas
- Comércio Seguro mobilizacdo dos meios
- Lei n.°6/98, de 31 de | disponiveis para responder a - Mulheres
- Verdo Seguro — Janeiro realidades sdcio criminais que a
Chave Direta sociedade portuguesa enfrenta. - Outros

- Taxi Seguro
(www.infotaxisegu

ro.net)

- Abastecimento

Seguro

- Farmacia Segura

- Igreja Segura

- Inovar
(descontinuado)
dando lugar aos
Planos Nacionais de
Combate a Violéncia

Domeéstica

- Despacho n.°
12/MEAI/2006

- Lei n.° 33/2007, de
13 de Agosto (Téxi
Seguro)

- Iniciativas do MAI

- Resolucéo do
Conselho de Ministros
n. 109/2001, de 10 de
Agosto (INOVAR)

- Plano Nacional de
Combate a Violéncia
Doméstica (Resolucao
do Conselho de
Ministros n.° 55/99, de
15 de Junho)
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Programa
Integrado de
Policiamento de
Proximidade
(2006):

- EPES (Equipas do
Programa Escola

Segura)

- EPAV (Equipas de
Proximidade e de
Apoio as

Vitimas)

- I Plano Nacional de
Combate a Violéncia
Doméstica (Resolucao
do Conselho de
Ministros n°® 88/2003
de 7 de Julho)

Lei n®59/2007 de 4 de
Setembro (Altera
Decreto-Lei n° 48/95
de 15 de Marco,
Artigo 152.° - Maus
tratos ou sobrecarga
de menores, de
incapazes ou do
cbnjuge do Codigo
Penal)

- Diretiva Estratégia
n.° 10/2006 de 15 de
Maio (PIPP)

Estabelecimento de programas
de policiamento de proximidade
para ultrapassar problemas de
criminalidade especifica, quer
numa Optica preventiva quer
reativa. (iGov-Doc, 2009, p. 61)

Pessoas
vulneraveis,

desprotegidas

Fonte: Adaptado de Carina Isabel Canhoto Inacio (2010) - Politicas Publicas de

Seguranca novo paradigma
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Anexo 3

GUIAO DE ENTREVISTA

1- ENQUADRAMENTO E CONTEXTO DO PROFISSIONAL NA ATIVIDADE

1- H& quantos anos trabalha na PSP?

2- Percurso dentro da forca de seguranca?

3- Funcdes no dia-a-dia?

4- Quais as principais mudancas que identifica nos ultimos anos / Como descreve a sua
atividade antes ou ap6s a implementacdo da estratégia no que diz respeito a:

a) O seu trabalho / fungdes

b) A sua relacdo com os civis

¢) A sua relacdo com os colegas e hierarquias

d) Os meios disponiveis

e) A filosofia / o ambiente e 0 espirito que se vive

f) A sensacdo de seguranca / confianca dos civis na PSP

g) A sua prépria sensacdo de seguranca

h) A sua qualidade de vida

5- Como descreve o tipo zona/freguesia onde trabalha / que chefia? - Comércio?
Escolas? Residencial? Idosos?

6- Quais as especificidades de cada um destes segmentos existentes na sua freguesia?

a) Caracteristicas e necessidades especificas

b) Iniciativas especificas levadas a cabo pela PSP

7- Gostaria que contasse um caso de sucesso relacionado com uma das iniciativas?

8- Das que descreveu, qual diria que é nitidamente um caso de sucesso e porqué?

9- E um caso de insucesso, ou seja uma iniciativa que acha que tem nenhum ou pouco
retorno? (ainda que seja a luz do investimento de recursos necessarios).

10- De que forma lhe sdo passadas as instrugdes sobre o seu papel em cada uma dessas
iniciativas? Formac&o? Ordens diretas? Escritas ou verbais? Em grupo ou individual?
Outra forma? Como?

11- A forma como recebe informacdo sobre o seu papel nas diferentes iniciativas

depende de algum fator?
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2 - O POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE - CONCEITO E IMPLICACOES

1- Até que ponto se sente integrado na comunidade onde hoje esta inserido engquanto
agente? (agente)

1.A- Até que ponto diria que as suas equipas hoje se encontram integradas na
comunidade em que estdo destacadas? - Porque? (Oficial)

2- Na pratica qual considera que é o seu papel, individualmente, na promocéo da sua
integracdo/na integracdo da sua equipa na sociedade civil onde opera?

3- O que é para si 0 Policiamento de Proximidade? Nas suas proprias palavras, como
definiria este conceito?

4- Quando / em que contexto recorda ter ouvido falar pela primeira vez sobre
Policiamento de Proximidade?

5- Quais as primeiras iniciativas que recorda terem sido implementadas ao abrigo do
Policiamento de Proximidade?

6- Qual o impacto que as estratégias de Policiamento de Proximidade tiveram/tem nas
suas fungdes?

7- Qual o impacto que as estratégias de Policiamento de Proximidade tiveram/tem no
seu relacionamento com os civis? Depende do tipo de civil (idoso, comerciante,
estudante...)?

8- Qual o impacto que pensa que as estratégias de Policiamento de Proximidade tiveram
no nivel/volume de ocorréncias?

9- Qual o impacto que pensa que as estratégias de Policiamento de Proximidade tiveram
na tipologia de ocorréncias?

10- Como descreveria 0 antes e o depois da implementacdo do Policiamento de
Proximidade no que se refere a:

a) Nivel de seguranca publica no geral?

b) O seu proprio nivel de seguranca / da sua equipa?

c) Interagdo com os civis?

11- De uma forma geral, diria que a implementacéo das estratégias de Policiamento de
Proximidade foi/é: Bem-sucedida/Positiva? Indiferente? Um insucesso/negativa?
Porque diz isso?

12- De uma forma geral diria que o processo de transi¢cdo do Policiamento Reativo para
o Policiamento de Proximidade foi, no seu ponto de vista pessoal:

a) Complexo e constrangedor / simples e fluido? - Porque diz isso?
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b) Longo e com resisténcias / Breve e rapidamente interiorizado? - Porque diz isso?

13- Consegue identificar tracos que distingam a forma como interage com 0s civis e a
forma como interagem o0s seus colegas que ja tém mais anos de servico? O que vos
distingue essencial e concretamente?

14- Consegue identificar tracos que distingam a forma como interage com 0s civis e a
forma como interagem 0s seus colegas que tém menos anos de servico? O que VoS
distingue essencial e concretamente? Por favor, considere tudo no geral e concentre-se
apenas na idade dos colegas.

15- Recorda-se de nos ultimos 12 meses ter estado envolvido num processo de acédo de
formacéo especifica em contexto do Policiamento de Proximidade?

a) Qual?

b) Qual o seu papel nessa formagdo? Formador ou formando?

c) Ja teve oportunidade de implementar?

3- MOTIVACAO

1- Como se motiva uma equipa / sente que o motivam a si, no sentido de implementar
as boas praticas das estratégias de Policiamento de Proximidade?

2- O que o motiva? Os resultados ou as possiveis retaliagdes? Outras motivacdes?
Quais?

3- Que medidas de motivacdo, para que desempenhe as tarefas de boas praticas de
Policiamento de Proximidade em vez de Policiamento Reativo (se alguma) recorda
terem sido implementadas nos Gltimos 12 meses? Por favor seja concreto referindo
exemplos.

4- Quais as medidas de motivacdo implementadas nos ultimos 12 meses no sentido de
conseguir que a sua equipa desempenhe corretamente as tarefas de um Policiamento de

Proximidade em vez de um Policiamento Reativo? (oficial)

4 - ENCERRAMENTO
Ha algo que gostasse de acrescentarem contexto do Policiamento de Proximidade que

ndo tenha sido referido?
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