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RESUMO

Esta dissertacio visa explorar os principais fatores facilitadores do
desenvolvimento das relagdes entre as instituigdes publicas e as instituicdes sociais,
inseridas no trabalho em rede. A investigacdo baseia-se num estudo de caso: a Rede
Social de Matosinhos, um programa de politica social portuguesa que encoraja as
organizagdes do setor publico, organizacdes sem fins lucrativos e outras entidades a
conjugar esforcos para prevenir e reduzir a pobreza, a exclusdo e promover o
desenvolvimento social local.

Recorreu-se a literatura do [Industrial Marketing Purchasing Group (IMP
Group) (Hakasson 1982; Hakasson e Snehota 1995, Hakasson e Ford, 2002; Hakasson e
Snehota 2006) e ao modelo ARA (Hakansson e Johanson, 1992; Hakasson e Snehota,
2006) para analisar e compreender a natureza, a substincia e a dindmica das Redes
Sociais. Assim, considerando a natureza do estudo optou-se pela metodologia
qualitativa, realizando-se nove entrevistas semiestruturadas a atores que integram
diferentes estruturas da RSM (Rede Social de Matosinhos). Durante a investigacao
percebeu-se que as relacdes desenvolvidas nesta rede sdo complexas, mas estiveis e
duradouras, sustentadas por interdependéncias relevantes entre os atores, os seus
recursos e atividades.

A analise deste caso mostra como os atores sociais compartilham recursos e
desenvolvem atividades e servigos na intervengdo social. A investigacdo mostra que: (i)
o intercambio social continuo facilita a constru¢ao de relacionamentos de confianca e o
compromisso mutuo entre os atores sociais e contribui para a mobilizacdo do trabalho
em rede; (ii) a cooperacdo no trabalho de campo diario e na resolu¢do de problemas
conjuntos sdo determinantes para a construcdo de interdependéncias funcionais
relevantes e estruturadas a longo prazo; (iii) os ambientes formais, as organizacdes
centralizadoras e hierarquizadas e os individuos sem competéncias profissionais para o
trabalho em equipa dificultam o trabalho em rede, a tomada de decisdes célere e a

percecdo de valor do relacionamento.

Palavras chave: Terceiro setor, rede social, trabalho em rede, relacionamentos, /MP

Group.
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ABSTRACT

This dissertation discusses the development of relationships and networks with
social purposes. The research finds the main inducing factors contributing to social
networks and relationships’ development between public authorities and social
institutions. The paper presents a case study research about ‘Matosinhos Social
Network’, a Portuguese social administration program that encourages public sector
organizations, non-profit organizations and other entities to join forces to prevent,
reduce or eradicate poverty, social exclusion and promote local social development,
through collaborative relationships. The IMP Group literature (Hakasson 1982;
Hakasson and Snehota 1995 Hakasson and Ford, 2002; Hakasson and Snehota 2006),
including the ARA model (Hakansson and Johanson, 1992; Hakasson and Snehota,
2006) were mobilized to analyse and understand the nature, the substance and the
dynamics of social networks focusing on the ‘Matosinhos Social Network’ Case, as an
illustrative and rich case. The analysis shows how social actors can share resources and
develop activities and services to perform their social intervention policies. Moreover,
the substance of the relationships developed in this social network are complex in
nature, but stable, long lasting and supported by pertinent interdependencies between
the actors involved, their knowledge, resources and activities. The research discuss the
following propositions: (i) the continuous social exchange facilitates trust relationships
and mutual commitment between social actors and contributes to the mobilization of the
networking; (ii) too much formality, centralization and hierarchy hinder networking and
individuals without professional skills for teamwork buffer decision making and the
perception of value of the relationships. The paper concludes that relevant and
structured functional interdependencies are developed through complex relationships in
fieldwork, through problem solving and joint coordination between the stakeholders of

the network.

Key Words: Third sector, social network, networking, relationships, IMP Group
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento econdmico e o processo de globalizagdo motivou a
integracdo dos mercados, mudangas sociais, demogréficas, culturais e uma redefinicao
do papel do Estado Social, nomeadamente na produgdo e distribuicdo de servigos
(Gonzales 2007). A dificuldade de financiamento, a prestagdo de servicos homogéneos
para uma procura cada vez mais heterogénea e a pressao das instituicdes europeias para
a transferéncia de responsabilidades politicas, conforme o principio da subsidiariedade,
destacou o papel dos contextos locais, contribuiu para a descentralizagdo e partilha de
responsabilidades entre as autoridades publicas e as instituicdes sociais. (Andreotti et al,
2012).

A Acdo Social, em contexto europeu, ¢ a area das politicas sociais com maior
manifestacdo local colocada sob o encargo dos municipios (Guerra, 2008). Esta
atribuicdo estd relacionada com a vantagem das politicas de proximidade,
nomeadamente a oportunidade de aproximacdo das decisdes aos problemas, a promocao
da coesdo territorial, a capacidade de mobilizacdo e gestdo de recursos e a melhoria da
qualidade dos servigos prestados as populagdes através de respostas adaptadas as
especificidades locais, como forma de garantir maior eficiéncia e eficacia da gestdo dos
recursos e do desenvolvimento social',

Os servicos locais tém vindo, assim, a assumir mais responsabilidades, mais
respostas € a ganhar mais autonomia, muitas vezes com 0S MESMOS IeCursos
disponiveis, o que pode provocar mudancas no relacionamento entre o setor publico e o
setor privado, favorecendo o aparecimento de redes de articulagcdo. Estas mudancas
implicam que as diferentes entidades com intervencdo social, num determinado
territério, adotem novas atitudes, novos procedimentos, uma postura de abertura e
concertacdo na otimizacdo de recursos existentes ¢ de inovag¢ao na concretizacao das
medidas de politica social. Verifica-se, portanto, a necessidade de estabelecimento de
articulagdo de esforcos de atores, recursos e acdes e a integracdo de estratégias de
planeamento baseadas na adesdo livre das entidades publicas e privadas sem fins

lucrativos (Guerra, 2008).

! decreto-lei n°30/2015 de 12 de fevereiro de 2015



Em Portugal a descentralizacdo tem sido concretizada dentro do universo da
administracdo local com a transferéncia e delegagdo de competéncias para os
municipios e para as freguesias, uma tendéncia do processo evolutivo da organizagdo do
Estado, que serd continuamente implementada. Exemplo disso ¢ o recente decreto-lei
n°30/2015 de 12 de Fevereiro de 2015 que prevé mais um passo na descentralizagdo, em

particular, nas areas sociais por contratualizagdo com municipios e instituigdes sociais.

Esta investigagdo discute as relagdes que se desenvolvem entre o setor publico e
o setor social no terceiro setor num contexto nacional portugués, tendo o assunto
relevancia extensivel a outras realidades. Para desenvolver o estudo empirico da
investigacdo selecionou-se para analise um programa de politicas sociais ativas que
propde uma estratégia participada de planeamento, isto €, que todos os atores sociais
(publicos e privados) de um determinado territério tenham uma visdo partilhada dos
problemas sociais, definam em conjunto objetivos, prioridades, estratégias, agdes e
utilizem de forma mais racional os recursos disponiveis. Este programa foi designado
de Redes Sociais.

As Redes Sociais sd3o “um programa que incentiva os organismos do setor
publico (servigcos desconcentrados e autarquias locais), institui¢des solidarias e outras
entidades que trabalham na 4rea da acdo social a conjugarem os seus esforcos para
prevenir, atenuar ou erradicar situacdes de pobreza e exclusio e promover o
desenvolvimento social local através de um trabalho em parceria.”” Este programa foi
criado através da Resolucdo do Conselho de Ministros N.° 197/1997, de 18 de
Novembro, e da Declaragao de Retificagdo N.° 10-O/1998 e, posteriormente publicados
o Despacho Normativo N.° 8/2002, de 12 de fevereiro, e o Decreto-Lei N.° 115/2006, de
14 de junho.

As Redes Sociais compdem assim, um forum privilegiado de trabalho em rede e
entreajuda onde as entidades publicas, particulares sem fins lucrativos e outras
associacoes articulam entre si a intervengao no dominio da agdo social. Contudo estes
foruns de articulagdo e trabalho em rede parecem apresentar diferentes niveis de

participagdo e eficadcia em cada municipio . Com base nos relatdrios de avaliagdo do

% seg-social.pt/rede-social, consultado a 10 de Janeiro de 2015



programa da Rede Social de 2005 e 2010-2012° ¢ na experiéncia profissional do
investigador nesta drea constata-se que os dominios de articulagdo sdo em muitos casos
restritos a consulta e recolha de dados, onde raramente se observam o estabelecimento
de relagdes de trabalho entre os atores, partilha de recursos, planeamento e
implementag¢do de projectos comuns e que os baixos niveis de participagdo e falta de

resultados eficazes visiveis sdo entendidos como descrédito em relagao a Rede Social.

O objetivo da dissertagdo ¢ analisar os fatores facilitadores mais significativos
que promovem a construcdo de relacionamentos fortes entre instituicdes publicas e
instituicdes sociais no trabalho em rede. A resposta a este objetivo conduziu a uma
revisdo de literatura abordando a teoria business network (Hakasson 1982, Axelsson e
Easton 1992, Hakasson ¢ Snehota 1995, Brito 1999; Hakasson e Ford, 2002; Hakasson
e Snehota 2006) desenvolvida para ambientes sistémicos. Considera-se que este
enquadramento conceptual ajudara a entender como se estabelecem os relacionamentos
de longo prazo e como se processa a interacao entre os diferentes atores, considerando
os relacionamentos como condi¢do sine qua non para uma maior participagdo,
concertacdo de esforgos entre os atores sociais e aumento da eficdcia dos programas da
Rede Social.

A dissertacdo estd organizada em duas partes: na primeira ¢ apresentado o
objetivo, a relevancia do estudo e a revisdo da literatura (abordagem da interagdo, das
redes e acdo coletiva nas redes); e na segunda ¢ apresentado o trabalho empirico, a

metodologia, a anélise do estudo de caso e finalmente as conclusdes da investigagao.

3 seg-social.pt, consultado a 03 de Margo de 2015



2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo ¢ explicado a abordagem de interagdo e das redes industriais
desenvolvida pelo Industrial Marketing Purchasing Group (IMP Group). Um dos
pressupostos centrais da abordagem ¢ que o mercado ndo € estatico, mas sim dinamico e
¢ através deste pensamento que varios autores analisam os relacionamentos entre
clientes e fornecedores no mercado industrial (Hakasson 1982, Axelsson e Easton 1992,
Hakasson e Snehota 1995, Hakasson e Ford, 2002) e posteriormente nos servicos
(Morgan e Tax 2004; Hakasson e Snehota 2006; Ford 2011).

Esta abordagem destaca a natureza relacional e inter-organizacional e fornece
uma estrutura para analisar como se estabelecem e mantém os relacionamentos de longa
duracdo (Baraldi et al. 2014), que envolvem um padrdo complexo de interagdo entre e
dentro de cada empresa.

A terceirizagdo pode implicar uma relagdo estavel e continua ao longo do tempo,
em que o fornecedor se torna parte integrante das atividades e onde complexas relagdes
sdo construidas entre as partes num determinado contexto. Nesta interacdo ha uma
partilha de conhecimentos, recursos e informacdes (Baraldi et al. 2014; Hakasson e
Snehota 1995). As relagdes sdo explicadas como parte de um todo maior, ou seja, as
relacdes ndo sdo vistas de forma isolada entre as duas partes, mas antes integradas num
sistema em que cada uma influencia a outra e o seu todo, formando uma rede de
interdependéncias (Snehota, 1995; Hakansson e Waluszewski, 2002).

E com base nesta literatura que se discutird a natureza das relagdes no terceiro
setor, uma vez que apresentam caracteristicas similares. Os relacionamentos
desenvolvidos no ambito das Redes Sociais Concelhias sdo complexos, estdveis e
continuos ao longo do tempo. Aqui sdo criadas relacdes de interdependéncia entre
diferentes organizagdes e atores com diferentes recursos, conhecimentos e objetivos, no
desenvolvimento de atividades e/ou de novas respostas institucionais. A maioria das
partes tem que reconhecer interesse nessas atividades e respostas para a promogao do
desenvolvimento social local do concelho.

Neste capitulo em primeiro lugar sdo desenvolvidos os conceitos de interacdo e

relacionamentos, posteriormente analisa-se o modelo ARA e por fim a a¢do coletiva.



2.1 ABORDAGEM DA INTERACAO E DAS REDES

O modelo de intera¢do (figura 1) proposto por Hakasson (1982) assenta em
quatro elementos bdsicos: o processo de interagdo, os participantes no processo, O

ambiente onde ocorre a interagdo e a atmosfera.

Figura 1 - Modelo de Interacdo de Hakansson

Ambiente:
Estrutura de Mercado
Dinamismo
Internacionalizacio
Posi¢3o na cadeia de valor
Sistema social

Atmosfera:
Poder/ Dependéncia
Cooperagdo
Proximidade
Expectativas

Produtos/ Servigos

InformagZo Episodios

Financ¢as
Sociais

Curto prazo

Organizacao:
Tecnologia

Estrutura
Estratégia

Organizacao

Processo de Interagdo

Individuo:
Objetivos
Experiéncia

Individuo

Longo prazo Institucionalizagdo

. Relacionamentos
Adaptagées

Fonte: Hakansson (1982, p. 24)

O processo de interagdo divide-se em episodios e relacionamentos. Os episodios
envolvem processos de troca de curto prazo (de produtos e servicos, de informagdes, de
financas e de intercambio social) entre as partes. Nas trocas de informagdes, o contetido
e a forma de transferéncia (impessoal, pessoal, informal ou formal) sdo importantes,
uma vez que podem afetar a natureza da interagdo e as relagdes entre as empresas. Os
relacionamentos constroem-se através das multiplas trocas sociais ao longo do tempo,
conferindo-lhes caracteristicas estruturais. Hakasson e Snehota (1995) sistematizam
essas caracteristicas como continuas (pela preferéncia das empresas na estabilidade dos
relacionamentos, construindo gradualmente relacdes fortes e proximas), complexas
(pela quantidade, heterogeneidade de atores, tipo e padrdo de contacto), simétricas

(quando tendem a ser relacdes equilibradas e com diferentes influéncias) e informais



(quando a confianga da unido informal ¢ comum e geralmente mais eficaz que os
contratos formais).

Os participantes sdo vistos como ativos que procuram alcancar valor na
interagdo. Quanto mais prolongados forem os episodios de troca social entre as partes,
mais as interagdes se tornam institucionalizadas em conjuntos de papéis, em que cada
uma das partes (clientes e fornecedores) espera do outro adaptacdes e um
comportamento a realizar (Hakasson 1982). As sucessivas interagdes criam padrdes e
rotinas de comportamento entre os atores, de tal forma que as partes ligadas entre si ndo
estdo inteiramente a vontade para desfazer os lacos (Easton 1992). Hakasson e Snehota
(1995) circunscrevem que um relacionamento ¢ “resultado de um processo de interacao
onde as conexdes foram desenvolvidas entre duas partes que produzem uma orientacao
mutua e de compromisso” (Hakasson e Snehota, 1995, pag. 26). Por sua vez Axelsson e
Easton (1992) apresentam os relacionamentos sob quatro elementos chave: orientacao
mutua; dependéncia que cada um tem, ou acredita que tem, sobre o outro; lacos de
varios tipos e pontos fortes; e investimento que cada um faz no relacionamento (Easton
1992).

Em relacdes de longo prazo o intercambio social ¢ fundamental, j4 que tem
especial importdncia na reducdo das incertezas entre as partes que interagem,
particularmente quando existe distdncia espacial ou cultural, ou quando a experiéncia
das duas partes ¢ limitada (Hakasson 1982). Os acordos entre organizagdes passam a ser
realizados baseados na confianga mutua. A construciao dessa confianga € “um processo
social que leva tempo e ¢ baseado na experiéncia pessoal” (Hakasson 1982, pag.17).
Tanto as interagdes de curto como as de longo prazo sdo influenciados pelas
caracteristicas das organizagdes e dos individuos. Como também, pelas suas
experiéncias passadas, pelo ambiente onde ocorrem (estrutura vertical/ horizontal do
mercado e influéncias sociais) e pela atmosfera, descrita como o relacionamento da
empresa com as outras partes (de cooperagdo, conflito, interdependéncia ou
proximidade) (Hakasson 1982; Hakasson e Ford 2002). Desta forma, uma relagdo ¢
estabelecida num contexto amplo e interdependente, onde a explicagdo de cada
relacionamento ¢ procurado também em fatores externos e ndo apenas nas interagdes e
processos intrinsecos desenvolvidos entre as partes (Hakasson e Snehota, 1995; Ritter et

al 2004; Axelsson e Easton 1992; Hakasson e Snehota, 2006).



2.2 MODELO ARA

O modelo desenvolvido por Hakanson e Johanson (1992) fornece uma base para
estudar o papel dos atores nos processos de desenvolvimento industrial, através da
compreensdo da interagdo de trés elementos: atores, atividades e recursos (figura 2). A
interdependéncia da rede, uma das caracteristicas mais importantes, subsiste em relacao
a esses trés elementos (Hakasson e Snehota, 2006).

Esta literatura pode ser interessante para perceber por que as Redes Sociais
Concelhias funcionam com base nos trés elementos do modelo ARA, atores sociais que
partilham recursos e desenvolvem atividades para executar politicas de intervenc¢do

social.

Figura 2 - O Modelo ARA

Rede de Atores

I

Atores

a

Atividladles €«——————— Recursos

/ N\

Rede de Atividades Rede de Recursos

Fonte: Hakasson e Johanson 1992, pag 29.

Os atores sdo definidos como aqueles que realizam as atividades e/ ou
controlam os recursos, eles podem ser: um individuo, um grupo de individuos, partes de
empresas e/ ou empresas. Sdo eles que decidem (individualmente ou coletivamente) as

atividades que sdo realizadas, por quem e com que recursos (Hakansson e Johanson,



1992).

No processo de troca os atores desenvolvem relagdes com outros, que lhes
permite o acesso e a utilizagdo dos recursos dos outros atores e a associacdao desses para
a realizagdo de atividades. As institui¢des sociais, tal como as empresas, pretendem
mobilizar o maior numero de recursos que podem ser diretos (sua propriedade) ou
indiretos (baseado no relacionamento com outros atores € na interdependéncia desses
atores) para alcancar maiores beneficios individuais, aumentar e melhorar a sua posicao
na rede (Hakasson e Snehota, 2006; Hakansson e Johanson, 1992; Hakasson e Ford,
2002).

Os atores investem nos relacionamentos e desenvolvem lagos (bonds) estreitos
com algumas contrapartes que influenciam a identidade da organizagdo e também dos
parceiros envolvidos. Durante a interagdo surgem problemas e solugdes concebidas pelo
conhecimento, recursos e capacidades das contrapartes, fortalecendo o
comprometimento mutuo, a dependéncia e o valor daquele relacionamento. Neste
sentido, a relagdo percebida afeta a acdo dos atores, o seu comportamento, uma vez que
este ndo depende apenas da interacdo direta, mas também da sua perce¢do de valor da
relagdo, da confianga e comprometimento entre as contrapartes (Hakasson e Snehota
2006; Hakasson e Snehota 1995). Na relagdo entre duas partes existem sempre
incertezas e desconfiancas que sdo afetadas pela interpretacdo subjetiva dos atores.
Logo, ha sempre a necessidade de incrementar a confianga no compromisso.
(Hakansson e Johanson, 1992; Hakasson e Snehota 1995). “O desenvolvimento da
confianga ¢ um processo social tipico para desenvolvimento de um relacionamento”
(Hakasson e Snehota, 1995, pag. 32).

Numa rede ha conflitos e interesses comuns, tal como esfor¢os para aumentar a
realizagdo desses interesses. Os objetivos dos atores na rede podem ser simultaneamente
compativeis ou contraditérios, o que leva a que as empresas adotem, ora
comportamentos de cooperagdo, ora de conflito. A tensdo entre conflito e cooperacdo ¢
inerente a rede porque cada ator pretende aumentar os seus beneficios. (Ramos et al

2013; Roseira et al 2009; Hakasson e Ford 2002; Easton e Araujo,1992).

As organizacOes estabelecem relagdes em grande parte pela substidncia das

atividades. As atividades ocorrem quando os vérios atores combinam, desenvolvem, ou



criam recursos utilizando outros recursos. Diferentes e inumeras atividades sao
realizadas e coordenadas dentro de uma organizacdo (técnicas, administrativas,
comerciais...), que estdo vinculadas a outras atividades de outras organizagdes
(Hakasson e Snehota 1995; Hakasson e Johanson 1992), como ¢ o caso do plano de
acdo da Rede Social em que as atividades sdo desenvolvidas por uma ou varias
entidades responsaveis, mas com necessidade de colaboracdo de todas as outras
instituicdes (por exemplo, colaboracdo de recursos humanos especializados, recursos
fisicos). Deste modo, ha a necessidade das organizacdes coordenarem e adaptarem as
suas estruturas internas com os outros parceiros da rede e vice-versa, ja que estas tém
influéncia na eficécia, estrutura de custos de ambas e fazem parte de uma cadeia de
atividades. Ilustrando, uma atividade de um subfornecedor pode afetar o fornecedor,
que por sua vez ira afetar o comprador e consequentemente o cliente (Hakasson e
Snehota 1995; Hakasson e Snehota, 2006). Esta ligagdo reflete a interdependéncia do
relacionamento baseado nas atividades. A mudanca numa das estruturas de atividade
tera maior impacto quanto maior for o grau de interdependéncia (Hakasson e Snehota
1995). Estes processos interativos de aprendizagem conjunta e adaptagdes muatuas criam
rotinas e regras implicitas que geram uma base de estabilidade, facilitando desta forma a
resolugdo de possiveis conflitos e a coordenacdo das redes de atividades em que

diferentes partes sdo interessadas (Hakasson e Snehota 1995).

Os recursos sdo usados por atores quando realizam as atividades. Cada
organizacdo tem recursos heterogéneos que podem ser tangiveis (produtos,
equipamentos, financeiros...) ou intangiveis (know-how técnico, conhecimento, acesso
a outro relacionamentos...) e que naturalmente sdo insuficientes ao desenvolvimento da
sua atividade (Hakasson e Snehota 1995; Hakasson e Snehota, 2006 Hakansson, ¢ Ford
2002).

A conjugacdo e o acesso aos recursos de outras empresas conferem um ativo
valioso para as contrapartes. O valor criado depende de como os recursos sao
combinados. O confronto de conhecimentos diferenciados, resultado da ligagdo das
atividades e recursos, origina novo conhecimento e mais oportunidades de combinagao.
Assim, os relacionamentos em rede sdo vistos como potenciadores, mas também como

limitadores da acdo, uma vez que as empresas ficam em parte dependente dos seus



relacionamentos (Hakasson 1982; Easton 1992; Hakasson e Ford 2002; Hakasson e
Snehota, 1995).

Os atores tém um diferente conhecimento sobre atividades, recursos e outros
atores da rede. O conhecimento pode ser explicito (possivel de ser sistematizado,
formalizado em textos, atas...) ou tacito (adquirido na experiéncia passada e
desenvolvido no relacionamento entre os atores). “Como os relacionamentos sio
valiosas pontes de acesso aos recursos, também podem ser considerados em si mesmos
como recursos. Um relacionamento ¢ um recurso que une diversos elementos de

recursos.” (Hakasson e Snehota 1995, pag 31).

Estes trés elementos (atores, atividades e recursos) formam estruturas que
podem ser descritos como redes, pela sua interdependéncia funcional, estrutura de
poder, estrutura de conhecimento e dependéncia intemporal (Hakasson e Johanson

1992).

2.3 ACAO COLETIVA EM REDES INDUSTRIAIS

Segundo Brito (1999) a agdo coletiva “constitui uma forma de associagdo
baseada principalmente em relagdes de cooperagdo entre atores que visam lidar com um
problema coletivamente reconhecido” (Brito 1999, pag 93). A explicacdo da acdo
coletiva nas redes industriais ¢ um contributo interessante nesta investigagdo, na medida
em que o objeto deste estudo sdo as relacdes entre instituicdes publicas e institui¢des
sociais na a¢do coletiva no combate ao problema da pobreza e exclusdo social para o
desenvolvimento social local.

Um dos conceitos importantes nesta literatura ¢ o de issued networks. Sao
conjuntos de relagcdes de cooperacdo que envolvem atores no combate coletivo a um
problema comum, com base na ac¢do coletiva. Estas redes emergem no reconhecimento
de um problema comum entre os varios atores da rede, que percecionam mais vantagens
na conjugacdo de esfor¢cos do que na agdo isolada, consumando muitas vezes a
formalizacdo da rede. As redes de agdo coletiva dependem, entdo, da capacidade de

mobilizar interesses convergentes, que podem vir a assumir um caracter formal (através
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de um contrato explicito) ou informal (sem acordo formal) e incluir ligagdes
econdmicas ou ndo econdmicas (Roseira, et al 2009; Brito 1999).

Os atores que integram estas redes temadticas esperam, assim, através dos seus
esforcos de cooperacdo e adaptagdo de atividades e recursos aumentar os seus
beneficios individuais, como base da motivag¢do para participar e continuar a interagir
coletivamente. A confianga, o compromisso € as normas sociais desenvolvidas nas
sucessivas interagdes que reforcam os lacos da relacdo afiguram-se mais relacionadas
com o interesse coletivo do que com os interesses individuais, o que sugere a
necessidade continua de equilibrar os beneficios coletivos e individuais (Medlin e
Quester 2001). Como os ganhos da rede se traduzem em ganhos coletivos (mais dificeis
de serem percecionados como ganhos individuais) ¢ importante que exista uma rede de
relacdes entre um subconjunto de atores com interesses e recursos capazes de agir e
mobilizar a rede, a denominada massa critica da rede (Brito 2001; Brito, 1999; Roseira,
et al 2009).

A realizacdo de atividades de cooperagdo em rede implica a mobilizagao de
atores, e para isso, sdo necessarios lagos entre os atores (Hakansson e Snehota, 1995). A
mobilizagcdo acontece quando os atores adquirem uma visdo e objetivos comuns e tém
um forte compromisso entre si (Brito 2001;Ritvala e Salmi 2008).

As redes baseadas em acdo coletiva tendem a afetar as estratégias das
organizagdes e dos seus representantes individuais, uma vez que a acdo unificada
influencia processos, estruturas de relagdes e o equilibrio de poder dentro das redes

(Brito, 1999; Roseira, et al 2009).

Resumindo, as empresas para prestarem os seus servigos € desenvolverem a sua
atividade necessitam de se relacionar com uma multiplicidade de atores, criando uma
interdependéncia entre eles. Estas relacdes construidas ao longo do tempo, que
envolvem recursos € compromissos atuais e futuros, podem dar origem a relagdes
estaveis de cooperacdo e/ou conflito e a uma mobilizagdo de mutuos interesses
institucionais. Quando os atores percecionam e partilham questdes ou problemas
comuns uma das formas de resolucdo pode ser através da agregacdo de recursos e
criacdo de redes de cooperacdo de atividades (Axelsson e Easton 1992, Hakasson e

Snehota 1995, Brito 1999; Hakasson e Ford, 2002; Hakasson e Snehota 2006).
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3. METODOLOGIA

O objetivo global desta dissertagdo ¢ analisar os fatores facilitadores mais
significativos que promovem a construcdo de relacionamentos fortes entre institui¢des
publicas e instituicdes sociais no trabalho em rede. Este objetivo fragmenta-se em
quatro questoes, na sua totalidade, de tipo “como?”. Com base na literatura apresentada
no capitulo anterior pretende-se responder as seguintes questoes:

1. Como ¢ que o intercambio social influencia a constru¢do de relacionamentos
entre os atores sociais € em que medida isso contribui para a mobilizacdo dos
atores sociais?

2. Como ¢ que a formalidade e informalidade das interagdes facilita e/ ou dificulta
a construcao de relacionamentos entre os atores sociais?

3. Como ¢ que a realizacdo de atividades coletivas influencia a construgdo de
relacionamentos entre os atores sociais?

4. Como ¢ que as caracteristicas das organizacdes e dos individuos facilitam e/ ou
dificultam o trabalho em rede e a constru¢ao de relacionamentos entre os atores

sociais?

A definicdo das questdes de investigag¢do de tipo “como?” orientou o estudo para
a escolha de uma metodologia qualitativa, que de acordo com Yin (2003) ¢ a mais
adequada. Assim, a metodologia adotada consiste numa investigagdo exploratéria de um
estudo de caso. Esta opcdo metodologica estd também relacionada com a literatura
apresentada (também ela muitas vezes exposta através de estudos de caso) e com o
objeto de estudo, uma vez que os dados que se pretendem obter t€ém um elevado grau de
complexidade e sdo de natureza qualitativa (Yin 2003; Jackson 2007). Assim,
considerando a natureza complexa, dinamica e relacional do estudo optou-se por um
estudo de caso Unico, pois permite aprofundar o conhecimento das interagdes e do
fendmeno que estd a ser estudado e manter as caracteristicas holisticas e significativas
dos contextos reais, tais como processos organizacionais e relacionamentos (Baraldi et
al. 2014; Yin 2003).

A escolha do estudo de caso recaiu sobre a Rede Social de Matosinhos (RSM),

que parece reunir os requisitos para a concretizacdo do objetivo da investigacdo pelas
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suas caracteristicas. E uma das dez Redes Sociais Concelhias com o maior nimero de
instituigdes representadas *, ¢é heterogénea, tem uma elevada variabilidade de
organizagdes com diversas naturezas juridicas (publicas, privadas, religiosas, nao
lucrativas, desportivas, recreativas, entre outras), representadas por atores socais com
diferentes areas de conhecimento que intervém coletivamente no combate da pobreza e
exclusdo social e na promog¢ao do desenvolvimento social do territério. Para além disto,
det¢tm uma longa histéria de trabalho em rede, uma dindmica relacional coesa,
participada e eficaz, elementos importantes para a concretizacdo do objetivo desta
investigacdo. Esta unidade de andlise tem uma particularidade relativamente a literatura
do IMP, as redes emergem como resultado das relacdes de longo prazo e da
interdependéncia que se vai criando pelos lagos entre os atores, realizacdo de atividades
e combinagdo de recursos. Portanto, as redes ndo sdo geridas pelas empresas, mas as
organizagdes sao geridas dentro de redes (Shih 2010; Hakasson e Ford 2002; Hakansson
e Waluszewski 2002). Nesta sequéncia, o estudo de caso serd uma oportunidade para
analisar os relacionamentos em rede numa rede constituida institucionalmente por

decreto de lei governamental.

3.1 RECOLHA DE DADOS

A Grounded Theory ¢ uma metodologia qualitativa utilizada na investigagdo em
ciéncias sociais para a construcdo de teoria através de recolha e andlise sistematica de
dados (Fernandes 2001; Charmaz 2006). Os métodos da grounded theory baseiam-se
em diretrizes sistematicas de recolha e analise de dados, sem negligenciar o rigor e
precisdo do estudo, permitindo ao investigador ser flexivel, criativo e desenvolver
sensibilidade tedérica na interpretacdo e conceptualizacdo dos dados, de modo a
aprofundar a experiéncia e a olhar para além da literatura. Assim, a base da teoria e a
analise dos dados determinam os conceitos construidos a partir das observacdes e
materiais recolhidos (ibidem).

Na recolha de dados recorreu-se a andlise documental e a entrevistas

semiestruturadas, para garantir multiplas fontes de informacdo na investigacio

4 Relatério de avaliacdo do programa de rede social de 2010-2012.
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empirica, a triangulacdo de dados, a solidez para a precisdo das conclusdes (Yin 2003).
Nesta investigac¢do analisaram-se varios documentos, o plano de acdo de 2014 da RSM,
regulamentos internos, folhas de presenca e sitios na internet, que permitiram aferir os
atores-chave da rede para a realiza¢do das entrevistas e reforcar algumas informagdes
relevantes referidas ao longo das mesmas.

As entrevistas sdo consideradas por Yin (2003), uma das fontes de informacao
mais importantes nos estudos de caso. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas a
atores-chave de diferentes nucleos da rede e a atores que conectam com esses nucleos e
que dispdem do conhecimento da dindmica e funcionamento da rede. A opcdo de
realizacdo de entrevistas semiestruturadas justifica-se pela garantia de que todos os
atores respondiam as mesmas questdes e pela flexibilidade em investigar ou modificar
questdes que surgissem no decorrer da entrevista. Para isso elaborou-se um guido de
entrevistas (anexo 1) baseado nas questdes de investigagdo e dimensdes de andlise
(quadro 2) consequentes da revisdo da literatura.

No que se refere a selecdo dos entrevistados foi feita no decorrer da andlise e
ndo totalmente selecionada previamente (Fernandes 2001). Procurou-se, desta forma,
obter uma amostra relevante com os atores-chave revelados ao longo da recolha e
analise de dados. Segundo Brito (1999) em grandes grupos e heterogéneos o que
importa ¢ a ligacdo entre os membros do nucleo interno da rede, com massa critica
suficiente para mobilizar outros atores, recursos e atividades, em vez de todo o tamanho
do grupo. Neste sentido, identificaram-se os atores-chave da rede através de uma
primeira entrevista exploratéria e utilizando a técnica “bola de neve” foram
identificados os restantes atores. De acordo com Yin (2003) os atores-chave sdo
fundamentais para o sucesso de um estudo de caso, uma vez que fornecem percecoes,
interpretagdes e podem sugerir fontes onde se pode explorar evidéncias corroborativas.
Contudo, para contornar eventuais influéncias interpessoais dos atores-chave,
analisamos outras fontes, nomeadamente o plano de agdo de 2014 e folhas de presenca
de reunides para confirmar a identificacdo dos atores com maior participacdo, com
maior nimero de acdes em que eram responsaveis e/ou estavam envolvidos.

A primeira entrevista exploratdria foi realizada em Dezembro de 2014 com duas
pessoas da equipa técnica e de acompanhamento da Rede Social (Divisdo Promogao

Social e Saude da Camara Municipal e Matosinhos). Este primeiro contacto teve como
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principal objetivo o entendimento da realidade global da Rede Social, ou seja, perceber
a historia, o funcionamento, quais os atores que desempenham um papel de maior
dinamismo e se de facto o estudo de caso selecionado reunia os requisitos necessarios
para a concretizagdo do objetivo da investigagdo, o que impeliu que a entrevista fosse
mais informal e menos estruturada. Para além da entrevista exploratoria foram
realizadas mais oito entrevistas (quadro 1) que foram gravadas, transcritas integralmente
e tratadas de acordo com o método de analise de conteudo. A andlise de contetido ¢ um
conjunto de técnicas que se aplica a andlise de discursos diversificados, baseada na

inferéncia (Bardin 2009).

N° de
entrevistas

Quadro 1 - Listagem das entrevistas

Organizacao

N° de
pessoas

Fungoes

Técnicas da equipa de
Camara Municipal acompanhamento da Rede
Entrevista 1 inicip 2 Social (Divisdo Promocgao 75m
de Matosinhos . ; A
Social e Saude da Camara
Municipal e Matosinhos)
Camara Municipal Chefe de Divisao Promogéao
Entrevista 2 de Matosinhoz 1 Social e Saude e Diretora 50 m
Técnica da ADEIMA
Unido das
Entrevista 3 Fre’gue3|as de 1 Dinamizadora de Guifdes 55 m
Custoias, Lega do
Balio e Guifées
Unido das
Entrevista 4 Fre’gue3|as de 1 Dinamizadora de Custodias 50 m
Custoias, Lega do
Balio e Guifées
Entrevista 5 Centro (?u_ltural de 1 Diretor Técnico 55m
Guifoes
Associagao de
Entrevista 6 Desenvolvimento 1 Diretora Técnica 55m
Social de Guifoes
Entrevista 7 Centro de Salde 1 Assistente Social 90m
da Sra. Hora
Entrevista 8 PSP 1 Agente da PSP 80m
Diretora do Servigo Social do
. Hospital Pedro Hospital Pedro Hispano e
Entrevista 9 Hispano 1 Centros de Saude de 60m
Matosinhos
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Durante a investigacdo contactou-se telefonicamente e por email um
representante do Instituto da Solidariedade e Seguranga Social (ISSS) e da Cruz

Vermelha de Matosinhos, mas ndo foi dada qualquer resposta.

3.2 DIMENSOES DE ANALISE

A analise de dados ¢ um processo complexo que exigiu ouvir as entrevistas
diversas vezes e a leitura repetida das mesmas com o objetivo de se identificar temas
centrais, repeticdes frequentes, significados implicitos na mensagem através de
expressoes € comunicacdo ndo verbal (risos, ironia...). Posteriormente, passou-se a
organizagdo e codificagdo do contetido. Na andlise de contetido “a mensagem pode ser
submetida a uma ou vérias dimensdes de analise” (Bardin 2009, pag. 118), neste caso
definidas previamente. O avango na recolha e analise de dados transpareceu dimensdes
mais pertinentes e outras menos. Por Ultimo, estabeleceu-se articulacdo entre as varias
transcrigoes e as dimensoes de analise (Bardin, 2009).

A analise do estudo de caso efetuou-se com base nas dimensdes apresentadas no
quadro 2, definidas de acordo com fundamentacdo teodrica e as questoes de investigacao
a que se pretende responder. Para cada dimensdo definiram-se unidades de anélise que

orientaram a recolha e a analise de dados.
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Quadro 2 - Analise do conteudo do estudo de caso

Dimensoes de analise Unidades de analise

Frequéncia de contacto entre os atores e o tipo de lagos que
Intercambio social / existem na rede (sociais, pessoais, transacéo de servicos...);
Confianga Processo de interacao; Histéria e padrao do grau de confianca e
compromisso mutuo.

Caracter formal (por exemplo, documentos produzidos, atas,
folhas de presenca, convocatdrias para reunides...) ou informal
da rede (contactos telefénicos, resolugéo de problemas do
quotidiano, trabalho acordado...).

Informalidade/
formalidade

Percegdes dos atores envolvidos relativamente ao clima de
cooperacgao/ conflito; Capacidade de cooperacgéo e articulagao

~ fli
Cooperagdo/ Conflito das varias entidades. Tipos e frequéncia de atividades conjuntas.

Interdependéncia do relacionamento baseado nas atividades;
Capacidade dos membros da rede influenciar decisdes ou agdes

Poder/ Dependéncia de outros parceiros da rede; Importancia das organizacdes da
rede no desenvolvimento das agbes das outras.

Interesses mobilizadores das interagbées dos atores na rede;

Expectativas/ interesses Equilibrio entre os ganhos individuais e coletivos;

individuais
Cultura organizacional (hierarquia; verticalizacdo de funcdes e
cargos; formalidade da tomada de decisotes;)

Caracteristicas das Sistema aberto vs sistema fechado

organizagoes Recursos humanos: assalariados vs voluntarios

Comunicacao organizacional
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4. O CASO DA REDE SOCIAL DE MATOSINHOS

Esta seccdo analisa e discute o caso empirico a luz da literatura apresentada na
seccdo anterior. Em primeiro lugar apresenta-se e descreve-se a formacdo da Rede
Social de Matosinhos (RSM), apresentam-se as estruturas formais de funcionamento e
os atores envolvidos. Esta andlise ¢ sustentada, maioritariamente, pela primeira
entrevista exploratoria, pelo plano de a¢do de 2014 da RSM e pelo regulamento interno
da RSM. Posteriormente, reflete-se sobre as questdes de investigacdo e dimensdes de
analise, dando-se enfise as caracteristicas dos relacionamentos e aos fatores
facilitadores ao desenvolvimento do trabalho em rede entre as institui¢cdes publicas e as

instituicdes sociais. Esta reflexao foi suportada na andlise do discurso dos entrevistados.

4.1 A FORMACAO DA REDE SOCIAL DE MATOSINHOS

A RSM foi formada em 2000 numa iniciativa do Instituto da Seguranga e
Solidariedade Social (ISSS) para integragdo de um projeto-piloto financiado pelo
mesmo. Contudo, ja desde a década de 90 que existia uma rede de parceria informal e
de relacdes estreitas entre a Camara Municipal (CM), o ISSS e algumas institui¢des,
particularmente a Associacdo para o Desenvolvimento Integrado de Matosinhos
(ADEIMA), que desenvolviam trabalho social no territério de Matosinhos. Conforme
explica a técnica da equipa técnica e de acompanhamento, como ja existiam dindmicas
de cooperacao esta rede de parceria informal entre os atores chave facilitou a criagdo da

estrutura formal da RSM.

4.2 COMPOSICAO E ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DA RSM

A RSM est4 organizada em dois niveis territoriais (concelho e freguesias), de
acordo com as trés seguintes estruturas formais: o Conselho Local de Acio Social
(CLAS), o Nucleo Executivo (NE) e as Comissdes Sociais de Freguesia (CSF),

representadas na figura 3 e 4.
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Figura 3 - Representacio das estruturas formais da RSM e das suas principais
funcoes: 0 CLAS, o CE e as CSF.

* Aprova documentos legais

* Aprova as linhas gerais de
intervengao social do concelho

* Dissemina informagdes

* Organiza e coordena a intervengao social
no concelho

Rede * Executa as deliberagoes do CLAS

* Emite pareceres legais

* Prepara candidaturas a fundos

Social de

Matosinhos comunitérios
» Define e realiza atividades concelhias

» Discutem e identificam os
problemas sociais locais

» Definem e realizam atividades
locais

Fonte: criagdo propria

O CLAS ¢ um forum concelhio onde estdo representadas as institui¢des publicas
e privadas que pertencem a RSM, retine duas a trés vezes no ano e comporta a dimensao
mais formal da rede. A CM dinamiza o NE, que organiza e coordena a intervengao
social no concelho e ¢ constituido por entidades chave e transversais que atuam no
concelho. E uma das estruturas vitais da Rede Social, particularmente pela captacio de
recursos, discussdo e resolucdo de problemas estruturais para o desenvolvimento social
local. As Juntas de Freguesia (JFs) dinamizam as CSF que retnem mensalmente e sao
constituidas por entidades publicas, privadas e outros grupos e associagdes com atuacao
na sua area territorial e que pertencem, na sua maioria, ao plenario do CLAS.

O CLAS ¢ composto por um total de 151 entidades, que inclui as instituigdes do
NE e das CSF, o que sugere que a RSM (CLAS, NE e CSF) é composta por mais de
151 entidades. Nao foi possivel determinar com exatiddo o niimero total de entidades
que pertencem a RSM, uma vez que nos varios documentos analisados percebeu-se que
existem institui¢des que estdo no CLAS, mas que ndo sdo fazem parte do NE, nem das
CSF. E por sua vez, existem entidades ou grupos que sdo referidos como parceiros de
atividades no plano de acdo mas que ndo estdo referidas no regulamento do CLAS.
Desta forma, com base em varios documentos disponiveis tentou-se caracterizar as

instituigdes da RSM representadas no CLAS, retratadas no quadro em baixo.
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Quadro 3 - Nimero e tipo de institui¢oes pertencentes ao CLAS

Tipo de instituicao -

Servigos publicos 8
Juntas de Freguesia 4
Agrupamentos de Escolas 9
Instituicbes de Saude 7
Forcas de Seguranca 2
IPSS e Associagbes de Desenvolvimento Local 69
Misericérdias, Conferéncias Vicentinas e outras instituicdes religiosas 6
Centros Sociais Paroquiais 6
Clubes, associagbes desportivas, recreativas e/ ou culturais 32
Corpos e associagdes humanitarias de bombeiros 2
Associagdes empresariais 2
Empresas privadas 1

Escolas Profissionais e Centros de Formagéo 3

Fonte: Regulamento do CLAS de 2014 e Plano de Acao de 2014 da RSM

As CSF sdo as estruturas base de trabalho fundamentais para o funcionamento
da rede e estdo organizadas em dez grupos de trabalho por zonas territoriais do
Concelho de Matosinhos (figura 4). Cada grupo ¢ composto entre doze a quinze
entidades locais devidamente representadas e liderado por um técnico superior de

ciéncias sociais, que exercem fungdes nas JF.
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Figura 4 - Representacio da organizacio das CSF
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Fonte: criagdo propria

As interagdes frequentes entre as varias organizacdes estabelecem-se pelas
estruturas que compdem a rede, principalmente pelas estruturas mais operacionais (NE
e as CSF), pela area territorial, pela realizagdo de atividades e por grupos tematicos
criados (por exemplo, o grupo criado para debater as questdes do envelhecimento). Os
contactos e relacionamentos mais estreitos verificam-se ao nivel das CSF (entre os
atores de cada grupo de trabalho das CSF), do NE (entre os atores que compdem o NE)
e da equipa técnica e de acompanhamento com as CSF e com o NE. A equipa técnica e
de acompanhamento foi constituida por técnicos com formagdo superior na area das
ciéncias sociais no inicio da RSM, estdo sempre presentes nas reunides das CSF, do NE
e do CLAS, sdo os principais transmissores de informagdo ao NE das dificuldades
sentidas nas CSF, apoiam a dindmica de funcionamento das trés estruturas formais e a

ajudam na concretizacdo dos objetivos estabelecidos. A equipa técnica e de
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acompanhamento ndo estd dedicada apenas ao trabalho da RSM, mas também a todo o

trabalho da Divisao de Promogao Social e Saude da CM de Matosinhos.

Figura 5 - Representacio da dinimica e funcionamento das trés estruturas
formais da Rede Social de Matosinhos: 0 CLAS, o NE e as CSF
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Fonte: criacdo propria

A RSM tem que produzir trés documentos legais: o diagnostico social, o plano
de desenvolvimento social e o plano de agdo. Com assento nos problemas identificados
no diagndstico social os atores da RSM definiram seis areas prioritarias de intervengao:
(1) Educacao, Formagdo e Inser¢do Laboral; (2) Condi¢des de Vida e Cidadania; (3)
Inovagdo e Qualificagdo de Equipamentos e Servigos; (4) Riscos e Perigos; (5)
Igualdade de Género; (6) Participagdo, Trabalho em Rede e Producdo de Conhecimento.
E com base nestas areas de intervengdo que os atores sociais elaboram o plano de
atividades’, metas e objetivos e desenvolvem a agdo coletiva, quer ao nivel concelhio

(NE) quer ao nivel local (CSF).

5 Em anexo (ver anexo 2) estdo sistematizadas as principais atividades por area de intervengdo do plano
de acdo de 2014 da RSM, executadas quer pelo NE quer pelas CSF.
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5. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

5.1 PROCESSO DE INTERACAO NA RSM

5.1.1 Intercambio social e a constru¢ao de confianca na RSM

A investigacdo efetuada revela elevada complexidade no processo de interacao
entre os diferentes parceiros da RSM. Verifica-se que as interagdes acontecem entre
varias pessoas com diferentes niveis de autonomia, posi¢des hierarquicas e de distintas
organizagdes com servigos e finalidades diversas. Na RSM existe um contacto
permanente entre os atores motivado por duas redes de interacdo: (1) as interagdes de
imposi¢do legal da rede, como reunides mensais da CSF/ NE, contactos para a
concretizacdo do plano de atividades que obrigam um contacto pelo menos semanal
entre os atores e as reunides mensais entre as dez dinamizadoras de cada grupo de CSF
e a equipa técnica e de acompanhamento para debater problemas do funcionamento da
rede, dificuldades, partilha de experiéncias, uniformizacdo de procedimentos,
estratégias motivacionais e de a¢do; (2) e as interacdes necessarias ao funcionamento
dos servigos didrios de cada organizagdo, uma vez que os atores da RSM desenvolvem
parte do seu trabalho com base nas relagdes que tém na rede. A frequéncia de contactos
motivados pelo funcionamento dos servigos tende a ser didria entre organizagcdes com
servigos complementares, como por exemplo o centro de satide com instituigdes com
respostas de apoio domiciliario ou centro de dia. As interacdes na RSM desenvolvem-se
de forma continua e frequente com multiplos objetivos de trabalho em que uma rede de
interagdo facilita e potencia a outra e vice-versa.

Os episodios de interagdo que se revelaram mais importantes para o
desenvolvimento dos relacionamentos e da confian¢a entre os atores foram as reunides
mensais da CSF/ NE (que vém estimular o contacto e conhecimento dos atores da
comunidade local) e as atividades conjuntas que envolvem todos os atores em
simultdneo, como por exemplo a semana da saide ou a angariagdo de fundos para a
aquisi¢ao de material técnico. Estes episodios foram referidos numerosas vezes pelos
entrevistados, ficando-se com a convic¢do que sdo determinantes no desenvolvimento
das relacdes e sdo o ponto de ligacdo entre os varios atores. As atividades sdo definidas

em plano de acdo por todos os atores que pertencem a determinado grupo de trabalho
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(CSF ou NE), sao coordenadas pelos dinamizadores da RSM (JFs ou CM) e executadas
pelos atores identificados como tendo recursos chave (materiais, humanos,
conhecimento especializado...) para a realizagdo das mesmas. Por exemplo, nas a¢des
de educagdo para a satde os parceiros responsaveis sao a JF e o centro de saude e os
parceiros envolvidos sdo as associacdes de desenvolvimento local.

Aquelas atividades que nos sentimos que sdo mais importantes para o
desenvolvimento dos relacionamentos entre parceiros sdo as reunioes da CSF,
sem duvida que é onde se selam mais esses lagos. (...) se ndo fossem as reunioes
da CSF ja mais teria o contacto privilegiado que temos com a Alterndncia, se ndo
fosse o contacto permanente com o representante da instituicdo.

Entrevista 5

So é possivel trabalharmos diariamente porque nos conhecemos e porque
sabemos quem somos, onde estamos, o que fazemos e sem a RSM ndo tinhamos
isto. A rede é que nos permite ter aqui um passadico, é o que nos liga. Caso
contrario, ndo tinhamos capacidade de nos conhecermos tdo bem, de nos
articularmos e ndo tinhamos os mecanismos que sdo instituidos nas reunioes da
CSF. Nos para tratarmos de um caso vamos comunicar com quem? Quem é que
esta? Numa altura esta uma técnica, noutra altura esta outra... e isso dificulta,
porque temos que nos adaptar aos contactos, as formas de trabalho. Havendo as
reunioes da CSF vemos quem sdo os contactos, quem estd onde (...) se ndo
houvesse a rede e as reunioes ndo tinhamos um elo de ligagdo.

Entrevista 8

As reunioes da CSF sdo importantes. E quando organizamos, por exemplo, a
angariagdo de fundos para as ajudas técnicas, em que cada um contribui com
alguma coisa, o Centro Cultural traz o coro dos idosos (...) Todas as agoes que
impliqguem o envolvimento dos parceiros ao mesmo tempo (...), tudo o que envolva
o total sdo as mais importantes em termos de relacionamentos.

Entrevista 3

Na RSM as interagdes resultantes das imposigdes legais (como as reunides das
CSF/ NE) e da realizacdo de atividades conjuntas potenciaram outras interagdes diarias
semelhantes entre os atores, facilitaram os contactos e procedimentos de trabalho e
articulacdo que se foram instituindo ao longo do tempo. Os servigos transacionados e 0s
contactos permanentes entre servicos fortemente complementares tém um papel
importante no refor¢o da confianga entre os atores da rede, na medida em que aumenta a

frequéncia de contactos entre eles. Verifica-se que quanto maior a frequéncia e
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continuidade das interagoes mais facilmente se criam relagdes e confianga entre os
atores.

Os elementos em que sinto mais confianca basicamente é a Dra. X e a Dra. Y. E
com elas que temos mais liga¢do e confianca, por serem mais antigas, por jd nos
conhecermos ha muitos anos, porque ja ha uma historia de trabalho e de relagdo
de confiangca. E também porque representam as dreas mais proximas para a
nossa resposta social. Por exemplo, no caso do emprego a nossa intervengdo ja
ndo é assim tdo proxima.

Entrevista 9

Essas que referi (entidades com maior confianca) sdo as que articulamos mais
vezes, também por casos sociais comuns. No fim ou no inicio da reunido da CSF
também aproveitamos para discutir alguns casos individuais de trabalho e
estarmos mais juntos.

Entrevista 6

5.1.2 A (in)formalidade nas interacoes da RSM

A RSM tem uma estrutura formal decretada pela legislagdo que regulamenta o
programa. A legisla¢do define as fun¢des de cada nucleo operativo e os procedimentos
legais da Rede Social. O diagnostico social, o plano de desenvolvimento social, o plano
de acdo, os regulamentos internos, as atas das reunides e as folhas de presenca sdo
documentos administrativos obrigatérios e com caracter legal. Apesar do cumprimento
do carécter legal e formal da rede a atividade operacional, ou seja, o desenvolvimento
das acdes, as comunicagdes entre os parceiros, a resolucdo dos problemas, a partilha de
dificuldades, constrangimentos e as reunides do NE e das CSF sdo realizadas com um
caracter informal. Normalmente, a formalidade de trabalho (pedidos por escritos,
encaminhamentos, relatérios) € feito a posteriori, depois de acordado telefonicamente
ou comentado no fim de uma reunido ou atividade. Esta dimensdo informal do trabalho
da RSM parece facilitar a constru¢ao dos relacionamentos entre os atores pelos ganhos
coletivos percebidos, pela facilidade de trabalho e pela disponibilidade imediata que ¢
percecionada da outra parte na resolu¢do de problemas da comunidade ou da sua
organizagao.

Nos temos um principio de trabalho que temos que formalizar e mandar
informagdo social de tudo. Agora, a vantagem aqui é que eu primeiro ligo, falo,
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vejo se ha resposta ou ndo e agilizo muitas coisas (...) isto faz com ndo se ande a
perder tempo a mandar um e-mail ou a formalizar um pedido e depois vir uma
resposta negativa.

Entrevista 7

(...) contactos informais existem sempre porque nos somos pessoas e existe uma
relagdo ja muito formada e muito cimentada com as pessoas que trabalhamos na
rede e portanto (...) Os contactos informais sdo fruto da nossa confianga e da
nossa relagdo como profissionais.

Entrevista 9

As interagdes sociais continuas e frequentes motivadas pelas duas redes de
interagdo conduzem a constru¢do de um relacionamento estavel e reduzem a
formalidade dos procedimentos, como resultado da confianca e cooperagdo que se vai
criando entre os atores sociais. Deste modo, considera-se que existe uma atmosfera
informal baseada na confianga e no vinculo proveniente da interagdo entre os atores da
RSM. Apesar das relagdes terem um vinculo formal sdo fortemente marcadas por
vinculos de interagdo social e pela informalidade que reforca a percecdo de valor do

relacionamento e facilita o trabalho em rede e das organizagdes.

5.2 ATMOSFERA DAS RELACOES

5.2.1 A cooperacido na construcio de relacionamentos e na percec¢ao de
valor da relacao

O modelo ARA (Hakasson e Johanson 1992) indicou que os atores estabelecem
relacdes em grande parte pela substancia das atividades e que estas ocorrem quando os
varios atores combinam, desenvolvem, ou criam recursos utilizando outros recursos.
Desta forma, procurou-se analisar as percegdes dos atores da RSM relativamente ao
clima de cooperacdo e conflito, avaliar a capacidade de cooperacdo, articulacdo e
adaptacdo das varias entidades na realizagdo de atividades coletivas e perceber como ¢
que isso tem influéncia na construcdo de relacionamentos e percep¢do de valor da

relacdo.
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A relagdo entre os atores da RSM estd inserida num ambiente de cooperacdo e
articulagdo de esforcos para a resolugdo dos problemas da comunidade ao longo do
tempo através de vdarios episddios marcantes. Para compreensdo da cooperacdo, dos
varios elementos necessarios a sua existéncia e da influéncia desta na construcao dos
relacionamentos, recorrer-se-a a exemplos concretos de atividades coletivas. Um dos
problemas transversais a varias organizagdes identificado pelos atores da RSM ¢ a falta
de material técnico (cadeiras de rodas, camas articuladas, cadeiras de banho...) para
pessoas com incapacidade fisica. Este problema condiciona a eficacia das respostas das
organizagdes, uma vez que estas ndo possuem capacidade financeira para adquirir este
tipo de material e emprestar por tempo indeterminado as pessoas que necessitam.
Assim, os atores definiram como objetivo comum colmatar esta falha. Para isso
planearam e concretizaram vdrias atividades, como espetaculos, eventos desportivos,
feiras sociais para angaria¢do de fundos para aquisi¢do do material. A realizacdo das
atividades implica comprometimento e adaptacdes das organizagdes para a coordenacao
de tarefas e recursos. Se um ator falha com a sua parte todos os outros ficam afetados e
o sucesso da atividade pode estar comprometido.

(...) foi uma ag¢do que notei impacto no meu dia-a-dia. Existe muita falta de
material, eu ndo arranjava uma cama articulada, uma cadeira de rodas de um
dia para outro. Nas outras freguesias também comegaram a angariar alguma
coisa, mas continua ser em Guifoes onde arranjo com maior facilidade e porqué?
Porque estamos sempre a fazer atividades para angariar fundos para comprar
material.

Entrevista 7

Muitas vezes os resultados tém a ver com o nosso empenho (... as vezes nos
achamos que esta atividade correu bem, mas podia ter corrido melhor se nos
tivéssemos empenhado mais ou se aquele parceiro tivesse participado mais. Se
ndo houvesse o trabalho em conjunto ndo se conseguiria resolver determinados
problemas, como por exemplo esta ac¢do de angariacdo de fundos para as ajudas
técnicas. Claro que quando os resultados sdo conseguidos acaba por ser quase
motivante para outras agoes, se conseguimos fazer isto, vamos conseguir fazer
mais, aumentando a fasquia.

Entrevista 6

(...) nos temos melhores resultados se trabalharmos de forma complementar {(...)
Se posso resolver um problema com a ajuda dos parceiros, ele esta resolvido.
Enguanto sozinha ndo consigo. Algumas pessoas acham que isto é perder poder,
eu acho exatamente o contrario. Isto é ganhar poder porque se ganha eficdcia e
eficiéncia. Se sou mais eficaz e eficiente, sou mais forte.

Entrevista 2
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Para além do ambiente de cooperagdo, os atores da RSM demonstram capacidade
de articulacdo e combinac¢do de recursos e conhecimentos diferenciados na conce¢ao de
novas solugdes ou novos recursos com o objetivo comum de reduzir as dificuldades de
intervengdo daquele territorio e aumentar a eficacia do seu servico. Por exemplo, a
criacdo de um centro de dia s6 para pessoas com Alzheimer levou os atores, como a
Unidade Local de Saude de Matosinhos, a CM e Associacdo de Alzheimer de Portugal,
a conjugarem recursos € conhecimentos na criacdo desta nova solugdo para um
problema que nenhum ator individualmente conseguiria criar. Um outro exemplo ¢ a
criacdo de vouchers sociais para pessoas em situacdo de emergéncia social, que permite
que as necessidades minimas a sua sobrevivéncia (alimentacdo, higiene...) sejam
asseguradas através dos recursos que as varias institui¢des disponibilizam, sem que essa
resposta sobrecarregue uma instituicdo ou altere o normal funcionamento ou regras da
instituicdo. Este tipo de resposta exige dos atores com conhecimentos, recursos e
servigos heterogéneos um forte comprometimento mutuo e uma interdependéncia
funcional que tem efeito na eficiéncia dos resultados.

Por exemplo, os vouchers sociais surgiram depois de identificarmos uma
necessidade (isso é importantissimo, criarem-se agoes para necessidades reais).
Quando havia a suspensdo do RSI em que um agregado familiar ficava sem
qualquer tipo de rendimentos, a questdo da alimentac¢do e da higiene era uma
dificuldade e passou a ficar resolvida. As institui¢oes disponibilizam durante esse
periodo o almogo, o jantar, o tomar banho e a roupa. E bom que as acdes
respondam a essas necessidades reais, que os parceiros sintam que estdo a
contribuir para resolver os problemas reais.

Entrevista 3

A criagdo do voucher social foi fruto da rede, tinhamos uma falta de resposta que
ninguém a podia dar. Foi necessadrio avaliar... e isto surgiu da parceria. Nunca
iria surgir se ndo houvesse a rede, a parceria.

Entrevista 7

A realizacdo destas atividades coletivas e conceg¢do de novas solucdes exige que
os atores da RSM tenham capacidade de adaptacdo e flexibilidade, uma vez que fazem
parte de uma cadeia de atividades e condicionam a eficdcia dos resultados. Os atores da
RSM tém que dispensar horas de trabalho do seu servigo institucional para a
planificacdo e execucdo das atividades coletivas, partilhar informagdes e recursos com

os outros atores e adotar procedimentos de trabalho comuns. Constatou-se, ainda, que
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esta capacidade de adaptag¢do dos atores ¢ valorizada pela outra parte, porque facilita o
trabalho das organizacdes envolvidas, resultando num reforco do relacionamento e da
cooperagao.

(...) as institui¢coes ndo estavam habituadas a partilhar informagdo e achavam
que deviam guardar para eles. O estar aberto a comunidade, deixar de trabalhar
SO para os utentes deles é uma das primeiras adaptacoes que tém que aprender a
fazer.

Entrevista 3

(...) as adaptagoes sdo sempre necessarias. Por exemplo hd um projeto novo, nos
temos que nos adaptar, temos que disponibilizar recursos e participar em
reunioes. Ainda hd pouco tempo tivemos uma candidatura do SICAB tivemos que
trabalhar e ndo foi nas reunioes da rede, tivemos que fazer reunioes extras para
definirmos os problemas para nos reunirmos com os parceiros do nicleo e com o
SICAB para definirmos e respondermos a candidatura, tivemos que nos unir e
trabalhar.

Entrevista 9

(...) nos trabalhamos em cadeia e em intersegdo, é como a sequéncia domino se
cai um, caem todos. Temos os nossos ramos e os nossos lagos, basta que um lago
se desfaca para complicar muito mais o trabalho dos outros.

Entrevista 9

Por exemplo, a experiéncia que temos muito proxima com a ASDG, a forma como
eles trabalham, a flexibilidade, a cooperagdo, o esfor¢o tudo isso tem feito como
que solicitemos mais e trabalhemos mais com eles. E depois também quando eles
precisam de alguma coisa daqui (...) também nos sentimos na obrigagdo de
cooperar, de agilizar.

Entrevista 7

Das entrevistas efectuadas percebeu-se que para que os atores da RSM
mantenham um ambiente de cooperacdo e articulacdo ¢ necessario uma lideranca
unificadora que esteja presente em todas as reunides, planificagdes e decisdes tomadas,
que agregue a informacdo e assuma a iniciativa de coordenagdo das atividades e
contactos da rede. As dinamizadoras das CSF e a equipa técnica e de acompanhamento
da RSM estdo em contacto com as cerca de cento e cinquenta entidades da rede e sdo
estas quem transmite a informagdo do territorio local a CM, responsaveis legais pela
Rede Social. Desta forma, existe uma lideranca local (na figura das dinamizadores da

CSF) e uma lideranca da RSM, que pertence a CM. Esta visdo e conhecimento global
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do que se passa na RSM permite a CM tomar decisdes ou promover agdes que
estimulem o trabalho em rede e elevem o nivel de participacao dos atores.

A dinamizadora gere o consenso e quanto mais forte for o nosso lago com as
institui¢oes mais facil é gerar o consenso entre elas. Sou um ponto de ligagdo, o
ponto central (...) porque se ndo houver alguém que organize e que coordene, as
coisas ndo funcionam, dispersam. Por exemplo, o ano passado estive o ano quase
todo ausente e quando se foi fazer este ano a avaliagdo deu perfeitamente para
perceber a diferenca, pelo numero de agoes que foram realizadas.

Entrevista 3

As colegas que vdo as CSF fazem um relatorio onde colocam notas dela. Por
exemplo o assunto falado, algum ponto que necessite de uma atencdo especial. E
um registo interno que ndo damos a conhecer. E um registo delas para mim e de
mim para a Vereadora.

Entrevista 2

5.3 CARACTERISTICAS DAS ORGANIZACOES E DOS INDIVIDUOS
NO FUNCIONAMENTO DAS REDES

5.3.1 Dimensao Organizacional

Das entrevistas efetuadas e da andlise de folhas de presenca verificou-se que
existem diferentes niveis de cooperagdo e participagdo nas reunides das CSF e na
colaboragdo das atividades coletivas. Observou-se que quando as organizagdes onde a
cultura organizacional ¢ dominada pela centralizacio de poderes e de decisdes,
distancia ao poder, auséncia de participacdo na tomada de decisdes e fechadas sobre si
proprias condiciona a participagdo na rede e dificulta as relagdes em rede pela sua
formalidade e reduzida flexibilidade. Para além disso, parece impedir que os atores que
representam a organizagdo criem relagdes de cooperacdo pela falta de autonomia e de
poder de decisdo necessarias ao desenvolvimento das atividades conjuntas

(...) o representante mostra que ndo tem autonomia, nem poder de decisdo, nem
resposta para nada. Se estivermos a pensar numa atividade que envolva a
comunidade a colega ndo pode dizer se faz ou ndo, se pode disponibilizar a
institui¢do ou ndo. (...) ha colegas que tém outra autonomia e abertura junto das
direcoes, que lhes permite naquela reunido atravessarem-se logo (...) ndo
perdemos tanto tempo. (...) Nota-se, nestes casos, que as instituicoes mandam-nos
para as reunioes, mas ndo so por mandar, mas sim no sentido de colaborar.
Entrevista 6

30



A comunicac¢do pouco fluida nos dois sentidos e uma elevada diferenciacao

interna (de departamentos, cargos e funcdes) pelo tamanho das organizagdes dificulta as

relacdes em rede pela dificuldade de resposta imediata e parece aumentar as incertezas e

desconfiancas sobre os representantes pela interpretagdo subjetiva dos outros atores da

rede.

Este ano tive dificuldades em apresentar na RSM o plano de desenvolvimento
social e o plano de agdo. A nossa proposta de desenvolvimento social e a
avaliagdo dos planos de agdo de 2014 tém que ser observados pelo Conselho de
Administracdo, eles tem que dar o seu parecer e sdo eles que tem que enviar para
a rede e para a autarquia. Este ano foi um bocadinho dificil porque haviam
outras prioridades para debaterem e resolverem em termos de reunido do
Conselho de Administragdo. Este projeto ficou um bocadinho para tras e ndo foi
entregue na CM no tempo devido, ndo por minha responsabilidade, mas por
decisoes do Conselho de Administragdo. De certa forma isto cria um mal-estar na
rede e por existir uma relagdo de confiangca podemos justificar-nos de maneira
informal com certos elementos, ndo é com todos, mas as pessoas podem
compreender o motivo do atraso.

Entrevista 9

Por vezes sei informagoes ou sou questionada nas reunioes do NE por
determinados assuntos da drea da Saude que eu ndo tenho conhecimento e ndo
sei informar, porque ha articulagoes e ligagoes, que o Conselho de Administragdo
transmite ao presidente da CM ou vice-versa. Ha interlocutores que trabalham na
CM que sdo responsaveis pela area da Saude e nos ndo temos conhecimento. Isto
de certa forma representa um obstaculo porque hd intervengoes e agoes
desenvolvidas pela estrutura da institui¢do, seja da autarquia, seja da seguranca
social ou da Saude. O que é normal acontecer.

Entrevista 9

Ao contrério, verifica-se que nas organizagdes com menos departamentos e

fungdes, onde a comunicagao interna flui nos dois sentidos (vertical e horizontal), ha

acessibilidade de informacao, o estilo de lideranca ¢ democratico, a tomada de decisoes

¢ feita de forma participada e ¢ dada autonomia aos atores para desenvolver relacdes de

confianga e cooperagdo (uma vez que possuem as informagdes e conhecimentos para a

tomada de decisdes de acordo com os interesses da rede e da propria organizagdo) as

relacdes com a organizagdo sdo percecionadas pela outra parte como facilitadoras e
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determinantes na rede. Assim, considera-se que o estilo de lideranca revela-se um
elemento determinante nas relagdes do trabalho em rede.

A nossa direg¢do ndo nos impoe barreiras, se eu disser que preciso de tempo para
preparar uma atividade ndo ha impedimento. Claro que ha instituicoes que ndo
fazem isso, (...) ndo faco ideia do que seja ter alguém na minha institui¢do a dizer
«ndo acho nada bem que percas agora uma tarde...», felizmente nada disso.
Entrevista 7

5.3.2 Dimenso Individual

Para além da dimensdo institucional, a dimensdo individual também parece
influenciar positivamente ou negativamente as relagdes de confianca e cooperacao entre
os atores da rede. As competéncias, conhecimentos e experiéncias profissionais que
cada ator possui, como a capacidade de trabalho em equipa, de planeamento,
organiza¢do de atividades e de relacionamento interpessoal podem reforcar a percecao
de valor das relagoes.

(...) o diretor mudou hd pouco tempo (...) Apesar de ser um elemento novo,
rapidamente se entrosou, faz parte do grupo... parece que ja o conhecemos ha
muito tempo. Depende muito da postura das pessoas (...) é um parceiro ativo e
chegou ha meia duzia de dias, esta perfeitamente integrado e é um parceiro que
podemos contar (...).

Entrevista 2

5.4 DISCUSSAO

Apo6s a andlise do processo de interacdo e da atmosfera das relagdes € possivel
concluir que, tal como supramencionado no capitulo da revisdo da literatura, os
relacionamentos de confianca constroem-se em grande parte pela substincia das
atividades através de multiplas trocas sociais ao longo do tempo e quanto mais
prolongados estes episddios de troca mais as interagdes se tornam institucionalizadas,
com padrdes de rotina e de comportamento (Hakasson e Johanson 1992; Hakasson e
Snehota 1995). Conclui-se, entdo, que as interagdes continuas motivadas pelo

desenvolvimento de atividades coletivas e pela transacdo de servigos complementares
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sdo a alavanca para a constru¢do de confianca e uma interacdo mais estreita entre os
varios atores, permitindo ter um conhecimento de quem sdo os atores, as instituigdes e
os recursos existentes na comunidade local. Assim, o intercambio social continuo ao
longo do tempo revela-se fundamental na criagdo de lacos e redu¢do das incertezas,
fazendo com que o trabalho entre os atores se comece a desenvolver com base na
confianga e numa atmosfera de cooperacdo (Hakasson 1982; Hakasson e Snehota 1995;
Hakasson e Ford 2002).

Conforme sistematizado na figura 6, a constru¢do de relacionamentos de
confianga surgem pelas interacdes frequentes, pela cooperacao das atividades coletivas
ao longo do tempo, que se traduz num aumento de cooperacdo e de percecdo do
interesse coletivo no trabalho em rede. Verifica-se ainda que a cooperacdo, desenvolve
um papel importante no desenvolvimento das relagdes de confianca, mas também ¢ uma

consequéncia das relacdes de confianca e proximidade.

Figura 6 - Construcio de confianca nas relagdes e os seus efeitos

| interagdes frequentes |
| atividades conjuntas | @ }>
| relacionamentos de longo prazol

Fonte: criagdo propria

aumento da

Emergéncia
do Interesse
Coletivo

Cooperacao

e reforco dos
lagos da relagao

@

A complementaridade que se confere na intervengdo social favorece o
desenvolvimento de relagdes estreitas e incentiva a mobilizacdo dos atores para a
cooperagdo inter-organizacional em fun¢dao de um objetivo comum e da oportunidade de
melhorar a sua posi¢cdo na rede através do acesso a recursos que beneficiam o servico da
sua organiza¢do. A cooperagdo parece ser facilitada pela definicdo do objetivo comum,
do alinhamento da visdo dos atores com esse objetivo e da abertura e disponibilidade de
cada parte na resolu¢do do problema coletivo.

A concretizacdo de atividades coletivas, do objetivo comum de forma eficaz e o

valor criado através da combinacdo de recursos diferenciados tem um impacto positivo
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na percecdo dos atores no valor da relacdo e do poder do trabalho em rede, levando a
que os atores considerem as relacdes em rede como um recurso em si. Portanto,
considera-se que a relagdo entre os atores ¢ solidificada pela interdependéncia dos
resultados das atividades que realizam. O facto dos atores percecionarem o0s
relacionamentos em rede como sendo de valor e perceberem mais vantagens na
conjugacdo de esforgos tende a aumentar a cooperagdo, a confianca e a mobiliza¢do dos
atores para o trabalho em rede.

Cada organizacdo opera dentro de uma textura de interdependéncias que afeta o
seu desenvolvimento, pois como nenhum ator detém todos os recursos necessarios ao
desenvolvimento do seu servigo existe a necessidade de criar ligagdes com outros
servigos complementares e estabelecer redes de recursos e de atividades (Hakansson e
Johanson, 1992; Hakansson e Ford, 2002). A combinagdo de recursos ¢ a criagdo de
novas respostas reforca ndo s6 o objetivo comum entre os atores, como também o
compromisso mutuo e a interdependéncia das relagdes. Se um ator falha com o seu
compromisso ira afetar as restantes organizagdes e comprometer os resultados coletivos,
o que revela um elevado grau de interdependéncia das relagdes da RSM, tal como foi
descrito no exemplo da aquisi¢do de material técnico. Deste modo, o trabalho em rede e
a realizacdo de atividades coletivas influenciam a identidade da organizacdo e dos
atores envolvidos pela necessidade de adaptagdes mutuas, coordenacdo e adaptacao das
estruturas internas das organizacdes com os outros atores da rede e vice-versa
(Hakasson e Snehota 1995; Hakasson e Snehota, 2006). Estes processos interativos de
aprendizagem conjunta e adaptacdes mutuas ao longo da historia da relagdo criam
rotinas e regras implicitas e explicitas de comportamento que geram uma base de
estabilidade na relagdo, facilitando a cooperacdo, a resolu¢cdo de possiveis conflitos, a
coordenacdo de atividades e o alcance de resultados eficazes (Hakasson e Snehota

1995).
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Figura 7 - Emergéncia da cooperacio e percecio de valor da relagao
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I objetivo comum |

resultados eficazes

Fonte: criacdo propria

Conforme sistematizado na figura 6 e 7, a analise da RSM permite concluir que ¢é
com base no intercaimbio social frequente e nos relacionamentos produzidos no trabalho
de campo entre as instituicdes publicas e sociais que emerge o valor da relacdo, que
surge a interdependéncia das relagdes, que se cria a confianga € o comprometimento
mutuo. As adaptagdes necessdrias a atmosfera de cooperagdo como, a disponibilidade e
abertura para resolucdo de problemas conjuntos faz com que os atores desenvolvam
uma percecdo positiva do relacionamento, resultando num aumento do
comprometimento mutuo, da cooperacdo e numa visdo partilhada. A mobilizagdo dos
atores acontece quando os atores conseguem ter uma visdo e objetivos comuns, que
reforcam a confianca € o compromisso do relacionamento (Brito 1999; Brito 2001;
Roseira et al 2009). Considera-se, portanto, que a confianga, 0 compromisso mutuo, as
carateristicas das organizagdes, os objetivos comuns e resultados eficazes contribuem
para a cooperacdo e mobilizagdo dos atores sociais. Contudo, apesar dos
relacionamentos de confianga entre os atores, dos objetivos comuns e da capacidade de
cooperagdo verificou-se a necessidade de uma lideranca unificadora e mobilizadora para

que o ator coletivo funcione e se mantenha coordenado.

O trabalho em rede exige capacidade de flexibilidade e adaptagdo das
organizagdes para a concretizacdo dos objetivos comuns com eficdcia. Deste modo,
considerou-se que a cultura organizacional, a comunicacdo e as dindmicas internas das
organizagdes poderiam facilitar ou dificultar o trabalho em rede. Considerou-se ainda

que as caracteristicas individuais, como a postura com que o ator assume o papel na
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rede, as experiéncias passadas e as competéncias profissionais também poderiam
influenciar a dindmica e o trabalho em rede.

No quadro 4 sistematizaram-se a dimensao institucional e individual que podem
interferir com a dindmica das relagdes de confianca e cooperagdo. Utilizou-se o simbolo
(+) para as dimensdes que influenciam positivamente as relagdes de confianga e
cooperagdo, o simbolo (-) para as dimensdes que influenciam negativamente as relagdes
de confianga e cooperagdo e o (n) para as consideradas neutras. Como referido
anteriormente, a confianca e a cooperacao estdo mutuamente relacionadas, mesmo que
uma dimensdo nao tenha influéncia direta positiva ou negativa sobre a confianga ou
sobre a cooperacdo, indiretamente essa influéncia existe. Assim, utiliza-se o simbolo
(n/+) ou (n/-) para as dimensdes consideradas neutras, mas com influéncia considerada

indireta.

Quadro 4 - Analise das dimensoes institucional e individual com influéncia nas
relacoes de confianca e cooperacao

Influéncia na | Influéncia na
Confianga Cooperagao
Elevada diferenciagao interna - -
Organizagéio e Flexibilidade + +
L Acessibilidade da informagao n/- -
Comunicagao — .
= Comunicagao em dois N/t .
S sentidos (vertical e horizontal)
g Distancia ao poder n/- -
E= Centralizacéo de poder e
7] . n/- -
£ decisoes
S Estilo de lideranga Tomada participada de . .
4 decisdes
_E Empowerment
a Abertura
Coordenacao de atividades
Interdependéncias Transferéncia e partilha de n/+ +
recursos
Capacidade de trabalho em . .
o = equipa
. S c tenci Capacidade de planear e
S 2 ompetencias organizar projetos e n/+ +
E "E profissionais atividades
Q= Capacidade de N s
relacionamento interpessoal

Fonte: criagdo propria
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Na revisdo da literatura referiu-se que as relacdes emergem num contexto de
interdependéncias de redes de atores, de atividades e de recursos que influenciam outras
organizagdes ¢ onde também sdo influenciadas. Deste modo, as caracteristicas das
organizagdes vao influenciar as relacdes da rede e o desempenho das organizagdes
(Hakasson 1982; Hakasson e Ford 2002). A analise dos discursos revelou que as
carateristicas das organizagdes, nomeadamente a formalidade, a hierarquizacdo, a
centralizacdo de poder e de decisdo sdo caracteristicas que dificultam a tomada de
decisdes célere, o trabalho em rede e a percecdo de valor do relacionamento. Pelo
contrario, a abertura, a disponibilidade, a flexibilidade, a autonomia e o poder de
decisdo facilitam o trabalho em rede, a cooperacdo e a percecao de valor entre os atores.
Observando o quadro 4 verifica-se que a dimensdo institucional parece ter um maior
impacto direto na cooperagdo do que na confianga. Contudo, como se disse
anteriormente, a confianga ¢ uma alavanca de interacdes mais estreitas ou proximas
entre os atores e se ndo se verificar a cooperacao, as relagdes de confianga ndo surgem.

No que diz respeito & dimensdo individual, a literatura expde que cada ator
possui experiéncias e conhecimentos que quando combinados com os de outros atores
origina um novo conhecimento, sendo os relacionamentos vistos como um proprio
recurso (Hakasson e Snehota, 1995). Assim, pondera-se que se o ator participar no
trabalho em rede com solugdes criativas resultantes do seu proprio conhecimento e da
combina¢do do mesmo com o de outros atores da rede pode facilitar a criacdo de
relacionamentos de confianca na rede. Embora, a cooperacao seja sempre limitada se a
organiza¢do ndo tiver as caracteristicas facilitadoras ao desenvolvimento do trabalho em
rede. A auséncia de competéncias profissionais dos representantes das organizacdes
para o trabalho em rede pode influenciar negativamente as relagdes de confianca entre
os atores da rede. Contudo, considera-se que se a organizagdo tiver as caracteristicas

facilitadoras ao desenvolvimento do trabalho em rede a cooperacdo poderd verificar-se.
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6. CONCLUSAO, CONTRIBUICOES E LIMITACOES

Este estudo contribui para o desenvolvimento da compreensdo da gestdo de
servigos na economia social, oferecendo suporte empirico para a compreensdo dos
relacionamentos e dos fatores que impulsionam ou dificultam a participagdo dos atores
na interacdo entre o setor publico e as instituicdes do terceiro setor. Recorreu-se a
analise de um Caso do programa das Redes Sociais em Portugal, que incentiva os
organismos do setor publico, instituigdes sociais € outras entidades que trabalham na
area da acdo social a conjugarem os seus esfor¢os para prevenir, atenuar ou erradicar
situacdes de pobreza e exclusdo e promover o desenvolvimento social local através do
trabalho em rede.

Em termos de contribui¢des tedricas a aplicacdo da abordagem das redes
industriais ao terceiro setor ¢ uma oportunidade para enriquecer e diversificar a
literatura do IMP Group. Apesar de esta ser explorada maioritariamente em ambientes
industriais e tecnologicos, com fins lucrativos, permite aplicar um quadro conceptual
rico e consolidado que foi desenvolvido para explicar as relagcdes entre empresas em
meio industrial a outros ambientes, como neste caso, o setor social. E importante
salientar que esta abordagem tedrica surgiu para explicar o modo como emergem redes
comerciais no ambiente industrial e pela andlise deste caso concluimos que esta
abordagem ¢ igualmente relevante na explicacio de redes sociais formalmente
estabelecidas.

Em termos de contribui¢des praticas a aplicacdo da abordagem das redes
industriais ao terceiro setor fornece aos profissionais que trabalham nas organizagdes
ndo lucrativas uma melhor compreensdo das vantagens e dos recursos a que poderdo ter
acesso através da intervencdo e participagdo em rede. O trabalho em rede constitui uma
oportunidade no acesso a informagdo privilegiada, na aquisi¢ao e explora¢dao de novos
recursos ou na angariacdo de apoios que se poderd traduzir num aumento da eficécia e
visibilidade da organizac¢do. A investigacdo proporciona ainda aos profissionais do setor
publico uma reflexao sobre a dindmica da Rede Social no contexto de Matosinhos e dos
fatores chave que podem ajudar a melhorar o desempenho do programa Redes Sociais,

nomeadamente a importdncia do desenvolvimento de relagdes de proximidade,
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valorizagdo, estimulo e suporte das instituicdes publicas as institui¢des sociais locais,
promovendo a sua participagdo no desenvolvimento local num ambiente informal.

A investigacdo reforga a literatura do /MP Group e permite responder as quatro
questdes de investigacao:

(1) O intercambio social continuo ao longo do tempo motivado pela realizagao
de atividades coletivas e pelo desenvolvimento dos servigos diarios de cada organizacao
conduz a construgdo de lacos e de relacionamentos estaveis e de confianga. O
compromisso mutuo criado pelas relacdes de confianga e cooperagcdo nas atividades
coletivas entre os atores contribui para a mobiliza¢do dos atores sociais.

(2) A informalidade das interagdes facilita a construcdo de relacionamentos
entre os atores sociais na medida em que facilitam a articulagdo e a cooperacdo do
trabalho em rede e das proprias organizacdes, o que refor¢a a percecdo de valor do
relacionamento.

(3) A cooperagdo na realizacdo de atividades coletivas € o principal motivo para
a constru¢ao dos relacionamentos entre os atores sociais. A realizacdo de atividade
coletivas obriga a que os atores interajam, partilhem recursos, adaptem as suas
estruturas internas e desenvolvam interdependéncias de atores, recursos e atividades,
construindo relacionamentos de confianga.

(4) A investigacdo mostra que no contexto social a formalidade, a
hierarquizagdo, a centralizagdo de poder e de decisdo nas organizagdes sao
caracteristicas que dificultam a tomada de decisdes célere, o trabalho em rede e a
percecdo de valor do relacionamento. Pelo contrario, a abertura, a disponibilidade, a
flexibilidade, a autonomia e o poder de decisdo facilitam o trabalho em rede, a
cooperagdo e a percecdo de valor entre os atores. As caracteristicas individuais, como a
postura com que o ator assume o papel na rede, as experiéncias passadas e as

competéncias profissionais também influenciam a dindmica e o trabalho em rede.

A principal limitacdo desta investigagdo prende-se com os dados que estdo
circunscritos ao contexto da Rede Social de Matosinhos. As conclusdes do estudo estao
limitadas ao uUnico caso investigado, que por isso € exploratdrio e ilustrativo do
problema aqui analisado. Outros casos deverdo no futuro ser analisados, nomeadamente

utilizando multiplos casos de estudo, para se obterem contribuicdes mais ricas e
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diversificadas, aprofundar as questdes de lideranga na rede e abordar a influéncia da
politizacdo das direcdes das organizagdes e eventuais conflitos de interesse na

participagdo e cooperagdo na rede.
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Anexo 1 — Guiao de entrevista

Introducgao/
Histéria

DIMENSOES

Identificagédo e categorizagdo das organizagbes/atores participantes na
Rede Social e divisdo das mesmas por areas de intervengao;
identificacédo das principais agdes desenvolvidas em cada area de
intervengao; identificar as organizagdes que tém uma participagado mais
frequente e quais as que se relacionam com mais frequéncia. (Quem
dinamiza as atividades? Quem é, normalmente, envolvido e porqué?
Como € que se interligam? Se é por recursos, por atores, etc.?)

Quem s&o os atores/entidades com os quais se relaciona? Desde
quando é que existe um relacionamento? O que motivou o inicio do
relacionamento? Ha entidades/atores que deixarem de fazer parte?
Motivos?

PERGUNTAS

Informalidade/
formalidade

* Quando contacta os parceiros, esses contactos sdo sobretudo formais
(emails, cartas, protocolos) ou informais (contactos telefénicos,
pessoais, conversagoes...)?

* Que assuntos sao tratados de forma informal/ formal? Exemplos.

* Com que organizagbes estabelece um contacto mais formal ou
informal? Porqué?

Intercambio
social /
Confianga

* Com que frequéncia e em que situagdes contacta os parceiros da
rede?

* Como e quando estabelecem as relagbes entre os membros da rede?
(Apenas durante as reunides, grupos especificos...)

* Contacta com os atores fora do contexto da rede? Em que situagdes?
Quem sao, normalmente, esses atores?

* Que episddios foram marcantes para o desenvolvimento do
relacionamento (episodios, fases, projectos)? Exemplos.

* Quem séo os atores em que tem mais confianga? Porqué?

* Os parceiros com quem mais coopera sdo aqueles com quem tem
maior confianga? Porqué?

* Sente confianga em trabalhar com todos atores/ entidades de igual
forma? Porqué?

* Sente confianga nos parceiros para ajudar na resolugéo dos
problemas da rede e eventualmente da sua organizagdao? Sente que
estao disponiveis?

» Considera que os atores privilegiam os relacionamentos de longo
prazo?

Cooperagao/
Conflito

* Quais sao as atividades que considera mais relevantes para a rede?

* Considera que no trabalho social as sinergias permitem a obtengao de
resultados mais eficazes? Porqué?

* Os resultados obtidos originam um aumento da cooperagéao entre as
organizagbes?

* Como caracteriza o clima das relagdes entre os varios atores/
entidades que participam na rede, de cooperagao ou conflito? Porqué?

* Como avalia a capacidade dos parceiros trabalharem de forma




articulada? Pode dar alguns exemplos?

Considera que a criagao de confianga entre os parceiros € um pré-
requisito para a cooperagao?

Quais sédo, na sua opinido, os principais obstaculos com que se
deparam no trabalho em rede? Pode dar alguns exemplos?

Existem conflitos? Normalmente, como s&o resolvidos? Pode dar um
exemplo?

O trabalho em rede exigiu algum tipo de adaptagao na organizagéo
em fungao dos interesses comuns da propria rede? Se sim, quais?
O que facilita a cooperagao entre os parceiros?

Poder/
Dependéncia

Quais sédo, na sua opinido, os atores/entidades com maior poder na
rede? Porqué?

Qual o seu nivel de intervencao e poder de decisdo na implementacéo
dos projetos? Estabelece ou desenvolve processos? Solicita
adaptagdes? Pode dar exemplos?

Qual é o seu papel na rede? Considera-se mais ativo (criador de
dinamicas) ou mais passivo (na medida em que se adapta as
mudancgas implementadas)?

Considera que a sua organizagao tem limitagdes na rede? Se sim,
quais?

Considera que os atores/ entidades com maior poder assumem uma
maior responsabilidade? Porqué?

Qual a importancia que atribui a rede para o desenvolvimento da sua
atividade? Porqué?

Consegue tirar partido dos recursos e conhecimentos dos outros
atores/ entidades? Como? Exemplos.

Considera que os outros parceiros tém recursos fundamentais para o
desenvolvimento do trabalho da sua instituicao?

Expectativas/
interesses
individuais

Quais sao/ foram as expectativas que originaram o relacionamento e a
participagcao na rede?

Tem concretizado essas expectativas? Se nao, espera concretizar?
Por que é que continua a participar/cooperar na rede?

Que expectativas futuras tém quanto a sua participagdo na rede?

Com o desenvolvimento das relagdes surgiram beneficios em estar na
rede que nao tinha equacionado? Se sim, quais?

Considera que existem interesses comuns entre os varios parceiros da
rede? Se sim, quais?

Caracteristicas
das
organizagoes

Quais séo os principais valores orientadores da sua organizagéo?
Na sua opinido, quais as caracteristicas das organizagdes que
influenciam a dindmica/ participagao na rede?

Considera que a organizagao & pragmatica? Pode dar exemplos?




Anexo 2 — Quadros resumo das atividade do plano de acio de 2014 da

RSM

Os quadros que se seguem apresentam algumas das agdes desenvolvidas no plano de
acdo de 2014 da RSM e os parceiros que se destacam pelo numero de agdes em que sao

responsaveis e/ ou estdo envolvidos.

Eixo 1 - Educacao, Formagao e Inserg¢ao Laboral

Acoes Parceiros Responsaveis

Realizagado de pequenas alteragdes nas Camara Municipal de Matosinhos

habitagdes criando condigdes para o Casa da Juventude Sta. Cruz do Bispo e
estudo Matosinhos

Apoio ao estudo; ADEIMA

Workshops com varias tematicas e Uniao das Freguesias de Perafita, Lavra e Sta.
projetos de integragao escolar; Cruz do Bispo

Formacéao para pais e professores; Uniao das Freguesias de Matosinhos/ Lega da
Apoio psicoldgico; Palmeira

Projeto educativo municipal (analise de IEFP

comportamentos de indisciplina, Parceiros envolvidos

indicadores do sucesso escolar); Camara Municipal de Matosinhos

Projeto de Integracéo Escolar e Social Agrupamentos de Escolas de Matosinhos
(PIES) IEFP

O Projeto “Escola+” ADEIMA

Mediagdo entre escolas e familias; Associacdo MAIS - Matosinhos Apoia a

Feira do livro e oferta formativa; Insercdo Social

Banco de livros escolares; Associagdo Solidariedade Social Betesda,
Estagios curriculares para jovens; Esperanca e Vida

Formagéo profissional, modular e Unido das Freguesias de Perafita, Lavra e Sta.
alfabetizacoes; Cruz do Bispo

Programa de competéncias profissionais Unido das Freguesias de Custéias, Leca do
para jovens; Balio e Guifées

Sessbes de informagao de apoio a ISSS

contratagdo para entidades empregadoras Associacdo Empresarial de Matosinhos

e desempregados;




As acoes desenvolvidas no eixo 1 - Educagdo, Formacao e Inser¢cao Laboral -
visam atenuar problemas, tais como: a persisténcia do insucesso escolar; os baixos
niveis de instru¢do; e as dificuldade de inser¢do profissional. Estes problemas tém uma
forte componente estrutural e as entidades que prestam os servicos da educagdo,
formacdo e insercdo profissional sdo sobretudo entidades publicas, deste modo,
entidades como Casas da Juventude, CM de Matosinhos e IEFP assumem grande parte
da responsabilidade das acdes descritas no quadro. A ADEIMA, embora ndo seja uma
entidade publica e com intervencdo direta na educagdo, formacdo e inser¢do laboral
desenvolve trabalho com a comunidade especialmente grupos mais vulneraveis
socialmente, onde habitualmente se concentram e acumulam alguns dos problemas
anteriormente referidos.

Os parceiros envolvidos nas agdes desempenham também um papel essencial,
porque tornam mais eficazes os resultados das agdes desenvolvidas. Por exemplo, o
Projeto “Escolat+” que pretende motivar e desenvolver o interesse dos alunos pela
escola, no qual a CM de Matosinhos ¢ a entidade responsavel, seria inoperante sem a
colaboragdo e o envolvimento dos Agrupamentos de Escolas. Ou por exemplo, o apoio
ao estudo desenvolvido pela ADEIMA ndo seria tdo eficaz sem a colaboragcdo dos
Agrupamentos de Escolas e outras instituicdes que complementam a intervengdo, por
exemplo, com apoio psicoloégico ou a criacdo de condigdes para o estudo nas

habitagdes.

Eixo 2 - Condi¢cdes de Vida e Cidadania

Acoes Parceiros Responsaveis
Construgdo/Adaptagéo de novas Unidade Local de Saude de Matosinhos
instalacdes da Unidade de Saude Familiar; | (ULSM)

Agbes de informag&o e divulgagdo dos Camara Municipal de Matosinhos
servicos da ULSM; Matosinhos Habit

Rastreios diversos a populagéo; Unido de Matosinhos e Leca da Palmeira
(In) Formagéo sobre doengas Associacao de Planeamento Familiar
transmissiveis; PSP

Criagdo de uma unidade de cuidados Parceiros envolvidos




continuados de média e longa duragéo; Camara Municipal de Matosinhos

(In) Formagao a cuidadoras de pessoas ISSS

com deméncias e dependéncias; Matosinhos Habit

Projeto Sorrisos — saude oral; Uniao das Freguesias de Perafita, Lavra e Sta.
Estabelecer protocolos com clinicas de Cruz do Bispo

Medicina Dentaria do Concelho Uniao das Freguesias de Matosinhos/Leca da
Criagao de um centro de abrigo e Palmeira

apartamentos de reinsergao social; Uniao das Freguesias de Lecga do Balio,
Acbes de (in)formagao/ educagao para a Custdias e Guifoes

saude (doenga mental, alimentacao Uniao das Freguesias de S. Mamede e Sra da
saudavel, tabagismo, pediculose, sol, Hora

sexualidade); Agrupamentos de Escolas de Matosinhos
Programa municipal ao arrendamento Unidade Local de Saude de Matosinhos
Acbes de gestdo doméstica PSP

Atividades ludicas para idosos Administracdo Regional de Saude Norte

Acbes de sensibilizagao e informagéao para | Casa da Juventude Sta. Cruz do Bispo e
idosos Matosinhos

ASDG - Associagao Social e de
Desenvolvimento de Guifées

CCSSG - Centro Cultural de Solidariedade
Social de Guifées

ATI - Amigos da Terceira Idade de Lega
Associagao de Pais e Encarregados de
Educacgao da Escola EB1/Jl da Viscondessa
Associagao de Pais e Encarregados de
Educacgao do JI E EB1 da Portela

O eixo 2 - Condigdes de Vida e Cidadania — subdivide-se em trés grandes éareas:
saude, habitagdo e envelhecimento ativo. Os varios atores sociais pretendem com as
acdoes em cima apresentadas combater problemas como: a dificuldade de acesso a
servigos de saude; a forte incidéncia de tuberculose e VIH; os comportamentos de risco
face a satde; as dificuldades econdmicas agravadas pela crise econdmica; as habitagdes
degradadas com deficientes acessos e condi¢des de conforto; o aumento de situacdes de
dependéncia, isolamento e deméncia; e a desvalorizacdo do envelhecimento.

As accdes planeadas neste eixo exigem conhecimentos técnicos especificos, e
por isso os responsaveis das agdes sdo essencialmente a Unidade Local de Satde de

Matosinhos (ULSM), que dinamizam quase todas as acgdes ligadas a satde e ao



envelhecimento ativo e a Matosinhos Habit (empresa de habitagdo social do concelho),
que dinamizam as acdes ligadas a habitagdo e gestdo doméstica. As quatro Unides de
Freguesias, os Agrupamentos de Escolas, a PSP e as institui¢des ligadas a terceira idade
como, a ASDG, o CCSSG e outras, sdo parceiros envolvidos nas acgdes pelo

conhecimento das problematicas e da comunidade mais atingida.

Eixo 3 - Inovacgao e Qualificagao de Equipamentos e Servigos

Acoes Parceiros Responsaveis

Camara Municipal de Matosinhos
Uniao das Freguesias de Custoias/Leca da
Balio/Guifdes

Uniao das Freguesias de Matosinhos/Leca da

Criagao de creches; Palmeira
Negociagdo para a criagdo de CAO Unido das Freguesias de Perafita/Lavra/Santa
(Centro de Atividade Ocupacionais); Cruz do Bispo

Alargamento da capacidade das valéncias; | Uni@o das Freguesias de Senhora da Hora/Séo

Negociacdo de alargamento de apoio Mamede de Infesta

domiciliario e centro de dia; Parceiros envolvidos

Criar mais respostas de centro de dia; Camara Municipal de Matosinhos
Construgao de ERpl; ISSS

Negociagao para a criagao de centro de Matosinhos Habit

acolhimento temporario; IEFP

Formalizagdo de candidatura para criagdo | ADEIMA

de Unidade de Apoio Domiciliario para Liga Nacional Crianga Renascer

pessoas com doenga mental; AASP - Associacao de Apoio Social de Perafita
Realizagao de agbes intergeracionais; ABA - Associacdo Baptista Agape

Obras de requalificagdo dos equipamentos | AFUA — Associagdo de Familiares, Utentes e
sociais; Amigos do Hospital MagalhZes Lemos
Organizagéo a rede para o combate a Associacdo A Casa do Caminho

precariedade econoémica; Associagdo MAIS - Matosinhos Apoia a
Angariagéo de ajudas técnicas, géneros Insercao Social

alimentares, produtos de higiene, vestuario | Associagdo Solidariedade Social Betesda,
e roupa da cama; Esperanca e Vida

Farmacia Solidaria; AUCHAN - Fundacéo Pao de Acucar
CCSSG - Centro Cultural de Solidariedade
Social de Guifdes

ASDG - Associagao Social e de

Desenvolvimento de Guifoes




SPEM - Sociedade Portuguesa de Esclerose
Multipla

APPACDM - Associagao Portuguesa de Pais e
Amigos do Cidadao Deficiente Mental

ULSM

ARS Norte (SICAD)

A maioria das a¢des do eixo 3 - Inovagdo e Qualificacdo de Equipamentos e
Servigos - impdem negociagdo com entidades nacionais e implicam financiamento
estatal ou comunitdrio, como por exemplo: a criagdo de creches; alargamento da
capacidade das valéncias; negociacdo de alargamento de apoio domiciliario e centro de
dia. Este tipo de ag¢des ficam normalmente sob a responsabilidade das entidades
publicas da Rede Social, principalmente da CM de Matosinhos. E também neste eixo
que se encontram agdes que envolvem todos os parceiros da Rede Social em
simultdneo. As iniciativas de angariagdo de ajudas técnicas, géneros alimentares e
outros sdo consideradas as atividades que produzem resultados imediatos do trabalho
desenvolvido e que contribuem positivamente para a promoc¢ao de relacionamentos de

confianga e longo prazo.

Eixo 4 - Riscos e Perigos ‘

Acoes Parceiros Responsaveis

Grupo de treino de competéncias: ateliers | PSP - Policia de Seguranga Publica

ludico pedagdgico; CRI - Centro de Respostas Integradas Porto
Programas de competéncias pessoais e Ocidental - Unidade de Matosinhos
sociais; ADEIMA

Informagao/ sensibilizagdo de consumo de ULSM
substancias, toxicodependéncia, bullying, | GNR - Guarda Nacional Republicana

internet segura; Parceiros envolvidos




Elaboragao de documento de articulagao Camara Municipal de Matosinhos

institucional para situagdes de violéncia CPJC

doméstica e apoio a vitima; Agrupamentos de Escolas de Matosinhos

Grupos de pais: educacao parental; ULSM

Ocupacéo de tempos livres. Unido das Freguesias de Matosinhos/Leca da
Palmeira

Associagao MAIS - Matosinhos Apoia a

Insergéo Social

O eixo 4 - Riscos e Perigos pretende atenuar problemas como: precocidade na
toxicodependéncia e alcoolismo; violéncia familiar e maus-tratos; auséncia de
competéncias parentais; comportamentos agressivos e pré-delinquentes entre os jovens;
comportamentos de risco face as novas tecnologias. A PSP, a ADEIMA e o CRI pelo
conhecimento técnico e especializado que possuem e a que estdo habilitados sdo os

atores que assumem a responsabilidade das acdes deste eixo.

Eixo 5 - Igualdade de Género ‘

Acoes Parceiros Responsaveis

Cruz Vermelha Portuguesa- Delegagao de

Sessodes de sensibilizagdo sobre igualdade Matosinhos

de género, violéncia no namoro e direitos . .. .
9 Camara Municipal de Matosinhos

hL-Jmanos; | | \EEP
Sls-tcnamas de apoio e mlecanlsmos ) PSP
facilitadores de denuncia e resolugao GNR

rapida de situagdes irregulares;

} o Parceiros envolvidos
Casa de Acolhimento de Emergéncia;

Ca Municipal de Matosinh
Acbes de informagao sobre recursos/ amara Municipal de Matosinhos

. _ CPJC
respostas disponiveis, como aceder e
. . . ULSM
ativar o servico e funcionamento das
PSP
respostas;
o GNR
Acompanhamento e monitorizagéo do
ISSS

percurso de insergao profissional de

o T . Unido das Freguesias de Custoias/Leca da
vitimas de violéncia doméstica.

Balio/Guifoes

Uniao das Freguesias de Matosinhos/Leca da

Palmeira




Uniao das Freguesias de Perafita/Lavra/Santa
Cruz do Bispo

Uniao das Freguesias de Senhora da Hora/Sao
Mamede de Infesta

Cruz Vermelha Portuguesa- Delegagao de
Matosinhos

Associagcao MAIS - Matosinhos Apoia a
Insergéo Social

ASSUS - Associagao de Solidariedade Social

da Urbanizacao do Seixo

O eixo 5- Igualdade de Género - tal como o proprio nome indica pretende
trabalhar as questdes da igualdade de género, violéncia doméstica e aumentar as
competéncias dos profissionais com intervengdo nesta area. A semelhan¢a do eixo
anterior a PSP assume destaque na participagdo das agdes. A Cruz Vermelha ¢ um ator
que pela sua componente de socorro identifica e tem conhecimento de situagdes de
violéncia doméstica e tem os inputs necessarios para intervir sobre as questdes da
igualdade de género. Os atores envolvidos, como por exemplo, os Agrupamentos de
Escolas colaboram em agdes preventivas como as sessdes de sensibilizacdo sobre

igualdade de género, violéncia no namoro e direitos humanos ou sinalizacdo de

situacdes de violéncia doméstica.

Eixo 6 - Participacado, Trabalho em Rede e Produ¢dao de Conhecimento

Acoes

Parceiros Responsaveis

Recolha e tratamento da informagéao
estatistica sobre o concelho

Criagcado de mediadores(as) de conflitos
Divulgagao/alargamento da bolsa de
voluntarios

Criagao de conselhos de cidadaos:
projetos para a melhoria do funcionamento
da cidade e das condigbes de vidas das
pessoas

Divulgagao das agbes e iniciativas das

CM de Matosinhos
Uniao das Freguesias de Custoias/Leca da

Balio/Guifoes

Parceiros envolvidos

Uniao das Freguesias de Custoias/Leca da
Balio/Guifoes

Uniao das Freguesias de Matosinhos/Leca da
Palmeira

Uniao das Freguesias de Perafita/Lavra/Santa

Cruz do Bispo




CSF

Realizar uma feira associativa

Uniao das Freguesias de Senhora da Hora/Sao

Mamede de Infesta

O ultimo eixo - Participagdo, Trabalho em Rede e Produ¢dao de Conhecimento —

pretendem manter atualizado o conhecimento sobre o concelho e promover uma cultura

de participacdo e cidadania. As acdes sdo da responsabilidade das entidades publicas

responsaveis pela Rede Social de Matosinhos, ja que este eixo ¢ dedicado a ao trabalho

da propria Rede. Os 135 atores estdo envolvidos pelo menos na recolha e tratamento da

informagdo estatistica sobre o concelho, na divulgacdo das acdes das CSF e na

realizagdao de uma feira associativa. Como referido anteriormente todos contribuem com

dados quantitativos e/ou qualitativos para a construcao do diagndstico social e do plano

de desenvolvimento social.




