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Resumo

A Internet tem vindo a tornar-se um meio de comunicagdo com vantagens
surpreendentes para o jornalismo. Varios profissionais de comunicacao tém vindo a tirar
proveito de um meio no qual vérios individuos, com acesso a Internet, se manifestam,
partilhando uma variedade de conteddos. Uma dessas estratégias € denominada de
crowdsourcing, uma forma de concurso aberto que convida as audiéncias a participarem
mais ativa e diretamente no processo informativo. O papel do jornalista continua, ainda
assim, a ter a sua importancia, na medida em que este é visto pelo publico como sendo
um guardido da informacéo, confirmando ou desmentindo determinadas informacdes.
Neste trabalho visamos analisar, durante um determinado periodo temporal, varios
conteddos publicados no P3 (projeto associado ao jornal Publico), observando as
origens dos contetdos, verificando em que seccGes e subseccdes prevalecem 0s
conteddos de crowdsourcing e analisando que tipo de contetdos o P3 — Publico
conseguiu publicar com a ajuda da colaboracéo do publico.

Palavras-chave: Jornalismo online, P3 — Publico, Crowdsourcing.



Abstract

The Internet has become a means of communication with amazing advantages for
journalism. Several media professionals have come to take advantage of a medium in
which several individuals, with Internet access, manifest themselves, sharing a variety
of contents. One such strategy is known as crowdsourcing, a form of a public contest
which invites the audience to participate more actively and directly in the information
process. The journalist's role is still important, since this professional is considered by
the public as a keeper of information, confirming or denying certain information. In this
report we aim to assess, within a given period of time, various contents published in P3
(a project associated with newspaper Publico), observing the origins of the news
contents published on P3 — Publico, trying to figure out in which sections and sub-
sections crowdsourcing content prevails and also analyzing what kind of contents P3 —
Publico managed to publish with the help of the cooperation from its audience.

Key-Words: Online Journalism, P3 — Publico, Crowdsourcing.
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Introducao

Muitos autores, desde o comego do século XXI, j& mencionaram o impacto que a
Internet teve (e continua a ter) na area de comunicagdo, mais especificamente no que
esta relacionado com o jornalismo. Com a evolucao da tecnologia e do seu uso cada vez
maior, o jornalismo sofreu mutacGes notaveis. Gracas a uma nova era que &,
frequentemente, associada aos conceitos de Jenkins (2006) de “Cultura de
Convergéncia” e de “Web 2.0” de Tim O’Riley (citado por Hirst (2011)), vérias areas,
incluindo o jornalismo online, tiveram a oportunidade de explorar novas caracteristicas
provenientes deste meio digital, assim como de se adaptar a uma realidade caracterizada
pela participacdo mais ativa da parte de varios individuos.

As multidées foram, progressivamente, comecando a ser reconhecidas como
sendo notavelmente “inteligentes” sob certas circunstancias. O conceito de “Inteligéncia
Coletiva”, introduzido por Pierre Lévy em 1995, é uma forma de “inteligéncia
universal” que esta distribuida de forma global. Este conceito esta relacionado com a
Internet, sendo este um meio no qual é possivel a existéncia de “comunidades virtuais”.
Além disso, este meio abre espagco para novas vozes e novos atores sociais. Varios
internautas utilizam a Internet como uma ferramenta de promocdo de cidadania,
passando a serem tratados como individuos ativos e pensantes ao invés de meros
consumidores de informacdo (Dourado, 2009). Vaérias organizacbes comecaram a
aperceber-se do potencial dessas comunidades e recorreram a varias estratégias para
tirarem proveito desses grupos.

O Crowdsourcing (nocéo introduzida pela primeira vez por Jeff Howe em 2006),
comegou a ser uma pratica cada vez mais comum por parte de varias organizaces,
utilizando como intermediario o0 meio online. Esta prética é definida como sendo uma
forma de “concurso aberto”, na qual o publico é convidado a participar e a contribuir
para o trabalho de uma determinada organizacao (Dias, 2013, p. 57). Tem sido utilizada
de varias formas na area do jornalismo, sendo ainda vista um pouco como sendo uma
“experiéncia” nesta area. Muitas davidas e reflexes podem surgir com a
implementacdo desta pratica e que nos podem motivar para investigar e explorar mais

acerca dela. Foi a pensar nestes aspetos que este estudo surgiu e, porque tendo o estagio
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sido realizado num meio onde o Crowdsourcing é aplicado, fazia todo o sentido que nos
dedic&ssemos a tentar perceber e encontrar algumas respostas para as seguintes questoes
que nos ocorreram: — De que forma se pode aplicar o Crowdsourcing ao jornalismo? —
Que tipos de conteldos poderdo surgir pela mdo de pessoas que ndo exercem
diretamente essa profissdo? — Com que tipo de papel fica o jornalista face a um meio no
qual ele ndo detém o controlo total? — Qual a diferencga entre os termos Gatekeeping e
Gatewatching de Bruns (2010, 2011)?

Assim, o presente relatorio final de estagio pretende, ndo s6 expor a experiéncia
de estégio realizada no P3 — Publico decorrida no ambito do Mestrado em Ciéncias de
Comunicacdo da Faculdade de Letras da Universidade do Porto, como ainda
providenciar uma analise face ao Crowdsourcing, uma pratica recorrente nesse 6rgéao de
comunicacdo. A estrutura deste trabalho sera entdo constituida por seis capitulos, sendo
os trés primeiros dedicados a uma contextualizacdo teorica relacionada com o tema
deste trabalho, explorando vérios aspetos relacionados com jornalismo online.

No primeiro capitulo deste relatério procuraremos abordar o jornalismo online e
algumas das suas caracteristicas mais relevantes. Faremos referéncia as nocdes de
“Cultura da Convergéncia”, de “Web 2.0” e de “Inteligéncia Coletiva”. No segundo
capitulo abordaremos o “Jornalismo Cidadao”, apresentando varias opinides face a esta
pratica e ainda a nocdo principal que guia 0 nosso estudo ao longo deste relatorio: a
nocdo de Crowdsourcing. Procuraremos referir as varias formas com que esta pratica
pode ser aplicada ao jornalismo, tendo em conta que varios 6rgdos de comunicacao ja a
experimentaram. O terceiro capitulo sera dedicado a uma vertente mais reflexiva,
referindo o papel do jornalista antes da popularizacdo do meio online (“Gatekeeper”) e
apo6s o nimero de internautas ter aumentado (“Gatewatcher”). Procuraremos refletir e
averiguar qual o papel atual do jornalista e justificar a sua utilidade numa era na qual se
disponibiliza todo o tipo de informacdo, seja esta verdadeira ou errénea.

O quarto capitulo serd dedicado a uma breve referéncia ao estagio realizado no
P3 — Publico e os dois ultimos capitulos deste relatorio serdo reservados a metodologia

adotada, tratamento e analise dos dados essenciais para o estudo aqui apresentado.
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O nosso estudo focar-se-4& em conteddos publicados no P3 — Publico,
debrugando-se sobre os tipos de contetidos publicados ao longo do més de outubro de
2014, periodo temporal que esteve inserido no estagio realizado. Além de procurarmos
apresentar a experiéncia de estagio realizada no P3 — Publico, pretendemos, com este
estudo, ndo s6 especificar as formas como o Crowdsourcing podera ser aplicado ao
jornalismo online, como ainda analisar os contetdos baseados num estudo de caso,
focado no tipo de contetidos que poderdo surgir a partir deste método.

Ao longo do texto (tal como ja aconteceu aqui) usaremos palavras escritas com o

estilo italico para assinalar palavras que se inserem na categoria de estrangeirismo.
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Capitulo 1: A Internet — um meio aberto de comunicacéao

E inegavel o papel e impacto da Internet na forma de praticar jornalismo. Varios
autores ja mencionaram o seu impacto na area de comunicagdo, nomeadamente no fluxo
das noticias, na rotina dos jornalistas, na relacdo com as audiéncias e também no
levantamento de uma série de novas questbes de natureza ética. Certo é que o
jornalismo tradicional sofreu mutacfes e teve que se adaptar a um novo meio de
comunicacdo o qual trouxe consigo, ndo sO varias mudancas neste campo, como
também novas possibilidades de acesso a toda a informac&o & nossa volta. E o caso do
jornalismo online que, gracas a ascensdo da cultura de convergéncia e da Web 2.0, teve
oportunidade de explorar novas caracteristicas provenientes do meio digital, bem como
de se adaptar a uma realidade participativa.

1.1. O Jornalismo online: um novo meio de comunicacao

A tecnologia e os 6rgdos de comunicacdo social andam de maos dadas ha varios
anos, desde a criagdo da imprensa até aos dias de hoje. Foi através de avangos
tecnoldgicos que chegaram até ndés meios de comunicacdo, tais como a radio e a
televisdo. Pavlik (2008) explica que, ao longo da historia, a tecnologia e 0s meios de
comunicacdo publicos percorreram caminhos que, muitas das vezes, os ligavam. As
novas tecnologias invadiram a sociedade e os “media leaders”, em muitas situagdes,
abracaram as tecnologias e tiraram proveito dos beneficios que as mesmas trouxeram
para a area. Ainda assim, alguns dos comunicadores mantiveram as tecnologias longe de
si proprios, mesmo quando as oportunidades que as mesmas apresentavam permitiam
estender o alcance, aumentando o impacto e a qualidade dos media.

Contudo, foi com o crescimento da popularidade da Internet, bem como o
aumento do numero de internautas, que se cComegou a apontar este mesmo meio como
sendo algo a que os 6rgdos de comunicacdo teriam, inevitavelmente, que se adaptar por
forma a sobreviver. King (2010) faz uma retrospetiva relativamente a forma como os
media tiveram que se harmonizar com a Internet. Durante os anos 90, com o
aparecimento da World Wide Web e também com a revolugao “dot.com”, abriu-se uma
variedade de novas possibilidades para varias organizagdes. A Internet comegou a
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tornar-se cada vez mais facil de usar e, progressivamente, foi comecando a ser vista
como um “mass medium” que podia ser utilizado de vérias formas. Muitas organizagdes
comecaram, em crescendo, a explorar e a ter nocdo das potencialidades graduais deste
meio de comunicacéo.

Os 6rgdos de comunicacdo social tradicionais ndo foram excecdo: este meio
tinha potencial como ferramenta noticiosa, bem como para ser um veiculo para
divulgacdo de noticias. Com a passagem para um novo século, a mudancga era evidente:
varios orgdos de comunicacdo social prestigiados tinham adotado o meio online e
investiam cada vez mais na producdo de conteudos para a Web (King, 2010). Pavlik
(2001), citado por Zamith (2013), enumerou trés fases na evolucdo do jornalismo: na
primeira apareceu shovelware, uma medida na qual varios media, simplesmente,
inseriam os contetdos das suas versdes impressas num website; na segunda fase ja
existiu producdo de conteldos para a Internet com hipertexto e multimédia ja
envolvidos no processo; por fim, a terceira fase refere-se ao desenvolvimento de
contetdos exclusivamente destinados para o meio online, desta vez tirando partido de
mais caracteristicas na criacdo de contetdos.

A convergéncia dos media é muito mais do que uma mudanca tecnoldgica. Esta
altera a relacdo entre tecnologia, indlstria, mercado e audiéncias que existiam
previamente. Esta nocdo veio alterar a légica pela qual as industrias mediaticas
funcionavam, assim como a forma como o publico consome noticias e produtos de
entretenimento. A convergéncia mediatica é referente a um processo e ndo a um fim
(Jenkins, 2006). Tendo em conta este ponto de vista, podemos entender a
“convergéncia” como sendo um processo continuo que veio alterar varias regras
existentes em comunicacdo social.

Lévy (2002) salienta que, tendo em conta o facto de que sdo os media quem da
uma forma a opinido publica, o surgimento do chamado “ciberespago” implicou uma
mutacdo da conversacdo coletiva, mais especificamente da criacdo e do espalhar de
opiniBes. O autor refere, ainda, que os meios de comunicacdo sofreram transformagoes
sob trés aspetos: (1) o caracter territorial dos media (referente aos meios de

comunicacdo como os principais difusores de informacdo) decaiu, passando estes a
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estarem dependentes de comunidades virtuais; (2) a convergéncia de suportes
mediaticos (imprensa, radio e televisdo); (3) a emergéncia dos “automedia”, nos quais
se nota uma tendéncia de adocao de funcdes mediaticas por parte dos atores sociais (este
aspeto sera mais aprofundado mais adiante, no Capitulo 2 deste trabalho).

Fosse como fosse, a adaptacdo a esta nova realidade era essencial para a
sobrevivéncia dos media. As implicagbes no que toca a adaptacdo do jornalismo
tradicional, bem como do jornalismo digital a este meio revolucionario sao
aprofundadas por Frias e Lima (2014). Em relacdo a este assunto, estes autores sdo de
opinido que o jornalismo digital teve que redefinir os seus conteldos e estruturas
narrativas, criar e explorar novos formatos. A conexao entre as fung¢Ges redatoriais e 0s
fluxos de informacgdo provocou mudangas em estruturas existentes, o que, por sua vez,
levou a novos desafios em termos de gestdo de contetdos e tematicas, gerando, assim,
novos processos de selecdo e publicagdo. Este conjunto de fatores implica uma inovagao
na préatica de jornalismo, sendo fulcral a adaptacéo a este meio para a sua sobrevivéncia.

Briggs (2007) salienta que a habilidade de “pensar online” ¢ a capacidade mais
importante que um jornalista pode, hoje em dia, adquirir ou desenvolver. Além de
procurar estratégias para atrair visualizagfes, os profissionais de informagdo poderdo
explorar novas formas de dar noticias. Hoje em dia, os jornalistas cujo trabalho consiste
em reunir, interpretar e divulgar informacéo, tém varios meios para o concretizar. Os
jornalistas online poderdo usufruir de ajuda gratuita. Num meio instavel e arriscado, a
necessidade que o publico tem de informacdo e da sua andlise e interpretacdo, parece ser
algo cada vez mais necessario (Haak et al., 2012).

Podemos salientar que a Internet representa uma série de novas oportunidades
para o jornalismo. Apesar de existirem varios autores que se opGem vivamente a
integracdo do meio online como meio de comunicacdo, existem aqueles que veem o
meio online mais como uma “libertacdo”, do que como uma “ameaga”. Alguns autores
apresentam uma perspetiva positiva relativamente a este fendmeno, ao afirmarem que o
jornalismo em rede ndo é uma ameaca a independéncia e qualidade do jornalismo
profissional. Pelo contrario, poderad representar uma libertacdo do controlo rigoroso

corporativo (Haak et al., 2012). E de realcar o que Haak e outros (2012, p. 6) afirmam, a
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este propo6sito, que entendem ser uma “(...) opportunity for journalists to each excel in a
unique way, and for society to benefit, both from an endless expansion of information,
and from meaningful interpretation of this information in a world characterized by
informed bewilderment”.

Existem varias formas de o jornalismo online tirar proveito das potencialidades
da Internet. Zamith (2013) apontou algumas das caracteristicas mais relevantes do
ciberjornalismo: a primeira caracteristica referida é a interatividade que permite que a
interacdo humana seja potenciada pela maquina, por intermédio da tecnologia; em
segundo lugar temos a hipertextualidade, definida como sendo um conjunto de “nés”,
ligados entre si por conexdes e podendo, 0s mesmos, serem varias coisas (imagens,
palavras, péaginas, graficos, sequéncias sonoras, documentos, etc.); uma outra
caracteristica € a multimedialidade que se refere a capacidade possibilitada pelo suporte
digital de combinar numa mensagem pelo menos trés elementos: texto, imagem e som;
a quarta caracteristica é a instantaneidade, ou seja, a possibilidade de publicar
instantaneamente qualquer conteudo informativo sem ter os constrangimentos dos
media tradicionais; a ubiquidade é outra das caracteristicas apontadas e é referente a
possibilidade de uma noticia publicada online ser acedida e lida por varias pessoas,
independentemente da sua localizacdo no planeta Terra; temos ainda a memoria,
referente a capacidade da Internet de acumular conteudos de uma forma praticamente
ilimitada, disponibilizando os seus conteddos numa espécie de arquivo, acessivel a
qualquer hora e em qualquer local; por fim, a personalizagcdo que se apresenta como
sendo uma possibilidade de um utilizador da Internet configurar, a seu gosto, 0s seus
conteddos. N&o s0 a Internet apresenta mais vantagens face aos meios de comunicacéo
tradicionais, como ainda permite que o0s interessados explorem caracteristicas
inovadoras e Unicas.

Bradshaw e Rohumaa (2011) apresentam algumas caracteristicas similares as
defendidas por Zamith (2013) que associam ao “jornalismo online”, as chamadas
hiperligaces, ligacdes que permitem que a informacdo flua através da Internet; o uso de
uma narrativa nao-linear; o uso de elementos multimédia em varios formatos (texto,

imagens, audio e video); a possibilidade de uma histdria ser publicada em tempo-real,
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sendo disponibilizada a todos os que tiverem interesse em consulta-la; a interatividade
que existe entre jornalistas e leitores no meio; a facilidade de acesso a informagdo em
todo o0 mundo e a qualquer hora; por fim, a transparéncia, na medida em que é possivel
aos jornalistas o uso de hiperligacdes para dar acesso aos seus leitores a informacdes
que considerem relevantes. Este meio traz consigo, portanto, caracteristicas potenciais
que podem ajudar o jornalista a fazer o seu trabalho de uma forma diferente da dos
meios tradicionais.

Salientamos o aspeto da multimedialidade como sendo uma das caracteristicas
mais importantes da Internet. A Web pode ser entendida como sendo “(...) por
exceléncia, o meio multimédia” (Canavilhas, 2008, p. 163). Tudo isto porque as noticias
poderdo ser disponibilizadas do mesmo modo que o0s media tradicionais
disponibilizavam a informacédo: texto com imagem (imprensa), som (radio) e video
(televisdo). E a sua caracteristica relevante como meio multimédia que permite que
tenha sucesso e desperte a atencao dos utilizadores da Internet.

Vaérios profissionais de comunicacao referiram alguns prés que advém do uso da
Internet na sua profissdo, entre os quais se destacam: a sua utilidade como meio para
aceder a informacdo atil (documentos governamentais, empresariais e a informagdes de
Servigo); a sua conveniéncia, enquanto recurso, para a atualizacdo de informacéo; a
abertura a novas possibilidades para as emissoras; a importancia da Internet em varias
funcbes profissionais, mais especificamente, na obtencdo de noticias o mais
rapidamente possivel; a capacidade deste meio chegar a um publico o mais alargado
possivel; o assinalar de novas tendéncias e ideias; e, por fim, a possibilidade de manter
contacto com a audiéncia (Bastos et al., 2013). Este meio é, entdo, entendido como
sendo til e facilitador da pratica de jornalismo, pois ndo s6 permite que a informacéo
chegue a um publico mais abrangente, como ainda lhes facilita um acesso a novas
informagdes disponibilizadas para consulta.

Naturalmente, este meio ndo ¢ algo “perfeito”, apesar das vantagens que ja
vimos que traz para o jornalismo. Pese embora as primazias indicadas, existem também
alguns aspetos negativos apontados por alguns jornalistas portugueses. Bastos e outros

(2013) referem que a Internet contribui para um jornalismo mais sedentario, ou de
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“secretaria”, existe uma maior dificuldade em diferenciar informagdes falsas ou
incertas, ha diminuicdo do rigor da noticia, bem como um afunilamento dos temas
noticiosos. O jornalismo online acabou, assim, por ter repercussfes no jornalismo
classico, apesar das vantagens que este trouxe.

No entanto, os jornalistas, no exercicio da sua profissdo, necessitardo de
compreender ¢ “abragar” as novas tecnologias por forma a delas tirarem maior partido.
Bradshaw e Rohumaa (2011) referem algumas das razdes relevantes para as quais 0S
jornalistas necessitam de “compreender” a tecnologia. Destacam o uso da tecnologia
como uma grande ajuda para o jornalista realizar o seu trabalho de uma forma mais
eficaz, os websites que permitem ao jornalista ter uma nog¢do de quantos “hits” a sua
pagina teve (quais as noticias mais lidas e mais partilhadas), entre outras raz0es
apontadas. Briggs (2007) apresenta uma perspetiva otimista, afirmando que nunca
houve melhor altura para se ser jornalista como a que vivemos atualmente. Apesar de,
desde 2000, vérios jornalistas terem perdido os seus empregos, Briggs (2007) salienta
que aumentaram as “formas” de fazer jornalismo e que quem adora esta profissao,
certamente adorara ter mais ferramentas auxiliares a sua disposi¢éo, maior possibilidade
de interagdo com as audiéncias e um esbater de constrangimentos de tempo e espaco.
Pavlik (2008) entende que os novos media que procurem uma oportunidade num
mercado noticioso que estd modificado (e, supostamente, em risco de desaparecer)
deveriam prestar maior atencdo as novas tecnologias e encara-las como uma
oportunidade de experimentarem e chegarem a novas audiéncias. Caso contrario, 0
papel social do jornalismo reduzira perante o poder que o ciberespaco tem ganho.

O jornalista acaba por ser colocado numa posi¢do na qual tem que ser detentor
de vaérias capacidades pertinentes por forma a sobreviver neste meio. Marques (2008) €
de opinido que, tendo em conta a entropia e confusdo causadas pelo excesso de
informacdo, o jornalista é uma figura que tem vérias responsabilidades, nomeadamente
a de hierarquizar, organizar e apresentar as informacgdes que interessam a cada pessoa.
A autora ressalta que o jornalista do século XXI, ndo s6 se deve adaptar as
circunstancias atuais do jornalismo online (adiantando-se as necessidades e exigéncias

da audiéncia, usar fontes online para apurar a veracidade de certas informagdes), como
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se deve apresentar como uma figura que tem o dever de fortalecer os principios éticos e
deontoldgicos, caracteristicos desta profissdo. Deve também fornecer a audiéncia as
informacBes mais importantes de um determinado momento e deve ter uma forte
preparacdo, ndo s6 em Ciéncias Sociais, como ainda na area da Informacéo.

Um aspeto importante que surgiu com este meio online diz respeito a
possibilidade de participacdo do publico, bem como as vantagens que advém dessa
pratica. Este fator, relevante para este trabalho, sera mais aprofundado no capitulo que

Se Segue.

1.2. A Cultura de Convergéncia e a Web 2.0

Como vimos antes, 0 meio digital representa novas facilidades e novos desafios
para os jornalistas que escolham trabalhar neste meio. Haak e outros (2012) salientam as
consequéncias e potencialidades que deste meio advém, salientando o ambiente digital
onde ha novos factos que estdo a ser divulgados diariamente. H& cada vez maior
feedback e participacdo da parte das audiéncias. Crescem as vozes que sao “ouvidas” e
as diversas perspetivas sob as quais as historias noticiosas sdo apresentadas. A
quantidade de noticias aumentam e as mesmas ficam arquivadas num meio “publico”,
sendo facilmente encontradas com recurso a um simples ato de pesquisa.

Contudo, ¢ no fator “participagdo do publico” que nos debrugaremos nesta
seccdo. A participacdo do publico foi devidamente estudado por Jay Rosen em 2006,
quando escreveu um texto falando das pessoas anteriormente conhecidas como
audiéncia (Rosen, 2006). Esse tipo de audiéncia é referido como “writing-readers”.
Durante muito tempo o elemento preponderante na cadeia informativa foi o jornalista.
Apesar de terem em conta as audiéncias, o jornalista, enquanto emissor, teve a sua
superioridade durante muito tempo. A Internet veio alterar esse sistema, colocando a
audiéncia numa posicdo que lhe permite ser também emissor: podem comentar noticias,
contactar diretamente os jornalistas, escrever em blogs, entre outras possibilidades que o
meio providencia a todos. Portanto, podemos concluir que as pessoas anteriormente
conhecidas como audiéncia séo, simplesmente, o publico que consome a informacéo, so
que mais “real”, menos “ficcional”, mais “capaz” e, sobretudo, menos “previsivel”

(Rosen, 2006).



Pavlik (2008) também partilha do mesmo ponto de vista salientando que a

ideia do publico, como sendo um recetor passivo de mensagens mediatizadas, esta a
ficar cada vez mais antiquada. A proposito deste aspeto, o autor afirma que “(...) they
are no longer passive couch potatoes, at least not much of the time” (Pavlik, 2008, p.
56). Este autor salienta ainda dois termos que definem atualmente os consumidores dos
media: o user (o utilizador) e o producer (o produtor), ou seja, o publico, hoje em dia,
pode ser consumidor de media e a0 mesmo tempo produtor de contetdos de media.

Tendo em conta esta vasta possibilidade de participacdo que o publico agora
possui, podemos atentar que estamos inseridos dentro daquilo a que Jenkins (2006)
chamou de “cultura de convergéncia” — uma cultura na qual os velhos e novos media
colidem e onde o poder dos produtores dos media e o poder dos consumidores dos
media interagem de forma imprevisivel (Jenkins, 2006). A Internet promoveu essa
mesma colisdo entre os meios tradicionais € o meio online, permitindo um esbater de
barreiras entre meios e audiéncias que dantes eram pouco intransponiveis. Esta extensao
do ciberespaco acabou por nos trazer, mais liberdade (mais especificamente, liberdade
de expressao e de comunicacdo que em nada se comparam aos media anteriores) e
maior comunicacao e interdependéncia. O livre acesso a vérias informagdes, bem como
a possibilidade de nos associarmos e comunicarmos, desenvolve-se de forma
surpreendente nas varias comunidades virtuais existentes (Lévy, 2002).

Contudo, que tem esta nocdo de convergéncia a ver com o que referimos até
agora relativamente a importancia da inovacdo da parte dos media de modo a
adaptarem-se a esse meio? Jenkins (2006), neste aspeto, partilha uma opinido similar a
de Pavlik (2008), salientando que a convergéncia requer que 0s media companies
repensem velhas nog¢des relativamente ao que entendem como “consumir meios de
comunicagdo”. Alids, algumas das transformagdes por que os media terdo que passar
implicam, precisamente, uma adaptagdo a este publico “novo” com caracteristicas muito
distintas das de um publico tradicional.

Jenkins (2006) faz uma comparagdo entre os “velhos” e “novos” consumidores.
Os velhos eram passivos, enquanto 0s novos sdo ativos. Os velhos eram previsiveis e

ficavam onde os media Ihes diziam para ficar (nomeadamente fiéis a um Unico meio de
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comunicagdo), enquanto 0s novos sdo consumidores mais migratorios, tendendo a
mostrar uma lealdade facilmente mais decadente. Os velhos consumidores eram mais
isolados, os novos consumidores estdo mais ligados socialmente (ou através do meio
online). Dantes o trabalho e o manifesto dos consumidores tradicionais era silencioso e
invisivel, o que ndo é o caso dos novos consumidores, cujo trabalho e manifesto € agora
mais “barulhento” e publico. O que esta comparacdo procura apontar € o facto de as
audiéncias modernas estarem mais ligadas as atividades dos media, terem maiores
opcdes de escolha face ao que preferem consumir, estarem mais ligados mesmo que nédo
seja através de uma ligacdo fisica e ainda por terem a possibilidade e a capacidade de se
manifestarem mais vezes.

Tendo em conta o que foi referido, podemos afirmar que a Internet se tornou um
meio que permite a manifestacao e participacdo de varias pessoas, mesmo que elas nao
estejam ligadas a um meio de comunicagdo social. Dantes a Internet era um meio
similar aos meios de comunicacao tradicionais na medida em que permitia a consulta e
consumo de informacdo por parte das audiéncias, ndo lhes possibilitando a flexibilidade
que atualmente detém. Aqui aludimos a chamada “nova geragdo da Internet”, entendida
como “Web 2.0”.

Atualmente é possivel a qualquer individuo com uma ligacdo a Internet tirar
proveito deste novo meio, partilhando varios e diversos tipos de contetdos. Bradshaw e
Rohumaa (2011) explicam que, gragas ao crescimento “fenomenal” de banda-larga que
se tem notado, milhares de leitores tém agora acesso a Internet de alta-velocidade. Estes
servicos permitem-lhes, ndo sO receber informacdo, mas também dar-lhes a
possibilidade de participarem num meio que lhes proporciona uma variedade de acdes,
algo que dantes era impensavel. Os internautas desta geracao de Internet podem criar
sites gréatis, fazer upload de e partilhar fotografias, responder a jornalistas, criar
publicidade para wikis, enviar mensagens de texto, assim como imagens, sons e videos
que poderdo ser vistos em todo o0 mundo numa questdo de minutos. A possibilidade de
participacdo, interacdo e partilha de contetdos por vérios individuos com ligagdo a
Internet é uma das caracteristicas mais relevantes que o meio online trouxe consigo.

Essa transparéncia, flexibilidade e facilidade de utilizacdo em relagdo a outros meios,
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levaram a que surgisse um novo termo que refletisse o quéo aberto este meio € para
todos — falamos da chamada “Web 2.0”.

A Web 2.0, referida pela primeira vez por Tim O’Riley, pode ser considerada
como sendo uma “segunda geragdo” da Internet, na qual os utilizadores ndo so
consomem a informacdo que leem, como ainda podem ter uma forma de participagédo
neste meio, produzindo inclusive os seus proprios conteudos. Hirst (2011) explica que a
diferenca da Web 2.0 face a velha “Web 1.0” tem a ver com 0 nivel de interacdo entre
utilizadores: a Web 1.0 remetia para uma Internet mais estatica e “read-only”, ou seja,
os utilizadores apenas podiam visualizar os contetdos da Internet e nada mais, o que
tornava a logica deste meio similar & dos media tradicionais. No caso da Web 2.0, esta
adota uma logica mais de “read-write”, no sentido de que qualquer internauta pode criar
e fazer upload de conteidos em varios formatos. Este termo de “read-write” remete-
nos, portanto, para um meio no qual podem ser partilhados, livremente, conte(dos
oriundos da mdo de vérias pessoas, independentemente da sua origem. Briggs (2007, p.
26) especifica essa nocdo, ao afirmar que “It’s all about open — open-source software
allowing users control and flexibility, open standards to allow new creation. Web
publishers are creating platforms instead of content”.

Com esta nova geragdo da Internet, os seus utilizadores tém nas méos um poder
gue nunca se imaginou ser possivel: o poder de participacdo e colaboracéo, disponivel a
todos os interessados. O publico atual comecou a adquirir novas caracteristicas desde
que as ferramentas da Web 2.0 possibilitaram que este colaborasse, participasse e até
produzisse 0s seus préprios conteudos. Os veiculos de fonte aberta estdo relacionados
com o aumento do nimero de emissores, que atingem um publico cada vez maior
(Vieira et al., 2011).

A forma como a audiéncia consome as noticias, bem como a possibilidade de
participacdo, atingiram niveis inimaginaveis com a Web 2.0. Atualmente vive-se numa
“cultura de participacdo”. Dantes a audiéncia consumia produtos produzidos pelos
media. Hoje em dia os proprios membros dessa “multidao” podem criar os seus proprios
conteudos (Metzger, 2007). Tendo em conta o facto de este meio ser algo “aberto”, isto

permite uma extensdo ao papel dos consumidores, na medida em que estes podem
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participar nesse meio, assim como interagirem com pessoas que partilham interesses
comuns (temos, como exemplo, as comunidades virtuais de que Lévy (2002) referia).
Meikle e Young (2012) explicam a forma como os novos media oferecem novas
possibilidades a utilizadores que deixaram de ser meros consumidores de informagéo,

afirmando que os

“Convergent media (...) are enabling us to extend our natural impulses
for collaboration, cooperation and sociability to into the networked
digital media environment. What is new is the scale and scope of
possibilities afforded to us users, who can now find common ground
and common purpose with remote, dispersed others (...)” (Meikle &
Young, 2012, p. 121).

O publico tem atualmente um poder e possibilidade de participacdo grandiosos,
assim como a possibilidade de encontrar pessoas ou organizacfes com interesses
comuns ao seu. O “recetor”, inserido na Web 2.0, pode assumir varios papéis e de
acordo com Aroso e Correia (2007), pode ser passivo, assumindo o papel de simples
recetor de informacdo; pode ser emissor, bastando para tal ter informacdo para
transmitir; pode ser comentador, reagindo a informacdo que recebe; por fim, pode ser
equiparado a “ruido” no processo de comunicagdo, emitindo mensagens irrelevantes que
podem ser definidas como spam, falando sem ter nada para dizer (um exemplo disso sdo
os “trolls® da Internet). A nocdo relacionada com as formas de participacdo que os
internautas tém a sua disposicdo ¢é aprofundada por Hermida e Thurman (2008), citados
por Singer e outros (2011), que identificaram algumas formas através das quais o
publico, de hoje em dia, pode participar nos websites dos 6rgdos de comunicagdo (ver
Tabela 1).

! Para mais informagGes sobre o conceito de “troll” da Internet, consultar por exemplo:
<http://p3.publico.pt/actualidade/media/13249/internet-os-trolls-so-se-querem-divertir> (consultado a 10
de abril de 2015).
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Tabela 1: Formas de participacdo do publico nos media online.?

FORMAT DESCRIPTION
Citizen blogs | Blogs created by users hosted on the news organization’s website.
Citizen media | Photographs, video and other media submitted by users, usually vetted by

journalists.

Citizen stories

Written submissions from readers on topical issues, including suggestions

for news stories, selected and edited by journalists for publication on the

website.
Collective Chats or interviews with journalists or invited guests, with questions
interviews submitted by readers and typically moderated by a news professional. These
usually are webcast in audio or video formats, or transcribed live, offering a
sense of interactivity and immediacy.
Comments Views on a story or other online item, which users typically submit by
filling in a form on the bottom of the item.
Content News stories ranked according to audience ratings, often based on the most
hierarchy read or emailed content.
Forums 1) Discussions led by journalists, with topical questions posed by the
newsroom and submissions either fully or reactively moderated.
These often are open for a limited number of days.

2) Places where readers can engage in threaded online conversations
or debates, with discussions staying open for weeks or months. The
readers usually initiate these forum topics.

Journalists Authored by one or more journalists, with short articles in reverse

blogs chronological order. Journalists’ blogs (also called “j-blogs”) often are
associated with a specific topic or perspective, with the facility for readers
to comment on entries.

Polls Topical questions posed by journalists, with users to make a multiple choice

or binary response. These polls provide instant and quantifiable feedback to

users.

2 Adaptado de Hermida e Thurman (2008), citado por Singer e outros (2011).
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Social Distribution of links to stories through social media platforms, such as
networking Twitter and Facebook.

Existem blogs, comentarios, foruns, inquéritos, redes sociais, enfim, varias formas
que permitem que o publico atual se manifeste. A coletividade neste meio tem vindo a
aumentar, sendo cada vez maior o nimero de participantes e com diversas formas de se
poderem manifestar. Aproveitaremos esta consideracdo para aprofundarmos uma nocao

que reflete essa possibilidade de coletividade em crescendo.

1.3. A Inteligéncia Coletiva

A questdo e o conceito de “Inteligéncia Coletiva” foram abordados pela primeira
vez por Pierre Lévy. Lévy (1995;1997), citado por Brabham (2008), entende a
inteligéncia coletiva como sendo “uma forma de inteligéncia universalmente distribuida,
constantemente aprimorada, coordenada em tempo real e resultante da mobilizagéo
efetiva de capacidades” (Lévy, 1997, p. 13).

Lévy (2002) refere que a inteligéncia coletiva pode ser entendida como sendo o
“resultado” de um coletivo numeroso e interdependente. Pode ser relativo a um
conjunto de ideias, de pensamentos, modulos cognitivos, organismos, espécies, etc..
Apesar de a inteligéncia coletiva estar distribuida pela natureza de uma forma ampla, é a
inteligéncia coletiva humana que tem tracos que fazem dela uma excecdo: 0s seres
humanos sdo 0s Unicos no reino animal que sdo capazes de aprender enguanto espécie, 0
que faz com que a inteligéncia coletiva humana se va aperfeicoando. Isto pode-se notar
no modo como vérias areas (religido, filosofia, movimentos de emancipacgdo politica,
empreendimento técnico-cientifico, entre outras areas) trabalham de forma distinta o
que levou ao aumento da “poténcia humana”, mais especificamente da sua inteligéncia
coletiva.

Naturalmente existem varias perspetivas relativamente a também chamada de
“inteligéncia das multidoes”. Wexler (2011), citado por Cordeiro e outros (2013),
identifica trés fases relativamente a no¢éo de “multiddo”. Na primeira fase, a multidao é
apresentada como sendo irracional e causadora de problemas, devendo esta ser

controlada por forma a evitar ser um perigo para si mesma e para 0s outros. Na segunda
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fase, a multidao ja é vista como sendo racional num contexto de conflito e incerteza,
sendo vista como uma importante promotora de mudancas. Por fim, na terceira fase, a
multiddo € entendida como sendo, consideravelmente, inteligente, revelando um
potencial quando é gerida para a resolucdo de problemas. Partindo da perspetiva
deixada nesta ultima fase poderemos ver que a multiddo tem, de facto, um potencial
respeitavel.

Surowiecki (2004), citado por Metzger (2007), refere que sob determinadas
circunstancias, os grupos sdao notavelmente inteligentes. A teoria da inteligéncia coletiva
procura salientar que a soma dos esforcos de muitas pessoas poderé produzir resultados
melhores do que aqueles que seriam produzidos por um profissional de uma certa area
(Metzger, 2007). Tal ndo significa que o conhecimento de um profissional deva ser
desprezado. A perspetiva de um individuo “comum/normal” podera concetualizar um
certo problema de um modo diferente ao de uma pessoa “inteligente”. Combinar ambas
as perspetivas poderé dar resultados mais perspicazes do que, simplesmente, recorrer a
uma so perspetiva “inteligente”.

Apesar disso existem algumas questdes que poderdo colocar um pouco em causa
a dita “sabedoria da multidao” como sendo uma sabedoria certa e infalivel. Neste
processo acaba por estar envolvida uma questdo de probabilidade. Hirst (2011) coloca
um pouco em causa a nogao de “Inteligéncia Coletiva”, salientando que a probabilidade
de um vasto grupo tomar melhores decisées do que um Unico individuo esté ligada a
decisdo coletiva dos membros desse grupo. Se a maioria dos membros desse grupo
tomarem a decisdao “certa”, a multidao parecerd “inteligente” e caso uma maioria faca
uma escolha “errada”, ai, a multiddo ndo parecerd tdo inteligente. A nosso ver, tendo em
conta esta perspetiva, concluimos que apesar de a inteligéncia coletiva ter as suas
vantagens, existirdo casos em que esta também podera falhar.

Hoje em dia, gracas a Web 2.0, € visivel a existéncia de uma participacdo
massiva no meio virtual de pessoas de todo o mundo. Identificamos uma tendéncia de se
associar a “multiddo inteligente” os recursos disponibilizados pela chamada “nova
geracdo da Internet”. Nesse contexto, a coordenagdo, em tempo real, da inteligéncia

coletiva e 0 aproveitamento do seu potencial de criacdo e mobilizacdo, séo possiveis
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com a utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), (Cordeiro et al.,
2013). Jenkins (2006) é de opinido que a inteligéncia coletiva, aplicada num ambiente
online, pode ser vista como uma fonte alternativa de poder mediatico; algo que varios
individuos estdo a aprender a usar através de varias interacbes didrias que sdo
atualmente possiveis gragas a cultura da convergéncia.

Lévy (2002) relata que, de hd uma década de anos para c4, a espécie humana deu
“um salto” na sua inteligéncia coletiva, do qual a expansdo do ciberespaco ¢ o sinal e ao
mesmo tempo o instrumento que permite tal “salto”. O autor explica, ainda, que as
etapas da evolucdo cultural (referindo-se, mais especificamente, a histéria humana)
foram possiveis, gracas a mutacdes nos processos de inteligéncia coletiva, que, por sua
vez, estiveram sempre ligados a mudancas na vida da linguagem. Foi a escrita que deu
uma memoria a linguagem, foi o alfabeto que tornou a escrita universal acessivel a
todos os que a soubessem decifrar e, por sua vez, foi a imprensa que permitiu que as
varias formas da linguagem fossem reproduzidas. Por fim, a interligacdo entre
computadores com acesso a Internet, criou um meio ubiquo para todas as pessoas,
providenciando-lhes uma capacidade de acdo autdnoma. Esta possibilidade de acdo
autobnoma pode notar-se, por exemplo, nas possibilidades de participacdo que Singer e
outros (2011) referiram anteriormente (ver Tabela 1). Essa autonomia adquirida, gragas
a interligacdo de computadores, permite, assim, que a inteligéncia coletiva se manifeste
e sofra mutacGes de um modo que nem a imprensa o0 conseguiu até hoje.

Um dos autores que inseriu 0 conceito de Web 2.0, Tim O’ Reilly, citado por
Hirst (2011), refere que “uma parte essencial da Web 2.0 é aproveitar a inteligéncia
coletiva, transformando a Web numa espécie de cérebro global” (Hirst, 2011, p. 100).
Poderemos concluir que, gracas a Web 2.0, temos a expansdo da chamada “inteligéncia
humana” que, agora, estd disponibilizada de diversas formas no ciberespaco.

H4, naturalmente exemplos de paginas e/ou servicos online que procuram tirar o
méaximo proveito dos conhecimentos que o publico possa ter para dar a outros milhares
de internautas distribuidos por todo o mundo. Meikle e Young (2012) ddo um exemplo
moderno relativamente a forma como a inteligéncia coletiva consegue reunir

informagdes provenientes de um conhecimento vasto — a Wikipédia. Para os autores, 0s
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processos de escrever, editar, reescrever e rever os milhares de artigos desta plataforma,
ndo é mais do que uma ilustracdo vivida de interatividade, de colaboracéo distribuida e
ainda do ambiente dos meios convergentes no qual “habitam” audiéncias criativas. A
Wikipéedia depende da colaboracdo de milhares de pessoas, cujo conhecimento coletivo
sustém os artigos desta plataforma.

Briggs (2007) partilha uma opinido similar a de Tim O’Rilley, referindo que se
ha coisa que a Web 2.0 “adora”, é a sabedoria da multidao, exemplificando isso com o
Digg, um website norte-americano que disponibiliza noticias, podcasts e videos
enviados e, por sua vez, avaliados pelos seus utilizadores; se uma noticia receber um
namero de votos consideravel é colocada em destaque na homepage do Digg. O autor
explica que esse efeito se esta a comecar a notar noutros sites noticiosos que
acrescentam uma opc¢do que mostra quais os artigos mais lidos ou comentados no
momento. Os editores reconhecem que existe um certo “poder” naquilo que a multidao
acha “interessante”, em vez de se ficarem por um ponto de vista mais “tradicional”, no
qual seriam os jornalistas a determinar o que era noticia, ou nao.

Existem, portanto, organizacdes (noticiosas, e ndo sO) que comecaram a
compreender, progressivamente, o conceito de “Inteligéncia Coletiva”, bem como as
vantagens que advém de recorrer as ideias provenientes de uma certa coletividade.
Muitos comecam a ver a multiddo como uma forma de resolver determinados problemas
ou atingir certos fins. Em breve introduziremos o conceito de Crowdsourcing, que
reconhece a multiddo como sendo um recurso de conhecimento e de inteligéncia que
pode, ndo s6 contribuir para a resolucdo de problemas, mas também para a proposta de

novos contetidos (Cordeiro et al., 2013).
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Capitulo 2. — A participacao do publico nos media online

No capitulo anterior procuramos referir o impacto que a revolugéo tecnologica e
a popularizacdo da Internet, como meio de comunicacdo, tiveram no jornalismo
tradicional. A Web 2.0 introduziu-nos numa nova geracdo da Internet, na qual ha a
possibilidade de participacdo atraves de varias formas por parte de qualquer individuo.
Isto levou-nos a procurar dirigir as nossas leituras para temas relacionados com a
participacdo do publico na rotina de determinados érgdos de comunicagdo. Assim, neste
capitulo, faremos referéncia & nocdo de “jornalismo cidaddo” e, finalmente,

abordaremos o conceito de Crowdsourcing.

2.1. O “Jornalismo cidadao”

A participacdo do publico nos meios de comunicac¢do social ndo € um tema
novo. Varios meios de comunicacao introduziram sec¢des que permitem a participacao
do seu publico. Alguns exemplos em Portugal incluem as cartas ao leitor (como é, por
exemplo, a seccdo das cartas ao leitor do Jornal de Noticias), ou 0s programas
televisivos que permitem que 0s seus espectadores telefonem por forma a dar a sua
opinido sobre um determinado tema em discussdo (como €, por exemplo, 0 caso do
programa “Opinido Publica” do canal televisivo SIC Noticias ou o programa “Férum”
da estacdo de radio TSF). A participacdo do publico ndo é novidade, mas ganhou novos
contornos com a Internet. Correia (2008) refere que este meio praticamente impede o
publico de ter um papel de recetor passivo, visto que fornece formas de debater, refutar
ou contradizer uma determinada noticia, ndo de uma forma morosa, como se nota nos
exemplos dados anteriormente, mas de uma forma imediata.

Correia (2008) especifica este panorama notando que antigamente o poder de
transmitir informacao estava reservado apenas a um pequeno nicho de entendidos e que,
atualmente, este pertence a todos aqueles que tiverem a disponibilidade e a vontade de
informar. Antigamente eram poucos 0s cidaddos que tinham a possibilidade de gerar
informagdo e de transmitir noticias. Hoje em dia “a informacdo pertence a quem a
encontra e pode ser transmitida por todos, necessitando, para tal, apenas de uma ligagéo

a Internet” (Correia, 2008, p. 5).
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Esta atividade participativa, que tem ganho contornos gracas a popularidade da
Internet, é a atividade que é, frequentemente, referida como “jornalismo cidaddo”
(“citzen journalism”). Trata-se de um fendmeno que ganhou algum destaque durante os
anos 90, com o aumento de espagos que permitiram a participacdo social nos meios de
comunicacdo. Apesar de o aumento deste fendmeno ser, muitas vezes, associado ao
aumento de utilizadores com acesso a Internet, existiram eventos que vieram a constatar
aquilo que Rosen (2006) opinou, relativamente as audiéncias atuais. O ataque terrorista
as Torres Gémeas a 11 de setembro de 2001, por exemplo, é um dos eventos que
suscitou uma grande reacdo da parte do publico, quer nos blogs, quer no envio de
conteddos relativos aos momentos angustiantes vividos naquela manha. Outros eventos,
tais como o tsunami na Tailandia em 2004, ou as explosdes de bombas no metro de
Londres em 2005, também foram eventos que propulsionaram uma grande reacdo do
publico, especialmente no envio de imagens ou videos das circunstancias tragicas
passadas nesses locais (Marques, 2008; Kelly, 2009; Wall, 2012).

Contudo, o que se entende como “jornalismo cidaddo”? Bowman e Willis
(2003), citados por Kelly (2009), referem-se a esta no¢cdo como sendo o ato, da parte
dos cidadaos, em desempenhar um papel ativo no processo de reunir, analisar, noticiar e
disseminar informac&o noticiosa. Wall (2012) refere que existem varios pontos de vista
que entendem o “jornalismo cidaddo” como sendo um ato de atengdo civica, no qual
pessoas, em geral, podem participar nas suas proprias sociedades, dando esta atividade
uma voz aqueles que, tradicionalmente, eram ignorados ou até demasiado vistos.
Marques (2008) entende que o “jornalista cidaddo” € alguém sem formacdo em
jornalismo, mas que tem vontade de participar na esfera puablica, apresentando
conteddos informativos (em varios formatos), exprimindo novas perspetivas e
informacdes que, de outro modo, ndo seriam dados a conhecer. Aroso e Correia (2007)
reconhecem a existéncia de varias nog¢des de “jornalismo cidadao”, referindo que todas
coincidem na base segundo a qual o cidaddo, seja ele profissional de jornalismo ou néo,
desempenha a tarefa de transmitir e difundir informacéo. Bruns (2010), baseando-se na

expressdo de Rosen (2006), define o “jornalismo cidadao” como sendo algo que é
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desempenhado pelas pessoas anteriormente conhecidas como a audiéncia, pessoas essas
que agora se envolvem ativamente no processo jornalistico de uma forma direta.

Wall (2012) e Kelly (2009) mencionam varios termos através dos quais se pode
definir o “jornalismo cidaddo”: grassroots journalism, networked journalism, civic
journalism, do-it-youself journalism, participatory journalism, audience material,
community journalism, crowd-sourced journalism, open-source journalism, entre
outros. Contudo, estes termos procuram reter a ideia de se tratar de uma atividade na
qual pessoas, ndo somente profissionais treinados, conseguem recolher e distribuir
informacdo relativamente a acontecimentos de forma a contribuirem para o
conhecimento publico.

O publico atual tem nas suas maos uma variedade de possibilidades que
permitem a sua participacdo, tais como a de criar um blog numa determinada pagina
noticiosa (Citzen blogs), a de enviar para essa organizagdo noticiosa conteddos com
varios formatos, a de submeter textos da sua autoria (Citizen media e Citizen stories), a
de deixar uma forma de feedback ou discussdo face a um determinado assunto
(Comments, Content hierarchy e Forums), entre outras (ver Tabela 1).

Kelly (2009) expde algumas das razfes que poderdo levar o publico a participar
ou a praticar o dito “jornalismo cidaddo”. Algumas dessas motivagdes envolvem o
desejo de reconhecimento ou melhoria da reputacdo do individuo; o desejo de exposi¢do
das ideias do individuo; o ativismo; o procurar criar uma sensacdo de comunidade
(tendo em conta que a Internet permite que varias pessoas, com interesses comuns, se
encontrem mais facilmente); e, por fim, a “alegria” de criar algo, elevando o individuo
do estatuto de observador ao de criador. O publico quer participar de varias formas e,
conforme referiram anteriormente Meikle e Young (2012), a Internet d4 um estimulo ao
impulso que vérias pessoas tém de colaborar, cooperar e sociabilizar, transparecendo
ISS0 no ambiente digital.

Existem opinides bastante favoraveis relativamente a “jornalismo cidadao”.
Marques (2008) refere que o cidaddo pode ser uma fonte ou uma testemunha,
distinguindo-se pelo facto de ndo ser passivo, contribuindo, ativamente, para o

panorama informativo com conteudos produzidos por si mesmo. Kelly (2009) aponta
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beneficios tais como: a possibilidade de envolver pessoas mais experientes no processo
noticioso para que as noticias sejam mais precisas; a possibilidade de existir cobertura
de eventos nos quais 0s media ndo consigam estar presentes; o facto de ajudar a poupar
dinheiro; a existéncia de blogs que poderdo ter temas que podem influenciar as agendas
noticiosas de uma forma positiva, ou até, “ressuscitar’ determinados temas noticiosos;
pode ajudar a desmistificar o processo jornalistico, no sentido de “partilhar” com o
publico o “processo” de fazer jornalismo, bem como o de forcar o consumidor a adotar
uma certa responsabilidade pelo seu papel no mercado noticioso; e, por fim, o
“jornalismo cidaddo” podera ajudar a construir uma sensagdo de comunidade,
aumentando a percecdo que os jornalistas tém dessa comunidade, assim como da sua
participacdo na vida civica. Tanto Bruns (2010), como Kelly (2009), evidenciam a
possibilidade de cobertura de eventos nos quais o jornalista ndo possa estar presente,
assim como o facto de ajudar a aprofundar a cobertura jornalistica, apresentando uma
avaliagdo detalhada de certos pormenores e explorando outras “vozes” e fontes. Por fim,
também referem o facto de ajudarem a estender o processo continuo de cobertura de
temas noticiosos, bem como de poderem utilizar as tecnologias para compilar dossiers
de informacdo sobre tdpicos especificos (por exemplo: Wikipédia). Os autores
enunciam ainda o namero crescente de pessoas dispostas a contribuir com 0s seus
diversos pontos de vista e o facto de ndo terem uma “verdadeira” responsabilidade para
com uma organizacgdo especifica como elementos que lhes permitem envolver-se neste
processo de uma forma mais aprofundada e extensa em relacdo a varios jornalistas
profissionais.

No entanto, esta pratica também tem as suas limita¢6es. Bruns (2010) aponta o
facto de os cidaddos, em muitos casos, terem um acesso limitado a informacdo em
primeira mado, com a excecdo de temas “locais” ou dareas nas quais um ‘“‘cidaddo
jornalista” seja especialista. Wall (2012) refere algumas questdes que podem ser vistas
como inconvenientes, a saber: o facto de ser uma atividade que ndo é praticada por
jornalistas profissionais coloca em causa a sua credibilidade, assim como a qualidade ou

interesse dos conteudos que produzem. Além disso, essa falta de “profissionalizacao”
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podera significar que esses conteudos sdo tdo “crus” e “reprocessados”, que os podera
tornar “dificeis de entender”.

Apesar de a Web 2.0 permitir a participacdo do publico através de vérias formas,
existem autores que consideram erroneo que estas atividades sejam equiparadas as de
praticar jornalismo. Rosen (2004), citado por Correia (2008), é defensor dos blogs,
apesar de expor que fazer blogging, ndo é o mesmo que fazer jornalismo. Reconhece,
ainda assim, a existéncia de ambas as atividades no meio online, achando que existem
bloggers que conhecem melhor as propriedades e possibilidades que a Internet tem,
estando em vantagem em relagdo a muitos profissionais de comunicacdo. Blood (2004),
citado também por Correia (2008), salienta que existe uma diferenca entre participatory
media e jornalismo, contudo o facto de ambos coexistirem no ciberespaco acaba por
criar varias sinergias entre ambos.

Aproveitamos para salientar que o termo “jornalismo cidadao” talvez ndo seja o
mais correto para nos referirmos a participacdo de vérios individuos em atividades
mediaticas. Quem o diz é Canavilhas (2008), que considera que o termo parte de um
pressuposto errado segundo o qual um cidaddo pode produzir noticias; este autor, apesar
de valorizar a participacdo do publico e de achar que este deve ser, nos tempos atuais,
uma das partes envolvidas no processo de producdo de noticias (desde que este seja um
processo que seja regulado por um sistema com cddigos e regras proprias), considera
que aquilo que o cidaddo produz é informacéo e nao noticias. Quem também considera
que “cidaddo jornalista” ndo ¢ a nog¢do mais correta ¢ Marques (2008), que prefere
chamar-lhe de “cidadania para e da informagdo”. A autora V& 0 suposto cidadao
colaborador como uma testemunha e/ou fonte de informacéo, salientando que, ndo faz
sentido, referir-se a estes individuos como “jornalistas”, apesar de os reconhecer como
sendo elementos fundamentais para apresentarem novas perspetivas sobre certos
assuntos, bem como para credibilizarem determinadas informagdes. O que acaba por ser
relevante sdo os conteidos que estas pessoas produzem, participando, assim, ativamente
na sociedade quando criam determinados materiais expondo as suas opinides e visoes

face ao mundo que os rodeia.
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Existem ainda opinides bastante negativas relativamente a este conceito. A
jornalista Marion Strecker (2007), citada por Correia (2008), discorda fortemente que
qualquer individuo com acesso a Internet e, por conseguinte, a varias ferramentas de
publicacdao de conteudos, seja automaticamente “transformado” em jornalista. Strecker
(2007), citada por Correia (2008), ndo concorda também com o facto de varios jornais
aceitarem contetidos do publico, sob o pretexto de serem mais “democraticos”. A
jornalista Marion Strecker deprecia o tipo de contetdos recebido pelo publico,
criticando-os por serem conteudos datados (muitas vezes publicados com varios dias de
atraso) e mal escritos.

Existem autores que, apesar de aceitarem a nog¢do de “jornalismo cidadao”, ainda
assim ndo depreciam o papel do jornalismo contemporaneo. Aroso e Correia (2007)
entendem que, apesar dos erros cometidos pelo jornalismo contemporaneo, o
“jornalismo cidaddo” nunca conseguira tomar controlo sobre o jornalismo, devido ao
facto de faltar uma marca de credibilidade e rigor na transmissdo de informacdo que,
somente, o jornalismo profissional detém. Wall (2012) é de opinido que o “jornalismo
cidaddao” pode coexistir com o jornalismo profissional, considerando-0 uma faceta do
futuro da profissdo, ao invés de ser um indicador do seu renascer ou declinio. Wall
(2012) aproveita ainda para citar Jan Schaffer (2005)%, um dos fundadores do site J-Lab,
que, por sua vez, comenta que os conteudos vindos dos cidaddos podem ajudar a
enriquecer o jornalismo tradicional, classificando os cidaddos tanto como “cdes de
guia”, como “cdes de guarda” (uma nogdo que sera referida, novamente, mais a frente
neste relatorio).

A presenca do publico na Internet e, de certa forma, nos meios de comunicagdo
podera ainda significar uma transformacdo naquilo que Habermas (1984), citado por
Dourado (2009), denomina como a “Esfera Publica”. Este conceito refere-se a uma
pratica coletiva de reflexdo critica através de debates que, antigamente, se davam entre
membros da burguesia em saldes, cafés, entre muitos outros espacos de convivio. Estas
discussdes eram referentes a temas relacionados com a regulagdo da sociedade e criticas

ao Estado e a outras questdes que fossem consideradas relevantes nessa altura. Foram

3 Disponivel em:  http://niemanreports.org/articles/citizens-media-has-it-reached-a-tipping-point/
(Consultado a 16 de abril de 2015)
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originalmente estes debates que transformaram a imprensa numa das principais
instituices de argumentacgdo publica. No entanto, no século XIX, os jornais, tendo em
conta que se tratavam de empresas, passaram a defender os seus proprios interesses
politicos e economicos. Tudo isto teve influéncia no conteldo que chegava ao
conhecimento do publico, visto que as noticias passaram a ser “mercadorias de consumo
espetacularizadas” e “produtos uniformizados na aparéncia e noS conteudos” (Dourado,
2009, p. 3), procurando agradar e apelar a um publico geral. Conforme Almeida (1998),
citado por Dourado (2009), salienta que em vez de intermediarem a opinido publica, os
media passaram a desenvolver técnicas para moldar essas opinides.

No entanto, conforme Dourado (2009) salienta no seu artigo, esse panorama tem
vindo a mudar, tendo em conta que na Internet todos podem atuar como “emissores”. O
autor evidencia que este aspeto abre espaco para novas vozes e atores sociais, propondo
mais pluralismo, assim como uma maior diversidade informacional. Os internautas
podem, assim, utilizar a Internet como uma ferramenta de promogéo de cidadania
passando a ser tratados como individuos ativos e pensantes ao invés de meros
consumidores de informacdo. Ha potencial para criar um publico mais critico neste
ambiente em que as possibilidades de divulgacdo de contedo sdao ampliadas, bem como
a interatividade entre utilizadores. Tal gera cruzamentos e embates entre opinides e
informacdes publicadas (Dourado, 2009).

Na nossa opinido, apesar de o publico colaborar e de se manifestar bastante no
meio online, achamos que isso ndo faz com que qualquer pessoa, automaticamente, se
torne jornalista. Os contetdos vindos do publico ja demonstraram ser, de facto, Uteis,
convenientes e permitem a apresentacdo de uma nova perspetiva face a certos temas
noticiosos. Contudo, muitos desses “cidaddos jornalistas” ndo seguem as normas
deontoldgicas caracteristicas do jornalismo e nem sempre tém a formacdo, preparacdo
ou experiéncia que um jornalista tem, o que faz com que o rigor dos seus conteudos
possa ser questiondvel. Os contetidos vindos do cidaddo podem, mesmo assim, ser
encarados como uma entre varias fontes para as quais o jornalista se pode dedicar.

Varios meios de comunicagdo que exercem as suas atividades no meio online

aperceberam-se das vantagens que podem advir da participacdo do publico. Assim,
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foram surgindo varios sites que, ndo s6 permitem a participacdo das audiéncias, como
lhes dao a possibilidade de terem uma “voz”. A ideia essencial do “jornalismo cidadao”
¢ a de que ha contedo noticioso produzido por individuos comuns que nao tem tido
qualquer prética em jornalismo formal. A medida que mais e mais cidaddos entram no
universo online e se dedicam a criar 0s seus contedos, vai crescendo o nimero de sites
que promovem o “jornalismo cidaddo” (Wall, 2012). Muitos destes meios incentivam o
publico a participar de varias maneiras, usando por exemplo, mensagens persuasivas
apelando a participacao coletiva num determinado portal (Correia, 2008).

Com esta estratégia de incentivo a participacdo, os media visam tirar proveito da
colaboracdo das suas audiéncias. Vieira e outros (2011), por sua vez, notam que 0S
media comerciais sdo um ator particularmente relevante no sentido de promover a
colaboracdo das audiéncias. As ferramentas de interacdo poderdo servir como
complemento para os conteidos disponibilizados pelos media e essa interacdo (seja pelo
envio de contetdos ou por comentarios com sugestdes) contribui para que, assim, seja
construida uma nova relagcdo com o recetor.

Em suma, atualmente, o pablico é praticamente incentivado a colaborar com 0s
meios de informagdo que tendem a ver as ferramentas de interagdo como uma mais-
valia, encarando a audiéncia como uma vantagem poderosa ao recorrer a sua
colaboracdo. Conforme veremos mais adiante, ha vantagens em recorrer a inteligéncia

coletiva, especialmente num meio de comunicagao tao “aberto” como a Internet.

2.2. User generated content

Como ja referimos anteriormente na Tabela 1, o publico tem varias formas de
participar na Internet. O recetor inserido na Web 2.0 pode ser muito mais do que um
recetor de informacdo, participando de varias formas, seja para producdo de informacéo
ou para causar “ruido” (Aroso & Correia, 2007). E com o objetivo de tirar proveito da
“Inteligéncia Coletiva” da multiddo que muitos o6rgdos de comunicacdo oferecem
espacos que convidam a colaboragdo do leitor, incentivando-os a enviar 0s seus proprios
contetdos, conforme Correia (2008) referiu no seu artigo e que citamos na Seccédo

anterior.
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Uma das designacdes que se atribui aos contetdos oriundos da multiddo foi a de
“User generated content” ou “UGC”. Bradshaw e Rohumaa (2011) salientam que,
apesar de este nome nao ser muito bem visto devido ao seu “feio” enquadramento
comercial, e pela minimizacdo que estes tipos de contetdos déo ao valor editorial de
outros conteudos, esta parece ser a designacdo que é mais utilizada para se referir aos
contetidos produzidos por varios internautas, apesar de outras alternativas de nomes que
existem tais como: audience material, community curated works, participatory culture,
indigenous content, ou mesmo entrepenurial generated content. O termo UGC é
também um termo muito geral podendo n&o se aplicar diretamente a jornalismo. Alias,
como opinamos anteriormente, o facto de o pablico colaborar e se manifestar bastante
no meio online, ndo faz deles “jornalistas”. Apesar disso, ha conteddos oriundos da
audiéncia que poderdo ajudar a definir a agenda noticiosa de alguns 6rgdos de
comunicagdo que estiverem abertos a rececdo de contetidos vindos da audiéncia.

H& vérios tipos possiveis de geradores de UGC que poderdo ser oriundos de
fontes inseridas na Tabela 1: os comentarios e votos que se poderdo inserir numa
determinada noticia online, as galerias de imagens e videos, 0S grupos noticiosos
inseridos em redes sociais, 0s blogs, os chats e foruns nos quais os interessados poderdo
interagir, 0 uso de crowdsourcing (uma nocao que serd aprofundada na Seccdo seguinte)
entre outras formas consideradas, comercialmente, atrativas por parte de varios editores
(Bradshaw e Rohumaa, 2011). Relativamente aos tipos de contetudos que poderdo surgir
dessas fontes, existem cinco, de acordo com um estudo levado a cabo por Claire Wardle
e Andrew Williams (2009), citados por Bradshaw e Rohumaa (2011). Os dois
investigadores procuraram averiguar de que forma a BBC lidava com o user generated
content que lhes chegava diariamente, dividindo esses contetdos em cinco tipos: (1)
Audience content; referente a conteidos noticiosos reunidos por parte do publico,
podendo também ser experiéncias, ou estudos de caso; (2) Audience comments; neste
caso tratando-se de comentarios inseridos numa noticia, manifestando uma reacdo a
mesma; (3) Collaborative content; distingue-se do primeiro conceito, tratando-se este de
contetdos produzidos pelo publico com um acompanhamento e apoio da parte de

jornalistas profissionais; (4) Networked journalism; neste caso s&o iniciativas nas quais
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os jornalistas procuram o0s conhecimentos de comunidades experientes numa
determinada matéria de modo a procurar informacGes mais fiaveis para um determinado
assunto noticioso; (5) Non-news content; contetudos referentes a assuntos considerados
irrelevantes como noticia (por exemplo, fotografias da vida selvagem, eventos locais,
entre outros).

Temos, assim, vérias formas de incentivar o pablico a participar na agenda de um
determinado 6rgdo de comunicacao social, formas essas que poderdo dar origem a uma
variedade de contetdos considerados Uteis, ou ndo, para os jornalistas profissionais.
Dourado (2009) aponta que o publico, hoje em dia, pode influenciar a esfera de
producdo de conteudos informativos, interferir nesses mesmos contetdos e nas grelhas
de programacdo e proporcionar 0 aparecimento de novas linguagens, novos temas e
novos enfoques a dar a um certo assunto. A mesma autora alude ainda a uma citacéo de

XA

Almeida (1998) que refere que o “jornalismo cidadao” se trata de uma ferramenta que
reconfigura as esferas publicas. Os media deixaram de ser instrumentos de empresas
privadas para serem ferramentas que promovem o estimulo do debate pablico.

O User generated content pode surgir por varias razdes e motivacGes similares
as que foram dadas anteriormente por parte de Kelly (2009) e de Meikle e Young
(2012): desejo de fama, diversdo, partilha de experiéncias, desejo de partilhar
conhecimentos Uteis, exercitar a autoexpressao, melhoria da escrita, 0 appeal de um
certo meio de comunicacao online, sentimento de pertenga a uma “comunidade”, entre
outros (Bradshaw & Rohumaa, 2011). Seja como for, o desejo da parte do internauta em
comunicar e expressar-se esta interligado a estes motivos.

O fotojornalismo, por exemplo, ¢ uma pratica que muitos “jornalistas cidadaos”
tém vindo a enviar para as redacdes. Como referimos na Seccdo anterior, alguns dos
eventos que levaram ao envio de varias imagens por parte de cidaddos para varias
redacbes, tratavam-se de ataques terroristas cujas consequéncias marcantes
propulsionaram uma grande atencdo mediatica (Marques, 2008; Kelly, 2009; Wall,
2012). Souza e Boni (2008) referem que o facto de um cidadéo estar a apontar a cAmara
a um certo acontecimento, significa estar a atribuir-lhe valor, sugerindo um maior

compromisso, assim como um importante passo de pratica cidada. Neste contexto atual,
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a fotografia € vista como sendo um importante instrumento de manifestacdo, alcando o
cidaddo que fotografa a condicdo de “sujeito participativo da informagdo”, gracas aos
espacos disponibilizados por alguns jornais (Souza & Boni, 2008). Alguns enviardo
imagens de eventos atuais de interesse noticioso, outros poderdo enviar fotografias de
outros assuntos ou projetos. Simonetta Persichetti (2006), entrevistada e citada por
Souza e Boni (2008), admite acreditar que se existir uma organizacdo nos jornais, serd
possivel que algumas imagens “impactantes” possam ser produzidas por parte do
publico.

Dourado (2009) refere que a existéncia do “jornalismo cidaddo” traz a nogao de
dever dos meios de comunica¢do em contribuir para a revitalizacdo da “vida publica”,
favorecendo o debate e ajudando as pessoas a conhecerem-se e a agirem pela cidadania.
No seu artigo, Dourado (2009) refere, como exemplo, o site “Brasil Wiki”, que permite
a colaboracdo dos interessados que escrevem la contetidos de varias categorias. Apos
uma entrevista a trés participantes que gostam de escrever textos de cariz opinativo, a
autora observou caracteristicas que incluem, essencialmente, “(...) a inclusividade, a
reciprocidade e a ndo coergao (...)”"(Dourado, 2009, p. 8), concluindo que este caso se
trata de um exemplo que atende ao principio de Habermas que garante condigdes para a
troca de comunicacgdes. Neste tipo de comunicacdo, as potencialidades apontadas por
Dourado (2009) passam por gerar um publico mais critico, divulgar os conteudos,
aumentar a interatividade, podendo haver uma troca de ideias e opinides. Tendo em
conta estes fatores, existird a possibilidade de varios internautas usarem a Internet como
uma ferramenta de promocédo da cidadania, deixando, de parte, o papel normalmente
atribuido de simples consumidores e passando a ser vistos como individuos “ativos e
pensantes” (Dourado, 2009, p. 8).

A Internet promove, assim, uma democratizacdo de opinides e outros diversos
pontos de vista face a certos assuntos. Seja através de um comentério ou de um texto
mais bem-estruturado, observa-se que, atualmente, o publico comeca a desenvolver um
sentido mais critico e mais descentralizado das informacdes divulgadas pelos media

tradicionais.
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No Brasil e em Portugal, um exemplo de estilo de texto, bastante utilizado para
expressar uma opinido, é a cronica. Trata-se de um género que, embora seja considerado
como sendo uma mistura entre literatura e jornalismo, permite que o escritor assuma
livremente a sua subjetividade, mais especificamente a sua opinido pessoal de modo a
introduzir um texto com uma narrativa rica em adjetivos e figuras de estilo. Alguns
entendem a cronica como um genero hibrido ou misto entre jornalismo e literatura.
Duas caracteristicas especificas da cronica passam pela sua brevidade e pela sua
subjetividade. Existem varios tipos (ou subgéneros) de cronica: a cronica politica, a
cronica social, a cronica cultural, a cronica de viagem, a cronica judicial, a cronica
desportiva, a cronica social, entre outras, podendo os seus temas serem analiticos,
sentimentais ou satirico-humoristicos (Lopes, 2010; Tuzino, 2004).

Lopes (2010) sublinha que a crénica jornalistica deve ser centrada em
acontecimentos da atualidade, enquanto a cronica literaria tem nesse aspeto uma maior
liberdade de conteudo, aproximando-se mais da literatura. Tuzino (2004), por sua vez,
refere uma vantagem que talvez seja uma razdo pela qual este tipo de texto esta a
comecar a ganhar popularidade: através da cronica, os leitores podem tomar
conhecimento de factos, informarem-se do que acontece na atualidade, recebendo ao
mesmo tempo uma “leitura do mundo”, neste caso uma posi¢ao (ou uma opinido) que o
autor tomou em relacdo a um certo facto. Existem varios cronistas em varios meios de
comunicacdo social e alguns inclusive aceitam cronistas em regime freelance ou
cronicas da parte das audiéncias (tal como € o caso do P3 — Publico, cujo caso serad
abordado no nosso estudo).

A popularizacdo deste tipo de textos opinativos, assim como de varias outras
formas de User generated content na Internet, parece comprovar a ideia referida
anteriormente por Dourado (2009), relativamente a maior variedade de perspetivas face
a determinados temas. Se dantes os meios de comunicacgdo social eram considerados
culpados de tornar o publico passivo, isolado e manipulavel, agora existem ferramentas
da Web, assim como iniciativas dos préprios meios de comunicagdo social, que

promovem o aparecimento de novos atores sociais com voz propria que agem na vida
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comunitaria (Dourado, 2009). Os 6rgdos de comunicacdo social estdo a comecar a
aperceber-se disso e exploram cada vez mais esse fator da participagéo.

Os exemplos do fotojornalismo e das cronicas que demos nesta Seccdo serdo mais
aprofundados adiante no nosso estudo. De seguida, passaremos a especificar uma nogéo
que permite que muitos profissionais aproveitem as ideias que o seu publico possa vir a

ter: falamos da nogdo de Crowdsourcing.
2.3. Crowdsourcing

Esta mesma palavra foi introduzida pela primeira vez por Jeff Howe em 2006 na
Wired Magazine, da qual Jeff Howe é editor. Num dos seus artigos, Howe (2006)
explicou a forma como a Internet veio romper barreiras entre organizacdes e 0S seus
clientes/audiéncias, referindo ainda as vantagens vindas dessa nova abertura e

introduzindo assim um novo termo. Howe (2006), a proposito disto, é de opinido que:

“(...) Hobbyists, part-timers, and dabblers suddenly have a market for
their efforts, as smart companies in industries as disparate as
pharmaceuticals and television discover ways to tap the latent talent of
the crowd. The labor isn’t always free, but it costs a lot less than paying

traditional employees. It’s not outsourcing; it’s crowdsourcing.” 4

Esta forma de colaboracdo é, portanto, uma maneira de aproveitar o poder de

uma determinada comunidade para melhorar um determinado servigo. Em jornalismo, o

Crowdsourcing ainda é encarado como uma experiéncia. VArios projetos tentaram

recorrer ao poder da multidao através de varias formas e com diferentes resultados, uns
positivos, outros negativos (Briggs, 2010).

A nocdo de Crowdsourcing em jornalismo ndo deve, contudo, ser confundida

com a de Open-Source Reporting, ou com a de Pro am Journalism, no¢Ges também

referidas por Briggs (2010). De acordo com este autor, em Open-Source Reporting ha

4 Artigo disponivel em: <http://archive.wired.com/wired/archive/14.06/crowds.html> (Consultado em 2
de fevereiro de 2015).
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uma maior transparéncia da parte de uma organizacdo, que permite que o publico se
envolva numa determinada histéria desde o inicio do processo. Este método cria
confianca no processo de comunicacao, fornece novas ideias e reforca a identidade da
marca. No caso de Pro am Journalism, esta nocdo refere-se a um jornalismo “do it
yourself’, ou seja, o publico ¢ totalmente livre para poder publicar as suas proprias
noticias.

Existem ainda algumas diferencas relevantes entre a nog¢do de Crowdsourcing
e Open Source. Brabham (2008) salienta que o Open Source ndo se aplica a todos 0s
produtos, sendo mais comum no desenvolvimento de software. Este permite 0 acesso ao
cédigo fonte de um determinado programa, sendo os melhoramentos produzidos por
qualquer pessoa interessada (alguns exemplos disso incluem o browser Mozilla Firefox
e o sistema operativo Linux). O autor ainda faz a distincdo entre este modelo e o de
Crowdsourcing, referindo que este Gltimo providencia um formato claro para
compensar os contribuidores, apresentando-se como um modelo que mistura elementos
transparentes e democraticos, caracteristicos do Open Source; contudo, em
Crowdsourcing o controlo total ndo é passado para os consumidores, apresentando-se,
neste caso, como um modelo “fazivel” para conceber negocios com lucro. Este processo
é facilitado com a Internet que permite que os consumidores entrem em contacto com as
organizacg0es e partilhem com eles as suas ideias.

Para Bradshaw e Rohumaa (2011) existem dois tipos possiveis de uso de
Crowdsourcing: um deles explora 0s conhecimentos de peritos, ou experientes numa
determinada area; ja o outro tipo (uma forma cada vez mais comum de Crowdsourcing)
explora o conhecimento de uma multiddo — neste processo varias pessoas poderdo ficar
a cargo de uma determinada tarefa. A nosso ver é esta segunda forma de fazer
Crowdsourcing aquela que esta a ser cada vez mais adotada por parte das organizagdes.
Alias, ¢ uma forma de tirar proveito da “Inteligéncia Coletiva” (que Lévy (2002)
referiu) de uma multiddo mais vasta.

Wexler (2011), citado por Cordeiro e outros (2013), refere que em
Crowdsourcing existem duas fases: na primeira fase encontramos o reconhecimento de

um problema ou oportunidade que possa ser melhor enderecado, se for lancado com
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instruc@es claras a um publico mais amplo; na segunda fase cabe ao crowdsourcer fazer
uma chamada que podera ser ampla (dirigida a um publico indiferenciado) ou estreita
(neste caso existem pré-requisitos relativamente ao publico a que se vai dirigir a
chamada a participar). Essa chamada surge sob a forma de um convite (ndo confundir
com a nogdo de contrato) dado ao publico para participar na solugdo de problemas,
fornecendo um conjunto de regras ou expetativas para aqueles que resolverem
responder e participar.

Brabham (2008) salienta que existem pros e contras no que toca a utilizacdo de
Crowdsourcing por parte de um determinado negécio. Alguns contras focam-se na
multiddo: em muitos casos, o trabalho intelectual da multiddo nem sempre recebe o
lucro que um profissional especializado na matéria receberia caso fosse contratado para
apresentar uma solucdo para tal. Postigo (2003), citado por Brabham (2008), é de
opinido de que que 0 processo consegue reunir mao-de-obra qualificada a custos baixos
ou inexistentes, o que acaba por dar ao Crowdsourcing uma imagem de ser uma
atividade de exploracdo na Internet.

Se por um lado esta atividade acaba por estragar carreiras e transmitir uma ideia
de “explora¢do”, por outro, € algo que permite explorar aquilo de que a “multidao” é
capaz, reforcando a importancia que o consumidor tem num determinado processo de
“design”; ¢ algo que oferece a varios individuos uma oportunidade de serem
“empreendedores”, bem como de exporem a sua “energia criativa” (Brabham, 2008).
Lakhani e outros (2007), citados por Brabham (2008), referem que alguns dos fatores
que poderdo servir como fio condutor das agdes daqueles que se envolvem em
atividades de Crowdsourcing sdo o desejo de adquirir novas habilidades e aprender
coisas novas, bem como uma “paixdo” por resolver problemas. Este processo,
atualmente, é possivel ndo s6 devido aos avancos tecnolégicos, mas também devido ao
facto de as pessoas estarem dispostas a participar (Metzger, 2007). A Web 2.0 permitiu
isso mesmo ao publico e o Crowdsourcing torna-se, assim, possivel devido ao facto de
existirem pessoas dispostas a dar a sua parte de colaboragéo.

Vérios autores referiram o modo como esta pratica pode ser aplicada ao
jornalismo. Dias (2013) refere que o Crowdsourcing aplicado ao jornalismo remete para
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0 processo no qual os 6rgaos de comunicacao “entregam” aos consumidores a tarefa de
produzir contetudos divididos em mddulos com vérias dimensbes (por exemplo, uma
carta ou uma reportagem completa). Contudo, este processo contara com a devida
supervisdo e mediacdo por parte dos 6rgdos de comunicacdo que recebem, reveem e
publicam (ou ndo) os contetdos recebidos.

Metzger (2007) identifica duas formas através das quais o Crowdsourcing esté a
ser aplicado ao jornalismo: a primeira forma é quando os 6rgaos de comunicacao social
requisitam contetidos da parte do publico para complementarem o seu trabalho (como,
por exemplo, o envio de fotos, videos, entre outros contetdos relevantes); a segunda
forma é quando determinados sites alternativos solicitam contelidos da parte da sua
audiéncia para que estes formem as noticias, o visual do site, 0s comentarios e, nalguns
casos, tomadas de decisao editoriais.

J4& Vieira e outros (2011) mencionam trés formas de aplicacdo do
Crowdsourcing ao jornalismo. A primeira forma diz respeito ao uso da observagéo, na
qual o jornalista recolhe dados em féruns ou noutras plataformas disponiveis online, de
modo a agregar essas informacGes a uma determinada noticia. Contudo, neste caso, 0
Crowdsourcing perde a sua esséncia, visto que este método ndo conta com a
participacdo direta do publico. A segunda forma, referida por Vieira e outros (2011),
incentiva o publico a enviar fotos, videos, ou declaracdes relativamente a
acontecimentos que o jornalista ndo pode cobrir diretamente. Por fim, a terceira forma
de aplicar Crowdsourcing recorre a investigacdo, no sentido de procurar informacdes
através dos leitores e cruzar essas informacGes com documentos oficiais e estatisticas
existentes em relacdo ao(s) assunto(s) a ser(em) tratado(s).

Cordeiro e outros (2013) pegaram no exemplo do site “Outras Palavras” que, em
2011, apelou a participagdo dos leitores e construcdo de um grupo de colaboradores. De
acordo com 0s autores, este site incentiva a participacdao do publico usando trés formas:
a primeira forma manifesta-se através de comentarios dos leitores (apontando aspetos
positivos e negativos sobre o projeto, bem como dando sugestdes, propondo temas
alternativos ou, simplesmente, dando uma opinido pessoal sobre um certo tema); a

segunda forma expressa-se atraves da colaboracdo regular (na qual um conjunto de
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colaboradores seria estimulado a acompanhar temas noticiosos atuais, consultando
varias fontes referentes aos mesmos e elaborando textos sobre 0os mesmos); por fim, a
terceira forma recorre a uma colaboracdo incentivada (na qual os participantes poderédo
obter lucros — neste caso 300 ddlares mensais — durante trés meses), estando essa
colaboracéo vinculada ao cumprimento de um plano de pesquisa e publicagéo.

Trésel (2009) identificou uma forma de Crowdsourcing em jornalismo, baseada
no conceito de “Computacdo Distribuida”. Trata-se de um método de resolugdo de
tarefas computacionais em que uma tarefa principal ¢ dividida em varias “pequenas
tarefas” que serdo desempenhadas, em simultaneo, por varios computadores ligados em
rede. Aplicando essa nog¢ao ao jornalismo, o autor deu ao seu préprio conceito 0 nome
de “Apuracdo Distribuida”. Neste caso, os leitores ficardo a cargo de tarefas menores
distribuidas pelos jornalistas. Estas tarefas serdo parte de um processo de apuracdo que
sera levado a cabo por um grupo de leitores interessados em dar o seu contributo.
Pegando nos exemplos que o autor da (referentes a acdes levadas a cabo pelos jornais
The Guardian, Talking Points Memo, National Public Radio - NPR e BBC), este
processo coloca os leitores a analisar documentos e ndo s@, fornecidos pelos media;
cada leitor enviard as suas descobertas ou conteddos que reflitam as mesmas.

De modo a sintetizarmos as no¢Bes dadas anteriormente relativamente a nocéo
de Crowdsourcing, elaboramos uma tabela que abrange essas mesmas nocbes (Ver
Tabela 2).

Tabela 2: Formas de Crowdsourcing em Jornalismo®

FORMAS DE CROWDSOURCING EM JORNALISMO

AUTOR METODO DESCRICAO
(Dias, 2013) Tarefa de produgdo de | Jornalistas entregam ao publico a
conteddos. “tarefa” de produzirem contetidos de

varias categorias, sendo eles préprios
responsaveis  pela  monitorizacéo
desses mesmos conteidos.

> Tabela elaborada tendo em conta as nogées de Cordeiro e outros (2013), Dias (2013), Metzger (2007),
Trésel (2009) e Vieira e outros (2011).
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(Metzger, 2007) Requisicdo de contetdos | Requisicdo ao publico de conteddos
para complementar com | tais como: fotos, videos, entre outros

trabalho. contetidos relevantes.
(Metzger, 2007) Solicitacdo de conteldos | Solicitacdo de conteldos da parte da
da autoria da audiéncia. audiéncia para que estes formem as

noticias, o visual do site, o0s
comentarios e, nalguns casos, tomadas
de decisdo editoriais.

(Vieiraetal., 2011) | Observagéo. O jornalista recolhe dados em foéruns
ou noutras plataformas disponiveis
online, de modo a agregar essas
informagbes a uma determinada
noticia.

(Vieiraetal., 2011) | Manchetes. Incentiva o publico a enviar fotos,
videos, ou declaracdes relativamente a
acontecimentos que o jornalista ndo
possa cobrir diretamente.

(Vieiraetal., 2011) | Investigacéo. Procurar informacdes através dos
leitores e cruzar essas informagdes
com documentos oficiais e estatisticas
existentes em relagdo ao(s) assunto(s)
a serem tratados.

(Cordeiro et al., 2013) | Comentarios. Leitores colocam comentarios,
apontado aspetos positivos e negativos
sobre o projeto, bem como dando
sugestdes, propondo temas
alternativos, ou simplesmente dando
uma opinido pessoal sobre um tema.

(Cordeiro et al., 2013) | Colaborag&o regular. Um conjunto de colaboradores seria
estimulado a acompanhar temas
noticiosos atuais, consultando varias
fontes referentes aos mesmos e
elaborando textos sobre 0s mesmos

(Cordeiro et al., 2013) | Colaboracdo incentivada. | Os participantes poderdo obter lucros
durante um certo periodo de tempo,
podendo estar essa proposta vinculada
ao cumprimento de um plano de
pesquisa e publicacdo.

(Trasel, 2009) Apuracéo distribuida. Envolve a delegagdo de tarefas
menores constituintes de um processo
de apuracdo a um conjunto de leitores
interessados em  desempenhé-las
(analise de documentos, por exemplo).

Tendo em conta os estudos anteriormente referidos, podemos mencionar que 0
Crowdsourcing é uma pratica que valoriza e procura tirar 0 maximo de proveito da
participacdo das multidées que, como ja vimos, se pode manifestar de varias formas.
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Haak e outros (2012) referem que o Crowdsourcing em jornalismo se estende para la do
“jornalismo cidad&@o”, cobrindo uma variedade de praticas que fazem uso da inteligéncia
coletiva para reunir e verificar certas informacdes, contar histdrias, ou fazer escolhas na
producdo de noticias. Os contetudos dos utilizadores podem referir-se a fotografias,
videos, comentérios escritos, entre outros materiais fornecidos a uma certa organizagdo
por parte do publico.

Este aspeto leva-nos a encarar o Crowdsourcing em jornalismo como sendo uma
evolucdo para esta area com potencialidades que poderao resultar se forem devidamente
aproveitadas. Metzger (2007) € de opinido de que as noticias vindas de Crowdsourcing
deveriam ser vistas como uma evolucdo do jornalismo tradicional, em vez de serem
encaradas como uma revolucdo contra a profissio. E também uma forma de tirar
proveito daquilo que a “multidao” sabe e pode oferecer. O Crowdsourcing podera servir
como uma ferramenta poderosa, especialmente tendo em conta que uma boa parte das
noticias online sdo partilhadas nas redes sociais; além de poderem ajudar a enriquecer o
conteddo jornalistico, os internautas tenderdo a compartilhar as noticias que ajudaram a
produzir (Vieira et al., 2011).

Hirst (2011) apesar de ser de opinido que o Crowdsourcing em jornalismo tem
“uso limitado”, ressalta, ainda assim, que uma boa razao pela qual os media recorrem a
este método, esperando que resulte, é o facto de este ser (na maioria dos casos) gratuito.
Salienta ainda que as industrias noticiosas se esforcam por integrar o Crowdsourcing
nos seus modelos de producdo de noticias, quer por uma questdo de sobrevivéncia
econdmica e cultural, quer por virem a beneficiar da inovacdo que pode surgir deste
modelo que é similar e a0 mesmo tempo distinto do modelo de “open-source”.

Do nosso ponto de vista, considerando os formatos de se servir de
Crowdsourcing em jornalismo, poderemos entender que esta atividade se pode
manifestar de vérias formas. O seu objetivo principal é o de promover a participacdo do
publico de forma direta ou indireta de modo a usufruir da chamada “Inteligéncia
Coletiva”, quer seja para adquirir novos temas, quer seja para receber novas sugestoes

de possibilidades a serem adotadas.
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Em jornalismo, acreditamos que h& vérias formas de tirar proveito daquilo que o
pablico pode ter para oferecer a um determinado meio de comunicagdo que promova
esta pratica. Tendo em conta a Tabela 2 deste relatério entendemos que, em jornalismo,
existem duas principais formas de tirar proveito da participacao do publico. Na primeira
opcdo o jornalista pode distribuir vérias tarefas ao publico, como se pode ver nos
exemplos apresentados por Trésel (2009). De seguida a tarefa do jornalista seré a de ter
em conta a diversidade de resultados que obteve das varias pessoas, interpreta-los e tirar
proveito dos mesmos para divulgar informacdes que considere relevantes. Na segunda
opcdo o jornalista podera pedir ao publico que envie 0s seus proprios conte(idos ou
informacdes, seja para complementar com conteldos previamente produzidos pela
organizacdo noticiosa, seja para dar aos leitores um espaco no qual vejam 0s seus
préprios contetdos a serem publicados com a devida autoria e/ou referéncia.

No nosso entender, apesar de a observacdo, quer ela seja através de comentarios
deixados no site desse meio ou pesquisa, recorrendo a fontes que contam com a
colaboragdo de varias pessoas, quer sendo também um procedimento por vezes posto
em pratica no jornalismo online, a mesma estd um pouco longe de se inserir dentro da
categoria de Crowdsourcing. Isto porque o conceito, segundo o préprio Howe (2006),
remete para uma forma de “trabalho” (“Labor” na citagdo original), ou seja, requer um
envolvimento mais direto da parte da audiéncia. Logo, no nosso caso, poderemos
especificar que em jornalismo, Crowdsourcing tem um envolvimento mais direto da
parte do publico (embora, como referimos anteriormente, Open Source Reporting tem
muito maior transparéncia para com as audiéncias participantes).

Alguns media poderdo recompensar as audiéncias reconhecendo a sua autoria no
processo de elaboracdo de conteldos e outros poderdo até dar uma recompensa
monetéria aos colaboradores. Seja como for, a audiéncia que estad envolvida neste
processo ndo € apenas um grupo de pessoas que podem falar com o jornalista; esses
utilizadores acabam por ser integrados no processo de elaboracao de noticias (Bradshaw
& Rohumaa, 2011). O puablico que resolve ‘“ajudar” com conteudos, fé-lo,
voluntariamente, ao enviar 0s seus conteldos ou conhecimentos para o 6rgdo de

comunicacdo que, num concurso aberto no qual explica todas as regras, recebe os
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conteddos, tirando proveito deles e constituindo, assim, uma potencial oportunidade de
ter maior contacto com o seu publico, bem como de ter em maos mais uma “fonte de

informacao” que lhe trard novas vantagens que podera ir explorando ao longo do tempo.
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Capitulo 3. — O papel do jornalista atual: Gatekeeper ou

Gatewatcher?

Como vimos anteriormente, atualmente, as audiéncias tém um grande poder e
possibilidade, quer de participacdo, quer de colaboracdo nos meios de comunicacao
social. Trata-se de algo que tem vindo a ser promovido por parte dos proprios media
(como exemplo principal, temos o uso de Crowdsourcing em jornalismo que referimos
na Seccdo 3 do Capitulo anterior). Tudo isto fez-nos refletir e pensar numa nova
questdo: — que papel acabam por ter os jornalistas num meio de comunicacdo sobre o
qual eles ndo tém o total controlo?

Frias e Lima (2014) aludem a uma variedade de fatores que foram j& referidos
anteriormente, nomeadamente o facto de a Internet ter permitido a emergéncia de
conteddos que ndo sdo produzidos pelas redacdes, mas sim pelo publico. Os autores
salientam que essa realidade vem colocar o papel tradicional do jornalista em causa,
visto que a autoimagem de um jornalista tradicional residia (e, de certo modo, ainda
reside) nessa capacidade de selecionar e publicar os temas que considere como sendo de
interesse publico, bem como de providenciar uma acgéo de vigilancia sobre a sociedade,
servindo como meios de dendncia e corre¢do, ou seja, a chamada funcdo de
watchdogging — nog¢do segundo a qual o jornalista é visto como sendo um “cdo de
guarda da sociedade”, ou seja, uma figura credivel cujo objetivo passa por informar o
publico com a verdade.

A prevaléncia da Internet, bem como das novas tecnologias, na rotina diaria de
milhares de pessoas em todo o mundo, permitiu que a interatividade, neste meio, se
tornasse possivel de variadas formas. A colaboracdo e participacdo de milhares de
pessoas vieram a colocar em causa o papel tradicional do jornalista que ja ndo € o total
detentor de controlo sobre qual a informacdo que deve, ou ndo, ser dada a conhecer ao
publico em geral. Neste capitulo colocaremos em questdo dois termos referentes ao
papel do jornalista face ao seu controlo sobre a informacéo: o primeiro diz respeito ao

termo de gatekeeping e o segundo € ao de gatewatching.
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Stanoevska-Slabeva e outros (2012) sdo de opinido que o conceito de
gatekeeping se refere ao papel tradicional que os jornalistas tém de selecionar e narrar
determinados acontecimentos. O papel do jornalista, dentro deste contexto, consiste, em
grande parte, no acesso privilegiado dos profissionais de comunicacdo aos meios de
producdo e disseminacgdo de informacdo. Stanoevska-Slabeva e outros (2012) citam e
baseiam-se em Bruns (2003) para apresentarem trés etapas caracteristicas desta nogdo
de gatekeeping: o Input, o Output, e a Response. Na primeira fase sdo os jornalistas que
escolhem as historias que irdo cobrir. Recolhem as informacdes necessarias a partir de
varias fontes, sintetizando depois essa mesma informagdo num texto, ou peca, que
depois é publicada como um produto (embora dé crédito as fontes originais de
informacdo). Na fase de output, cabe aos editores a decisdo final de selecionar as
historias que serdo produzidas e publicadas pelos jornalistas. Por fim, na terceira etapa,
contrariamente ao que se nota atualmente no meio online, as respostas dadas pela
audiéncia face a noticia em questdo sdo escolhidas de forma restrita.

No entanto, esse papel tradicional de “guardido da informac¢do” foi um pouco
minado pelas tecnologias de media digitais que permitem que os utilizadores, quer
individualmente, quer em grupo, criem e distribuam informagdo baseada nas suas
proprias informacdes ou pontos de vista (Singer et al., 2011). Tendo em conta alguns
topicos que abordamos relativamente a Web 2.0, nota-se que o jornalista da atualidade
ndo tem o poder de filtrar a informacdo que chega diariamente as audiéncias a uma
velocidade muito maior do que por outros meios de comunicacao.

Dias (2013) aponta que, por um lado, os meios de comunicagdo ainda tém a sua
predominancia no terreno mediatico. Por outro, nota-se que o publico aumentou a sua
forca, visto que varias pessoas que tém acesso a meios tecnoldgicos e 0s sabem
manusear, acabam por “fazer a balanca pender um pouco mais para o seu lado” (Dias,
2013, p. 48). Quer isto dizer que o publico tem nas m&os um poder similar ao dos media
de produzir e divulgar, rapidamente, determinada informacao.

Contudo, o papel de gatekeeping, no entender de varios profissionais de
comunicago, estd a mudar e no a desaparecer. E o caso de Singer (1998), citado por
Aroso e Correia (2007), que refere que, numa altura em que a Internet estava a comecar
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a ser um elemento comum em vérias salas de redacdes de jornais, existem jornalistas
que veem o seu papel como sendo similar ao de intérpretes crediveis de uma grande
quantidade de informacdo que estd disponivel sem precedentes. E certo que o0s
jornalistas ainda detém controlo sobre o que publicam, mas ja ndo tém o papel
tradicional em que controlavam a informacdo que chegava ao conhecimento das
audiéncias.

Bruns (2011) procurou uma nova defini¢do para o tipo de papel que o jornalista
atual tem, tendo em conta o alargamento e partilha de informacdo entre o campo
jornalistico e a participagdo dos utilizadores em rede: em vez de gatekeeper, o jornalista
atual é visto como um gatewatcher. Tendo em conta a variedade de canais disponiveis
na Internet, € impossivel aos jornalistas conseguirem controlar tudo o que passa pelos
portdes destes canais. Contudo, o que os jornalistas podem e o que tém condicgdes de
fazer, é de participar num esforco que consiste em observar/acompanhar quais as
informagdes que passam por estes canais, tais como: — que comunicados de imprensa
foram feitos pelos “atores publicos”; — que relatorios sdo pesquisados, quer por
investigadores académicos, quer por organizacdes da industria e quais as intervencoes
que sdo feitas por lobistas e politicos (Bruns, 2011). Apesar do jornalista ndo ser
atualmente aquele que determina quais 0s temas que se tornam do conhecimento
publico, poderéo, ainda assim, observar o que passa pelos “portdes”, analisando assim o
tipo de informac&o que por ai atravessa.

Stanoevska-Slabeva e outros (2012) salientam que, enquanto o gatekeeping
surgiu devido & escassez de meios de comunica¢do convencionais, 0 gatewatching
reflete as mudancas e as novas possibilidades que a audiéncia tem para participar no
processo de geracdo de noticias que é permitido pela Internet e pelos novos media.

Mais uma vez recorreremos as nocoes que Stanoevska-Slabeva e outros (2012)
consideraram com base nas no¢oes dadas por Bruns (2003), citado por estes autores. Tal
como o gatekeeping, também o gatewatching tem as mesmas trés fases, havendo,
contudo, diferengas na forma como estas sdo executadas. Neste caso, focar-nos-emos no
mesmo processo, relativo desta vez ao gatewatching. No Input, em vez dos jornalistas,

sdo os proprios utilizadores a escolherem livremente o que noticiar a partir das fontes
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online disponiveis e tendo em conta aquilo que, na perspetiva de cada utilizador, €
assunto noticioso, ou ndo. Como este conceito se refere a um meio no qual ndo ha
limites para o que pode ser publicado, ha uma maior liberdade relativamente aos
conteddos produzidos. Frequentemente os utilizadores escolhem temas que néo
coincidem com aqueles que sdo escolhidos pelos media convencionais. No Output h&
um rigor menor, visto que grande parte dos contetdos, ou sdo publicados sem passar
pelas méos de editores, ou passam por uma edi¢do a base de colaboracdo. Por fim, na
Response, h4& uma maior participacdo da parte do publico que Ié essas noticias,
comentando-as, discutindo-as e classificando-as num processo que permanece
transparente (Stanoevska-Slabeva et al., 2012).

A tabela que se segue mostra, ambos 0s processos, tanto referente ao
gatekeeping, como ao gatewatching, efetuando a comparacdo entre eles de acordo com

Bruns (2003), citado por Stanoevska-Slabeva e outros (2012).

Tabela 3: As trés fases em Gatekeeping e Gatewatching.6

STAGES GATEWATCHING INPUT OUTPUT RESPONSE
Gatekeeping - Newsgathering | Closed Editorial
(Bruns, 2005), only by staff | editorial selection of
citado por journalists hierarchy letters/calls
Stanoevska- to be made
Slabeva e outros public
(2012, p. 8)

Citizen Gatewatching of | Submission of | Instant Discussion
Journalism news sources open to | gatewatched publishing or | and

(Bruns, 2008), all users stories to all | collaborative commentary
citado por users editing of | open to all
Stanoevska- stories users
Slabeva e outros

(2012, p. 8)

6 Tabela adaptada de Stanoevska-Slabeva e outros (2012, p.8).
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Os mesmos autores referem ainda que através do processo de gatewatching uma
historia noticiosa torna-se num organismo vivo nascido da informacéo existente e do
interesse dos utilizadores. Esse tipo de conteddos pode ser publicado com uma forma
inicial, podendo ser desenvolvida e enriquecida através das classificacdes, comentarios
e discussdes que surgem como reacgdes do publico (os internautas) face ao contetdo em
questdo. Estamos, portanto, a falar de um processo que estd praticamente colocado nas
méaos de varios internautas, muitos dos quais, provavelmente, ndo estdo envolvidos, de
forma alguma, num meio de comunicacéo social.

Bruns (2011) salienta que, atualmente, os jornalistas s&o um entre muitos grupos
que estdo envolvidos com as noticias, podendo as audiéncias ignorar as suas
informacdes, por forma a voltarem-se para outras fontes de informacdo. Isso implica
que os jornalistas tém que se esforcar de modo a mostrarem o valor agregado que
fornecem as suas audiéncias através de trabalhos de investigacdo profissional, curadoria
e comentarios. Bruns (2011) ressalta ainda que, atualmente, nada do trabalho de um
jornalista ocorre mais num ambiente “isolado”, devendo ser feito & vista de e em
cooperacdo e colaboracdo com as audiéncias. Os jornalistas deverdo pér de parte a
postura altiva que tinham no passado em relacdo as suas audiéncias. Atualmente, o
jornalismo é uma atividade que convive com a participagdo em massa (Bruns, 2011).

Tendo em conta o poder que o publico contemporaneo tem, claramente, na
elaboracdo de uma noticia através do meio online, aqui levantam-se uma série de
questBes quanto a importancia que os jornalistas continuam a ter numa era em que a
informacdo pode ser vista, editada e partilhada por todos. Curiosamente, o papel do
jornalista ainda é valorizado e tido em conta por varios autores que consultamos. Bruns
(2011) salientou que tem que existir um esforco para que os profissionais de
comunicagdo colaborem com as audiéncias participativas que prevalecem na Internet
hoje em dia.

Dias (2013) é de opinido que na Internet, a multiddo pode ser sabedora devido a
possibilidade de, no meio desse publico vasto, existirem pessoas especializadas em
varios assuntos. Face a uma multiddo com uma certa sabedoria, o0 jornalista tera que

mediar a informacao “(...)uma vez que, se é verdade que os especialistas sabem mais do
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que os jornalistas, ndo é menos verdade que estes sabem, na maioria das vezes, mais do
que o cidaddo comum (...)”(Dias, 2013, p. 49). O autor aponta ainda uma vantagem que
os jornalistas continuam a ter em relacdo ao publico: o facto de terem um acesso
privilegiado a determinadas fontes e locais aos quais nem todo o cidaddo tem alcance.

Portanto, o jornalista continua a ser o detentor oficial da profissdo de
informador, tendo, ainda, acesso a Véarios eventos ou fontes que nem sempre sao
acessiveis ao publico em geral. Além disso, o jornalista experiente pode tratar a
informacdo noticiosa com maior aprofundamento e rigor. Bastos e outros (2013)
referem que Vérios profissionais portugueses de comunicacdo consideram que existem
funcdes tradicionais atribuidas a jornalistas que ndo foram significativamente
influenciadas pela Internet: os seus papéis de “cdes de guarda” da democracia, a sua
capacidade de fornecer analises aprofundadas e de informacdo credivel e, ainda, a sua
postura de porta-vozes de grupos da sociedade.

Frias e Lima (2014) entendem o papel do jornalista enquanto gatewatcher como
sendo o de um curador da informacdo. O papel de um curador €, normalmente,
entendido como sendo o de um especialista em determinados contetdos que é
responsavel por uma determinada “cole¢do” de uma instituicdo. Tendo em maos essa
responsabilidade, o curador tem, ndo sé o dever de preservar, mas também de realcar o
valor dessa “cole¢do” e partilhar o seu contetido com o publico (Stanoevska-Slabeva et
al., 2012).

Kovach (2005), citado por Hirst (2011), compara o papel do jornalista atual ao
de um éarbitro, no sentido de providenciar um ponto de confianca e apresentar-se como
uma referéncia a jornalismo de qualidade. O jornalista serve, de certo modo, como
mediador/curador (conforme referiram Frias e Lima (2014)). Hirst (2011) acredita,
ainda, que esta nova “fung¢do” do jornalista da atualidade permitira que este ajude o seu
publico (publico esse que é cada vez mais participativo) a elaborar as suas proprias
noticias. Dai que, do seu ponto de vista, atualmente, o jornalista tem que fazer por

construir uma relacdo mais transparente com a audiéncia.
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A tabela que se segue sintetiza as varias nog¢Oes dadas relativamente ao papel
que, atualmente, o jornalista tem, dando uma ideia da nocdo de Gatewatching

desempenhada pelos atuais profissionais de comunicacdo (Ver Tabela 4).

Tabela 4: Conceitos relacionados com o papel atual de um jornalista’

Definicdes do papel e fungdes atuais do jornalista de acordo com alguns autores

O jornalista atual é visto como um gatewatcher; ndo controla toda a
informacdo que chega ao publico, mas observa e acompanha as
Bruns (2011) informacGes que passam pelos varios canais de informacdo; além de
curador da informacéo, de certo modo “colabora” com as audiéncias
participativas.

O jornalista via o seu papel como sendo o de um intérprete credivel
de uma grande quantidade de informacdo; controla aquilo que
publica, mas ndo tem controlo sobre o tipo de informacdo que chega
ao conhecimento das audiéncias.

Singer (1998), citado
por Aroso e Correia
(2007)

O Gatewatching reflete as mudangas e novas possibilidades de
Stanoevska-Slabeva | participacdo da audiéncia/publico na participacdo do processo de

e outros (2012) elaboracdo de noticias; este processo tem trés fases nas quais o
publico é o principal responsavel pela elaboracédo de noticias.

As funcBes do jornalista passam por mediar a participagdo do
publico, uma vez que este é mais sabedor do que o cidaddo comum;
convém relembrar que os jornalistas continuam a ter acesso
privilegiado a determinadas fontes e locais.

Dias (2013)

Varios profissionais portugueses consideram que as fungoes
tradicionais do jornalista ndo foram significativamente influenciadas
pela Internet e que os seus papéis de “cdes de guarda” da democracia,
as suas capacidades de fornecerem analises aprofundadas e de
informacdo credivel e a sua postura como porta-vozes de grupos da
sociedade ainda s8o acdes e fatores que ddo importancia aos
profissionais de comunicagao.

Bastos e outros
(2013)

O jornalista enguanto gatewatcher é entendido como um curador da
Frias e Lima (2014) | informacdo; essa funcdo implica a regulacdo dos conteudos

publicados.
O papel do jornalista atual é equiparado ao de um Aarbitro,
Kovach (2005), apresentando-se como um ponto de confianga e uma referéncia a
citado por Hirst jornalismo de qualidade. Este jornalista podera ajudar o publico no
(2011) processo de elaboracdo das suas proprias noticias, construindo assim

uma relagdo mais transparente.

7 Tabela elaborada tendo em conta as ideias defendidas por Bruns (2011), Singer (1998), citado por Aroso
e Correia (2007), Stanoevska-Slabeva e outros (2012), Dias (2013), Bastos e outros (2013), Frias e Lima
(2014) e Kovach (2005), citado por Hirst (2011).
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Apesar de ser importante a contribuicdo dos contetudos vindos do publico, o
controlo sobre estes contetidos deve existir. Marques (2008) relembra que a atividade do
publico ndo € objetiva e ndo segue as normas deontoldgicas do jornalismo. Dai ser
necessario existir um filtro da informacéo produzida pelos cidaddos de modo a que o
publico tenha acesso a informag6es crediveis e devidamente redigidas. Caso contrario,
0s participantes apenas irdo contribuir para uma cacofonia da informacgéo. Na Internet é
comum que determinadas informac6es falsas se misturem com informacdes verdadeiras.
Quando tal acontece, torna-se dificil de distinguir o verdadeiro do falso e o importante
do acessorio (Marques, 2008). Ai entra o jornalista que procurard analisar, filtrar e
modificar, devidamente, as informacdes que lhe sdo fornecidas, algo que ja fazia antes
de existir a possibilidade de colaboracio do publico. E isso que mantém a sua funcéo de
“watchdog ” da sociedade viva.

Pavlik (2008) aponta ainda um aspeto relevante ao referir que os dialogos online
poderdo informar tanto o utilizador como o jornalista, permitindo o estabelecimento de
uma relacdo saudavel entre ambas as partes. Para este autor, esta evolucdo de um
didlogo “one-way” (em que a mensagem era, simplesmente, enviada pelo emissor e
recebida pelo recetor) para um didlogo “rwo-way” (neste caso, as mensagens vao sendo
trocadas entre ambas as partes) podera ser algo que ajudard a endurecer o papel do
jornalismo como sendo um “sense maker” na sociedade. A relacdo entre o jornalista e
0s membros do publico acaba, assim, por ter atualmente o seu peso, sendo algo fulcral
para que seja desenvolvida uma confianca sélida nos meios de comunicacéo.

Tais observacdes levam-nos a concluir que, hoje em dia, a importancia dos
jornalistas, apesar de nao terem um papel tdo controlador como nos media tradicionais,
continua a ser evidente. Além disso, muitos meios de comunicacdo convencionais
comegam a dar importancia ao estabelecimento de uma relagdo mais transparente com
as audiéncias. Alguém precisa de averiguar quais sdo as informac@es legitimas de modo
a promover um espaco aberto ao debate. Além disso, de modo a encontrar o melhor
conteddo, as audiéncias preferirdo ser ajudadas por fontes imparciais e de confianca, tais

como os meios de comunicacéo (Stanoevska-Slabeva et al., 2012).
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Apesar da participacdo das audiéncias existir e ser uma pratica que é cada vez
mais aberta a uma comunidade vasta, vinda de vérias &reas além da de comunicacéo,
tem também que existir alguém que tenha a capacidade de verificar a validade dos
factos que sdo apresentados por outros que nao exercem a profissdo de jornalista. Tendo
iIsso em conta, Haak e outros (2012) explicam a importancia que os jornalistas
profissionais continuam a ter, especialmente num meio no qual qualquer tipo de
informacao, fidedigna ou ndo, podera ser disponibilizada para milhares de individuos. A
este proposito afirmam que a exumacdo e reunido de informacdo por parte dos
“jornalistas cidaddos” permite que sejam conhecidas varias dimensdes de uma certa

realidade. Contudo,

“(...) All these pieces of information require fact-checking, filtering,
and above all, interpretation and analysis to create meaning (...) In a
situation of endless streams of distributed reporting, the added value
that professional journalists can provide is their capacity to integrate
information, provide context, and make sense out of the information
collected” (Haak et al., 2012, p. 6).

Na nossa opinido, hoje em dia o papel do jornalista, sem duvida, que se enquadra
muito mais no conceito de gatewatcher. Apesar de na Internet ser possivel a divulgagéo
e partilha de varios tipos de informacdo (noticiosa ou ndo), o jornalista continua a ser
visto como um modelo exemplar de comunicacdo, como alguém que, ndo s podera
fornecer andlises mais aprofundadas sobre um determinado tema, bem como verificar a
veracidade de determinados factos ou rumores que se tornem virais. Os jornalistas
acabam, portanto, por ser entendidos como sendo “curadores” da informagdo, tendo
ainda um importante papel a desempenhar face a uma era na qual todo o tipo de

informacdo nos € constantemente disponibilizada.
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Capitulo 4. — O P3 — Publico

Este capitulo debrucar-se-a sobre a nossa experiéncia de estagio e ainda sobre a

amostra que analisaremos no ambito do nosso tema.
4.1. Trés meses no P3 — Publico: Uma retrospetiva

O P3 é um projeto associado ao jornal Publico, surgido a 22 de setembro de
2011, fruto de uma parceria entre o proprio jornal e a Universidade do Porto. Trata-se,
ainda, de uma iniciativa do Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN),
cofinanciada pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), através do
Programa Operacional Factores de Competitividade. Este projeto online apresenta-se
como sendo um site de informacdo destinado a jovens entre os 18 e os 35 anos,
combinando “diferentes experiéncias e 4areas de conhecimento” para divulgar
informagdes destinadas a uma audiéncia inserida nessa faixa etaria. Uma caracteristica
marcante deste projeto é o facto de 0 mesmo incentivar os seus leitores a participarem
na sua atividade, sendo uma das formas a de enviarem o0s seus proprios contetdos, que,
como ja referimos anteriormente, é uma forma de aproveitamento de conteudos vindos
de Crowdsourcing.

Antes do inicio do estagio no P3 — Publico ja conheciamos muito deste projeto e
muito do seu trabalho e objetivos, nhomeadamente através do Facebook. Gostdvamos
dos contetidos que eram abordados devido ao facto de serem “diferentes” do tipo de
contetidos que se costumavam encontrar, com muita frequéncia, nas noticias; fichvamos
a saber de assuntos que nem sempre eram cobertos pelos media mais influentes e
conhecidos. A pensar nisso, aliado ao facto de o jornalismo escrito ser o campo no qual
tinhamos maior experiéncia, resolvemos colocar o P3 — Publico como uma das op¢oes
para realizacdo do estagio. A noticia de que seria no P3 — Publico que o estagio se iria
realizar deixou-nos satisfeitos e ao mesmo tempo com um pouco de curiosidade e
ansiedade, nomeadamente devido aos trabalhos que nos seriam postos em méos.

Ao fim de trés meses terminamos esta etapa com alguma satisfagéo, ndo so pelo
desempenho prestado, mas também pela equipa que nos acompanhou. No final também
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ficamos como com a sensacdo de que poderiamos ter feito muito mais, uma sensagéao
similar & que tivemos no fim do estagio de licenciatura. Contudo, neste caso, esta
sensacdo deveu-se ao facto de termos gostado demasiado da experiéncia, de uma boa
parte dos trabalhos que tivemos oportunidade de fazer e da equipa que nos acompanhou,
quer do Diretor Amilcar Correia (com quem tivemos varias conversas interessantes e
verdadeiramente inesperadas durante o trabalho em redagéo), quer de todos os outros
elementos que fazem parte deste projeto. Naturalmente que gostariamos de ter feito
muito mais enquanto estivemos no P3 — Publico, mas aquilo que conseguimos ja nos
permitiu terminar esta etapa com a sensagdo de que, durante trés meses, nos pudemos
dedicar a algo que gostariamos de fazer profissionalmente no futuro.

Uma das coisas que nos deu muito prazer no estadgio foram as muitas pessoas
que tivemos oportunidade de conhecer e entrevistar. A medida que iamos tendo
trabalhos no estagio, comecamos a ter maior a-vontade na presenca dessas pessoas. Em
todos os trabalhos que foram realizados, sentiamos, cada vez mais, 0 comegar a ganhar
0 hébito de ouvirmos mais atentamente o entrevistado(a) e de improvisar novas
perguntas a partir dai.

Desde 0 nosso primeiro trabalho publicado no P3 — Publico (ver Anexo 16),
conhecemos Varias pessoas de diversas areas com projetos interessantes em curso, tanto
portugueses como estrangeiros (que abordaremos um pouco mais a frente neste
relatorio). Conhecemos pessoas que foram condecoradas e que, de certo modo, nos
deram um orgulho em ter tido a oportunidade de as entrevistar. Entre as varias pessoas
que tivemos a oportunidade de conhecer, destacam-se a compositora Ana Seara (ver
Anexo 1), a gestora de inovacdo da SONAE, Marta Cunha (ver Anexo 2), a CEO da do
projeto Vira Retro Adriana Santos (ver Anexo 3), bem como as pessoas que
entrevistamos no ambito de eventos nos quais participamos representando o P3 —
Publico.

Tivemos ainda a grande oportunidade de comparecer a trés eventos e de tirar o
maximo de proveito dos mesmos: em outubro, participamos no lberanime, em
novembro, no Get Set Art Festival e em dezembro, na primeira edicdo do Comic Com

que se realizou em Portugal. No Iberanime conhecemos e entrevistamos a cantora pop
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japonesa Yoko Ishida (ver Anexo 4), a cosplayer Aleksandra “Shappi” Tora (ver Anexo
5), a artista Maria Borges da revista Banzai (ver Anexo 6) e elaboramos o0 nosso
primeiro trabalho fotografico aos cosplayers que predominavam no local (ver Anexo 7).
No Get Set Art festival conhecemos o artista de imagem e som luso-descendente Bruno
Ribeiro (conhecido como Nohista — ver Anexo 8). No Comic Con dedicamo-nos a uma
reportagem em que se comparou 0 ponto de vista de artistas portugueses cujo sucesso se
fez sentir la fora com o dos mais jovens aspirantes a artistas e a trabalhar para tal (ver
Anexo 9). Além disso, conhecemos o costumer Simon Wilkie, cujo fato do icénico
C3PO da saga “Guerra das Estrelas” lhe valeu um trabalho em part time na
Disney/Lucasfilm (ver Anexo 10), e pudemos ainda conhecer um novo jogo portugués
que, na altura, estava a ser desenvolvido pela ImmersiveDouro (ver Anexo 11).

Este estagio também permitiu experimentar outras formas de entrevista, algumas
das quais, ndo sendo cara-a-cara com o entrevistado, mas através de entrevistas por
telefone e por e-mail. Experimentamos um modo de praticar um jornalismo mais
“sentado”, mas apesar disso também nos permitiu tirar algum proveito em questdes de
tempo, visto que com este género de entrevista ndo existe a questdo da deslocacdo a um
certo lugar. Contudo, por vezes, quando ndo existiu a possibilidade de gravar uma
chamada, estar a tomar notas enquanto o entrevistado vai falando, exigiu da nossa parte
uma atencdo redobrada. No caso da entrevista por e-mail, apesar de nos parecer mais
“facil”, por vezes acontecia o entrevistado demorar 0 seu tempo a responder, ou nem
sempre dar as respostas mais esclarecedoras ou completas. Contudo desses métodos de
entrevista também conseguimos fazer alguns dos nossos trabalhos favoritos, de entre os
quais constam a entrevista feita a Miguel Oliveira, jovem portugués que estad a
desenvolver um jogo nos E.U.A. (ver Anexo 12) e Tiago Torres Campos, finalista do
concurso de arquitetura “Vision42” (ver Anexo 13). Estes sdo dois exemplos de
entrevistas via e-mail que nos forneceram as devidas informagGes sobre o assunto
noticioso.

Foi, ainda, no P3 — Publico que nos pudemaos estrear no campo de fotografia, que
por coincidéncia era um dos topicos que mais acompanhava no site antes do inicio do

estagio. Ao todo foram trés os trabalhos fotograficos realizados: um debrucado sobre
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Cosplay (ja referido anteriormente), outro sobre o Sanatdério de Mont’Alto (ver Anexo
14) e um ultimo focado na intensidade do futebol americano (ver Anexo 15). Nestes trés
trabalhos pudemos experimentar trés formas distintas de fazer fotografia. O primeiro
trabalho permitiu fotografar varias pessoas com diversos fatos, bem como entrevistar o
presidente da Associacdo Portuguesa de Cosplay. O segundo trabalho teve uma
notoriedade de que ndo estdvamos a espera, nomeadamente devido ao facto de se tratar
de um local préximo da cidade do Porto e muito falado devido ao seu passado e as
lendas e mitos que cercam esse lugar. No terceiro caso, este permitiu, pela primeira vez,
a experiéncia de fotografar desporto ao vivo, algo que nunca tinhamos feito antes.

No geral, os trabalhos correram bem, embora, como é natural, tenham existido
alguns momentos inoportunos, tais como, entrevistas interrompidas a meio, artigos
escritos com necessidade de revisao mesmo apés a sua publicacdo e exigéncia por parte
dos entrevistados do contetdo das respetivas entrevistas.

Uma das coisas que temos pena de ndo ter explorado um pouco mais foi a
possibilidade de podermos fazer edicdo de video, apesar de na primeira semana termos
tido a oportunidade de elaborarmos um trabalho para o Publico (ver Anexo 17) em
conjunto com o fotojornalista Manuel Roberto. Gostariamos de ter tido maior
oportunidade para explorar e melhorar esta vertente de edi¢do de video, visto que € uma
habilidade que também temos e que convinha ser colocada mais vezes em pratica.

Apesar do que referimos no paragrafo anterior, sdo mais as razdes que nos
levaram a gostar do periodo que foi passado no P3 — Publico. Se nos dessem a
oportunidade de repetir o estagio aceita-la-iamos, especialmente pela possibilidade de
conhecer e entrevistar pessoas. Este estagio permitiu-nos enveredar numa area de que
gostamos bastante, permitiu-nos colocar a prova as aptiddes que tinhamos ganho, quer
da licenciatura, quer de outras atividades em que estivemos envolvidos. Também
aprendemos bastante sobre a forma como o jornalismo online funciona, aprendemos a
trabalhar rapido e sob pressdo e percebemos o poder que a partilha de contetdos,
nomeadamente nas redes sociais, pode ter.

Em suma, a satisfacdo foi um sentimento com que ficamos pela oportunidade de,

ainda que por um periodo de tempo limitado, ter podido fazer algo que nos deu prazer,
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numa area na qual gostariamos de trabalhar um dia. Conhecemos Vvérias pessoas
interessantes e pudemos fazer uma variedade de trabalhos que nos deram gosto durante

0 periodo deste estagio.
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Capitulo 5. — Metodologia adotada

De modo a tirarmos maior proveito da nossa experiéncia de estagio, durante esse
periodo centramo-nos em algumas caracteristicas relevantes no modo de trabalhar do P3
— Publico, nomeadamente, na forma como lidam, filtram e classificam os conteudos que
Ihes vao sendo enviados por parte do publico. Apds termos tido acesso aos dados que
especificavam quais o0s contetidos publicados no P3 — Publico durante um certo periodo
de tempo, tivemos que optar por escolher uma amostra relativa a uma parte desse
periodo temporal. A opcdo tomada foi a do més de outubro de 2014, devido ao facto de
este periodo estar incluido no periodo do estagio realizado no P3 — Publico. De seguida
procedemos a uma analise de contetdo focada, quer no total da amostra eleita, quer nos
conteddos dessa amostra cuja origem veio do uso de Crowdsourcing.

O primeiro procedimento efetuado em relacdo a amostra escolhida foi o recurso
a observacdo, seguindo-se uma analise quantitativa e uma analise qualitativa dos
conteidos pertencentes a amostra considerada.

Para esta andlise optamos pela metodologia do estudo de caso com recurso a
técnica de analise de contetdo popularizada por Bardin (2009), a qual é definida como
sendo um método empirico e € um conjunto de instrumentos metodoldgicos que se
aplicam a discursos diversificados. O préprio Bardin (2009) refere que uma anélise de
conteddo, em geral, é realizada percorrendo diferentes fases organizadas em torno de
trés etapas principais: (1) a pré-analise; (2) a exploracdo do material; e, por fim, (3) o
tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretacdo. Também a analise de contetdo
é dividida em dois tipos: a analise qualitativa e a quantitativa.

A pré-analise abrange uma seriacdo dos objetos de estudo para que o analista
possa conduzir as operagdes sucessivas da respetiva andlise. Assim, no plano deste
trabalho, o nosso objetivo €, além da escolha da amostra que serd submetida a analise,
também a formulacdo de hipoGteses com vista a elaboragdo de indicadores para varias
interpretacgdes finais.

A amostra que optamos por analisar corresponde ao més de outubro de 2014,

tendo em conta que este periodo de tempo corresponde a primeira parte do estagio

67



realizado no P3 - Publico. Durante este intervalo de tempo foram publicados 451 artigos
ao todo e distribuidos por varias teméticas. No final, debrucamo-nos sobre 312 artigos,
excluindo, desse total de artigos, os artigos relacionados com a modalidade desportiva
de Raguebi, visto se inserirem numa area que ndo corresponde aquela na qual estivemos
envolvidos no periodo de estégio.

Neste estudo efetuou-se uma analise quantitativa com base numa série de fatores
que nos levaram a explorar 0s seguintes aspetos dos dados, tendo em conta varias
caracteristicas: a origem do total dos contetdos (de forma a perceber a quantidade de
contetdos distribuida por diferentes origens); a quantidade de contetudos de
Crowdsourcing que foram publicados em cada semana do ao més em andlise; a
quantidade de contetdos de Crowdsourcing por sec¢do; a origem do total de conteidos
pertencentes a seccdo de Multimédia (tendo em conta o peso dos contetidos oriundos de
Crowdsourcing nesta seccdo); e a quantidade de conteudos de Crowdsourcing por
subseccdo. Essencialmente a analise quantitativa efetuada teve em conta um aspeto-
base: — a origem dos conteudos publicados durante o periodo em analise.

A analise qualitativa foi utilizada no tratamento dos dados, tendo-se recorrido a
andlise de conteudo dos respetivos contetdos, formulando algumas categorias de anélise
para o efeito. Nalgumas analises mais especificas tendo em conta o0 nosso objetivo,
elaboramos uma categorizacdo dos conteudos oriundos de Crowdsourcing (noticias,
cronicas, etc.), sendo de seguida necessaria a determinacdo da quantidade de conteddos
que se inserem nessa categoria. Tendo em conta a divisdo anterior em categorias de
analise, nesta nova etapa da analise dos dados decidimos dividir os artigos
caracterizados como sendo “Cronicas” (tendo em conta o seu destaque na nossa analise
de categorias de conteudos), a fim de determinarmos a que secgdes e subseccdes
pertenciam.

Este trabalho teve o suporte e a inspiracdo da parte dos trabalhos realizados por
Dias (2013) e por Frias e Lima (2014) que efetuaram uma analise similar a nossa a

mesma entidade que serd abordada no estudo que se segue.
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Capitulo 6. — Analise e Discussao de Resultados

Este capitulo sera dedicado a andlise dos dados recolhidos para este relatério e
culminaremos o capitulo com uma breve discussdo dos resultados que obtivemos.

Comecamos esta parte do nosso estudo, introduzindo os conteldos que
analisaremos ao longo deste relatério. Dos 312 artigos tidos em conta, 115 pertencem a
seccao “Actualidade”, 73 a “Cultura”, 65 a “Multimédia” e a “Vicios” estao associados
59 artigos.

De seguida foi feita a divisdo dos conteudos em categorias, desta vez tendo em
conta a sua origem/tipo de autor. As categorias escolhidas foram “Crowdsourcing”,
“Fonte Externa”, “Redacao do P3” e “Trabalho Pedido”, as quais passaremos a
descrever. A categoria “Crowdsourcing” corresponderam todos os artigos recebidos
pelo P3 — Publico da parte do publico no ambito do concurso aberto que propéem
normalmente e € dirigido a sua audiéncia. Dentro da categoria “Fonte Externa” estdo
inseridos os conteudos que foram copiados de outras fontes. Essas fontes envolvem,
nomeadamente, o Publico, o Jornalismo|PortoNet (JPN), o Ciéncia 2.0, a Agéncia Lusa,
a Agéncia Reuters, entre outros nomes de pessoas pertencentes a alguma dessas
entidades. Dentro da categoria “Redagdo do P3” foram considerados os contetidos que
emergiram do trabalho das pessoas diretamente envolvidas na redagdo do P3 — Publico
(sejam os jornalistas que ai exercem as suas funcBes, ou os estagiarios). Por fim, na
categoria “Trabalho Pedido”, temos os trabalhos nos quais o P3 — Publico solicitou a
uma entidade especifica um determinado tipo de trabalho particular. Este procedimento
ndo deve ser confundido com a nogao de “Crowdsourcing”, estando a sua diferenca
principal no facto de a presente categoria envolver um trabalho “encomendado” a uma
entidade especifica, enquanto a nogdo de “Crowdsourcing” remete para trabalhos que
tenham sido enviados ao P3 — Publico da parte de membros da sua audiéncia efetuado
de um modo voluntério.

Numa primeira analise (ver Grafico 1) notamos que a maioria dos contetdos
provinha de uma fonte externa, correspondendo nomeadamente a 39,10% (122 artigos)

dos contetdos registados nesse més. Apesar disso notamos ainda que os conteddos
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provenientes de Crowdsourcing cerca de 30,1% (94 artigos) e da Redagéo do P3 (29,2%
— 91 artigos) também tiveram um peso relevante ao longo deste periodo de tempo. Os
trabalhos pedidos apenas corresponderam a 1,3% dos conteidos analisados (4 artigos).
E de notar que existiu um artigo em particular (correspondente a 0,3% dos contetidos
analisados) que surgiu das maos de uma Fonte Externa e da Redagdo do P3 (um
trabalho entre o proprio P3 — Publico e a Agéncia Lusa).

Grafico 1: Origem dos Contetidos
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Grifico 1: Origem dos contetidos do P3 — Publico durante o més de outubro de 20142

A anélise seguinte debrucar-se-a sobre os contetdos oriundos de Crowdsourcing.
Numa primeira analise, tendo em consideracdo este elemento dos dados anteriormente
analisados, decidimos examinar o calendario do més de outubro de 2014, de modo a ter
uma ideia relativamente a quais as semanas nas quais o P3 — Puablico publicou
contetidos oriundos vindos do seu publico. O P3 — Publico publica a maioria dos seus
contelidos durante todos os dias Uteis da semana, excluindo, assim os s&bados e
domingos, salvo algumas excecdes. O periodo temporal que registou maior nimero de
contetdos publicados vindos de Crowdsourcing foi de 20 a 24 de outubro, registando-se

24,5% dos contetdos aqui abordados. O segundo lugar corresponde ao periodo de 12 a

8 Fonte: P3 — Publico.
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17 de outubro (22,3%) e em terceiro lugar temos o periodo compreendido entre 27 e 31
(21,3%) inclusive. Os restantes 31,9% dos contetidos foram publicados de 1 a3 e de 6 a
10 de outubro. A Tabela 5 contém os dados relativos a categoria de Crowdsourcing no

periodo temporal escolhido e as suas respetivas percentagens.

Tabela 5: Data correspondente ao langamento de contetidos oriundos de Crowdsourcing

Més de outubro de 2014 NUmngedgrgwéggS?;ggiundos % total
Semana 1 14 14,9%
Semana 2 16 17%
Semana 3 21 22,3%
Semana 4 23 24,5%
Semana 5 20 21,3%
Total 94 100%

Apds a andlise do periodo temporal correspondente a outubro, durante os quais o
P3 — Puablico publicou contetdos oriundos do seu publico, resolvemos debrugamo-nos
sobre as sec¢des as quais pertencem os contetdos em questao.

Para esta parte da nossa analise, tivemos em conta as quatro sec¢des nas quais o
P3 — Publico publica os seus conteudos: “Cultura”, “Actualidade”, “Vicios” e
“Multimédia”.

“Multimédia” e “Actualidade” registaram os valores mais altos, sendo que a
primeira correspondem 46% (43 artigos) desses conteldos e a segunda 41% (39
artigos).

No caso de “Cultura” e “Vicios”, estas registaram percentagens notavelmente
menores. A “Cultura” correspondem 9% (8 artigos) dos contetidos e a “Vicios” 4% (4

artigos). O Grafico 2, que se apresenta a seguir, espelha estes resultados.
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Grafico 2: Conteudos de Crowdsourcing por sec¢ao
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Gréfico 2: Contetidos de Crowdsourcing por sec¢do durante 0 més de outubro de 2014°

Como se pode ver pelo Gréfico 2, é na sec¢do de Multimédia que se nota o maior
nimero de conteldos oriundos de Crowdsourcing. Tendo em conta esse aspeto,
resolvemos analisar a origem do total de conteddos de Multimédia publicados durante o

més de outubro e os resultados obtidos estdo apresentados no Grafico 3.

Grafico 3: Origem dos conteudos da secgao
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Grifico 3: Origem dos contetidos da secgdo de Multimédia do P3 — Publico em outubro de 2014%°

° Fonte: P3 — Publico.
10 Fonte: P3 — Publico.
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Nessa analise concluimos que o Crowdsourcing tem um peso particularmente
relevante na sec¢do em questdo. Cerca de 66,2% dos conteidos (valor correspondente a
aproximadamente 43 artigos) tém a sua origem em “Crowdsourcing”, OU Seja, mais de
metade dos conteddos enviados e publicados em Multimédia vém da méo da
“multiddao”. Os restantes 33,8% dos contetidos sdo oriundos de “Fontes Externas”
(24,6% — 16 artigos), da “Redagdo do P3” (7,7% — 5 artigos) e ha ainda registo de um
trabalho que foi encomendado (correspondente a 1,5% do total de contetdos) e que se
insere na categoria ‘“Trabalho Pedido”.

Aqui a nossa analise volta a ser mais abrangente, ao retomarmos o nosso foco
para todas as sec¢des do P3 — Publico. VVoltamos a debrucgar-nos sobre as sec¢des nas
quais o Crowdsourcing prevaleceu, desta vez aprofundando um pouco mais a nossa
observacao.

Desta vez observaremos em que subseccdes (as seccdes dentro das quatro
sec¢Oes principais do P3 — Publico) se notam maior prevaléncia de conteudos
originarios de Crowdsourcing.

Em “Multimédia” existem as subsec¢des: “Fotografia”, “Gallery” (uma tradugao
para inglés de conteudos ja publicados em “Fotografia”), “Ilustracdo”, “Instagram”,
“Video”, “Videoclipe” e “Webcomics”; em “Cultura” temos as subsecg¢des: “Mp3”,
“Filmes”, “Palcos”, “Livros”, “Exposi¢des”, “Design” e “Arquitectura”; em
“Actualidade”, as subsecgdes sdo: “Sociedade”, “Educacao”, “Desporto”, “Politica”,
“Economia”, “Ciéncia”, “Ambiente” e “Media”; por fim, em “Vicios”, os contetidos
estdo também ligados as subseccdes: “High-Tech”, “Gula”, “Em transito”, “Espelho” e
“Ecra”. Em “Multimédia”, sec¢do na qual existe o maior nimero de contetidos de
Crowdsourcing registados neste periodo de analise (46% desse valor total), observamos
uma prevaléncia de contetidos desse género na subseccdo “Fotografia” (19 artigos),
seguindo-se a subsecgdo “Instagram” com um total de nove artigos.

As duas subsecgoes com conteudos de video (“Video” e “Videoclipe”)
registaram cinco contetdos cada, ou seja, 10 contetidos no total. “Gallery” e
“Ilustracdo” foram aquelas que menos contetidos registaram (trés artigos no caso da

primeira e dois artigos no caso da segunda).
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Dentro da seccdo “Actualidade” (que contabiliza um total de 39 artigos)
observou-se um peso nos contetidos associados a subsecgdo “Sociedade”, que registou
19 conteudos. “Politica” com sete artigos e “Economia” com seis artigos registaram
valores um pouco mais altos em comparagdo com as outras subsecc¢des pertencentes a
esta categoria. “Educag@o” registou trés artigos, “Ciéncia” dois artigos, “Desporto” um
artigo e “Ambiente” um artigo também.

Passemos agora para as secgdes “Cultura” e “Vicios”, cujos registos Ssao
relativamente menores em comparacdo com as sec¢des “Multimédia” e “Actualidade”.
Em “Cultura”, dos oito artigos registados, trés pertencem a subsec¢do “Filmes”, dois a
“Livros”, um a “Mp3”, um a “Arquitectura” e ainda, dentro desta sec¢do, notamos um
contetdo que apesar de estar registado em “Cultura” ndo tem uma subsec¢do
determinada. Em “Vicios” o registo deste género de contetdos ¢ ainda menor, sendo
que dos quatro artigos contabilizados, dois pertencem a “High-Tech” e os outros dois a

subsecgdo “Ecra” (Ver Grafico 4).

Grafico 4: Conteudos de Crowdsourcing por subsec¢ao
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Grafico 4: Contelidos de Crowdsourcing por subseccdo do P3 — Pdblico em outubro de 2014

11 Fonte: P3 — Publico.
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Na andlise que se segue, resolvemos observar os conteudos de Crowdsourcing
de uma forma mais aprofundada, de modo a dividi-los em categorias, tendo em conta a
variedade de contedos que o P3 — Publico recebe durante o exercicio da sua atividade.
As categorias em que dividimos os contetidos foram as seguintes: “Cronicas”, que se
referem a textos de opinido enviados pelos leitores do P3 — Publico; “Galerias de
Fotografias”, cujo contetido ¢ composto por imagens fotograficas; “Videos”, referentes
tanto a videoclipes, como a videos de outras categorias; “Noticias”, ou seja, artigos
noticiosos enviados pelos leitores; por fim, temos as “Ilustragdes”, referentes a galerias
de imagens nas quais os seus contetidos sio desenhados®?.

Observamos que as “cronicas” detém um peso relevante no que toca a conteudos
de Crowdsourcing, visto que estas compdem 49% dos contetdos que foram registados
(aos quais correspondem 46 artigos inseridos nesta categoria). Na categoria de
conteudos de “Multimédia” observamos um peso nas “Galerias de Fotografias” (33% —
31 artigos) em relacdo a “Videos” (12% — 11 conteldos) ¢ a “Ilustragdes” (2% — 2
contetidos dentro desta categoria). No caso de “Noticias” oriundas de Crowdsourcing
estas contabilizam 4% (quatro artigos) dos conteudos de Crowdsourcing registados

durante este periodo (Ver Gréfico 5).

Grafico 5: Tipo de contetidos oriundos de Crowdsourcing

Videos Noticias
4%
llustragGes 12% m——
2% -

Crdnicas
49%

Galerias de
Fotografias
33%

H Noticias HECronicas i Galerias de Fotografias Hllustragdes © Videos

Grifico 5: Tipo de contetdos oriundos de Crowdsourcing no P3 — Piblico em outubro de 20143

12 Nota: ndo confundir com a categoria “Galerias de Fotografias”.
13 Fonte: P3 — Publico.
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Tendo em conta o peso que as “Cronicas” tém no que toca a Crowdsourcing no
P3 — Publico, resolvemos fazer uma analise similar & do Grafico 4. Contudo neste caso
daremos atencdo apenas as cronicas existentes dentro das seccdes ‘“Actualidade”,
“Cultura” e “Vicios” (Ver Grafico 6). Procuramos averiguar em que subseccdes existem
maior nimero de crénicas, de modo a termos uma ideia sobre quais 0s temas que 0s
cronistas enviam (em maior quantidade) para o P3 — Publico. Ao todo foram analisadas
46 cronicas.

“Actualidade” foi a seccao que maior nimero de Cronicas registou (36 no total),
notando-se a maior relevancia na subsec¢do “Sociedade”. Esta registou ao todo 19
artigos, tornando-se assim na subseccdo que maior nimero de crénicas registou.
“Politica” e “Economia” tiveram a sua relevancia, tendo registado seis cronicas, no caso
da primeira e cinco cronicas, no caso da segunda. “Educag@o” e “Ciéncia” registaram,
cada uma, duas crdnicas, assim como “Desporto” e “Ambiente”, que também registaram
ambas, cada uma, uma cronica.

No caso de “Cultura” e “Vicios”, o registo foi notavelmente menor em
comparagcdo com “Actualidade”. Em “Cultura”, a subseccdo que maior nimero de
cronicas recebeu foi “Filmes” (com trés cronicas registadas), seguindo-se a subsecgéo
de “Livros” (com duas crénicas registadas). Das duas restantes cronicas inseridas dentro
desta seccdo, uma pertence a “Arquitectura”, a outra ndo tem uma subsecc¢do
determinada. Relativamente a “Vicios”, que registou ao todo trés cronicas, duas dessas
trés cronicas pertencem a “Ecra”, enquanto a outra crdnica pertence a subseccao “High-

Tech”.
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Grafico 6: Cronicas por secgao e subsec¢ao
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Grifico 6: Cronicas por secgio e subseccdo no P3 — Plblico durante o més de outubro de 2014

Tendo em conta as varias analises que fizemos ao longo deste capitulo, podemos
chegar a uma variedade de concluses relativamente ao peso que o Crowdsourcing tem
no trabalho do P3 — Publico. Observamos que os contetdos oriundos das fontes
Externas, da redacdo do P3 — Publico e de Crowdsourcing séo aqueles que, durante o
periodo temporal que esteve em anélise, existiram em maior quantidade. Os conteudos
de fontes externas sdo aqueles que mais prevaleceram. No entanto observamos também
um peso significativo em contetdos oriundos de Crowdsourcing. A nossa primeira
concluséo debruga-se sobre o facto de o Crowdsourcing ter um destaque relevante no
que toca ao tipo de contetdos que o P3 — Publico publica. No caso do tipo de
Crowdsourcing a que o P3 — Publico recorre, podemos encaixar nas nogdes dadas por
Dias (2013), Metzger (2007), Vieira e outros (2011) e Cordeiro e outros (2013) no
sentido de procurar incentivar o publico a enviar 0s seus proprios contetdos. Isto vem
também demonstrar o que Correia (2008) referiu sobre estarem a existir, cada vez mais,

4 Fonte: P3 — Publico.
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meios de comunicacdo social que se aproveitam da sua versdo online para alargarem os
seus conteudos com os contributos dos leitores, apelando a participacdo destes num
determinado portal. No caso deste projeto do jornal Publico, este esta aberto a rececédo
de uma variedade de conteddos da parte dos interessados, criando um espaco para as
varias comunidades heterogéneas de leitores exporem 0s seus trabalhos, assim como
tirar proveito do trabalho de um “amador” que, apesar de ndo ser remunerado, tem a
oportunidade de ver o seu contetdo, com a sua devida autoria, a ser divulgado num
meio de comunicacéo social.

No que toca especificamente aos conteldos originarios de Crowdsourcing,
notamos ainda que as seccdes mais atrativas para este tipo de conteldos sdo
“Multimédia” e “Actualidade”. Ao aprofundarmos os casos de cada sec¢ao notamos que
em “Multimédia” prevalecem os conteudos da subsec¢do de “Fotografia”, enquanto no
caso da “Actualidade”, é a subseccdo de “Sociedade” que recebe maior numero de
conteudos oriundos da mao do publico. As seccdes de “Cultura” e “Vicios” registaram
valores notavelmente menores no gque toca a contetdos de Crowdsourcing, 0 que nos
leva a deduzir que o0s temas relacionados com “Multimédia” ¢ “Actualidade”
(nomeadamente, “Fotografia” ¢ “Sociedade™) sdo topicos que o publico participante do
P3 — Publico prefere abordar nos trabalhos que envia para a redacao.

Ao sermos mais especificos neste aspeto, notamos que os leitores do P3 —
Publico tendem a enviar crénicas e galerias de fotografia, em maioria, em relacdo a
outro tipo de contetdos. Analisando as crénicas e tendo em conta a subsec¢do em que as
mesmas estdo inseridas, poderemos observar que aqueles que enviam os seus contetdos
ao P3 — Publico gostam de escrever, especialmente, sobre tdpicos relacionados com
temas sociais, politicos e econémicos. “Cultura” e “Vicios”, mais uma vez, registaram
uma minoria notavel no que toca a este género de contetdos.

Em suma, registamos trés aspetos esséncias com este nosso estudo relativamente
ao més de outubro de 2014 no P3 — Pablico: o primeiro refere o facto de os contetidos
de Crowdsourcing terem um peso relevante no que toca a contetdos publicados; o
segundo aspeto é que os temas de “Multimédia” (nomeadamente, a Fotografia) e

“Actualidade” sdo os “favoritos” em abordagens da parte do publico do P3 — Publico;
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por fim, apesar de Fotografia ser um dos temas que suscita maior interesse para aqueles
que enviam o0s seus conteldos para a redacdo, sdo as cronicas o tipo de contetldo mais
enviado pelo pablico, nomeadamente com temas debrucados sobre sociedade, politica e
economia. Aqui aproveitamos para aludir aos exemplos que demos anteriormente
relativos ao fotojornalismo cidaddo e as cronicas. Notamos que estes sdo os tipos de
contetdos mais populares que o publico participativo do P3 — Publico tende a enviar, o
que nos leva a deduzir duas coisas: que é um tipo de publico cujos interesses se centram
na captura de imagens e em temas considerados “atuais”.

O interesse em fotografia mostra 0 compromisso e a atribuicdo de valor a um
certo assunto, como referiram Souza e Boni (2008). No entender destes autores, a
fotografia oferece a varios “fotojornalistas cidaddos” a possibilidade de traduzirem as
suas preocupac0es sociais em imagens e divulga-las pela sociedade de modo a enviarem
uma “mensagem visual” e contribuindo para uma maior “alfabetizagdo visual”; iSSO sera
uma possibilidade para o notavel interesse fotografico da parte do publico participativo
do P3 — Publico.

No caso das crénicas, observamos que 0s cronistas amadores que enviam 0S Seus
contetdos para o P3 — Pablico tém interesse por temas atuais. Observamos que este
resultado corresponde a um comentario de Lopes (2010), referindo que a “crdnica
jornalistica” deve ser centrada em temas da atualidade. Este género de cronica é,
portanto, aquele que mais apela aos cronistas que enviam 0s seus conteldos para
qualquer meio de comunicacdo. Além disso, como referiu Tuzino (2004), ao ler uma
cronica, os leitores ndo sé se informam, como ainda leem um ponto de vista que uma
determinada pessoa adotou sobre um certo assunto. Isto podera ser uma razdo pela qual
a cronica é o tipo de conteudo mais popular que o publico tende a enviar para o P3 —
Publico. Alias, com isto, o P3 — Publico esta a promover novos atores sociais dando-
lhes uma voz propria, algo que promove um “embate” entre varias opinifes e
informacdes publicadas, conforme referiu anteriormente Dourado (2009).

Podemos com isto concluir que o P3 — Pablico oferece aos seus leitores um
espaco no qual se podem manifestar variadas opinides, promovendo, ndo s6 uma forma

de democratizacdo dos contetdos dos utilizadores, mas também uma tomada de
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consciéncia dos cidaddos e orientando-os para uma reflexdo e debate sobre varios
temas. O publico do P3 — Publico é um publico que sente uma forma de
“compromisso”, quer para enviar “mensagens” (visuais ou escritas) através de varios
tipos de contetdos informativos, quer para escrever a sua perspetiva face a um certo
tema através de um texto opinativo devidamente estruturado. Este esquema resulta com
a devida curadoria da parte dos responsaveis pelo projeto que cumprem, assim, 0S seus
papéis atuais enquanto gatewatchers: como “curadores” da informagao acabam por ter
um papel regulador desse tipo de contetdos, conforme foi referido por Frias e Lima
(2014) e Kovach (2005), citado por Hirst (2011). O P3 — PuUblico, através do
Crowdsourcing, consegue criar uma relagdo mais “transparente” com a sua audiéncia,
ajudando o publico a fazer as suas préprias noticias e detendo um papel regulador sobre

esses mesmos contelidos.
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Consideracoes finais

Ao longo da nossa experiéncia de estagio e do estudo efetuado em torno do tema
do Crowdsourcing, pudemos ficar a conhecer mais acerca deste conceito, bem como das
varias experiéncias feitas em jornalismo online com base no “poder” que a “multiddo”
pode ter nesta area. A experiéncia de estagio foi para n6s uma mais-valia, permitindo-
nos um ganho de experiéncia valiosa na area, bem como proporcionando-nos uma série
de experiéncias Unicas, das quais procuramos tirar o maior proveito. Nao s6 ficamos a
conhecer melhor o funcionamento do P3 — Publico, como pudemos, ainda que
temporariamente, fazer parte do trabalho que caracteriza este projeto inovador.

H& algumas formas relevantes de aplicar o Crowdsourcing ao jornalismo.
Alguns 6rgdos de comunicacdo poderdo solicitar tarefas de investigacdo ou de
“apuracgdo distribuida” a multiddo. No estudo efetuado ao longo deste relatorio,
pudemos averiguar que o P3 — Pudblico realmente pGe em pratica a nocdo de
Crowdsourcing de Howe (2006) sendo um exemplo de uma entidade que esta a tirar o
maximo de proveito desta préatica, ao propor o envio de contetidos escritos pelo publico.

Durante o estudo de caso que abordamos, observamos que ha varios tipos de
conteddos que o publico pode criar. No caso de conteddos publicaveis, observamos
cronicas escritas, galerias de fotografias, noticias escritas, videos e ilustragdes. E certo
gue notamos uma propensdo mais acentuada para a criagdo de cronicas ou de galerias de
fotografias. No entanto, assinalamos que a prestacdo do publico consegue ser variada,
fornecendo um novo tipo de conteudos (especialmente, no que toca a multimédia),
assim como apresentando uma outra abordagem face a um certo topico.

O jornalista atual é visto de varias formas: como um “intérprete”, COMO um “céo
de guarda da democracia”, como um “curador da informag¢do”, COMO um ““arbitro”, entre
outros. Contrariamente ao seu papel anterior enquanto gatekeeper, enquanto
gatewatcher, o jornalista consegue ter uma ideia do tipo de conteldos que o publico
pode fornecer, o que lhes permitira a construcdo de uma relacdo mais aberta e
transparente com as audiéncias, ao mesmo tempo que servem como “moderadores” da

informacdo que lhes vai chegando através dessa nova fonte.
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Anexo 1 - Artigo original disponivel em http://p3.publico.pt/cultura/mp3/14584/mar-
de-sophia-uma-homenagem-de-ana-seara-poetisa

Pesquaar
P3

Gostas
) Wl e

Tu & 244.607 oulras pessoas
gostam de P3

Ana Seara nasceu em Combra em 1585 Tiago Das dos
Sanfos

RAG 25

e o B

Apesar da pricekdade dada a composic 3o ainda manieve o
habilo de locar Nano Tiago Diss dos Sanlos

“Mar de Sophia”, uma
homenagem de Ana Seara a
poetisa

A compositora portuguesa vai estrear pela primeira vez uma pega

dedicada a escritora Sophia de Mello Breyner no dia 15 de

Novembro, na Casa da Masica
wxlo o= Sara Sampaio « 14 | 55

Nascida em Coimbra em 1985, Ana Seara actualmente
& compositora. embora isso nem sempro tenha sido o
seu prindpal sonho O seu caminho comecou com a
sua vontade de aprender piano, que na altura conciliou
com aulas de ballet. Quando ingressou no
Conservatorio de Musica Calouste Gulbenkian sm
Braga as suas ambicoes comecaram-se a indinar para
outros caminhos. “Tive uma disciplina de nome
‘Introducdo as Técnicas de Composicao’. Essa
disciplina e o seu professor. Paulo Bastos. fizeram-me
delxar por completo a idela de sequir plano. Ai a
composicio passou a ser a minha prloridade”

Ana teve o privilégio de crescer num meio familiar
bastante apredador de masica Ouvia virdos estilos
com os pais, avs e lios No enfanto confessou-nos
que o jazz foi aquele com o qual leve mais codtado. O
sau gosto por musica de tradigao erudita foi aescando
a medida que progredia nos seus estudos no
Conservatorio. Actualmente & esss o estilo que Ana
usa mais vezes no seu trabalho. “Acho que todos os
musicos sao influenciados por varios tipos de musica
Somos musicos, estamos alerta para tudo o que se
passa, embora tenhamos 0s nossos proprios gostos”

trivago gine” |

A primeira peca aos 15 anos

Quando compds a sua primeira peca. Ana tinha cerca
de 15 anos de idade. Durante o seu curso no
Conservatario foram sendo estreadas mais algumas.
Ao Ingressar no ensino superior, entrou na Licenclatura

em Composicio da Escola Superior de Misica de
Lisboa as suas ambigies solidificaram
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Anexo 2 — Artigo original disponivel em
http://p3.publico.pt/actualidade/educacao/14467/marta-cunha-eleita-melhor-aluna-de-
mba-do-mundo

Pesquisar

P3
Cultura
242.769 pessoas gostam de P3. _

PEE
e
1 Plugin social do Facebook

Marta Cunha eleita a melhor
- aluna de MBA do mundo

Aluna da Porto Business School venceu o AMBA Award 2014 na
categoria de “Student of the Year’. Marta tem 37 anos, & gestora de
inovacdo da Sonae e mae de dois filhos

Texto de Sara Sampaio * 06/11/2014 - 22:4
e Distribu | Leituras
Vicios Neste ano, pela primei
- _ . pela primeira vez, a melhor aluna de MBA 12 il Eu acho que
Multimédia do mundo é portuguesa. O seu nome & Marta Cunha, et
_ tem 37 anos e dois filhos, trabalha ha 14 anos na B Texts
Sonae — empresa que detém o Jomal PUBLICO — e Favorite
frequenta o MBA da Porto Business School. Andrew
Main Wilson, responsavel maximo da AMBA ‘ 3.557
(Association of MBAs). descreveu-a no site oficial como
- . S . - . . W Tweetar | 9
sendo “uma lider eficaz” e ainda “um modelo inspirador
para outras maes profissionais e trabalhadoras™ g+
A gestora de inovacdo conseguiu distinguir-se entre um | Pine |
conjunto de seis finalistas de escolas intemacionais, de
entre as quais a britdnica Kent Business School e a Tags

espanhola Instituto de Empresa. Marta participou
numa gala em Londres no dia 30 de Outubro que
reuniu as melhores escolas de negdcios de todo
mundo — e da qual a gestora portuguesa saiu como a
grande vencedora do AMBA Award 2014 na categoria

de “Student of the Year”. Vé também

I Investigador em
Portugal vence "Best

“E um orgulho muito grandel As condictes em que Student Paper Award”
A estive a tirar o MBA em termos de tempo eram _
Regina Cogsho desafiantes, quer pelo facto de estar a trabalhar, quer !l Investigador
P . portugués distinguido
por ser mae”, afirmou Marta ao P3. “So o facto de ter com “Best Student
sido selecionada na escola foi muito gratificante para Paper Award” em
mim. Estar a concorrer com alunos de escolas Innsbruck

internacionais conhecidas, foi ainda mais especial

. . Il Investigador
Chegar ao final e conseguir trazer para Ptl)rtugal este portugués vence “Best
prémio enche-me de muito orgulho”, continua. Student Presentation
Award” nos Estados
Conciliar familia, trabalho e estudos Unidos

Mo MBA Executivo na Porto Business School. Marta
tem cursado disciplinas ndo sé relacionadas com as
areas de gestdo, marketing. financas, contabilidade,
direito e economia mas tambeém outras direccionadas
para o planeamento estratégico e para as chamadas
“soft skills” (termo referente a qualidades e
competéncias pessoais que permitem que uma pessoa
melhore as suas interaccies dentro dos grupos sociais
em que estd inserida). “Eu diria que ha uma
conjugacao muite equilibrada entre as ‘soft skills’ e as
‘hard skills" durante o curse”. avalia a aluna licenciada
em Gestdo pela Faculdade de Fconomia da
Universidade do Porto.
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Anexo 3 — Artigo original disponivel em
http://p3.publico.pt/cultura/design/14047/quando-0s-azulejos-encontram-vira-retro

Pesquisar

'g -
Gostas
)

Tu ¢ 238 598 outras pessoas
goastam de P3

VIO COSTA &3

Design
Quando os azulejos encontram a
Vira Retro

A Vira Retro nasceu em Maio de 2013 e permitiu que a sua
criadora pusesse maos a obra num projecto que alia artesanato

0 azulejo & um elemerto mspirador no trabalho de Adnana com a sua paixdo pela arte portuguesa
Vira Retro

Texto de Sara Sampaio * 15/10/2014- 1119

£ Leiluras
O papel de parede na casa da avo, os azulejos € o 0 il Eu acho que
mosalco hidrdulico que forravam (e forram) o exterlor & =
o interior de muitas casas. Estas s3o algumas das B Texto
inspiraciies da Vira Retro. um regresso ao passado. Favorito

Adriana Santos. natural de Viana do Castelo. apés uma :;|
Licenciatura em fotografia € um Mestrado em Artes

: : 4 o Tweetar 0
Visuais e Intermédia, comecou a pensar em criar um
projecto que the permitisse debrucar-se sobre o seu 81l o
interesse por artes graficas. “Sempre gostai muito de e
P 3 material de escrita (de canetas, borrachas. lapis, it

Os cademos #m varios tamanhos Vira Relio cademos, efc ). Gastava muito de 0s coieccio':mr -
muitas vezes nem 0s usava. so 0s queria ter’ Tags
Surgiu entao a ideia: ja que gostava desses materiais, | Adteaanato | Arte
que comecaram a perder uso e 'l:paclo com o Vé também
d i & populari las novas tecnologi o

% [=—— { dos computadores e dos tablets) e
R I=——— o9 Adriana pensou em “voltar as origens”, reg do &
criagao de cademos e outros materiais de escrita esconce
Nessa idefa esteve também presente o seu interesse 1/ Blos coleccionam
pelas artes populares & tradicionais portuguesas detalhes da arquitectura
portuguesa

Assim, em de 2013, foi ap do ao -
publico a Vira Retro, uma marca focada no fabrico ::,:?:i":x::i alh

Lapis & borrachas 230 outros dos matenais produzkios na desses materiais com um toque especial debrugado, como antgamente

Vira Refro Vira Retro nomeadamente, nos azulejos e mosaicos portugueses.

A CEO acredita que cada rua no Porto “tem cor e vida®
gracas as cores que decoram estas pecas de ceramica.
De facto, é no Porto, mals especificamente nas
Galerias Lumiére onde o P3 foi encontrar a pequena
loja com os trabalhos de Adriana Santos.

Alem do fabrico de cademos, lapis e borrachas, todos
estes materals fabricados 4 mio, a Vira Retro lancou
recentemente sacos 100% feitos de algodao Estac a
ser. ainda, desenvolvidos dois artigos novos: o azulejo
em vinil autocolante decorativo e um pisa papéis em
que Adriana esta a trabalhar juntamente com tva Viana.
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Anexo 4 - Artigo original disponivel em http://p3.publico.pt/node/14139

Pesquisar

? -
Gostas
b

Tu e 238.526 outras pessoas

gesiamdo Py Yoko Ishida, a voz de “Sailor

m1
o

Moon” brindou fas em Portugal

e A cantora japonesa foi uma das caras do Iberanime 2014, tendo
See actuado pela primeira vez para os fas portugueses no palco do
Pavilhdo Multiusos de Gondomar

Texto de Sara Sampaio * 14 2014-17:4

Leituras

Estavamos nos anos 90 e a série “Sailor Moon” tinha 0 // Eu acho que
uma popularidade notéria no Japéao, seu pais de
origem. Foi naquela mesma década que uma jovem
com voz doce veria a sua carreira a ser lancada ao
emprestar a sua voz ao tema da segunda temporada —
da série iconica para muitos fas de “anime”. O seu m 1]
nome? Yoko Ishida

[] Texto

W Tweetar 1

Tudo comegou quando Yoko, na altura com 19 anos de 8+ o
idade. participou num concurso — mais

especificamente no Anime Song Singer Contest — que
procurava vozes novas para temas de “anime”, tendo
conseguido o primeiro lugar no mesmo. Quando
emprestou a voz para “Sailor Moon R”, ndo sonhava
com o impacto que isso teria na sua carreira. “Nunca
imaginei que isso fosse ter tanto sucesso, muito menos
de. ao fim de 20 anos, ainda estarem a falar sobre
isso”, explicou a cantora ao P3.

Sara Sampaio

Vé também

. s /I Os melhores
Dia 12 de Outubro a cantora estgve pela primeira vez cosplayers e 0s mais
em Portugal, onde actuou para fas no palco principal do rapidos devoradores
Iberanime, no Pavilhdo Multiusos de Gondomar. Yoko noodles

conquistou varios fas ndo s6 com a sua voz e simpatia, -

também com a sua sesséo de Para Para Dance 4 Cosplay. 3 arte. de
mas. PRI % encarar uma
(estilo de danca originario no Jap@o e actualmente personagem

popular em varias partes do mundo).
/I Banzai, manga con

. rioridade
Apesar de o canto ser aquilo que a define, Yoko o
Varias pessoas juntaram-se a Yoko assim que comegou o confessot‘l que nunca "f‘ha pensado em e cantora até
Para Para Dance Sara Sampaio a oportunidade ter surgido. “Sempre gostei de cantar e

sempre gostei de ir a karaokes, mas nunca tinha
pensado nisso a nivel profissional. Mas sempre achei
isso interessante, entdo concorri para aquele concurso”

A partir da sua vitéria, a carreira da jovem Yoko foi
dando frutes. Desde “Sailor Moon R™ que Yoko tem
cantado para varios outros “animes” entre os quais “A
Little Snow Fairy Sugar”, "Ah! My Goddess" e “Strike
Witches". Quando o P3 perguntou a Yoko qual o seu
anime favorito entre aqueles para os quais tinha
emprestado a sua voz, apesar de ter optado por “Strike
Witches”, admitiu ser dificil de responder a tal questao
porque “todos eles acabam por ter uma ligacdo muito
especial”.

A artista japonesa conquistou o publico com o seu carisma e

simpatia Sara Sampaio . . . P
" p Yoko hoje em dia continua a ser uma referéncia no

Jap@o no que toca a cantores de anime: o seu trabalho
|1AopoDEMOyokolSHIDA mais recente nesta area foi o tema de Shirobako, um
IBERANIME anime que estreou no Japdo a 9 de Outubro e que
2014 ainda ndo é muito conhecido no resto do mundo

Curiosamente, apesar da sua popularidade no Japao.
Yoko ndo costuma ser muitas vezes reconhecida na
rua. A cantora atribui esse motivo ao facto de ndo
morar em Toquio, mas sim em Niigata, que se situa a
cerca de 300 quildmetros da capital. Contudo, uma vez
ou outra conf 1ja ter ouvido p a comentarem
o facto de ela ter estado no comboio ou noutros locais.

No seu curriculo constam também varios albuns, entre
os quais “All of Me” e “Sweets™. Recentemente lancou
um novo album de forma a comemorar os seus 20 anos
de carreira, que se trata de uma compilacéo de todos
0s seus éxitos mais conhecidos, assim como de alguns
temas inéditos.
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Anexo 5 - Artigo original disponivel em
http://p3.publico.pt/vicios/espelho/14122/shappi-vence-cosplay-world-masters-com-
fato-de-valkyrie
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gostam de P3

Aleksandra Tora foi a vencedora do Cosplay World Masters
2014 Sara Sampaio

0O momento em que Valkyrie subiu ao palco principal do
Iberanime Sara Sampaio

P3

Actualidade

Shappi vence Cosplay World

SARA SAMPAIO &3

Masters com fato de Valkyrie

Polaca Aleksandra “Shappi” Tora conquistou o jiri concurso com

Texto de Sara Sampaio * 14/10/2014 2

A 4° edicdo do concurso Cosplay World Masters teve
lugar no Iberanime no Porto. Para quem néo sabe,
“cosplay” — abreviacédo de “costume play” — significa
vestir-se com a roupa de uma determinada
personagem. A vencedora este ano foi a polaca
Aleksandra “Shappi” Tora que conquistou o juri com o
seu fato de Valkyrie Randgris do jogo Ragnarok
Online

Aleksandra pratica “cosplay” ha cinco anos, uma
actividade que sempre apreciou. No que toca a
concursos relacionados com este tema, ja constam
varios no seu curriculo. “Nédo consigo realmente contar
em quantos concursos ja entrei. Cinco anos € mesmo
muito tempo. Talvez uns 20". Um dos concursos em
que ja entrou foi no Cosplay IEM Katowice, em 2013.

Criar fatos para companhias de jogos € um trabalho
parcial bem como um passatempo que Aleksandra
aprecia. A jovem polaca diz ja ter concebido cerca de
40 fatos diferentes. Na sua pagina de Facebook e no
seu perfil no site Deviantart sao vérias as imagens que
reflectem os frutos do seu trabalho.

Contudo, sdo poucas as pessoas que sabem deste seu
gosto bem como destas actividades. “Na minha escola
ninguém sabe disto. Mas a minha familia da-me muito
apoio, gostam muito daquilo que eu faco. Normalmente
quando menciono que faco cosplay, digo que faco
fatos, assim as pessoas sdo mais compreensivas.”

O fato que Valkyrie submeteu para o concurso Cosplay
World Masters ¢ uma segunda versdo de uma roupa
que ja tinha tentado fazer uma vez. “Fiz este fato ha
quatro anos e ndo gostei. Por isso fi-lo novamente para
o Iberanime. Foram cerca de trés semanas de trabalho,
mas como estava de férias trabalhei todos os dias
durante o dia todo.” Todos os elementos do fato foram
feitos a méo por Aleksandra, a excepcao da peruca e
das botas.

g1

o seu fato de Valkyrie Randgris do jogo Ragnarék Online

Leituras
!/ Eu acho que

[] Texto

3 cono 01
W Tweetar |2
81| o
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Vé também

/i Cosplay: a arte de
encamar uma
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// Os melhores
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rapidos devoradores de
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Anexo 6 - Artigo original disponivel em
http://p3.publico.pt/cultura/livros/14126/banzai-desafia-mangakas-criar-uma-historia-
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Workshop de Criagdo de Personagens dado pela revista
Banzaino lberanime Sara Sampaic

=

A Banzai esteve recentemente no Iberanime a promover a
sua revista Sara Sampaio

em-24h

Banda desenhada

Banzai desafia mangakas a criar

uma historia em 24h

O concurso 24h Manga ja vai na sua 8% Edicao, sendo mais uma

vez encabecado pela revista portuguesa Banzai
Texto de Sara Sampaio * 20/10/2014 - 12:02

Arevista Banzai mais uma vez volta a desafiar os
interessados a elaborarem 24 paginas para um manga
em 24h. Ainiciativa dara aos interessados néo sé a
oportunidade de darem a conhecer o seu talento, mas
também permitird o convivio entre varios apaixonados
por este estilo de desenho japonés.

O evento comecara por volta das 14h30 do dia 25 de
Qutubro. Ao longo do dia os concorrentes terdio o apoio
dos membros da Banzai Team. No dia seguinte
proceder-se-d escolha dos melhores trabalhos.

A Revista Banzai, que ja foi anteriormente referida no
P3. existe desde 2011 e retine uma colectdnea de
trabalhos de autores portugueses. Recentemente, a
Banzai marcou presenca no Iberanime onde deu trés
workshops que se debrucaram sobre os processos
envolvidos na elaboracio de um manga: Introducio ao
Desenho Manga, Criacdo de Personagens e
Argumento e Layout. Além dos workshops, os
organizadores visaram promover a revista, convidando
ainda as pessoas interessadas a deixarem um desenho
na sua banca.

Maria Borges, autora de “Ayaka e Yuki”, histaria que
foi publicada pela Banzai, referiu ao P3 que nas
edicbes anteriores do concurso muita gente aderiu: 18
a 25 anos reflete a idade da maioria dos concorrentes,
embora ja tenham recebido propostas de concorrentes
mais novos. As ideias giram a volta do género romance
(shojo) ou shonen, género que se debruca em accio e
aventura.

“E uma maneira de os testar.” Respondeu-nos Maria
quando perguntamos por uma razéo pela qual os
interessados devem participar “E também uma maneira
de perceberem como é este reino da Banda
Desenhada e tambeém da pressdo que exige apresentar
um trabalho num determinado deadline. Além disso &
interessante estar enveolvido num meio artistico.”

A Banzai organiza o 24h Manga em parceria com o
CHAM, com a Faculdade de Ciéncias Sociais e
Humangs da Universidade Nova de Lishoa. com o
Colab Obidos e ainda com a Associacio Nacleo de

Geeks do Algarve.
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Anexo 7 — Artigo original disponivel em
http://p3.publico.pt/vicios/espelho/14116/cosplay-arte-de-encarnar-uma-personagem

Cosplay: a arte de encarnar uma personagem

a Sara Sampaio // data 13/10/2014 - 16:37
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Anexo 8 — Artigo original disponivel em http://p3.publico.pt/cultura/mp3/14518/bruno-
ribeiro-e-nohista-um-artista-que-trabalha-o-inesperado

Gostas
disto.

Tu e 243.746 outras pessoas
gostam de P3,

Bruno Ribeiro é Nohista, um
artista que trabalha o inesperado

Em todos os seus projectos Nohista desenvolve ideias onde
imagem, som, luz e cenario se unem em coreografias coordenadas

Sara Sampaio *

Leituras

Bruno Ribeiro, conhecido por Nohista, parisiense de 0 // Eu acho que
nascenca (pai portugués e mae colombiana). é um
artista visual e de som ha quatro anos. Os seus

projectos consistem na criacéo de novas narrativas que Favorito
unem som e imagem em espectaculo audiovisuais.

L] Texto

Bruno comecou por estudar cinema durante cinco anos

5 x Tweetar | 0
e outros dez a estudar guitarra e musica. Chegou a v
Bruno Ribeiro € parisiense de pai portugués e mie trabalhar alguns.anos como wﬁ € 8+ o
colombiana Sara Sampaio recentemente foi um dos artistas que marcou presenca —
no Get Set Art Festival, onde falou dos seus Pinit |

trabalhos. “Todos os meus trabalhos séo sobre o
inesperado. Comecam como uma ideia. mas ha uma
grande diferenca entre a ideia e o produto final. Pelo
meio ha muitos acidentes, muito tempo gasto, muitas
repeticdes e tentativas até se conseguir aquilo que se
quer fazer. Por isso, sim, o inesperado & uma parte do
meu trabalho.”

mbém

ueres pintar um
: s . 3 mural na rua da

A sua profisséo permite-lhe acesso a uma maneira de Restauracdo?

combinar duas das suas paixoes: musica e video.

“Tudo o que faco foca-se na relacéo entre o som e a

// Editora portuguesa
publica antologia de BD

imagem. porque assim pode-se criar experiéncias nacional para mercado
cinestéticas para o publico. Eu realmente acredito que estrangeiro
Nohista esteve recentemente no Get Set Art Festival que se se consequir encontrar a combinacdo perfeita entre J
decomel na Portn Sare Sampan som, luz e imagens poderao ser criadas experiéncias Y HAZS w0z g 0
e - Amadora BD lanca
fortes e tnicas fanzines e novos

artistas
Curiosamente o seu nome artistico, Nohista, surgiu
como sendo uma piada, no entanto a alcunha pegou
“Como ja fiz muitos projectos com este nome agora é
um pouco dificil de 0 mudar.” Explicou Bruno rindo-se.

Novas experiéncias audiovisuais
Recentemente a 21 de Maio, Nohishta esteve no IX
Symposium, evento que decorreu em Montreal no
Canada, que permitiu que os participantes partilhem
conhecimentos e experiéncias relativamente a
tecnologias imersivas e interativas e falem sobre a arte
que estd a emergir a partir das mesmas. La
apresentou “IRM”, um trabalho onde misturou imagens
da bailarina Katia Petrowick com sons e graficos
gerados a computador.
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Anexo 9 — Artigo original disponivel em http://p3.publico.pt/cultura/livros/14965/para-
estes-portugueses-os-quotcomicsquot-sao-muito-serio
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Para estes portugueses os

" P e e
comics” sao muito a sério

Miguel Montenegro, Daniel Maia e Daniel Henriques ja Ia estiveram

e sabem do que falam. Do outro lado do Atlantico a banda

desenhada & um sonho e um "trabalho monstruoso". O P3 falou

com eles e com muitos jovens aspirantes

Te Sara Sampaio * 15

Miguel Montenegro, autor de “Psicopatos”, foi o primeiro
portugués a trabalhar para a MarvelSara Sampaio D 1/] Leituras

Em 2003 Miguel Montenegro foi o primeio portuguésa 0/ Eu acho que
conseguir trabalhar profissionalmente no mercado
norte-americano de banda desenhada. Como ele,
outros portugueses também conseguiram vingar nesta Favorito
drea e actualmente séo cada vez mais os jovens no

[ Texto

nosso pais que ambicionam "voar”. O P3 foi a procura m 192]
dos que ja levantaram voo e encontrou alguns que i
sonham — e trabalham — para isso.
) ) 841/ 0
Sao varios os artistas portugueses que j passaram por
empresas prestigiadas (Marvel, DC Comics, Dark [Pt
Horse Comics. etc.) conseguindo alcancar muitos dos
seus objectivos com sucesso e ganhando ao mesmo Tags

Ricardo Drummond foi recentemente descoberto pela NBA  tempo Uma nogéo da presséo que a profissao implica | Cutura | Marvel]

Sara Sampaio Eles foram servindo de exemplo aos mais jovens — | Desenho | DC Comics |
alguns dos quais admitem abertamente a aspiracio de
chegarem a empresas prestigiadas de animagéo. [Animacao
& = Vi també

‘De repente, eu existia! i
s 5 i 9 1/ Um mural para tirar as
No dltimo Comic Con foram varios os artistas que “correntes” de uma

estiveram pela zona da Artist's Alley a expdr os seus doenca chamada Sida
trabalhos, abertos a conversas por parte de varios

; ; > i "
curiosos que iam passeando pela convengo, bem U easmatpia

entender o que ndo

como de outros artistas vindos de varias partes do i
mundo.
/0 italiano que
Miguel Montenegro & ilustrador profissional em Tatografou grafiit emy
2 5 : . Lisboa
regime free-lance desde os vinte anos de idade. Foi
. . . aos onze anos que decidiu que queria ser autor de /1 Uma viagem por um
Brigida Antunes esta no secundario, no entanto ambiciona ir 3
T Portugal liustrado
ol iy banda dzse’\r;lhadal Nessa altg:: u:ha descoberto as ortug
revistas da Marvel por intermédio de um primo meu Tt e ion
com quem passava as férias de Veréo. Fiquei “methores entre 08
aficionado. Regressado a casa, comecei a comprar as melhores™ nos EUA

minhas primeiras revistas. Rapidamente percebi que
havia pessoas a contar aquelas histrias e que eu
poderia ser uma delas. A partir desse momento passei
a focar-me nesse objectivo e ndo parei até o ter
alcancado, cerca de uma década depois”.

Miguel conseguiu trabalhar para vrias editoras norte-
americanas: a Image, a Crossgen, a Dynamite e a
TopCow. Contudo foi o facto de ter sido o primeiro
portugués a conseguir fazer um trabalho para a Marvel
que catapultou consideravelmente a sua reputacéo.

Pedro Fernandes gosta de criar “anti-herdis” por nio
corresponderem aos padres de "herdi tradicional” Sara 0 seu amigo e colega Simon Bowland mostrou alguns

Sampaio

dos seus trabalhos ao editor de Red Prophet. que
acabou por o contratar para substituir o anterior
ilustrador dos primeiros nimeros desse titulo. Miguel
fez os desenhos, a arte-final e as cores. Além de Red
Prophet. desenhou ainda uma capa dos X-Men. “Nessa
altura, como fui o primeiro portugués a trabalhar para
Marvel, houve bastante interesse por parte da
comunicagio social e de alguns meios culturais.
Cheguei mesmo a receber um postal da Secretaria da
Cultura a congratular-me pelo feito. De repente. eu
existial”
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Anexo 10 — Artigo original disponivel em
http://p3.publico.pt/cultura/filmes/14928/simon-wilkie-construiu-um-fato-de-c3po-em-

quatro-anos
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Star Wars
Simon Wilkie construiu um fato
de C3PO em quatro anos

O jovem britanico criou um fato idéntico a uma das mais icénicas
personagens de “Star Wars”". Desde entdo o robd de protocolo tem-
se tornado numa parte da sua carreira e vida

T e Sara Sampaio * 1272014 - 12

Actualidade
Simon Wilkie desde a sua infancia que é fa da saga 0// Eu acho que
“Star Wars” e durante quatro anos desenvolveu um fato =z
%, 7 que o transforma no robd C3PO. Actualmente trabalha B Textn

para a Disney, Lucasfilm e para a fundacdo Make a Favorito
Wish. para a qual contribui activamente com os —
ganhos do seu trabalho. O P3 encontrou-o no "planeta” m 149

Comic Con. o Tweetar] {5
Quando Simon Wilkie tinha cerca de cinco anos de g+ o
idade viu “Star Wars” pela primeira vez. Como milhares —

de criancas apaixonou-se logo pela histdria e as suas Pinie |

brincadeiras passaram a ser debrucadas sobre o
universo criado por George Lucas. Corria pela casa a
brincar com sabres de luz, sonhando ser um dia como
Luke Skywalker. Contudo. mais tarde. foi o robd de

Antes de C3PO, Simon elaborou um fato de protocole de cor dourada interpretado por Anthony
Stormtrooper Sara Sampaio Daniels, C3PO. que no fim acabou por lhe chamar

Ve tambem
// Star Wars: ~
Awakens" ja tem trailer

mais a atencéo.

~
b
S Simon acabou por afeicoar-se a esta personagem que

considera "simpatica”, "encantadora” e por vezes "um // Cosplay: a arte de
pouco irritante”. Apesar de ser um robd, C3PO sente O ST L
emocdes e tem ideais como uma pessoa de came e poranagen
osso. ‘Ele sabe o que € certo e o que é errado. Quer // O lado brihante da
sempre fazer o que acha que € suposto estar a fazer. forca
E uma caracteristica que eu gosto nos humanos: nés /i Tratado
queremos sempre fazer o que esta certo e evitar o Transatlantico: O
errado” Império Contra-Ataca
Quatroanos e cinco mil ibras e
O primeiro fato que Simon fez foi o da iconica rodado em 2015 no
Portugal Sara Sampaio personagem de um Stormtrooper. Contudo ao reparar Reino Unido

que ninguém fez um fato de C3PO. resolveu tratar
disso. O fato é feito de varias pecas feitas por outras
pessoas, modificadas posteriormente, assim como de
outras pecas feitas pelo proprio Simon vindas inclusive
de estétuas. O processo foi levado a cabo em trés
casas diferentes, uma das quais tinha um quarto muito
pequeno. A construcdo do fato durou cerca de quatro
anos e custou mais de cinco mil libras (equivalente a
mais de seis mil e trezentos euros). “Foi muito
dinheiro, no entanto a paixao é algo que nos conduz.
Foi um trabalho muito duro, mas quando as pessoas o
vém ficam sem palavras. E dos trabalhos
recompensadores em gue uma pessoa pode pensar”

Num "dia bom”, o fa demora cerca de vinte e cinco
minutos a vestir o fato. Num “dia mau” demora cerca
trinta e cinco. Para o tirar sdo apenas necessarios dez
minutos. Simon nunca teve aulas de representacéo, no
entanto consegue representar o droid de protocolo na
perfeicdo. falando e andando tal e qual a personagem
de Anthony Daniels

Quando o P3 perguntou a Simon que personagem
seria ele se ndo fosse C3PO. respondeu que muito
provavelmente nem se incomodaria em fazer
“costuming”. “Acho que ndo existe mais alguma
personagem a qual pudesse fazer justica. Gostei de
ser um Stormtrooper, mas néo tinha muito didlogo e
nao tinha muito contacto com o publico. Acho que é

0O fato de C3PO levou cerca de quatro anos a ser construido g 'personagen'll 2que melhor; ericaixa, comigo pomile
Sara Sampaip consigo falar muito bem com as pessoas. Adoro falar e
conhecer pessoas novas, assim como o C3PO. Nao sei
bem quem seria, mas talvez seria outro "droid" de
protocolo™

ARE FROM TATOOINE
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Anexo 11 — Artigo original disponivel em
http://p3.publico.pt/vicios/hightech/14939/quotshroomsguot-um-jogo-em-que-tu-es-
aquilo-que-comes

Shrooms pre-alpha preview
Gostas
disto,

__ Cultura
Tu & 249.277 outras pessoas -
gostam de P3. Actualidade

"Shrooms": um jogo em que tu és
aquilo que comes

No jogo, desenvolvido pela Immersive Douro, podemos planar
respirar debaixo de agua ou ter uma lingua de sapo. Todas as
mutacGes tém pros e contras

Sara Sampaio -

Lei

A lmmersive Douro esté a desenvolver um novo jogo ! Eu acho que
que convida a exploracao e que permite que a
personagem principal sofra mutactes de modo a
adaptar-se a novos desafios. Assim se define o novo Favorito
jogo desta empresa de "game developing’”,

denominado “Shrooms”. m 3

[ Texto

“Shrooms” é um jogo do género "survival”, que permite W Jweetar)(0
que um jogador Iva a sua propria p 84| o

e que com a mesma explore um mundo aberto. Pedro —

Geada, 22 anos, que trabalha na Immersive Douro ha [ Pnet |

dois anos, admitiu que uma das inspiracdes para o
desenvolvimento deste jogo foi o filme “Nausicaa of
the Valley of the Wind", de Hayao Miyazaki. O jogo

Almmersive Douro esteve recentemente na Comic Con existe para PC, por agora, e est a ser desenvolvido
Portugal a expér os seus novos projectos Sara Sampaio

progressivamente.

Ao longo do jogo, o jogador vai ter que se adaptar e
satisfazer necessidades da sua personagem: como na
vida real, a personagem tem energia, sede, fome, etc
e de modo a sobreviver essas necessidades precisara / ZX Spectrum pode

de atencéo. Tudo aquilo com que interagimos, mais ecs[l:\rug:]:::‘a HaGas;a0
especificamente os alimentos que vamos encontrando 9

/I No espaco ja se
imprimem objectos 3D

espalhados pelo espaco dentro do jogo, afecta e muda // UnLove, um jogo para
as caracterisiticas da personagem e influencia a aprender a gerir a
jogabilidade de algum modo. “Tudo o que tu comes vigknciaio namoo
neste mundo para sobreviver afecta-te de alguma 1/ Blood Sport: se
maneira. Todas as mutacdes que fores ganhando sangras no jogo,
mudam o ‘gameplay’ de alguma maneira”, explicou sangras na vida real
Este jogo convida os interessados a explorarem & a Pedro Geada ao P3 /1 Portuguesa
sobreviverem num mundo virtual Sara Sampaio UKADEMICS vence
A personagem pode comer cogumelos que lhe daréo competico europeia Big
laminas nos bracos, o que lhe permite usar essa App Fund

habilidade quer para defesa, quer para cortar arvores.
Ha também uma mutacéo que da a personagem uma
lingua de sapo, permitindo que o jogador possa roubar
objectos que estdo longe de si. Uma outra
possibilidade permite que a personagem possa planar
e ainda existe outra que permite a habilidade de
respirar debaixo de dgua
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Anexo 12 — Artigo original disponivel em
http://p3.publico.pt/vicios/hightech/15071/escrava-isaura-e-protagonista-de-um-jogo-
guotportuguesquot
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gostam de P3.

4 .
A escrava Isaura é protagonista
: 11} A
de um jogo portugues
Isaura foi levada para o Brasil por traficantes de escravos
portugueses e forcada a trabalhar nas plantacées de acticar em
Pernambuco. A acompanha-la esta o seu filho bebé que lhe sera
retirado
e Sara Sampaio * 2

Leituras

“Thralled” € o nome de um novo jogo que esta a ser / Eu acho que
desenvolvido por uma equipa de estudantes e que sera
lancado em 2015. A histéria do jogo foca-se no tema
da escravatura passada no Brasil colonial.

] Texto

O jogo conta a histéria de Isaura. uma mulher oriunda m L 73
do antigo Reino do Kongo. que foi levada para o Brasil

por traficantes de escravos portugueses e forcada a M Tweeta/ 10
trabalhar nas plantacdes de acticar em Pernambuco. A 8+ o
acompanha-la esta o seu filho bebé que Ihe sera

retirado. Isaura eventualmente acaba por fugir, | Punit |

percorrendo uma versao distorcida do Brasil colonial,
de modo a procurar o seu filho e lutar pela sua
liberdade.

E3 2014: Thralled - Indiecade

“0 Thralled consiste numa representacéo algo

metaférica das experiéncias de Isaura. na qual ela

percorre uma versao distorcida do Brasil-Colonia. 0 qﬁoﬁdiﬁno d
revivendo o pesadelo que foi a vida cativa e a memoria membros do Ku Kiux
dos eventos que levaram a separar-se do seu bebé. Klan

Tentamos principalmente representar o estado -— -
psicoldgico e emocional da personagem, tentar Ae’&%‘zﬂ“ji;&gs fpsios
compreender as tribulacdes por que uma pessoa na identifica como homerii
situacd@o dela tera passado, de forma a invocar ou mulher

empatia nos jogadores, sublinhando o aspecto humano . -

e as coisas que sdo comuns entre o jogador e a Isaura “I‘ge”:j:‘g%i "e’:sagznsaos
e, de facto, todos nés”, explicou ao P3 Miguel Oliveira, Y

“creative lead” deste projecto

Miguel Oliveira, natural de Lisboa e ex-estudante na
Universidade do Sul da Califérnia. teve a ideia de
desenvolver um jogo focado no tema da escravatura,
inicialmente no ambito de um projecto de faculdade.
Neste momento estdo seis pessoas envolvidas no
projecto: uma desenhadora, um programador, um
animador, um compositor e um "sound designer”
sendo Miguel o responsavel pela gestédo da equipa,
marketing e design do jogo.
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Anexo 13 — Artigo original disponivel em
http://p3.publico.pt/cultura/arquitectura/14824/um-dos-finalistas-do-concurso-de-
arquitectura-vision42-e-portugues

Pesquisar

P3
E

Cultura

Mp3

Filmes

Palcos

Livros

Exposicdes
Design
Arquitectura »

Actualidade

247.500 pessoas gostam de P3.

Um dos finalistas do concurso de
arquitectura “Vision42” é
portugués

Tiago Torres Campos, que sempre quis ser arquitecto paisagista,

desenhou uma nova verséo da iconica 42nd street em Manhattan,
nos Estados Unidos. O prémio final & de 10 mil délares

Texto de Sara Sampaio * 01/12/2014 - 16:51

Distribuir [ Ar 1896 // Leituras
Um dos finalistas do concurso Vision42. iniciativa que 8 I/ Eu acho que
visa apl ao publico i prop: de 0 Text
redesenhar a conhecida 42nd Street, em Manhattan, =

nos Estados Unidos. é portugués. Chama-se Tiago Favorito

Torres Campos. natural de Lisboa, é actualmente
professor em Edimburgo e o seu desejo de ser

q ista esteve pi te desde a infancia.
O concurso Vision 42 foi lancado no inicio do Verao 8+ o
passado pela revista Architect's Newspaper em e
conjunto com algumas universidades em Nova lorque, Punit |
a idade dos e varias iactes de
dores. peticdo p de repensar e Tags
redesenhar uma das mais iconicas ruas de Nova | Cultura | EUA|
lorque, a 42nd Street, em Manhattan. de modo a | Edimburgo | Concursol
pedonalizar este espago numa cidade na qual o uso de | Arquitectural
carro passou a ser uma realidade crescente. v -
& também
O objectivo da iniciativa passa néo s6 por fazer com ;i:&?;’;';:z:@:’s
| que a populaca i ganhe um i por com ginasio sustentavel
1

esta ideia, mas também por encorajar arquitectos e
designers urbanos de todo 0 mundo a criarem
propostas criativas para repensar este espaco. O

i/ Porto: os Loios tém
novos prédios antigos

prémio final sera de 10 mil délares e neste momento o /I A arquitectura de Tati

concurso esta na sua segunda fase, que inclui uma na fotografia “absurda™

exposicdo na Times Square, na galeria do edificio da de M o Maztal

(;onflé Nast que visa divulgar‘ as quatro propo_st'as JI Arquitectas

finalistas de modo a que o publico possa participar portuguesas

através de voto online no site do concurso. desempregadas querem
ajudar refugiados da

= - Siria
Umarua "maisrica

“A minha proposta refuta a ideia de rua para o carro
(modelo norte-americano), mas refuta também a rua
como simples canal pedonal com solucéo de tram (o
que nos pediam). e propde uma ideia um pouco mais
complexa. mas certamente mais rica. de rua como
lugar de congregacéo social, palco urbano e cultural e
activador ecoldgico™.

Até agora foram selecionados trés finalistas além do
Tiago. Ha duas equipas e uma outra proposta
individual: uma resulta de uma parceria entre

franceses e norte-americanos; outra equipa é
constituida por jovens arquitectos paisagistas e
engenheiros franceses: por fim existe uma proposta

d0-p ional de um aluno (Paul Boyle) que estuda
Tiago Torres Campos & um dos 4 finalistas do “Vision42” DR na University of Western Australia, em Perth
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Anexo 14 — Artigo original disponivel em
http://p3.publico.pt/cultura/exposicoes/14027/os-fantasmas-do-sanatorio-de-valongo

Os fantasmas do Sanatério de Valongo

autoria Sara Sampaio // data 20/10/2014 - 11:52 // 790 leituras
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Anexo 15 — Artigo original disponivel em
http://p3.publico.pt/actualidade/desporto/14630/0s-sequndos-intensos-do-futebol-
americano

Os segundos intensos do futebol americano

autoria Sara Sampaio // data 21/11/20
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Anexo 16 — Artigo original disponivel em http://p3.publico.pt/vicios/em-
transito/13962/bicicletas-moda-do-porto

Pesquisar

E ¥
Gostas
)

Tu e 237.706 outras pessoas
gostam de P3.

Actualidade

Bicicletas a moda do Porto

O Porto ndo é dos melhores locais para se andar de bicicleta? Ha
lojas, oficinas e outros pequenos negoécios que mostram que o

0 Banco de Bicicletas tem um servico de aluguer atrativo
para estudantes e turistas Sara Sampaio

Na Foz do Douro, a DouroBike dedica-se inteiramente a
Mobilidade Urbana Dourobike/DR

O teu projecto de bicicletas (na zona
do Porto) ndo esta nesta lista? Envia
um email para o P3

Texto de Sara Sampaio * 08/10/2014 - 16:38

Apesar do seu ambiente citadino, o Porto esta-se a
tornar cada vez mais num local onde a bicicleta ganha
notoriedade. Com fatores como a crise e até mesmo as
preocupacdes com a saude e boa forma, a bicicleta
esta-se a popularizar cada vez mais como meio de
transporte. O P3 apresenta-te alguns exemplos de
negdcios nesta cidade que avancam sobre duas rodas.

L&L (Lopes & Lopinhos)

No Largo de Sao Domingos, num edificio com uma
pequena varanda enfeitada com baldes, flores e uma
bicicleta estd sediada a L&L (Lopes & Lopinhos). Este
negocio recente surgiu quando Emanuel Lopes e a sua
irma resolveram ir por esse caminho, arranjando o
espaco que o proprio encara como sendo “uma
vantagem geografica”. Apesar de o negdcio ser ainda
relativamente recente, as pessoas ja comecam
progressivamente a conhecer e a interessar-se pelos
servicos apresentados. Esta neste momento a decorrer
uma campanha Outono-Inverno, na qual por cada duas
bicicletas ou horas alugadas é oferecida uma outra
bicicleta. Emanuel referiu ainda que aquilo que tem
para oferecer aos seus clientes é “simplicidade”.

Banco de Bicicletas

O Banco de Bicicletas surgiu em 2012, quando Miguel
Angel Tomas comecou a recolher bicicletas
abandonadas com o cunhado para as restaurar em
casa. Apanhando o gosto pelo restauro, Miguel criou
um projecto de empreendedorismo social que se
debruca sobre uma mobilidade urbana que visa “dar
vida nova a bicicletas velhas”. Os servicos de aluguer
tém sido aproveitados na sua maioria por estudantes e
por turistas; além desse servico os interessados podem
ainda doar uma bicicleta, ou algumas pecas ainda
utilizaveis. A popularidade deste negadcio para Miguel
tem sido “muito maior do que esperava”.

Sub 954

Aproveitamos para revisitar a Sub 954, criada por Tiago
Pereira que se dedica a recuperac@o e personalizacédo
de bicicletas classicas. Apesar de nesta loja ndo existir
servico de aluguer, Tiago contou-nos que costuma
receber colecionadores, estudantes de ERASMUS,
pessoas interessadas em restaurar as suas bicicletas,
turistas e, curiosamente, fotégrafos. A Sub 954, ja
referida no P3, gfoi ganhando alguma popularidade.
“Temos uma componente muito dificil de encontrar: a
aposta no antigo” declarou Tiago, referindo-se a pecas
antigas ja datadas dos anos 70 e 80, apesar de a loja
também ter pecas novas.
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Anexo 17 — Artigo original disponivel em http://www.publico.pt/mundo/noticia/o-
tempo-que-nao-existe-na-fronteira-do-rovuma-1670594

0 TEMPO QUE NAO EXISTE NA
ROVUMA

Numa das mais remotas fronteiras de Africa, a espera é um estado de espirito diferente.
solido, da sobrevivencia e do tempo

ALHO (T exi)  MANUEL BOBERTC

leis

) requerem muit

alineas p:

seimpor.

od

ansiedade da espera dar lugar a uma calma lassa, mansa e

resignada? Nas madrugadas da estagiio seca, centenas de
pessoas comegam a aproximar-se das margens do rio Rovuma,
que faz a fronteira entre Mogambique e a Tanzinia, e esperam

pela hora ou pelo dia em que poderiio passar para o outro lado. Para d Qi

eles, a pressa, a agenda, os horirios e 0s compromissos ndo passam de £asa ad musica

desejos vagos, probabilidades tio incertas como a sorte ou o capricho.

Um grupo de mulheres sorridentes nas suas roupas garridas e carga i

cabega chega ao romper da madrugada e sabe que nio vai esperar

muito — hi horas que sairam a pé de Namoto, do lado mogambicano,
passaram a vau as zonas menos profundas do rio, cruzaram

quilometros e areal evitando os canaviais que escondem hipopétamos
¢, em minutos, estariio acotoveladas a bordo de canoas escavadas em troncos de drvores que as
transportardo até Kilambo, do lado tanzaniano. Abdul, um negociante de materiais de construgio

civ

que trabalha em Mocimboa da Praia, chegou 16 com o seu camiiio hé mais de 24 horas e nio tem

a mesma sorte — sabe que no sera ainda nesse dia que vai passar o tio. Omar, um mogambicano com
os seus 50 anos, camisola de desporto em incoeréncia com o cofi6 colorido na cabega, prevé que

dentro de um

desconhece

ora estard a bordo do ferry que o levard de regresso a Mogambique,
se vai conseguir um lugar nos chapas (carrinha tipo Toyota Hiace) que saem de Namoto para Palma
45 quilémetros depois de uma estrada de terra batida

Avida na fronteira Kilambo-Namoto, a uns 20 quilémetros da foz do Rovuma, é colorida e estranha.

E também calma e desconhecedora da pressa. Sem electricidade, nem estradas asfaltadas de ligagio,

nem agua potavel, sem qualquer vestigio da presenca do Estado, estes postos de fronteira inscrevem-
se naquela categoria de lugares remotos que tornam Africa um paraiso para a incerteza e, por
associagio, para a descoberta. Nas ruas poeirentas que vio até a0 Rovuma véem-se homens sozinhos.
familias reunidas, bebés transportados nas costas das maes, rapazes musculados com camisolas de
equipas europeias de futebol, criangas descalcas a jogar bolas de trapos, doentes com olhas febris
amparados em ombros ou encostados a um canto. Em diferentes graus de dificuldade, transportam
velhas malas atadas com cordas, peixe seco. pecas de motores, pneus usados, mandioca e tudo o que
possa significar sobrevivéncia, Enquanto esperam, os homens discutem os precos dos chapas ou
recordam a odisseia das viagens que os trouxeram desde Mtwara até & margem. As mulheres ficam de
cocoras, mais reservadas, e olham o rio. A espera pelo ferry que, uma vez ou, com sorte, duas vezes
por dia atravessa o Rovuma, é um desafio ao tempo. Que convém encarar sem estados de animo.

Esté a andar
em portugués que a hora do embarque esta para chegar. A manhi ia alta, o calor comegava a sufocar,
amaré subira o suficiente para permitir a navegagdo. A tripulagéo tanzaniana, uma diizia de

est  andar.” Na vozearia em unissono, um rapaz anuncia primeiro em suali e depois

passageiros, um camiao e alguns carros tinham passado a noite no meio do rio depois de terem sido
surpreendidos pelo répido recuo das aguas do mar. Acontecera, apenas. Depois de desencalhar, o

ferry acostaria na margem dentro de um quarto de hora. de:

rreg;

ia carros, passageiros e
mercadorias e, o mais depressa possivel, encetaria a viagem de 40 minutos até Mogambique. As
cargas para embarque comecam a chegar perto da dgua, 0s que va

parti redinem as familias, os jogos

de futebol suspendem-se. Abdul recosta-se a observar o bulicio e prepara-se para mais um dia de

espera. Omar aproxima-se dos que tém carro e pede boleia quando se chegar a Mogambique. Em viio,

Nao soubera dar conta do seu drama.

Reportagem de Manuel Carvalho e Manuel Roberto
Maruwi Rocha
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