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Resumo

Este estudo pretende identificar (i) qual a elasticidade-preco da procura dos museus

portugueses, assim como (ii) quais sdo os determinantes da procura de museus.

Para alcancar os objetivos pretendidos estimou-se uma regressdo economeétrica atraves do
modelo dos efeitos fixos para dados em painel. O modelo assume como variavel
dependente o logaritmo do numero de visitantes dos museus tutelados pelo antigo
Instituto dos Museus e da Conservacao. As varidveis de controlo sdo os logaritmos do
preco de ingresso para adultos, do ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de
outrem, do nimero de exposicdes em galerias e do numero de espetaculos performativos;
assim como a proporc¢éo de criangas, seniores e de pessoas com ensino superior na regido
em que o0 museu se encontra. Por fim, também se incluiram varidveis dummy, sendo que
0 ano assume valor de um quando o museu esteve encerrado, quando o museu reabriu e

na presenca de uma exposi¢do temporéria relevante.

Em relagdo ao prego, existe uma reduzida elasticidade-preco da procura de 0.4. Os
restantes resultados permitem concluir que a procura é afetada positivamente pelas
exposicOes temporarias, pelas reaberturas apds um longo periodo de encerramento, pela
disponibilidade de servigos substitutos mais proximos - como o aumento do nimero de
exposicoes — e pela escolarizagdo da populagdo da regido em que 0 museu se encontra.
Por outro lado, a procura de museus depende negativamente do preco e dos encerramentos

parciais por motivos de requalificacao.

Codigos JEL: C33e D12

Palavras-chave: economia, cultura, museus, determinantes, procura, pre¢o, dados em

painel



Abstract

The purpose of this study is identify (i) what is the price elasticity of demand for

Portuguese museums, as well as (ii) what are the demand determinants for museums.

To achieve these goals we estimate an econometric regression using fixed-effects model
for panel data. The model assumes as dependent variable the logarithm of museums
visitors by the former Instituto de Museus e da Conservac¢ao. Control variables are the
admission price for adults, the average of employees monthly income, the number of
exhibitions and number of performative shows; as well the share of children, seniors and
superior qualification in the region where the museum is located. Finally, it also contains
dummy variables which it assumes 1 when the museum was closed, reopened and in

presence of a relevant temporary or special exhibition.

Concerning the price, the results found a reduced price elasticity of demand around 0.4.
The remaining results indicates a demand positively affected by special exhibitions,
reopening after a closed period, availability of close substitutes services - such an
increasing of the number of exhibitions — and people qualifications in museum region.
On the other hand, the demand for museums depends negatively on the price and partial

closed museums.

JEL codes: C33e D12

Keywords: economy, culture, museums, demand, price, panel data
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Introducao

A relagdo entre o campo cultural e a economia tem-se intensificado nas dltimas décadas
devido a crescente importancia do peso do setor em variaveis como 0 emprego ou a
producdo, pela sua capacidade de impulsionar externalidades nas regides, mas também

pela intervencdo do Estado (Herrero et al., 2006; Frey, 2003).

Os museus tambeém tém apresentado um desempenho cada vez mais relevante na
economia, como demonstram as variaveis economicas. Em 2011, em Portugal, a despesa
publica total com os museus foi de 38 milhdes de euros, o que correspondeu a 0.02% do
produto interno bruto do pais (INE, 2012). O nimero de visitantes dos museus, em 2013,
ascendeu a onze milhdes, o que correspondeu a um aumento de 9.8% face ao ano anterior
(INE, 2013, 2014). Apesar disso, escasseiam os trabalhos de analise dos museus na
perspetiva economica relativamente a realidade portuguesa. Os estudos existentes
incidem meramente sobre 0s seus impactos econdmicos (Costa et al., 2012; Castro et al,
2013), sobre as caracteristicas das experiéncias dos visitantes (Barbosa e Brito, 2012;

Costa et al., 2014) ou sobre o seu desempenho econémico (Carvalho et al., 2014).

De forma genérica, as atividades culturais e criativas podem ser tipificadas, em termos da
organizacdo econdmica, da seguinte forma: inddstrias culturais (editorial, musical,
cinematografica, média e internet), belas-artes, museus (e monumentos) e artes
performativas (Throsby, 2010; Towse, 2010). Por vezes, esta dissertacdo faz referéncia a
trabalhos que transcendem a abordagem dos museus por insuficiéncia de trabalhos
tedricos ou empiricos relativamente a uma tematica em particular, como no caso dos
determinantes da procura, uma vez que existem inimeros estudos publicados e é uma
atividade que apresenta carateristicas semelhantes no seio da disciplina, nomeadamente
ao nivel da estrutura de custos (apresenta elevados custos fixos), dilemas relacionados
com produtividade pela dificuldade em internalizar tecnologia e pela complexidade em

aferir a qualidade dos servicos ou medir a producdo (Heilbrun e Gray, 2001; Doyle, 2010).

O dominio da economia aplicada a cultura que mais tem sido alvo de estudo relativamente
aos determinantes da procura sdo as artes performativas. Estes estudos tém concluido que
entre os fatores que mais tém determinado a procura de espetaculos performativos

encontram-se 0 preco do bilhete, o numero de atuacbes, a reputacdo do



artista/grupo/companhia; mas também as despesas de marketing, o pre¢o dos espetaculos
substitutos, o mercado geografico e o estilo (Felton, 1992; Abbé-Decarroux, 1994;
Urrutiaguer, 2002). Normalmente, no caso do teatro, a elasticidade-preco tende a ser
positiva e elevada (Lévy-Garboua e Montmarquette, 1996; Schimmelpfennig, 1997;
Corning e Levy, 2002). Ainda assim, conclui-se que existem resultados adequados as
expetativas de cada investigador, seja a conclusdo relativamente a reduzida elasticidade-
preco da procura nas organizacGes mais consagradas (Abbé-Decarroux, 1994; Zieba,
2009), estudos com elasticidade-preco da procura negativa (Lévy-Garboua e
Montmarquette, 1996; Legoux et al., 2014); e, ainda, trabalhos que apontam para a
existéncia de uma elasticidade-preco positiva (Urrutiaguer, 2002; Grisolia e Willis,
2012).

Relativamente aos museus, 0s estudos sobre os determinantes da procura sdo escassos
(Luksetich e Partridge, 1997, Darnell et al., 1998). Contudo, mesmo que de forma pouco
diversificada, esses trabalhos permitem concluir que a procura dos museus depende, por
um lado, negativamente do preco, do rendimento do agregado familiar e da idade; e, por
outro lado, varia positivamente com 0 nimero de membros das associacoes, da etnia, do
valor da colecdo do museu, da idade e do nimero de abertura ao publico por semana
(Luksetich e Partridge, 1997).

Entdo, a escassez de trabalhos de aplicacdo microeconométrica para analisar 0s
determinantes da procura, assim como a caréncia desses mesmos estudos aplicados a
realidade portuguesa, por um lado; e, a relevancia especifica do determinante precgo, por
outro, sdo lacunas de literatura suficientemente evidentes. Adicionalmente, o interesse
pessoal crescente pelo dominio da economia publica, e do setor cultural em particular,

completa a trilogia de motivagdes que deram origem a esta investigagéo.

Este estudo pretende identificar os determinantes da procura de museus e determinar a
elasticidade-preco da procura desses mesmos museus. De forma mais clara, as duas
questdes fulcrais sdo (i) qual a elasticidade-preco da procura dos museus portugueses,
assim como (i) quais sdo os determinantes da procura de museus. Estas questdes sdo
muito importantes e criticas no estudo econémico dos museus porque, de acordo com a
literatura, a baixa elasticidade-preco sugerida pelos estudos empiricos aventa que seja

possivel aumentar as receitas via aumento do preco de acesso (Luksetich e Partridge,



1997; Darnell, 1998; Frey e Meier, 2006). Para além disso, existe evidéncia de que as
receitas de bilheteira tém vindo a ganhar peso nos orgamentos dos museus (Trupiano,
2005). Contudo, existe claramente um dilema entre 0 aumento da quantidade procurada
e a sua restricdo atraves do aumento do preco. Ora, o 6timo do ponto de vista da receita
pode ndo ser o melhor no objetivo de aumento da procura via flexibilizagdo das condic6es
de acesso. Contudo, 0 aumento da procura ndo depende meramente do prego, mas também
de outras varidveis como o servico educativo, a extensdo horaria em que 0 museu esta
aberto ao publico, o valor das colecdes, as exposicdes temporarias ou a publicidade
(Luksetich e Partridge, 1997; Frey, 2003). Assim, 0 aumento do preco pode permitir uma
maior capacidade financeira para atrair novos publicos através do aperfeicoamento da
comunicacdo e do servico educativo. Exatamente por isso € que os determinantes da
procura de museus assumem particular interesse porque permitem perceber melhor os

fatores que determinam a variagéo de visitantes destas instituicoes.

Adicionalmente, existem algumas questfes secundarias que este estudo pretende analisar,
embora sem a pretensao de lhes dar a atencdo que as questdes primordiais da dissertacdo
merecem devido as limitacGes temporais, mas também pelo proprio foco tematico que
este género de trabalhos deve obedecer. Assim, e uma vez que estas dimensdes tém-se
revelado importantes quando se reflete sobre a procura de museus, pretende-se perceber
o efeito dos eventos livres no numero de visitantes e, também, o efeito do turismo. Os
visitantes livres sdo aqueles que, embora sejam registados como visitantes, ndo visitam
efetivamente o acervo do museu, mas frequentam-no. Isto é, nesta rabrica integram-se
todas as entradas nas instituicdes, seja para ir a cafetaria, visitar a loja ou frequentar
eventos. Esta é uma area em portentosa expansdo quer em estudos nacionais (Barbosa e
Brito, 2012), quer em trabalhos internacionais (Heilbrun e Gray, 2001; Frey e Meier,
2003) devido a crescente capacidade para a diversificacdo dos servicos disponiveis e para
gerar receitas adicionais - que permitem desonerar as organizagdes e, até, aumentar a
capacidade de investimento nas atividades principais do museu (Skinner et al., 2009;
Lindqvist, 2012). Devido a dificuldade de instrumentalizar variaveis para analisar
econometricamente estes impactos, proceder-se-a a uma analise descritiva sobre as
tipologias de acesso e nacionalidade dos visitantes recebidos nos museus da Direcéo
Geral do Patrimoénio Cultural (DGPC).



Para alcancar os objetivos pretendidos, nomeadamente a resposta as questbes de
investigacao, estimou-se um modelo de efeitos fixos para dados em painel. Este método
permite estimar o desempenho de determinadas politicas setoriais ou a avaliacdo dos
impactos das mesmas (Greene, 2012; Ashley, 2012). Para além disso, é adequado para
descrever o contributo de um conjunto de variaveis que determinam a procura no nUmero
de visitantes de museus porque permite analisar as variagdes ao longo do tempo (Baltagi,
2001). Por fim, existem algumas variaveis dependentes que variam em funcao do ano e
do museu, mas existem também variaveis que influenciam a frequéncia de um museu e
ndo variam em funcdo do tempo. Isto €, 0 modelo consegue estimar a procura de museus
considerando uma variavel que capta a heterogeneidade, sendo Util para medir as
diferencas nao observadas dos individuos que sao constantes ao longo do tempo (Greene,
2012; Ribeiro, 2014).

A especificacdo econométrica assume como varidvel dependente o nimero de visitantes
dos museus sob alcada da DGPC em forma logaritmica, sejam as tipologias pagas, sejam
as tipologias de entrada gratuita (dados nacionais e dados conjuntos, contabilizando os
visitantes estrangeiros para além dos nacionais). O modelo considera, adicionalmente,
variaveis de indole demogréfica, econémica e de caracterizacdo dos museus entre 2002 e
2011. Ora, as variaveis econdmicas de controlo sdo o preco de ingresso para adultos e o
ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem. As varidveis independentes
de caracterizacdo demografica sdo a proporcdo de individuos com idade inferior a 15
anos, a proporcdo de individuos com idade superior a 64 anos e a proporc¢édo de populagédo
com ensino superior entre a populacdo com idade superior a 24 anos e inferior a 65 anos.
Estas variaveis foram regionalizadas porque o mercado relevante é de dimensédo superior
ao espaco geografico em que as instituicGes se localizam. A idade do museu calculada
através do numero de anos desde que o museu foi aberto ao publico pela primeira vez e a
introducdo de uma variavel binaria para medir o impacto das exposi¢des temporarias
integram as variaveis de caracterizagdo do museu. Adicionalmente, incluiu-se o nimero
de sessBes de espetaculos ao vivo e 0 nimero de exposic¢Oes nas galerias de arte e espagos
similares, na regido, para avaliar o impacto da existéncia de servigos substitutos ou
complementares. Por fim, também incluiram-se algumas variaveis dummy, uma delas
assume o valor de um nos anos em que 0s museus estiveram totalmente ou parcialmente

encerrados, a outra assume o valor de um no ano de reabertura do museu apés um periodo



de encerramento parcial ou total para requalificacdo. Todas estas variaveis, com excecao
das binarias e das que estdo apresentadas em proporc¢do, também foram convertidas para
formato logaritmico com o objetivo de determinar as elasticidades. A maioria das
varidveis foram escolhidas de acordo com os dois estudos de investigacdo encontrados

sobre a procura de museus (Luksetich e Partridge, 1997; Darnnel et al., 1998).

A Figura 1, apresentada de seguida, resume os trabalhos de elaboragdo da dissertacao.

Figura 1. Sintese do plano de dissertagédo

«Existe uma reduzida eInexisténcia de estudos *Regressdo econométrica;
elasticidade-prego da sobre os determinantes da » Método: dados em painel
procura? procura para 0 Caso +Dimensio temporal:

*Quais 0s determinantes portugués; 2002-2011; e
da procura de museus? *Reduzidos  estudos no «Maioritariamente  dados

dominio . da secundarios com origem
microeconometria ao diversa.

nivel dos determinantes da
procura de museus, em
particular sobre a
elasticidade-preco da
procura; e,

«Interesse pessoal pela area
da economia publica,
nomeadamente a
economia da cultura.

Fonte: elaboracéo prépria

Este estudo esta organizado em cinco capitulos. No primeiro capitulo apresenta-se uma
revisao de literatura tedrica sobre a economia aplicada ao dominio em estudo. Neste
capitulo salienta-se a importancia que os museus desempenham na sociedade e fazem-se
algumas referéncias as origens da disciplina no seio da ciéncia economica.
Adicionalmente, identificam-se os determinantes da procura de museus e sintetizam-se
0s principais resultados dos escassos trabalhos realizados. Por fim, elencam-se algumas
tendéncias evidenciadas na literatura relativamente a importancia do preco de acesso no
computo geral de financiamento dos museus. O capitulo seguinte pode caracterizar-se
como uma seccao intermédia entre a revisao de literatura e os resultados da investigacao,
seccdo em que se enquadra institucionalmente os museus da DGPC. No capitulo
subsequente faz-se uma descricdo das estatisticas de visitantes dos museus através das

diversas tipologias de bilhética sinalizadas pelos organismos. O capitulo quatro consiste



numa apresentacdo das fontes de informacdo, sendo que se dividem entre contacto
telefonico, eletronico ou informagdo em linha; e, informac&o oriunda dos inquéritos do
Instituto Nacional de Estatistica (INE). No quinto capitulo apresentam-se os resultados
obtidos através das estimac6es dos coeficientes relativos as regressdes dos determinantes
da procura de museus, com especial destaque para a elasticidade-preco da procura. O
ultimo capitulo apresenta as conclusdes deste estudo.



Capitulo 1. Economia e museus

1.1. A economia da cultura e a analise dos museus do ponto de vista econémico

Desde que se reconhece a economia como ciéncia que o setor da cultura tem captado a
atencdo dos economistas. Adam Smith considerava que os trabalhadores em atividades
culturais ndo eram produtivos porque a sua producdo esgotava-se instantaneamente
(Smith, 1976). Mais tarde, também os marginalistas estudaram especificamente 0s
museus do ponto de vista da governanca (Jevons, 1983). No periodo mais recente, em
1966, foi publicado um livro de Baumol e Bowen — Performing Arts, The Economic
Dilemma - que marca o nascimento desta area no seio da ciéncia economica (Throsby,
2001; Frey, 2003; Towse, 2010). No entanto, a institucionalizacdo da disciplina
Economia da Cultura ocorreu aquando da fundacéo do Journal of Cultural Economics,
em 1973, pela Associacdo Internacional da Economia da Cultura, e estuda a aplicacdo do
problema da escassez de recursos perante necessidades ilimitadas, o que obriga a realizar
uma deciséo sobre a aplicacdo dos mesmos, no contexto do setor da cultura, através da
escolha racional dos agentes econémicos (Frey, 2003). Isto €, a disciplina consiste na
adaptacdo da teoria econémica e de evidéncia empirica ao que é especifico do setor da
cultura e das artes, por essa razao cria-se uma area de estudo no seio da disciplina da
economia (Towse, 2010). Logo ap6s a institucionalizacdo surgiram trabalhos pioneiros
consistentes focados essencialmente no estudo dos museus e das artes performativas
(Peacock e Godfrey, 1974; Throsby, 1976). Nas ultimas décadas foram estudadas
questdes ligadas ao alargamento de publicos e a sua intervencdo na alteracdo das
preferéncias do consumidor (McCain, 1981) ou as financas publicas (Towse, 1994).
Adicionalmente, também foram abordados temas como os determinantes da procura
(Lange e Luksetich, 1984), da oferta (Frey, 1994) ou as caracteristicas do mercado de arte
(Baumol, 1986).

E possivel definir “cultura” como a atribui¢io de simbolos e significados, mas estes
podem ser muito variados, alargando o espetro de investigacdo (Doyle, 2010; Throsby,
1994). Outro conceito seminal importante é o de valor econémico da cultura. O conceito
de valor consiste na disponibilidade para pagar por um servi¢co ou bem, consoante as
preferéncias do consumidor e a utilidade que se retira de cada unidade consumida, mas

também inclui o custo da melhor alternativa relativamente ao uso dos recursos - 0 custo



de oportunidade (Throsby, 2001; O’Brien, 2010). Este conceito de custo de oportunidade
é particularmente relevante no caso das atividades sem mercado definido ou de bens e

Servigos com provisdo “gratuita” ao consumidor.

Existe um amplo debate sobre a delimitagdo da fronteira do setor cultural. Nesse sentido,
importa agora referir que adota-se 0 enquadramento que considera, por um lado, o
patrimonio e as institui¢des culturais (museus, bibliotecas ou monumentos), as belas-artes
e as artes performativas (Opera, danca ou teatro); e, as atividades culturais (média, cinema
ou mdsica), por outro, como parte integrante desta especializacdo econémica (CE, 2006;
Towse, 2010; Throsby, 2010). Todas estas areas estdo incluidas nos servicos e, por isso,
a medicdo da producdo € mais dificil do que em relacdo a producédo de bens (Heilbrun e
Gray, 2002) e a percecdo da qualidade do que é produzido é mais dificil de medir do que
nos restantes setores da economia porque, como abordaremos neste estudo em momento
oportuno, 0s servicos e bens culturais apresentam a caracteristica de learning-by-
consuming (Brito e Barros, 2005; Alderighi e Lorenzini, 2012). Para além disso, é comum
que as instituicdes culturais integrem o setor publico e mesmo quando ndo o integram,
assumem-se como organizagdes sem fins lucrativos (Throsby, 1994; Brooks, 2006). Um
denominador comum nestas atividades é a propensdo para que os custos fixos tendam a
ser elevados seja pelo valor do ativo (Frey, 2003), seja pelo aumento do custo do trabalho
(Brooks, 2006), embora as areas mais intensivas em tecnologia como as industrias
culturais consigam ganhos de produtividade mais significativos do que os restantes
dominios (Fazioli e Filipini, 1997). A gestdo das organizacdes e institui¢ces culturais
obedece a padroes muito semelhantes (Netzer, 2011), embora 0s museus tenham
preocupacfes mais sérias quanto a conservacdo dos ativos e patrimonio (Johnson e
Thomas, 1998). Por fim, é necessario distinguir alguns dominios mais comercializaveis,
como as industrias culturais, que apresentam preocupacdes mais padronizaveis a
economia de mercado e assimilaveis com outros setores (Towse, 2010; Walls, 2014).
Entdo, pelas caracteristicas apresentadas, algumas conclusdes setoriais sdo passiveis de

extrapolacéo.

Os museus podem ser importantes para os consumidores como atividade de lazer, mas
também sdo importantes atragdes turisticas com efeitos significativos na economia local
(Frey e Meier, 2006). A 212 Assembleia Geral do Conselho Internacional de Museus,

realizada em 2007, consagrou o museu como ‘“uma organizagao sem fins lucrativos, que



trabalha ao servi¢co da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que
adquire, conserva, pesquisa, comunica e expde a heranca tangivel e intangivel da
humanidade, sendo espago para a educagdo, o estudo e o lazer”!. Existem outras
defini¢bes, nomeadamente a que enfatiza a sua funcéo de conservacédo, que os considera
como arquivo de objetos com valor cultural e educativo (Johnson e Thomas, 1998) ou a
que sublinha o seu papel recreativo, mas também de indutor de novas tendéncias culturais,
para além do seu papel educativo e de conservacdo (Maddison e Foster, 2003). A
definicdo de museu tem-se alterado em funcdo das mutacbes ocorridas na sociedade,
existindo um espectro alargado de funcdes desempenhadas pelos museus: educacéo,
conservacao, investigacdo, colecdo e exibicdo (Heilbrun e Gray, 2001). A analise
econdmica é importante neste setor porgue, também nele, os recursos podem ter usos
alternativos e a abordagem econémica permite construir mecanismos de avalia¢do para a
tomada de decisdo (Throsby, 2001). A economia aplicada aos museus ajuda na tomada
de decisdo, nomeadamente como alocar recursos ao longo das suas fungdes multiplas,
como gerir os seus portfélios de investimento (incluindo obras de arte), como encontrar
financiamento para cobrir as despesas ou qual o preco a cobrar pela entrada (Heilbrun e
Gray, 2001).

E indispensavel falar do papel do Estado quando se estudam os museus porque este
desempenha um papel importante no financiamento, mas também garante a fungédo de
regulacdo do mercado (Johnson e Thomas, 1998). A promocéo da identidade e de sentido
de pertenca, a captacdo de turistas ou mesmo a demonstracdo de poder, apresentam-se
como alguns dos objetivos politicos que justificam a presenca do setor publico neste
dominio (Towse, 2010). Contudo, em concreto, existem pelo menos duas razdes para o
Estado subsidiar a cultura: ineficiéncia na alocacdo dos recursos, a chamada falha de

mercado, e a distribuicdo desigual da riqueza (Heilbrun e Gray, 2001).

Na literatura, é a falha de mercado que é apontada como principal argumento para
justificar a intervengédo do Estado (Heilbrun e Gray, 2001; Towse, 2010). Uma falha de
mercado acontece sob determinadas condi¢fes, nomeadamente (i) quando a estrutura de

mercado do bem em causa é de concorréncia imperfeita e exerce poder de mercado, (ii)

! Informagé&o consultada no dia 5 de setembro de 2014, pelas 11:36, no sitio oficial da organizagao:
http://icom.museum/the-vision/museum-definition/



na ocorréncia de externalidades, (iii) face a assimetria de informacéo antes e apds o
momento da transacgdo, (iv) nos setores com custos decrescentes; e, como ja se analisou,
(v) quando o bem apresenta caracteristicas de bem publico (Netzer, 1978; Peacock, 1994;
Motta, 2004; Pereira, 2012). As organizacGes com poder de mercado tém capacidade para
transacionar a um preco superior ao preco de concorréncia perfeita, significa que podem
transacionar uma quantidade inferior a quantidade que maximizaria o bem-estar (Motta,
2004), mas mesmo que 0 numero de museus existentes seja, em média, reduzido,
principalmente na presenca de localidades sem tradicéo turistica ou centralidade regional
e, por isso, com algum poder de mercado, a maioria dessas instituicbes tém uma misséo
que n&o se orienta para o lucro, ndo exercendo esse poder (Heilbrun e Gray, 2001). Para
além disso, estas organizacGes assumem custos decrescentes, sendo neste caso mais

eficiente existir apenas poucas instituicdes e ndo muitas (Heilbrun e Gray, 2001).

Por sua vez, os beneficios externos do consumo podem justificar a intervencao do estado
no sentido de que as atividades culturais permitem aumentar a utilidade privada individual
do consumo, mas outros podem beneficiar desse consumo (Towse, 2010). Ora, a presenca
de exposic¢des que sensibilizam para determinadas problematicas sociais resultam numa
maior consciencializagdo dos visitantes relativamente a realidades diferentes da sua,
mesmo que apenas exista subsidiacdo do custo da visita a0 museu e a sua respetiva
experiéncia de consumo. Adicionalmente, a intervencdo do Estado é justificada no
sentido de preservar o legado para as futuras geragdes, acautelando, portanto, um
beneficio para o futuro, mas também induz beneficios para outras atividades como no
caso do setor turistico (Peacock, 1994, 2006). A subestimacdo dos beneficios desta
tipologia de consumos e as externalidades positivas desse mesmo consumo possibilitam
a insercdo dos museus na categoria de bens de mérito, nomeadamente pelos seus
beneficios educativos (Johnson, 2003). Por fim, a falta de informacdo podera resultar
numa subvalorizacdo da utilidade que o consumidor retira de uma visita a0 museu,
desvalorizando a sua fruicdo e experiéncia face a quem tem stock de capital cultural
diferente; assim, o subsidio podera cobrir a diferenca entre o custo percebido pelo
utilizador e o seu custo efetivo (Netzer, 1978; Towse, 2010).

A literatura considera que os beneficios do acesso a museus assumem caracteristicas de
bem publico no sentido em que possui duas carateristicas: a quantidade consumida por

um individuo ndo diminui a quantidade disponivel para outro individuo; e, ndo é possivel
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restringir o acesso ao seu consumo (Heilbrun e Gray, 2001; Towse, 2010), ainda que seja
pouco realista considerar a impossibilidade de exclusdo pelo preco (Towse, 2010; LGV,
2008), mesmo que existam beneficios além da propria utilidade do consumo. Se
flexibilizarmos essa caracteristica, chega-se a definicdo de bem de clube. Avancada em
1965, a definicdo de bem de clube distingue-se de bem publico puro exatamente na
componente da ndo exclusdo ja que existe um conjunto de pessoas que retiram utilidade
do bem, as que pertencem ao clube, e as restantes sdo restringidas, mantendo a

caracteristica da ndo rivalidade (Buchanan, 1965; Cornes e Sandler, 1984).

N&o obstante os elementos que justificam o financiamento e a intervencgdo publica neste
mercado, também existem argumentos que defendem o mercado livre. Por um lado, o
financiamento publico incentiva a provisdo de forma ineficiente; por outro lado, subsiste
a possibilidade de existir uma falha de governo, ou seja, que a intervencdo estatal ndo
mitigue a falha de mercado, nomeadamente por falta de informacao ou limitagdes legais
(Towse, 2010; Pereira, 2012). Estes argumentos, mas também a pressdo que resulta de
um aumento da divida publica dos paises, tém levado os governos a reduzirem as dotacGes
orcamentais dos museus e estes procuram estar mais orientados para o financiamento
direto por parte dos visitantes e, portanto, para a procura (Johnson, 2003; Frey, 2003; Frey
e Meier, 2006).

1.2. Determinantes da procura de museus

De acordo com a teoria econémica, a quantidade procurada de um bem, Qp, depende,
entre outros fatores, do preco do bem, P,; do preco de bens substitutos, P,; do preco dos
bens complementares, P,; das expetativas sobre precos futuros, P,;41); do rendimento
dos consumidores, Y; da dimens@o do mercado, N; e, das preferéncias dos consumidores,
T (Samuelson e Nordhaus, 2012; Frank e Bernanke, 2003). Assim, a funcdo procura

poderéa ser escrita da seguinte forma:

(1.1) Qb =f(Pu, By Py Pee41), Y, N, T)
Antes de avancar na explicacdo, deve-se ter em conta que o efeito de substitui¢cdo € mais
facilmente detetavel em estudos no seio de uma categoria especifica individualizada do
gue numa area agregada, isto é, os estudos demonstram que mais facilmente se deteta a

suscetibilidade de uma variacdo da procura entre 0 museu i e 0s restantes museus, do que
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uma sensibilidade na procura agregada dos museus em relacdo as restantes possibilidades
de consumo (Heilbrun e Gray, 2001; Stavins, 1997). Entdo, a procura de um setor
(agregada) é distinta da procura de um bem em especifico (Frank e Bernanke, 2003). A
dimensdo do mercado é relevante porque os museus ndo se localizam de forma uniforme
no territorio, por um lado; e 0 mercado é normalmente superior a circunscri¢ao geogréafica

em que se insere, por outro (Frey e Meier, 2006; Towse, 2014).

No dominio das artes, e relativamente as preferéncias do consumidor, escreve-se que elas
se formam através de learning-by-consuming, tal significa que os consumidores
acumulam todas as experiéncias e a cada nova experiéncia havera uma variacdo nas
preferéncias conforme ela se assuma como positiva ou negativa, isto €, se o consumidor
avaliou a experiéncia como positiva ou ndo (Brito e Barros, 2005; Alderighi e Lorenzini,
2012). Esta caracteristica ndo € completamente compativel com a teoria econémica
avancada logo no inicio desta sec¢do uma vez que a mesma pressupde que 0s gostos sdo
uma variavel exdgena ao modelo e constante, por um lado, e os consumidores tém a
completa informacdo do mercado, por outro (Towse, 2010). Sendo assim, € necessario
justificar que, sendo a funcdo utilidade a satisfacdo retirada dos diferentes niveis de
consumo possiveis, resultado do conjunto de preferéncias do consumidor, as preferéncias
do consumidor dependem do consumo prévio desse bem e a utilidade depende das
experiéncias de consumo (Lévy-Gourboa e Montmarquette, 1996). Por outro lado, para
minimizar a falta de informac&o que os consumidores detém relativamente ao mercado,
recorrem a informac&o provisionada pelos criticos e, sendo um consumo partilhado, ndo

estad ausente de enviesamentos em relacdo a escolha racional individual (Towse, 2010).

A maioria dos estudos sobre os determinantes da procura de produtos culturais incidem
sobre as artes performativas (Felton, 1992; Abbé-Decarroux, 1994; Leévy-Garboua e
Montmarquette, 1996; Corning e Levy, 2002; Urrutiaguer, 2002; Seaman, 2006; Grisolia
e Willis, 2012; Legoux et al., 2014). Estes estudos concluem que os fatores que
determinam a procura de espetaculos performativos sdo o preco do bilhete, o nimero de
atuacdes, a reputacdo do artista/grupo/companhia (Abbé-Decarroux, 1994; Urrutiaguer,
2002), mas também as despesas de marketing, o preco dos espeticulos substitutos, a
dimensdo do mercado geografico e o estilo de musica (Felton, 1992). Adicionalmente,
também se pode considerar a capacidade dos espacos e 0s premios como determinantes

da procura (Corning e Levy, 2002). A reduzida elasticidade-preco da procura néo é
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consensual entre os estudos, muito porque existem alguns trabalhos mais orientados para
um setor especifico (Urrutiaguer, 2002; Grisolia e Willis, 2012) face a outros que agregam
os dados diversos para analisar as artes performativas como um todo (Seaman, 2006). No
entanto, pode inferir-se que a procura é pouco elastica nas organiza¢es mais consagradas
(Abbé-Decarroux, 1994; Zieba, 2009), embora em outros estudos a elasticidade-preco
seja negativa (Lévy-Garboua e Montmarquette, 1996; Legoux et al., 2014). Ainda assim,
0 preco pode ser visto como chancela de qualidade e, para esses consumidores, a
sensibilidade ao preco pode ser diferente de zero e positiva (Urrutiaguer, 2002; Grisolia
e Willis, 2012). Normalmente, no caso do teatro, a elasticidade-preco tende a ser positiva
e elevada (Lévy-Garboua e Montmarquette, 1996; Schimmelpfennig, 1997; Corning e
Levy, 2002). Quanto a elasticidade-rendimento da procura, nos estudos mais recentes
existe evidéncia que comprova alguma sensibilidade da procura ao rendimento nas artes
performativas (Lévy-Garboua e Montmarquette, 1996; Zieba, 2009; Legoux et al., 2014),
embora em outros exista evidéncia de reduzida elasticidade (Moore, 1966; Gapinski,
1986). Em regra, sdo os estudos que se debrucam sobre o teatro que evidenciam uma
elasticidade-rendimento diferente de zero e positiva (Levy-Garboua e Montmarquette,
1996; Zieba, 2009; Legoux et al., 2014).

Os estudos da procura dos museus variam entre estudos econométricos ou trabalhos de
caracterizacdo demogréafica dos visitantes. Relativamente aos museus, entdo, existem
alguns estudos de publico, que versam sobre as caracteristicas dos visitantes dos museus
(DiMaggio, 1991; Lampi e Orth, 2009; Brida et al., 2013; Costa et al., 2014), mas existem
escassos trabalhos empiricos sobre os determinantes da procura de museus (Luksetich e
Partridge, 1997; Darnell et al., 1998).

Os trabalhos disponiveis indiciam que a procura de museus depende, por um lado,
negativamente do preco, do rendimento do agregado e da idade; e, por outro lado, varia
positivamente com o nimero de membros das associacGes de amigos dos museus, do
valor da colecdo do museu, da antiguidade da instituicdo e do nimero de horas em que 0
museu esta aberto ao publico por semana (Luksetich e Partridge, 1997). Para além dos
fatores ja referidos anteriormente, no caso dos museus, a elasticidade-prego tende a ser
reduzida porque o prego de ingresso representa apenas uma pequena proporg¢do do custo
total da visita, sendo que o peso maior reflete-se no custo de transporte, de alojamento e

de alimentacdo (Heilbrun e Gray, 2001). Entende-se por procura pouco elastica quando
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uma variagdo relativa no preco provoca uma pequena variagdo relativa na procura
(Samuelson e Nordhaus, 2012; Frank e Bernanke, 2003). Dependendo do tipo de museu,
e excluindo o cluster de museus de Historia, um aumento de 1% do preco tem um impacto
de reducdo da procura entre 0.12, elasticidade-preco da procura para 0S museus nao
especializados, e 0.20, elasticidade-preco da procura verificada para os museus de histéria
natural norte-americanos, sendo que, portanto, no caso dos museus de arte a elasticidade-
preco € inferior (Luksetich e Partridge, 1997). Ja no caso de um museu inglés, 0 Museu
de Bowes, a elasticidade-preco da procura ronda os 0.26 (Darnell et al., 1998). Quanto
ao rendimento, embora também ndo seja um resultado consensual entre os estudos,
verifica-se uma relacdo negativa entre o nimero de visitas e o rendimento. Tal pode
dever-se ao aumento dos custos de oportunidade a medida que o rendimento aumenta,

sendo mais forte o efeito substituicdo (Steiner, 1997; Frey, 2003; Frey e Meier, 2006).

N&o obstante a auséncia desta varidvel nos estudos econométricos anteriormente
referidos, as exposicOes temporarias ou especiais tém-se revelado importantes indutores
da procura (Frey e Meier, 2006). Em primeiro lugar, revelam-se Uteis para atrair novos
visitantes (Frey, 1998). Para além disso, estas exposi¢des induzem a procura entre 0s
visitantes nacionais, principalmente os visitantes que se localizam na propria regido onde
0 museu esté localizado, porgue os custos indiretos diminuem, sendo que estes absorvem
a maior fatia dos custos associados as visitas dos individuos; por outro lado, permitem a
atracédo do turismo pela oportunidade excecional destes consumidores acederem ao bem
(Frey, 2013). Associado a este Ultimo argumento, a excecionalidade, por um lado, e a
oportunidade, por outro, reduzem a elasticidade-preco da procura das exposicdes
temporéarias, o que faz com que seja expetavel um preco superior as exposicoes
permanentes ou a simples préatica de fixacdo de preco no caso de 0s museus serem de
acesso gratuito (Towse, 2010). Alias, esta analise segmentada dos visitantes permite
identificar de uma forma mais eficaz as possibilidades de discriminar precos em funcéo
das elasticidades-preco da procura, ou seja, da disponibilidade dos visitantes para pagar
um determinado prego (O’Hagan, 1995; Espelt e Benito, 2006). Por fim, estas exposi¢oes
reforcam a notoriedade do museu (Bayart e Benghozi, 1993; Frey, 2013).

Os trabalhos disponiveis indicam que a elasticidade-preco da procura depende do tipo de
museu, mas tende a ser reduzida, principalmente para os museus de arte (Luksetich e

Partridge, 1997). Apesar de apresentarem um resultado diferente entre instituicdes, as
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receitas de bilheteira representam uma fracdo significativa do orgamento (Trupiano,
2005) e a baixa elasticidade sugere que seja possivel aumentar as receitas via aumento do
preco de acesso (Luksetich e Partridge, 1997; Darnell, 1998; Frey e Meier, 2006). Nesta
situacdo, um incremento do preco resulta num reforco da receita total uma vez que a
reducdo da quantidade procurada, resultado de um preco superior, é proporcionalmente
menor do que 0 aumento da receita (Mankiw e Taylor, 2011; Pindyck e Rubinfeld, 2013).
Assim, existe um trade off entre 0 aumento da procura pela via do preco e o lucro, uma
vez que a maximizacdo da receita pode restringir 0 acesso, mas para compreender essa
dimensdo é necessario conhecer a curva da procura, nomeadamente 0s seus determinantes
(Darnell., 1998).

1.3. A definicdo do preco e a crescente importancia das receitas proprias

Existem trabalhos que analisaram o efeito do preco, nhomeadamente na procura de
museus, mas que ndo tinham como objetivo o calculo da elasticidade-preco da procura.
O prego de acesso aos museus pode assumir trés modalidades: zero, consistir numa
contribuicdo voluntaria ou obrigatoria, podendo também haver discricionariedade no

preco dependendo da tipologia da exposicao ou do visitante.

A existéncia de preco podera ser invocada para conservacdo da colegdo, razdes
econdémicas como a eficiéncia ou aspetos politicos e sociais (Frey e Steiner, 2012).
Adicionalmente, para além de aumentar os custos de manutencdo da propria
infraestrutura, 0 excesso de visitantes podera causar danos nas colecdes e podera
prejudicar a satisfagdo que se retira da experiéncia, os chamados custos de
congestionamento (Falconer e Blair, 2003; Maddison e Foster, 2003). Por outro lado, a
gratuitidade € uma opcéo de gestdo que continua a reunir adeptos e, de acordo com alguns
estudos, permite aumentar os visitantes no seio da populagdo com um nivel menor de
escolaridade (Anderson, 1998). Contudo, alguns estudos revelam que nos grupos mais
distantes dos equipamentos culturais o0 preco ndo é determinante (Bailey e Falconer,
1998). Para além disso, do ponto de vista da redistribuicdo do rendimento (fungdo do
Estado), ndo é facil justificar esta medida de alargamento do acesso aos museus. A
evidéncia empirica sugere que sejam as pessoas com maiores rendimentos que visitam
com maior frequéncia 0s museus, 0 que com entrada gratuita significa que essas classes

séo beneficiadas pela subsidiacdo do ingresso, ndo existindo transferéncia de rendimento
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para os que tém rendimentos inferiores, mas sim para os que ja tém rendimento superior
(Lampi e Orth, 2009). Entdo, tem surgido a opcdo de pagamento voluntério no final da
visita, obrigando 0 museu a investir no aumento da utilidade que o visitante retira da

experiéncia (Frey e Steiner, 2012).

A evidéncia sugere que, em concordancia com o que ja se analisou anteriormente, existe
um impacto negativo no nimero de visitantes quando se verifica uma variagdo positiva
no preco (Johnson, 2000). Adicionalmente, quando se acrescenta um dia com acesso
gratuito durante o horario do museu, existe um aumento do nimero de visitantes na ordem
dos 65% face aos restantes dias em que 0 acesso nao é gratuito (Steiner, 1997). Contudo,

a gratuitidade ou o preco reduzido sdo um entrave ao financiamento das organizacoes.

A semelhanca do que acontece nas restantes organizacdes, 0S museus necessitam de
recursos para se manterem em atividade. Esta necessidade de recursos pode destinar-se a
cobertura dos custos operacionais ou de conservacao de colecOes (Steiner, 1997; Frey e
Meier, 2003). A estrutura de custos dos museus é caracterizada por elevados custos fixos
e o custo marginal, em funcdo do nimero de visitantes, tende para zero (Heilbrun e Gray,
2001; Frey, 2003; Frey e Meier, 2006). Os museus tém procurado um financiamento
misto que combina a receita corrente com contribui¢cdes publicas e privadas (Lindqvist,
2012). Ao longo das ultimas décadas, proliferaram organizacdes hibridas (com
financiamento publico e privado) e tem-se tornado cada vez mais comum estudar as

diferencas na organizacdo e nos resultados dos museus (Schuster, 1998, 2001).

O financiamento dos museus, sendo de propriedade privada ou publica, pode advir de
dotacGes orcamentais da administracdo publica (central, regional ou municipal), de
donativos, de receitas correntes, de subsidios, patrocinios ou de associa¢fes de amigos
(Lindqvist, 2012; Trupiano, 2005).

Com o objetivo de promover a equidade, o Estado pode subsidiar integralmente o preco
de acesso (Heilbrun e Gray, 2001), facto que condiciona ou ndo a politica de receitas de
uma instituicdo. Considera-se que, no caso de existir, 0 preco de acesso corresponde a
“uma parte vital das finangas do museu” (Lindqvist, 2012) e de qualquer institui¢do
cultural (Gapinski, 1986) e deve, no caso das institui¢ces publicas, apenas cobrir 0s custos

marginais (O’Hagan, 1995), tal significa que o museu assume prejuizos.
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O financiamento via subsidios publicos significa que todos os cidadaos,
independentemente da utilizacdo de um bem, financiam-no através de impostos. Existe
evidéncia contraditoria no tocante ao efeito do financiamento publico. Existem trabalhos
que concluem que existe independéncia entre as fontes de financiamento no caso das
orquestras sinfonicas americanas (Brooks, 1999, 2003) ou que concluem pela presencga
de uma relacdo positiva entre os subsidios (Khanna e Sandler, 2000). Ainda assim, 0s
trabalhos que versam sobre as organizacfes sem fins lucrativos indicam que a relacédo
entre os subsidios publicos e privados é inversa (Kingma, 1989; Khanna et al., 1995;
Smith, 2003). Assim, existem estudos que sugerem que o financiamento publico por parte
da administracdo central depende negativamente do apoio das autarquias locais e
positivamente do valor das colecbes e da idade do museu; assim como o apoio local
depende negativamente da dotacdo orcamental da administracdo central e positivamente
do ndmero de visitantes e da evolugdo das despesas (Hughes e Luksetich, 1999;
Maddison, 2004). Adicionalmente, existe evidéncia de que as transferéncias do setor
publico influenciam positivamente a decisdo de apoio financeiro por parte do setor
privado; mas, a partir de um certo montante financeiro, a relacdo existente entre o
financiamento publico e privado comeca a ser inversa (Hughes e Luksetich, 1999). O
aumento das receitas (exceto transferéncias correntes da administragéo central) induz um
decréscimo no nivel futuro dos subsidios, mas essa reducéo é menos que proporcional ao
aumento das receitas restantes (Maddison, 2004). Estes resultados indiciam a existéncia
de crowding-out entre os subsidios publicos e privados (Hughes e Luksetich, 1999;
Maddison, 2004). Para os Estados Unidos da América e entre os anos 1986 e 1988, as
doacgdes privadas de individuos e empresas correspondiam a 6.5% e 27% do total da

receita, respetivamente (Rosett, 1991).

As receitas correntes sdo as receitas com as tarifas de acesso, as concessdes de espagos,
as lojas, os parques ou a cafetaria e sdo influenciadas positivamente pelo apoio de
individuos e fundacGes e negativamente pelo financiamento publico, embora sem
evidéncia de que sejam substitutos diretos (Hughes e Luksetich, 1999). Existe evidéncia
de que um visitante adicional resulte num aumento nas vendas da loja em 2.92% e o efeito
das visitas nas receitas do restaurante também sejam positivos (Steiner, 1997).
Adicionalmente, também as receitas da producéo editorial do Museu de Arte Moderna de

Nova lorque (MOMA) correspondem a 30% da receita total (Parkhurst, 1975) e existe
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um impacto de aproximadamente 45% das receitas oriundas de concessOes de espagos,
oferta de servicos e restauracdo (Rosett, 1991). A fim de relacionar a receita corrente com
a politica de precos, a evidéncia sugere que o ganho obtido nas receitas correntes
diretamente dos servigos associados aos museus, mas indiretos, como as receitas oriundas
das livrarias, restaurantes ou parques, aumentam quando o horario é gratuito, mas essa
variacdo ndo é suficiente para anular a quebra de receitas decorrente da isengéo das tarifas
de acesso (Steiner, 1997). Adicionalmente, também as receitas decorrentes das
exposicoes temporarias sdo importantes mecanismos de angariacdo de receita devido as
caracteristicas das mesmas, ja analisadas no ponto préprio, nomeadamente a reduzida

elasticidade-preco da procura (DiMaggio, 1985).

Por fim, analisando os subsidios e as receitas correntes, chega-se a conclusdo que as
receitas relacionadas com o nimero de visitantes ndo tém um impacto estatisticamente
significativo nos subsidios (Maddison, 2004). Tal resultado pode advir da desigualdade
de acesso aos museus ja que existem diferentes precos de admissdo, tornando a
comparacgao entre instituicdes bastante dificil, embora o nimero de visitantes tenda a ser
uma medida de desempenho dos museus (Maddison, 2004). Neste ponto, apesar de a
evidéncia ser para as artes performativas, € importante ter em atencdo que quando existe
uma maior proporcdo de dotacdo orcamental da administracao central ou local, existe uma
propensdo superior de producdo ndo convencional, que é superior nos casos em que existe
menos capacidade fisica ou orcamental (DiMaggio e Stenberg, 1985; O’Hagan e Neligan,
2005). Este resultado pode ser indicativo de que a dependéncia do mercado tende a
orientar a producdo para as massas, aumentando o numero de visitantes. No entanto,
também pode acontecer o contrario, ou seja, orientar a producdo para as areas ou tipos de

arte que tém maior probabilidade de serem apoiadas com subsidios (Borgonovi e O’Hare,
2004).

Concluindo, tanto as doagdes, como a instituicdo de um prego de ingresso, permite um
recurso adicional, ceteris paribus, para investir em politicas de refor¢co do acesso,
nomeadamente a melhoria da experiéncia. Contudo, restringe o acesso. Entdo, o
incremento de visitantes fruto de um aumento da quantidade procurada deve ser suficiente
para compensar a diminuicdo decorrente do prego de ingresso e isso depende da
elasticidade-preco. Os estudos sobre os determinantes da procura ganham reforcada

importancia. Por um lado, sdo importantes como instrumento para guiar novas formas de
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aumento da procura. Por outro lado, as receitas de bilheteira, decorrentes do aumento do

namero de visitantes, ttm ganho importancia como fonte de financiamento.
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Capitulo 2. Museus em Portugal

No ambito deste estudo considera-se 0 museu como uma organizacdo que conserva e
expde uma colecdo, desempenhando funcdes de divulgacdo e estudo do patrimonio,
definicdo compativel com a homologada em sede de Conselho Internacional de Museus.
Por sua vez, a definicdo estatistica circunscreve 0s museus como instituigdes “ao servigo
da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico, que promove pesquisas
relativas aos testemunhos materiais do homem e do seu meio ambiente, adquire-os,
conserva-os e expde-nos para estudo, educagao ¢ lazer” (INE, 2013), sendo utilizada para
a operacionalizacdo da recolha da informacao estatistica.

Figura 2. Museus, em Portugal, por tipologia de tutela, em 2009

 Secretaria de Estado da * Governo Regional dos Agores
Cultura * Governo Regional da Madeira
* Ministério da Defesa
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* Empresas publicas ou
sociedades anénimas de
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* Outros organismos da o ~
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13% 3%
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* Empresas privada
* Particulares

Fonte: Neves et al. (2014) (adaptado)

Para efeitos deste estudo, existem duas tipologias de caraterizagdo de museus pertinentes.

Em primeiro lugar, como demonstra a Figura 2, os museus, em Portugal, podem ser
tutelados pela Administragdo Central, pelos governos regionais, pela Administragdo
Local ou por privados (Neves et al., 2014). Neste trabalho, presta-se particular atencédo a
Administracdo Central, que agrega as tutelas dos museus da Secretaria de Estado da
Cultura (através das DirecGes Regionais ou pela Direcdo Geral do Patriménio Cultural),
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dos ministérios, das universidades publicas, das empresas publicas ou com capital publico
e dos outros organismos da Administragéo Central.

Em segundo lugar, os museus apresentam diversas tipologias consoante a colecdo que
conservam e divulgam. Ora, por uma questdo de clarificacdo, passa-se a definir as

tipologias utilizadas de acordo com as defini¢6es do INE (INE, 2012, 2013):

Museu de Arte

Neste grupo estdo incluidos os museus da escultura, pinacotecas, 0os museus de fotografia, de cinema, de
teatro, de arquitetura e as galerias de exposi¢do dependentes de bibliotecas e de arquivos.

Museu de Arqueologia

Museu que se distingue pelo facto de as suas cole¢des terem origem, em grande parte ou na totalidade, em
escavagoes

Ciéncias Naturais e de Histéria Natural

Museu consagrado as tematicas relacionadas com uma ou mais disciplinas tais como a biologia, a geologia,
a botanica, a zoologia, a paleontologia e a ecologia.

Museu da Ciéncia e de Técnica

Museu consagrado a uma ou mais ciéncias exatas ou técnicas tais como a astronomia, a fisica, a quimica, a
construcdo, as industrias de construgdo, os artigos manufaturados, as matematicas, as ciéncias médicas, etc

Museu de Etnografia e de Antropologia

Museu que expde materiais que se relacionam com a cultura, com as estruturas sociais, com as crengas,
com os costumes e com as artes tradicionais, entre outras.

Museu de Historia

Museu que ilustra um determinado tema, personalidade, ou momento histérico e nos quais as cole¢Bes
refletem predominantemente essa leitura.

Museu de Territorio

Museu cujas cole¢des sao representativas de um territério especifico, mais ou menos vasto e cuja ligacdo a
esse mesmo territdrio se concretiza através de um conjunto de ag6es em articulagdo com a comunidade e
outras instituicdes locais.

Museu Especializado
Museu consagrado a investigacdo e exposi¢do de todos os aspetos relativos a um tema ou assunto em
particular.

Museu Misto ou Pluridisciplinar
Museu com colecdes heterogéneas que ndo apresenta uma predominancia inequivoca de uma determinada
colecdo sobre outra, ou seja, onde duas ou mais cole¢des tém relevancia e representatividade proximas, ndo

podendo ser identificados por um tema particular.

Fonte: INE (2012, 2013)
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O Gréfico 1 permite verificar a evolugdo do nimero de museus entre 2001 e 2011, onde
existe um crescimento na ordem dos 67%. Enquanto em 2001 existiam apenas 226

museus, ja em 2011 esse valor ascendia a 377.

Grafico 1. Museus, entre 1974 e 2012, por ano (nUmero)
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Fonte: Estatisticas da Cultura, Instituto Nacional de Estatistica (elaboracéo propria)

A maioria dos museus existentes (74) permite preservar e expor colecoes de arte, sendo
que existem, também, muitos museus que misturam tipos de colecdo (64), como se
percebe pela analise do Quadro 1. Seguem-se 0s museus etnograficos (46), 0s museus

de historia (42) e os museus especializados (40).

Quadro 1. Caraterizacdo dos museus, em Portugal, por tipologia da colegdo, em 2013

Tipologia da colecéo Total?
Museus de arte 74
Museus de arqueologia 36
Museus de ciéncias naturais e historia natural 8
Museus de ciéncias e de técnica 31
Museus de etnografia e de antropologia 46
Museu de historia 42
Museus especializados 40

2 Museus em atividade e que cumprem cinco critérios: i) tém pelo menos uma sala de exposic3o, ii)
abertos ao publico, iii) tém pelo menos um conservador ou técnico superior (incluindo pessoal dirigente),
iv) tém orgamento e v) tém inventario.
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Tipologia da colegéo Total?
Museus mistos e pluridisciplinares 62
Museus de territorio 12
Outros museus 2
Total 353

Fonte: Inquérito aos Museus, Instituto Nacional de Estatistica

Por sua vez, o Grafico 2 permite observar a evolucdo no numero de visitantes entre 2001
e 2011, sendo que se verificou um aumento de 65% no numero de visitantes
(aproximadamente quatro milhdes ao longo do decénio). O aumento mais significativo
ocorreu entre 2007 e 2010, altura em que o numero de visitantes aumentou 51%, o que se

traduz num incremento de aproximadamente um milhdo de visitantes.

Grafico 2. Visitantes, entre 1974 e 2012, por ano (nUmero)
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Fonte: Instituto Nacional de Estatistica (elaboracdo propria)

Entdo, o aumento de equipamentos museoldgicos foi acompanhada por um aumento da

procura.

Em 2007, o Instituto Portugués de Museus, criado em 1991 para lidar com as tematicas
da museologia, e o Instituto Portugués da Conservacdo fundem-se para dar lugar ao
Instituto de Museus e da Conservacéo (IMC) com o objetivo de concentragdo de servicos
no ambito do Programa de Reforma da Administracdo Central do Estado, informacéao que
consta do Decreto-lei N.° 398, de 17 de dezembro de 1999, e do Decreto-lei N.° 97, de 29

de marco. De acordo com o0 mesmo Decreto-lei, cabia ao IMC, entre outros dominios, a
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execucao da politica cultural no tocante aos museus e conservacdo, nomeadamente a
gestdo dos museus sob tutela do Ministério da Cultura. Ora, tal delegacdo de
competéncias, dizia respeito a 28 museus dispersos pelo territério. Assim, em Lisboa, o
IMC estava responsavel pela gestdo da Casa-museu Dr. Anastacio Gongalves, do Museu
de Arqueologia, do Museu do Chiado, do Museu de Arte Popular, do Museu da Mdsica,
do Museu Nacional de Arte Antiga, do Museu Nacional de Etnologia, do Museu Nacional
do Azulejo, do Museu Nacional do Teatro, do Museu Nacional do Traje e do Museu
Nacional dos Coches. Mais a sul, em Evora, o IMC estava responsavel pelo Museu de
Evora e pelo Museu Abade de Bagcal, localizado mais a norte, em Braganca. Também no
Norte, pode-se encontrar o Museu Terras de Miranda (Miranda do Douro), 0 Museu dos
Biscainhos (Braga), o Museu D. Diogo de Sousa (Braga), 0 Museu Alberto Sampaio
(Guimaraes), o Museu Nacional Soares dos Reis (Porto) e 0 Museu de Lamego. O Museu
de Aveiro, 0 Museu Grédo Vasco (Viseu), o Museu da Guarda, Museu Nacional Machado
de Castro (Coimbra), o Museu Monogréfico de Conimbriga (Condeixa-a-Nova), 0 Museu
Francisco Tavares Proenca Junior (Castelo Branco), o Museu Etnogréafico e Arqueolégico
Dr. Joaquim Manso (Nazaré), o Museu da Ceramica e 0 Museu José Malhoa (ambos em
Caldas da Rainha) comp®e o conjunto de museus, na regido centro do pais, cuja gestdo
foi delegada pelo Ministério da Cultura no IMC. A Figura 3 sinaliza geograficamente

cada um dos museus anteriormente referidos.

Os museus sdo altamente diversificados quer quanto a antiguidade, quer quanto a
tipologia de catalogacdo do acervo. Ora quanto a idade, existem museus cuja inauguragao
aconteceu no seculo XXI, mas em trés remonta ao século XIX. Entre esses museus
encontra-se 0 Museu Nacional Soares dos Reis (que ja ultrapassou o século e trés décadas
de idade, embora tenha estado encerrado entretanto durante alguns anos), 0 Museu
Nacional de Arte Antiga e 0 Museu Nacional de Arqueologia, que foi inaugurado em
1893. No inicio do século XX foi inaugurado o Museu Nacional dos Coches, em 1905, e
0 Museu Francisco Tavares Proenca Junior, em 1910. Logo ap0s a implantacdo da
Republica e durante o periodo a que historicamente apelidamos de Primeira Republica
foram ainda inaugurados o0 Museu do Chiado, o Museu Nacional Machado de Castro, o
Museu de Evora, Museu Grdo Vasco, 0 Museu de Lamego e o Museu Abade de Bagal.
No periodo do Estado Novo foram fundados mais oito museus, o que perfaz um total de

dezanove organismos museoldgicos até 1974 sem contar com 0s equipamentos privados
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e da administracédo local. Entdo, em 1931, foi fundado o Museu de Alberto Sampaio e trés
anos depois 0 Museu de Alberto Sampaio. Em 1940, foi altura da Guarda receber um
museu homonimo e, em 1948, foi criado o Museu de Arte Popular. JA 0 Museu
Monografico de Conimbriga foi criado em 1962 e 0 Museu Nacional do Azulejo nasceu
em 1965, ano em que também foi criado o Museu Nacional de Etnologia. Por fim, o
Museu de Aveiro, embora ja existisse, foi aberto ao pablico em 1974. Dois anos depois,
em periodo de pds 25 de abril, foi fundado o Museu Dr. Joaquim Manso e 0 Museu
Nacional do Traje. Em 1978, foi inaugurado o Museu dos Biscainhos, e dois anos depois
foi fundada a Casa-museu Dr. Anastacio Gongalves. No ano de 1982 foi criado o Museu
Nacional do Teatro e 0 Museu de Terras de Miranda. Ja no ano de 1983 foi inaugurado o
Museu de Ceramica e onze anos depois foi inaugurado o Museu da Mdusica. Por fim, ja

no século XXI, em 2007, foi inaugurado o Museu D. Diogo de Sousa.

Em 2011, houve lugar a mais uma fuséo envolvendo o IMC. De acordo com o Decreto-
lei N.° 115, de 25 de maio de 2012, a fusdo envolveu também o Instituto de Gestdo do
Patriménio Arquitetonico e Arqueoldgico, a Direcdo Regional da Cultura de Lisboa e
Vale do Tejo, assim como a Comissdo para o Patrimonio Imaterial. A Direcdo Geral do
Patrimonio Cultural (designada a partir deste momento apenas por DGPC) corresponde
ao novo organismo que resulta desta fusdo de entidades e responde diretamente a
Presidéncia do Conselho de Ministros atraves da Secretaria de Estado da Cultura,
assumindo a prossecucao da execucao da politica museoldgica, como consta do Decreto-
lei N.° 126, de 29 de dezembro de 2011. Entdo, sob tutela da DGPC encontram-se 0s
museus nacionais e a Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves, o0 Museu da Musica, 0
Museu de Arte Popular e 0 Museu de Gréo Vasco.

A Direcéo Regional de Cultura do Alentejo detém a tutela do Museu de Evora. Ja 0 Museu
de Aveiro, o0 Museu de Ceramica, o0 Museu Dr. Joaquim Manso, 0 Museu Francisco
Tavares Proenca Junior e 0 Museu José Malhoa estéo sob tutela da Direcdo Regional da
Cultura do Centro. Estas alteragdes organicas também resultaram numa ampliacdo das
competéncias da Direcdo Regional do Norte, que ficou responsavel pelo Museu de Abade
Bacal, de Alberto Sampaio, D. Diogo de Sousa, Biscainhos, Lamego e o Terras de
Miranda.
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Enquadrado no Programa Aproximar, que visa a delegacdo de competéncias da
Administracdo Central na Administracdo Local (municipios e Comunidades
Intermunicipais), 0 Museu da Guarda, que chegou a ser tutelado pelo extinto IMC, deixou
de estar confiado a Direcdo Regional de Cultura do Centro, em 2015, para ser integrado
na Camara Municipal da Guarda, como consta do Decreto-lei N.° 30, de 12 de fevereiro
de 2015.
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Figura 3. Mapa indicativo dos museus da Direcdo Geral do Patrimdnio Cultural
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Capitulo 3. Visitantes dos museus da Direcdo Geral do Patriménio

Cultural

Nesta seccdo procede-se a uma andlise da informacdo estatistica relativamente aos
ingressos nos museus abrangidos pelo estudo com o objetivo de fornecer uma base solida

de compreenséo acerca da evolucédo do nimero de visitantes.

Grafico 3. Visitantes totais dos museus da DGPC, entre 2001 e 2011, por museu (ndmero)
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Fonte: Estatistica de Visitantes, Direcdo Geral do Patriménio Cultural (elaboragdo propria)

Entre 2001 e 2011, como demonstra o Grafico 3, assistiu-se a uma evolucgdo positiva no
namero de visitantes, embora essa tendéncia se tenha revestido de alguma volatilidade,
nomeadamente entre 2001 e 2003 ou 2009 e 2011, periodos em que se assiste a um
decréscimo dos visitantes. No primeiro caso o decréscimo foi bastante acentuado uma
vez que, em 2002, a variacdo homologa do nimero de visitantes foi negativa na ordem
dos 22%. Por sua vez, no ano de 2010 a reducéo rondou os 4%. Pelo contrério, no ano de

2006 assistiu-se a uma evolugdo homdloga de 28%, a maior durante este periodo de
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andlise. Em termos agregados, existiu uma evolucao de 28% no nimero de ingressos dos

museus durante este intervalo.

Os processos de reconfiguracdo dos espacos, por um lado, e de redefini¢do das estratégias,
por outro, parecem ter resultado num reforgo da tendéncia de crescimento da procura por
parte dos publicos, que ja se verificava desde 2006. Desde logo € possivel perceber que
uma componente substancial do aumento da procura de museus deve-se a entrada em
funcionamento de forma plena dos equipamentos culturais que tinham entrado em
reabilitacdo: Aveiro, Evora, José Malhoa, Nacional Machado de Castro e Arte Popular.
O Museu Nacional Machado de Castro reabriu parcialmente em 2009, j& o Museu de
Aveiro e de Evora reabriram integralmente em 2010 (depois de um periodo de
encerramento longo) e 2009, respetivamente. Também o Museu Etnografico de José
Malhoa esteve encerrado entre 2008 e 2009. Por sua vez, 0 Museu Gréo Vasco esteve
parcialmente encerrado entre o ano de 2002 e 2003. Em suma, todas estas reaberturas
resultaram no incremento do nimero total de visitantes, embora a tendéncia crescente de
ingressos nos museus sem qualquer interrupcdo de atividade, principalmente os de maior

notoriedade, ndo deva ser ignorada.

Em termos acumulados, isto é, somando a totalidade de visitantes em cada um dos museus
durante o decénio, conclui-se pela existéncia de quatro niveis de museu. Um primeiro
nivel de museus com elevada procura; um segundo nivel, onde se posicionam 0s museus
com procura significativa mas, ainda assim, longe da procura dos museus superstar
portugueses, ou seja, aqueles que tém uma procura incomparavelmente superior; um
terceiro nivel onde se situam 0s museus com uma procura relevante para a circunscri¢ao
geografica em que se inserem; e, por fim, o quarto nivel onde se situam 0s museus em
gue o numero de visitantes pode ser considerado residual individualmente, mas quando

somados resultam em 1/5 do total de visitantes dos museus sob tutela da DGPC.

O Gréfico 4 é resultado do somatorio do numero de visitantes de cada um dos museus
durante este intervalo de tempo. O museu que mais contribui para a procura agregada de
museus é o Museu Nacional dos Coches, que contribui com aproximadamente 17% do
namero de visitantes. O Museu Monografico de Conimbriga e 0 Museu Nacional de Arte
Antiga, que contribuem de igual forma para 20% da procura agregada, assim como o

Museu de Arqueologia e de Arte Antiga, que contribuem aproximadamente com 8% e
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7%, respetivamente, contemplam um segundo nivel. O terceiro nivel corresponde a 26%
do total de visitantes entre 2001 e 2011; sendo constituido pelo Museu Alberto Sampaio,

de Aveiro, Chiado, Gréo Vasco, Soares dos Reis, Teatro e Traje.

Gréfico 4. Visitantes dos museus da DGPC acumulados, entre 2001 e 2011, por museu (%0)
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Fonte: Estatisticas de Visitantes, Direcdo Geral do Patrimdnio Cultural (elaboragdo propria)

Uma terceira dimensdo adjacente ao aumento do numero de visitantes esta relacionada
com as exposi¢des temporarias. A informacdo constante nos diversos Relatorios de
Atividades (IMC, 2007; IMC, 2008, IMC, 2009; IMC, 2010; DGPC, 2012) permite
chegar a conclusdo que os Gltimos anos do decénio foram muito ricos em nimero de
exposicdes temporarias. Contudo, ndo é possivel contabilizar o nimero de visitantes a

elas associados pois ndo sao registados separadamente pelos organismos.
3.1. O fenomeno dos visitantes livres

Nos ultimos anos, como ja vimos, 0s principais museus mundiais comegaram a encontrar
novas formas de financiamento, por um lado, e a encontrar novas formas de
posicionamento da instituicdo face ao mercado através da utilizagdo das suas instalacdes
para outras atividades que ndo correspondem a definicdo de museu. As lojas, 0s

restaurantes, as cafetarias e 0s parques comecaram a fazer parte das estratégias de gestao
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e dinamizagéo dos museus. Por outro lado, os concertos e outras atividades localizadas
nos museus com o objetivo de captacdo de publicos heterogéneos também tém observado
resultados nos museus portugueses. Os visitantes livres sdo 0s visitantes que ndo o

visitam, mas frequentam o museu para outras atividades.

As entradas livres nos museus sob alcada da DGPC tém evoluido de forma crescente,
com um crescimento sustentado nos Gltimos anos, correspondendo a 19% do total de
visitantes contabilizados. Desde 2007 que se verifica uma tendéncia de crescimento, mas
mesmo em 2006 houve um pico de aproximadamente 214 mil visitantes. No ultimo ano
do decénio o numero ja rondava os 419 mil visitantes, apresentando nestes Gltimos anos

uma taxa de crescimento média de 44%.

Os visitantes livres tém nacionalidade maioritariamente portuguesa e apenas hum museu
€ que a proporcao de visitantes nacionais é inferior a 60%, tal acontece num dos museus
com mais visitantes estrangeiros, o Museu Nacional do Azulejo. Embora de forma
agregada ndo existam diferencas assinaldveis entre os museus em relacdo ao total de
visitantes livres, quando a analise tem em conta o peso dos visitantes livres no total dos
visitantes, ja é possivel detetar alguma heterogeneidade. Em especial, 0 Museu D. Diogo
de Sousa (74% dos visitantes ingressaram por esta via), 0 Museu da Guarda (36%), Museu
Nacional Machado de Castro (36%), Museu Terras de Miranda (34%), 0 Museu Francisco
Tavares Proenca Junior (34%), o Museu de Ceramica (33%), 0 Museu do Traje (33%) e
a Casa-Museu Anastacio Goncalves (32%). Nos museus reabertos mais recentemente,
assiste-se a um maior contributo desta tipologia de visitantes para 0 aumento do numero

de visitantes.

Com estes resultados podemos chegar a conclusao que as visitas livres ttm muito que ver
com o crescimento do numero de visitantes dos museus em Portugal e, portanto, a
justificacdo para a evolugdo que assistimos pode estar associada a um maior dinamismo

na utilizacdo das suas instalacoes.
3.2. Evolucao dos visitantes as exposi¢oes

Para analisar a evolucdo dos visitantes com bilhete de ingresso na exposi¢do, sejam

visitantes estrangeiros ou nacionais, analisam-se trés tipologias estatisticas: a) visitantes
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que adquiriram bilhetes ao preco normal, isto é, ao prego estipulado; b) bilhetes de
domingo/feriado em regime de gratuitidade; e, c) visitantes que ingressaram com bilhetes

com preco de desconto, isto &, bilhetes com desconto jovem, sénior ou estudante.

Os visitantes que adquirem bilhetes normais correspondem a 25% do total dos visitantes,
enquanto os visitantes com entrada gratuita correspondem a 9%. Os bilhetes etarios
também revelam um contributo assinalavel no seu conjunto, sendo que no total dos

visitantes 3% e 6% sdo criangas e reformados, respetivamente.

Grafico 5. Visitantes dos museus da DGPC que adquiriram “bilhete normal”, entre 2001 e 2011,

por museu (ndmero)
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Fonte: Estatisticas de Visitantes, Direcdo Geral do Patriménio Cultural (elaboragdo propria)

Em primeiro lugar, analisar-se-a a componente dos bilhetes considerados de ingresso
“normal” cujo prego esta devidamente estipulado através de Decreto-lei, Portaria ou
Despacho. Os pregos foram aumentando gradualmente ao longo do periodo de anélise e
pode-se considerar a existéncia de trés niveis de pregos: reduzido, intermédio ou elevado.

Sendo que os precos nunca foram superiores a 5 euros, entre 2001 e 2011.
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De acordo com o Gréfico 5, que traduz a evolugdo dos visitantes com ingresso pago ao
preco normal, a aquisicdo de bilhetes normais observou, de facto, uma tendéncia
decrescente no periodo em causa. No ano de 2002, a variacéo negativa aproximou-se dos
36%. Pelo contrario, em 2001, observou-se o melhor resultado do decénio, com o numero
de visitantes a ultrapassar os 240 mil. Por sua vez, entre 2001 e 2011 perderam-se
aproximadamente 123 mil visitantes num total médio anual de 277 mil visitantes.

Contudo, pode-se afirmar que, entre 2001 e 2011, perderam-se aproximadamente 27 mil.

Grafico 6. Visitantes dos museus da DGPC ao domingo e feriado, entre 2001 e 2011, por museu

(ndimero)
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Fonte: Estatisticas de Visitantes, Dire¢do Geral do Patrimdnio Cultural (elaboragdo prépria)
Quanto aos visitantes que usufruiram de isen¢do de pagamento devido a sua visita ter sido
realizada ao domingo ou ao feriado, chega-se a conclusdo precisamente oposta. O

Grafico 6 evidencia o aumento do nimero de visitantes em horario gratuito. A procura

de museus neste periodo aumentou 66%, tendo-se ganho aproximadamente 98 mil

33



visitantes. Verifica-se que existiu um aumento de visitantes no decénio de
aproximadamente 23 mil e 73 mil de origem estrangeira e nacional, respetivamente. No
caso dos visitantes nacionais, estes ganhos superam largamente as perdas de visitantes
alcancadas na venda de bilhetes de ingresso. Muito recentemente, o Despacho N.° 6475,
de 19 de maior de 2014, veio estabelecer que apenas no primeiro domingo de cada més é
que a entrada é gratuita, substituindo a legislacdo que vigorava até entdo, que

disponibilizava isencao aos domingos e feriados.

Grafico 7. Visitantes dos museus da DGPC com idade inferior a 15 anos, entre 2001 e 2011, por

museu e proporc¢ao de criancas em relagéo ao total de populagéo (niimero e %)
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Residente, Instituto Nacional de Estatistica (elaboragao propria)

O Grafico 7 mostra a evolugdo do numero de visitantes com idade inferior a 15 anos e a
evolucéo da proporgéo da populacdo com idade inferior a 15 anos face a populagéo total.
Entre o inicio do decénio e o fim, verificou-se um crescimento na ordem dos 18 mil
visitantes. Para encontrar um valor inferior ao verificado em 2010 tem que se recuar até
ao ano de 2006. As criancas estrangeiras estdo concentradas no Museu Nacional dos

Coches, que absorve 44% do total de visitantes com idade inferior a 15 anos acumulado
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no decénio. O Museu do Teatro e 0 Museu Etnoldgico Dr. Joaquim Manso rednem um
elevado interesse junto da populacgdo infantojuvenil, onde estes museus concentram 10%
e 9%, respetivamente, dos visitantes desta faixa etaria. Quanto ao Cartdo Jovem,
verificou-se uma maior utilizacdo desde que a politica de admissado de estudantes foi
alterada. Até entdo, a tendéncia era de evolugdo negativa. Enquanto entre 2001 e 2008 o
ndmero de visitantes que usufruiram de desconto com cartdo jovem diminuiu
aproximadamente 5 mil visitantes; no periodo posterior, entre 2009 e 2011, 0 numero de
visitantes desta tipologia aumentou aproximadamente 4 mil visitantes. Assim, nédo
podemos afirmar que existe uma dindmica superior nos jovens apenas por este indicador
uma vez que se verificou uma substituicdo de tipologia. O numero de estudantes que
visitaram museus observou uma tendéncia de evolugédo negativa desde 2006, embora em
2009 tenha conseguido recuperar ligeiramente. Os museus que despertam maior interesse
nos estudantes, comparativamente com as restantes tipologias, s&éo o Museu do Chiado e
o Nacional de Arqueologia, por sua vez nos visitantes com Cartdo Jovem a preferéncia
vai apenas para o primeiro, sendo 0 museu com mais visitantes no total acumulado nesta

tipologia.

O numero de visitantes reformados, pelo contrério, observa uma tendéncia positiva até
2007, ano em que 0 numero parece estabilizar na ordem dos 90 mil visitantes por ano,
como se pode observar no Grafico 8. Esta tendéncia acompanha o movimento
conducente ao envelhecimento da populacdo. O padrdo dos museus mais visitados altera-
se, mas ndo significativamente. O Museu Nacional dos Coches concentra 24% dos
visitantes com mais de 65 anos, enquanto o Museu Nacional de Arte Antiga e do Azulejo
encerram o podio (12% e 10%, respetivamente).
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Gréfico 8. Visitantes dos museus da DGPC com idade superior a 64 anos, entre 2001 e 2011, por

museu e proporcao de seniores em relacao ao total de populagéo (nimero e %)
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(Estimativas Anuais da Populacéo Residente) (elaboracgao propria)

3.3.A importancia dos visitantes estrangeiros

Entre 2001 e 2011, o numero de visitantes estrangeiros nao s6 ndo aumentou, como
observou uma reducéo na ordem dos 8%, embora o ano de 2001 tenha sido aquele que
verificou um numero superior de visitantes registados, o que faz com que a reducdo seja
tdo significativa. Ainda assim, destaca-se o crescimento verificado entre 2002 e 2003,

assim como entre 2005 e 2006.

O Grafico 9 procura demonstrar essa evolugdo no nimero de visitantes estrangeiros,
contrapondo com a evolugéo crescente verificada no numero de visitantes nacionais. Esta
tendéncia de evolucdo do nimero de visitantes estrangeiros, em nada se compara com a
tendéncia de crescimento verificada no nimero de visitantes nacionais. Conclui-se, entéo,
que a evolucado positiva ja analisada no computo do nimero de visitantes totais advém
muito mais de um maior interesse por parte dos visitantes nacionais. Contudo, ainda

assim, existem excecdes. O Museu dos Coches, do Azulejo e de Arqueologia conseguem
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atrair mais visitantes estrangeiros do que nacionais. O nimero de visitantes estrangeiros
é, para 0 Museu do Azulejo, em média, 4,1 vezes o nUmero de visitantes nacionais. Por
sua vez, o Museu dos Coches absorve a maior propor¢édo de visitantes estrangeiros. Para
este facto muito contribui a especificidade e originalidade das respetivas colecbes e/ou

instalacOes.

Grafico 9. Visitantes dos museus da DGPC, entre 2001 e 2011, por nacionalidade
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Fonte: Estatisticas de Visitantes, Dire¢do Geral do Patrimdnio Cultural (elaboragdo prépria)

Gréfico 10. Héspedes (nimero) nos estabelecimentos hoteleiros, entre 2006 e 2011
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Fonte: Inquérito a Permanéncia de Hospedes e Outros Dados na Hotelaria, Instituto Nacional de

Estatistica (elaboragéo propria)
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Como se percebe através da observacdo do Grafico 10, construido com base na
informac&o do Inquérito a Permanéncia de Hospedes e Outros Dados na Hotelaria, a
evolucdo do nimero de visitantes estrangeiros ndo acompanhou a tendéncia de forte
dinamismo que o turismo, nomeadamente o setor do alojamento, tem observado no pais.
O crescimento do nimero de hdspedes, que resulta da informac&o estatistica do INE, ndo
é acompanhado por um aumento, pelo menos substancial, do nimero de visitantes de
nacionalidade estrangeira. Entre 2006 e 2011, a taxa de crescimento média anual do
namero de héspedes foi de 3%, enquanto no mesmo periodo a taxa de crescimento do

namero de visitantes estrangeiros foi praticamente nula.
3.4. Consideracdes finais

Concluindo, uma proporcdo significativa do aumento do nimero de visitantes advém de
um numero reduzido de museus (Museu Nacional dos Coches, Museu Nacional de Arte
Antiga, Museu Nacional de Arqueologia e o0 Museu Nacional do Azulejo). Esses museus
apresentaram um crescimento no nimero de visitantes na ordem dos 80% durante o
periodo de analise. Contudo, os museus tradicionalmente de menor dimensao ao nivel dos
visitantes, também evoluiram de forma bastante positiva. Em muitos deles, a taxa de
crescimento, entre 2001 e 2011, foi superior a 100%, o que revela a tendéncia de
crescimento generalizado e néo inteiramente dependente de um museu em particular. Os
visitantes estrangeiros e os visitantes que adquirem bilhete ndo contribuem de forma
decisiva para essa tendéncia de crescimento do nimero de visitantes. Ainda assim, 0s
visitantes nacionais continuam a contribuir de forma assinalavel para o crescimento da
procura dos museus, nomeadamente pelo contributo dos visitantes com idade inferior a
15 anos e superior a 64 anos, assim como dos visitantes livres. Esta ultima tipologia é
responsavel, em larga medida, pelo crescimento do nimero de visitantes. Isto significa
gue o0s eventos, as idas ao restaurante, ao parque ou a loja tém ganho maior relevancia do
que os ingressos com o objetivo de visitar a colegdo do museu. Por outro lado, também
se tem assistido a um aumento do numero de visitantes que recorrem ao horéario de isengédo
do preco de ingresso, ou seja, que frequentam o museu ao domingo ou feriado. Em
contrapartida, esta tendéncia é acompanhada por uma diminuicdo do nimero de visitantes
que decide frequentar o museu em horéario regular. Uma vez que tem existido uma

atualizacao dos precos de ingresso, tal pode indiciar duas coisas: i) elasticidade preco da
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procura de museus diferente de 0 e negativa; e, ii) elasticidade preco-cruzada da procura
diferente de O e positiva, existindo substituicdo entre a visita em horério regular e em

horério gratuito.

39



Capitulo 4. Caracterizacdo dos dados

Neste estudo utilizam-se dados provenientes de diferentes fontes. A informacao sobre os
visitantes é oriunda das estatisticas da DGPC, utilizadas no capitulo anterior, e a restante
informac&o é proveniente dos inquéritos anuais ou estimativas do INE, assim como

originaria de fontes diversas (contacto eletronico e telefonico).

O quadro seguinte (Quadro 2) descreve de forma mais completa quais as fontes de
informacdo para cada variavel, assim como a amplitude temporal e a descri¢do sobre a

informacao.

Quadro 2. Fontes de informacéo

Variavel Fonte Anos Descri¢do da variavel
Visitantes Estatisticas de | 2002-2011 | A informacdo foi segmentada pelas seguintes
(nimero) Visitantes, tipologias de visitantes: visitantes que adquiriram
Direcdo  Geral bilhete normal de nacionalidade nacional, visitantes
do Patriménio que adquiriram bilhete normal de nacionalidade
Cultural estrangeira, visitantes com idade inferior a 15 anos de

origem nacional, visitantes com idade inferior a 15
anos de origem estrangeira, visitantes que adquiriram
bilhete reduzido através de apresentagdo de Cartdo
Jovem, visitantes que adquiriram a bilhética sénior de
origem nacional, visitantes que adquiriram a bilhética
sénior de origem estrangeira, visitantes gratuitos via
ingresso ao domingo/feriado de origem nacional,
visitantes gratuitos via ingresso ao domingo/feriado de
origem estrangeira, visitantes livres — outros ingressos
sem tipologia — de origem nacional, visitantes livres —
outros ingressos gratuitos sem tipologia — de origem
estrangeira, visitantes escolares de origem nacional,
visitantes escolares de origem estrangeira, visitantes
com ingresso gratuito por pertencerem a uma
Associacdo de Amigos, Instituto dos Museus e da
Conservagdo e Direcdo Geral do Patrimoénio ou

mecenas de origem estrangeira e nacional.
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Variavel Fonte Anos Descricao da variavel
Preco de | Direcdo  Geral | 2002-2011 | Ainformacéo dos precos de ingresso foi obtida através
ingresso do Patrimonio da Direcéo Geral do Patriménio Cultural. Considera-
(euros, Cultural se 0 preco, em euros, para a categoria de bilhete
precos normal. Existem, em regra, trés niveis de precos: preco
constantes) reduzido, intermédio e elevado. Esses niveis de preco
foram sofrendo atualizacbes quer devido a
ajustamentos ao nivel geral de precos, quer por
transferéncia de nivel ao longo do periodo de analise.
Por fim, a informacdo é veiculada através de Lei,
Decreto-lei ou Despacho.
Ganho Quadros de | 2002-2011 | A informacdo foi disponibilizada pelo Gabinete de
medio Pessoal, Estudos e Estatisticas do Ministério do Trabalho e da
mensal Ministério  do Seguranca Social ao nivel das NUTS Il uma vez que
(euros, Trabalho e da se considera 0 mercado relevante dos organismos
precos Seguranca museoldgicos como superior ao do concelho que
constantes) Social circunscreve 0 museu.
Idade (%) Estimativas 2002-2011 | Proporgdo estimada da populacdo com idade inferior
Anuais da a 15 anos e proporgdo estimada da populagdo com
Populagdo idade superior a 64 anos, no distrito em que se localiza
Residente, 0 museu.
Instituto
Nacional de
Estatistica
Ensino Inquérito ao | 2002-2011 | Proporcdo da populagdo residente com idade inferior
Superior (%) | Emprego, a 65 anos e superior a 24 anos com ensino superior. A
Instituto informagdo existente corresponde ao nivel da NUTS
Nacional de 1.
Estatistica
Exposicoes Inquérito as | 2002-2011 | A informagdo estatistica corresponde é ao nivel da
(numero) Galerias de Arte NUTS I11.

e Outros
Espagos de
Exposicdes

Temporaérias,

41



Variavel Fonte Anos Descricao da variavel
Instituto
Nacional de
Estatistica
Espetaculos | Inquérito  aos | 2002-2011 | A informacéo esta definida ao nivel da NUTS III.
ao vivo Espetaculos ao
Vivo, Instituto
Nacional de
Estatistica
Encerrados Fonte diversa 2002-2011 | Numa primeira fase, a Dire¢do Geral do Patrimdnio
parcialmente Cultural sinalizou os anos em que 0s museus teriam
estado encerrados por motivo de obras de
remodelacdo, conservacao ou ampliacéo.
Posteriormente, confirmou-se essa informacéo
telefonicamente e, nos casos em que ndo se obteve a
confirmagdo por telefone, contactou-se
eletronicamente.
Exposicdes Fonte diversa 2002-2011 | As exposicBes temporarias foram detetadas através
Temporérias dos Relatérios de Atividades (IMC, 2007, 2008, 2009,
2010; DGPC, 2012). Adicionalmente, foram também
confirmadas telefonicamente ou por contacto
eletronico. A variavel dummy assume valor igual a um
no ano em que O MUSeU em causa Organizou uma
exposicao que se considera ter relevancia do ponto de
vista da critica ou comunicagdo (por exemplo,
Grandes Mestres da Pintura no Museu Nacional de
Arte Antiga).
Ano de | Fonte diversa 2002-2011 | O ano de reabertura foi obtido através de informacgdes
reabertura em linha, quer no proprio sitio oficial, quer através de

noticias de jornais. Posteriormente confirmou-se essa
informagdo via contacto eletronico ou telefénico. A

variavel assume o valor de 1 no ano de reabertura.
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Variavel Fonte Anos Descricao da variavel

Idade do | Fonte diversa 2002-2011 | A informacéo sobre a data de abertura ao publico e de
Museu fundacdo, no caso de ndo existir a primeira
informacdo. Foi obtida diretamente junto de cada um

dos museus.

Ao nivel da politica de precos de acesso aos museus sob alcada da DGPC, existe
gratuitidade para criangas até aos quinze anos de idade, visitantes escolares, visitantes
que integram a Associacdo de Amigos do Museu, trabalhadores do IPM/IMC/DGPC e
membros da APOM, informacdo do Despacho n.° 9104, de 6 de maio de 2004.
Adicionalmente, os detentores de Cartdo Jovem e os visitantes com idade superior a 64
anos tém direito a um desconto de 50%. E com base nestas diferentes tipologias que s&o

elaboradas as estatisticas que vao servir de base ao estudo microeconométrico.

No periodo de analise, ou seja, entre 2002 e 2011, o preco médio de acesso a cada um dos
museus sob investigacdo aumentou 50%, sendo que o preco pago pelo visitante nunca foi
superior a 5 euros. Entre 2002 e 2007, assistiu-se a uma estabilidade nos precos de acesso
dos museus, salvo algumas atualizagdes pontuais, como a que aconteceu nos museus de
Aveiro e Alberto Sampaio (preco alterou de euro e meio para dois euros, em 2004). No
ano de 2008 houve uma alteracdo mais profunda na tabela de precos. Nessa atualizacéo,
0s Visitantes sentiram um aumento de precos, de dois euros para trés euros, 0s visitantes
na Casa-museu Anastacio Gongalves e no Museu Alberto Sampaio. Por sua vez, 0 Museu
do Chiado, o Grao-Vasco, o0 Museu Monografico de Coimbra, de Arqueologia, de Arte
Antiga, de Azulejo, dos Coches, o Museu Soares dos Reis e 0 Machado de Castro
praticaram um prego de quatro euros a partir deste ano, resultando num aumento de um
euro face ao que era praticado. No ano de 2010, foi a vez do Museu de Aveiro, apds um
periodo de reabilitacdo, sofrer uma atualizacdo no preco de dois para quatro euros. O
mesmo aconteceu com o Museu de José Malhoa, mas o preco situou-se nos trés euros. Ja
os visitantes do Museu de Evora comegaram a pagar quatro euros, uma vez que 0 preco
praticado até entdo era de trés euros. As visitas aos museus de Arqueologia, de Arte
Antiga, do Azulejo, o Museu Nacional Soares dos Reis, 0 Museu Machado de Castro e o

Museu dos Coches passaram a ter um custo de cinco euros, em 2010.
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O Quadro 3 resume a informagéo relevante relativamente aos museus da amostra, que
correspondem a aproximadamente 8% do total de museus contabilizados pelo INE. Da
informacdo constante da tabela salienta-se a informacdo sobre o ano de abertura do
museu, 0 nome e ano das exposicdes temporarias mais relevantes e informacéo sobre a
duracdo dos encerramentos. Para além da diversidade na tipologia de museus, a
diversidade e quantidade de cole¢es temporarias relevantes organizadas pelo museu, por
um lado, e 0 niUmero de anos em que 0S museus estiveram encerrados, por outro, atraem
a atencdo. Os museus Machado de Castro e Arte Popular estiveram encerrados totalmente

durante quatro e seis anos, respetivamente.

44



Quadro 3. Sintese da informacao descritiva dos museus

Museu Tipologia Encerrado durante o Exposicdes temporarias relevantes Ano de
periodo de andlise Abertura
Informagdo | Inicio | Final
Casa-Museu Dr. Anastacio Gongalves Arte Né&o 2008/2009: Os Anos de Exilio da Rainha D. Amélia. 1980
Coleccdo Rémi Fénérol
Museu do Abade de Bagcal Arqueologia e Arte Parcialme- | 2005 | 2007 2007: Caretos Il 1925
nte
Museu de Alberto Sampaio Arte Né&o 1931
Museu de Aveiro Arte Parcialme- | 2006 | 2008 1974
nte
Museu dos Biscainhos Arte Né&o 1978
Museu de Ceramica Especializado Né&o 1983
Museu Nacional de Arte Arte Né&o 2006: O Olhar Fauve na Cole¢éo do Musée des 1911
Contemporanea - Museu do Chiado Beaux-Arts de Bordeaux e Pine Flat: Sharon
Lockhart
2007: Columbano Bordalo Pinheiro e Cole¢do
Centro Pompidou no Museu do Chiado
2011: Columbano Bordalo Pinheiro
Museu Dr. Joaquim Manso Territério Né&o 2005: Fotografia Nazaré na década de 80 (Festas da 1976
Nossa Senhora da Nazaré)
Museu de Evora Arte e Arqueologia Parcialme- | 2003 | 2009 2011: Primitivos Portugueses 1915

nte
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Museu de Francisco Tavares Proenca Arqueologia Né&o 1910
Junior
Museu Grédo Vasco Arte Parcialme- | 2001 | 2004 2006: A luz como material plastico — Objetos 1916
nte especificos de luz e Pintar com luz
Museu da Guarda Arte Né&o 2004: O espirito dos lugares - Cendrios para um 1940
patrimonio Imaterial
2010: Carolina Beatriz Angelo
Museu de José Malhoa Arte Parcialme- | 2007 | 2008 2005: Malhoa e Bordalo: confluéncias de uma 1934
nte geracao
Museu de Lamego Arte Né&o 1918
Museu Monogréafico de Conimbriga Arqgueologia Né&o 1962
Museu da Musica Especializado Né&o 1994
Museu de Arqueologia Arqueologia Né&o 2004: TESOUROS DA CHINA. As 100 maiores 1893
descobertas arqueolégicas no século XX
2007: Vasos Gregos em Portugal - Aquém das
Colunas de Hércules
2008: O Ouro Tradicional de Viana do Castelo. Da
Pré-Historia a Atualidade e SIT TIBI TERRA LEVIS:
Rituais funerarios romanos e paleocristaos em
Portugal
Museu Nacional de Arte Antiga Arte Néo 2006: Grandes Mestres da Pintura 1884
2009: Encopassing the globe
Museu Nacional do Azulejo Especializado Né&o 1965
Museu Nacional dos Coches Especializado Né&o 2006: Lishboa ha 6 anos 1905
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2007: D. Amélia, uma Rainha um Museu

2010: Os Carrinhos de Passeio dos Pequenos

Principes
Museu Nacional de Etnologia Etnologia e Néao 2007: Pinturas Cantadas: arte e perfomance das 1965
Antropologia mulheres de Naya
Museu Nacional Soares dos Reis Arte Né&o 2007: Gerardo Rueda, Pintura. Exposicédo 1883
antolégica
2010: Exuberancias da Caixa Preta - a proposito d'
A Expressdo das Emog¢des nos Homens e nos
Animais
Museu Nacional do Teatro Especializado Néao 2004: Novas aquisi¢des, novas doagdes: Nuno-Corte 1982
Real e José de Guimaraes
2006: Viriato rey. Castanheira : pinturas
2009: (2009-12) Vozes liricas do século XX
Museu Nacional do Traje Especializado Néo 2006: Trajes para Dona Inés 1976
Museu de Terras de Miranda Territorio Néao 1982
Museu de Arte Popular Arte Integralme | 2003 | 2010 1948
nte entre
2004 ¢
2010
Museu Nacional Machado de Castro Arte Integralme | 2004 | 2011 2010: Museu s. m. e Mestre Péro - O escultor da 1911
nte entre Rainha
2004 e
2008
Museu D. Diogo de Sousa Arqueologia Né&o 2007
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Capitulo 5. Determinantes da procura dos museus da Direcdo Geral do

Patrimoénio Cultural

5.1. Metodologia

O método utilizado é o de efeitos fixos aplicado a dados em painel uma vez que a principal
carateristica, e uma das que faz dele um método muito utilizado nos estudos
micoeconométricos e macroeconométricos, € a sua capacidade de reconhecer a
heterogeneidade individual, controlando ndo apenas as carateristicas ndo observadas dos
individuos (heterogeneidade observada), mas também para as caracteristicas observadas
que ndo variam ao longo do tempo (heterogeneidade ndo observada). Isto €, 0 modelo
para dados em painel decompde o erro (e;;) em duas componentes, 0 erro idiossincratico
(v¢) comum nos modelos econométricos e por um efeito fixo ndo observado (c;) que

n&o varia no tempo (t), mas que pode variar em cada unidade secional (i):
(5.1) € = Ci+ Vg

O modelo escreve-se da seguinte forma:
(5.2) Vei = @+ Bixq; + o+ BrXpy 6t vy

Em cada unidade seccional, por cada unidade de tempo, existe uma variavel dependente
(v:) que e explicada em funcdo de uma variavel constante «, de um conjunto de variaveis

independentes (x;,,) que tém associadas a si um parametro (), que correspondem aos

coeficientes a estimar.

No Quadro 4 definem-se as variaveis incluidas no modelo, sendo util para a descri¢éo
da equacdo que estd na origem das regressfes estimadas. Foram estimadas regressdes
para diferentes variaveis dependentes que traduzem o nimero de visitantes dos museus.
Em primeiro lugar, estimou-se uma regressao em que a variavel dependente consiste na
totalidade de visitantes que comprou bilhete — bilhetes a preco normal ou bilhetes com
desconto. Seguidamente, fez-se 0 mesmo exercicio, mas considerando 0s visitantes em
cada tipologia isoladamente. Seguindo a mesma ldgica, considera-se como variavel

dependente o nimero de visitantes isentos de qualquer pagamento (visitantes livres,
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escolares, domingo/feriado e outras isen¢des especificas) e depois estima-se a mesma
regressdo para a tipologia de visitantes escolares e ao domingo/feriado, assim como a
totalidade de visitantes isentos de pagamento (com e sem a excec¢do dos visitantes livres)
e a totalidade de visitantes com excec¢do dos visitantes que visitam 0 museu via aquisi¢do
do bilhete a preco normal, o que chamamos a regressao cruzada pois permite analisar a
elasticidade preco-cruzado da procura. Adicionalmente, estima-se uma regressao que
explica a importancia das variaveis independentes nos visitantes dos museus que detém
tesouros nacionais (na totalidade dos visitantes que pagam bilhete — normal ou com
desconto — e dos que estdo isentos do pagamento, com excecdo dos visitantes livres). A
analise considera numa primeira fase os visitantes totais, independentemente da
nacionalidade. Seguidamente, realiza-se 0 mesmo exercicio, mas considerando apenas 0s

visitantes nacionais.
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Quadro 4. Definicdo das variaveis

Variavel Designagéo
\ NUmero de visitantes. O y simboliza as diferentes tipologias de bilhética
consideradas: pagos (1), pagos nacionais (XI), pagos nos museus com tesouros
nacionais (1), bilhetes normais (111), bilhetes normais de origem nacional (XII),
reformados (1V), reformados nacionais (XIII), cartdo jovem (XIV), cruzado (V),
cruzado nacional (XV), domingo/feriado (VI), domingo/feriado de nacionalidade
portuguesa (XVI), gratuitos (VI), escolares (VII), gratuitos nacionais (XVII),
gratuitos exceto livre (VIX), gratuitos exceto livre de origem nacional (XIX) e
gratuitos exceto livre nos museus com tesouros nacionais (X)
P Preco de ingresso atualizado para precos constantes (ano base=2012)
Rend Ganho médio mensal dos trabalhadores por conta de outrem atualizado para
ganho real (ano base=2012) na NUTS IIl em que 0 museu se situa
C Proporgao de individuos com idade inferior a 15 anos no distrito em que museu
se insere
S Proporgao de individuos com idade superior a 64 anos no distrito em que o museu
se insere
ES Proporgéo de individuos, com idade superior a 24 anos e inferior a 65 anos, com
curso superior, na NUTS Il do concelho em que 0 museu se situa
E Variavel dummy que assume o valor de 1 no caso do museu estar parcialmente
encerrado e 0 quando esta integralmente aberto ao publico
ET Variavel dummy que assume o valor de 1 no caso do museu ter recebido uma
importante exposi¢do temporaria e 0 quando organiza as restantes exposi¢des
temporarias
R Variavel dummy que assume o valor de 1 no ano em que 0 museu reabriu apos
encerramento total ou parcial e O para os restantes anos
AN Idade dos museus
Exp Numero de exposicoes realizadas na NUTS 11l em que 0 museu se situa
Esp NUmero de espetaculos ao vivo realizados na NUTS 1l em que 0 museu se situa

Note-se que algumas varidveis ndo apresentam significancia estatistica em determinada
regressao, isto é, ndo € possivel rejeitar a hipdtese da varidvel em questdo nédo ter impacto
sobre a varidvel dependente segundo a qual, em linguagem economeétrica, ndo é possivel
recusar a hipotese nula em que o coeficiente respetivo assumiria o valor de zero (t-statistic
observada esta fora do intervalo de rejeicdo da hipotese nula). A informacgéo sobre a

significancia estatistica esta sinalizada em cada uma das estimativas.

As estatisticas descritivas para a amostra utilizada encontra-se no quadro seguinte
(Quadro 5).
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Quadro 5. Descricdo das variaveis
Variavel Obs. Média Desvio Minimo Maximo

padréo

Visitantes nacionais
Log(visitantes pagos) 258 7.829 1.018 4.174 10.872
Log(visitantes gratuitos, 260 9.210 0.976 5.464 11.220
exceto livres)
Visitantes totais
Log(visitantes pagos) 258 8.508 1.320 4.673 11.704
Log(visitantes gratuitos, 260 9.210 0.976 5.464 11.220

exceto livres)

Log(prego) 280 1.041 0.305 0.419 1.673
Log(rendimento) 280 6.978 0.248 6.639 7.316
% pop. com idade < 15 anos 280 0.151 0.016 0.107 0.191
% pop. com idade > 64 anos 280 0.191 0.040 0.122 0.284
% pop. com ensino superior 280 0.147 0.050 0.072 0.242
Encerrado 280 0.146 0.354 0 1
Exposicdo temporéria 280 0.114 0.319 0 1
Ano de reabertura 280 0.025 0.156 0 1
Idade do museu 276 62.819 35.069 1 128
Log(exposicdes) 280 6.064 1.110 3.850 7.554
Log(espetaculos) 280 7.247 1.629 3.584 9.241

As regressdes utilizadas sdo declinagfes da regressao seguinte:

(5.3) Log(vy,t,i) = By +B; Log(Pt,i) + B3 Log(Rendtli) +B4Cei+BsSe +

B ESti + B7Eri + Bs ETyi + Bo ARy + B1oARp41, + B11ARy2; + B12ANy; +
B1sLog(Expe;) + BrsLog(Esps;) + vi;,onde t = 2002,...,2011ei =
12,..,28

Em primeiro lugar, serdo apresentados os resultados em relacdo aos visitantes totais (em

logaritmo) no Quadro 6 e Quadro 7. Contudo, para 0s objetivos da dissertagdo, a analise

em relagdo aos visitantes nacionais reveste-se de maior relevancia, informagéo que consta

no Quadro 8 e Quadro 9.
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5.2. Resultados
5.2.1. Visitantes totais

Os resultados alcangados comprovam a relacdo inversa existente entre o preco (atualizado
a precos constantes) e o numero de visitantes dos museus da amostra. Os coeficientes
estimados para as varidveis precgo, no que diz respeito aos bilhetes efetivamente vendidos
- quer com desconto, quer a pre¢o normal - apresentam valores que indiciam um reduzido
impacto na quantidade procurada face a uma variacdo no preco. Em média, o aumento do
preco em 1% resulta numa reducdo de visitantes (que adquirem bilhete) na ordem dos

0.4%, ceteris paribus.

A elasticidade-preco da procura é maior no caso dos museus com tesouros nacionais. A
regressdo que traduz o cluster dos museus que apresenta tesouros nacionais permite

estimar uma elasticidade-preco da procura de 0.8.

O efeito de uma variagao no pre¢o dos bilhetes adquiridos sobre 0 nimero de visitantes
que estdo isentos de pagamento também determina a relevancia do preco como
determinante da procura. Quando se analisam os visitantes cuja entrada nao foi paga,
observa-se uma relacdo positiva com o preco. Isto €, a0 mesmo tempo em que se
observam variacGes positivas no preco, também se observam variagdes positivas na
procura de museus nas tipologias de visita gratuitas, nomeadamente a visita a0 museu em
horéario gratuito (domingos e feriados). Em média, 0 aumento do preco em 1% resulta
num aumento da procura de bilhetes de ingresso gratuitos na ordem dos 0.7%. Em
particular, no caso dos visitantes ao domingo ou feriado, 0 aumento do pre¢o em 1% tem

um impacto médio de 0.5%, ceteris paribus.

Os resultados indicam que o nivel de rendimento (medido pelo ganho médio salarial da
regido) ndo afeta significativamente o nimero de visitantes das diferentes tipologias. A
excecao refere-se apenas ao nimero de visitantes escolares, caso em que se verifica que
0 aumento do rendimento tem um efeito positivo no aumento do nimero de visitantes a

um nivel de significancia de 5%.

Os resultados que dizem respeito as caracteristicas dos museus sdo estatisticamente

significativos aos niveis convencionais. A existéncia de uma exposicdo temporaria de
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grande relevancia tem um efeito positivo na procura na ordem dos 35%, em média, e é
positiva em todas as tipologias. Adicionalmente, ap6s um periodo de encerramento, em
alguns casos até longo como o que aconteceu no Museu de Arte Popular, o efeito da
reabertura do museu assume o coeficiente 0.5. O encerramento parcial do museu para
requalificagdo tem um impacto negativo no nimero de visitantes. Em média, um museu
com encerramento parcial observa uma reducdo na quantidade procurada de 50% face a
um periodo em que esta a funcionar normalmente, tudo o resto constante. Por fim, a idade
do museu assume particular importancia no nimero de visitantes que ndo pagam bilhete

e escolhem museus com tesouros nacionais.

Em relacdo as caracteristicas demogréaficas, existe uma relacdo negativa entre a proporgao
da populacdo com idade inferior a 15 anos existentes na regido e o nimero de visitantes,
mas também existe um impacto negativo do refor¢o da populacdo com idade superior a
64 anos e a quantidade procurada de museus. Pelo contréario, o aumento de diplomados
na regido tem resultado num aumento do nimero de visitantes. Em média, o aumento de
1% na proporcao da populacdo com ensino superior na regido tem um impacto de 7% no

namero de visitantes que adquirem bilhete normal, ceteris paribus.

Por fim, foram adicionadas duas variaveis com o objetivo de analisar a relacdo do nimero
de visitantes dos museus com a disponibilidade de outros servicos culturais na regiéo,
sejam complementares (exposicdes em galerias de arte ou espacos similares) ou
substitutos (espetaculos performativos). O aumento do nimero de exposicdes na regido
traduz-se, em média, no aumento da procura de museus. Em particular, o aumento do
namero de exposicdes e de espetaculos em 1% resulta no aumento médio do nimero de
visitantes (exceto os que adquiram bilhete a preco normal) de aproximadamente 0.7% e

0.3%, respetivamente, ceteris paribus.
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Quadro 6. Resultados da estimagéo econométrica de origem agregada por variavel dependente

(bilhetes pagos)

Varidveis I I 11| v
Log(visitantes ¢/ Log(visitantes ¢/  Log(visitantes  Log(visitantes
bilhete pago) bilhete pago - que adquiram que adquiram
apenas museus bilhete bilhete de
c/ tesouros normal reformado)
nacionais)
Constante 8.208 2.165 15.165 -0.467
(0.63) (0.11) (1.51) (-0.03)
Log(preco) -0.377*** -0.802** -0.258 -0.539%***
(-1.88)) (-2.29) (-1.31) (-1.99)
Log(rendimento) 0.056 0.563 -0.950 0.734
(0.03) (0.24) (-0.76) (0.27)
% pop. < 15 -6.391 -3.929 -3.720 -10.505
(-0.58) (-0.18) (-0.35) (-0.66)
% pop. > 64 -5.075 -6.640 -6.006 8.699
(-0.55) (-0.20) (-0.82) (0.47)
% pop. ¢/ ensino superior 6.505*** 11.237 6.908** 3.324
(1.86) (1.11) (2.40) (0.45)
Encerrado -0.677** -0.608** -1.003**
(-2.06) (-2.08) (-2.33)
Exposi¢do Temporaria 0.347* 0.328** 0.297* 0.555*
(4.39) (2.39) (3.62) (5.74)
Reabertura (t) 0.524** 0.569* 0.210
(2.55) (4.09) (0.49)
Reabertura (t+1) 0.253** 0.273** 0.196*
(2.68) (2.31) (3.28)
Reabertura (t+2) -0.028 -0.033 -0.140
(-0.31) (-0.39) (-1.17)
Idade do museu -0.004 0.014 -0.005 -0.001
(-1.02) (0.32) (-1.44) (-0.03)
Log(exposicoes) 0.144 0.148 0.083 0.398
(0.67) (0.61) (0.38) (1.10)
Log(espetaculos) 0.091 0.205 0.056 -0.002
(1.18) (0.74) (0.56) (-0.01)
N 208 67 209 208

Nota:

Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 1%
Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 5%
Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 10%
Estatistica t-student entre parénteses

54



Quadro 7. Resultados da estimagéo econométrica por variavel dependente (ingresso gratuito)

Variaveis \ VI VI VIl IX X
Log(visitan-  Log(visita- Log(visita-  Log(total Log(total Log(total
tesque ndo  ntes(domin ntes de de de
adquiriram go/ escolares)  visitantes visitantes visitantes

bilhete feriado) gratuitos)  gratuitos -  gratuitos
normal — exceto exceto
cruzado) livre) livre c/
tesouros
nacionais)
Constante 11.266 13.762 -9.308 4,919 3.979 9.267
(1.36) (1.25) (-1.18) (0.52) (0.50) (1.52)
Log(preco) 0.262 0.459 0.579** 0.678* 0.651* 0.450
(1.18) (1.63) (2.18) (2.88) (2.84) (1.52)
Log(rendimento) -0.587 -0.907 2.389** 0.345 0.422 -0.615
(-0.46)) (-0.54) (2.11) (0.25) (0.35) (-0.42)
% pop. < 15 -20.350* -13.399 11.628 -22.308* 2.603 -13.407**
(-3.82) (-1.03) (1.58) (-4.24) (0.31) (-2.52)
% pop. > 64 -11.525 -10.175 -33.795* -6.607 -21.374**  -62.302*
(-1.12) (-0.72) (-3.72) (-0.87)) (-2.11) (-8.57)
% pop. ¢/ ensino superior 8.241*** 5.913 10.332* 7.372** 7.028 7.862
(1.93) (1.02) (3.10) (2.34) (1.69) (1.47)
Encerrado -0.870** -1.000* -0.811** -0.928* -0.868*
(-2.55) (-3.57) (-2.33) (-3.32) (-3.24)
Exposicdo Temporaria 0.255* 0.206** 0.340* 0.254* 0.277* 0.217**
(4.51) (2.44) (4.54) (3.59) (4.00) (3.22)
Reabertura (t) 0.252 0.464 0.529*** 0.229 0.506**
(0.86) (1.51) (1.85) (0.88) (1.92)
Reabertura (t+1) -0.241** -0.062 -0.039 -0.322** -0.100
(-2.43) (-0.27) (-0.37) (-2.65) (-0.64)
Reabertura (t+2) -0.163 -0.028 -0.004 -0.168 -0.046
(-1.06) (-0.20) (-0.04) (-0.87) (-0.34))
Idade do museu -0.002 0.005 -0.005 -0.005 0.001 0.165*
(-0.39) (0.59) (-0.87) (-0.97) (0.12) (3.63)
Log(exposicGes) 0.701* 0.470 0.548** 0.671** 0.634** 0.167
(2.80) (1.54) (2.57) (2.53) (2.67) (1.10)
Log(espetaculos) 0.346* 0.021 0.100 0.206 0.064 0.023
(2.76) (0.11) (0.62) (1.62) (0.46) (0.17)
N 210 208 210 208 2009 67

*%x
*kk

Nota:

Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 1%
Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 5%
Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 10%

Estatistica t-student entre parénteses
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5.2.2. Visitantes nacionais

Fez-se 0 mesmo exercicio da subseccao precedente, mas isolando os visitantes de origem

nacional. Os resultados apresentados denotam algumas diferengas.

Ao nivel do preco, mantém-se a relacdo inversa com o nimero de visitantes. Perante o
aumento do preco em 1%, o numero de visitantes nacionais que adquiriram bilhete
diminuird, em média, aproximadamente 0.4%, ceteris paribus. A elasticidade-preco
procura €, entdo, de 0.4. Contudo, no caso dos visitantes com mais de 64 anos, a
elasticidade-preco da procura é de 0.7. De qualquer forma, independentemente do valor
que assume em funcdo da tipologia de visitantes, o resultado indica uma reduzida

elasticidade-preco da procura.

O preco também é um determinante na tipologia de visitantes que usufruem de desconto
via Cartdo Jovem. Contudo, o sinal é positivo, 0 que contraria as restantes tipologias

pagas, mas pode indiciar substituicdo entre categorias.

Comparativamente com os resultados apresentados anteriormente, verifica-se que nédo
existem diferencas assinalaveis entre a elasticidade-preco da procura dos visitantes
estrangeiros e visitantes nacionais, com exce¢do dos visitantes reformados, onde os

nacionais apresentam-se mais sensiveis a uma variacao no preco.

Os resultados apresentados confirmam o preco como um determinante da procura de
museus, mas 0 impacto do aumento do preco no nimero de individuos que procura o
museu em horario gratuito reforca essa tese. Em média, 0 nimero de visitantes aumenta

0.6% quando o preco sofre uma variacdo positiva de 1%, ceteris paribus.

A elasticidade-rendimento ndo se afigura, em geral, significativamente diferente de zero,

sendo que a Unica excecao refere-se ao caso dos visitantes escolares.

Como ja analisamos, alguns museus estiveram encerrados parcialmente durante varios
anos e isso resultou num impacto negativo e significativo no nimero de visitantes que o
museu recebeu. Em média, os museus encerrados parcialmente viram uma reducdo no
numero de visitantes pagos de aproximadamente 50%, ceteris paribus. Adicionalmente,
apos esse periodo de encerramento, 0os museus beneficiaram de um suplemento de

interesse por parte dos visitantes nacionais. Em conformidade com os resultados
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apresentados na secgdo anterior, a reabertura apresenta um incremento no nimero de
visitantes no proprio ano e no ano seguinte, em alguns casos. O nimero de visitantes que
adquiriram bilhete aumentou 82% e 35%, em média, em resultado da reabertura no
préprio ano e no ano seguinte, respetivamente, apos um periodo de encerramento parcial

ou total por motivo de requalificagéo.

No periodo de analise, entre 2002 e 2011, a existéncia de uma exposi¢do temporaria de
relevo, induziu o nimero de visitantes nacionais pagos e gratuitos (exceto livre) em média
65% e 35%, respetivamente, a um nivel de significancia de 5%, ceteris paribus. Tal como
acontecia com os visitantes totais, os visitantes com idade superior a 64 anos concedem
maior atencdo as exposicdes temporarias uma vez que, em média, 0 nimero de visitantes
desta faixa etaria duplica aquando da organizacdo de uma exposi¢do temporaria relevante,

ceteris paribus.

As varidveis demogréaficas assumem a mesma tendéncia revelada na seccao anterior, tanto
a nivel de significancia estatistica como na relacdo com a variagdo do numero de
visitantes. Mesmo assim, é possivel afirmar que, em média, o aumento em 1% na
proporcao de individuos com idade superior a 64 anos no total da populacdo tem um
impacto negativo no numero de visitantes que adquire bilhete na ordem dos 2%. Por sua
vez, 0 aumento da proporc¢do de individuos com idade inferior a 15 anos no total da
populacdo tem um impacto negativo no nimero de visitantes que visita 0 museu em
horério gratuito. Os resultados indiciam que quanto menor a proporcéo de individuos com
idade inferior a 65 anos e superior a 15 anos na regido, menos visitas recebe o museu,
existindo um impacto negativo dos grupos etarios de idade mais reduzida e mais elevada,
com a devida excec¢do para as tipologias de visitantes mais relacionadas com a sua faixa

etaria.

A escolarizacdo da populagéo da regido onde 0 museu se situa parece ser um determinante
muito relevante da procura de museus. Em media, o aumento em 1% da proporcéo de
diplomados na regiéo, traduz-se num reforgo de 7% no nimero de visitas que 0 museu
recebe via aquisi¢do de bilhete (a preco normal), mas também tem um impacto muito

significativo (7%) no namero de visitantes que ndo adquirem bilhete, ceteris paribus.
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Por fim, os resultados das variaveis que procuram analisar o contributo da oferta de
alternativas culturais séo contraditérios. Por um lado, o aumento do nimero de exposicoes
em galerias de arte assume um impacto negativo no nimero de visitantes mais jovens
(que adquirem bilhete com desconto de Cartdo Jovem), mas um impacto positivo nos
visitantes do museu isentos do pagamento de bilhete, nomeadamente os que o visitam em
horario gratuito. Ainda assim, na generalidade, o aumento do nimero de exposicdes e de
espetaculos de artes performativas, na regido, resultam num impacto positivo na procura
dos museus, mas as variaveis ndo assumem coeficientes com significancia estatistica

suficientemente robusta para uma leitura aprofundada e conclusiva dos resultados.
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Quadro 8. Resultados da estimagéo econométrica de origem nacional por variavel dependente

(bilhetes pagos)

Varidveis XI Xl X1 XV
Log(visitantes Log(visitantes  Log(visitantes que  Log(Vvisitantes
com bilhete que adquiram adquiram bilhetes  que adquiram
pago) bilhete normal) de reformado) bilhetes com
Cartdo Jovem)
Constante 9.307 16.324 0.200 28.267
(0.69) (1.38) (0.01) (1.16)
Log(preco) -0.430*** -0.328 -0.691** 0.663
(-1.76) (-1.39) (-2.05) (1.47))
Log(rendimento) -0.098 -1.208 0.888 -0.065
(-0.05) (-0.83) (0.33) (-0.02)
% pop. < 15 -7.405 -3.932 -17.413 -8.161
(-0.57) (-0.30) (-0.98) (-0.40))
% pop. > 64 -2.016 -4.868 14.198 -50.838***
(-0.22) (-0.63) (0.74) (-1.92)
% pop. ¢/ ensino superior 6.034*** 6.540** 2.705 30.736**
(1.80) (2.15) (0.36) (2.69)
Encerrado -0.675** -0.606** -1.037** -1.041*
(-2.10) (-2.10) (-2.58) (-3.00)
Exposi¢do Temporaria 0.472* 0.425* 0.669* 0.243**
(3.71) (3.09) (4.97) (2.01)
Reabertura (t) 0.646* 0.703* 0.335 0.534
(3.44) (5.68) (0.84) (0.89)
Reabertura (t+1) 0.350* 0.390** 0.310* -0.244
(2.93) (2.53) (3.91) (-0.65)
Reabertura (t+2) -0.029 0.014 -0.208*** -0.641***
(-0.27) (0.11) (-1.73) (-1.85)
Idade do museu -0.004 -0.004 -0.004 -0.042
(-1.02) (-0.99) (-0.23) (-1.12)
Log(exposicdes) -0.011 0.038 0.142 -1.675*
(-0.04) (0.15) (0.34) (-2.96)
Log(espetaculos) 0.078 0.063 -0.057 -0.720
(0.86) (0.53) (-0.26) (-1.42)
N 208 209 208 205

Nota:

Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 1%
Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 5%
Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 10%
Estatistica t-student entre parénteses
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Quadro 9. Resultados da estimagéo econométrica de origem nacional por variavel dependente

(ingresso gratuito)

Varidveis XV XVI XVII XVIHI XIX
Log(visitan- Log(visi- Log(visi- Log(visi- Log(visi-
tes que ndo tantes de tantes tantes c/ tantes c/
adquiriram domingo/  escolares) entrada entrada
bilhete normal feriado) gratuita) gratuita
— cruzado) exceto livres)
Constante 15.427 27.799** -8.240 4.061 3.979
(1.56) (2.23) (-1.07) (0.42) (0.50)
Log(preco) 0.397*** 0.588** 0.562** 0.793* 0.651*
(1.82) (2.15) (2.12) (3.27) (2.84)
Log(rendimento) -0.382 -1.819 2.226*** 0.179 0.422
(-0.33) (-0.95) (2.02) (0.13) (0.35)
% pop. < 15 -35.292** -42.209** 11.136 -17.144* 2.603
(-2.24) (-2.58) (1.49) (-2.80) (0.31)
% pop. > 64 -27.413** -21.844 -33.112* -3.687 -21.374**
(-2.60) (-1.62) (-3.66) (-0.53) (-2.11)
% pop. ¢/ ensino superior 9.667** 4,117 10.562* 7.323** 7.028
(2.72) (0.90) (3.16) (2.48) (1.69)
Encerrado -0.861** -1.016* -0.813** -0.946* -0.868*
(-2.35) (-4.06) (-2.35) (-3.31) (-3.24)
Exposi¢do Temporaria 0.277* 0.222** 0.335* 0.267* 0.277*
(4.23) (2.42) (4.35) (3.43) (4.00)
Reabertura (t) 0.254 0.513** 0.536*** 0.255 0.506***
(0.90) (2.09) (1.87) (0.96) (1.92)
Reabertura (t+1) -0.273* -0.056 -0.040 -0.344* -0.100
(-3.35) (-0.26) (-0.38) (-2.97) (-0.64)
Reabertura (t+2) -0.219 -0.072 -0.007 -0.183 -0.046
(-1.27) (-0.52) (-0.06) (-0.91) (-0.34)
Idade do museu -0.008 0.000* -0.005 -0.005 0.001
(-1.30) (0.03) (-0.89) (-0.96) (0.11)
Log(exposicoes) 0.578** 0.178 0.532** 0.710** 0.634**
(2.05) (0.47) (2.52) (2.66) (2.67)
Log(espetaculos) 0.192 -0.109 0.106 0.222 0.064
(1.26) (-0.59) (0.65) (1.65) (0.46)
N 210 208 210 210 209

Nota:

Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 1%
Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 5%
Coeficiente estatisticamente significativo a um nivel de significancia de 10%

Estatistica t-student entre parénteses
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Sintese e conclusoes

Este estudo tomou como ponto de partida a analise das estatisticas dos visitantes sob tutela
da DGPC com o objetivo de estimar a elasticidade-preco da procura de museus, assim
como estudar os restantes determinantes da procura de museus através de Varias
estimacdes, que assumem como variavel dependente os logaritmos desses visitantes em
funcdo de diversas tipologias e as variaveis explicativas decorrem de fonte diversificada,
utilizando uma dimensé&o temporal de dez anos, entre 2002 e 2011. Este capitulo permitira
sintetizar os principais pontos deste estudo e identificar as principais conclusdes acerca
dos resultados.

A anélise das estatisticas de visitantes permitiu concluir que os visitantes nacionais
continuam a contribuir de forma assinalavel para o crescimento da procura dos museus,
nomeadamente a categoria de visitantes livres. Esta tipologia € responsavel, em larga
medida, pelo crescimento do numero de visitantes. Isto significa que os eventos ndo
diretamente relacionados com a visita a0 museu tém ganho maior relevancia do que os
ingressos com o objetivo de visitar o0 acervo do museu. Estes resultados vdo em linha de
conta com a literatura existente (Barbosa e Brito, 2012; Laamanen e Sorjonen, 2014) uma
vez que, de acordo com estes autores, ndo existe evidéncia de que os visitantes livres se
tornem visitantes habituais do museu (os que adquirem bilhete), mesmo que a avaliacdo

da visita seja positiva.

O aumento do numero de visitantes que recorrem ao horario de isencdo do preco de
ingresso contrasta com a tendéncia de reducdo do numero de visitantes que decide
frequentar o museu em horario regular. Dada a atualizagdo dos precos de ingresso que
estes museus tém sido alvo, mas também ajustamento de nivel de precos, estes resultados
permitem indiciar duas coisas: i) elasticidade preco da procura de museus diferente de 0
e negativa; e, ii) elasticidade preco cruzada da procura diferente de O e positiva, existindo
substituicdo entre a utilizagdo de um servico por outro. Estes indicios fortalecem a

pertinéncia das questdes subjacentes a este estudo.

Ao realizar-se a revisdo bibliografica verificou-se que a maioria das investigagdes
relativamente aos determinantes da procura, em particular o rendimento e o preco,

versavam sobre as artes performativas. Ainda assim, e relativamente aos museus, a
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evidéncia empirica sugere que a procura dos museus depende, por um lado,
negativamente do preco, do rendimento do agregado e da idade; e, por outro lado, varia
positivamente com o numero de membros das associacdes, da etnia, do valor da colecao
do museu, da idade do museu e do numero de horas que esta aberto por semana (Luksetich
e Partridge, 1997; Darnell et al., 1998). Esta investigacdo chega a resultados convergentes

com esses estudos anteriormente realizados.

No caso dos museus nacionais, as estimacgdes realizadas permitem asseverar que 0 prego
é um dos determinantes da procura de museus. Ndo s6 se confirma a relacdo inversa
existente entre a variacao do preco e a variagdo da quantidade procurada, como se alcanga
um valor da elasticidade-preco da procura de 0.4. Embora o valor seja superior aos
resultados empiricos analisados na literatura, onde - dependendo do tipo de museu - um
aumento de 1% do preco resultava numa reducdo da procura entre 0.12% e 0.26%
(Luksetich e Partridge, 1997, Darnell et al., 1998), a conclusdo que é possivel retirar € a
mesma: em média, existe uma reduzida variacdo na quantidade procurada em resultado

de uma variagdo no preco, ceteris paribus.

Se se considerar 0 ingresso em horario gratuito como uma substituicdo do ingresso em
horario normal, é possivel reforcar a tese de que o preco é um determinante da procura
de museus. Em média, o aumento do preco em 1% traduz-se no reforco dos visitantes
nacionais que ndo adquirem bilhete de 0.4%, sendo que s6 no horério gratuito o aumento
chega a ser de 0.6%, ceteris paribus. Ora, 0 aumento do pre¢o pode ndo significar que o
individuo deixa de visitar o0 museu, pode ¢é fazé-lo numa modalidade diferente, na qual
ndo necessite de adquirir bilhete. Contudo, o preco afeta a decisdo de consumo. Na
literatura encontraram-se evidéncias de que existe um aumento de 65% dos visitantes em
resultado de um dia com acesso gratuito em comparagdo com um dia em que 0 acesso é
pago (Steiner, 1997).

A receita oriunda da bilheteira ndo é a unica fonte de receita do museu, mas perante essa
hipotese tedrica, considere que a receita e calculada através do nimero de visitantes e do
preco de acesso (quando este existe). Ao preco de 5€, 100 mil visitantes correspondera a
500 mil euros. Perante um aumento de 1% do preco de acesso, 0 nimero de visitantes, de
acordo com a elasticidade-preco da procura calculada, caira para 99,6 mil visitantes, mas

a receita acumulada, se tudo o resto se mantiver constante, aumentara para 503 mil euros.
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Perante a hipdtese de reduzida elasticidade-preco, comprova-se a possibilidade de se
recorrer ao financiamento proprio através do aumento da receita via aumento do preco.
Contudo, ndo s o0 preco nao € o unico determinante da procura de museus, como existem
receitas oriundas dos servigos complementares como a livraria, a cafetaria ou a loja, que

variam em funcéo do nimero de visitantes (Parkhurst, 1975; Rosett, 1991; Steiner, 1997).

Quanto ao rendimento, embora ndo seja um resultado consensual, verifica-se uma relagéo
negativa entre o nimero de visitas e o rendimento, tal pode dever-se ao aumento dos
custos de oportunidade a medida que o rendimento aumenta, sendo mais forte o efeito
substituicdo (Luksetich e Partridge, 1997; Frey, 2003; Frey e Meier, 2006). Os resultados
deste estudo ndo sdo conclusivos, mas comprova-se a relacdo negativa entre o aumento

do rendimento médio da regido e o nimero de visitantes dos museus.

As exposi¢cOes temporarias assumem uma funcdo preponderante como determinante da
procura dos museus uma vez que o efeito da variavel é estatisticamente significativo e
apresenta valor positivo em todas as tipologias. Este resultado vai ao encontro da
literatura existente. Em primeiro lugar, os individuos tém a oportunidade de visitar
exposicoes internacionais a um menor custo do que a sua visita no museu de origem (Frey,
2013). Em segundo lugar, a realizacdo de uma exposicao temporéaria relevante alavanca
a notoriedade do museu, uma vez que demostra capacidade para atrair e organizar
exposi¢des de grande alcance, mas também apresenta efeitos positivos do ponto de vista
da comunicacdo ja que a publicidade a uma exposicdo particular reforca a presenca do
museu nos circuitos de publicidade, nomeadamente na comunicacdo social (Bayart e
Benghozi, 1993).

A anélise das caracteristicas dos museus permitiram analisar o efeito dos encerramentos
parciais em virtude de requalificacdo, assim como o efeito da reabertura dos museus. Os
museus encerrados parcialmente viram uma reducdo no nimero de visitantes pagos e
gratuitos (exceto livre). Embora exista um interesse adicional por parte do publico apds
um periodo de encerramento, a verdade é que esse efeito é inferior ao do encerramento
no proprio ano de reabertura, mas prolonga-se para o periodo imediatamente seguinte,
embora em menor escala, conseguindo recuperar o nivel de visitas anteriores ao

encerramento.
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Este estudo respondeu aos objetivos propostos. Em suma, permitiu estimar a elasticidade
da procura. Adicionalmente, através da estimacdo da equacdo da procura, chegou-se a
conclusdo que a mesma é afetada positivamente pelas exposicdes temporarias, pelas
reaberturas apds um longo periodo de encerramento, pela disponibilidade de servicos
substitutos mais proximos - como o0 aumento do nimero de exposi¢des — e pelo nivel de
qualificacdes da populacdo da regido em que o museu se encontra. Por outro lado, a
procura de museus depende negativamente do preco e dos encerramentos parciais por

motivos de requalificacao.

Enguanto em Italia chegou-se a conclusdo que existe uma relagdo positiva entre as
exposi¢des temporarias e 0 nimero de hdspedes (Di Lascio et al, 2011), neste trabalho a
elasticidade-preco da procura dos museus por visitantes nacionais é praticamente igual a
dos visitantes totais. O expectavel seria 0s visitantes estrangeiros fossem (ainda) menos
sensiveis ao preco porque esse custo corresponde a uma pequena parcela do custo total
da experiéncia, seja o transporte, o alojamento ou as refei¢cdes (Steiner, 1996; Heilbrun e

Gray, 2001), mas ndo € o gque acontece.

Embora os resultados finais sejam, indo ao encontro das expectativas alicercadas na
literatura, a realidade € que a constituicdo da base estatistica foi exaustiva. Em primeiro
lugar, a homogeneizacao da dimensdo estatistica ndo foi alcangada, quer por inexisténcia
de informacdo ao nivel das NUTS Ill, quer por dimensdo da amostra ser superior a
informacdo recolhida. Adicionalmente, embora as questfes e pedidos de informacao
tenham sido sempre respondidos, nem sempre o foram no momento desejavel e na
primeira tentativa. Em terceiro lugar e altimo, algumas varidveis tém variagdes muito
reduzidas, quer ao nivel da dimensdo temporal, quer ao nivel da unidade estatistica
regional, o que prejudica o alcance de resultados mais satisfatorios, nomeadamente nas

variaveis demograficas.

Este foi a primeiro trabalho que se focou nos determinantes da procura de museus
nacionais, por isso no futuro existem vérias vias de estudo por forma a confirmar estes
resultados, mas também investigar alguns fatores criticos que aqui foram enumerados,
mas que nao foram estudados em profundidade, nomeadamente o efeito do visitantes
estrangeiros na procura de museus, a capacidade de alargamento de publicos auferida

pelos eventos de grandes dimensdes ou através do cada vez maior nimero de visitas aos
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jardins/cafetarias/loja e a importancia das exposi¢des temporarias nos determinantes da
procura de museus. Para além disso, o proprio estudo dos determinantes da procura

merece um aprofundamento tedrico para que sejam encontradas novas variaveis que
tenham impacto no nimero de visitantes.
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