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Resumo

O presente trabalho foi concebido com o intuitgpdeenciar uma analise critico-construtiva
sobre a formacéo profissional financiada, atrawesltar contextualizado sobre o Curso de
Empregado de Mesa, enquadrado em projectos de Edonpara a Inclusdo, o qual apresenta

certificacdo profissional de caréacter inicial.

Neste sentido, desenvolvemos um trabalho juntantie Eintidade Formadora, com os actores
que estiveram envolvidos na concepc¢ao, planeameéesenvolvimento, operacionalizacdo e
realizacdo deste curso, uma vez que defendemagralade de uma analise situada no real,
nas representacdes, nas construcoes e no proeesscalhas, accdes e decisdes. Tal levou-
nos a acompanhar o funcionamento deste curso girida com a direccdo da Entidade

Formadora, os formadores, a coordenadora, os falmsaa os responsaveis de estagio.

Além de privilegiarmos a importancia de um projestoavaliacdo centrado em todas as fases
do processo formativo e indissociavel do mesmaerdgalmos a pertinéncia da anélise do
trabalho para a concepcdo de programas de formaGém a analise desenvolvida,
percebemos que os niveis do prescrito e da noresemes neste projecto formativo, dirigem
a formacao, sendo esta um produto preconcebidaepnaleavel ao invés de um processo,

cujo desenvolvimento visa o proprio desenvolvimelts sujeitos que nela participam.

A partir da observacéo das actividades realizadasstdgio compreendemos de que modo a
formacdo foi ao encontro da pratica encontradadatesido identificado que apesar dos
“desvios a norma”, a formagdo baseia-se no prestupda existéncia de servicos de
restauraca@ priori representativos de qualquer realidade, o que tasnauas orientacdes
pouco coincidentes com as experiéncias de estqgeassumem especificidades tendo em
conta a organizacao do servico de restauracdmag,aransforma a prépria formacdo numa
prescricdo de objectivos, conteudos, métodos,ingstdo o seu papel de trans(formacéo).
Aliada a prescricdo, acrescentam-se inumeros emgginentos de ordem financeira,
logistica, regulamentacao, certificacdo, de cumgmim de objectivos e de levantamento de

necessidades formativas.

A partir do presente projecto sustentamos que agiatdo da analise do trabalho,
enriqueceria a préatica formativa desenvolvida aopigrar uma aproximacdo maior aos
contextos de trabalho possiveis para o exerciciactigidade profissional de empregado de

mesa, e aos objectivos dos varios actores envalvido



Abstract

The purpose of this thesis is to enable a critezad constructive analysis regarding funded
professional training through the context of a seum Waitressing within Training for

Inclusion projects and that provides initial prafiesal certification.

To this end, we worked together with a Training iggntwith the actors involved in the
conception, planning, development, operationaliratind execution of this course, given that
we are in favour of a centrality based in real éseim representations, in constructions and in
the selection process, actions and decisions. ifhahy we decided to follow this course’s
operation under the direction of the Training Bntinstructors, coordinator, trainees and

those in charge of the internship.

Besides privileging the importance of an evaluapooject centred in all of the phases of the
training process and therefore indissociable ofsdrae, we emphasize the importance of the
analysis of work for the creation of training pragrs. After our analysis, we realized that the
levels of what had been prescribed and of the namesent in this training project lead the
training which in turn is a preconceived object ad very ductile, which development aims

the development of the participating subjects.

Based on the observation of the activities perfatnmethe internship, we understood how
training met practice. We identified that, in spifethe "deviations to the norm", the training
iIs based on the assumption of the existence oficgtservices that, supposedly, represent
any reality. So, its orientations hardly coincidighwhe internship experiences, which assume
specificities regarding the organization of theedalg service and also changes the training in
itself into a prescription of goals, contents, noelt, thus limiting its training role. Together
with prescription, there are several constraintsenwht comes to finances, logistics,

regulations, certifications, goal achievement amdey of training needs.

With this project, we argue that the integratiorired work analysis would benefit the training
practice by allowing a greater approximation to thessible working contexts to work

professionally as a waiter and to the goals oftheeral actors involved.



Résumé

Ce travail a été élaboré dans le but de permetieeanalyse critique et constructive au sujet
de la formation professionnelle bénéficiant d’'umaficement, en se placant dans le contexte
de la Formation de Serveur, encadrée dans deggpdgeFormation pour I'lnclusion et qui

permet une certification professionnelle initiale.

Dans ce contexte, nous avons développé un trawaita d'une Entité de Formation, avec les
acteurs qui ont participé a la conception, plaatfan, développement, opérationnalisation et
réalisation de cette formation puisque nous défeada centralité d’'une analyse axée sur la
réalité, sur les représentations, sur les congbnget sur le processus de choix, d’actions et
de décisions. Cela nous a conduit a accompagniemtgionnement de cette formation en
interagissant avec la direction de I'Entité de Fation, les formateurs, la coordinatrice, les

formés, ainsi que les responsables de stage.

En plus de privilégier I'importance d’un projet daduation qui se centre sur toutes les phases
du processus de formation et qui lui est indisdmeianous soulignons la pertinence de
I'analyse du travail pour la conception de prograsarde formation. Apres avoir développé
I'analyse, nous constatons que les niveaux de cesfjyrescrit et de la norme existante dans
ce projet de formation dirigent la formation, cedleétant un produit préconcu et peu
malléable, au contraire d’'un processus dont le Idgpement a pour but de contribuer au
développement des sujets qui y participent.

A partir de I'observation des activités réaliséesmddle cadre du stage, nous comprenons
comment la formation a répondu aux nécessités pataue constatée et avons identifié que,
malgré les « déviations de la norme », la formasierbase sur la prémisse de I'existence de
services de restauratian priori représentatifs de n'importe quelle réalité, ce ienid ses
orientations peu coincidentes avec les expériedeestage, qui assument des spécificités en
fonction de l'organisation du service de restaorgtiet transforme la formation en une
prescription d’objectifs, contenus, méthodes, lmitainsi son réle de trans(formation). A la
prescription s’'ajoutent de nombreuses contrainiesn€ieres et logistiques, ainsi que des
difficultés au niveau de la réglementation, la iGedtion, I'atteinte des objectifs et

I’évaluation des nécessités de formation.

A partir de ce projet, nous défendons que l'intégrade I'analyse du travail pourrait enrichir
la pratigue de formation développée en favorisamt plus grande approximation aux
contextes de travail possibles pour I'exercice 'detivité professionnelle de serveur et aux
objectifs des différents acteurs concernés.
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Com a integracédo de Portugal na Unido Europeia (i#jicou-se o aumento de accles de
formagao profissional possibilitadas pelos fundsisuurais, como o Fundo Social Europeu
(FSE) cujo objectivo € promover a “modernizacddeaeda do pais” (Valverde, Lacomblez
& Vasconcelos, 2001, p. 4) contudo, parece existin “determinacédo da formacao a partir
das necessidades imediatas de funcionamento dassas e da estrita adequacao da mao-de-

obra a empregabilidade e as exigéncias do meraattalohlho” (idem).

Apesar da inegavel importancia da educacdo e dmaafgffo, a reflexdo parece estar mais
centrada nos seus montantes de investimento doagusuas praticas (CEDEFOP, 2007), isto
€, na pertinéncia das formacdes para o desenvaitonaas pessoas e dos contextos para
onde se dirigem. Parece também existir o predondgi@ifiorma sobre o conteudo, pois com a
criacdo de referenciais de formacdo, os conteudosescolhidos a partir de uma lista
predefinida em catalogo. Tal, imp8e resultados reslos, ou seja, quantifica o volume de
horas para a obtencédo de determinados resultadssnpo sdo analisados os contetdos ou a
aprendizagem, pressupondo que esta evolui em fulg@mantidade de horas de formacao,
numa logica de exteriorizacdo face ao sujeito. BeguStroobants (2006), assiste-se a
primazia dos objectivos pretendidos sobre os progsa pelo que, se enunciam “as
competéncias que € esperado que os formados sapapnes de dominar a saida.” (p.78). Ao
analisar os discursos e as praticas também se@étiacado na qualificacdo e um desvio face
as competéncias, cujo conceito é “ambiguo” e “radmil (Stroobants, 2006, p. 79), mas nao
€ sobreponivel com o de qualificagfes, pois as etdnpias sdo “construcdes sociais” (p. 78)

apesar da sua aplicacao para diversas finalidades.

Num contexto onde os programas formativos sao pinedies, indiferentes aos motivos e as
necessidades de quem ira ser integrado na formagiop € possivel desenvolver um
projecto de avaliacdo? Como se defende que “atagdak devem ser levadas a cabo antes,
durante e ap0s o periodo de programac¢édo” (Regutan@h n.° 1083/2006, p.50), se ndo se
impOe a adequacédo da formacgao aos sujeitos quérarsdormar? Ainda assim, apesar desta
perspectiva continua da avaliacao (IQF, 2006) aAbéestenfatizada nos discursos, na pratica, €
mais frequente uma avaliac&o instrumentalizadaigidi para o momento final da formacéo,
mediante a apresentacdo de grelhas e instrumeamogpgnas permitem aceder aos niveis de
satisfacao imediata dos formandos (Reto & Nune®2 1€t in Valverde, 1998).

Ainda, é patente uma énfase na avaliagdo externaeenda avaliacdo interna (Valverde,
1998), ou seja, centrada na analise no impactmmaat;do no campo econdmico e social,
traduzindo-a por indicadores de empregabilidadaliftpacdo, ao invés das aprendizagens

gue propicia e que sao transferiveis para os ctm#@be trabalho. Tal pode ser testemunhado,

4
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com o plano de avaliagdo do observatorio do Quddrdreferéncia Estratégico Nacional
(QREN) (POPH, 2009), cujo objectivo é “melhorarumlifade, a eficacia e a coeréncia da
intervencdo dos fundos [face] aos problemas es#istespecificos que afectam os Estados-
Membros e as regides em causa” (p. 50). Assimyaaert no caracter externo dos percursos
formativos, isto €, define como parametros de agab a eficacia, a qualidade e a coeréncia
da intervencdo, o aumento das qualificacdes (nateiaen competéncias) e da taxa de
empregabilidade (POPH, 2009), pelo que, a logiemeime ao processo de avaliacdo foi
invertida ao estar centrada nos fins e ndo nossnam produto e ndo no processo. O que
pretendemos € apresentar a pertinéncia de um iolfenso as praticas comuns, ancorado na
andlise e reflexdo sobre um curso em particulaCuoso de Empregado de Mesa (CEM)
inserido no ambito da formacéo financiada. Destdano que procuramos € privilegiar um
terreno particular de intervencdo, com o intuito disenvolver uma compreensdo mais
aprofundada relativamente a uma situacédo ou pratiean(Valverde, 1998). Dai que o fio
condutor do nosso trabalho seja, através de unilafiento constante, construir o objecto de
investigacdo (Curie & Cellier, 1987), o qual estadido em quatro partes inter-relacionadas.

Na primeira parte, sera apresentado o enquadrantedtito no ambito da avaliacdo da
formacdo, distinguindo os discursos oficiais dogmim da Psicologia do Trabalho, onde se
fundamentam as bases teoricas que alicercam a my&stigacdo, seguindo-se uma breve
andlise a concepcdo de competéncia e qualificagada, serdo descritos os percursos da
educacdo e formacdo no ambito do QREN e dos Pragrabperacionais (PO), e em
particular dos cursos de Formacao para a InclusBd.(Na segunda parte apresentamos a
estratégia de investigacao, construida tendo ernmacom fundamentos tedrico-conceptuais
apresentados e as caracteristicas empiricas rdssltdas especificidades do contexto onde
esta se desenvolveu. A terceira parte constitnidéise sustentada pela metodologia aplicada,
e apresenta as informacdes recolhidas tendo era a®ua cronologia desenvolvimental, pois
consideramos que o “processo de formacdo é comebmmo um] constante “agir”
construtivo” (Maggi, 2006, p. 179), no qual interv&iversos actores que constroem uma
determinada realidade social (IQF, 2006) tendo emtacas “accbes e decisdes” (Maggi,
2006) e a avaliacdo da formacdo assume uma tdatlei funcional com o seu caracter
diagndstico, formativo e sumativo (IQF, 2006). Assiracamos um olhar sobre as escolhas e
decis@es inerentes a operacionalizacdo do CEMg estdominios do prescrito e do real e,
com base na andlise das actividades desenvolvaldsomacao Pratica em Contexto de
Trabalho (FPCT), ou estagio, procuramos compreeadsplorar as ligagbes entre este e a
formacdo realizada. A quarta parte inclui as cats e reflexdes finais que decorreram da

realizacdo deste trabalho e a apresentacao de@edsihas de continuidade para 0 mesmo.

5
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2.1 Avaliacéo da formacao: entre os discursos ee&icas
2.1.1 Discursos oficiais sobre a avaliacao da forrp@o

A temética da avaliacdo constitui um campo de xéflecada vez mais presente no dominio
da formacéo, pois visa compreender em que medidateasencdes formativas contribuem,
por um lado, para a melhoria das préaticas dosgwiofiais envolvidos e, por outro, para o
alcance dos objectivos dos contextos onde estasseeem (IQF, 2006). Neste dominio, a
reunido de consensos nao tem sido facil, uma vezsg@ncontram varias praticas e discursos
relacionados com a diversidade de paradigmas dmaf@o, de posicionamentos, de
esquemas conceptuais dos avaliadores, das impsdgie aos seus destinatarios e das

necessidades de diferentes partes interessadas.

De acordo com a legislagdo comunitéria, a avaliagéioformacdo tem como objectivo
“melhorar a qualidade, a eficacia e a coerénciantiavencédo dos fundos e a estratégia e
execucado dos programas operacionais no que regmsitaroblemas estruturais especificos
gue afectam os Estados-Membros e as regifes emm”ogiRegulamento CE 1083/2006, p.
50). Deste modo, os discursos oficiais parecemeecidr mais a instrumentalidade da
avaliacdo do que a sua adequacao aos programaatifas) no sentido em que, 0 “processo
de avaliacdo e validacdo comprovado por um Orgampetente” vai permitir a obtencao de
uma qualificacdo formalizada (ANQ, sd, p. 13). Hettrumentalidade também € notoria na
criacdo de metodologias de avaliagdo que, atraeésnstrumentos como questiondrios
estandardizados, tornam a avaliacdo um procesemakiado, ou seja, uma resposta “a um
requisito normativo imposto externamente” (Santeente, Monteiro & Lacomblez, 2009,
p. 4), nomeadamente aos procedimentos definidogs petganismos que financiam as
actividades formativas. O discurso dominante re@iteste caracter instrumental, sendo a
avaliacao definida como a “apreciacao da qualidaddo grau de eficiéncia de um processo
de formacao” (AEP, 2002, p.3). Esta “apreciacaaodencia um caracter quase contemplativo
ou distanciado que a avaliacdo assume, onde o dgaeficiéncia subentende um registo
quantitativo, numérico, ao invés da compreens&xgra@io dos processos envolvidos, sendo a
prescricdo/a norma o objectivo mais importante mmu comparativamente a compreensao

das especificidades e variabilidades das forma@mgos et al., 2009).

Quando se fala em avaliacdo, inexoravelmente, fadade objectivos a cumprir, pois o
objectivo de toda a avaliacdo € elaborar um julgamele valor acerca da formacgao
(Berthelette, 2009). Neste ambito, € frequentemdteatificavel um discurso no qual a
formacao constitui a pedra angular para a gardetiampregabilidade e de integracao socio-
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profissional, ao evidenciar que as praticas de &géuo profissional permitem preparar 0s
individuos “para o desempenho de diversos papéigispnos diferentes contextos da vida,
nomeadamente o do trabalho” [e promoverem] “a opdé de oportunidades, no acesso a
formacdo, a profissdo e ao emprego, e da progressaarreira, reduzindo as assimetrias
sécio-profissionais, sectoriais e regionais, bemaa exclusao social” (DL 401/91, p. 5381).
Assim, em particular com a formacéo financiadap@asse a sua realizagcdo ao controlo do
desemprego (Valverde, 1998), com programas desinadpopulacdes desempregadas para
guem constitui uma fonte de rendimento essenamalparticular aqueles que se encontram

em situacdo de Desemprego de Longa Duracéo (DLD).

Considerando que a formacao profissional € um daep para a obtencao destes objectivos,
compreende-se que a avaliagdo da formacdo constituidominio imprescindivel, num
contexto de emergéncia de um “movimento nacional seatido da certificacdo das
competéncias” [0 qual] torna a avaliacao “uma pegdral do processo formativo, assumindo
a tripla funcdo de diagnosticar, regular e cedific (AEP, 2002, p. 10). Contudo, n&o
obstante o discurso dominante sobre a importarecfardhacao e da avaliagdo dos programas,
privilegie esta triplicidade funcional, assisteessem predominio de praticas de avaliacdo de
formacdo que reportam a opinido dos formandosivaetaente a questdes pedagdgicas e
logisticas das accbOes de formacédo (Valverde, 1998), se centram no periodo final da
formacgao (IQF, 2006) e que apenas visam cumpricgaiomentos normativos (Santos et al,
2009). Por estas razfes, é frequente encontrargonag de formagédo, nomeadamente aqueles
qgue sao desenvolvidos através do acesso a fundosdérios, em que, a avaliacédo se limita
ao preenchimento de questionarios sobre a satisfdgs formandos, 0 que se centra num
primeiro nivel definido por Kirkpatrick (1959, aih IQF). Este aspecto relaciona-se com o
cariz de obrigatoriedade de cumprimento dos prooedios técnico-pedagdgicos face a
regulamentacdo enquadrada no ambito do financiantenEstado e da UE (Valverde, 1998),
nomeadamente ao disposto no Artigo 38° do DecreguRamentar n° 84-A de 2007, onde se
indicam todos os documentos e informacdes que deosmstar num dossier de elaboracéo

dos cursos financiados.

N&o obstante, a avaliacdo da formacéo exige a ®mngéio das intencbes que estdo na
origem da sua realizagdo, sendo imprescindivel ruesua base estejam fundamentadas
necessidades reais (AEP, 2002). Assim, enquant@s esiecessidades ndo forem
acompanhadas de vontade propria para a mudan@dag@gem ou progressao, irdo ser
desenvolvidos projectos formativos débeis. Nestdid®e a avaliacdo da formacdo pode

contribuir com um novo padréo de referéncia contébevaliagdo e formagado como “duas
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faces da mesma moeda” procurando que as actividadestivas sejam “consequentes,

ajustadas e com impacto [...] nos processos de bab@\EP, 2002, p.11).

Contudo, a busca pela precisao cientifica constitnd das principais dificuldades para a
implementacéo de dispositivos de avaliacao (IQBS620pois sao frequentes as tentativas de
encontrar estratégias avaliativas que respondamxigéneias de uma aplicabilidade
generalizada, as quais sao habitualmente compéegdieis de implementar, pois descuram
uma perspectiva avaliativa dos contextos e est@alifadas nos instrumentos e nos
procedimentos técnicos (Valverde, 1998). Um exendplsta tentativa de encontrar férmulas
que permitam “comodamente” generalizar processosdiivos, podera ser a criagdo de um
Catalogo Nacional de Qualificacbes (CNQ), ondeceskdfinidosa priori referenciais de
formacado. Este instrumento de gestdo estratégita3d@®, 31 de Dezembro de 2007) tem
como objectivo, promover uma “melhor adequacaordsgostas formativas as necessidades
das empresas, do mercado de trabalho e dos cidaektando organizado numa logica de
dupla certificacdo, escolar e profissional e estago em niveis de qualificacdo” (p.9166).
Mas como se pode conciliar uma mesma perspectda as praticas formativas e avaliativas
visam ter impacto e ser ajustadas aos processtltiEiho com esta busca pela preciséo

cientifica que arrasta para a generalizacao dasases
2.1.2 A avaliagédo da formacéo e a psicologia do tralho

A psicologia do trabalho enquadra-se no paradigmaahstrutivismo (Le Moigne, 1995),
pelo que, a realidade analisada é conhecida nadmedi que é cognitiva e intencionalmente
(re)construida, como resultado da interaccéo emtrsujeito conhecedor e um objecto que se
conhece, ou seja, no processo de construcdo deaor@nto, assiste-se a passagem de uma
norma de verdade para uma norma de exequibilidaskeim, a certeza é substituida pela
relatividade e ndo se procuram solucdes univensas construir solugcdes praticas com
utilidade e significado para situacfes particulg@aba & Lincoln, 1989, cit in Valverde
1998). Rosenthal (1997, cit in Sturdy, 2000) apresesta perspectiva da importancia de
desenvolver estudos que nao tenham a pretensdwategar a totalidade de uma orientacéo
(por exemplo, o fendbmeno @irn-ou) mas processos especificos e particulares dasstasp

dos sujeitos num dado contexto.

Segundo Voisin (1996, cit in Valverde 1998) veafiee a tendéncia para analisar as
dimensdes econdmicas e sociais implicadas na fémwnanquanto que de acordo com o
paradigma onde se inscreve a psicologia do trapgharura-se analisar a qualidade da
formacgao pelos seus efeitos inerentes. Para a ipaimbordagem, enraizada nos discursos
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oficiais, a avaliacdo esta perspectivada numa dbgiderna, isto €, ao nivel dos efeitos da
formacdo em termos sociais e econdmicos; a segursdjda no patamar da psicologia do
trabalho, visa desenvolver uma analise das prapeamgogicas da formacdo (Valverde,
1998), pelo que, quando se fala de avaliacdo daalgio, importa ler as diferencas entre os

discursos e entre estes e as praticas.

Assim, o desafio que se pretende abracar é mesmorg® negando as preocupacdes de
medicdo e de empregabilidade, sobretudo se a f@on@ge € planeada tem como objectivo o
cumprimento dessas fungdes, importa o desenvolvoné® uma “avaliacdo de dimensobes
relativas a determinada realidade social”’, a gaed $construida pelos diferentes actores...”
(Valverde, 1998, p.34) e, acrescentar-se-ia, unadiag@@o a luz de um prisma processual,
numa realidade dindmica de acc¢éo e decisdo, pasnéinuidade do processo de formacgao
ndo é concebido no aqui e agora, mas num congieotdesso de «agir» construtivo.” (Maggi,
2006, p. 179). Pelo exposto, € absolutamente ¢entesa avaliacdo seja concebida enquanto
um processo continuo e sempre em aberto (Valvdi@@8), pois sO assim exerce a sua
triplicidade funcional: avaliagdo de diagnosticealeacdo formativa e avaliacdo sumativa, o
que remete para um processo avaliativo no anteanidue apos a execu¢do da formacgéo
(IQF, 2006). Avaliar implica analisar até que pomtdormacdo foi capaz de resolver os
problemas que a motivaram, (Maggi, 1996, cit int8aet al, 2009), de que modo a formacéo
constituiu uma situacdo de verdadeira aprendizagetada de sentido para 0s seus
participantes (Santos & Lacomblez, 2007), e foevahte para os mesmos (Sturdy, 2000),
isto é, atendeu as suas especificidades, paragmtema verdadeira transformacéo do e no
trabalho (Cau-Barreille, Delgoulet & Gaudart, 2Q0§)ois um dos aspectos que é
frequentemente «esquecido» prende-se com o “emvehid dos varios actores no processo
de avaliacdo” (IQF, 2006, p. 35), e dai advém rsuitasuficiéncias dos programas
implementados, ja que um dos objectivos da avalidederia ser a producdo de informacao
atil para os seus destinatarios. Tal abordagem gibsSivel com a ultrapassagem da
norma/prescrito, 0s quais tém sido os principarérpatros impulsionadores das praticas de
avaliacdo, ndo deixando espaco para a reflexde soliccdo e “deixando escapar o que €
importante que fique registado” (Santos, e tal920p04).

Mas néo basta uma avaliagdo compreensiva das@iagncretas, sendo essencial que estas
se relacionem com a actividade de trabalho sobreabse desenvolve a analise (Santos et al,
2009) e a identificacdo das reais influéncias gé®raacao opera nas situacdes de trabalho
(Thébaud-Mony & Frigul, 2001, cit in Santos et 2009). Neste contexto, justifica-se a
pertinéncia do projecto da psicologia do traballue @ concebido na e pela analise da
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dindmica da actividade concreta dos trabalhadoretase condicdes de exercicio dessa
actividade, sendo a analise do trabalho “uma anpBgoldgica da actividade em situacdo de
trabalho, realizada no terreno, isto €, nos préddoais de trabalho e no tempo real” (Leplat,
2005, p.50). A psicologia do trabalho distingueanalise do trabalho duas perspectivas, uma
centrada no que se faz e outra no modo como seag@mbredane, 1955), ou seja, a
primeira esta orientada para as exigéncias daatamefluanto a segunda se dirige para a
actividade, para as atitudes e sequéncias opeagiprlas quais os individuos observados
respondem as exigéncias. O seu objecto de analiggl@, situando-se no nivel prescrito, que
remete para a descricdo do conjunto de procedimeante os trabalhadores terdo de seguir
para cumprir a tarefa e, no trabalho real, ista® “saracteristicas concretas, no dia-a-dia, da
confrontacdo do operador com a sua situacao dealti@b (Lacomblez, Santos &
Vasconcelos, 1999, p.4).

No entanto, num contexto em que a formacdo se wdalsencom base em moédulos
predefinidos, torna-se mais dificil o desenvolvitoede médulos de formacdo que estejam
directamente relacionados com a situagao realatmltro. Montmollin (1974, cit in Cau-
Barreille et al., 2006), considera essencial ocieteamento dos mdédulos com a situacao real
de trabalho, o que implica observar a actividadefdomandos no seu ambiente de trabalho,
com o intuito de verificar o que é ou nao passileker transferivel (Cau-Barreille, et al.,
2006). Por isso, na articulagdo entre a analisenérgica do trabalho e a formacéo, esta pode
ser a propria analise do trabalho, mas tambémranienta ao servico da sua concepgao.
Nesta ultima, a analise do trabalho constitui usiriimento para a avaliacdo das necessidades
de formacado, permitindo saber o que é importargbathar; na anterior, € a analise do
trabalho que constitui a prépria formacgéo, € o abjela formacdo. Em suma, a formacao
pode sentravésda analise do trabalho emanalise do trabalho, o que é “incontornavel [é] 0
recurso a andlise do trabalho” (Santos et al, 2@9]1), pois a formagdo visa uma
transformacdo do sujeito, o qual, transformandotsesforma a sua propria situacado de

trabalho (Lacomblez, Montreuil & Teiger, 2000, icitvasconcelos & Lacomblez, 2002).
2.1.3 Competéncia, qualificacao, certificacdo e aNacdo da formacéo

A necessidade de reduzir os atrasos de Portugakenos de qualificacdes profissionais
motivou uma “explosdo” da actividade formativa ceoeturso aos fundos comunitérios
enderecados ao nosso pais (AEP, 2002, p. 13). Adagdistancia temporal da afirmacéo de
Lacomblez e Freitas (1992, cit in Valverde, 1998nal salientaram que a multiplicacéo das
praticas de formacdo profissional implicaria a caticdo com um projecto global de

desenvolvimento nacional, mantém-se actuais aspeasupacdes acerca da dificuldade de
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garantir que a utilizacdo dos fundos comunitargisja a produzir competéncias profissionais
adequadas as exigéncias de desenvolvimento doMassquando falamos em competéncia,
falamos exactamente de qué? A competéncia, nassévphde ser observada mas inferida a
partir dos desempenhos que a expressam. Apesarfdaisde desempenho, importa ter um
indicador mais abrangente que o resultado da apeéa.que a competéncia ndo seja reduzida
ao saber-fazer ou ao saber-executar (Pastré, 2@ipdicador sera a estratégia que o
trabalhador mobiliza, a qual, para ser eficazA@ pode ser retroactiva, isto €, actuante apés a
ocorréncia do desequilibrio, mas antecipadora dasedglilibrios do sistema e, como tal,
conhecedora do seu funcionamento para que seé€&pldrente do seu avidao” (Amalberti
(1996, cit in Pastré, 1999, p.21). Contudo, dedmaom Stroobants (2006) as competéncias
estdo a ser utilizadas, no dominio da formacéoigsiohal e da inser¢cdo social, como
critérios de empregabilidade quando, na sua pdrggaecuma competéncia que seja
identificada “fora do acto particular em que elgpasece manifestar, pouca oportunidade tem

de ser transferivel” (p.6).

As qualifica¢des, por sua vez, sdo frequentemesseceadas a obtencdo de um determinado
grau ou nivel de formacdo, sendo que, o aumentogdadificacbes constitui um dos
objectivos que é afirmado como central para o dedeimento econdmico e social do nosso
pais (QREN, 2007). Deste modo, os dois termos nd@em ser sobrepostos, pois remetem
para conteudos distintos. No entanto, quando seegi@mm termo qualificacdes serd que o
intuito é esta referéncia a obtencdo de um detednimivel de formacdo, o qual carece de
certificacdo, ou se reporta ao desenvolvimento dmpeténcias dos individuos que
frequentam as accdes de formacédo? Este ponto icedsaa medida em que importa saber,
no ambito da avaliacdo da formacao, se os progréonasitivos visam apenas a certificacéo
para garantir a elevacdo da escolaridade e dassiminlidade, ou se, para além da
certificacdo atribuida, se pretende o desenvolvimesal de competéncias criticas para as
quais os formandos estdo a ser formalmente cediE... Se esta procura pelo real
permanecer em segundo plano, face a mera avalidgdmorma, ndo sera possivel
compreender a real importancia de qualquer accadoneacdo, pois continuar-se-a a
permanecer no terreno do “ficticio” (Santos et28l09, p. 4), e desconhecer-se-a quaisquer

transformacao decorrente da formacéao.
2.2 Educacéo e formacao profissional

Durante a vigéncia do Quadro Comunitario de Apdipde 2000-2006, verificou-se uma
estagnacdo do crescimento econdmico, relacionada @ooblemas estruturais de

competitividade, associados ao desenvolvimentorpssg/o de problemas de coesao social,
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que se traduzem no agravamento quantitativo dadex@esemprego e aumento do DLD, o
qgue contribui para elevados niveis de desigualdiEle@endimento no contexto europeu
(QREN, 2007).

Tem sido notério o aumento do desemprego desde &@08o primeiro trimestre de 2009,
que evoluiu de 4% para 7,6 % em 2005 (POPH, 20@ara 8,9% em 2069No periodo de
2000 a 2005 incidiu particularmente em segmentgsogalacdo com maiores dificuldades de
reentrada no mercado de trabalho e contribuiu pasgravamento da taxa de DLD que
passou de 1,7% em 2000 para 3,7% em 2005 (POPH).Z0f 2003, a despesa publica em
educacao representou 5,61% do produto interno bratmnal, ao passo que na EU a 25,
constituiu 5,20% (CEDEFOP, 2007), contudo, o desarhp do sistema de ensino portugués
encontra-se aquém do desejado, nomeadamente, mespaita ao abandono escolar precoce.
Tendo em conta que um dos défices estruturais dedab estd relacionado com os baixos
niveis de escolaridade e de qualificacdo profigdiata populacdo activa, situados em
patamares inferiores aos padroes médios dos mded a 25, e é o pais da UE com 0 maior
risco de pobreza persistente, em particular endrenalheres, criancas e idosos, o que
evidencia a importancia das politicas publicasnzdoem o combate a pobreza e a excluséo
social, a elevacao dos niveis de qualificacéo wer@los dominios de intervencao primordial
de reestruturacao do pais, reflectindo-se atra@ésspeciais exigéncias sobre os sistemas de
educacao e de formacgao profissional’(QREN, 20035p. Assim, a “aprendizagem ao longo
da vida é crucial para responder ao desafio da etitinlade e da prosperidade econdémica e
promover a inclusdo social, a cidadania activa eaizacdo pessoal e profissional de
cidadaos que vivem e trabalham numa economia cadanmais baseada no conhecimento”
(CEDEFOP, 2007, p. 2).

2.2.1 Quadro de Referéncia Estratégico Nacional

O QREN constitui o referencial para a aplicacapalé&ica comunitaria de coesao econémica
e social em Portugal no periodo 2007-2013, tendo salidado pelo Governo através da
Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 86/200728lde Junho e assinado pela Comissao
Europeia a 2 de Julho de 260D QREN tem como objectivos estratégicos qualifims

portugueses, valorizando o conhecimento, a ciémcigcnologia e a inovacdo; promover

! Taxa de desemprego por Sexo, Grupo etario e Na@scolaridade mais elevado completo: dados reésre
ao primeiro trimestre de 2009 e a actualizados a d& Maio de 2009, pelo INE. In
http://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=inérdicadores&indOcorrCod=0000593&selTab=tab0

20 DL n.° 312/2007, de 17 de Setembro define o toadke governacdo do QREN e dos programas operasiona
para o periodo de 2007-2013 e foi alterado, pel;mP[74/2008, de 22 de Abril.
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niveis elevados e sustentados de desenvolvimeatmeico, socio-cultural e de qualificacao

territorial; e, aumentar a eficiéncia e a qualiddds instituicées publicas (QREN, 2007)

No ambito do QREN, a Agenda Operacional para orfe@eHumano congrega “o conjunto
das intervencbes visando a promog¢do das qualiksag@scolares e profissionais dos
portugueses e a promocao do emprego e da inclos#, 9em como as condicbes para a
valorizacdo da igualdade de género e da cidadaema’p(QREN, 2007, p. 62). De acordo
com o CEDEFOP (2007), uma das prioridades do QREN é a qualficace é
operacionalizada através do Programa Operacion&logencial Humano (POPH), o qual é
um dos maiores de sempre, ao incluir 8 mil milhdeseuros de investimento publico, dos
quais 6,1 mil milhdes séo financiados pelo FSEu® presenta 37% dos fundos estruturais
do QREN no continente (QREN, 2007).

2.2.2 Programa Operacional do Potencial Humano

O POPH foi constituido no sentido de estimular escimento sustentado da economia
portuguesa, com base no desenvolvimento dos rechtsnanos (QREN, 2007), pelo que, 0s

objectivos prioritarios deste PO séo,

(...) superar o défice estrutural de qualificacdespdaulacdo portuguesa, consagrando o nivel
secundario como referencial minimo de qualificagira todos; promover o conhecimento cientifico,
a inovacdo e a modernizacdo do tecido produtiinhados com a prioridade de transformacdo do
modelo produtivo portugués assente no reforco disdades de maior valor acrescentado; estimular
a criacao e a qualidade do emprego, destacandonzopéo do empreendedorismo € 0s mecanismos
de apoio a transicdo para a vida activa; promovdagualdade de oportunidades, através do
desenvolvimento de estratégias integradas e de teasirial para a insercdo social de pessoas
vulneraveis a trajectérias de exclusao social, sene esta prioridade integra a igualdade de género

como factor de coesdao social (QREN, 2007, p 5).

Estes objectivos assumem-se como dimensdes eatsutde intervencdo e dai foram
constituidos 10 eixos prioritarios de actdos quais visam operacionalizar o projecto do

programa tendo em conta diferentes publicos, dbfece prioridades estratégicas.

* RCM n.° 86/2007.

4 Centro de referéncia da UE no dominio do ensirta dormacéo profissional e foi criado em 1975 pelo
Regulamento (CEE) n°® 337/75 do Conselho (CEDEFO@7R

® Eixos Prioritarios: 1 — Qualificaco Inicial; 2Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida;@est&o

e Aperfeicoamento Profissional; 4 — Formacdo Aveaga — Apoio ao Empreendedorismo e a Transicam gar
Vida Activa; 6 — Cidadania, Inclusdo e DesenvolviteeSocial; 7 — Igualdade de Género; 8 — Algarve; 9
Lisboa; 10 — Assisténcia Técnica.
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2.2.3 Eixo prioritario 6 — cidadania, inclusao e dgenvolvimento social

Este eixo prioritario reine um conjunto de instratos e inclui projectos que visam criar
condi¢cdes de maior equidade social no acesso iodide participacdo civica, a qualificacédo
e educacao e ao mercado de trabalho (QREN, 20@Asak dos progressos da sociedade,
continuam a existir problemas estruturais que ewMi@den a importancia da inclusdo social
(PNAI 2006). A cimeira de Lisboa, em 2000, constitum marco fundamental ao assumir o
objectivo estratégico de tornar a Europa comuaitatim “espaco baseado na economia do
conhecimento”, competitivo e capaz de promover prego e a coesao social (idem, p. 3).
As politicas de apoio a insercdo social e profissliode pessoas em situacdo de
desfavorecimento e de promocédo de uma cidadanis atdiva e alargada e o combate a
pobreza e exclusdo social constituem a priorida@sted eixo. E privilegiado o
desenvolvimento de respostas integradas no dondaidformacdo e do emprego que
permitam uma estreita articulacéo entre o conteladoaccdes propostas e as especificidades
dos publicos visados, em particular os DLD, os rames, os reclusos, ex-reclusos, jovens
sujeitos a medidas tutelares educativas e cidasljegos a medidas tutelares executadas na
comunidade (QREN, 2007). Os objectivos deste eigoinervencdo visam promover a
incluséo social de grupos desfavorecidos e socrdbnexcluidos, reforcar a educacdo e a
formacdo em cidadania, afirmando a sua relevanoipanto factor de plena integracdo
social, de promoc¢ao de uma cultura de prevencagwanca, a prevencao da criminalidade e
da reincidéncia criminal, a melhoria dos cuidadessdide a grupos sociais vulneraveis, a
qualidade de vida de pessoas portadoras de dei@ién incapacidade e o desenvolvimento

da rede de servicos e equipamentos sociais.

O seu dominio de intervenc&@gsa contribuir para a concretizacéo do Pfg@e constitui o
plano estratégico nacional de referéncia para B8cps de combate a pobreza e a exclusao
social (POPH, 2007), o que implica garantir 0 azesguitativo aos recursos, direitos e
servigos sociais necessarios para a participac@wciadade e responder a formas extremas
de excluséo; promover a inclusdo social activaoded, atraves da promocao da participacao
no mercado de trabalho e do combate a pobrezaxelis@&o das pessoas e dos grupos mais
marginalizados; e garantir que as politicas deug& social sdo bem coordenadas e contam
com o envolvimento de todos agentes pertinentesieadamente ao nivel da educacéo e
formacdo incluidos no ambito de programas que sendelvem com o apoio dos fundos

estruturais (ex: FSE), e que tém em conta a pdrgpea igualdade de género (PNAI, 2006).

® PNAI: Plano Nacional de Apoio & Inclus&o
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2.2.4 Cursos de Formacao para a Incluséo

Para cada eixo prioritario de accao, sédo definigesogias de intervencao, pelo que, para a
tipologia 6.1, denominada FPI, o objectivo cenérakiar condicbes de maior equidade social
no acesso a direitos de participacdo civica, aifopagido e educacdo e ao mercado de
trabalho, através do desenvolvimento de trés nigeisompeténcias: pessoais, sociais e
profissionais (Despacho n°® 18361/2008), junto deupgs excluidos ou socialmente

desinseridos, tendo em vista a aquisicdo de cagesdque lhes permitam integrar ou

concluir acgdes de formagdo que confiram certiicagu a reintegragdo no mercado de
trabalho” (p.30235). No que se refere ao desenvamio da dimensdo de competéncias
pessoais, a FPI devera permitir a aquisicdo de et@mpias transversais; a dimensao social o

desenvolvimento relacional; e a dimenséo profisgjaaquisicdo de competéncias técnicas.

Os destinatarios desta tipologia deverdo ser pgssom idade igual ou superior a 16 anos,
com particulares dificuldades de acesso ao sistiemmativo/educativo, provenientes de
meios sociais desfavorecidos, de familias desesadds e com recursos problematicos,
pertencentes a grupos excluidos ou desfavorecibmsp os desempregados (em particular
DLD), os grupos de risco (Ex.:toxicodependentes3 beneficiarios de Rendimento Social de
Insercdo (RSI). A accao de formacdo aqui contenapliadere-se numa modalidade de
formacdo com uma vertente inidialue visa dotar o individuo de competéncias para o
exercicio de uma ou mais actividades profissioeaifo podera exceder a carga horaria total

de 800 horas e, diariamente, devera ter uma dusagé® 3 e 6 horas.

De acordo com o Despacho n°® 18361/2008 “a formde&envolvida podera ndo conceder
certificacdo embora deva, sempre que possivelndeser-se de acordo com os referenciais
do CNQ” (p.30235). O CNQ € um instrumento de gestimtégica de qualificacdes de nivel
nao superior que integra o Sistema Nacional deif@agibes (SNQ) (DL n° 396/2007, de 31

de Dezembro), e estrutura-se em trés niveis vixtdm complexidade crescente (B1, B2 e
B3), tanto no que se refere ao dominio das comgenomo no ambito de contextualizacao
das mesmas, os quais tém como referéncia a conadpcia com 0s ciclos do ensino basico
escolar, ainda que néo se identifiquem com eleE@AN 2002). Encontra-se organizado em
areas de educacdo e formdcao define para cada qualificacdo o perfil profisalp o

referencial de RVCC e o referencial de formacéde Eensiste no “conjunto de informagao

" Por modalidade de formacdo entende-se uma formagimizada em funcéo de caracteristicas espexifica
(objectivos, destinatarios, metodologia), cujavédtide de educacao e formacédo certificada visauesiggo de
saberes, competéncias e capacidades indispengé@vaipoder iniciar o exercicio qualificado de urmantais
actividades profissionais, a educacdo e formagaftspional (DL n° 396/2007, de 31 de Dezembro).

8 Segundo a Classificacdo Nacional de Areas de Edooa Formacao (Portaria n® 256/2005, de 16 dedylarg
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que orienta a organizacao e desenvolvimento daaigho em funcéo do perfil profissional”
(DL n°® 396/2007, p. 9168), o qual remete para orjunto de actividade e saberes requeridos
para o exercicio de uma determinada actividadesgiohal” (idem).

Apos a conclusao das acc¢des formativas, a Entigaaeadora (EF) deve emitir o diploma de
qualificacdo, que constitui um documento que forraak comprova a obtencdo de uma
qualificacdo prevista no CNQ, e assegurar o regiatoaderneta individual de competéntias
No diploma de qualificacdo deve constar a activedadofissional para a qual foi obtida
qualificacdo e o nivel da mesma, ou seja, 0 “patatasestrutura de niveis de formacao em
relacdo ao qual é definido o posicionamento de fonmacdo, em funcédo do nivel de
habilitacbes académicas e profissionais exigidotéada, condicdes e grau de autonomia no
exercicio profissional e competéncias conferidda frequéncia com aproveitamento dessa
accao de formagao” (CIME, 2001, p.3%g a concluséo da FPI tiver aproveitamento de uma
ou mais unidades de formacao desenvolvidas comrmsseeferenciais do CNQ, e estas néo
permitam de imediato a obtencdo de qualificacdoaononclusdo de um processo de
Reconhecimento Validacdo e Certificacdo de Competén(RVCC), tal é comprovado
através do certificado de qualificacdes. Na cadarmedividual de competéncias estédo
registadas todas as competéncias que o individgoiradou desenvolve ao longo da vida,
referidas no CNQ. E neste contexto que se enquad@&M que foi estruturado de acordo
com o referencial de formagéo (Anexo 1) do CNQapgarantir a obtencéo de certificacao
profissional (DL 396/2007). Contudo, o referencid® formacdo foi criado para as
modalidades de formacgédo no ambito dos cursos deagéla e Formacéo de Adultos (EFA) e
da formacdo modular, sendo que, de acordo com onm&ecreto-Lei, 0 CNQ “deve ser
actualizado para integrar progressivamente osemdeis de formacdo necessarios para 0s

grupos com particulares dificuldades de inser¢cgo9173).

° De acordo com o previsto nos Art. 7° e 8° do DB986/2007.
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A Psicologia do Trabalho parte dos fenbmenos olseis e interroga-se sobre 0s processos
inerentes aos fendmenos inobservaveis (Curie &eLell987), construindo um modelo que
permita a compreensao reflexiva da realidade efelodmenos inerentes. Através deste
modelo, procura continuamente captar o real e exphs ligacbes entre os fendbmenos. A
pratica de investigacdo ancorada neste racionsiyras a centralidade da distincdo entre o
prescrito (tarefa), e o real (actividade), pelo,queosso projecto visou o desenvolvimento de
uma analise a um curso particular - o CEM -, o @s&h inserido no ambito da FPI, e cuja
operacionalizacéo teve como objectivo a (re)intg@parofissional de pessoas em situacéo de

DLD, através da sua qualificacéo profissional campregados de mesa.

A avaliacdo da formacdo, enquanto processo qudtaeda “reflexdo sobre todos os
momentos e factores que intervém na formacédo” (AHEP®Z2, p.3), é baseada na analise
construtiva e continua das escolhas, dos constnamgos, das necessidades e prioridades, das
prescricoes e das realizacdes, pelo que, estecfrajsou o desenvolvimento de uma analise
continua e contextualizada face ao prescrito eeabno sentido de compreender o modo
como foi concebido, organizado e operacionalizag¢ano de formacéao para o CEM, tendo
em conta as escolhas das entidades que apreserdacamdidatura a este projecto, e as
limitagcbes de natureza legal, financeira, tempatalcertificacdo, entre outras. Neste sentido,
procuramos compreender de que modo a formacaobpibsai a transformacdo dos sujeitos
envolvidos, nomeadamente ao nivel da sua integr&pdonovas situacbes de ensino-
aprendizagem e do desenvolvimento dos seus saBeresos e profissionais e de que modo

foram cumpridos os seus objectivos de empregabgigareinsercao profissional.

Em suma, procura-se reflectir e analisar os objestdos diversos intervenientes e 0 modo
como o CEM, inserido no ambito de projectos forumai que visam a certificacédo
profissional, permitiu o desenvolvimento de compeids profissionais para o exercicio do
trabalho enquanto empregado de mesa, face aostiebgedefinidos pela legislacdo que
determina as condicbes para o seu desenvolvimemimeadamente, os objectivos de
certificacdo e de reintegracdo no mercado de trabdds populacdes consideradas excluidas

da sociedade.

Neste sentido, o percurso de investigacdo desedwoBeguiu 0 esquema do processo de
analise ergonémica (Guérrin, Laville, Daniellou,r@fourg e Kerguelen, 2001), no sentido
em que, foi construido e desenvolvido numa l6gieaaflinilamento e aprofundamento
constantes a partir do encontro entre o interess&kl em desenvolver um projecto de
avaliacdo da formacédo, e 0 nosso objectivo dezagalima analise continua e sistematica aos

processos de escolha e decisdo envolvidos. O percoretodolégico adoptado sera
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apresentado de seguida, salientando os instrumem®gonteddos que foram trabalhados, os

objectivos, os intervenientes envolvidos e o perioggmporal de implementacao:

Periode temporal

Instrumnentos/Acgdes desenvolvidas Intervenientes Objectives .
de realiracio

1° momento: apresentar a proposta de trabalho 4 EF.| Agosto de 2008
Direcgfio e equipa da EF 2% momento: definir o campeo de actuagfio e escolha Heovembre de
do CEML 2008

Selicitagio de autorizagio junto da EF paraa
realizacio do presente trabalho

Compreender ¢ processe de levantaments de

Entrevista ezploraténa imcial Directora da EF necessidades formativas, a candidatura, e o
planeamento do projecto formative

3 de Dezembro de
2008

Acompanhar a acgiio de formagfo, mtegrar a equipa ewembro da

N Formadeores, formandoes, coordenadora do CEM de trabalho ac longo do processe formative numa 2008 a IWao de
desenvolwmento da formagdo légica de aprezimagfo face ac real & as 2009

Acompanhamento e presenga ao longo do

especificidades de cada etapa do projecto

Anglize documental: Dossieres Técnico-
Pedagdgicos, Analise da Memdna Descntiva da
Candidatura efectuada para o curse de

empregade de mesa, analise do plano de Direcciio, equipa da EF, formador da
formacio e dos cronogramas de acgfo; analise componente tecnoldgica

Analizar o modo como foi elaborade o plano
formative, como fot desenvolinda a fundamentagio MNowembro de
da candidatura; compreender o percurso formative | 2008 a Agoste de

previsto ne referencia, analisar a fase de preparagic 2009

do referencial de formacio de Catdloge . .
e execugfio da formagio

Macional de Qualificagdes; Manual de borde do

formador
Observagio de aulas da componente Conhecer e compreender os contetidos trabalhados
tecneldgica Médulo de Lingua inglesa - servigo nas sessdes de formagfio em sala e em restaurante, 20 de Taneiro & 17
de cafetaria, balcdio e mesa na restauragfio e |Formadoeres, formandoes, coordenadera do CEN estabelecer contacto com os formadores da de Abril de 2009
M dule de preparagio e servigo de aperntivos compenente tecnolégica para posterior realizagio de
sélidos, refeipdes ligeiras e produtos de cafetaria entrevista e andlise do fimcionamento dos médulos

Compreender os objectivos dos formandos para a
Formandos realizaciio do curso, expectativas, interesses e Marco de 2009

N N necessidades
Sessio de discussiio em grupo

FRestituir e validar a informagio recolhida junto da

20 de Abril d
Directora da EF entidade formadora e aprofundamento das escolhas 2009 ©
Entrevista de restituigio e validag&o ac nivel do curse & dos médulos
Observar as actividades realizadas em estagio,
Andlise da actividade da FRCT Coorder.ladora dao CEM responsaveis das ’c?mpreender as ligagdes e‘ntre aformagioe o Maio de 2009
entidades de estagio, formandas estagio, analisar as verbalizagdes, elaborar grethas de
ohservacio sistematizadas
Sistematizar a informagfo recolhida a partir da
Responsaveis das entidades de estagio, anélise da actividade, devolver a mformaciio ao
Criacéo de grelhas de observacio P = . N Mlaio de 2008
formandas formador da componente tecnoldgica e preparar o
gmio de entrevista
Compreender os contelidos abordados nas sessdes
Entrevista de aprofindamento acerca das . formativas, a operacionalizacio dos conteddos 4 de Junho de
Formador da componente tecnoldgica .
relagdes entre a formagiio e a FPCT previstos no CHQ), analisar a aplicacio das 2009

aprendizagens de formacic em contexto de estagio.

Quadro 1. Percurso da Investigacéo

O pedido para desenvolver um projecto no ambitavddiacdo da formacao foi enderecado a
EF no final de Agosto de 2008, tendo implicado egpl que seria necessario aceder a
documentos da empresa, aos processos de candidapngectos formativos, bem como
analisar um projecto formativo particular, envolderpor isso, a presenca periddica junto da
EF, no sentido de tornar possivel a realizacaoresepte trabalho. Salientamos que todo este
processo foi facilitado dada a receptividade dapBFa conceder o acesso a documentos
internos, pelo apoio constante dos recursos humeaistentes, e a manifestacao do interesse
na realizacdo de um trabalho de avaliacdo daspsaasas formativas.

Uma vez acordada a possibilidade de desenvolverpesjecto, iniciamos em Novembro de
2008 uma reaproximacdo a EF com o intuito de fireste acordo e perceber o quadro

formativo que estava a ser desenvolvido. Assimpdaisivel compreender que desde Outubro
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tinham sido iniciados, na delegacdo do P8rtcarios cursos financiados no ambito do QREN
2007-2013. Tendo em conta que esta delegacdo apemde de duas salas de formacao,
apenas foram desenvolvidos dois cursos neste leeaklo os restantes distribuidos por
espacos alugados ou cedidos pelas Entidades PramdEP)" dos mesmos. A escolha do
curso foi desde logo condicionada pelo local ddiz&gio do mesmo, pelo que, foram
seleccionados os cursdsjue se realizavam nas instalacdes da EF dadasibitidade de ter
uma presenca mais constante e regular junto dbdada estes sao desenvolvidos. A escolha
pelo CEM foi motivada pelo encontro de necessidadebjectivos entre a EF e 0o ambito
deste trabalho. Por um lado, a EF mencionou quEM €sta enquadrado numa tipologia de
intervencdo cuja constituicdo e regulamentacdocénté® a sua operacionalizacédo nunca
tinha sido realizada pela EF, e ainda, foi saldmtgue o processo de Diagnéstico de
Necessidades Formativas (DNF) ndo permitiu uma apebpriacdo das necessidades dos
formandos da EP, em particular o CEM, enquadrad&Riae que o grupo de formandos
revelava uma desmotivacdo bastante vincada desdiio. Por outro lado, a escolha do
curso foi motivada pela duracéo e término do mé$nam consideramos que permitiria um
acompanhamento desde a sua fase inicial até aosgtusao, reflectindo sobre os aspectos
relacionados com o planeamento do curso, mas paimeente sobre o seu funcionamento
global, o relacionamento entre a formagéo e a FGTumprimento dos seus objectivos. A
partir da definicdo destes aspectos e tendo j4 Eta \a compreensdo dos processos
implicados na fase anterior a execucdo da formdgéogalizada uma entrevista a Directora
da EF, em Dezembro de 2008, a qual teve a durag®@ aninutos. Esta entrevista assumiu
um caracter exploratério ao procuramos compreewdeno desenvolveram o DNF, as
escolhas e decisdes inerentes ao planeamento gotpréormativo e a concepgéo que tém
sobre a avaliacdo da formacdo e de que modo angdegteimplementar. Para construir esta
entrevista, foi necessario desenvolver uma anaseumental, que incluiu aceder aos

Dossiers Técnico-pedagdgicos (D¥Pjue constituem um conjunto de documentos inesente

19 A caracterizagdo da estrutura organizacional daeE realizada no capitulo V.

' Ep é um termo utilizado pela EF e refere-se aqmealentidade que, em conjunto com esta, concomre e
parceria, ao financiamento do FSE, no a&mbito doHP@® acordo com o Decreto Regulamentar n° 84/2007,
termo empregue serd o de Entidade Beneficiariaiah ‘9o ambito do FSE” [inclui] "as pessoas coleati de
direito publico ou privado (...) [nomeadamente] “datles sem fins lucrativos que prossigam actividades
ambito do desenvolvimento social e da economiaakodd desenvolvimento local, do apoio a gruposas®c
desfavorecidos ou em risco de desde que a natdeszaccdes a desenvolver esteja directamenteardae
com o seu objecto ou missao social” (p.8846).

120 curso EFA de técnico de instalacéo e operacaistEmas informaticos e o CEM.

13 No ambito do QREN (2007-2013), a tipologia 6. gulamentada pelo Despacho n°. 18361/2008.

4O curso teve a duracdo de 798 horas, e termi2dude Maio de 2009.

!> De acordo com o Art.° 32, do Decreto Regulametft®4/2007 é obrigatéria a elaboracdo destes dsssie
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a preparacdo e execucdo do plano form#iive que cumprem objectivos internos
(monitorizacdo da accdo de formacdo) e externodit(aias e apresentacdo de dados ao
organismo regulador — POPH); analisar a Memdériaiitesa (MD) apresentada no ambito da
abertura de candidaturas ao POPH e que constitudactumento formal enviado para a
analise do POPH, no ambito da fundamentacdo dadesdnch ao CEM; analise do plano de
formacao a partir dos cronogramas de accdo, ondecamtram planificadas e distribuidas as
horas de formacao ao longo dos meses de realiaciiymacao; e andlise do referencial de
formacdo do CNQ, que constitui o instrumento deehgga a estruturacdo dos projectos de
formacdao financiada e consequente obtencéo déicagéio. Os objectivos que presidiram ao
desenvolvimento de uma analise documental remetaa @ sustentacdo das intervencdes
realizadas ao longo do trabalho desenvolvido, peisnitiram analisar o0 modo como foi
elaborado o plano formativo, como foi desenvolvalafundamentacdo da candidatura,
permitiram compreender o percurso formativo previgi CNQ e as especificidades do plano

formativo desenvolvido pela EF.

Durante a realizagdo da formagdo mantivemos unmactie aproximacgdo constantes, o que
implicou frequentes deslocacdes até ao local daesal@acao, no sentido de facilitar, por um
lado, o envolvimento com os intervenientes na acgéoformacédo, nomeadamente a
coordenadora do CEM, os formadores e os formandosr@utro, acompanhar a formacao e
as necessidades que se iam manifestando. Estthtradoatinuo implicava definir para cada
visita objectivos e aspectos a analisar, permésponder aos mesmos e, no final de cada
visita, eram sistematizadas as informacoes rea@shédos passos seguintes da investigacao,
pelo que, foi um trabalho que permitiu construiraubase imprescindivel para compreender
as especificidades deste processo formativo, recolbservacdes que enriqueceram néo s6 o
presente trabalho, mas também o trabalho que ridioseealizado pela EF. A aproximagéo ao
real permitiu também, a integracdo na equipa dmlina'’, sempre negociando e gerindo as
barreiras e os limites do nosso trabalho, com asatbalho que é desenvolvido pela EF. Tal
revestiu-se de extrema importancia para a avalialgidormacdo pois, sem esquecer a
independéncia no processo de investigacdo, a agéstrde compromissos continuos e
constantes com o0s intervenientes do processo ®@waliaconstitui uma forma de se
desenvolver uma atitude de “permanente vigilanpa’a garantia da qualidade da avaliacéo
da formacéo (IQF, 2006, p. 21).

18 Ex.: ficha de inscricdo dos formandos, contratfodeacao, guia de apoio ao formando e formador,
cronograma de accéo, regulamento de estagio, imstrios de avaliacdo da formacao, etc.

" A integracdo na equipa de trabalho foi possiy@réir de Novembro de 2008, uma semana ap6s @ idéci
curso.
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Com efeito, foram realizadas observacdes livrebdRkel, Carlin, Chesnais, Lang, Le Joliff
& Pascal, 1998), para analisar algumas aulas dg@oemte tecnoldgica, nomeadamente o
mobdulo de lingua inglesa - servigo de cafetarifcdmae mesa na restauracdo e o modulo de
preparacdo e servico de aperitivos solidos, redsidigeiras e produtos de cafetaria. As
observacoes livres sdo guiadas por grandes questd&sn como funcdo permitir ao
observador uma visao progressiva sobre os acorgetig (Rabardel et al.,1998), pelo que,
as observacdes que realizamos foram dirigidas las @a componente tecnoldgica com o
objectivo de conhecer as tematicas abordadas nesbDese de formacdo em sala e,
posteriormente, as actividades trabalhadas emuresta, durante a realizacdo de uma
formacdo pratica que foi intercalada entre a sala eestaurante. Com a observacéo,
pretendiamos também conhecer o funcionamento aaafuestabelecer contacto com o0s
formadores da componente tecnologica para compeeenodseu papel na formacdo e,
posteriormente, preparar uma entrevista a um dosafitores da componente tecnoldgica. A
observacéo de sessdes inseridas no ambito da centpdecnoldgica do curso, foi motivada
pela intencionalidade mais vincada em aprofundaorthecimento ao nivel dos conteudos
trabalhados nos moddulos de formacdo tecnolOgidégpianal, por este curso visar a
obtencéo de certificacdo profissional e, a pamirsdu conhecimento, compreender de que

modo a FPCT se relacionou com a formacgao deseinteolvi

Tendo em conta que o acompanhamento deste prdohativo foi continuo, tornou-se
possivel realizar uma sessdo de discussdo (Anegon2)os formandos que fazem parte do
CEM, a 30 de Janeiro de 2009, na qual se explicadanbito do nosso trabalho e se
compreendeu quais os objectivos dos formandos paraalizacdo do curso, as suas
expectativas, interesses e necessidades. Estaagbordconstituiu um momento de partilha
em grupo, onde se puderam definir algumas estestégalavancar as bases para redefinir o
projecto formativo dos formandos além da realizad@ste curso, através da sua preparacao

para a integracdo em projectos formativos que pissam a obtencado de certificacdo escolar.

Com base nas informacdes recolhidas através disritentos mencionados previamente, foi
elaborado um documento onde se sistematizaramjestigbs do projecto formativo (Anexo

3), desde o seu nivel mais abrangente, isto éidefpelas instancias decisoérias no ambito do
QREN, passando pela fundamentacéo das escolhaa peaizacdo do CEM, até as escolhas
mais especificas, ao nivel dos modulos selecciandtkie documento serviu para restituir e
validar a informacéo recolhida, pois considerannggartante a co-construcéo dos resultados
das andlises Gonzalez e Teiger (2001, cit in Cud®d5), e permitiu elaborar uma segunda
entrevista a directora da EF, a 28 de Abril de 2008is centrada no aprofundamento das
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escolhas que fundamentaram a realizacao desteeargscolha dos modulos que integraram

o plano formativo.

A realizacdo de entrevistas foi também planeada paais dois intervenientes chave: a
coordenadora do CEM e a pessoa responsavel na BEPelaboracdo conjunta desta

candidatura, no entanto, por motivos diferentes s&igealizaram. A primeira, porque ao

longo da integracdo e participacdo activa junto Efg fomos contactando directa e

sistematicamente com a coordenadora do CEM, guendelseu esforcos para assegurar a
qualidade e a melhoria continua desta acc¢do, intesvcom os formandos, formadores,

responsaveis de estagio e EP e o acompanhamergoadaccao foi mais proficuo que a

realizacdo de entrevista. A segunda, porque aplesacontactos intermediados pela EF, nédo
foi possivel o agendamento de um encontro par&\esiti®, embora tivesse sido importante
para analisar a perspectiva da EP sobre a reatizagBjectivos do CEM.

Com a finalizagdo das sessdes de formacdo em salinieio do periodo de FPCT dos
formandos, o qual constituiu um periodo de aprog@naa realidade de trabalho, foi
desenvolvida a analise da actividade de duas astjique realizaram o0 seu estagio em
restaurantes distintos. Para operacionalizar dstadagem foi necessario contactar, por
intermédio da EF, as entidades de restauracdo smdealizou a FPCT e esclarecer junto
destas o ambito do nosso projecto e a importarc@bdervar as formandas neste contexto. A
analise da actividade foi realizada com o intugocdnhecer as actividades desenvolvidas no
contexto da FPCT e compreender as suas relacoea tmmmacao desenvolvida previamente.
Para alcancar este objectivo foram analisadas dmlizacdes das formandas e dos seus
responsaveis de estagio e foram realizadas ob$ewvaistematizadas, pois 0 nosso olhar foi
ja orientado para a observacdo das actividades fatasandas de forma a construir
cronogramas de accao que permitissem esquemaimpotalmente a sequéncia real das suas
actividades. As observacdes foram registadas coarse a papel e lapis e decorreram em
ambos os restaurantes durante a terceira semaRBRCIE, tendo a sua duragéo variado em
funcao da disponibilidade definida pela negociagdtoe nds e os responsaveis do restaurante.
Assim, relativamente a formanda 1, o periodo demisao foi de 60 minutos e, em relacdo a
formanda 2, 100 minutos. Com base nestas obsewdpiam elaborados cronogramas
llustrativos da duracéo e frequéncia das difereattividades realizadas, que representam
momentos particulares em que decorreram as ob$ewvag sustentam a analise das suas
actividades. Os cronogramas sao baseados na nwmg@dale construcdo de cronicas
temporais, que constituem uma recolha sisteméatatadd que restitui o encadeamento

temporal da accdo do sujeito em actividade de ltrabaeal, isto é, a dindmica do
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desenvolvimento real do trabalho (Rabardel, et1#98). A partir das observacfes foram
construidos quadros onde séo sistematizadas asdadés, que sao descritas ao nivel do
modo como foram desenvolvidas e dos cuidados saties pelas formandas e/ou
responsaveis de estagio para a sua realizacatémsitizacdo que decorreu da analise da
actividade possibilitou ainda compreender se agidatles e 0 modo como séo realizadas vao
ao encontro das aprendizagens possibilitadas petetdo, o que foi sustentado pela anélise
das verbalizacbes das formandas e pela observagdsua actividade. Com base nas
verbalizacbes destes intervenientes foi ainda pelssompreender quais 0s seus objectivos
face a realizacdo da FPCT e, em particular parforasandas, quais as suas perspectivas
futuras em termos profissionais e de formacao. &pds inicialmente planearmos criar esta
sistematizacdo para voltar aos locais da FPCT ,ldevdo as observacdes aos actores para o
seu enriquecimento, optamos por utilizar estagre@tizacdes para sustentar a realizacdo da
entrevista a um formador da componente tecnol&yidada a riqueza dos dados obtidos e, j&
com o intuito de estabelecer uma ponte entre asri€gias de estagio e as aprendizagens

desenvolvidas em formagéo.

Para a elaboracdo da entrevista a este formadon dh apresentacdo destas grelhas de
observacdo sistematizadas, foram utilizadas asnmaigdes recolhidas com as observacdes
das suas aulas, quer na componente de sala, qumm@onente de pratica simulada em
restaurante, bem como as verbalizagbes que estwmmitindo ao longo da realizacdo dos
moédulos formativos e que permitiram completar dis@m&o funcionamento dos modulos.
Assim, a entrevista visou compreender, atravéssdas sumarios, das sessdes de formacéao
observadas e do referencial do CNQ, os contetudesfa@am desenvolvidos nas sessfes
formativas tendo como racional tedrico subjacemt@ analise entre os niveis do prescrito e
do real; e, 0 modo como se estabeleceram ligagfiessa@ FPCT e a componente tecnologica
da formacéo. Ainda, foi possivel compreender quecastetdos trabalhados durante a
formacdo nem sempre coincidiam com o referenci@l N e os sumarios registados, devido
a varios condicionalismos e as indicacdes dos foones quanto as necessidades de
aprendizagem que os formandos foram manifestandda [@sta ndo sobreposicdo entre o
catalogo/sumérios e a formacdo, completamos asandbs conteudos desenvolvidos em
formacdo com o recurso ao manual que o formadoewstado elaborou relativamente ao
programa que desenvolveu e onde regista as tesmajica efectivamente desenvolveu na

formacgao.

18 Este formador desenvolveu os Médulos 3339 - Semigaperitivos, entradas e bebidas diversas, 3341
Servico de sobremesa e respectivas bebidas e F3@paracao e servico de aperitivos sélidos, i@dsitigeiras
e produtos de cafetaria
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Apoés descrevermos a estratégia de investigacdesaamos 0S seus principais resultados,
numa logica de andlise e reflexdo continuas endradlaminios do prescrito e do real.
Paralelamente, a informacdo sera organizada numspgmtiva de andlise continua do
processo de avaliacdo, por consideramos que o Ss@a#e avaliagdo ndo se baseia em
periodos estéaticos, como o final da formacdo masavaliacdo deve dar o contributo antes,
durante e ap0s a execucdo da formacao” (IQF, 20081). Como tal, desenvolvemos uma
abordagem de investigacdo de estudo de caso, egiasido um terreno particular de
intervencdo, o que propicia uma compreensdao mafleq@ada da problematica (Valverde,
1998), pois ndo se pretende representar o0 mundomasdo que ndo generalizar processos

sera essencial para o mérito e valor do projectedi@, 1994, cit in Valverde, 1998).
4.1 Caracterizacao da entidade formadora

A EF iniciou a actividade de formacdo em 3 de Mateol993 e, a partir de 1996, passou
também a actuar como EP, com responsabilidaded\itg Ba elaboracéo da candidatura, no
planeamento, execu¢do, acompanhamento e avaliagéontacdo. Esta acreditada para estes
processos desde 1998, pelo Instituto para a Qualicea Formacado (IQF), actualmente
Direccdo de Servicos de Qualidade e AcreditacacQ@®S que se encontra integrado na

Direccédo Geral do Emprego e das Relacbes de T@ABERT).

Em termos de localizacdo geografica, tem sede siyohie foi alargada a outras delegacdes
em territorio nacional - Porto, Coimbra, Castelario, Entroncamento, Torres Vedras,
Evora, Beja, Faro, e Acores; e em territério indeianal - Polonia, Hungria e Roménia. Tal
descentralizacdo torna-a capaz de intervir em esgifom especificidades e objectivos
proprios e antecipar solucdes para fazer face agmtimento dos fundos comunitarios para
Portugal. No que diz respeito aos recursos humaaogquipa do Porto, junto da qual
desenvolvemos o nosso estudo, € uma equipa mdipiliisr de 7 pessoas (Anexo 4) e
dispde de uma bolsa de formadores que permite oeseutamento em regime de prestacao

de servigcos em funcdo da abertura dos cursos &eas de formacao.
4.2 Caracterizacado da entidade promotora

A EP, fundada em 1994, € uma Instituicdo ParticldaSolidariedade Social (IPSS), sem fins
lucrativos. O seu primeiro grande projecto foi &agdio de uma revista com o nome da
instituicdo, que é vendida na rua por pessoas sasa/lar, social e economicamente
vulneraveis, em situacéo de privacao, exclusasce.riA partir de 2003, expandiu a sua area

de actuacéo através da criacdo de um centro degotii@lente, em Lisboa e no Porto, que
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funciona como sede e apoia pessoas sem casalléos grupos excluidos e empobrecidos,

na gestado do seu tempo livre, pois o0 seu granda éeeducar para a vida activa.
4.3 Processo de escolhas, accdes e decisdes: @piescrito e o real
4.3.1 Concepcéo do plano de formacao

A) O diagnéstico de necessidades de formacéo

O primeiro passo para desenvolver um projecto fomma o DNF (Goldstein, 1991, cit in
Valverde, 1998), que constitui a recolha de dadasa psustentar decisdes ao nivel da
formacado, desenvolvimento de competéncias, publeo-e conteldo da mesma (Clarke,
2003). O DNF teve inicio em 2087 para a sua operacionalizacéo, a EF analiscalidage
Europeia e Portuguesa e da regido do Phream matéria de exclusdo social; estabeleceu
contactos com a EP, para a realizagdo de reundBss seus responsaveis, e elaborou um
instrumento - Questionario de Diagnéstico de Nedadss de Formac&do (QDNEYAnexo

5) - dirigido aos utentes das IP8S partir do qual fez uma andlise estatistica. Para
fundamentar a candidatura & FPI, apresentaram naniiEadores de exclusdo soéfalpor
esta se dirigir a cidadaos que se encontram eacéibude risco de exclusdo social, de DLD,
com grandes dificuldades de acesso a formacaocarasteristicas da populagdo do Porto e
da EP enquadram-se neste perfil. Assim, compararegalidade internacional e nacional ao
nivel da populacdo em risco de pobreza, da taxdedemprego, da educacéo e da taxa de
abandono escolar, com a realidade da regido doo,Pad nivel do cumprimento da
escolaridade obrigatoria, da recepcao de subsitBbofRSI, da taxa de desemprego e da
qualificacdo profissional. Defendem o combate auséo social para o desenvolvimento
econdmico e social do pais e, em particular as ,[lB&80 a EP, integradas na comunidade
local tém um papel importante. Com o estabeleciom@atparceria, procuraram saber quais os
objectivos da EP ao nivel de projectos formatiyaes gartir destas reunides, ficaram definidas

as tipologias as quais se iriam candidatar, quaisrm os cursos EFA e a FPI,

(...) Porque [dado] o publico-alvo da EP, com asdataerésticas da EP, eram as duas tipologias que se
encaixavam na perfeicdo na entidade, porque tratmattom pessoas vitimas de exclusédo social - ex-
toxicodependentes, ex-reclusos, alcodlicos, pesssrasabrigo. Sao pessoas que precisam de apoio e

de alternativas para se integrar na sociedadei,Eedi@o em atencdo as caracteristicas da EP,udo se

19 Especificamente a partir de Agosto e Setembrc00& 2

0 Com base nos dados recolhidos através do Eurostat.

21 O QDNF foi construido em Maio de 2007

2 Durante a fase de arranque do DNF, foram criado@BNF para diferentes “tipos” de entidades: asS|PS
como a EP, as organizac®es sindicais e as caAmarasipais e as Juntas de freguesia.

% Indicadores de excluséo social apresentados: $adaimentos, recepcdo de beneficios sociaispesgo,
precariedade laboral, saida precoce do sistemasiteoe toxicodependéncia (Fonte: MD)
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historial, eram as duas tipologias que tinham raaver. Até mais a 6.1 do que os cursos EFA, os
cursos EFA mais naquela vertente de alargar a astadle e também assim desenvolver as

competéncias pessoais e sociais (...) (Directora EF).

Com as reunifes entre as entidades, foi firmadeooda para a realizacdo de accgbes de

formacdao tendo ficado definido que,

(...) ndo podem ser cursos muito teéricos e monétpaos eles porque estes publicos nem sempre
sdo bem acolhidos pela sociedade e por isso téserdéreas em que eles depois possam realmente
desenvolver uma formagéo pratica em contexto d#altia. Por isso, na reunido, o que [na EP]
quiseram deixar bem claro, é que a aposta deveri@ra cursos praticos e que dessem para eles
perspectivas de empregabilidade tendo em contabbcptalvo que €. NOs sabemos que existem
alguns esteredtipos em relagdo as profissdes isgmhaveriam algumas profissdes que ndo estariam
muito direccionadas para este publico-alvo, ou,sdgpois ndo teriam muitas perspectivas de
integracdo profissional. E por isso, surgiram agp@stas [para] empregado de mesa (Directora EF).
[Simultaneamente, procuramos saber] “onde é que glee nés conseguiriamos com mais facilidade
colocéa-los. Existem muitos hotéis no Porto e ndigesm uma escolaridade muito elevada, [pois]

estamos a falar de pessoas com o Ni¥8] (Directora EF).

No decorrer desta parceria, a EF entregou os QDidsFutentes da EP com o intuito de
recolher informac&o de natureza quantitafi analisar as suas necessidades/interesses de
formacdo. Os objectivos deste instrumento foranm ‘rimeiro lugar, [saber] quais as
habilitacbes escolares para adaptarmos as habégagscolares que eles tinham.” (Directora
EF). Assim, verificou-se que 7% dos utentes quermrderam aos QDN tém escolaridade
inferior ao primeiro ciclo, 21% detém este niveledeolaridade, 16% o 2° ciclo, 28% o 3°
ciclo, 19% tém o ensino secundario completo e 9%syem formacéo superior. “Em segundo
lugar, perceber se sdo desempregados ou empreg@ietora EF), pois tendo em conta
que a associacao assume um papel de indole secegbalo a reinsercdo na vida activa, a
maioria dos seus utentes esta em situacédo de despm(®8%), sendo 55% em DLD. Em
terceiro lugar, procuraram saber gquass areas em que eles [utentes da EP] achariam mais
interessante receber a formacéo” (Directora EF)arkas de formacao existentes nos QDNF
foram constituidas com base nos cursos ja reakizpdla EF, e foi disponibilizada uma area
de registo livre. As &reas de formacdo mais prédesdforam Inglés e Tecnologias de
Informacdd®, cujos cursos reuniram 22.7% das escolhas. Ososude certificacdo

profissional com mais interessados foram auxil@radcdo médica, operador/empregado de

24 Equivalente ao 4° ano de escolaridade (ANEFA, 2002

% Tal accao foi desenvolvida durante os meses derblero de 2007 e Janeiro de 2008.

% Foi desenvolvida uma anélise estatistica recoor@ndPrograma de Software de SPSS.

27 A andlise estatistica dos QDNF foi realizada casemos dados recolhidos a partir de 44 questanari
8 Sistemas operativos de Windows (36.4%) e Ingl&@seoial de Nivel | (43.2) e de Nivel Il (36.4%).
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armazém e técnico comeréalRelativamente aos cursos de dupla certificagi@ €urso de
Fotografia que reuniu mais escolhas (15.91%), segdos cursos de Instalagédo e Reparacdo
de Audio, Réadio, TV e Video, Instalacio e ReparadédComputadores, Electricidade de
Instalacdes e Arte Floral, com 11.36%. Na areaeggsto livre foram indicados cursos de
restauracao, hotelaria, cozinha, auxiliar de geésia CEM, salientando-se todavia, que este
foi apenas mencionado por uma pessoa. Apesar dogesitda EP ndo explicitarem interesse

central no CEM,

(...) nés tivemos em atencdo fazer um encontro emtgrocura e a oferta, porque o que nés
constatamos com o tratamento estatistico dos quésibs, é que as areas procuradas sdo sempre as
mesmas e essa procura dos formandos ndo vai deteneamaior parte das vezes as profissbes com
mais perspectivas de empregabilidade. E por ispeéds tentamos fazer esse encontro entre aquilo
gque os formandos procuravam e aquilo que podeniantais perspectivas em termos de

empregabilidade, insercéo profissional, que pudiessmais a ver com o perfil deles. (Directora.EF)

No que diz respeito a perspectiva da EF face adsF&aborados, salientaram que estes néao

estariam adaptados a tipologia 6.1, pois

(...) ainda ndo existia o catalogo [CN®]quando foram construidos] e por isso baseamo-nos
naqueles cursos que nos ja tinhamos realizado edguerma nenhuma iam ao que depois foi
publicado. O que nos complicou muito depois naralie fazer as candidaturas, porque para 0s
cursos da tipologia 6.1, temos de nos basear ndQJQdMira a formacéo tecnoldgica. [E porque]
“deram-se mais enfoque nos cursos HBp@is], “na altura das candidaturas, ja se sab&apunstituia

prioridade do governo e do QREN, a qualificacadigsmnal e escolar” (Directora EF).

Embora a EF soubesse que haveria uma “tipologia paimais desfavorecidos”, ndo sabia
quais as caracteristicas destes cursos, dai quelauesta tipologia foi regulamentdda
constataram que os QDNF “ndo davam informacdesseédas para estas tipologias”,
[porque] “nd&o houve um questionario que fosse dicemado mesmo para este publico-alvo,
que tem caracteristicas muito especificas” (DiracteF). Assim, dada a indefinicdo da
tipologia®™, o DNF foi elaborado e operacionalizado previameab conhecimento dos
objectivos das candidaturas, pelo que, em “fasetepores de outras candidaturas poderiam
ser reformulados” (Directora EF). Simultaneameraemaioria dos utentes da EP que
responderam aos QDNF ndo estiveram integrados nbI*¢Epois “entre a fase do

diagnéstico e o arranque da formac&o, houve umvaltemuito grand¥ [e] isto faz com que

29 Cada um reuniu 11.36%.

30 A criagéio do CNQ foi aprovada através do DL n%/2967, de 31 de Dezembro.

31 Despacho n°. 18361/2008.

%2 Segundo a directora da EF, apenas no final de 2083 sido divulgadas as especificidades dasotijes.

3 Apenas um sujeito que respondeu aos QDNF integy@EM.

% DNF: de Setembro 2007 a Janeiro de 2008, Candiddiarco de 2008 e inicio do CEM: Novembro de 2008
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muitas pessoas que preencheram os QDNF ja ndoefreon actualmente a [EP]”
(Directora EF).

Pelo exposto, se voltasse a existir uma nova candal no ambito da tipologia 6.1, “no
questionario poderia haver um maior enfoque n@hcst dos formandos para nés realmente
podermos adaptar a formacdo as necessidades q@ernosndos tém”, pois durante a
formacdo perceberam que “sdo pessoas muito caHifli e “era importante termos essa

nocao quando apresentamos a candidatura, e inisi@roorso” (Directora EF).
B) Planeamento do CEM

Tendo sido concluido o DNF, foi apresentada camdgieaconjunt?® ao CEM, em Marco de
2008. Tal candidatura implica que a EF seja cesiif&’, fundamente a pertinéncia do curso
tendo em conta a tipologia de intervencao, defsmalgectivos que pretende cumprir com a
realizacdo da formacao e planifigue a mesma dela@mm os pressupostos do CNQ. No que
diz respeito aos objectivos para a realizacao dd Qkhexo 6), a centralidade seria “dar-lhes
a possibilidade de desenvolverem algumas compeapeissoais, sociais, de relacionamento
interpessoal, de inser¢cdo no meio social, paraisjaehes va permitir depois inserirem-se
num grupo EFA” (Directora EF). Neste sentido, eaparseu projecto ir ao encontro da
legislacdo especifity segundo a qual a FPI tem de ter obrigatoriaméé areas de

desenvolvimento: social, pessoal e tecnoldgica,

(...) a escolha dos mddulos [da componente socialsegal] foi feita logo quando foi apresentada a
candidatura, em que ficou definido que iria ter dorée componente [carga horaria] na area social e
pessoal e, claro, obrigatoriamente formacdo tegmaAdna area de empregado de mesa. Mas a
preocupacéo foi reforcar a parte social e pesswaludso. Por isso ficou logo definido qual a carga

horéaria para cada modulo da formagéo social, (fojreacdo pessoal (...) (Directora EF).

A determinacdo dos mdédulos e contetdos da compmrsecial foi realizada pela EF com
base nas indicacbes da EP, que mencionou que ssutaies apresentam dificuldades em
assumir responsabilidades, horarios, integrac@agnéncia nas entidades empregadoras. A
componente de desenvolvimento pessealiu 0 mddulo Aprender com Autonomia (AA),
um modulo “transversal [que] neste curso da 6Ztddo o sentido, porque eles tém primeiro

de aprender a ter comportamentos adequados ao, gquemder a ter regras” (Directora EF);

% A entrevista a directora da EF foi realizada & ®dzembro de 2008

% Foram também desenvolvidas candidaturas entre estalades para cursos EFA (Instalacdo e opedgao
sistemas informaticos e de instalacao e gestaedissinformaticas) e, para formacées modulareificadas

37 «Entidade com personalidade juridica, dotada dare®s, capacidade técnica e organizativa paradeiser
processos inerentes a formacgéo, objecto de avalegéconhecimento oficiais de acordo com o retéatde
qualidade estabelecido para o efeito.” (DL 396/2@0P168).

% Despacho 18361/2008.
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e ainda, todas as areas previstas pelo CNQ paoanmadio de ba¥e com excepcido da
Linguagem e Comunicagdo (LC), que foi substituida l[pngua Estrangeira: Inglés (LE),
porque “o objectivo é que LC seja trabalhado enogoas mddulos, se bem que é uma parte

que faz bastante falta” (Directora EF).

Ficou decidido que a formacé&o iniciaria pelos moduda componente social e pessoal, por
consideraram que os formandos deveriam “primembalhar a dimensdo pessoal e social,
para depois terem algumas competéncias que |hestger desenvolverem a componente
profissional (...)” e por entenderem que “h& maisagas de empregabilidade ao avancarem
para as UFCD no final da formacéo e imediatamemtesade iniciar a FPCparaesta [criar

um] vinculo com as entidadefDirectora EF).

Enquanto as escolhas da componente social e pefssaal definidas no momento da
candidatura, a escolha dos médulos da componeat®légica s6 foi realizada apos a
aprovacdo da mesma, uma vez que teriam de sehiggsohecessariamente os modulos do
CNQ e a sua quantidade dependia do volume de hprasado. Esta componente organiza-
se em Unidades de Formacéo de Curta Duracédo (UBERS ou 50 horas cada, no entanto, a
EF decidiu que um dos médulos teria a duracdo deasp43 hord% porque a totalidade da
formagao “ndo podia ultrapassar 798 horas, alguhmass teriam de ser mesmo da
componente pessoal e social [e] das horas queesta/am para a componente profissional,
tentdmos seleccionar aquelas que pareciam maislesimg que poderiam dar mais
competéncias para eles depois poderem trabalhacbra EF). Esta situacdo representa
para a EF uma limitacdo, pois considera que “semprtante desenvolver todos os médulos
da componente tecnoldgica” (Directora EF). Como oé@icdo ndo seria viavel por
constrangimentos de tempo e de verbas disponitlizpelo FSE, os critérios de escolha das
UFCD foram baseados “em nada muito especificaméitelhar para o referencial e para as
areas gue nos pareciam mais adequadas. Uma vea gogrego depois sera na area de
empregado de mesa e nao de cozinheiro, excluigasmak [UFCD] que tinham mais a ver
com confeccéo” (Directora EF). Para o formadoraamonente tecnoldgica entrevistado, um
bom empregado de mesa “tem de saber como o prigiboée o que € que leva”, pois é
importante que saiba indicar ao cliente os ingredi o tipo de confecc8ipe é por isso que

0 empregado de mesa deve ter conhecimentos salmefeccdo dos pratos. Outro aspecto

que o formador salientou, remete para a ordem eenfouplanificada a realizacdo dos

39 As 4 areas de competéncias-chave ou formacacsBaseecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC),
Matematica para a Vida (MV), Cidadania e empreggdalle (CE) e Linguagem e Comunicacéo (LC).

0 Servico de sobremesas e respectivas bebidas.

“ Modo como os ingredientes séo cozinhados, istozdos, grelhados, estufados, assados, etc.
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modulos, a qual ndo seria a mais adequada pamareensao das tematicas, nomeadamente
a realizacdo do médulo de buffets e volafiteque constituem “tipos de servicos de
banquetes” [antes da realizacdo dos seus modulde endédulo de servico de pratos
principais] sera como “pormos o telhado no prédemn stermos a estrutura montada”,
[pois]‘se tivessem que ir montar uma sala para @nqbete, eles ja tinham que ter o

conhecimento do que € o servico de mesa” (Formador)
4.3.2 As “concepcbes” na concepgao da accao de fagao

Na fase de concepcao da accdo de formacado emeaddtiessivel identificar uma série de
constrangimentos mais ou menos explicitos, ideatlds ou ndo pela EF, e de decisbes que
nos fazem interrogar acerca das bases onde sgal@@lano formativo do CEM. Apesar da
grande aposta que a EF nos indicou ter feito emagide DNF, a propria identifica algumas
lacunas no processo, homeadamente o desconhecide@mnbito da tipologia, aquando da
elaboracdo dos QDNF, que terd conduzido ao levamimde um conjunto de informagdes
que se revelaram pouco necessarias; a divulgagfa thos regulamentos e do CNQ, que tera
levado a criacdo de questionarios com base emsqusmnado seriam posteriormente viaveis
para candidatura; e a elaboracdo de questionaéosdireccionados ao publico da EP.
Todavia, apesar de terem identificado estes aspemtestionamo-nos como € que, apesar das
lacunas do DNF, néo foi realizada qualquer relagéoe o DNF e as escolhas que fazem,
nomeadamente ao nivel do curso a desenvolverfidaistino, indicando que 0s cursos
presentes no QDNF eram baseados nas suas formagfmsores, e estas ndo eram
coincidentes com as formacdes disponiveis no CNQ@lidam entretanto, que fizeram um
encontro entre a oferta (a nivel de possibilidatiesntegracdo no mercado de trabalho) e a
procura (por parte dos formandos), optando por wmwsoc que desse perspectivas de
empregabilidade, apesar de néo ter sido expressammmcionado pelo publico ao qual se
dirigia. Mas esta andlise da oferta e da procuméddustentada, uma vez que nao foram
apresentadas as fontes em que se basearam paparsgiectiva de que o CEM constituiria
uma boa oportunidade de empregabilidade e de ddegso para pessoas com um nivel de
escolaridade baixo. Simultaneamente, a procurafaasandos face ao CEM, aquando do
DNF, foi muito inferior face a outros cursos, sedm coordenadora, além do que, dado o
periodo temporal entre a concepcdo e o desenvaitinmo CEM, verificamos que apenas
um dos utentes da EP que integrou o CEM, respoadé€pDNF. Como se poderia adaptar o

42 M6dulos escolhidos porque “estdo muito em voga kaj dia e que se calhar alguns empregados dendesa
tiveram a devida preparacéo nestas areas” (Die&b}.
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instrumento de DNF, quando nem se pode saber eanetorpara que pessoas, 0 CUrso se ira

dirigir efectivamente?

A partir da analise do processo de escolhas, vafffié que este estard sustentado nas
concepcdes e esteredtipos acerca da populacdaryarfe da EP. Tal pode ser observado
qguando a EF indica que seria fundamental aposteom@onente de desenvolvimento pessoal
e social, considerand priori, que se trata de uma populacdo que necessita “apraner
comportamentos adequados ao grupo, aprender egrast (Directora EF), e que deveria ter
uma formacdo mais prética, sendo o CEM um cursoltigse poderia permitir isso, mesmo
com as suas baixas qualificacdes escolares. Cdmestalheram desde logo o niumero de
horas para a componente social e pessoal e o gtardicou destinado a componente
tecnologica, apesar do ambito do curso ser a icegdo profissional. Deste modo, foi
também notdria a escolha dos médulos da compoherieldégica sem o recurso a consulta
de um especialista, mas com base, mais uma vez,corasepcdes que a EF tinha,
relativamente ao que seria importante para um egyadoe mesa. No entanto, segundo o
formador entrevistado, sdo questionaveis algumas dacisdes, nomeadamente a
consideracdo que nao € importante que o empregadeesa tenha conhecimentos a nivel da

confeccdo dos alimentos e a propria ordem de egd@lwdos maédulos.
4.3.3 Desenvolvimento da acc¢do de formacgao

O CEM teve inicio a 5 de Novembro de 2008 e termiad®2l de Maio de 2009, tendo sido
desenvolvida em sala, nas instalacoes da EF, atde2Abril e, nos 12 ultimos dias de
formacdo, os formandos intercalaram a formacédo &m com a pratica em restaurante. A
FPCT foi iniciada a 21 de Abril e terminou a 21 Kfkaio, tendo os formandos sido

distribuidos por 7 restaurantes do Porto.
4.3.3.1 Processo de Recrutamento e Selecgédo dosnfmdos e formadores

A abertura do CEM foi divulgada através de carttizado na EP, para atrair os utentes
interessados e ser considerado um “método maisp@aaente e coerente “ (Directora EF),
tendo sido divulgada também a atribuicdo de umsabié formacao e subsidid<O perfil de
entrada dirigia-se a maiores de 18 anos, em siuagarisco de exclusdo social, de
desemprego, beneficiarios do RSl e com o 4° aresdelaridade. A selec¢do dos formandos
foi norteada por estes critérios, o que implicoaligar as candidaturas enviadas pela EP e

realizar entrevistas (Anexo*?) Ap6s concluir o processo, das 21 candidaturasiessera, de

“3 Transporte, alimentac&o e por despesa com depesdentivada por frequéncia na formacéo
“ As entrevistas decorreram em Setembro de 2008.
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acordo com a coordenadora, um numero escassoattesssidos face a outros projectos, foi

constituida uma turma com 14 formarittos

Data Nascimento | Residéncia| Escolaridade Situagdo Profissional Utentes da EP|Conclusdo do CEM
16-07-1971 Foro 42 Ano Procura de novo emprego - DLD Sirm Sirm
02-09-1969 Foro EoAnD Procura de novo emprego - DLD Sirm nao
15-04-1956 Porto 4° Ano Desempregado a procura do 1% emprego |sim sim
12-08-1560 Porto 4° Ano Frocura de nova emprego - OLD sim sim
18-06-1870 Foro 5° Ano Procura de novo emprego - DLD Sirm nao
24-01-1968 Foro 42 Ano Procura de novo emprego - DLD néo Sirm
07-03-1972 Foro 42 Ano Procura de novo emprego - DLD Sirm nao
27101972 Foro 4° Ano Procura de novo emprego - DLD Sirm Sirn
05-02-1987 FPoro 4° Ano Procura de nova emprego - DLD n&o MED]
03-02-1554 Forto 4% Ano Frocura de novo emprego - OLD sim sim
15-12-1984 Forto 4% Ano Frocura de novo emprego — ndo de OLD |sim sim
13-04-1986 FPoro 4° Ano Inactivo - a frequentar acgdo de formacgio|sim sim
25-03-1983 Forto 4% Ano Frocura de novo emprego - OLD sim sim
23-05-1989 Porto 42 Ano Procura de novo emprego — ndo de DLD |sim nio

Quadro 2. Caracterizacdo do grupo de formandoskdd.C

O processo de recrutamento dos formadores fozeshli pela coordenadora do CEM, através
de consulta da bolsa de formadores e o0 processeldecdo implicou analise curricular e
entrevista. Como critérios minimos, foram considesaformadores com certificado de
aptidao profissional e habilitagdo para a docénuis areas definidas no Despacho
11203/2007%; e privilegiaram formadores com experiéncia enmfigéo profissional de
adultos, com facilidade de deslocacdo para a EMexbilidade horaria. Assim, foi

constituida uma equipa pedagogica com 11 formadoaesoordenadora do curso:

kadulos de formacdao Habilitagdes academicas/Profissionais

- Licenciatura em Sociologia
Aprender com autonomia

e ——_— Cidadania e Empregabilidade Licenciatura erm Filosofia
pessoal R h - Licenciatura erm Linguas e Literaturas Modernas
Lingua estrangeira - Inglés
Matematica para a “ida Licenciatura erm Matermaticas Aplicadas
Tecnologias da Informaciao & Comunicacao Licenciolura em Assescsoria de Gestao

Tecnicas de procura de emprego
Sestdo da nossa vida
Inforrmacdo e (re) orientacio profissional
CTonceber wvida familiar vs wvida profissional

Licenciatura em Psicopadagogia Clinica

Componente
social

Fromocao da auto-estirma

Desenvolvirmento de competéncias pessoais e socials

lgualdade de oportunidades e tratamento No acessao Licenciatura em Filosofia

a0 trabalho, ermprego e forrmac&o profissianal
Relagdes Interpessoais

Serigo de Bufets
Servigco de “olantes
Lingua Inglesa: servico de cafetaria, balcfio e mes= |Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas

12% ano: curso de cozinha e pastelaria

Componente Servigo de aperitivos, entradas e bebidas diversas
techoldgica Servigo de sobremesa e respectivas bebidas Preparagio
e servico de aperitivos solidos, refeigdes lineiras e
produtos de cafetaria

9° @ano: curso de mesafbar, 8 HACCP

Semico de pratos principais e bebidas de

12° ano: curso de gestdo hoteleira
acompanhamento

Coordenadara

do CE R Licenciatura erm MMarketing e Relagcdes Pdblicas

Quadro 3. Equipa pedagoégica do CEM.

50 nimero méaximo de formandos ficou definido coapeovacdo do CEM.

4 MV: Matematica e/ou Ciéncias da Natureza; TICoinfatica, ou portadores da Carta Europeia de Cdaduc
em Informética; CE: qualquer area; e no caso da deecompeténcias-chave de LC integrar o reconleetim

ou desenvolvimento de competéncias no dominio delingua estrangeira, nos termos do disposto nd.h2

do regulamento anexo ao despacho conjunto n°. 2083/ de 20 de Novembro, na redaccdo conferida pelo
despacho n.°. 26 401/2006, de 29 de Dezembrod¢esé@r alguém com habilitacdo para a docénciagplingua
estrangeira proposta.
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Segundo a EF os formadores detém a responsabiliftadstruturacao da formacdo com base
no CNQ e a coordenadora, que faz parte da estrotgaaizativa da EF, faz a mediagéo entre
formandos, formadores, e as entidades externasy adf® e os responsaveis na FPCT.

4.3.3.2 Plano formativo: as diferencas entre o presto e o real

O plano formativo do CEM apresentado na candidaforaestruturado com base no
referencial proposto pelo CNQ, uma vez que as andies da Agéncia Nacional para a
Qualificacdo (ANQ), € que em “todas formacfes sejdiizadas os moédulos do catalogo
porque depois as pessoas vao ser certificadas, orgsena formacéo nao seja de certificacdo
escolar, com este curso eles poderdo comprovgadreguentaram alguns médulos que lhes

deram competéncias que poderédo ser revalidadagstia RVCC” (Directora EF):

Mddulos de Formacgdo Carga hordria |Componente tedrica/pratica (%)

FPromogao da auto-estima 18

Desenvolvimento de competéncias pessoais e socials 18

Técnicas de procura de emprego 18

lgualdade de oportunidades e tratamento no acesso ao trabalho, emprego e formagdo Componente [

Relagdes Interpessoais social 18

Gestdo da nogsa vida 12

Informagio e (re) orientagdo profissional 12

Concebervida familiar vs vida profissional [}

Cidadania e Empregahilidade a0

Lingua Estrangeira - Inglés Componente 50

Matematica para a Vida a0 - .
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo Pessoal 50 83.46 (Formagéo tedrica)
Aprender com Autonomia 40

Cuidados basicos de saldde 25

Principins da nutricio 25

Servigo de Buffets 24

Lingua inglesa - servigo de cafetaria, balcdo e mesa na restauracdo Componente 25

Servico de Wolanies .. 24

Servigo de pratos principais e bebidas de acompanhamento tecnologlca a0

Servico de aperitivos, entradas e behidas diversas a0

Serico de sobremesas e respectivas bebidas 43

Preparacdo e servigco de aperitivos solidos, refeicdes ligeiras e produtos de cafetaria 50

Formagdo Pratica e Contexto de Trabalho Comp’or-lente 132 16.54 (Formacgédo pratica)

estagio

Quadro 4. Plano Formativo previsto pela EF

Com o inicio do CEM foram elaborados cronogramassaie (Anexo 8) com o intuito de
planificar o seu desenvolvimento e distribuir osdoiés tendo em conta o volume de horas
aprovadd’ e o seu periodo temporal de realizacdo. Uma vemngwandidatura ficaram logo
definidos e foram posteriormente aprovados os noddpéara a componente social e pessoal,
foi distribuido o seu numero de horas com o intdibointercalar a realizacdo dos modulos
destas componentes. Tal opcao teve o intuito de’seétdo cansativo, porque achamos que é
interessante para eles [formandos], terem «cardsrentes” (Directora EF), razdo que
também foi salientada pela coordenadora do cursmoCconsequéncia, esta opcao de
leccionar diferentes modulos simultaneamente flex&# o horario de formacédo para os
formadores que, por trabalharem em regime de géstde servicos, sado frequentemente
formadores noutras entidades. Todavia, ao diveasdim os conteudos trabalhados nos
diferentes mddulos, alguns contetddos foram deseidesl em periodos dispares. Esta

“Total de 798 horas.
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situacao foi reportada por dois formadores da corapi@ tecnoldgica, a qual sera aquela em
que nos debrucamos mais pelo facto de estarmostpeuan curso que visa certificar os

formandos em termos profissionais.
4.3.3.2.1 Componente tecnoldgica
A) Modulos de Inglés

Relativamente a programacéao prevista para a fownagélinglés, como pode ser observado
no plano acima apresentado, 0 médulo de LE aindatinBa terminado, mas o modulo de
Inglés “Técnico®® j4 tinha iniciado. De acordo com a formadora déktmo, o seu médulo é
mais especifico para a area de hotelaria e res@uraelo que, deveria ter sido leccionado
apos os formandos terem concluido as 50 horas rdea¢do em LE, para consolidarem
conhecimentos. Esta sobreposicdo, foi salientada fsemadora do moédulo de inglés
“técnico” que, ndo sendo a mesma que realizavaldgdeonsiderou que os formandos ainda
nao detinham competéncias de base na lingua ingdésga muita dificuldade em trabalhar
0S conceitos aplicados ao servico de hotelarisse@usmcéo, como propunha o referencial.
Além disso, considera que o numero de horas dos mididulos € muito reduzido para
formandos que “mal constroem alguma frase simfilesNo entanto, relativamente a
avaliacdo dada pelos formandos, eles foram menuilanque os modulos que gostavam mais
eram aqueles que terminavam mais rapido, refersedespecificamente ao inglés “técnico”, e
uma das formandas questionou-nos se ndo haves#iidade de serem desenvolvidas 50
horas para o inglés “técnico” em vez do modulo &e mas, de acordo com a EF, tal seria
contrario as indicacées do CNQ. O modulo de Ingsnico € aplicado a area de empregado
de mesa, sendo previsto pelo CNQ que seja tramaNwachbulario técnico e expresséao oral
especificos para empregado de mesa, pelo quapadora realizava exercicios de simulacao
de situacbes de atendimento, de registo de medesnemeacéo de produtos, baseados nos
discursos previamente estruturados pelos formanBos.possivel observarmos que 0s
formandos apreciavam estas actividades mais psatteado estado mais envolvidos nos
exercicios de simulacdo do que na construcao dasirdos, onde alguns nem participaram.
Em geral, indicaram-nos néo se sentir a vontade adimgua inglesa, tendo necessidade de
recorrer a um discurso previamente elaborado. Ussdeferiu até que nao iria servir a mesa
“com um papel na méo retirado do meu caderno dictass de apoio da professtta Nos
exercicios, os formandos assumiam o papel de elient de empregado de mesa,

“8 Expressdo da formadora face ao médulo Linguasagkervico de cafetaria, balcdo e mesa na reséaura
49 Expresséao referida pela formadora de Inglés “e&¢ni
* Durante um exercicio préatico realizado na Ultima ao médulo de inglés “técnico”
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desenvolvendo um discurso que pretendia ser regads® de uma interaccdo modelo no
contexto de restauracao e hotelaria. Um dos foromreferiu: “ se eu for a uma entrevista de
emprego e me perguntarem se sei falar inglés, e@uncei sou logo excluido (...) mas isso

ja estou habituado, pois até € esse 0 nome dagaomaformacéo para a inclusao”.
B) Pratica simulada versus pratica real

De acordo com o formador entrevistado, a forma cdmba sido concebido o plano
formativo do CEM, né&o favorecia a aprendizagemfdosandos, ndo sé pela forma como o
plano se organiza (em maodulos), mas também pelo @& ordem estabelecida para os
mesmos nao ser, na sua perspectiva, a mais indigada conceder aos formandos a
apropriacéo da l6gica de funcionamento e da aeticem restauracdo, mas essencialmente,
por ndo prever pratica real, que segundo o prampoesenta uma lacuna imensa na sua
formacado. Por considerar que a ordem planificada paealizacdo de alguns mddulos néo

seria a mais adequada, prop6s uma alteracao fapeeagstava previsto, ou seja,

(...) o modulo de pratos principais deveria ser dadgeguir a se falar no médulo dos aperitivos e no
servigo de cafetaria em si. Porque ha muita coisa epta interligada e a logica seria os pratos
principais serem a seguir aos aperitivos e até@wips entradas. Mas como isto esta assim dividido
nestes moédulos, isto € modelar, mesmo que [fos§elms formador, desses moédulos todos,

primeiramente teria de comecar pelos aperitivolaspentradas, e depois entdo iria para os pratos

principais, e as sobremesas (...) (Formador).

Estas indicagbes foram bem acolhidas pela coordeaatb curso, no entanto, apenas foi
possivel adoptar esta l6gica nos trés ultimos nusddb CEM®, uma vez que o médulo de

pratos principais ja estava a terminar quando mdadior integrou o CEM.

No que se refere a duracdo de cada modulo, saliitaomo a coordenadora do curso,
outros formadores e formandos, que 25 ou 50 hoesa pada moédulo “ndo da para
desenvolver quase nada”, “sem saberem o que & aenesa, sem saberem pér uma mesa, 0
gue é que se faz com isto?” (Formador). Assim,yrmc seguir “uma sequéncia muito mais
pratica [porque] se temos um maodulo s6, temos geirsa risca o que esta ali escrito [CNQ)],
se temos dois ou trés, eles interligam-se uns ®ouyos, aproveitamos matéria que haveria
de ser dada no modulo seguinte para ser dada n®ipyi e vice-versa”, o que facilita
inclusivamente a “compreenséo para eles, [poiskases estamos a falar de uma matéria que
depois vai aparecer num outro modulo, praticamejuel, e entdo quando chegamos ali,

arranjamos outra matéria” (Formador).

*1 Os quais foram os médulos leccionados por estesdor.
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Ainda, contrariamente ao pressuposto em que s®lbas&F, o formador considera que o
empregado de mesa devera ser capaz de conhecentaain restaurante onde esti e a sua
confeccdo, pelo que, durante os modulos que lesgjoo formador procurou que oS
formandos tivessem estas bases, “porque quandaolse para a pratica, antes de se comecar
a trabalhar explicava como € composta a comidarnggdor). Os formandos achavam isso
impossivel, mas salientou-lhes que “no dia-a-draosaprendendo” (Formador). Esta pratica
remete para uma das grandes altera¢des introduzad@&M, pois enquanto que para a EF
seria importante colocar todos os médulos da commerntecnoldgica previstos pelo CNQ e
ainda “manteriamos os modulos e conteudos dassotraponentes, uma vez que ao longo
do curso verificamos dificuldades dos formandos estabelecerem compromissos,
realizarem actividades em grupo ou individualmenf®irectora EF), para o formador
entrevistado, a grande alteracdo face ao planoebadw e aprovado pelo POPH, seria a
introducdo de uma componente pratica na formacdes ata realizacdo da FPCT. Esta
perspectiva foi sustentada pelo formador por canardque o referencial da ANQ apenas
pressupde a apresentacdo de conteudos para psetickada baseando-se na explicacéo,
observacdo e “aquilo que eu defendo € que [a f@aojadeve ter no minimo um terco de
pratica. E para essa pratica ser feita com o mglhoreito para o formando deveriamos
deixar a prética para a parte final [porque] eleango vao para a pratica, jA devem ter o
conhecimento dos modulos todos” (Formador). Foi ceste intuito que o formador
apresentou a proposta de realizar durante as &l@nsemanas de formacaeessées praticas
onde os formandos pudessem executar os variogeermque foram aprendendo, a qual foi
aceite pela EF, pelo que, apesar de formalmentdamo pformativo continuar a ser o

anteriormente descrito, na pratica, passou agegainte apresentacao:

todulos de Formacio Carga horaria| Componente tedrica/pratica (%)
Frormogdo da auto-estima 18
Desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais 18
Téchicas de procdra de emprego 18
Igualdade de oportunidades e tratamento no acesso ao trabalho, emprego e formagdo Componente [
Relagdes Interpessoais social 18
Gestdo da nossavida 12
Informacédo e {re) orientacdo profissional 12 43.61 (Formacio tedrica)
Conceber vida familiar vs wida profissional [
Cidadania e Empregabilidade 50
Lingua Estrangeira - Inglés Componente 50
Matematica para a Yida 50
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo Pessoal 50
Aprender com Autonomia 40
Cuidados basicos de salde 25
Principios da nutrigdo 25
S}enrl;orde Buffets = = 25 35.34 (Formagdo tedrica)
Lingua inglesa - servizo de cafetaria, balcdo 2 mesa na restauracao Componente 25
Servigo de Volantes .. 25
Servico de pratos principais e bebidas de acompanhamento tecnolOglca 50
Formag o Pratica em Contexto de Trabalho comp’OI_lente 132 16.54 (Formacdo pratica)
estiagio

Quadro 5. Plano formativo desenvolvido.

2 Com um total de 36 horas, repartidas por 12 dias.
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Esta alteracdo ao plano previsto, mediante a ing¢@a de uma componente de formacéo
pratica, em contexto de restaurante, durante &aedb dos 3 mddulos leccionados pelo
formador entrevistado, permitiu que os formandesssem oportunidade de intercalar a
formacdo pratica com a teorica. Assim, durante ah@arabalhavam aspectos tedricos e,
durante a tarde, estavam em restaurante a aplicqratica, a teoria que desenvolveram
previamente, pois para o formador é importantegarde da manha falarmos daquilo que de
tarde vamos fazer, porque depois associam uma&aigtra. Foi isso que tentei fazer”. Deste
modo, planeou que o grupo de formandos dividiasesn dois, sendo que uns seriam
empregados de mesa e outros clientes, de forma@afdda. No entanto, cedo apercebeu-se
gue esta estrutura ndo seria viavel, pois a madogaformandos aproveitava a ida para o
restaurante para ter a sua refeicdo (muitas veaaga do dia), pelo que, optou por permitir

gue todos desempenhassem, na mesma tarde, osagéis, pu entdo nao teria empregados
de mesa suficientes para servir os clientes. Dedaamm a sua perspectiva, “aquilo que eu
entendo por pratica simulada é a gente simular édoqee se faz. E eles ali fizeram mesmo. E
independentemente de ndo ser para clientes, deserles, eles faziam de cliente e entdo
uns serviam a sopa, outros o prato do peixe owad#coutro a sobremesa, outro o vinho,
num dia, no dia seguinte, mudavam o aperitivo” ifkaor). Durante a formacédo pratica,

incorporou o0s conteddos desenvolvidos nos seus logdeom os que tinham sido

desenvolvidos por outra formadora no modulo deigesvde pratos principais e bebidas de
acompanhamento, por considerar a existéncia de agnanuidade entre eles. Assim, a

formacdo planificada desviava-se cada vez maisodaaGao real e, apesar dos sumarios
serem conformes ao CNQ, foram vérias as diferemgdsee 0s conteludos previstos e

realizados durante a formacgéo pratica, ela pré@nen desvio face ao prescrito:

Sumério recomendado pelo CHNG Sumério registado oficialmente Feriodo ternporal

Contel
Teoria (Manha)

30-03-2009

31-03-2009
nnnnn

Wideo sobre tipos de serigo:
& americana, 3 inglesa, 2 01-04-2008

Servigo 4 inglesa directo 02-04-2008

Bebidas digestivas Serico & francesa 03-04-2003
aguardentes

Tipos de chas e infusdes, Preparagéo de canapés e

. 17-04-2008
preparagdo de sumos sanaria

Quadro 6: Contelidos prescritos pelo CNQ e contexsdsente trabalhados durante a formag&o pratica

*30 formador nao registou todos 0s sumarios reaisivamente a pratica em restaurante.
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O proposito desta formacao pratica foi permitir Biwsnandos uma preparacéo para a FPCT,
uma vez que nao detinham experiéncia profissiongl@&nto empregados de mesa. Deste
modo, apesar dos sumarios apresentados indicaremegfavam a ser desenvolvidos o0s
conteudos referentes ao médulo de servico de selseem respectivas bebidas, o formador
utilizou os conteudos que tinham sido desenvolvidpsenas num plano teérico, para 0s
desenvolver em termos préticos, o que revelou-sgaii@ positivo, ndo s6 para o
desenvolvimento dos formandos que indicaram-nca @séis a vontade na realizagdo dos
servicos de mesa (& inglesa, isto &, no serviccliante a talhéf; & americana, onde o
servico vem empratado da copa ou cozinha; e adsanonde € o proprio cliente a servir-se),
e namise-en-placéguer em mesa redonda, com os utensilios prevignmeontados na mesa,
quer no servico a carta ou lista, onde o empregadmesa monta a mesa apenas com talher

de carne e em funcéo do pedido do cliente subsstutensilios).

Uma das tematicas que desenvolveu com maior énfaseseus modulos, quer ao nivel da
formacdao pratica, quer no plano tedrico, foi a traalos vinhos porque considerava que era
um contetdo que faltava aos formandos que ainddimi@m nada sobre isso e “envolvi-o
nas bebidas aperitiv& [pois] “nés desenvolvemos conforme aquilo que ashs mais
frutifero e mais til para os profissionais queéies trabalhar.”. Tal foi possivel porque “a
coordenadora disse, [para eu] “fazer aquilo quereldr, para os formandos chegarem ao fim
e na pratica corresponder mais a realidade” [mmabéan me disse que] “o que importa é que
aqui nos sumarios se mantenha o que esta aquipab.”pdormador). Nesta linha, salienta
que o CNQ esta muito dirigido para a restaurac&@ottgo” e, “se nds vamo-nos basear so
nisto, eles chegam a pratica e ndo conseguem Mmaz’. Assim, “cada formador tem de
adaptar isto conforme a massa humana que tem”, adaneente ao nivel de formacgéo
académica e dos locais que os formandos freque@amo tal, “independentemente de |Ihe
darmos um lamiré do que é um servico de um resteude luxo, importa € depois o sitio
para onde eles véao trabalhar, ir tentando prepa;glensando no tipo de casas [para onde]

eles iriam estagiar” (Formador).

Paralelamente a introducdo desta formacéao prasiqaarte final do CEM, que os formandos
evidenciaram desde o inicio da formacéo ser o sseaja, sobretudo porque nos indicaram
sentir uma grande ansiedade e “medo” de n&o seapares de fazer um bom trabalho no
estagio, a EF indicou que os formandos poderianmtegrados em percursos de RVCC para

a obtencao do 6° ano, o que era uma meta almepaddguns dos formandos. Este objectivo

>4 Neste servico é o empregado de mesa que serienteatom o recurso a um garfo e uma colher.
%5 No médulo de servico de aperitivos, entradas élbshiversas.
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foi tornado claro quando realizamos a sessdo dmusi8o com os formandos que nos

indicaram que ter o 6° ano permitiria na perspacti# uns, mais emprego e, para outros, a
possibilidade de enveredarem por cursos EFA. Ranadmte, também nos apercebemos que
esta era uma das principais causas da sua ingabtsfa desmotivacdo face ao curso,

juntamente com a falta de interesse na area deegagw de mesa, 0 que se traduziu pelo
elevado absentismo, e consequente reducdo do niedarmandos ao longo do curso, o

gual apenas foi finalizado por 9 formandos.

Apesar do esfor¢co que a introdugédo de uma compemEnformacéo pratica implicou, quer
em termos de recursos financeiros, de logisticar ge alteracdo ao plano formativo que
estava previsto e prescrito inicialmente, e dog@sg positivos enunciados, de acordo com o
formador foi “pouco para o tempo que tive”, nadodenconseguido alcancar 0os seus
propositos iniciais, pois em relagdo aos periodtedgo que os seus modulos ocuparam no
contexto geral da formacéo (143 horas), as 36 hdeasormacdo pratica realizadas néo
correspondem a 1 terco de pratica como pretendmloio menos no contexto de toda a
componente de formacdo tecnoldgica ou ainda ddidate do CEM. Nao obstante, o
formador considera que “a EF j& fez um esforco ongitande, mas faltaria ainda mais”
salientando que “eu nao sei como consegui dinlmgr&F para poder ir para ali [pratica no

restaurante] porque isto [CNQ] € tudo pratica sadal(...) ndo ha pratica real’(Formador).
C) Os formandos e a mudanca do sentido da formacdo...

O facto de ter passado a existir a possibilidadé des formandos obterem o 6° ano e
realizarem actividades praticas antes de irem &@8CT ou estagio, tera contribuido para a
melhoria do “ambient&® vivido na formacéo e, de acordo com a coordenadoreurso, os
formandos ja ndo iniciavam tantas discussfes snwecom os formadores, como no inicio.
Esta transformacao também coincidiu com a defindgiobjectivos por parte de 4 formandos
que foram integrados em percursos de RVCC, os ,qapiés o horario da formacao,
permaneciam na EF para elaborar o seu dossier d@&CR¥sta permanéncia na sala de
formacao apos o seu horério de realizacdo, ndexéstente antes da integragdo em percursos
RVCC. Neste sentido, a mudanca de conteudos deafdwn particularmente pela integracéo
de uma formacao pratica, acrescenta-se uma mudasgaotivos pelos quais os formandos
realizam a formacdo, pois além da recepcdo de awmp@o financeira que decorre da
frequéncia formativa, e que é fundamental paragassgue se encontram desempregadas,

*% Nos primeiros meses do CEM eram frequentes asgiides entre os formandos e as desobediéncias aos
formadores.
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acrescentou-se a possibilidade dos formandos ahguir6® ano de escolaridade que era um

objectivo para alguns deles.

Apesar da coordenadora indicar que 4 formandosco@cluiram a formacdo por terem
ultrapassado o limite méximo de faltas, e um f@rshdo pelo tribunal para cumprir pena em
servico comunitario, ficamos sem conhecer as me&8es que estiveram na origem destes

formandos terem um absentismo tao elevado.
4.3.3.3 Metodologia de avaliacdo da formacao

A EF realizou 4 reunibes com a equipa pedagogicantel o desenvolvimento do CEM, néo
tendo sido possivel contudo, reunir a totalidadefdomadores uma vez que alguns ja tinham
terminado os seus médulos e outros ainda nao tirdeemecado. O formador entrevistado
considera estas reunides muito importantes paraerftan a discussdo sobre o
desenvolvimento da formacdo, das atitudes dos fuio® formadores, mas também
considera que “deve haver uma reunido no pringiara definir bem a estratégia, ver como é
gue vai funcionar”. De acordo com a coordenadorautso, nao foi necessario realizar mais
reunides, pois o facto de estar a ser desenvolvi@&M nas instalagbes da EF, permitia um

acompan hamento constante.

Em termos de sistema de avaliacdo da formacéo, erigé instrumentos estandardizados

para corresponder aos critérios definidos nos terdw Decreto Regulamentar n° 84-A de

2007. Estes instrumentos estdo “mais centradosveb Iy 2 e agora também no 4, para fazer
a avaliacdo da transferéncia dos conhecimentosfe¢@ra EF), os quais reportam a

taxonomia de Kirkpatrick, (1959, cit in IQF, 2008)permitem avaliar a satisfacdo ou reaccao
final do formando, as aprendizagens e, quanto @acdto, tém como parametro a situacao
profissional dos formandos 3, 6 e 9 meses apds ddiformacéo, o que permitira verificar se

se cumpriram o0s objectivos de empregabilidade ergés profissional que esta tipologia

apresenta. Nao obstante o sistema de avaliac&ergeispara a EF

(...) a avaliagdo que fazemos sdo mais as conclugbestiramos, através de questfes muito
concretas, pelo que ndo existe um instrumento gssamos incluir no DTP. A avaliagdo da formagé&o
€ a base para se poder realmente conceber e desgnacformacéo, porque vai-nos dando um
feedbackdo que é preciso mudar, o que faz sentido ouéa&wito importante para a preparacao de
novas candidaturas a novos cursos. Eu acho mesmoéqu ponto de partida, mesmo para a
formulacao do diagndstico, para ver em qué queagndistico ndo responde. [Assim] quando se fala
em avaliacdo da transferéncia dos conhecimentasratits, eu acho que se pretende, realmente uma

coisa mais concreta, mais palpavel e que tenha mesmconta se esta de facto a aplicar aquilo que

" Que n&o integrou nenhuma das reunides pedagdmicasr integrado o CEM nos seus dois Gltimos meses
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aprendeu, em concreto, ou seja, 0 que é que ndigedia faz e que tenha sido resultado do que
aprendeu na formacédo. Se calhar [é] um aspecttequas de melhorar, porque o nivel 3 é aquele que
esta a ser menos trabalhado e é aquele que pafazreésliferenca, ndo é? Porque o objectivo é fazer

com que eles tenham competéncias para depoisraptictia-a-dia do seu trabalho (Directora EF).
4.3.4 RelagOes entre a formagéo e a FPCT

Tendo em conta as escolhas que foram realizadas qamla uma das componentes da
formagdao, e apesar das alteracdes e desvios fggdaraminicialmente prescrito e concebido,
a FPCT manteve a duracdo de 132 horas previstas,dpoacordo com o referencial de
formacédo do CNQ, 120 horas de FPCT constituem tarabrigatorio para o adulto que néo

exerca actividade profissional correspondentedagaiofissional do CEM.

Para a EF, “o objectivo é que a FPCT sirva com@assaporte para a empregabilidade, que
os formandos tenham oportunidade de mostrar aquéosabem e poderem ser convidados a
trabalhar. Nés tentamos convencé-los que tém mesndar o melhor deles” (Directora EF).
Neste sentido, a coordenadora e o formador entaeeisdesenvolveram esfor¢cos para
encontrar entidades para a realizacdo da FPCT, folasama tarefa dificil, dadas as
resisténcias para receber os formandos, nomeadamevido a gravidez avangcada de uma
das formandas, ao excesso de peso de’Burasegundo o formador “porque ha muitas
escolas privadas e [ha formandos que] “ao fim de 8 dias fazem o trabalho do empregado

de mesa que la esta, ha alunos de algumas esoel&ng muito mais pratica” (Formador).
4.3.4.1 Perfil profissional® do empregado de mesa: a tarefa

De acordo com o CNQ (Anexo 9), o empregado de n@wacomo tarefas principais, a
organizacdo do servico de restaurante, nomeadamaepteparacdo do servico de mesa, o
atendimento de clientes, a execucédo de difereipies de servicos de mesa (inglesa, francesa,
americana), ou em situagbes especiais (cozinhaalde [gequenos-almogcosyom-service
banquetes e servico de bar), efectuando o sereignesa, aconselhando na escolha de pratos
e bebidas, e procede a facturacdo do servico doestan estabelecimentos de restauracao,
integrados ou ndo em unidades hoteleiras, respeitas normas de higiene e seguranca.
Neste contexto, estamos situados ao nivel da fadefgprescrito, pelo que, procuramos
desenvolver uma analise em dois contextos de FB@le se realizaram os estagios de duas
das formandas do CEM, com o intuito de conhecealoatho realizado e compreender as

relacdes entre as actividades da FPCT e a forneg@mvolvida previamente.

*8 Especificamente a formanda 1 cuja actividade d&TFi analisada por nés.
% Corresponde a descricéo do conjunto de actividadeberes requeridos para o exercicio de uma
determinada actividade profissional (DL 396/20QF D&zembro).
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4.3.4.2 Experiéncia de FPCT: A actividade

O formador entrevistado salientava em formacao ‘@@ podemos crer que todos 0s

formandos tenham as mesmas actividades [pois] casia tem a sua forma de trabalhar”

(Formador), pelo que, apresentou na formacao asgedies formas de trabalhar, passiveis de
serem encontradas na FPCT, salientando que “iassién que deve ser feito, mas para onde
forem estagiar, facam como vos mandarem, ndo @ due nao foi assim que aprenderam
(...) porque podem estar a fazer um servico bem, feits que eles [entidade de FPCT] n&o
guerem que seja feito assim”. Assim, a partir diise das actividades procuramos conhecer
o real da FPCT, o modo como foi possibilitada dizagéo das actividades tendo em conta a
formacédo desenvolvida, tendo sido possivel encoespecificidades inerentes a realizacao

do servigo de empregado de mesa nos dois con@t@stauracao observados.
A) Cronograma de actividades na FPCT

As observacoes sistematizadas foram realizadasoddathorario definido pela EF para a
realizacdo de FPCY, e decorreram em ambas as situacdes no periodoiefioram servidos
almocos no restaurarfife Com base nas observagdes, foram elaborados pavasaas
formandas, cronogramas representativos das aaesdaealizadas durante o periodo

temporal de observacéo:

Cronograma Actividades realizadas entre as 12:30h e as 13:30h - Formanda 1
Servigo an balcao
Tirar Cafés I:I

Entrega das entradas |_| I:I I:I
. Aguarda pedidos dos empregados mesa [ | ||

Entrega talheres/pratos D D Eh

Explicagéo sobre funcionamento do Registo pedidos —
Cozinha | Transporie de salméo | ] [
Zona de Senvir & mesa I:I
Restaurante
[ I ] [ I [ I I [ [
| 12 45] 13:00] 13:15] 13:30

Figura 1. Cronograma de actividades da formanda 1.

A formanda 1 esteve predominantemente junto adibajce é a zona de interac¢do entre a

cozinha, a sala de restaurante e o bar, denomirada da roda®. Aqui, d4 apoio & cozinha,

fornecendo os tabuleiros com as refeicoes e emdegas utensilios levantados das mesas

apos a refeicdo, e aos empregados de mesa, peépamentradas, as sobremesas, a “tirar o
2103

café™’, e entregando-lhes as bebidas. O servico de mesaiZado por dois empregados de

mesa que estdo afectos as duas areas da salareetéde das mesas do restaurante (cerca de

% Horério da formacé&o ficou definido com 6h digridistribuidas por 5 dias por semana, pelo qu&GiTRteve
de seguir as mesmas caracteristicas, realizandassklh as 17h.

®1 0 periodo de almoco do restaurante onde estadimmanda 1 inicia as 12h e termina as 14.30hrmge
de almoco do restaurante onde esteve a formandei as 12.30 e termina as 15h.

%2 Expresséo utilizada pelo formador entrevistado.

%3 Expresséo utilizada pelos empregados de mesardeterante
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20) ao seu encargo. A formanda 1 serve algumasadasr refeicbes principais e

acompanhamentos, mas essencialmente da apoio posgaaios de mesa:

Balcdo Cozinha Zona de restaurante
o . Obsewacéo da " Entraga de Transporte do N
Entrega talheresiratos Explicacio sobre o registo dos pedidos | Senvico a0 balcdo rag Entrega das entradas Tirar cafés 4 port Senir & mesa Levartar a mesa
preparagén da fruta Bebidas salmio
Coloca em cesta de Retira
descafeinados,
. palha, um pane
O regista na maguina implica passar um Para cortar a fiuta, o coloca para alguns | Enquants os
Quando preparam as enfradas ou | s braneo e 05 pées . Enquanto vai

cartéo pessoal que 0s empregados de mesa colocam um garfo adogante e para | empregados de A estagidria senve algumas entradas e

servem a sopa, colocamm um prate Ngo cota os phes, levar alguma

“ tém (a estagidria ndo), registar o nimero da espetadn sobre ; outros agicar, de | mesa estdo a refeighies principais e acampanhamentas
debaixo do gue contém a sopa ou pois estes sdo S entrada ou prato
mesa para onde abrem o servigo e depeis o esta, ¢ descascann- acordo com o que | Semir 45 mesas, (come a travessa de batatas fiitas), mas "
o presunto, que funciona cama senidos inteiros principal, retoma
. , tipn de ementa que o cliente escalheu (peixe na, retirando a sua Ihe indica o aguarda que Ihe quando estes
base & 6 a estagidria que vai " Enguanto chegam os 1 ; ; A com alguns
K au came), de sequida o tipo de peixe ou de casca (Laranjas & empregada de indiquem as “ai buscar o tém de levar vérias travessas & que vai
chegando os mesmos, 4 zona de PN g > clientes, vai e pratos de
f came, que se encontram por ordem |Aqui as refeigées | péras). Dispdem a mesa bebidas salméo 4 cozinha | ausiliar no servigo, ou seja, aguarda que X
ligagao entre a cozinha & o A q preparando mais X . | clientes que ja
" Py alfabética. Se um pedido for efectuada por um|séo empratadas, | fruta sobre uma Para tirar os cafés, | pretendidas pelos | e coloca-o na  |estes tenham vérias travessas para sevr 4
balcao. Os pratos estéo : cestos, colocando o N b / terminaram a
. |determinado empregado e logo, com o seu enguanto nas | tabua e depois de - primeiro retira a clientes, & vai montra que tem mesa. Serve também se ndo estiver 5
empilhados nurma zona mais & e 5 pann nestes e o péo : ! refeigén. Depois
i cartio, 56 podem ser introduzidas alteragies | mesas semem descassada, borra que fica | buscalas ao har uma arca nenhum empregada de mesa junto & zona
esguerda e a estagiaria retira um - As entradas senidas . b de lavantar os
com o mesmo, o que permite ndo duplicar em travessas. |cotam-na em fatias ! acumulada do | junto ao balcda, | figarfica, onde |  de interface entre cozinha e a sala no
prato de cada vez para uma zona incluem também o % J pratos da mesa,
N pedidos e facilitar a sua entrega ao cliente Waibuscar o | estraitas, no casa anterior, sacudindo | onde estas estéo | expiem os peixes | momenta em que sai daquela a travessa
wiais & direita, onde chegam os e presunto cortada erm s 3 coloca-os no
> |Depais de realizar este procedimento, sai um | prato 4 drea de da laranja, e para & gaveta da | armazenadas. A | que sevem em | Faz também senigo de mesa relativo ds
pratos com a sopa. Quando sdo |~ o A tiras e calocado sobre| P i " tabuleiro inferior
ltaléio com o nimera de mesa, o pedida ligago entre a | deixam a parte maguina, depais |  estagidria vai | cada dia. Algum | sobremesas que s40 preparadas no bar

da drea de
ligagao entre a
cozinha & a sala,

empratadas as entradas de
presunta, vai buscar um prato para
colocar debaixo do que contém o

um prato e alguns
palitos. Quem
executou a

efectuado e o funcionario responswel cozinha e o bar central da fruta
Quando o pedido é registado, sai um taldo  |(porta amovivel) €| intacta e as suas

coloca a pega na | buscar as bebidas| tempo depois, vai | pelo responsével do estagio. Mo semigo
méquina, coloca a | aos seus locais | buscar novamente | das travessas, a estagidria transporta-as

com a identificagéo do mesme, o qual ¢ serve-o ans partes laterais > chévena na bica, | respectivos, de | o peixe, indicando | com as duas mdos a0 passo que 0s
presunto. Nesta zona de interface prepara; &0 de presuto A para os devolver
p remetido automaticamente para a cozinha se | clientes que | sobre o prata, no ! enquanta o café & |imediato a0 pedido| que o leva para a |empregados de mesa da casa transportam| P2
entre a cozinha, o balcdo e a sala, ; . M foi 0 responsavel de 4 cozinha
; for um prato confeccionado nesta drea, ou | estéo sentados | caso da péra). A o ° lfeito, vai preparar os| dos empregados | cozinha de naw, | com apenas uma. Os empregados de
vai também buscar talheres para g > estagio, a estagidia Recalhe os
para 0 bar caso sejam senigos dagui (cafés | na mesa do bar. | estagidria apenas pires, coloca o demesa, no | para ser pattido & | mesa, colocam um prato por baixo da
colocar por debaixo do prato de foi buscar um outro ) copos pegando
ou sobremesas, por ex.), mesmo assi, o obserou, foi adogante ¢ a entanto, em cozinhado. travessa, mas a estagidria nunca o
servir a sopa efou no prato de ! prato para colocar por : L ; directamente
) empregado de mesa avisa a cozinha qual sempre o sagueta de agiicar | algumas ocasites calocou. As travessas sdo colocadas na pi
sobremesa. Vai também buscar : . debaixe deste, que : : A cort s mé&0s na
pedido do cliente (para j4 ir sendo preparads) responsavel de o a respectivas | o responsével de mesa e s&0 0s clientes que servem para
pratos mais pequenos para [k h ) funciona como base 3 : A parte de cima
! E assim gue vio organizando o servico estégio que colheres. Logoa | estégio que lhe 05 préprios pratos que j4 foram colocados :
colocar  sobremesa que & senida Entrega os cestos dos copos & ndo
porque saem muitos pedidos & tem de sair preparou as sequir retira as | indica onde estas gquando se realizou a mise-en-place

apenas num prato a0s empregados de
mesa, para estes

senirem os clientes.

pelo seu pé

este taldo para controlar quando foi executadol sobremesas chavenas da se encontram.

méquina

Quadro 7. Actividades realizadas pela formandararda o periodo de observacao.

Nas situacdes que observamos a formanda a serviresa, testemunhamos que o0s
empregados de mesa ou o responsavel de estagimf@rgse ela sabe o respectivo numero.
Para algumas mesas ja sabe, mas ainda tem difieulta saber quais os pedidos que foram
realizados e para que mesa. O responsavel decestqiicou a formanda que para saber para
gue mesa levar um determinado pedido, basta cansiliimo taldo picado, no qual encontra
0 numero da mesa e o pedido em questdo. Nestalsentlientou que a maquina dos
pedido§* é muito importante, mais importante até que esecatservico, pois com este
procedimento podem confirmar os pedidos de cada,ntles cada empregado e para cada
sector da sala. E um instrumento de trabalho quaifgegerir e tomar conta dos pedidos.
Mas para registar o nimero da mesa para onde geaalservi¢co, implica conhecer a
disposicédo da sala e segundo o responsavel ddcestdgrmanda ainda ndo domina este
aspecto. Além disso, dado o periodo de estagidesérmés, néo previu a entrega de cartdo a
formanda para registo dos pedidos, nem concederelEso a caixa do restaurante, o que nos
disse so fazer para os seus empregados.

Em termos de servico de mesa, as travessas samadatona mesa e sdo os clientes que se
servem, ou seja, trata-se do servico a francesa easo do servigo ao balcao, as refeicdes ja

vém empratadas da cozinha, ou seja, realizam @e&rnamericana.

Durante o periodo observado, verificamos que a doda 1 aguarda os pedidos dos
empregados de mesa junto ao balcdo, salientanda calgo que ndo gosta porque nao
consegue estar parada sem fazer nada. Assim, éaca@urarda algum pedido, procura algo

% Nome dado pelo responséavel de estagio ao institonyele permite processar através de taldo os pedido
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para fazer junto ao balcdo, e é por isso que v&dyw salmédo a cozinha para o colocar na
arca frigorifica da entrada do restaurante, preparantradas com pao, tira cafés, vai buscar
as bebidas solicitadas pelos empregados, e erttrdga estes elementos aqueles, pois estao
responsaveis por servir os clientes. Relativamanteeparacao de entradas de presunto, foi
sempre realizada pelo responsavel de estagio, eimgadormanda ia buscar a “zona da roda”

um prato ladeiro para colocar por debaixo daquek @pntém o presunto, uma vez que as
entradas e a sopa, por serem empratadas, sacasereit um segundo prato na base.

Ainda no servico ao balcdo, a formanda 1 vai bussarefeicdes empratadas a “zona da
roda”, existindo no balcdo um prato virado paraxtdapreviamente colocado maise-en-
place e que é voltado quando a refeicéo € servida. Alléimn buscar a “zona da roda”, pratos
ladeiros para o efeito explicado, também ia bussaalheres para colocar entre os pratos de
servir a sopa e no prato de sobremesa, uma venaymse-en-placendo sao colocados 0s
talheres de sobremesa. Numa das vezes que coloogation no prato da sobremesa, o
empregado de mesa diz que para aquele cliente péeciso o talher. Tal evidencia, como
nos indicou a formanda 1 e o seu responsavel, #iéexia de um servigo para clientes
habituais. A primeira salientou que por isso efgitlir servir a mesa, pois “0s empregados
da casa ja sabem o que eles querem antes mesHes ge@direm” e, o responsavel de estagio
salientou que por existirem muitos clientes haistugguns querem ter o empregado de mesa
habitual a servi-los, porque estes ja conhecemuas preferéncias, e como nos referiu
“estamos aqui para servir o cliente”. O facto desteem dois empregados afectos a areas
especificas do restaurante, também serd um fagtortagna rara a sua pratica em servir a

mesa, pois “os empregados adiantam-se seffipre”

Além das actividades observadas, também foi pdssinepreender através das verbalizacfes
da formanda 1 e do seu responsavel, que a repakiocké algo que faz diariamente, apds
as 15h, tendo-nos indicado que ja sabe onde estadnbos todos, no entanto, mesmo
pedindo a um empregado de mesa para repor dizriierfie deixam por sozinha”. Outra
actividade néo observada mas verbalizada pela fatané a ajuda que presta, principalmente
da parte de manh&, na cozinha, “se houver serda fazer”, como a limpeza do chéo, dos
utensilios, a descascar batatas ou a lavar leguinessponsavel indica que é usual tirar a
louca da maquina e até a cozinhar, salientanddéguea boa cozinheira”, pois no primeiro
dia foi para a cozinha fazer bolinhos de bacalhdesgotaram logo”. De acordo com o

responsavel, “nota-se nela que gosta de estarlo&oba& na cozinha”, no entanto, a formanda

% De acordo com as préprias palavras da formanda 1.
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1 salientou-nos que gostava de ir mais vezes semviesa, de por mais em pratica o servico

de vinhos, mas com empregados ja destacados paraigo, tal inibe a sua actuacao.

Relativamente a formanda 2, o periodo em que dmcarobservacdo da sua actividade,
coincidiu com o0 momento em que, por um lado, foraseassos o0s clientes durante o
almocé® e, por outro, apds a realizacdo de um servicoomgriandé’ no dia anterior. Por
estas razées, de acordo com o que o respoffSaleckestagio, a localizacdo dominante da
formanda 2 foi a zona deack-offic&®. Segundo o responséavel de estagio, é uma zona muito
importante porque se estiver organizado, todo bath@ defront-office isto €, servir as
mesas, fazer anise-en-placefunciona bem. Deste modo, a actividade predomindate

formanda 2 foi a limpeza de copos, como se podenificar através da leitura do cronograma

seguinte:
Cronograma Actvidades realizadas entre as 12:30 e as 14:10 - Formanda
Aendimento elefinico |_| |_|
I -
de Prepfragau a5 entradgs ‘ I:l l:l

Colacagd de copos na maguina I:l I:l
Back ,—| ,—
Ofice Limpeza te copos | | |

Transporte de capas para o bar |_ _I
Ioma Setir 4 Mesa D ] [
Front- - _| -
Ofice Wise-en-plice

L[] L] L] L[] L] L[] \
24 130 1316 133 1345 140 1410

Figura 2. Cronograma de actividades da formanda 2.

Paralelamente a limpeza de copos do dia antesieéglocando mais nos cestos na maquina de
lavar e depois de terminar a limpeza passava osscpara um tabuleiro que os transporta
para o bar, pois € ai que vai buscar os coposfpaea amise-en-placeEnquanto realizava
esta actividade, desempenhava outras assim quicasai a sua necessidade, revelando
alguma autonomia e iniciativa nas mesmas, uma wej&conhecia alguns procedimentos do
restaurante, como evidenciou o seu responsavelo@xemplo dessa iniciativa, sempre que
entravam clientes dirigia-se a sua mesa para Bvantradas, com 3 tipos de pao cortado as
fatias e um preparado de azeite e pimenta. Tap@saivel pois indicou-nos que prepara as
entradas quando chega ao restaurante, tendo sempeeipiente de péo e varios de azeite de
reserva, 0 que garantia a sua prontiddo de resposti@gada dos clientes a sala. Enquanto
pde o azeite em varios pratos pequenos, o paodoodadeixado na tabua e s6 faz o

empratamento quando chegam os clientes para queeestantenha quente:

% No méaximo estariam em sala 4 a 5 mesas duplasientes.

7 Com cerca de 80 pessoas

% O qual ja foi formando do formador entrevistado

%9 Nome dado pelo responséavel de estagio a zonaagueligacio entre a cozinha e a sala.
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Jack-affice Front-ofice (Zona de Imeracgéo com o cliente)
Lna Juno @ Capa Ber Zona de restaurante "saa de almogos e jantares
Aendimentc telefinico | Preparar Entradas | Zoloca;u de copos na méyuing Lirnpsza de copos Transporte de copos pera o bar Wise-gn-plice Seird mesa Desnontar 4 mesa
Traz urm tabuleira onde
Ertradas: Quandc ur cliente chega, senve  |caluca os capos, & 08
g0 o cesto com o pdo ¢ azeite, Bebidas: Ac |pratcs que permaneciam na
. hebidas sé senidas pel direita & € iss0 que |mesa (as chivenas de afé
Quando [repara as mesas, val busca- os elementos necessarios primenno vai .
p ter da ter sempre em conta quando as serve |sdo levadas para o bar, 05
0 teefone & atendido . buscar a ualha e dispdz-na schre a mesa; cepois, val buscar ao bar, com o ., .
: niepara virios pratos com . 0 rétulo deve serirado para o cliente & ndo se{copos para a copg; 05
pelos funciondrios o ; 0 copos sdo colocadas em ausiin de urm tabulein redondo, o3 tabuleiros rectangulares comtalherss & .
. azeite de manhé (fem : . pode tocar com o gargala da ganafa ou talheres séo colocados no
estén no back-ofce, viilas caltas, que ficam quardanayo; os copos (de vinho e de dgus), & o jano de ananjo floral. As mesas

norreadamente pela
estayléia. Recete
peditos detesena de
cliertes e de cliemes
ue estdo a sonfirmar a
513 chegada 30
fes:aurants, assin
como a recep;an de
encomendas por parte
dos famezedores

sempre dois ou trés de
resenva); o pdo (mistur,
cereals ¢ integl), 6
cortado em fatias, &
redida que vai saindo do
farma & que vi chegando
clientes, vai sendo cottado,
e depois coloce-0 em
rcipientes destinados
it 0 senr

empilhadas junto 4 méquina de
lavar, até seem coocadas |
dentro; 50 cabe uma caiva de
cada vez em cada pograma da
maguina o gue vai inplicar que
uria séri de calvates esteam
enpihados no caminho d
passagzm ente o back-ofice e
sala

Depois da lavagern dos copos, sdo retiados da
miuing & colica o caixote em cira da banca,
para fazer a limpeza Jos mesmos. Para tal, &
uilizad um pano brénco, em linho, para néo
deiar s, € 05 copes enxugadas passan para
urn tabuleiro gue senird de ransports para o bar,

Leva erm tabuleirs redordos um
conjunto de copos que sdo fimpos
no Back-ofice e sdo colccados no
bar. A partir do bar, vai tuscar 35
COpas pars fazer a mise-en-place.

(jue prepaoy eram para duas pessoas. Ao colocar os copas, tem o cuicado de
colocd-los do laco direito, urna vez gL se senvern a3 bebias deste lad, & o
copo de vitho mais & esquerda que o de dgua. relathvamerte aus taheres,
coloca os talheres de came (e j4 estan previamente colocados sobre 3
tatuleiro tectangular e o guardanapa) sobre a mesa, do lado esquerdo dais
yaros e do lado esquerlo duas facas. Depuis, coloca o guardanzpo entie os
tatheres (1o local que sard do arato mag que 56 & colocadd quando se serve g
refei;n) e com a ajuda dos taheres de sobremesa (colhe e garf) abre o
quardanapo para lhe da a suaforma de "tulisa” e fizar levantado sobre & mesa
O fabuleir que contina o5 taheres e guardanapo 3 colocado dolado esquerds

qualyuer recipient2, no capo do cliente ao
erter a bebids; A dgua é senida em canecas
que vio senda resbastecidas no back-office,
05 vthos cerverm-se nas garafes e esla é
abeta 4 frente do cliente. Para senir os
hinhas, especialments o verde, o empregadus
utlizarn i pano por baixo, e 53 colocam &
suamao no fundo da ganafa, para este vinho
i aquecer com 4 termperatura da méo.
3enem 4 égua em copo sem pé, e o vitho e

tabukeira rectangular que
N1 para 35 trazsr
inicialments (quando fiz 4
mise-en-place), e leva estes
elernentos, transportados
et tabuleio pars &5
respectivas zonas do back-
offce, para serem lavados,
a tecalha da toalha & faits
colocando cada ura das

copo de virho. Prato principal: 2 senio de
mesa  d mericana, ol Seja, senvem a
corrida ji ernpratada. O prato principal vern da
copa, onde the infarmar do ndmero ds mesa.

nurtas para o ceu centro, 0
jue evita gLe caiam as
rigalhas depositadas; pega
o jato das flores & coloca
010 bar,

da mesa, na perspective do local desiinado 4 cada cliente Por fin, coloca o jam

Quadro 8. Actividades realizadas pela formandararda o periodo de observacéo.

Neste restaurante, o servico ndo apresenta asterésicas de um sistema de clientes
habituais, assumindo maior variabilidade em terd®solume e diferenciacdo do servito
pois depende das reservas que sao efectuadascéemdss que aqui decidem realizar o seu
almoco/jantar. O servico de mesa é realizado ca@mpratamento das refeicbes, ou seja, a
americana, e o servico de bebidas implica sengliemte assim que 0 Seu copo se esvazie.
Durante o periodo de observacao, a formanda 2usas/mesas auxiliando o empregado de
mesa quando ha varios pratos a servir, ou sozémuganto aquele esta a fazer alguma tarefa
de bar, todavia, ndo faz registos dos pedidos mp ateavés da maquina prépria para o
efeito’. Em contraposicdo com a formanda anterior, ndoaeesso & cozinha, com a qual
apenas contacta para ir buscar servico, ou sejeef@igdes (como a sobremesa, 0s pratos
principais, ou o pdo), e devolver o servico, ist@ @ue levanta das mesas, além do que, a
preparacao das sobremesas e a confeccdo dos aknméat estd ao encargo dos empregados

de mesa, apenas da cozinha.

No que diz respeito mise-en-placefoi-nos indicado pelo responsavel de estagio,ajgea
realizacdo deve ser feita logo apds a saida dotelenterior. Quando é necessario preparar
mesas para servigos grandes, isto é, com mais ddie2fles, (como seria 0 caso do dia
seguinte, com reserva para 30 clientes), os emgoegde mesa terdo de ir buscar mesas ao
armazeém e monta-las. Contudo, no dia em que decarabservacao tal preparacao nao se
verificou, pelo menos até as 14h porque no diariantestiveram envolvidos num servigo
muito grande, do qual ainda tinham trabalho a zealiNa mise-en-place apenas séo

montadas mesas com talher de carne, pelo queeinostseus empregados e na formanda 2 a

" Tipos de servicos: menu executivo (almocos derstgya sexta), menu estacdo (para todos os almogos e
jantares), servicos de banquetes.
" Tecnologia igual & do restaurante anterior.
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necessidade de estarem atentos ao pedido dosslierglterarem a mesa, de acordo com o
mesmo. O responsavel de estagio utilizou este gimmeato para exemplificar que com este
estagio, a formanda estaria a ser preparada pasemigo de mesa de qualidade, superior a
média dos restaurantes da cidade do Porto. A faten@rrealizou anise-en-placenquanto
observavamos a sua actividade e, salientou-nopeariémcia de montar as mesas assim que o
cliente anterior abandone a sala, bem como a @efadas mesas no dia anterior ao final da
tarde e/ou antes do periodo de almogo. O respdndavestagio indicou-nos que transmite
aos empregados a importancia de ter sensibilidade gerceber os ritmos e funcionamento
do restaurante, conhecer a disposicdo das mesdime“@zer muitas viagens em vao”, isto
é, se leva utensilios para montar uma mesa, nmeetteve verificar se ha algum elemento
para ser levantado noutra mesa. Este ultimo aspéd® ser testemunhado por nds, quando a
formanda 2 péara e olha em redor da sala para viresiltou colocar algum elemento nas

mesas, apos fazemaise-en-placele duas mesas.

Apesar de nao ter sido possivel observar, a form@nddicou-nos que uma das actividades
gue realiza habitualmente quando chega ao restaur@rabrir algumas garrafas de vinho
tinto e verde, tendo-nos exemplificado que paraféal um corte no plastico que envolve a
garrafa, perfura a rolha com um saca-rolhas e abat® a sua metade. Posteriormente,
transporta-as para o bar, que fica a meio da saleestaurante, para prestar apoio a este
espaco, sendo as garrafas de tinto, colocadas ptateleira e as de verde, frappé para
estarem sempre frescas. A politica do edificio os@lesitua o restaurante impde que seja
realizada a separacdo dos lixos para reciclageto, quee, foi uma das actividades néo
observadas que quer a formanda, quer o seu resgbrssdientaram ser desenvolvida por
aquela, assim como a limpeza da esplanada e aga&pakestockno bar. Esta ultima tarefa
evidencia a importancia doack-officee da sua organizacdo, pois o responsavel de @stagi
indicou-nos que existem locais especificos para,tndmeadamente para 0s copos, € como
uma grande quantidade deles estava a ser limpmpoegado de mesa ja demorou mais

tempo a servir o cliente, por ter de ir buscar esmos a uma zona nao habitual.
B) Aprendizagens no CEM e na FPCT

Durante o CEM aprenderam em teoria e executarapnat@a, 0s varios tipos de servico “se
vem empratado da cozinha, se é servido a talhéragedr a travessa na mesa” (Formador). O
formador explicava o tipo de servico na formacdo safa e, nas sessbes préticas,
executavam-no, “que é para eles chegarem ali [aauente onde tiveram as sessfes
praticas] e ser mais facil para eles trabalhardbhitante a formacéo pratica estiveram “a

servir a mesa, com legumes crus, cortados aos teichd] “pensando para que tipo de casas
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eles iriam estagiar, [e fui] tentando prepara-&oglicar-lhes os tipos de servicos, a inglesa, a
francesa, a americana, e isso foi explicado, efelesm isso depois na pratica, fizeram duas

vezes cada tipo de servigo, para eles verem cajne ée ia fazer” (formador).

Como verificamos nos dois locais de FPCT, o serdeomesa era efectuado de forma
diferente, no caso da formanda 1, o servico de reesa francesa e 0 servico de balcdo a

americana, ja no restaurante onde estava a fornfamdservico era a americana.

A formanda 1, teve oportunidade de colocar em qaadois tipos de servico que aprendeu
durante a formacao, sendo que, no local onde estagd servico a americana, era colocado
previamente um prato no balcdo ao realizamiae-en-placeque servia de base para a
refeicdo empratada, ao passo que na formacaograpenas se servia a refeicdo empratada
num unico prato, sendo raise-en-placeealizada sem se montar a mesa com pratos. De
acordo com o formador, este prato ladeiro colockbaixo da refeicdo empratada, representa
algum requinte no servico de mesa em comparacaooccoestaurante onde realizaram as
sessdes praticas. Relativamente ao servico desppattipais, a formanda 2 salienta que o
servico vem empratado da cozinha, como praticoformaacéo, pelo que, maise-en-place
nao se coloca o prato para a refeicdo principalaB@do com o formador, no servico a

americana importa

(...) saber como devemos colocar [0 prato]. Porqe®dohos] colocar sempre proximo do cliente a
iguaria, e depois, na parte superior vai ficar argigdd”. As vezes no servico a americana, 0s
cozinheiros optam por colocar a iguaria no centr@iéto e a guarnicdo vem a toda a volta, ai ndo ha
nada a fazer.” [Era este 0 caso do restaurante @stdee a formanda 2. Mas] “Se seguirem as normas
técnicas, a iguaria fica proxima do cliente e argigdo na parte superior do prato. E isso eu tbsa e
preocupacdo de explicar, e expliquei mais, quard®Eb/e um peixe inteiro a cabeca deve ser voltada
para a esquerda, e o lombo para o cliente, pordmalmo tem sempre um aspecto mais bonito do que

tem a parte da barriga. Eu expliquei-lhes isso,totls claro, para onde forem estagigiFarmador).

A partir das duas observacdes verificamos difesatipes de entradas: com a formanda 1, p&o
inteiro e presunto, com a formanda 2, azeite efgi#ado. Na formacgao, o formador salientou

que apesar de apresentar variacoes de cada se€ndgpfizemos muitas [entradas], sO 2

2 A iguaria é o peixe/carne, o que vem a volta apeker o prato é a guarnicao.
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vezes”, tendo experimentado meléo e canapés com surgee

Freparar Entradas Preparar a fruta

Ma formacgdo, aprendeu a descascar a fruta
tarmbérm corm urm garfo, isto porgue assim
rndo toca nela. De acordo corm o forrmador ndo
se pode tocar com as maos na fruta. Depois
de descascar a fruta & gque existem
diferencas no modo como foi ensinada a
cortar e como se corta no restaurante. MNeste
cortarm a laranja em fatias finas, transversais
a toda a laranja, resultando fatias redondas,
ao passo que na formacdo aprenderam a
desgormar a laranja, em vez de a cortas em
fatias transversais. hla formacdo aprenderam
a cortar gormo por gormo.

Ma pratica simulada erm restaurante, aprendeu a
preparar canapées de presunto com broa; no
restaurante onde esta a estagiar apenas colocam o
presunto e serverm o pdo em cesto 4 parte. Em
formacdo aprenderam tambérm a cortar o presunto em
tiras colocadas sobre a broa, ndo sendo necessario
palitos. Foi salientado pelo formador gue em algumas
casas servern corm palitos, mas por questies de
higiene e da prapria poupancga de palitos, outras
serverm sobre a broa.

Quadro 9. Aprendizagens realizadas na formacéaocaalals na FPCT pela formanda 1

Na formacao aprenderam a cortar o presunto emdaoasesmo tamanho da broa, para serem
colocadas sobre estas, pois tal tornava desneieessétilizacdo de palitos. Foi salientado

pelo formador, durante a formacdo pratica, que Eunsas casas servem 0 presunto com
palitos, e por isso, 0 mais provavel seria encogtnaum restaurante que funcionasse deste

modo, o que se verificou no restaurante onde adoda 1 estagiou.

Relativamente a preparacao da fruta, a formaneéetiu-nos que apesar de ndo ter preparado
nenhuma fruta durante o periodo observado, porsverabém o faz. No restaurante onde
estagiou, para cortar a fritacolocam um garfo espetado ao centro desta e st@snana.
Dispbem a fruta sobre uma tadbua e depois de destmgscortam-na em fatias estreitas, no
caso da laranja, ou deixam a parte central da fniéZta e as suas partes laterais sobre o
prato, no caso da péra. A formanda 1 salienta guendeu a descascar a fruta recorrendo a
ajuda de um garfo, tal como o fazem no local deTFE@ justificacdo para isso é que assim
nao se toca na fruta, tal como |lhes ensinou o fdomaois ao colocar um garfo espetado na
fruta ndo se precisa utilizar luvas. Apesar dapgendido na formacéo a desgomar, indicou-
nos que “uma vez a estagiar neste restaurante tenfezer como fazem neste local, tal como
dizia o [formador] «temos de fazer como na casa @silamos»” (Formanda 1). De acordo
com o formador, “desgomar ndo é para qualquer pes&m se faz em qualquer casa, nem
gualqguer empregado sabe fazer isto. Eu ensineidbe® se desgomava, mas em poucas
casas fazem isso” [e a formanda 1] “por acaso aesgdaranjas na formacao” (Formador).

hY

Em relacdo a “maquina dos pedidos”, com a qual umealdas formandas trabalhou na FPCT,
o formador salienta que na formacgdo nao tiveransipiisade de trabalhar com estes
instrumentos, tendo sido “tudo explicado verbalménbu seja, indicou aos formandos as

véarias formas como os empregados de mesa podean i pedidos®, nomeadamente

3 A preparacéo da fruta foi realizada pelo respogisda formanda 1 com laranjas e péras.
" Expresséo utilizada pelo formador e por outrosreggnios de mesa.
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caneta e bloco de apontamento e a maquina dosogedjde salientou ser uma metodologia

gue permitia ao empregado “nunca se esquecer daguel o cliente consumiu”.

Em termos tedricos o formador desenvolveu “muitgque € o vinho (...) e depois na
formacao praticaram “como é que se servem”. Nos hhmiais de estagio, ndo foi possivel
observar as formandas a servir vinhos, apesarribalizarem que ja o fizeram. No entanto, a
formanda 1 salientou-nos que uma das actividadegygstaria de por mais em pratica era o
servico de vinhos, contudo, o responsavel de estalientou-nos que nas situacbes em que
serviu vinho apenas colocou a garrafa de vinho @samnsem servir a primeira vez o cliente,
mesmo apos a ter alertado que deve servir 0 ponaEpo. Foi neste contexto que nos

indicou que “vé-se que |he falta a pratica, o salzecutar” (Responsavel da formanda 1).

Relativamente ao servico de bebidas, em particldarinho, a formanda 2 indicou-nos que

no restaurante é procedimento fazer o servicodiegdda, o que vai ao encontro da formacao:

Back-ofiice
Zona Junto 4 Copa
Preparar Entradas

Front-office
Zona de restaurante {sala de almogos e jantares)
Senir 4 mesa

Abrir Garrafas Limpeza de copos Dobrar Guardanapos

MNa sessdo da formagdo

Aprenderam gque para abrir as
garrafas de vinho, &
necessario fazer um corte no
plastico envolvente, com a
ajuda do saca-rolhas, depois
perfuram a rolha com o
mesmo utensilio e abrer-na
até 4 sua metade. Tal

} . 5
relaciona-se com a faciliade

para posteriormente abrir a
yarrafa & beira do cliente. A
importancia de se colocar 0s
vinhos & temperaturas
diferentes tambérm foi urna
das aprendizagens que fez
com 0 curso

- Enguanta que na formagdo, o formador utilizava
luvas, assim como os formandos, para a execugdo de
empratamentos, nas obsernvagies realizadas ndo s8o
o utilizadas luvas para cortar o péo, e empratd-lo, por
exermplo, passando desta tarefa para a limpeza de
copos, ou pata a sua lavagem, para o atendimento de
telefone, levantamento de mesas, a medida que tal for
endo necessario. - Na formagdo, o formador
utilizava luvas, assim como os formandos, para a
execugido de empratamentos, nas observagdes
realizadas no restaurante, ndo sdo o utilizadas luvas
para cortar o pdo, e emprata-lo, por exemplo,
passando desta tarefa para a limpeza de copos, ou
para & sua lavagem, 3 medida gue tal for sendo
necessarno.

tecnoldgica realizada no
restaurante, o formador
adverte a importincia da
lipeza dos copos, de nédo os
tiscar. Mo sd 0s copos, mas
salienta a importdncia de
limpar todos os utensilios
apds a sua utilizagédo (tabuas
de corte por exempla). Ma
formagdo um dos formandos
referiu gue achava gue os
copos estavam limpos, e o
formador que referiu que tem
de ter brio, & gue muits vezes
se utiliza o &lcool e o vinagre

Aprenderam a fazer
warias dobras de
guardanapos, mas a
forma que executa
no restaurante &
diferente de todas
elas

Aprendeu na formagéo que as bebidas séo
servidas pela direita e € isso que term posto em
prética no estagio, porgue & o procedimento
adoptado. Aprendeu também que o rétulo deve ser
sermpre virado para o cliente e ndo se pode tocar
corn o gargalo da garrafa ou gualguer recipiente,
no copo do cliente ao verter a behida; Aprendeu
gue se devern abrir os vasilhames em frente ao
cliente, e € isso que se faz no local de estagio,
com excepgdo das aguas gue sdo colocadas em
canecas gue vio sendo reabastecidas no back-
office. Os vinhos servem-se nas garrafas e esta &
aberta 4 frente do cliente. O servigo de mesa
arnericana, & este foi um dos servigos que
aprendeu na formagio.

para & desinfecgdo)

Quadro 10. Aprendizagens realizadas na formacaoadplk na FPCT pela formanda 2

O formador ensinou-lhes algumas questdes de pilotdocservico de mesa, nomeadamente o
servir pela direita, mas indica que enfatizou siol@ 0 bom senso necessario para serem
bons empregados de mesa. Como exemplo desse bmu, sgresentou-lhes cenarios
hipotéticos com que se poderiam deparar nos rests nomeadamente 0 seguinte:
“imaginem que estava um casal muito juntinho, eujianto empregado de mesa] ndo vou
chegar la e dizer-lhes, olhem, ndo se importamegarar porque eu tenho de servir pela
direita...”. O que este formador nos salientou é ‘gp@ssas situacdes, n0s temos de preparar
os formandos para tudo o que vao encontrar.” Nadg&o também aprenderam que “quando
servimos 0 vinho ou a bebida, deve ser apresemtadtulo para o cliente, que é para ele ver
se de facto foi 0 vinho que ele pediu” [e] “nuneadgve tocar com a garrafa no copo, porque
o gargalo, por muito limpo que esteja ndo vai ddi@atimpo como o copo” (Formador), o que

se aplica no local onde a formanda 2 realizou al-le@mo nos referiu a mesma.
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Em relacdo ao procedimento de abertura das gadafasmho, a formanda 2 indicou-nos que
aplica no restaurante as aprendizagens da forneQdformador salientou ter exemplificado
na formacéo prética que

(...) para abrir a garrafa corta-se um bocadinhopoiddica a rolha metade fora. Em qualquer vinho
néo se deve fazer barulho, abre-se e depois serauis, tiramos o saca-rolhas e ainda fica embutida
a rolha na garrafa e depende, se abro logo ao peesia, entéo tiro-a logo fora e vou servir, sebea a
previamente, abro num espaco e depois vou tramspoata outro lado, entdo ai a rolha deve ficar

com uns 2 centimetros dentro para depois tirafpaad(...) (Formador).

Outro aspecto explicado em formacgédo foi 0 cuidaoim @ temperatura do vinho, isto é, o
tinto deve manter-se a temperatura ambiente, eéde\deve servir-se fresco, sendo colocado
num frappé, pois “quando temos servico de banquetes, se prews de 100 garrafas s6 de
uma vez, temos de ter logo 100 garrafas abertate arrolha n&o se tira totalmente fora e
mete-se [a garrafa] no frio, e quando os clientesgam, o vinho j4 esta ali aberto”
(Formador). Com este procedimento, a formandai@ntalque € mais facil abrir a garrafa em
frente ao cliente. O formador mencionou que os &mos tiveram oportunidade de praticar a
abertura das garrafas na formacao: “fizemos largstaurante], quer dizer, cada um abriu
uma garrafa e eu é que fui explicando tudo aqui sp poderia fazer”. E neste sentido que

evidencia que,

(...) para mim préatica simulada ndo faz sentido nenhQu a pessoa o faz mesmo, com apoio ou
entdo ndo aprendem nada. Eu digo, a garrafa abmesse: pega-se num saca-rolhas e abre-se a
garrafa para 20 alunos verem? Cada um tem de pdior menos uma garrafa. E enquanto néo
conseguir abrir uma garrafa tem de se insistir,,uduas ou trés vezes, s6 quélhe, todos abriram
uma garrafa de vinho, pelo menos, consegui isss, dapois paciéncia, pagava do meu bolso. Mas

vamos se calhar caminhar para isso porque hogog puatica simulada (Formador).

Para amise-en-placeobservamos a formanda 2 a ir buscar os elemestmsssarios ao bar.
Primeiro pega na toalha, dispde-na sobre a mesdpsgue, nos primeiros dois dias de
formacdo pratica “foi para ensinar como se estendertoalhas e como se pdée uma mesa”
(Formador). Assim, para se estender a toalha,raaimda 2 abre a toalha deixando-a apenas
dobrada a meio, utilizando a dobra da toalha atrcela mesa que estava a montar, como
indicador que as pontas estdo a mesma distandardm da mesa. Depois vai buscar ao bar
os tabuleiros rectangulares com talheres e gugpdarmes copos (de vinho e de agua), e o
jarro de flores. Os guardanapos de pano sédo dabrgdeviamente e colocados
individualmente nos tabuleiros rectangulares, dia#en fechados até @ise-en-placeEsta
formanda salienta que aprendeu a fazer algumasasiobm guardanapos de pano na

formacdo, apesar de nenhuma ser idéntica ao formali@gado no restaurante onde
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desenvolveu a FPCT. O formador, revela que fizénaanas dobras de guardanaposse-
en-placecom guardanapos de pano, e depois também guacdadampapel mas eles faziam
os desenhos que queriam, fizemos dois ou tréstudon“ndo [é] muito apologista de fazer
desenhos em guardanapos [e] ia dizendo [aos fowshnde os guardanapos, quanto menos
manuseados forem por nés, melhor”. No restauramnigyanto outros clientes almogcavam, a
formanda 2 pegava no guardanapo fechado e panadazise-en-placebre-o com a ajuda
dos talheres de sobremesa para ficar levantadocab dnde vai ser colocado o prato com a
refeicdo principal. O formador explicou em formacfi® “quando estamos a fazeise-en-
placea porta fechada trabalhamos a méo, quando eseamositar uma mesa e ha clientes a
nossa frente nunca devemos pegar no guardanapaamgegamos num talherzito e com esse
talher colocamos o guardanapo no sitio onde varfie acordo com o responsavel de
estagio, as mesas ndo podem ficar desmontadasepoagisa “ma impressao” ao cliente,
sendo que € um dos aspectos que procurava inostseas empregados. Assim, por vezes a
mise-en-placeé realizada no dia anterior para ja preparar viggeido dia seguinte, ou de
manh4, até as 12.0para j& estar tudo preparado para a chegadaidogesl Neste sentido,

o formador evidencia que se devem considerar alguidados na montagem das mesas por
questdes de higiene, e que a forma como a formi@nadaxecutado as actividades, “foi, em
parte...” da forma como aprendeu na formacéo. Panpkeg referencia que no local onde a
formanda esteve “eles continuam a fazemise-en-place&le um dia para o outro e eu nao sei
até que ponto isso é permitl@b Na formac&o, explicou que os responsaveis naldmid
justificam que “o copo esta voltado ao contrarieéeno dia a seguir € que se viram, e 0S
talheres? Se os talheres estivessem embrulhadogumantianapo, ainda va que néo va. Se o
copo fica voltado ao contrario para ndo apanhaeptsio e os talheres ndo apanham?”. Nao
obstante, o formador indica que “n0s continuaméazar isso, pronto, acaba um [servico] e
depois prepara-se logo o outro. Isso ai todos awEnios, deixar mise-en-placa&le um dia
para o outro.” Este aspecto foi salientado pelpaesavel de estagio, quando referiu que se
nao tivessem tido um servico tdo grande no diariant@ formanda 2 j4 estaria, juntamente
com 0s outros empregados, a montar as mesas paaeguinte. No periodo observado, ela
montou mesas para duas pessoas e, ao colocarass teye o cuidado de coloca-los do lado
direito de acordo com a perspectiva do clientee Bspecto foi salientado numa das sessdes
tedricas da formacdo a que assistimos, onde o ttmmenfatizou a importancia de montar
uma mesa tendo em conta a perspectiva do clies&mA numa mesa para dois, todos 0s

utensilios teriam de ficar justapostos de formeeliga, por exemplo, 0os copos devem ser

> Quando abre o restaurante.
® pela ASAE: Autoridade de Seguranca Alimentar enBotca
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colocados a direita do cliente, uma vez que seesens bebidas deste lado, e o0 copo de vinho
mais a esquerda que o de agua, sendo o modeloaf@ptado no restaurante onde esteve a
formanda 2.

Para levantar as mesas, a formanda 2 utiliza unieiat onde coloca os copos e os pratos
gue permaneciam na mesa, uma vez que alguns etsmeit sendo retirados a medida que
os clientes terminam a refeicdo. Assim, leva osgilies para diferentes locais, tendo em
conta onde se processa a sua limpeza, por exeagpthavenas de café sao levadas para o bar
€ 0S copos para a zona loeck-office A recolha da toalha é feita colocando cada unsa da
pontas para 0 seu centro, 0 que evita a queda dgdhas depositadas. Na formacéo,
aprenderam a recolher as migalhas com um instramamt inox, mas aqui nao se utiliza
porque ha muito servico e ndo da tempo para ad@st@ procedimentd Segundo o
responsavel de estagio, o importante € que o0 seséj@ bem feito, ndo importa a rapidez,
mas a qualidade, pois até para recolher os panaseda, ha que ter brio, ndo amarfanhar a
toalha mas dobrar de forma a que as migalhas namgcaobretudo quando o servico €

realizado em frente ao cliente.

Quando questionado se as actividades desenvolpglasormanda 1 foram ao encontro da
formacgdao realizada, o formador diz que “foi, quered foi mas nao foi totalmente, mas foi
um pouco ao encontro. O facto de ela ter estads n@aizona da roda” a dar apoio e menos a
servir a mesa, “isso foi 0” [responsavel de esfdgjoe por qualquer motivo ndo Ihe deu essa
oportunidade, que no fundo era ela fazer o estagiosala’. Em relacdo ao “registo dos
pedidos, [o formador indica que] ele [responséaseltalhar ndo tinha mais cartdes e é l6gico
que a formanda néo tinha acesso a isso.” Mencioadal situacdo podera estar relacionada
com a abordagem que teve, juntamente com a coatden@lo CEM, que indicaram ao
responsavel de estagio que a formanda “néo se favaode ir para a cozinha, que até gostava
muito e [este] aprovou essa ideia e assim pro@ai@ @ mesa ndo vais muito, entao ficas aqui
[zona da roda] e entregas as travessas para o®gadps levarem, recebes a louga suja e
passas para dentro” (Formador). Paralelamenternoafior destacou que “a [formanda 1] €
um caso dificil, [pois] o aspecto fisco dela ndadaj muito a que ela seja uma boa empregada
de mesa e infelizmente hoje é maior a oferta doagpwcura e quando a oferta é de pessoas
com a estatura fisica dela, ttm muitos problemas logia alguém que a aceite”. O
responsavel de estagio disse-nos que: “parece-melgse sente um bocado complexada em
ir servir aos clientes, pela propria estruturacéisiela”. A formanda, por sua vez, disse-nos

gue gostaria de “melhorar o contacto com os clgmanhar autonomia para servir, conseguir

"Em média ha cerca de 30 servicos, ao almocoéjs30 clientes
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por em pratica o que aprendi no curso”, no enténtofacto dos empregados se adiantarem

que a faz sentir-se “complexada e intimidada” (Forda 1).

Relativamente a experiéncia de FPCT da formanda fyrmador salienta que face as
actividades observadas “tudo que esta aqui foiudado”, apesar de afirmar que “ha coisas
que foi sO tedrico”. Neste caso, referia-se aodateento telefonico que a formanda 2 faz no
restaurante. De acordo com o formador, na formaé&oestiveram a praticar atendimento
telefénico, apenas lhes salientou que nunca atendantelefone na FPCT por iniciativa
propria, s6 com autorizagdo. Relativamente a estaanda, o formador indicou que em
termos de servico de mesa foi “pouco, mas serviytiee tendo em conta as suas actividades,
a FPCT *“foi sim acho que foi ao encontro da fornsac@ois quando foi ao restaurante

“gostei dela, toda mexida, ja estava a pér as mests/a a fazerraise-en-place

Em comum com as duas situacdes de FPCT, os respimda estagio referiram claramente,
que apesar do esfor¢co de aprendizagem das formamdavanifesta a sua falta de pratica no
exercicio de funcdes de empregado de mesa, tenddosnmiesponsaveis nos questionado
enquanto observavamos a actividade de uma das rfidasase a formacédo desenvolvida
incluia de todo, alguma componente pratica. Em sulaaacordo com o formador, face as

actividades das formandas “todos os pontos ndséslae, na formacéo,

(...) teoricamente foi tudo explicado, e depois retipa, fizemos aquilo que foi possivel fazer, mas
na parte tedrica dei muitos exemplos das variasdercomo se podem fazer os servicos e que de casa
para casa € diferente (...) isso frisei montes des/gontudo], “teriam de ter pratica, isso é osnai
importante e, depois, (...) um bom empregado de née®8,a 80 % daquilo que ndés somos enquanto
homens e mulheres, é 0 nosso comportamento, a magszra de estar. O resto, a pratica, vem com o
tempo, e isso para mim sdo 20 a 30 % do que é ummelmopregado de mesa. Eu posso ser um bom
técnico, mas se as minhas atitudes ndo forem lkoadeito tudo por terra, [além disso] mesmo no
estagio, independentemente de saberem servir § med@nte os métodos que |Ihes ensinei, que séo
os métodos tradicionais, que se usam em qualquer g@ mundo, cada casa podera ter um sistema
ligeiramente diferente e as pessoas adaptam-se l&. o entanto], “por aquilo que eu os auscultei
eles ndo estavam muito pela vontade deles (...) reeagdo deles ndo era terem ido para aquela
formacdo, penso que era informatica e terem aa6%e] coisa que entretanto foi conseguida (...) mas

eu estou convencido que s6 um ou dois, estivessaalela formacao por vocacgdo...” (Formador).
4.3.5 Apos a formacéo e a FPCT...

Como avaliar a formacgédo sob o ponto de vista dosseesso, sabendo apenas que dos 14
formandos, 9 concluiram o curso, mesmo ndo sendoardrea em que teriam interesse
explicito e particular? Aquilo que verificamos foha grande diferenca entre os motivos dos

formandos para a realizacdo da formacdo e os oMgsctjue foram apresentados para a
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candidatura deste plano formativo. Assim, no que hBspeito as perspectivas de
empregabilidade dos formandos que concluiram o C&Muye constitui um dos principais
objectivos, da formacgéo desenvolvida, quer ao rdeekixo de intervengdo onde se situa a
FPI, quer ao nivel da fundamentacdo da candidgietas entidades envolvidas, a EF
desconhece se algum dos formandos esta a desempiima actividade profissional, com
a excepcdo de 3 formandas que estdo actualmemégentar cursos de formacgéo para a
obtencdo do 9° ano. Apesar da empregabilidadeiesdecdo social constituirem objectivos
estruturantes desta formacao, verificamos que ma&lostos formandos partilhavam deste
objectivo, tendo-nos mencionado que preferiam naoati a integrar programas formativos,
em vez de trabalhar. Esta opinido foi demonstradajeadamente, pela formanda 2 que,
apesar da experiéncia de estagio ter sido positeszéal modo que apesar de sé ter de estagiar
6 horas diarias, se fosse necessario trabalhavaaitétard&®, como objectivo futuro, ndo
pretende ter este emprego porque € uma area caradte por horarios rotativos, com
trabalho aos fins-de-semana e feriados, e serénpativel com a sua vida familiar, pois tem
trés filhos menores. Actualmente, esta formanda egegrada em nova formacdo para
obtencédo do 9° ano de escolaridade, apos ter aelidalossier de RVCC que Ihe concedeu
certificacdo equivalente ao 6° ano, ainda enquaatpientava o CEM. De forma semelhante,
apesar de ter recebido logo no primeiro dia de FEx@Tconvite para trabalhar no restaurante
a part-time®, a formanda 1 n&o aceitou a oferta, estando aotmé a frequentar um curso
EFA de mecéanica, como era 0 seu grande objectigmmentes de integrar o CEM. Na sua
perspectiva, conseguiu realizar esse objectivoysegEF “foi a Unica que me deu a mao para
integrar nestes cursd$’ apesar de nos confidenciar que durante a formaedsentiu
“desenquadrada do grufd”por considerar que a maioria dos formandos na&dajtrabalhar

e que tal era reflexo da sua falta de objectivosida. As razbes que nos apresentou para
rejeitar a proposta de trabalho no local da FP@Gci@am-se com o facto de ndo ter gostado
do ambiente que vivenciou nesse local, indicandoeue “sé os patrdes € que sabem” e nao
a deixavam fazer varias coisas, como por exemploirsa mesa e ainda, pelo facto da oferta
ser pargpart-timg com consequente remuneracdo muito baixa e invgara fazer face as

suas despesas.

"8 J4 trabalhou no restaurante até as 2h, embonawsério seja das 11h as 17h.

" Das 11h até as 15h, por ser o horario em que rgua cozinha a preparar o almoco e até ao fimesmo.
8 De acordo com as palavras da prépria formanda.

81 Expresséo da formanda, a qual foi a Ginica nadeittnEP que se manteve em formacao até ao seu fim.
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A realizacédo deste trabalho permitiu analisar acepgao e o desenvolvimento do CEM, e
compreender de que modo esta adaptado a realidanlebéilho que os formandos do CEM
encontraram, com a realizacdo da FPCT, face acteatiénpreterivel de estar conforme aos
modulos do CNQ, os quais, apresentam conteudosefprighbs, com pretensdes

universalistas e globais. Esta é uma das grandesepnaticas cuja analise implicou um

vaivém entre os diferentes actores envolvidosdifesentes niveis de analise possiveis.

Num primeiro plano de analise, 0 QREN assume octardundamental de “melhorar o
posicionamento” de Portugal face a UE, em matéeiaqublificacdes (QREN, 2007, p.11)
apresentando como premissa, que a melhoria daficpgiies, corresponde ao aumento
estatistico da populacdo com um nivel de escol#gidaais elevado, continuando a enfatizar-
se a forma, em vez do contetdo. Nao obstante, temdoonta que o0 QREN assume que uma
das suas principais areas de intervencdo é o aonuad qualificacbes nacionais e o
estabelecimento do 12° ano de escolaridade coned minimo de qualificacbes (QREN,
2007), como se compreende que regulamente umadipplcujos destinatarios sdo pessoas
que apresentam dificuldades de integracdo so@adfessional, o que considera ser resultante
das baixas qualificagcbes e, ainda assim, ndo @raveptencéo de certificacao escolar?

Noutro plano de analise, o CEM, inserido na tip@adg 1, parece definir-se mais pelo que
nao €, do que pelo que é. Se ndo vejamos, nao ERMMporque ndo esta enquadrado na
mesma tipologia ou eixo de intervencdo, sendo oS skestinatarios as pessoas que as
entidades consideram que se podem enquadrar nosnohewlos publicos desfavorecidos,
como por exemplo, 0s sem abrigo ou os toxicodepeasgeEste enquadramento ao invés de
ser o0 mote para atingir os objectivos de inclus@&epdidos (PNAI, 2006), parece ter um
efeito perverso para aqueles que sédo consideraxidsid®s e que, por estarem nesta
formacdo, é-lhes salientada essa condicdo. Apesared constituida por modulos, ndo é
formacdo modular, uma vez que estas também se dnaguanoutro eixo de intervencao e
constituem unidades de formacédo com 25 ou 50 hdiasntegradas num plano formativo
particular, mas sdo a opcdo de escolha dos forrsaododas entidades, que decidem se
frequentam ou abrem, respectivamente, os moédules,s§o independentes entre si. Esta
indefinicAo parece ser patente a varios niveisceferencial de formagdo do CNQ, na EF e
nos formandos. Cada um, no seu ambito, revelanssimo. O referencial, que de acordo
com a legislacdo deve ser a base para a estrutudactormacao, ndo apresenta sequer um
plano que se possa adequar a legislacdo espeddiddpologia, ou seja, € invocada a
impreterivel necessidade de desenvolver trés coempes de formacdo (pessoal, social e
tecnoldgico), mas o CNQ esté estruturado em toenérdas de formacao de base e médulos
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tecnolégicos. A EF indica que ndo é formacdo madylarque ndo tem o caracter de
independéncia indicado previamente mas também aitd® gualificar o tipo de intervencgéo
formativa em questdo, e os formadores assumem @ueats de formagdo modular. Os
formandos, por sua vez, puderam contactar com $0cHFA que se desenvolveu na EF
paralelamente ao CEM, o qual também é compostarmparonjunto de médulos tecnologicos
e de formacgéao base, semelhantes aos seus, peltdguepmpreendem porque a sua formacéo
nao permite a obtencdo de certificacdo escolarestedmodo, a indefinicdo da tipologia

repercute-se na propria indefinicdo dos seus peosute vida.

No processo de escolhas e decisdes envolvidagpasdizacdo do CEM, foi notoria a grande
dependéncia das formacdes face aos apoios finaacdws fundos comunitarios, como
evidenciaram Valverde e colaboradores (2001). Opmaemos verificar € que ha uma série
de limitagcdes que a EF vivencia para poder impleanens accdes de formacdo a que se
propde e que sao vitais para a sua continuidadeaetm empresa. Deste modo, ha uma série
de constrangimentos temporais decorrentes dossaeséatos dos periodos em sao definidas
as tipologias de acesso a candidatura e a elalodig processos de DNF. Como vimos,
apesar de ter sido um dominio onde a EF invesstabte em consequéncia da abertura de
um novo quadro comunitario, o DNF foi caracterizgao alguma inadaptacéo, tendo sido
dirigido maior enfoque para os cursos EFA, quesfavam regulamentados ha mais tempo e,
como tal, foram tendencialmente mais dirigidos pestes. Estas situagcbes traduzem os
constrangimentos da EF que, ndo obstante a consti@los aspectos que ndo foram
considerados no DNF, teve a necessidade de avempap mesmo, pois a realizacdo de DNF
apenas aquando da definicdo da legislacdo, iniabd o estabelecimento de parcerias e a
consequente efectivagcdo de candidaturas, dadoto espago temporal que medeia estes
processos. Mas a qualidade dos dados obtidos péforiao se resume a estes aspectos, pelo
qgue, foi salientado pela EF a necessidade de cenlmm os utentes da EP, “0 seu

82 em todas as fases do processo, sobretudo quaiwaram o CEM. Aqui,

historico
entramos no dominio da metodologia utilizada e tijue@mos a utilizacdo de um método de
recolha de dados para o DNF que implicou ndo carhetectivamente os potenciais

formandos, isto €, foram desenvolvidas reunidestegues QDNF, com o intuito de saber
quais os cursos pretendidos, mas depois existiuforteinfluéncia das concepcgdes acerca do
publico-alvo da EP, por parte das entidades endadyio que se reflectiu na escolha dos
cursos, dos médulos e do préprio desenvolvimentcCHM. Mas esta concepcao podera

também estar presente a um outro nivel, pois aiidaéi da triade de desenvolvimento

82 Expresséao da directora da EF.
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apresentada pela legislacdo que regulamenta estadia, também esta embebida numa
concepcdo segundo a qual é necessario 0 desengoteinde competéncias denominadas
“pessoais e sociais”, mas nem sequer define etgrheinte em que consistem. Nas escolhas
foi também patente a procura por solucdes formatouze fizessem um encontro entre os
interesses dos formandos e as perspectivas de gabpidade, o que parece ter-se traduzido
por uma opg¢ao que influenciou o interesse dos fodos ao longo do CEM e revelou que
apesar de terem desenvolvido um DNF, ndo se estaehualquer ligacdo entre este e as
escolhas apresentadas. Deste modo, € como selttifimo da realizacdo da formacéo fosse a
garantia de empregabilidade, como o manifestamr@grips instrumentos de avaliacdo da
formacao, ao invés da procura por perceber as meaessidades de um determinado publico.
Estas opc¢Oes e escolhas que se apresentam um gesfesadas dos contextos onde visam
intervir, parecem coabitar todavia, com a consi@da importancia de desenvolver praticas
formativas e avaliativas que visem analisar seoaspeténcias e 0os conhecimentos que 0s
formandos adquirem na formacdo permitem a realkzagé seu trabalho enquanto
empregados de mesa. Contudo, na pratica, vairekistim afastamento a esta concepc¢ao em
virtude das normas, dos procedimentos, das regulagies, dos catalogos, e as praticas
formativas vao-se tornado “desarticuladas dos ztmtesais de trabalho, alicercadas em
contetdos abstractos ou dirigidos as funcdes pi@sccom base em programas «standard»”
(Valverde et al., 2001, p. 4). Foi com o intuitod#eslocar o foco de andlise para o real, para a
actividade, que procuramos situar o olhar na fodogyratica, e nas praticas de estagio. Na
primeira verificou-se que o papel interventivo doemadores, em particular do formador
entrevistado, levou a um desvio notério face aaglzoncebido, tendo enriquecido 0 mesmo
ao introduzir esta componente considerada esseparal 0 desempenho profissional dos
formandos enquanto empregados de mesa. Na sedongassivel constatar que a pratica
formativa € muito mais do que os referenciais pastupois implica conhecer os contextos
onde os formandos vao aplicar ou ndo as suas apageds e dotar a formagédo de contetdos
que tenham precisamente este caracter de apldad@li pois de outra forma, ndo se

compreende a sua utilidade.

A partir da andlise que desenvolvemos, destacam®sadmargem de manobra” concedida
pela EF aos formadores, para modificar o plano d&ira concebido e, consequentemente,
desvia-lo das normas definidas pelos organismodico8b envolvidos, constituiu uma

importante quebra com o prescrito, com o predafinpérmitindo que a formacao fosse além
do caminho mais simples, o qual privilegia a abgeda expositivo, a formacdo em sala,
simulada tal como postula 0 CNQ. De acordo comferegacial do CNQ, a componente

pratica seria “possivel de negligenciar’ se ndes$e existido, por um lado, a forca e a
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conviccdo dos formadores, relativamente a sua reatrenportancia para a qualidade do
exercicio profissional, e se houvesse a cedénciega™ por parte da EF, aos
constrangimentos do foro financeiro e logisticaenées a implementacdo desta componente.
Contudo, apesar dos esforcos realizados para iaagi de uma componente de formacéo
pratica em restaurante, pudemos constatar junte@ioss actores envolvidos neste projecto,
o reconhecimento da “falta de pratica” como umdectracterizador dos formandos, para a
qual em muito contribuia a “omissdo” do CNQ relathente a conteddos que vao além de
uma pratica simulada. Ainda, por terem pretensdmgersalistas, os conteudos do CNQ,
parecem igualmente descurar as especificidadesnitesr & diversidade dos contextos onde
pode actuar o empregado de mesa. Esta leituraoksiyel, com base na andlise de dois
contextos de restauracdo, 0s quais apresentam olegas de trabalho e se dirigem a
publicos-alvo diferenciados, pelo que, testemuntsaatavés da analise do trabalho, que os
pressupostos do catalogo, situam-se apenas aodoi\mescrito, dirigindo-se, por exemplo,
para unidades de restauragdo de “topo”, ndao evim®he a existéncia de ligagbes entre a
andlise do trabalho e a formagdo, sendo esta rstariiente separada ou exterior aos
contextos de trabalho. Assim, as debilidades dd#tigas de certificacdo associam-se
debilidades ao nivel das préticas formativas eiatixas que, por serem construidas com
intuitos, mais uma vez universais e transversds, permitem o real desenvolvimento dos
formandos. Mas a dificuldade de avaliar este ptojpecende-se também com o facto de ter
sido notdria a ndo coincidéncia entre os motivos flmmandos e das entidades que o
promoveram o CEM, pelo que, como poderiamos deservaoma avaliacdo, sob o ponto de
vista da transformacdo dos formandos, se estegr®iatam desde o inicio ndo ter como
objectivo a realizacdo da mesma? Até que pontacto fde 9 em 14 formandos terem

terminado o CEM foi positivo?

Em suma, apesar do inicial entusiasmo que os fucmosinitarios propiciaram, parece existir
actualmente algum pessimismo, resultante das ldes do sistema formativo ser capaz de
produzir as competéncias consideradas necesséiias @ aumento da competitividade
(Valverde et al., 2001), o qual podera ser dessifieado e desmistificado, se forem
conduzidas andlises que, elas préprias, ndo pmocgemeralizar os processos formativos e
incluir todos num dominio de fraco interesse par#ooais e publicos para onde se destinam;
e, desde que os proprios dominios formativos sigsteas varias fases inerentes aos seus
desenvolvimento, ancorando as suas escolhas eeeasn projectos fundamentados pela
analise do trabalho real e ndo no dominio do pitescr
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Como objecto de critica ao presente trabalho, dermmos que teria sido importante ter
contactado com a EP, uma das partes envolvidasnpeementagcdo deste projecto, para
conhecer a sua perspectiva face ao CEM, para cengge nomeadamente, o alcance do
processo de DNF face ao conjunto de utentes e cenlespecificamente o que é isto de ser
utente da EP. Ainda, este projecto procurou baseam modelo construtivista, ao analisar
a formacédo tendo em conta as perspectivas dos isergenientes, as suas escolhas e
decisdes, sempre procurando, aprofundar e ir cedanais ao “fundo da questao”, e nao teve
a priori nenhum propdsito definido, para além de conduamir percurso de avaliacdo da
formacdo, pelo que, foi possivel desenvolver umalis; sobre uma préatica formativa
particular, contextualizando o seu terreno de géimao qual foi sendo descoberto e
encontrado. Este paradigma construtivista, ao basgaocesso avaliativo na negociagcao
entre os varios intervenientes, conforme ao panaaigonstrutivista (Guba & Lincoln, 1989,
cit in IQF, 2006), substitui a certeza pela reldide, ndo procura descobrir solucdes
universais mas construir solucdes praticas comidadie e significado para situagbes
particulares (Guba & Lincoln, 1989, cit in Valver@®98). A critica que fazemos, todavia,
reporta-se a consideracao da importancia de justaarios actores com quem colaboramos
no sentido de evidenciar o seu contributo, as fwascas, as suas criticas e produzir
mudancas verdadeiramente trans(formadoras) serepad tem conta a pertinéncia das
praticas formativas para os formandos e a adequaggEimesmas aos locais onde possam vir
a trabalhar e com perspectivas exequiveis de apladade, deixando esta via como um

possivel prolongamento do trabalho.

Ainda, segundo Voisin (1996, cit in Valverde 1998jifica-se uma tendéncia para analisar as
dimensdes econdmicas e sociais implicadas na féimmap invés da qualidade da formagéo
pelos seus efeitos inerentes. Foi precisamenteléist® aspecto que procuramos realizar,
pois, ndo obstante a importancia da primeira didg@né importante que a formacédo faca
sentido no quadro dos locais onde os agora fornsandoderdo no futuro, enquanto

profissionais, desempenhar fungdes, tendo comoafsenacio que integraram e assim, esta
ter constituido de facto uma mais valia para asqass envolvidas. E neste sentido que
consideramos que a continuidade deste project@rigoenvolver a constru¢cdo de uma acgéao
de formacé&o, com base na analise do trabalho, eesgo o saber critico (Pastré, 2001). Este
passo envolveria desenvolver uma analise maissasiisa, mais continua face ao real da
actividade num determinado contexto onde viesssart/olver-se a componente de FPCT, o
que nao foi todavia o percurso efectuado, uma wezfqgi realizada uma observagédo Unica
para cada restaurante, e caso levante questdes sa@uao representativo € o conjunto de

actividades analisadas tendo em conta toda a éxpa&ide estagio, tal como foi sendo
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fundamentado ao longo de todo o trabalho, ndo pmowos generalizacbes, mas analises
contextualizadas, pelo que apenas, e sem diminuigé&nvergadura do projecto, tivemos a
pretensdo de compreender de que modo, as actigiddukervadas foram ao encontro da
formacdo desenvolvida, de que modo a formacdo permitransformacdo dos actores

envolvidos, e de que modo foram cumpridos os obfestracados desde o seu planeamento

e durante o seu desenvolvimento.
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Anexo 1. Referencial de formacdo do CNQ




3296

3297

3308

3327

3328

3329

3804

3331

3332

3333

3334

3335

3336

3337
3339

3340
3341
3342
3345

3346

3348
3349
3350
3351
3352
3353
3354
3365
3356

3357

Higiene e seguranca alimentar

Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points)
Cuidados basicos de salde

Organizacio & gestdo do senvico de mesa

Principios da nutrigdo

Preparagdo do servigo de mesa

Atendimento e gestdo de reclamacdes

Informag3o turistica e hoteleira

Alimentos - caracteristicas e confecgdo

Preparagdo e servico de aperitivos solidos, refeizdes ligeiras e produtos de cafetaria
Requisicdies, controlo de custos e facturagdo de servicos

Lingua inglesa - servigo de cafetaria, balcdo e mesa na restauragdo
Lingua francesa - servico de cafetaria, balcio e mesa na restauragiio’
Servico de vinhos

Servico de aperitivos, entradas e hebidas diversas

Senvigo de pratos principais e bebidas de acomg

Servico de sob e resp

Preparagio do bar - mise-en-place

Freparacdo e realizacido do servigo de bar

Lingua inglesa - servico de mesa e bar na restauragio e hotelaria
Lingua francesa - servico de mesa e bar na restauragio e hotelaria *
Arte ciséria

Confecgdes em sala - entradas

Confeccdes em sala - pratos de peixe e marisco

Confeccies em sala - pratos de came

Confecgies em sala — sobremesas doces e frutas

Preparacio e servica de pequenas-aimocos e servico de alimentos e bebidas em room-senvice
‘Senvigo de kanguetes

‘Servico de buffets

‘Servigos volantes

Lingua inglesa - servicos especiais de mesa

Lingua fr: - servicos especiais de mesa’®

Gestdo da qualidade

25

25

25

8
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Anexo 2. Sessao de discussao com os formandos




No dia 30 de Janeiro, estive na sala da formacaoaformandos do CEM, desde a 14.15
até as 15.40. estava previsto o médulo de apragetizaom autonomia, mas a formadora que
faz parte da EF, teria tido um imprevisto que mibirealizacdo do médulo e perguntou-me se
queria conhecer os formandos, falar com eles.

Uma vez na sala, comecei por apresentar-me e mdit@balho que estava a desenvolver.
Coloquei questdes a cada um dos formandos a sn@o@Eobre o curso, o que é que eles
acham dos conteudos, 0 que é gue tem sido mairesaesnte, dificil, Gtil...Que tipo de
actividades sdo mais interessantes, quais os bgecdiuturos e se passam por virem a
desempenhar funcbes em hotelaria, nomeadamente @npregados de mesa, que
aprendizagens tém retirado e tém sido importaitesgu interesse para iniciar a formacgao
pratica em contexto de trabalho, os objectivos eggeram obter com a frequéncia neste
curso, que objectivos consideram que vao podengdcae que ndo conseguiriam sem esta
formacdo, se alguém tinha experiéncia em hotelavajeadamente como empregado de
mesa.

Foi a X que comecou a intervencédo dizendo que st siesanimada porque queria ter
certificacdo de 6° Ano para depois iniciar um ouwnoso onde de facto estaria interessada
(curso de formacdo para mecanica, que lhe dartdicagdo profissional e escolar EFA 9°
Ano). Todos manifestaram o mesmo sentimento dér&g&o por ndo terem o 6° ano, e 0 X
refere ainda que ndo percebe porque razao o spa gue esta a aprender o mesmo que 0s do
EFA a decorrer na EF, e eles tém 0 9° ano e etare®. Nao compreendem a distincdo. Um
formando disse a dada altura, “sinto que me estétrar o 6° Ano...".

No centro das suas preocupacdes estéd o dinhdaotmde terem na sua maioria pessoas suas
dependentes, nomeadamente filhos.

O X referiu que ha coisas que aprende que nao pateeque servem, nomeadamente as
regras de trés simples, em matematica, que difagestdo a falar no mesmo ha varias aulas e
ele ainda ndo sabe sequer fazer contas de diidfere que ja abordou a professora sobre
este assunto, mas que continua a ndo saber centiagdlr, s6 por maquina.

Quando perguntei se sentiram alguma evolucdo enosede aprendizagens, tanto ele como
os restantes formandos disseram que sentiram ngétesmeses alguma evolucdo, que
aprenderam coisas que achavam nao ser possivetadamente inglés e TIC. Referiram que
gostam muito das aulas de informatica mas que &ra gde ser apenas uma vez por semana.
Salientam que as aulas que mais gostam sdo a<go@na mais depressa, ou seja, que tém
menor duracdo. As aulas em questdo sdo as UFCDb5ldee 2que sdo da componente
tecnoldgica/profissional, como o inglés técnicd28ehoras. A X sugeriu que em vez de serem
destinadas 50 horas para o inglés de base foss¢ribwidas 50 horas para o inglés técnico.



A este propdsito, o X referiu que néo se sentegueeip para ser empregado de mesa. Diz que
nao sabe inglés e tem consciéncia que isso repaasendos pontos a seu desfavor na hora de
encontrar emprego “ se eu for a uma entrevistantlgrego e me perguntarem se sei falar
inglés, como nao sei sou logo excluido...” disse cgarcasmo. E ainda, acha que foi
extremamente insuficiente o nimero de horas parsegmirem aprender alguma conversacgao
basica em inglés. Opinido que é partilhada porgpawlusivamente pela formadora e pela
coordenadora. Gostava de ter tido oportunidaderatmlhar mais as falas, as situacdes e
sentir-se seguro, disse “ Eu ndo vou estar a samiesa com um papel na mao retirado do

meu caderno e das fichas de apoio da professoradlés técnico]”.

O X referiu, com sarcasmo, que sdo os excluidosodéedade, e até é esse o nome da
formacdo — formacdo para a inclusdo. Denota natagdssta catalogacdo e revelam, em
geral, um sentimento de alguma angustia pelo f3&teentirem alguma indefinicdo quanto ao
curso. Por exemplo, sabem que o outro curso é ulneEfue isso da aos colegas o 9° ano,

sabem que existem forma¢des modulares, mas ardelesabem o que é, nem para que serve.

Em termos de experiéncia profissional, de percdeseida, a X ja trabalhou como empregada
de mesa em cafetaria, e em cozinha durante 6 @r@ssgostaria mesmo de ser mecanica. Diz
que esta formacao, tem servido para recordar algumsecimentos que ja ndo se lembrava e
dar-lhe alguma confianca e sentir que tem algumampeténcias. Esteve 3 meses
desempregada antes de vir para a formagéo e esgevitka previamente num curso RVCC,
tem 41 anos. A X ja trabalhou como auxiliar deajea e em hotelaria 9 anos.

A X esta desempregada e considera que ninguénalbengdrego por apenas ter o 4° ano.

A X diz que o seu objectivo € o 6° ano para depoider fazer um curso profissional de
cozinha, e obter 0 9° ano. Diz que ndo gosta nadmatematica e que nao percebe nada
disso. O X referiu que gosta de inglés diz queglsdem mas que tem muitas dificuldades

em expressar-se. O X tem 37 anos, trés filhoséedestempregado ha trés anos.

O X diz que tem aprendido alguma coisa nestesnedes, mas nao especifica o qué. Diz que
ja foi de tudo um pouco, nomeadamente serralhegmadedor, tem como objectivo o 6° ano e
diz que com o que tem aprendido aqui talvez configguentar e fazer o RVCC. N&ao

pretende ser empregado de mesa.



A X diz que também tinha o objectivo do 6° ano,igque referiu ter 0 6° ano incompleto.
Diz que ndo te interesse na area hoteleira. A Xerdelhanca da X também gostaria de
trabalhar em cozinha, como copeira ou cozinheira.

Em suma, eles mostram que querem ter formacao @iwehmais pratico, revelam receio de
nao terem competéncias para serem empregados de atésporque ainda nao tiveram,
segundo as informacgdes que me foram dando (forrsam@oordenadora), nenhum contacto
com uma situacao pratica mesmo, exceptuando sésat®simulacdo, como a que presenciei
na aula final da formadora de inglés “técnico”.

O X diz que ja trabalhou na construcéo civil e eards. Referiu que pensa que a formacao de
inglés foi demasiado curta e ndo deu para assitoilr, até porque como ele disse, nao sabia
nada de inglés. Tal opinido diz que expressou hea fde avaliacdo de reaccdo do mdédulo
marcando a duracdo do moédulo como insuficiente.mizntanto que ja aprendeu algumas

palavras mas que nao percebe nada nem sabe dies.fr

Todos sao utentes da cais, excepto dois dos fowsanee obtiveram conhecimento do curso
atravées do cartaz que viram afixado.

Manifestaram-se com sentimento de inseguranca teevagstagio como empregados de mesa
pois dizem nada saberem como desempenhar ess@&duc X manifestou a opinidao que
nada sabe sobre como servir a uma mesa nem 0O pee O Sse sentindo capaz neste

momento e mostrando algumas reservas quanto aturo furoximo.

Quando falei no estagio, se estavam com vontadgemim que sim, perguntaram desde logo
quando comecava, e eu referi que seriam 132 hot@sez comecasse a partir de Abril até

Maio. O X trogou dizendo que um més nao € nada.

A X disse que provavelmente seriam colocados emw#nstituices e fossem separados uns
dos outros e comentou algo deste género “Vocésedoomo eles vao colocar-nos em sitios

diferentes!” com um tom de alguma insatisfacaomerasta possibilidade.




Anexo 3. Sistematizacdo dos objectivos do plano foativo




1. Enquadramento sobre o QREN:
- Objectivos dos Cursos que estao enquadrados nadiogia 6.1.
- Perceber como h& grandes objectivos de requaliicdo da populagcéo

(Documentos Oficiais) e na tipologia ndo se prevertificacdo escolar.

2. Compreender na fundamentacdo da candidatura, dgque modo e porque foi
escolhido o curso de empregado de mesa para os uesn da EP. Como a EF

fundamentou a escolha deste curso para esta popudac

3. Perceber mais a fundo como se escolheram os mliue os conteddos que se
elaboraram, os critérios. Aceder aos contetdos darinacdo e ver de que modo eles estédo
alinhados com os objectivos inicialmente estabeldos pelas duas entidades (formadora
e promotora).

1. QREN

O Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QR&Mstitui o referencial para a
aplicacao da politica comunitaria de coesao ecoremsocial em Portugal no periodo 2007-
2013, tendo sido validado pelo Governo através eésoRcao de Conselho de Ministros n.°
86/2007, de 28 de Junho, e assinado com a Confiasé@peia em 2 de Julho de 260Com
0 QREN, sao definidas as orientagbes fundamentais @ utilizacdo nacional dos fundos
comunitarios com caracter estrutural no periodo aoeado e para a estruturacdo dos
programas operacionais (PO) tematicos e regiofssseus principios estratégicos sédo a
promocdo da qualificagcdo dos portugueses (valatzaa conhecimento, a ciéncia, a
tecnologia e a inovagdo), do crescimento sustenéada qualificacdo do territoério e das
cidades, assim como, a garantia de coesao satiahmento da eficiéncia da governacao.

Como surgiram estes objectivos e em que medidacetegtituem areas prioritarias de
intervencéo e definicdo de estratégias nacionaiparfir de documentos oficiai® possivel
observar o discurso constante de que, para o padsaser competitivo a nivel europeu, em
termos de aspectos econdmicos e sociais, € abwelta central a utilizacdo de “recursos
mais avancados e especificos” inseridos “em dirgsnale resposta a procuras globais”
através da “producdo qualificada e diferenciadaREQ, 2007, p. 11). Pretende-se que as
politicas portuguesas “contribuam para melhoramig@tivamente o posicionamento

! O Decreto-Lei que define o modelo de governaca@QRB&N e dos respectivos programas operacionais para o
periodo de 2007-2013, esta consagrado através detbd.ei n.° 312/2007, de 17 de Setembro, o cpiahlferado, pelo
Decreto-Lei n.° 74/2008, de 22 de Abril.

2 QREN (2007-2013).



internacional de Portugal” (idem). Em suma, ha poclareza na definicdo do que significa
este “melhor posicionamento”, nomeadamente ao ndeel requalificacdo escolar e
profissional. Sera que este melhor posicionamepémas se detém nos aspectos figurativos
da questdo, isto é, nivelar a escolaridade dosugueses para niveis de secundario e/ou
superior, ou tem presente objectivos que pass#arapeendizagem e desenvolvimento quer
em termos escolares, quer em termos profissionagsencialmente € um discurso de
simplificagdo e reducdo da realidade, assumindo qualificagdo € equivalente a
competéncia. Estes dois conceitos apresentam Bejplecies que os distinguem Xmente,
como refere Stroobants (2006), quando sublinhangeemeios da formacao profissional e da
insercdo had uma determinacdo de que as competémaastituem crittérios de
empregabilidade, e que estas tém de ser comprovadgakrmente, existndo uma “presséo
para a educacao permanente (idem, p. 79).

No ambito da fundamentacdo do desenvolvimento dggqips enquadrados na no
QREN e, em particular, para definir as prioridadasgenda do Programa Operacional para o
Potencial Humano (POPH), foram realizadas anabassadas em documentos estatisticos e
relatorios nacionais e internacionais, onde seepdet tracar um quadro acerca do percurso
evolutivo portugués ao nivel do sistema de enginocomparacéo ao europeu. Este modelo
consiste desde logo, numa perspectiva mais viradagexterior do que para o interior, mais
voltada para as tentativas de comparar do quegppracura de uma compreensao activa das
especificidades do contexto portugués e, sobretdelazada regido. A partir da analise de
documentos que fundamentam os projectos desenwgelid ambito do QREN € patente
assumir-se que a “qualificagdo dos cidadaos e wksl&s corresponde a uma condi¢ao
necessdria para a recuperacao da trajectoria deiroento sustentado e para o reforco da
equidade” (idem). De igual modo, € considerado iSpensavel concentrar esforcos e
recursos duradouros numa significativa alteraca® rdueis e padrdes de qualificacdo das
cidadas e dos cidadaos que, dirigidos a apoiandispensaveis aumentos da produtividade e
a posicao competitiva nacional, assegurem condigéegdaptabilidade das empresas e dos
trabalhadores(as) e maiores capacidades de respestiiansformacfes sociais e das
exigéncias acrescidas sobre a qualidade da presiagdens e servicos publicos” (idem).

Durante a vigéncia e execucdo do Quadro comunitéiapoio Il (2000-2006),
verificou-se uma estagnacdo do crescimento ecow@mielacionada com problemas
estruturais de competitividade, que estard assmcam desenvolvimento progressivo de
problemas de coesdo social, e que se traduzem nawaagento quantitativo da taxa de
desemprego, e no aumento do desemprego de longgadum que contribui para niveis de
desigualdade de rendimento muito elevados no ctin&exopeu. Uma vez que a estrutura da



economia portuguesa, estd baseada predominantementsectores de baixos niveis de
remuneracao do trabalho, este sera um dos prisaipsponsaveis pela elevada desigualdade
na reparticdo do rendimento. Ainda, verifica-se @eetugal € o pais da UE com o mais
elevado o risco de pobreza persistente (especitdnmara as mulheres, as criancas e 0s
idosos), e determina-se que serd um indicador daortdncia das politicas publicas
valorizarem de forma adequada o combate a pobrazaxeluséo social.

Apesar dos progressos realizados nos ultimos 3§, &wtugal ndo conseguiu ainda
superar 0s baixos niveis de qualificacdo dos segsrsos, que continuam a revelar
significativos diferenciais de sentido negativoatelmente a generalidade dos paises da
Unido Europeia, especialmente ao nivel da concldsdensino secundario. Ao longo deste
periodo, tem sido avolumado o investimento reatizawb dominio das qualificacdes
(traduzido em niveis de despesa com educacdo dra tom a meédia comunitaria), no
entanto, os dados mais recentes evidenciam queoetmgRl ha uma elevado numero de
pessoas que apenas concluiram o ensino basic@ cogtrasta com os valores encontrados
na Unido Europeia. Deste modo, apesar do alargamdmtnimero médio de anos de
escolarizacdo das novas geracfes e a progressamiveis de escolaridade médios
alcancados, a desvalorizacdo das vias de educdgéima&cao vocacionadas para a insercao
profissional, em resultado da expansao predomirdatégica de prosseguimento de estudos
para o ensino superior, a par do baixo perfil decyma de qualificagbes pelo mercado de
trabalho, contribuiram para a afirmacéo de padigyes dicotomicas no sistema educativo.
De um lado, aqueles que valorizaram uma logicaimaeada de investimento em educacao,
orientada pelo objectivo de aquisicdo de um dipla®ansino superior e, do outro, aqueles
para quem a aquisicdo de um maior nivel educaceu@mbia a atraccado por uma entrada
precoce no mercado de trabalho. A excessiva viggalao sistema educativo a orientacao
para o prosseguimento de estudos para o ensingi®yupeotenciada pelo valor social
atribuido & aquisicdo deste nivel de ensino, Inaitao investimento na diversificacdo de vias
de escolarizacdo, que assume maior pertinénciévabdo ensino secundério, remetendo-as a
um estatuto periférico e condicionando a sua peocér possibilidade de promover a
qualidade das aprendizagens e 0s niveis de cagfificassociados ao progressivo crescimento
dos anos de escolarizacdo, indica que serd necesd@senvolver um quadro mais
diversificado ao nivel dos percursos de educacdmrmacdo, assegurando um maior
ajustamento destes para a insercdo no mercadalg@hin. Ainda, a baixa expressdo do
investimento em formacdo ao longo da vida, terasegméncias sobre a capacidade de
modernizacdo do tecido produtivo. Com efeito, ecpra de uma educacdo e formacao ao
longo da vida e a eficacia dos processos de aayelin realizados em idade adulta



evidenciam grande dependéncia do nivel de quajdwale base de cada individuo. Deste
modo, a estratégia definida como prioritaria emématde educacéo e formacédo de adultos,
serd 0 aumento dos niveis de qualificacdo que ib@irstuma condicdo prioritaria para a
expansao e valorizacéo das praticas de formacikmgo da vida.

Todos os aspectos referidos remetem essencialiparae questionamento acerca do
modo e da qualidade da aplicacdo das verbas resepé@los fundos comunitarios em termos
do desenvolvimento do sistema de ensino portugués.

A partir da compreensdo do enquadramento geral RIBNQ verifica-se que as suas
orientacdes estruturantes para o periodo em qoeav{g007-2013) séo:

» Prioridade a concentracdo num pequeno numero rdgrdPnas Operacionais,
assegurada através da sua estruturacéo tematicaespectiva dimenséo financeira,

» Garantia da selectividade nos investimentos @escde desenvolvimento a financiar,
concretizada por critérios rigorosos de selecgd® leierarquizacao de candidaturas;

* Maximizacdo da viabilidade econdmica e da suahlglidade financeira das
actuacoes dirigidas a satisfacdo do interessequibli

* Prossecucdo da coesdo e valorizacdo territorfogenciando os factores de
desenvolvimento cientifico e tecnologico, de pregoeecondmico, sécio-cultural e ambiental
especificos de cada regido e contribuindo para wserd/olvimento sustentavel e
regionalmente equilibrado;

* Exercicio consistente da gestdo e monitorizagratégica das intervencgdes.

Neste sentido, para serem alcancados estes gralpjgesivos, que se assumem como
indispensaveis para assegurar a superacdo daddiiflies econdmicas, sociais e territoriais
em Portugal, o QREN apresenta trés grandes agésmiasicas: a Agenda para o Potencial
Humano, a Agenda para os Factores de Competiteidad Agenda para a valorizacado do
territério. A Agenda Operacional para o Potenciaimdno é operacionalizada através do
Programa Operacional do Potencial Humano (POPIduab é financiado pelo Fundo Social
Europeu (FSE), que constitui 37% dos fundos estigwo continente (QREN, 2007), o que
significa uma comparticipacdo superior a 6 mil dds de EurosRCM n.° 86/2007, DR n°
126, | Série, de 03 de Julho).

O POPH foi constituido no sentido de estimular pcial de crescimento sustentado
da economia portuguesa, com base no desenvolvingastoecursos humanos, assumindo
como objectivos prioritarios superar o défice dsmal de qualificacbes da populacéo
portuguesa, consagrando o nivel secundario coneoerefial minimo de qualificacéo, para
todos; promover o conhecimento cientifico, a inéeae a modernizac¢édo do tecido produtivo,
alinhados com a prioridade de transformacéo do hlogedutivo portugués assente no



reforco das actividades de maior valor acrescentesiimular a criacdo e a qualidade do
emprego, destacando a promocao do empreendeda@issimecanismos de apoio a transicao
para a vida activa; promover a igualdade de opwiadgies, através do desenvolvimento de
estratégias integradas e de base territorial parseacdo social de pessoas vulneraveis a
trajectorias de exclusdo social, sendo que estaigade integra a igualdade de género como
factor de coesao social. Assim, as principais ds@es de interven¢do da agenda do POPH
sdo a qualificagéo inicial, a adaptabilidade e mgimagem ao longo da vida, a gestdo e o
aperfeicoamento profissional, a formacdo avancamla @ competitividade, o apoio ao
empreendedorismo e a transicdo para a vida activasidadania, a incluséo e o
desenvolvimento social, e a promocao da igualdadgdero (QREN, 2007).

A partir da definicAo destas dimensdes estruturfigam instituidos 10 eixos
prioritarios de accdo: eixo Prioritario 1 — Quakiftdo Inicial, eixo Prioritario 2 —
Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida;oeRrioritario 3 — Gestdo e
Aperfeicoamento Profissional; eixo Prioritario 4ermacao Avancada; eixo Prioritario 5 —
Apoio ao Empreendedorismo e a Transicao para aAdtiga; eixo Prioritario 6 — Cidadania,
Inclusdo e Desenvolvimento Social; eixo Prioritafie Igualdade de Género; eixo Prioritario
8 — Algarve; eixo Prioritario 9 — Lisboa; e, eixodpitario 10 — Assisténcia Técnica.

O eixo prioritario 6, reine um conjunto de instrmos visam criar condigbes de
maior equidade social no acesso a direitos decEtido civica, a qualificacdo e educacao e
ao mercado de trabalho. As politicas de apoio &¢ds social e profissional de pessoas em
situacdo de desfavorecimento e de promocédo de uda@lamia mais activa e alargada
constituem a sua prioridade, assim como o combafobreza e exclusdo social. E
privilegiado o desenvolvimento de respostas intggano dominio da formacgédo e do
emprego que permitam uma estreita articulagdo ententeddo das accdes propostas e as
especificidades dos publicos visados, em partimgadesempregados de longa duracao e os
imigrantes, bem como os reclusos, ex-reclusosnpseajeitos a medidas tutelares educativas
e cidadaos sujeitos a medidas tutelares executadasomunidade. Outra vertente de
intervencdo sera a integracdo social e profissidaapopulacdo imigrante, e com especial
énfase, a integracdo no mercado de trabalho eems@a bens e servicos para pessoas com
deficiéncia e incapacidade

Em suma, os objectivos deste eixo passam por coadicdes de maior equidade
social no acesso a direitos de participacdo ciyiels qualificacdo e educacédo e ao mercado
de trabalho, em promover a igualdade de oportuesladtravés do desenvolvimento de
estratégias integradas e de base territorial parseacdo social de pessoas vulneraveis a
trajectorias de exclusdo social. Como tal, paraatsggirem o0s objectivos deste eixo é



necessario intervir nos territorios com maioresciesl de exclusdo ou mais deprimidos, ou
fortemente atingidos por calamidades, tornando-@is mclusivos; aumentar a capacidade de
respostas sociais junto de criancas e jovens, ao@aolidosa, pessoas com deficiéncia e
familia e comunidade; prevenir 0 insucesso e o ddyam escolar precoce dos alunos
integrados em meios particularmente desfavore@dpse se encontram em risco de exclusao
social e escolar; promover a igualdade de oporadas através do combate as desvantagens
competitivas dos imigrantes no mercado de trabghmmover a qualificacéo e a integracao
no mercado de trabalho das pessoas com defici@ndiecapacidade; e promover uma
cidadania activa numa cultura que valorize a ppggdo civica.

A definicdo deste eixo assume importancia para serdelvimento dos recursos
humanos em Portugal, na medida em que, “a afirmdedam novo modelo de crescimento,
mais competitivo, comporta riscos de aprofundamelai® situacdes de pobreza e exclusao
social”, pelo que, “(...) importa que as politicasias assegurem, simultaneamente, a
remocéao dos factores responsaveis pela geracatudedes de exclusdo social e atenuem de
forma efectiva os riscos de pobreza e de exclus@mlsque a rapida transformacgédo da
actividade econémica comporta (...)"(CitR©OPH 2007-2013, p. 24).

Para cada eixo prioritario de ac¢ao, sao definigatogias de intervencédo, sendo que,
no eixo prioritario 6, sdo definidas trés tipolegide intervengdo: Formagdo para a Inclusao;
Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incdpdei e Apoio a Mediacéo e Integracdo
das Pessoas com Deficiéncias ou Incapacidade.rdepd tipologia de intervencédo (6.1) esta
dirigida para a “formacdo para a inclusdo” e o cije central € promover o
desenvolvimento de trés niveis de competénciasopés sociais e profissionais (Despacho
n® 18361/2008) A dimensdo de competéncias pessoais deveratsgiuesda no sentido de
permitir a aquisicdo de competéncias transversathmensao social estara orientada para o
desenvolvimento relacional, no sentido de poten@arsociabilidade; e a dimensao
profissional, esta direccionada para a aquisicdcamepeténcias técnicas. Os destinatarios
desta tipologia, sdo pessoas com particulares ultlhdes de acesso ao sistema
formativo/educativo, provenientes de meios sociaigsfavorecidos, de familias
desestruturadas e com recursos problematicos, npertees a grupos excluidos ou
desfavorecidos, como por exemplo, os desempredadoparticular os de longa duragao), os
grupos de risco (toxicodependentes) e os benefisi@le rendimento social de inser¢cao. A
idade minima de acesso, sera 16 anos para a dingmefissional, sendo que, se 0s

destinatarios desta tipologia de intervencdo estimeem idade escolar, a frequéncia nas

3 Regulamento especifico da tipologia de intervertcéipque define o regime de acesso aos apoiosdidosepelo POPH
no ambito da formacao para a inclusao.



accoes ao nivel da dimenséo pessoal e social aobiiigscricdo em estabelecimento de ensino
até a conclusdo do projecto. Em termos de cargariboiotal, a ac¢cdo de formacdo aqui
contemplada ndo poderd exceder as 800 horas, eeremost didrios, a formacdo devera
compreender um periodo entre 3 e 6 horas. No quefeee a certificacdo, “a formacao
desenvolvida podera ndo conceder certificacdo enlieva, sempre que possivel,
desenvolver-se de acordo com os referenciais da@ldgat Nacional de Qualificacdes
(CNQ)™ (idem, p.30235). No entanto, apés a conclusdadedes formativas, as entidades
formadoras devem emitir o diploma de qualificac&éoos certificados, e assegurar o registo
na caderneta individual de competéntidso diploma de qualificacdo, que constitui um
documento que formaliza e comprova a obtencdo de qumlificacdo prevista no Catalogo
Nacional de Qualificacbes, deve constar o nivehulificagdo correspondente, de acordo
com o Quadro Nacional de Qualificacdes e, quanticéagl, a actividade profissional para a
qual foi obtida qualificacdo, de acordo com o Gagjal Nacional de Qualificacdes. Se for
realizada a conclusdo com aproveitamento de umamais unidades de formacao
desenvolvidas com base nos referenciais do Cat®agmnal de Qualificacbes, e estas ndo
permitam de imediato a obtencdo de qualificacdoaononclusdo de um processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de comp&tg, tal € comprovado através do
certificado de qualificagbes. Na caderneta indialdie competéncias estéo registadas todas
as competéncias que o individuo adquire ou desemvab longo da vida, referidas no
Catalogo Nacional de Qualificacoes.

Para dirigir um processo de candidatura a estdof@y serd necessario ter a
qualidade de entidade formadora certifi¢agldormalizar a candidatura através do SIIESE
qgual sera posteriormente objecto de andlise delacmm uma grelha define quatro critérios
de seleccdo das candidaturas. Assim, sdo valoszzatadidaturas cujos projectos prevejam
mecanismogacilitadores da insercdo da populacdo a qualtggibogia se dirige; planos de
intervencdo ao nivel de publicos particularmentmendaveis ou em situacbes de exclusao;

projectosque integrem um conjunto de qualificacdes relacforacriativas essenciais para o

4 E um instrumento de gestdo estratégica das quatiies nacionais de nivel ndo superior e de regulalzi oferta formativa de dupla
certificacdo cujo financiamento publico serd swgeita conformidade face aos referenciais nele costiddIn
http://www.catalogo.ang.gov.pt/SobreCatalogo/PagiSabreCatalogo.aspx

® De acordo com o previsto nos Art. 7° e 8° do Oedrei n° 396/2007, de 31 de Dezembro, que estab@dregime
Juridico do Sistema Nacional de QualificacGes erleeds Estruturas que Regulam o seu Funcionamento.

6« . _Entidade com personalidade juridica, dotadasteinsos e capacidade técnica e organizativa paemdaver processos
associados a formacéo, objecto de avaliagdo elreconento oficiais de acordo com o referencial uilidade estabelecido
para o efeito.” (in DL 396/2007)

” Sistema Integrado de Informagéo do Fundo Socisdigu, disponivel do enderelgtip://siifse.igsfe.pt



desenvolvimento do conhecimento formal; e a explféio dos mecanismos que tornaréo
possivel a prossecucdo dos objectivos da politaa @ igualdade de oportunidades. O
processo de decisdo sera acerca da aprovacaodidatara, serd iniciado apds a verificacao
destes requisitos formais, sendo posteriormentengetvzida uma analise técnico-financeira,
com base nos critérios referidos previamente.

Pelo exposto, a concepcao, a elaboragao e, sobreduithplementacdo do QREN,
exigem uma forte concentracdo e articulagdo dergesfoentre o Estado, os Parceiros
Econdmicos, Sociais e Institucionais e a Sociedzig# para cumprir os objectivos da sua
intervencao estratégica. De acordo com o PlanodNatide Accdo para a Inclusao (PNAI)
2006-2008 (PNAI, 2006), que apresenta uma estratégia nagiama incluséo social, assente
numa analise do contexto socioeconémico, foi ekdmium diagndstico acerca da situacao
portuguesa em matéria de inclusdo e coesao soni, se destaca a necessidade de intervir
ao nivel da pobreza persistente, do emprego e wigicpcdes, para grupos vulneraveis e
pessoas com deficiencia ou incapacidade. Neste t@mbs criancas, 0s idosos, 0sS
desempregados e a populacao inactiva, constituepdildiEcos mais expostos a situacdes de
pobreza persistente e, muito frequentemente, 4o @s grupos que também revelam baixos
niveis de qualificacdo e de permanéncia no merciddrabalho. Entre os grupos mais
vulneraveis encontra-se a populagdo que tem algiafieiéncia, as vitimas de violéncia
doméstica, os imigrantes, as minorias étnicas,itamas de trafico de seres humanos, os
(ex)toxicodependentes, os (ex)reclusos, os jovajeiias a medidas tutelares educativas e as
pessoas sem-abrigo.

Deste modo, os objectivos que o PNAI tracou pasparder ao grande objectivo de
promover a inclusdo social, implicam: garantir utesso equitativo aos recursos, direitos e
Servigcos sociais necessarios para a participac&oaiedade, responder a formas extremas de
exclusao; garantir a inclusdo social activa de $pdtravés da promocéo da participacdo no
mercado de trabalho e do combate a pobreza e asérctas pessoas e dos grupos mais
marginalizados; e garantir que as politicas deug& social sdo bem coordenadas e contam
com o envolvimento de todos os niveis do goveragentes pertinentes, nomeadamente ao
nivel da educacao e formacao incluidos no ambitprdgramas que se desenvolvem com o
apoio dos fundos estruturais (nomeadamente o FESEle tém em conta a perspectiva da
igualdade entre homens e mulheres. Com este dotomixou-se que no sentido de
combater a pobreza persistente “a elevacdo dossmieequalificacdo constitui um factor

determinante, embora nao exclusivo, uma vez quenpiam a limitacdo de processos de

8 Documento de referéncia orientador da diversidadetdevencdes requeridas no processo nacionalotieséo social
(PNAI, 2006).



exclusdo, designadamente 0s que se associam aidemjgacle entrar e permanecer no
mercado de trabalho” (PNAI, 2006, p. 6).

De acordo com a Lei de Bases do Sistema Edulatxistem algumas formacdes
dirigidas para pessoas maiores de idade, que nkarteconcluido a escolaridade basica de 4,
6, ou 9 anos, que € necessaria para a entradarnadueale trabalho. estas formacdes situam-
se no ambito da componente de formagao profissramaé, e sdo fundamentalmente
dirigidas para formandos desempregados, prevendop farmacdo pratica em contexto de
trabalho. Paralelamente, existem cursos de reeigiagctualizacdo, aperfeicoamento, cursos
de qualificacéo inicial e cursos de qualificacdoeeonversao profissional que constituem
modalidades de formac&o que conferem certificag@dispional, mas sem equivaléncia
escolar.

O curso desenvolvido pela EF, entidade formadaraparceria com a EP, entidade
promotora, enquadra-se neste contexto de formaig@mcfada, tendo como objectivo
combater a pobreza e a exclusdo social, atravéspdm a contratos de desenvolvimento
social; e, uma vez inserido na tipologia de intec@® de formac&o para a inclusdo, visa
promover o desenvolvimento de competéncias profisss, sociais e pessoais, junto de
grupos que se encontram excluidos ou desinseridosodiedade, e pretende que o0s
formandos adquiram capacidades para integraremooncluirem ac¢fes de formacdo que
confiram certificacdo e/ou a reintegragéo no meyatrabalho. Esta definicdo de objectivos
constitui a orientacdo estratégica das instituigiegsonais e internacionais, uma vez que
sistematicamente se sublinha a importancia da dizagem ao longo da vida para todos os

cidadaos europeus. Na Comunicacdo da Comisséo Qle (P@tado que institui a Comunidade

Europeia, http://europa.eu/eurlex/en/treaties/dat/C_20023RE8B01.htm| cit in, Plano de Accdo 2007)
enfatiza-se que os sistemas tradicionais deveradsgtados, no sentido de se tornarem mais
abertos e flexiveis e facultarem aos aprendentemcesso a percursos individuais de

aprendizagem tendo em conta as suas necessidaties qes.

2. Compreender na fundamentacdo da candidatura, dgque modo e porque foi
escolhido o curso de empregado de mesa para os uesnda EP. Como a EF

fundamentou a escolha deste curso para esta popudac

Para a fundamentacdo dos projectos de candidatumanta entre a EF e a EP,

nomeadamente, a tipologia 6.1, que se enquadrenhitcdda formacao para a inclusdo, a EF

° A partir de documento referente a Lei de Basesistema educativo e formativo portugués



procedeu a avaliacdo das necessidades de formagdnemtes da Associacdo EP. O processo
de levantamento das necessidades formativas fendelido no ano de 2087 a partir do
momento que se estabeleceu parceria entre as didades. Com o estabelecimento desta
parceria, foi delineada uma estratégia de accao pgumiitisse analisar as necessidades
formativas dos associados da EP e assim, prep&wadamentacéo dos projectos formativos
guando fosse iniciada a abertura das candidatorasnbito do financiamento ao FSE. Como
refere a directora da EFE“sempre tudo feito em parceria com as duas ergislad
candidatura propriamente dita é feita depois pelg bas todas as decisGes de topo (como a
seleccdo do curso, a seleccao das tipologias a idatal), sdo feitas em parceria”.
(Questbes a ver com a pessoa responsavel na ERrgbldho conjunto com a EF).

Com base na avaliagcdo das necessidades formatomsutentes da EP, foram
desenvolvidas candidaturas, a partir de Marco @8,28ara dois eixos prioritarios do POPH:
0 eixo 2, cujo objectivo € o desenvolvimento dejgmos formativos que visem a
aprendizagem ao longo da vida, e o eixo prioritéricujos projectos formativos visam a
promocao de uma cidadania activa, e a inclusdsengelvimento social. Neste sentido, no
ambito do primeiro eixo prioritario, foram elabosadcandidaturas para a realizacao de cursos
de educacao e formacéo de adultos (EFA) e formanbesilares certificadas; ao passo que
relativamente ao segundo eixo, foi apresentadadatta para projectos formativos ao nivel
da formacdo para a inclusdo. Finalmente, ao nigslalirsos previstos, tendo em conta o
levantamento de necessidades formativas, para ©SOsCUEFA, foram apresentadas
candidaturas aos cursos de instalacdo e operac&wstdenas informaticos e instalacdo e
gestdo de redes informaticas, o qual foi aprovadme as formac¢des modulares, foram ao
nivel do trabalho social e orientacdo, protecca@elsoas e bens, secretariado e trabalho
administrativo, turismo e lazer. No ambito da tquh de formacao para a incluséo, 0s cursos
apresentados foram de empregado de mesa e empregamiudares, sendo que, apenas o
primeiro foi aprovado. Como se chegou a candidaasr&rés tipologias (EFA, Modulares e
Incluséo, e aos cursos inseridos em cada uma???)

Deste modo, Depois de se fazer a candidatura é enviado um termheo
responsabilidade ao responsavel da entidgfemotora],onde seguem 0s cursos a que nos
candidatamos, as verbas apresentadas, para elemteealmente conhecimento e assinar os
termos de responsabilidade e remetermos para o POP#hois do envio este termo de
responsabilidade aguardamos pela notificacdo dappsta de decisdo que ocorreu entre

Julho e Agosto de 2008. ApoOs a entidade observar adecisdo, e nao pedindo qualquer

19 Na EP, o levantamento de necessidades formativdes$envolvido nos meses de Agosto e Setembro.



recurso, é enviado o termo de aceitacdo e apelanoe® desenvolvimento do curso nos 90
dias posteriores

Para apresentar candidatura no ambito de formagdiocfada pelo FSE, é necessario
fundamentar a pertinéncia dos cursos mencionadodo tem conta as tipologias de
intervencao existentes, sendo central definir geatibos que se pretendem cumprir com a
realizacdo dos projectos formativos. Deste mod@rga-se que o enquadramento legal que
define as especificidades das tipologias de intgy@e foi apresentado em finais de Janeiro de
2008 (de acordo com a Directora), o que evidencia g diagnoéstico de necessidades
formativas foi elaborado e operacionalizado preeai® ao conhecimento dos objectivos das
candidaturas.

Os objectivos que ficaram definidos para o desemweanto dos projectos formativos
no ambito da tipologia de intervencdo 6.1 foramor{(@ chegaram a definicdo destes
objectivos??)

" Desenvolver metodologias e praticas modelares dehémento,
participacdo e de capacitacdo com os individuas grupos em situagéo e ou risco de
exclusdo com vista a sua integracao social e grofial;

" Desenvolver atitudes e capacidades de aprendizégeenAtitudes e
capacidades???) que possibilitem ao formandos)mtégracdo sécio profissional
e/ou a integracdo em percursos de dupla certifocaca

" Desenvolver a dimenséo pessoal através da aqud&g&ompeténcias
transversais, nomeadamente: Aprender com autonorhiagua Estrangeira,
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo; CidadamiaEmpregabilidade;
matematica para a Vida; (porque foram escolhidbssamddulos e porqué estarem
enquadrados na dimensao pessoal???).

. Desenvolver a dimensédo social através do desenvehid de
capacidades relacionais, nomeadamente atravésedomtes modulos: Promocéo da
auto-estima; Desenvolvimento de Competéncias soeid?rofissionais; Técnicas de
Procura de Emprego; Igualdade de Oportunidadeatamento no acesso ao trabalho,
Emprego e Formacéo profissional; Relagcbes IntegpessGestdo da Nossa Vida;
Informacdo e (re) Orientagdo Profissional e Concelada familiar vs Vida
Profissional; (de onde foram retirados estes m&®Hd)tera sido a elaboracdo de
um referencial adaptado pela EF, como foi adaptad9?

" Desenvolver a dimensdo profissional através da smda de
competéncias técnicas numa das seguintes areissfmodis: Empregado(a) de Mesa,
Empregado(a) de Andares (como se chegou a essxs@ar)



No documento de apresentacdo da fundamentacaoogertpr formativo (Memoria
Descritivd?), refere-se que “os percursos formativos forarecesbnados de acordo com o
diagndstico de Necessidades previamente desengoleidteve em consideracdo as
caracteristicas deste grupo especifico (quaisrasteaisticas consideradas?)), nomeadamente
dos utentes da EP, bem como as areas que prefefmamaeas quais demonstram maior
motivacéo” (p.11).

Deste modo, serdo descritos os procedimentos athsp& analisados o0s principais
resultados que se obtiveram com o levantamentedessidades formativas, enquadrado no
ambito da candidatura ao curso de empregado de, pasa desenvolver posteriormente
algumas reflexbes acerca do modo como o planearsertacretizacao permitiu a definicdo
dos objectivos que permitiram estruturar, impleraeatdesenvolver o plano de formacao.

Para a fundamentacéo dos projectos formativos rt@mia tipologia de intervencéo
6.1, foi apresentada na Memoéria Descritiva (MD) wandlise ao nivel da realidade Europeia
e Portuguesa, em matéria de exclusdo social, atidwélados estatisticos disponibilizados
pelo Eurostdf; desenvolveu-se uma andlise das necessidadestif@sndos associados da
EP, a partir da realizacdo de reunidbes com os megpeis da EP e da elaboracdo de um
instrumento, que consiste hum questionario de Bistigo de Necessidades de Formacao
(DNF) dirigido aos utentes da EP e a partir do qaborou-se uma andlise estatistica para
conhecer parametros como a situacdo profissionascmlaridade, a area de formacao
desejada, o horario para a realizacdo da formatéo,

Assim, no que se refere ao primeiro aspecto, apt@sen indicadores de exclusao
social, para enquadrar a candidatura no ambitgpdigia 6.1, uma vez que esta se dirigiu a
cidaddos que se encontram em situacdo de riscoxcas&o social e salientaram as
caracteristicas da populacédo da regido norte, eticydar do Porto. E as especificidades da
EP e dos seus associados????. Como indicadorescldsde social, salientam os baixos
rendimentos, a recepcdo de beneficios sociaissent@ego, a precariedade laboral, a saida
precoce do sistema de ensino, a toxicodependéraate; The New Policy Institute”,
Howarth Catherine et al., in Monitoring Poverty ar@bcial Exclusion, Joseph Rowntree
Foundation, 1999. http://www.jrf.org.uk/social_poliD29.htm) Qual o objectivo para a
apresentacao destes iondicadores???R partir da apresentacdo destes indicadores,
apresentam um enquadramento europeu e local, abddwegido do Porto, sendo possivel

encontrar na MD da candidatura a tipologia 6.1, descricdo estatistica onde se salienta que

1 Constitui um documento formal enviado para a andlisBOPH, no ambito da fundamentacéo da candidatsra
projectos de formacéao
12 Servico de Estatisticas da Comissdo Europeiago@slocumentos? de que ano?



a pobreza e a exclusdo social constituem um gredadafio da actualidade, ndo s6 a nivel
nacional como internacional. Enunciam dados refesea 2004, relativamente ao risco de
pobreza na EU-25 ser de 16%, e situam Portugaij\aa deste parametro, sendo que, 20%
da populacdo estaria incluida em situacbes de wdec@obreza. Abordam igualmente a
tematica do desemprego que, em Julho de 2007, deri6.9% (na zona Euro), o que
representaria uma descida face ao periodo homdaogano anterior (7.8%). Ao nivel da
educacao salientam que constitui um factor fundémheara a incluséo social, e em Portugal
a taxa de abandono escolar € de 39%, sendo quearses onde essa taxa € inferior (como
Poldnia ou Eslovénia), situa-se abaixo dos 6%.

Nesta analise, salientam também as especificiddaesgido Norte, em particular na
regido do Porto, relativamente a alguns indicaddeesituacdes de exclusao social, como o
desemprego, o rendimento e a situacdo escolar @ng e adultos. Neste sentido,
destacaram que ao nivel da populacdo na faixaetatie os 25 e 0s 29 anos existe uma taxa
elevada de ndo cumprimento da escolaridade obrigdiB.7%) e de obtencédo do 6° ano de
escolaridade (47.1%); a recepcéo de subsidios\ed tdd Rendimento Minimo Garantido
(RMG), por parte 211 mil pessoas (0 que correspandigé%o do total do pais), das quais 139
mil sdo do Porto; a taxa de desemprego na areapoétana do Porto atingir 17%, o que
traduz um valor muito superior ao da area metrtgomi de Lisboa (9.3%) e ao apresentado
pelo conjunto do continente (6.2%). No que diz egspao desemprego, realcam ainda que
uma elevada percentagem dos que se encontram siségao (61.6%) tém idades
compreendidas entre os 15 e 0s 34 anos e, no gatesea populacdo activa, predominam as
profissbes manuais, mal remuneradas e que exigelwapdabilitacdes literarias ou baixa
qualificagdo profissional, nomeadamente trabalteslémdiferenciados (32.1%) e operarios
especializados (23.1%). Com estes dados, enunciana gerda de emprego ou 0 ndo acesso
ao emprego constitui um elemento desencadeadorabegso de exclusdo, muito embora
salientem que a perda de emprego nédo se traduzadigenecessariamente pela exclusao,
sendo as situagOes de desemprego prolongado (®supemima ano) associadas a um baixo
nivel de qualificacdo que mais contribuem para gsieesso de exclusdo. Ainda, referem que
0 combate a exclusédo social constitui uma compenessencial para o desenvolvimento
economico e social. (Porqué a realizagcdo destarigi@sc estatistica??? Qual o seu
objectivo???). Além desta analise ao nivel dascdgpdades da regido Norte e em particular
da area metropolitana do Porto, para fundamertandidatura aos cursos mencionados, a EF
desenvolveu uma analise das necessidades formakpsasssociados da EP do Porto, que
incluiu a realizacdo de entrevistas com os respeisélas duas entidades e a entrega de um
questionario de diagndstico de necessidades dafdon(DNF).



A partir do estabelecimento da parceria entre aeEk EP, foram desenvolvidas
reunibes com o0s responsaveis de ambas as entidsetey O grande objectivo desta
entrevista com os responsaveis da entidade [...Qinest nocao dos objectivos da entidade em
termos de formacado, perceber que projectos pretendesenvolver, em que moldes e
também, falar um pouco ja do diagnostico de nedadsis de formacadalos utentes, o qual
baseou-se na entrega de um questionario onde séthides dados de identificacdo dos
formandos e das areas de formacao de interess®s fguam as informacgdes recolhidas ao
longo deste processo, quais foram os objectivomides pelas duas entidades??. Estas
reunides constituemniuitas vezes [...] conversas informais, que facilitamtas vezes este
processo de recolha desta informagdo. No momentguese estabeleceu a parceria com
entre as entidades, j& eram conhecidas algumasniaigdes relativamente a tipologias de
intervencdo, embora sem grande detalhe, apenasdabgue seriam desenvolvidos cursos
EFA, e uma verba do fundo social europeu destieagsa cursos para as minorias, pessoas
em situacdo de risco de exclusédo e para imigrdnt#ésavés dos encontros com a EP, foi
possivel compreender a existéncia de diferententagdes e objectivos entre a sede, em
Lisboa, e a delegacdo do Porto. A caracterizaca@ioabse da populacdo que faz parte desta
instituicdo de solidariedade social, constituiutpata fundamentacdo da candidatura. Neste
sentido, na EP de Lisboa, a candidatura dirigipa@ os cidadaos imigrantes, uma vez que
0s associados da EP séo constituidos maioritarienpem imigrantes que se encontram em
situacdo de exclusdo soéfalao passo que, na EP do Porto, a candidaturaritgide para um
publico desfavorecido e com dificuldades de inte@pano mercado de trabalho, o qual n&o
inclui imigrantes, mas essencialmente portuensesitracdo de desemprego prolongado e
com grandes dificuldades de aceder a formacdo (umnbase se fundamenta a andlise e
caracterizacdo dos associados da EP? Concepcoemadtes acerca deste publico.)
Explorar melhor sobre os dados que a EP disse emlagédo as suas especificidades no
Porto, e os seus objectivos com a formacatravés destas reunides entre as entidades que
avancaram com o projecto de candidatura a forméigdgmciada, ficaram definidosos
objectivos que se tinham relativamente aos cur$es &€a formacéo para a Inclusédo, que na
altura ainda néo se sabia que era formacao parduis&o mas seria formacao para publicos
mais desfavorecidds “Mas deram-se mais enfoque nos cursos EFA e ficaeatdo
determinados 0s objectivos que apresentamos enopsedm diagndstiCoe quais eram e

13 A candidatura da EP de Lisboa foi desenvolvida f#t Lisboa, por motivos de proximidade geogrédicte
enquadramento em diferentes eixos prioritariosl(estnoa, é dirigida a formacéo para a inclusdoasiano
eixo 9, uma vez que esta regiao ja nao constitai tegido de convergéncia; no Porto, consideradaaelg
convergéncia, foi enquadrado o projecto de formagda a inclusdo no ambito de candidatura paracéie
tipologia 6.1)



inicialmente?)

Para proceder ao levantamento de necessidadestif@syalém deste contacto com
0s responsaveis da EP, a EF elaborou um questiguea o0 diagnostico de necessidades de
formacdo (DNF), o qual foi concebido para ser di@tado as IPS$ com as quais a EF
estabeleceu parceria, nomeadamente com a EP. iAgastreunides desenvolvidas entre as
duas entidades, definiu-saplicacdo dos questionarios aos utentdda EP]“[...]e foi
combinado com a coordenadora, que nds entregariaaagiestionarios a coordenadora, a
qual ficaria encarregue de passar estes questi@saaos utentes que la iriam, até porque
eles tém |4 uma sala de informatica e alguns vadidéiamente. E por isso seria uma forma
mais facil de chegarmos aos utentes, do que estand® a contacta-los, pois entre a EP e os
utentes existe uma proximidade diferente. Elesraigeram, aplicaram os questionarios aos
utentes que la se dirigiam e entregaram-nos essestignarios devidamente preenchidos, foi
feito o tratamento estatistico dos dados [...]".

Com os dados recolhidos a partir dos DNFgrocurava-se obter informacdo de
natureza quantitativa relativamente a varios pam@senomeadamente quais as areas de
interesse dos formandos ao nivel de formacao, sdirsquentados, a opinido face a melhoria
de competéncias mediante a participagdo em formagissional, o interesse na obtencgéo
de reconhecimento das competéncias e da frequéncieursos de dupla certificagdo, a sua
escolaridade, a sua situacdo face ao emprego eulssd®s recebidos.cgmo foram
definidos estes parametros e em que medida este® % parametros mais pertinentes
para a analise dasecessidades de formagéo??)

O tratamento estatistico aos dados recolhidosafjuente com as informacdes
recolhidas a partir dos contactos estabelecidos osmresponsaveis da EP, visaram
compreender as necessidades de formacdo dos utentE®. que necessidades foram
identificadas com esta andlise??Assim, a andlise estatistica dos questionarideg teomo
objectivo conhecer “B primeiro lugar, quais as habilitacdes escolaresgpadaptarmos as
habilitacdes escolares que eles tinham. Porque idepos cursos EFA temos de saber se
vamos desenvolver um curso de Nivel 2, 3 ou sedonda]”. Assim, verificou-se que 7%
dos utentes tém uma escolaridade inferior ao prameiclo, 21% detém este nivel de
escolaridade, 16% obtiveram o 2° ciclo, 28% alcamao 3° ciclo, 19% tém o ensino

14 Durante a fase de arranque do Diagnéstico de Nigeees Formativas, foram criados varios instruosenhomeadamente o0s

questionarios. Estes foram preparados com visteoa 8 entidades muito distintas: as Instituicoedid®dares de Solidariedade Social
(IPSS), como a EP, as Organizagdes sindiEP conid a0SSTRN, as cAmaras municipais e as Juntaggieelia. As Juntas de freguesia,
porque funcionam muito como nossos parceiros eugof@m uma proximidade com a populagéo melhor epaositem chegar melhor a

populagéo, por isso é que temos questionarios esémetros diferentes. E para as restantes???

!5 A andlise estatistica dos DNF's foi realizada dm@se nos dados recolhidos a partir de 44 quesitisnar



secundario completo e 9% possuem formacao supBreste modo, a maioria dos utentes da
EP apresenta uma escolaridade abaixo do nivel aasd&rio (72%), o que, no ambito da
estratégia delineada em termos nacionais e eurajgeqsalificacdo dos cidadaos, indica que
constitui esta populacédo devera ser abrangidavesb @@ integracdo em planos de formacéo
de dupla certificacdo. Tera sido pelo acesso & estdos que a EF desenvolveu candidaturas
a formagbes para cursos EFA e formacgbes modulartiioadas.(e a escolha por cursos
inseridos na tipologia 6.1?7777?)

Com o0s questionarios, procurarafEm segundo lugar, perceber se sao
desempregados ou empregados, porque a EP tambéntdatas que estao a trabalha’Xo
nivel da situacdo profissional, tendo em contaaj# assume um papel de indole social de
apoio a reinsercdo na vida activa, quer em terroomis, quer em termos profissionais, a
grande maioria dos seus associados, sdo pessoaguagio de desemprego prolongado,
sendo que, 13% estédo a procura do primeiro empee§8% estdo desempregados, dos quais
55% ha mais de um ano. A este indicador, estaczias® outro, o horario preferencial para a
frequéncia nas accdes de formacdo e que tem deresgsto para realizacdo da formacao,
verificando-se que a preferéncia recai na formagadorario laboral (55%).

O terceiro parametro que analiXm ftas areas em que estariam interessadios
utentes da EP]para vermos em que areas eles achariam mais sgarge receber a
formacao, se na area de informatica se na de enguiegle mesa, de hotelarials areas de
formacdo contempladas nos questionarios foram itwiasts em termos de grandes grupos
como Tecnologias de Informacdo, Gestdo de Recufsmsanos, Qualidade, Higiene e
Segurancga, Linguas, Formacdo Pedagodgica IniciaFatenadores, Gestdo e Financas,
Comercial e Marketing, Direito, Relacfes PublicasSecretariadoComo € que foram
construidas/seleccionadas estas areas, tendo emtaoque a elaboracdo do questionario
de diagnostico de necessidades de formacdo foi amde a publicacdo do Catalogo
Nacional de Qualificacdes??¥; de profissbes certificada®or quem, e que tipo de
certificacao, s6 profissional????)de cursos de dupla certificag@do cursos EFA??)onde
se distingue entre cursos para adultos e cursasjpans, sendo nestes ainda diferenciado o
nivel de formacéo (Nivel 2 e 3); e foi ainda dispdizada uma area de registo livre para os
utentes indicarem outros cursos que ndo estivessetamplados no questionario.

Em cada uma das areas de formacdo sdo discrimiresl@sirsos que podem ser
desenvolvidogcom que base, informacdes, analise se definiramtes cursos???)pelo

que, a analise das necessidades de formacao, kseset@udiscriminacdo dos cursos mais

18 A criacdo do Catalogo Nacional de Qualificacdésfoovada através do Decreto-Lei n° 396/2007, E¥8h
Série |, de 31 de Dezembro.



pretendidos e respectivas areas de formacao. Aasidreas de Tecnologias de Informacéo e
de Inglés foram as que obtiveram mais escolhaspamnticular, nos cursos de informatica
apresentados, metade constituiu uma escolha pam @ea22.7% dos utentes da EP.
Especificamente, 0s cursos que reuniram mais s¥ades foram ao nivel de sistemas
operativos de Windows (36.4%) e Inglés ComerciaNdee! | (43.2) e de Nivel Il (36.4%).
(A partir destes dados, 0 que se fez????)

No que diz respeito as profissfes certificadascursos mais seleccionados foram
auxiliar de accdo meédica, operador/empregado dezinmm e técnico comercial, cada um
reunindo 11.36% das escolhas. Relativamente agssde dupla certificacdo (EFA) o curso
que reuniu mais escolhas foi Fotografia (15.91%pguglo dos cursos de Instalagédo e
Reparacdo de Audio, Radio, TV e Video, Instalacid®eparacdo de Computadores,
Electricidade de Instalacdes e Arte Floral, quaevebam 11.36% das escolhas. Salienta-se
todavia, que o curso de servico de andares emaniatedpenas foi escolhido por 2.27% dos
utentes. No ambito dos cursos de dupla certificatgmivel 2, os mais escolhidos foram
Fotografia (13.36%) e Instalacdo e Reparacdo depGtadores (11.36%) e, no nivel 3,
Electronica de Audio, Radio, TV e Video (9.1%). &imente, foram mencionados de forma
espontanea, cursos na area de restauracdo, lmtetadinha, auxiliar de geriatria e
empregado de mesa. Salienta-se, todavia, que 0 de&rempregado de mesa foi apenas
mencionado por um formand@@orque se optou por realizar este curso????) Comoque
a partir destes dados se optou pelos cursos de eragado de mesa e de andares????

As informacdes acerca das habilitacbes escolarsguacio face ao emprego e as
areas de interesse para ter formacémrh os nossos trés objectivos principais, embora
tenham sido depois feitas analises quanto a quadéidde homens, mulheres, idadegie
permitiram averiguar que os utentes da EP que pheeam esta fich4 foram na sua maioria
do sexo masculino (72%) e a faixa etaria predonténaitua-se entre os 25 e 34 anos, sendo
que, 58% recebe subsidio, nomeadamente Rendimemtdngkrcdo Social (64%) e
Rendimento Minimo (18%), tem pelo menos um filhb%} e é maioritariamente constituida
por pessoas cujo estado civil € solteiro (66%) mordiado (18%). Ainda, em termos de
nacionalidade, 46% sao portugueses, 40% sdo ajdcd% da Europa de Leste, 2% da
Europa Central e 4% da América do Sul. No entaggtes 540 dados que depois, em termos
de apresentacdo de candidatura nédo nos condiciomamue estes aspectos ndo sao
condicionantes(para que serviram estes dados???Quer dizer, existe um limite minimo e

um limite maximdidade???)mas depois ndo existe um enfoque em que tenhaen ohais

" Foram reenviados & EF 44 questionarios. Estesiguésos foram preenchidos por todos os utenteBR2? Com que rigor se pode dizer
gue os dados obtidos sdo representativos da pépullecEP do Porta2orrespondem a populagdo da EP que estava intdaessarealizar
formagéo?



outras caracteristicas definidas, como o limiterietdlsto sdo mais informacgdes para nés em
termos de tratamento estatistico, para nés termais mlguma nocddgde qué??) mas em
termos de candidatura sdo mesmo estes trés. Demimbém importante saber a area de
residéncia para escolher o local de organizacédocdoso [...]7, pelo que, se verifica que os
utentes que responderam a este instrumento saocitaréamente do Porto (79%M\ andlise
estatistica permitiu saber os utentes da EP qumdrtavam no momerith cursos de
formagao profissional (51%), sendo que, no tota sguiridos, 86% considera que pode
melhorar as suas competéncias e saberes atravésraggao profissional e 95% gostaria de
ver reconhecidas as suas competéncias. Neste amlpossivel ainda destacar que 78% dos
utentes tém interesse em integrar cursos de depificacao,(terd sido este indicador para
a pertinéncia de avancar com candidaturas para cuos EFA e formacdes Modulares
certificadas???).Neste contexto, como se compreende a realizac&artkdaturas a cursos
de formacéo para a inclusdo, quando os mesmos sagenidficam sob o ponto de vista
profissional, e a populacéo é caracterizada poabascolaridade? Porque néo se optou pela
escolha de mais um curso EFA, ou por formacdes laducertificadas?

No que se refere ao levantamento de necessidadesmks;ao, foi indicado pela EF,
gue estes questionarios ndo estariam plenamentéadda para a candidatura a tipologia 6.1.
Este questiondrio de diagnostico de necessidaddsroiacédo tera sido utilizado noutros
contextos, para além da EP, e no ambito do diagodste necessidades para outras
populacdes, e outras tipologias de intervencam @& referem os responsaveis da ‘B¥os
guando tivemos um conhecimento mais real dos fuewliE® para a candidatura criamos
uma ficha de pré-inscricdo que ai, ja tem areassnesipecificas, ja é mais adaptada a cada
tipologia e a cada regulamento. Mas essa ficha rdeimscricao foi s6 aplicada em algumas
situacdes, em algumas regides, em Fevereiro, @) gejnao foi aplicada na EPComo é
gue se fundamentou a candidatura ao curso para emegado de mesa e para empregado
de andares???.A falta de adaptacdo relaciona-se com o facto de ga altura das
candidaturas, ja se sabia que constifriaridade do governo e do QREN, a qualificacédo
profissional e escolar, nomeadamente ao nivel dos EFA. Dai que os instrumentos de
diagndstico de necessidades de formacao fossemdimgidos e adaptados aos cursos EFA.
Segundo a directoranfesmo antes de serem designados o0s regulamentesa jdastante
notdria e universal que a aposta seria nos curse8’ENo entanto, embora se soubesse que
também haveria umatipologia para os mais desfavorecidgshdo se sabia quais as
caracteristicas destes cursos, dai que quandopfovada por legislacdo esta tipologia,

tenham constatado que os diagndésticos que tinhdmrealizados ndo se enquadravam neste

18 Entre Dezembro de 2007 e Janeiro de 2008.



ambito, pois ndorfos davam informacdes necessarias para estas g@soo que implica
gue em fases posteriores de outras candidaturas poderiaen Becessariamente
reformulados.” Os instrumentos de diagndstico de necessidadesafioas nao estdo
adaptados para perceber as necessidades que agémpdh EP tem ao nivel dos cursos de
formacdo, uma vez que estes instrumentos tém listagem enorme de cursos mas baseava-
se no referencial do CNQ, que apresenta os itinesarelativos a certificacdo escolar e
profissional”, nem as necessidades que desta populacdo poegmeora tenham sido
aplicados na EP, ao publico que frequenta estatuigéio, ndo houve um questionario que
fosse criado e que fosse direccionado mesmo pdeapemblico-alvo, que nds sabemos que
tem caracteristicas muito especificas. Por isstaaibém nessa vertente, talvez apostar mais
em perguntas de outro caracter. E mais essas derasnies.”

De acordo com os responsaveis da EF, esta ndoagdaptios questionarios estara
relacionada com a indefinicdo das tipologias e ®ide intervencdo, no momento em que
foram desenvolvidos os diagndsticos de necessidadaativas. Uma vez que actualmente ja
estdo definidos estes aspectos, se voltasse & eagh candidatura a um projecto para o
publico da EP, no ambito da tipologia 6.lN0*questionario poderia haver um enfoque maior
no historico dos formandos, para nds realmente pude adaptar a formacédo as
necessidades que os formandos tém. O que noscaeridfs hoje € que, embora tenhamos
pensado nesta dimenséo pessoal e social, sdo esuato conflituosas, muito carentes de
atencdo, que as vezes entram em conflito sO pawdr s atencdo. Eu acho que era
importante nés termos essa nocdo quando apresestamandidatura, e principalmente
quando iniciamos o curso. Acho que era importaetenbs a no¢do do tipo de turma que
vamos ter, que tipo de personalidade eles tém gmaadaptarmos a formagcdo a essas
necessidades que eles tém. E, assim, primeiro Itrabaalguns aspectos, como a
conflituosidade, o relacionamento interpessoal, iadthica de grupo. Depois, quando ja
tivermos desenvolvido algumas competéncias fundameavancar com areas mais técnicas
e mais profissionais. “(Como saberiam estas questbes através de um (deste)
questionario????)

Ainda relativamente ao levantamento e necessid&oi@sativas, verifica-se que
decorreu um grande periodo de tempo desde a a@icdgs questionarios, até a fase de
candidaturas e, sobretudo, até ao inicio do cumfqi aprovado — empregado de mesa.
Todas estas questdes implicam, por exemplo, quasndas pessoas que foram questionadas
acerca dos seus interesses formativos, entre Deaedel?007 e Janeiro de 2008, ja ndo sao
as mesmas que integraram a formacéao, que inicioN@mambro de 2009, com a excepcéo de

uma. A extensao do periodo (sensivelmente ano e)raei que se desenvolvem todas estas



fases inerentes a elaboracédo de uma candidatunapaojecto formativo financiado, levanta o
qguestionamento acerca das suas implicagbes, nomeatta para a pertinéncia das
necessidades formativas encontradas, para a etalbos concepc¢édo do plano formativo.
(implicacGes deste periodo de DNF até a candidatueaaté a realizacdo do curso???).

A partir da realizacdo de reunides com os respeisdaa EP, e do levantamento de
necessidades formativas junto dos seus assocerdassido enquadradas as caracteristicas da
populacdo da instituicAo de solidariedade social @®os prioritarios e as tipologias de
intervencdo regulamentados. De facto, a existédeidipologias e eixos de intervencéo
definidos, implica que nos projectos de candidasgja elaborada uma fundamentacao que
permita que 0s cursos sejam enquadrados nas tigelpigeviamente existentes, o que implica
justificar a pertinéncia do projecto tendo em cadeacaracteristicas dos eixos, e resvalando
para segundo plano a fundamentacdo a partir dascteeisticas de uma determinada
populacdo e das suas necessidades formativas fegseciTendo em conta estas
condicionantes, a partir do momento que se tornacamhecidos estes eiXGs foi
apresentada a pertinéncia de desenvolver projdetésrmacédo em parceria com a EP, tendo
em conta que 0s seus utentes necessitariam decfwmgara se integrarem no mercado de
trabalho, e considerar-se que tal relaciona-se edatto de serem provenientes de classes
economicamente desfavorecidas, em situacdo de dsccexclusdo e de desemprego
prolongado, aliados a um abandono precoce da escalaim nivel de escolar inferior a
escolaridade minima obrigatéria. Com o project@sgmtado através da parceria entre a EF e
a EP, o objectivo sera dar resposta as necessidddeativas desta populacdo, que passam
pela criacdo de oportunidades de empregabilidadema maior autonomia pessoal e
profissional. Esmiucar os objectivos estabeleciltise as duas entidades. Mas ndo serd que
se continua a passar um pouco ao lado das reassi@ades de formacdo destas pessoas,
confundindo-as com o fim dltimo da realizacdo denfac6es — a integracdo no mercado de
trabalho. Mais ainda, sera que o fim ultimo daspas que estdo integradas neste curso passa
pela sua integracdo no mercado de trabalho?

A partir das informacdes recolhidas junto da ERog skus utentes, tendo em conta
que estes sdo maioritariamente, pessoas com ddides de integracdo no mercado de
trabalho, o projecto formativo apresentado foi exgado no ambito do Eixo 6 — Cidadania,
Incluséo e Desenvolvimento Social do Programa @pmral Potencial Humano. Porque se
optou por realizar uma candidatura situada ao nieste eixo, o qual, segundo a sua
legislacdo especifica indica, ndo prevé a obtededam nivel escolar superior aquele que os

formandos tém quando iniciam a formacdo, e tendocemta que os formandos que

!9 Finais de 2008 segundo a directora da EF.



participam nesta formacao tém o 4° ano de escaligid este constitui um de muitos entraves
a sua entrada no mercado de trabalho? Onde est&ddeajue tém de ser pessoas com o 4°
ano de escolaridade? De acordo com a EF, conatiturequisito para a frequéncia nesta
formacdo, o 4° ano de escolaridade, N&d convém”(tem a ver com a tipologia do
curso???)que tenham mais escolaridddepartida teria de ser mesmo alguém do 4° ano”.
No entanto, podera ser integrado alguém com o 6P @or exemplo,'pode existir, se se
enquadrar nos outros requisitogyuais???)Mas o objectivo era que fossem mesmo do 4°
ano.”

A integracdo dos utentes da EP na candidaturaeaedsb, e em particular a sua
tipologia de intervencéo, temO" objectivo, no fundofde] poder prepara-los para depois
enveredarem por um curso EFA, ou seja, dar-lhe ssiidade de eles desenvolverem
algumas competéncias pessoais, sociais, de relaciento interpessoal, de inser¢cdo no meio
social, para que isto lhes va permitir depois pdimeles inserirem-se num grupo EFA.”
(relacdo entre os objectivos do QREN e da EF, noitrdeste curso). A constituicdo desta
tipologia de intervencédo tem como objectivo criandicdes de maior equidade social no
acesso a direitos de participacao civica, a quatifio e educacédo e ao mercado de trabalho e
a prioridade deste eixo sera ao nivel das politieagpoio a insercéo social e profissional de
pessoas em situacdo de desfavorecimento e de piordecuma cidadania mais activa e que
contempla accbes de prevencgdo e reparacdo de feosrde exclusdo social. Ao nivel do
QREN, o combate a pobreza e exclusdo social constiha das principais areas de
intervencao, privilegiando-se o desenvolvimento rdspostas integradas no dominio da
formacdo e emprego que permitam uma estreita Et&o entre o conteddo das accdes
propostas e as especificidades dos publicos visadogarticular os desempregados de longa
duracdo e os imigrantes, bem como o0s reclusoseansos, jovens sujeitos a medidas
tutelares educativas e cidadaos sujeitos a medidaetares executadas na comunidade.
Continua-se assim, sem compreender o porqué deslagia ndo prever certificacdo escolar,
baseando-se no pressuposto de que estas formaggss integrar os publicos com
dificuldades de acesso a formacédo e ao mercadmblallio, e tendo em conta que a baixa
escolaridade constitui um entreve a empregabilidedso é que se pretende garantir uma
maior equidade no acesso ao mercado de trabalbome é possivel operacionalizar este

objectivo tendo em conta que a tipologia ndo popdificacao escolar?

No ambito da realizacdo deste curso, a EF entegfoamandos e aos formadores um
guia de apoio, que consiste num instrumento eldiogprala entidade cujo objectivo séndo
h& indicacdo dos objectivos deste instrumento paras formandos) compreender os



objectivos da entidade formadora ao nivel do cucsoceber os conteudos da formacéo,
reconhecer os meios que estdo disponiveis paralaagio da formacdo, conhecer as
caracteristicas dos formandos, e os direitos eregvdos intervenientes neste processo
(destaca-se que nao sdo definidos os critérios ateesnivel no que respeita ao
coordenador).

Neste documento, sdo apresentados 0s objectivosuide, que Serdo preparar o
servico de mesa de acordo com as caracteristicasedaco a executar;, proceder ao
acolhimento e atendimento de clientes; executatifesentes servicos de mesa (a inglesa, a
francesa, a americana e a russa); executar o aelwignesa em situacdes especiais — cozinha,
sala, pequenos-almo¢cagom-service baquetesbuffetse servigos volantes — e o servigo de
bar; efectuar o acompanhamento e a facturagdordgs@restado. Ao nivel da metodologia,
definem ainda que a accao de formacédo tem comatdlgs: promover o desenvolvimento
pessoal de cada um dos formandos a nivel da atinoaes auto-confianca; promover o gosto
e a capacidade de trabalho em equipa; transmitdonhecimentos técnicos necessarios ao
desenvolvimento de competéncias profission@smo se definiram estes objectivos?? A
partir de que dados e quando foram definidos????) etacdo com 0s objectivos

apresentados na candidatura????)

3. Perceber mais a fundo como se escolheram os mliue os conteddos que se
elaboraram, os critérios. Aceder aos contetudos darimacéo e ver de que modo eles estao
alinhados com os objectivos inicialmente estabeldos pelas duas entidades (formadora

e promotora).

A escolha dos modulo$oi desenvolvida a partir do referencial da AN@repter a garantia
de que os formandos obtém certificacdo (profisgjorids indicacbes da ANQ para a
formacdo é que em todas formacdes sejam utilizadomddulos que estdo disponiveis no
catalogo. Ou seja, no catdlogo nacional de qualiiies esta disponivel uma pandplia de
mobdulos em todas as areas. O objectivo é que tadaf®rmacdes sejam organizadas em
torno de varios moédulos porque depois as pessoas & certificadas a algumas
competéncias ao nivel do RVCC, ao nivel do 6° dad° ano, quer do 12°. Isto porque
mesmo que a formacgéo ndo seja de certificacdo ascoim é esta, epenso que com este
curso eles poderao dirigir-se a um CNO e comprayae ja frequentaram alguns médulos
que lhes deram algumas competéncias e que poderdealidadas através do processo de
RVCC".



(Sobre este aspecto, quando tive oportunidadelateciam alguns formandos, referiram a sua
desilusdo por terem iniciado neste curso, com &icgéo de que obteriam o 6° ano. Perante
esta situacdo, as restantes intervenientes no gg@g@omeadamente a coordenadora do
curso) referiram que contactaram com CNO'’s par#ica@r se ha possibilidade de, com o
dossier que eles tém organizado, validar as suapeténcias num CN® A partir deste
momento, alguns formandos que quiseram ver as coi@peténcias validadas, estdo a
desenvolver um dossier, no qual integram as apragens que realizaram ao longo da sua
vida, nomeadamente, com a participacao neste ddmo é que é feita a gestdo do tempo e

da orientacdo dos formandos, que estao integrasiis processo?)

De acordo com as informac6es recolhidas na EFyitesias para a seleccdo dos mddulos
foram:

- Numero méaximo de 798 horas de formacao, o quélina escolha a alguns dos disponiveis
no referencial; este n° de horas é definido pel@i®PQquando decide a aprovacao do curso)
(relativamente ao numero de formandos em formagépende do numero de formandos
propostos em candidatura, ou seja, a entidade daadidefine quantos formandos pretende
para a formagéo e, o POPH define, qual a percentagitegrar na formac&o Como se
escolheram 14 formandos, para a candidatura??? €xibs???

- Caréacter impreterivel de algumas horas de formagéarem inseridas na componente social
e pessoal; (existe a imposicdo, de acordo comld€dis especifica, que a formacéo para a
inclusdo tem de ter formacdo nestes dois domimrissin como ao nivel da componente
tecnoldgica, mas existe alguma uma limitacdo dashpara cada componente?)

- Das horas que restavam para a componente pooigsitentaram seleccionar as que
pareciam mais simples e que poderiam dar mais démpas para eles depois poderem
trabalhar(mais simples porqué??? O gque € que consideraram rmaimples e porqué??)

- Como o curso era de empregado de mesa (e ndozd#ha) excluiram algumas UFCD'’s
que tinham mais a ver com confec¢cdo. Nomeadameste/heram algumas de servigos de
buffetse volantes (porque sé@o areas muito em voga e psejoalhar alguns empregados de
mesa que ja tiveram formacdo ha mais tempo nacatf@macao nestas areak).estes
critérios foram baseados em qué?Segundo a directora da EFEmM nada muito
especificamente, foi olhar para o referencial eavlpara as areas que lhes pareciam mais

adequadas Porqué??? Adequadas a qué????

% (esta informac&o foi recolhida e registada navitlta & EF, a 30 de Janeiro).
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Na EF, quem desenvolve os contetdos da formacaoss@omadores. A EF entrega um guia
de boas préticas de formacdo onde h& a indicacdueles formadores tém de seguir as
orientacbes da ANQ para elaborarem o0s conteudos fodmacdo. Que tipo de
acompanhamento existe entre a entidade formadoraseformadores a nivel do que se
pretende com a formacéo, dos objectivos???? Apegasntregam estes guias e depois cada
formador organiza a sua formagédo de forma indepentsE??? A partir dos contactos
desenvolvidos com a EF, parece ser isto que de &axintece, segundo a coordenadora do
curso ‘hos temos a responsabilidade de assegurar que soocesta a funcionar bem, que
todos os formadores estdo contratados, que tiveem®sso a este guia e depois eles

desenvolvem a formagéo, isso é da competéncia’'deles

Ao longo do curso foram realizadas trés reunidesagegicas, sendo que néo estiveram todos
os formadores que desenvolveram formacao, dadoslgodulos ja terem terminado, dada a
dificuldade em encontrar uma data para todos resm@& dado que muitas questdes vao sendo
resolvidas e apoiadas no dia-a-dia, tendo em apmao curso decorreu nas instalacbes da
EF, e isso permitiu uma monitorizacdo mais atenteomstante, do que face a cursos
realizados noutros IoEP. Nestes casos, segundor@er@adora do curso, sdo realizadas
mensalmente reunifes pedagdgicas. Os objectivaridief para a sua realizacdo visam
compreender a evolucdo dos formandos em cada modideutir aspectos ligados aos
comportamentos dos formandos, suas melhorias,cessos; analisar a assiduidade e as
implicacbes que a sua falta tém trazido em termes agdrendizagens(analisar as

informagdes discutidas nesta reunides com a coordefora do curso)

No ambito da tipologia de intervencdo 6.1, ndo esthpulado o desenvolvimento de
contetdos de formacdo enquadrados ao nivel dos téeneida, ao nivel dos varios modulos
que fizeram parte do plano formativo. Segundo exghes na EF, a organizacao do plano de
curso em temas de vida esta estipulada e defirdda @s cursos EFAporqué? Qual é a

legislacdo que define iss0?)

Na ANQ, o referencial de formag&o para o cursordpregado de mesa, esta direccionado
para os cursos EFA, que correspondem ao eixo 2tpalagia de candidaturas a projectos
financiados pelo FSE, uma vez que define os modulog perspectiva de dupla certificacao,
e em dois grandes grupos (formacdo de base e faomimgnologica). Nao existe um

referencial especificamente organizado para ososuda tipologia 6.1, onde se insere o

projecto formativo em causa.



A partir da legislagdo, sdo definidas trés grandeareas de desenvolvimento: pessoal,
social e profissional‘Nao. Estes modulos da componente pessoal e sexti@b a decorrer
todos em simultaneo, também para ndo ser tdo cangabrque achamos que é interessante

para eles, terem “caras” diferentes.”

A partir do referencial da ANQ:

- Existe uma componente de formacdo de base (tddstipor 4 areas de “competéncias-
chave”: TIC, MV, LC e CE). Na EF, todas estas afeesmn desenvolvidas, com excepc¢ao da
LC (Razdes para nao ser incluida no plano™$ acordo com os responsaveis da EF, esta
area (LC) era trabalhada de forma transversal €m docursqcomo???)A directora da EF,
refere que 6 objectivo é que LC seja algo trabalhado em tood®snodulos, se bem que é
uma parte que faz bastante faltd..Porque foram estas areas inseridas na dimenséo de
desenvolvimento pessoal e organizadas em 50 hoeafbdnacao para cada???? Quais 0s
critérios para retirar, LC, colocar uma lingua estngeira — inglés — num maodulo de 50

horas e enquadrar estas areas na dimensao de dedeinvento pessoal???)

Porque foram previstas 50 horas para cada uma dageas de base, quando segundo o
referencial da ANQ, tal correspondera a metade dogriodo previsto para a obtengdo de

um nivel B1?E referido que adaptaram a formacdo as necessidagess formandos tém
(como € que o fizeram?)revelando existir uma concepcédo de que estes folosatém
muitas lacunas em termos de formacgao escolar, orasarse referem as fontes ou a origem
desta concepcdo, levando a crer que sera umahbds@&ada em senso comum, na percepcao

de que os utentes da EP tém estas caracteristicas.

No referencial, a duragdo dos médulos podera séOdwras ou de 25 horas. Em particular,
nas areas de formacgdo base (TIC...), serd a quaatikadhoras de formacdo que define o
nivel de certificacdo escolar obtido, por exempla,area de CE, 100 horas de formacéo,
equivalem ao nivel B1 (4° ano); sendo que, subjacemrganizacéo do referencial da ANQ,
mais horas de formacdo equivalem a um nivel dedo@im mais elevado. Tal interpretacéo é
possivel na medida em que, para se evoluir de wel i1, para B2 ou B3, ha

necessariamente um aumento gradual da carga hooéalaprevista, apesar das areas de
formacdo base se manterem as mesmas, com a excapcédroducdo de uma lingua

estrangeira a partir do nivel B2.



Relativamente a planificacdo dos modulos ao lorgeaeinanaSao organizadas 3 horas por

semana de cada um destes médulos. (AA, Cporjjué???

- Em relacdo ao conteudo previsto pela ANQ paraa aami dos modulos das areas de
formacgao base, estdo definidas as chamadas, “@siddel competéncia” para cada um dos
niveis de formagéo. E frequentemente visivel umemepeticdo das aprendizagens que sio
esperadas para os niveis de formacéao.

Por exemplo: na matematica para a vida, para d Blvé referido que o formando deve ser
capaz de “Interpretar, organizar, analisar e cooauninformacéo utilizando processos e
procedimentos mateméticos.”, 0 mesmo é referida paniveis B2 e B3.

Como e quais foram os critérios adoptados para elap estes conteidos?? Estas areas de
formacdo base sédo ainda aplicaveis a todos os curde formacédo (EFAs de dupla
certificacdo, cursos para a inclusdo...). Qual a peéncia estas areas????para o0 curso de

empregado de mesa???

No referencial da ANQ, ndo ha uma alusdo a umardgiede desenvolvimento pessoal. No
entanto, na EF, as areas da formacdo base fazéendesta dimensdo, com excepg¢éo da LC
que € substituida por Inglés, e a AA também fazepda dimensdo de desenvolvimento
pessoal. Entretanto, para o curso da EF, que néfereocertificacdo escolar, ha uma carga
horaria total de 240 horas (nesta dimenséo pesspa)se traduz em 50horas para cada area
de formacdo base (e tal carga horéaria, segunddeceneial sera equivalente a metade da
carga horaria para equivaléncia ao nivel B1) eagfashde AA (0 que esta previsto no CNQ).
Quais os critérios para todas estas escolhas? Refefna EF) que adaptaram o que estava
no referencial, que funcionou como a base para ctbng a formacdo, mas adaptaram

como e com base em qué?

No referencial, a Aprendizagem com Autonomia é @rea denominada de transversal, a
qual foi integrada pela EF no dominio de desenwmwito pessoalporqué???)O que se
aborda nesta area??’Esta area tera sido leccionada de forma distribaédeongo do curso

e, sempre que surgia algum imprevisto que impdgagse o desenvolvimento de outro
modulo que estava previsto, poderia ser desenvlile médulo. Quanto ao contetudo do
mesmo, existe disponivel em portal informatico, documento em que se encontram
organizadas algumas propostas de actividades awdger com os formandos neste dominio
de AA (infoEFA). Esta area € desenvolvida por uma formadora intéreacepcao de todos



0s outros moéduloqrazoes???).A Aprendizagem com autonomia ‘um moédulbe “Nos
cursos EFA, AA é um mddulo transversal, obrigatogioe é desenvolvido pelo mediador e
gue pretende com o grupo, em termos de relacionaneterpessoal, o aprender a aprender
e, por isso, neste curso da 6.1. faz todo o senfidogue eles tém primeiro de aprender a
aprender, aprender a ter comportamentos adequadograpo, aprender a ter regras, que €
uma das partes trabalhadas neste médulo AA, e dpreao nivel do relacionamento
interpessoal que € o que se pretende com este mdgkte modulo faz todo o sentido num
grupo destes e, por isso, coloca-los ja (vertent#igsional) e por isso, o enfoque que
procuramos ter logo, nesta fase inicial do grupiouim enfoque na vertente pessoal. Porqué?
Porque era como referia a pouco, primeiro trabalh@rdimensdo pessoal e social, para
depois eles terem algumas competéncias que lhestpar realmente para desenvolverem a
componente profissional, e ja terem outra post@@que, se agora os formadores que estédo
a trabalhar a componente pessoal e social tém algpm de condescendéncia, tolerancia
para com 0S seus comportamentos, quando estiveeradesenvolvida a componente
profissional, os formadores desta area ndo vacateapacidade nem as competéncias para
lidar com alguns tipos de comportamento. Nem sej@erestar dispostos a isso se calhar. E

por isso esse objectivo de trabalhar esta verteuriejeiro.”

“No aprender com Autonomia, foi baseado no que @peender com autonomia, no
referencial mesmo. A lingua estrangeira (o inglésjbém foi basicamente baseada no Bl
dos cursos EFA, no que eles pretendem. As TIC tamd@® as funcdes basicas de inicio em
termos de novas tecnologias. CE também. Quer d&terfoi tudo baseado no referencial dos
cursos EFA, mas de uma forma mais basica, mas @defomma mais inicial. Cidadania e
empregabilidade nos cursos EFA tem habitualmerdeeds: politica e democracia, estados
democraticos..., que ndo estdo ca porque nao fazleestar a falar-lhes nesses temas, é se
calhar um bocadinho prematuro. Mdis uma vez, a concepg¢édo que tém dos formandos a
influenciar a organizacdo do curso. De onde recotam estas informacfes e o que € que

consideram basico, inicial???)

- No referencial, ndo se faz qualquer alusdo a mi@® de desenvolvimento social (que
constitui um dos eixos obrigatorios para esta fgdoy pelo que, ndo estédo

programados/prescritos quaisquer modulos a seresandelvidos. Posto istodComo se

foram apresentados no momento da candidatura, forala referidos como o plano previsto



pela EF e, que trata-se de uma referencial, tjid®,"ndo € um referencial da ANQ, mas em
termos de EF, foi o que nés preparamos, para s@tatla este grupb O referencial que se
encontra na fundamentacdo do projetEmbora esteja baseado em tudo o que ja esta
disponivel em termos de catalogo, foi adaptadorapog‘(explorar isto, como € que fizeram
esta adaptacdo, com base em qué®R) seja, ndo ser tdo exigente como seria um E&KFH0

uma vez que eles ainda ndo tém essas competéessascapacidade de acompanhamento”.

(como é que avaliam isto???7?)

De acordo com as informacdes recolhidas na entif@deadora, e a partir da analise do
cronograma de accao, verifica-se que estdo progi@na08 horas de formacéo para a
componente socialComo foi encontrado este nimero?? Como é que se®lbstam 0s

modulos que estao previstos?? Com que critérios???

- Para as UFCD’s (componente tecnoldgica), a ANfheeos objectivos pretendidos com
cada uma individualmente e descreve os conteudwe s quais devem versar os modulos.
Qual o grau de autonomia que pode existir para edadr cada médulo, em relacdo a este
referencial, a nivel dos conteudos definidos??? e forma os formadores o interpretam

e organizam o seu modulo??

A escolha das UFCD’s nao tera sido norteada pelantamento das necessidades de
formacdo, poisio que diz respeito aos questionarios de diagmodecformacéo, ... incidia

em areas, nomeadamente na de empregado de mesajumes em componentes muito
concretas, ou seja, nunca nos conseguiria dar angho se os formandos preferiam o modulo
de servico de bufetts ou o médulo de arte ciséta@.issoa escolha destadreas que tem na
formacéao tecnologiclUFCD’s do curso de empregado de mesajca sao, nunca estiveram
patentes no DNF..."Implicagbes????

Relativamente a organizacdo da componente tecwalégpesar de ter sido definido que
primeiro seriam abordados os médulos relativosndedsdo de desenvolvimento pessoal e
social, uma vez que definiram “primeiro a aposta na dimenséo pessoal e sociala pre
eles ja tenham algumas bases que lhes permitammaredormacao profissional. (onde se
baseiam para o que é “fazer realmente o0 que é stposn empregado de mesa fazer???”),

introduziram no inicio da formacédo maédulos da congmie tecnoldgicd:NOs ja iniciamos,



em termos de dimens&o profissional, j& comecammsurn ou outro médulF(UFCD’s) que
poderd estar ... que € mais inicidem que é que se basearam para referirem que ha
modulos mais iniciais???N&o comecamos com a formacado profissional propriae@a
area de empregado de mesa. Porqué? Porque printglexemos que eles desenvolvam
algumas competéncias pessoais e sociais e depoiare® profissional, no ambito de
cuidados basicos de saude, de higiene, que saddgsesuito importantes num empregado
de mesa. A partir destas bases, ai eles ja podedinecar a preparar refeicdes, fazer

realmente o que é suposto um empregado de mesadazaco de bufets, etc.”

A EF realizou 308 horas para a componente de famsscnoldgicaMais uma vez, como

foi distribuido este volume de formacgao®Rste tera sido o volume de horas que restou, apés
terem sido organizadas as outras dimensdes, sabrguas também nao disponho de
informacfes acerca dos critérios para a sua orggdnz) Aprofundar os critérios para a

escolhida dos médulos desta dimenséo tecnologicatérios??

Uma vez tendo sido realizada a seleccao de algadslos, ha um (Servicos de sobremesas e
respectivas bebidas) que, apesar de estar prgpagiaeferencial a duracdo de 50 horas, na
EF teve a duracdo de 43 horélRazdes?? Relativamente a este aspecto, se foi alterada a
carga horaria de um dos médulos, engémue a coordenadora do curso refere nada poder
fazer quanto a duracdo do inglés de 25h, que foilies#ado constituir um periodo
extremamente reduzido (quer para formadora, quer rgaformandos) para o

desenvolvimento de aprendizagens??

No ambito da organizacdo da componente tecnolégita, termos do formador, € mesmo
uma pessoa que tem competéncias profissionaisezi@énpia profissional nesta area, que é
habilitado nesta area.’Para leccionar esta componente estiveram envohddiesmadores
(porqué a opcao por todos estes formadores??Relativamente ao formador das UFCD’s
do modulo de servico de aperitivos, de sobremesdes @afetarias, indicou que, optou por
seguir esta ordem de realizacdo dos mdédulos temdocomta que é esta a ordem em que
habitualmente se servem os clientes em hotelgmiaméiro os aperitivos e depois sobremesas

e 0 servico de cafetarias por ser mais transvef@ahndo questionado acerca do modo como

2 Dada a entrevista ter sido realizada a 3 de Dexed®2008, tinham sido j& leccionadas algumasstuaa
seguintes UFCD'’s (area tecnoldgica): cuidados basle saude e principios de nutricdo.



se coordenou com os outros formadores da compotesrteldgica (identifica que existiram
mais dois, uma formadora que leccionou um maodulde cservico de pratos principais e
bebidas de acompanhamento; e outro, que lecciosomdmulos de servico dBuffetse
Volantes, indicou que ndo houve nenhuma coordenagégarticular, sendo que quando
iniciou a leccionar os seus modulos, estes tivaetarser distribuidos de outra forma do que o
que estava previsto no cronograma porque teve mEuioaté finais de Fevereiro a formacéo
que estava a dar na escola de hotelaria, e quelgeamecou a leccionar os seus modulos, ja
decorriam os médulos de servico de pratos pringipabebidas de acompanhamento e de

servico debuffets

De acordo com a directora da,EFEm termos de localizag¢édo, alguns médulos podesér
desenvolvidos agyna EF],uma vez que a pessoa em questdo presta servigts area e
por isso algumas coisas podera trazer para fazésremacao aqui. Outras ndo poderéo ser
realizadas aqui, e entdo serdo feitas num local ga& agora a ser seleccionado para
desenvolverem alguma pratica simulddblo ambito do médulo de servico de buffets, os
formandos aprenderam a fazer frutas laminadasgpaesentacdo numa mesa de buffet, o que
tera sido realizado na EF, implicando por isso rlavansilios de cozinha para a sala de
formacdo, assim como os ingredientes necessari@organizar o espaco da sala. Este
formador indicou (através do preenchimento do ddlatfinal do formador) que foi possivel
verificar que os formandos revelaram que mais dgoajitema exposto, foi importante colocar
cada elemento, em grupo, a falar acerca das erp@®évividas, relacionando o tema com a
realidade que cada um teve contacto. Desde o dia 8larco até ao final da formacéo (17 de
Abril), o formador dos médulos de servico de apa#, de sobremesas e de cafetarias,
intercala o trabalho em sala com a experiéncidcprd@ium restaurante, onde os formandos
aprenderam a executar, confeccionar aperitivosafiEs), bebidas (nomeadamente caipirinha,
martini e sangria) e a preparar mesas. De acordo esie formador, este serd o primeiro
momento de aprendizagem de qualquer pessoa qua gmeeredar pela area de restauracao
e hotelaria. Procurou que com estes 12 dias deafgio intercalada entre a sala e o
restaurante, fosse possivel integrar as aprendizagee foi desenvolvendo ao longo dos trés
moddulos que realizou. Segundo este formador, dwhstente central a realizacdo de prética
ao nivel do exercicio de fungBes de empregado dea.meonsiderando que o periodo
dedicado a componente pratica, nos moédulos tecico®g manifestamente insuficiente.
Seria importante, pelo menos 1/3 do periodo tatatadformacéo ser dedicada ao exercicio
pratico de fungbes, em contexto real de traballm@iceem simulagdes. Critica a realizacdo de
simulag@es de forma exclusiva, sem a realizacgwateca em situacao real de trabalho. Para



este formador, os planos e conteudos propostosAdEly antes deste quadro comunitario de
apoio, ainda eram solicitados aos profissionaideterminada area a indicacdo dos aspectos
criticos a aprender e a incluir nos planos forneatindica que agora, esta tudo tao definido, e
nao sabe como tal é feito, nem quem faz, nem pdequdndicou-me que procurou adaptar
0s conteudos que estao previstos no referenciahaaerial que ja tem da escola de hotelaria.
Assim, na ultima aula, apresentou videos com siemem que estdo empregados de mesa a
servir e a preparar mesas de acordo com os vipmsde servigos (a inglesa, a continental).
Destaca-se que a medida que vai explicando umamdetala actividade, menciona como

deve ser feita, os cuidados a ter e porqué tudo iss

Estdo disponiveis no referencial, varias UFCD’s qagespondem a formagédo de ambito
tecnoldgico, e sédo especificas para o curso deegago de mesa. De acordo com o
referencial, a estas UFCD’s podeer acrescidas 120 horas de formacao pratica etaxto
de trabalho e tal assume caracter obrigatério aasimrmando n&o exerca actividade
correspondente a saida profissional do curso fregde ou uma actividade profissional numa
area afim.Tendo em conta esta ultima informacdo que constaréferencial, assume-se
que este devera ser o caso dos formandos da EF (uemque os formandos ndo estao
inseridos em termos profissionais em areas de dddide correspondente a saida
profissional alids, ndo estao sequer inseridas no mercado de trabglho

No entanto, foram previstas 132 horas para a coemgende PCT.porqué este
namero de horas?? Como foram definidas estas hopasa o0 estagio?? Existe alguma
possibilidade/ autonomia para diferenciar o nUmede horas??7??).
Esta previsto um estagio, existindo mesmo um regetdo (o regulamento que tenho é de
2006 e ndo se refere a este curso, ver especifiidga que ja faz parte do total de horas
previstas para a formacdo (798 horauando entrevistei a directora da EF, estava
prevista que na realizacdo do estagitEstarao todos em grupo, o objectivo é trabalhar o
grupo, para nao suscitarem questdes de individoadi® de comparacgéo. Dai se prever que

exista um espaco onde todos poderao praticar epagouque sabem fazér.

Ter acesso aplanificacdo quando foi apresentada na altura diagdidaturas (tontinuo a nao
ter esta planificacéo)

Tendo em conta que este curso, assume maioritariante formacdo em sala e algumas
horas sédo destinadas a PCT, foi planeado “primeiro terem a formacdo em sala, toda
(i.6., a totalidade das horas previstas) para rezhte terem as competéncigeferem-se a



gue competéncias??? Como avaliam as mesmas@®pois fazerem a formacéao pratica. O
objectivo € que a formagdo pratica também sirva @oomm passaporte para a
empregabilidade, ou seja, que os formandos tenhpamtunidade de mostrar aquilo que
sabem, as suas capacidades, as suas competéncigmd&em eventualmente serem
convidados a permanecerem na entidade e a trabalBgor isso ser no final do estagio
porgue se fosse a meio quebrava-se ali 0 elo égdig. O objectivo, aquilo que nds tentamos
também trabalhar neles (a partir de um determinatmmento, ndo agora numa fase inicial,
mas mais a frente, a partir de meados do curs@néat convencé-los disso, que eles tém
mesmo de ir para a formacdo PCT, para que elesnvgguilo como uma possibilidade e
darem o melhor deles para que possam receber esnyara trabalhar realmente nas
entidades. Isto ja tem acontecido em outros cuge@stemos desenvolvidos, em que muitas
vezes sao 0s proprios formandos que ndo queremdit@balhar nas entidades, porque 0s
horarios ndo sdo compativeis (ha areas em que awmalina a noite) mas temos tido esse
feedback, que de facto muitas entidades empregadmpeoveitam a formacéo PCT para
conhecerem 0s estagiarios, aquilo que ele é capae eorresponder a expectativas eles

poderdo permanecer nas entidades
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Anexo 5. Questionario de Diagnostico de Necessidadeormativas




DIAGNOSTICO DE NECESSIDADES DE FORMACAO

Inquérito por Questionario

N.° de Questionario

A EF estd a desenvolver um estudo de investigacdo ao nivel do Diagnéstico de Necessidades de
Formagédo, com o objectivo de recolher informacdes fidedignas, que permitam definir linhas estratégicas
de orientacdo das actividades formativas, a desenvolver no ambito do QREN — Quadro de Referéncia
Estratégico Nacional (2007-2013).

Neste contexto, serdo inquiridos os individuos de forma a recolher dados que, apds tratamento e analise,
irdo servir de referencial a elaboracéo de um Plano de Formagéo, visando responder de forma precisa e
eficaz as novas orientagdes estratégias de aumento de qualifi cacédo dos Portugueses .

Solicitamos, assim, o preenchimento do presente questionario, que sera tratado de forma rigorosamente
confidencial.

A. CARACTERIZAGAO PESSOAL

1- Nome:
2- Morada
2.1-Localidade: 2.2-CAd igo-Postal: -
3- E-mall Telefo ne
4- Estado Civil: 5. Faixa Etéria:
L] a)Solteiro(a) L] a)l6a?24
[] b)casado(a) [] b)25a34
L] c)Divorciado(a) L] c)35a44
L] dyviavo(a) [1 d)45a54
[1 e)55a64
6- Sexo: L] f) > 65
L] a) Feminino
L] b) Masculino
7- Tem filhos?
L] a)Sim Quantos? Idade(s): Escolaridade:
[] b)Nao
8- Habilitag6es Literarias/ Escolaridade:
L] a) Inferior a 4.2 Classe [] e) Ensino Secundario

L] b) 1° Ciclo L] f) Bacharelato




L] C) 2° Ciclo L] 9) Licenciatura:

L] d) 3° Ciclo L] h) Mestrado
L] i) Outro

B- CARACTERIZACAO PROFISSIONAL

10- Situacgéo Profissional:
L] a) Estudante
L] b) A procura de 1° emprego
L] ¢) Desempregado: menos de 1 ano

L] d) Desempregado: mais de 1 ano
Caso tenha respondido a alinea c) ou d), esta a receber algum tipo de
subsidio?

L] a) Sim L] b) Ndo;  Qual

e) Empregado: contrato sem termo
f) Empregado: contrato a termo certo

g) Empregado: estagio

OO 04

h) Empregado: profissional liberal / empresario

C. FORMACAO PROFISSIONAL

11 - Nos ultimos dois anos, frequentou algum (s) cu  rso (s) de formacao profissional?

[] a) sim [1 b)N&o
11.1 - Se respondeu "SIM" indique qual a duracdo do  curso .

L] a) Inferior a 30 Horas

L] b) Entre 30 e 120 Horas

L] c) Entre 120 e 400 Horas
L] d) Entre 400 e 800 Horas
L] e) + de 800 Horas

11.2 - Dos cursos que frequentou quantos foram:

a) Co — Financiados b) Privados ¢) ndo sabe




12 - Na sua opinido, pensa que pode melhorar compet  éncias/ saberes através da
Formacéao Profissional?

L] a) Sim, Totalmente
L] b) Parcialmente
L] c) Nao

13 - Sabe o que sdo Centros Novas Oportunidades?

[] a) Sim [] b) Ndo

14 - O Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias é um processo
através do qual sdo reconhecidas as aprendizagens q ue os adultos desenvolvem ao
longo da vida, permitindo obter um certificado esco lar, sem ter de voltar a escola.
Exemplo :
O Sr. Jodo tem 40 anos de idade e frequentou a escola apenas até terminar a 42 Classe.
Comecou logo a trabalhar como operéario téxtil numa fabrica da zona. Agora e com base nos
conhecimentos e competéncias que adquiriu ao longo do seu percurso pessoal, social e
profissional foi-lhe possivel obter uma certificacdo equivalente ao 9° ano de escolaridade.

Gostaria de ver reconhecidas as suas competéncias?

[] a) sim [] b) N&o

15 - Estaria interessado em frequentar um curso que possibilitasse a dupla certificacédo
para assim aumentar as suas qualificacdes escolares e profissionais?

(EX.: Curso com Certificacao Profissional na area d e Electricista e com equivaléncia ao
9° ano de escolaridade)

[] a) Sim [] b) N3o

D. NECESSIDADES FORMATIVAS

16 - Das seguintes propostas de cursos, assinale as que considera de maior interesse
para
aumentar o desempenho dos colaboradores da empresa:

Area: Tecnologias de Informac&o

Area: Gest&o de Recursos Humanos

Sistema Operativo Windows

Avaliacdo de Desempenho

Iniciacdo ao Microsoft WORD

Como desenvolver competéncias

Iniciagdo ao Microsoft EXCEL

Inteligéncia emocional

Iniciag8o ao Microsoft ACCESS

Gestdo de Conflitos

Microsoft Word Avangado

Gestdo de Equipas de Trabalho

Microsoft Excel Avancado

Gestao de Stress

Microsoft Access Avancado

Gestdo da mudanga nas Organiz.

Microsoft Project

Gestéo da Lideranca

Microsoft PowerPoint

Conducéo de reunifes

Internet e Comunicagdes

Gestdo Administrativa de R. H.

Seguranca e Privacidade na Internet

Gestéo estratégica de R. H.

Construcdes de Paginas na NET

Gestdo da Formacao

Andlise de dados recorrendo ao SPSS

Técnicas de Apresentacédo

Desenho Assistido por Computador

Organizacao e Planeamento




Andlise de vendas e producdo com Access

Controlo de emocdes/ Ansiedade

3D Studio Viz

Relagfes Interpessoais

Autocad 3D

Legislacdo e Negociagdo Laboral

Autocad 3D Avancado

Recrutamento e Selec¢éo

SQL Server — Instalagdo, Configuragéo e Administragcéo

A Formagéao Profissional e o Novo Cédigo do Trabalho

LINUX: MySQL — Instalagdo e Manutencgdo

Liderar e Motivar equipas de sucesso

WEB Design (Flash, Dreamweaver, photoshop e
Corel Draw)

Gerir o tempo e Organizar o Trabalho

Area: Qualidade

Area: Higiene e Segurancga

Gestao da Qualidade

Andlise de Riscos

Auditorias a Sistemas Integrados QAS

Sinistralidade / Acidentes de Trabalho

6 Sigma e a Reducéo de Defeitos

Implementacgdo de um Sistema de Gestdode S.e S. no T.

Auditores da Qualidade

Organizacgdo dos Servicos de Hig. e Seg.

Auditorias Internas da Qualidade

Licenciamento Industrial/Licenciamento

Abordagem por processos, sua gestao e melhoria

Auditorias a um Sistema Gestdo de Seguranga e
Salde no Trabalho

Custos da Qualidade

Ruido (Interno e Externo)

SPC - Controlo Estatistico do Processo

Ergonomia

Metrologia

Organizacdo da Emergéncia

HACCP e Seguranca Alimentar

Auditorias HACCP

Sensibilizacdo para a Seguranca, Higiene e Saude
no Trabalho

ISO 9001:Implementagdo de um Sistema de
Gestdo da Qualidade

Seguranga, Operagdo e  Manutencdo de
Empilhadores

Gestdo da Qualidade Total: 0s 5 S's

Certificagdo na Restauragéo

Legislacdo de Seguranca, Salde no Trabalho para
0 Sector da Construgéo Civil

Area: Linguas

Linguagem e Comunicacéo

Inglés Comercial (Nivel I)

Inglés Comercial (Nivel II)

Espanhol Comercial (Nivel I)

Espanhol Comercial (Nivel II)

Francés Comercial (Nivel 1)

Francés Comercial (Nivel I1)

Portugués para Estrangeiros

Area: Gestéo e Financas

Auditoria Contabilistica e Financeira

Contabilidade para ndo Contabilistas

Instrumentos Fundamentais de Calculo Financeiro

Futuros, Opcdes e Outros Instrumentos
Financeiros

Curso avancado de Comércio Internacional

Sensib. para a Responsabilidade Social

Balanced Scorecard - Ferramenta de
Implementac&o Estratégica

Como elaborar um Relatério de Sustentabilidade

Competitividade e Estratégia da Empresa

Gestao de Condominios

Elaboracéo de um Orcamento Familiar

Gestao de Processos

Contabilidade Analitica

Criacdo de Empresas

Contabilidade Geral

Planeamento e Controlo Orcamental

Empreendorismo

Area: Formac&o Pedagdgica de Formadores

Técnicas de Expressividade e de Apresentacéo

Desenho e Gestdo do Plano de Formacéo

Avaliagcdo da Formacao

Formagao Pedagdgica Inicial de Formadores

Formacao Pedagdgica Continua de
Formadores

Area: Comercial e Marketing

Avaliar o Nivel de Satisfacéo dos Clientes

Como Internacionalizar a sua Empresa

Negociar com Clientes Estrangeiros:
especificidades culturais

Atendimento ao Publico e Imagem da
Organizagdo

Criagéo, Gestdo e Comunicagdo da Marca

Merchandising e Promoc¢é&o de Produtos

Criacéo, Gestao e Comunicagdo da Marca

Gestdo Comercial

Elaborac¢éo de um Plano de Marketing
Como elaborar, implementar e controlar um
Plano de Marketing

Organizacdo de Eventos

Marketing Relacional

Telemarketing

Gestéo de Eventos

Como angariar Patrocinios

Programa sucesso em Vendas

Marketing e Negociac&o Internacional

Marketing e Planeamento




Consolidacdo de Contas

Relacdes Puiblicas Empresariais

Financas para Comerciais

Técnicas de Gestdo Turistica

Gestao do Imobilizado

Técnicas de Venda

Gestdo de Projectos

Cobranga e Controlo de Crédito

Negociar com os clientes

Actualizacdo IRS/IRC

Gestéo de Cobrancas

Planeamento e Organizacao de Feiras e
exposicdes

Elaborar um Estudo de Mercado

Actividade Comercial com Produtos e Servigos
Técnicos

Actualizacdo IVA

Elaborar um Plano de Negdcios

Area: Ambiente

Gestéo e Organizagdo de Eventos

Legislacdo Ambiental

Auditores do Ambiente

Gestdo Financeira p/ndo Financeiros

Avaliacdo de Impacto Ambiental

Gestdo do Aprovisionamento

Gestédo Valorizagdo de Residuos

Gestao de Vendas

Etigueta nos Negocios e Protocolo Emp.

Aguas e Aguas Residuais

Custos da Qualidade

Implementac&o de um Sistema de Gestéo A.

Secretariado e Assessoria de Administracdo

Gestao de Solventes

Gestao da Energia

Emissdes Gasosas

Area: Direito

Area: Relagbes Publicas e Secretariado

Como elaborar processos Disciplinares e gerir a
cessacdo dos Contratos de Trabalho

Protocolo e Etiqueta Empresarial

Regime Juridico da Formagao Profissional
Continua dos Trabalhadores

Regime Juridico das Férias, Feriados e Faltas

Relacdes Publicas e Acessoria de Imprensa

Atendimento Telefonico

Regime Juridico da Protecgdo da Maternidade e
da Paternidade

Atendimento Personalizado de Clientes

Preparagéo e Conducéo de Reunides de Trabalho

Métodos e Técnicas de Organizacdo de
Arquivo

Gestdo da Imagem Pessoal e Protocolo

Praticas Administrativas

Curso Integrado em Secretariado

Area: Profissées Certificadas

Electricista de Instalagdes Nivel Il

Area: CURSOS DE DUPLA CERTIFICAGAO

Serralheiro(a) Mecanico

EDUCACAO E FORMACAO DE JOVENS

Técnico(a) de Seguranca e Higiene do Trabalho

Cursos Nivel 2

Fotografia

Técnico(a) Superior de Seguranca e Higiene do Trabalho

Préaticas Técnico-Comerciais

Condutor(a) Manobrador(a) de Equipamentos de Elevacédo

Desenhador(a) Projectista de Constru¢des Mecanicas

Arte Floral

Técnico(a) Instalador(a) de Sistemas Solares Térmicos

Logistica e Armazenagem

Cuidados e Estética do Rosto e Corpo

Desenhador de Construgbes Mecanicas

Técnico(a) de Obra (Condutor(a) de Obra)

Praticas Administrativas

Técnico(a) de Topografia

Instalagdo e Operagao de Sistemas Informaticos

Condutor(a) Manobrador(a) de Equipamentos de
Movimentacao de Terras

Instalac&o e Reparagéo de Audio, Radio, TV e Video

Desenho de Construgbes Mecanicas

Electricidade de Instalagcbes

Prog. de Maquinas-Ferramentas de C.N.C.

Técnico(a) de Medigbes e Orcamentos

Instalacdo e Reparagdo de Computadores

Técnico(a) de Vendas

Desenho Assistido por Computador / Construgdo Civil

Técnico(a) Comercial

Producgéo Agricola / Horticultura

Accéo Educativa

Empregado(a) Comercial

Manutencgdo Hoteleira

Técnico de Contabilidade

Apoio Familiar e a Comunidade

Técnico(a) de Armazém

Operador(a) / Empregado(a) de Armazém

Geriatria

Operador(a) de Maquinas Agricolas

Cursos Nivel 3

Operador(a) Agricola em Fruticultura

Técnicas de Informagéo, Documentacdo e Comunicagao

Operador(a) Agricola em Viticultura

Instalacéo e Manutencéo de Sistemas Informaticos

Operador(a) Agricola em Horticultura Ornamental e
Comestivel

Técnicas de Logistica

Operador(a) Agricola em Culturas Arvenses

Tecnologias de Informag&o e Comunicacdo
Multimédia

Instalador de redes de Gas

Técnicas de Organizacéo de Eventos

Técnico(a) de Electrénica Industrial

Técnicas e OperagBes Bancérias

Técnico(a) de Electronica de Telecomunicacdes

Técnicas Administrativas

Técnico(a) de Electronica de Computadores

Contabilidade e Gestéo

Técnicas de Secretariado




Técnico(a) de Obra / Condutor(a) de Obra

Ajudante de Saude

Técnicas de Apoio a Gestao

Auxiliar de Accéo Médica

Técnicas da Qualidade Industrial

Técnico de Secretariado

Desenvolvimento de Aplicagdes Informéaticas

Projectista de Redes de Géas

Instalagdo e Gestao de Redes Informaticas

Técnicos de Gas

Electrénica de Equipamentos

Socorrismo

Electrénica de Telecomunicacdes

Técnico de Frio e Climatizagao

Electrénica de Audio, Radio, TV e Video

Mecanico de aparelhos de Géas

Electronica de Computadores

Técnico(a) de Desenho da Construgao Civil

Medic¢des e Orcamentos

Desenho e Projecto em Construcéo Civil

Area: CURSOS DE DUPLA CERTIFICACAO

Técnicas de Seguranca e Higiene do Trabalho

EDUCACAO E FORMACAO DE ADULTOS

Desenho Gréfico

Praticas Técnico-Comerciais

Técnicas de Accdo Educativa

Logistica e Armazenagem

Técnicas de Venda

Praticas Administrativas

Técnicas Comerciais

Manutencéo Hoteleira

Marketing

Desenho de Construgfes Mecanicas

Vitrinismo

Fotografia

Recepcdo em Hotelaria

Cantaria

Técnicas de Animacéo Turistica

Arte Floral

Electricidade de Instalacbes

Electromecanica de Electrodomésticos

Desenho Assistido por Computador / Construgao Civil

Produgéo de Bovinos, Ovinos e Caprinos

Producéo Agricola / Fruticultura

Apoio Familiar e & Comunidade

Geriatria

Accéo Educativa

Producéo de Suinos, Aves e Coelhos

Operacao de Sistemas Ambientais

Producéo Agricola / Culturas Arvenses

Producéo Agricola / Horticultura

Servi¢o de Andares em Hotelaria

Instalacdo e Reparacdo de Computadores

Instalagcdo e Operagéo de Sistemas Informéaticos

Instalagéo e Reparagéo de Audio, Radio, TV e Video

Mecanizagéo Agricola

Cuidados e Estética do Rosto e Corpo

17 - Outras areas de formacéao de interesse?

Nota: A actualizar com a publicacao do
Catalogo Nacional de Qualificacdes

18 - Horarios preferenciais para a formagéo?

|:| Laboral
[ ] Pés-Laboral

[ ] Fim-de-semana

19 - Frequéncia Semanal?

|:| 2 dias
|:| 3 dias




L[] 4dias

Outra? Qual?

20 - Comentarios e Sugestdes

Data: / /
Muito Obrigada pela sua colaboracao!
TRATAMENTO ESTATISTICO DO INQUERITO RESERVADO AOS SERVIGOS
Qs.PsSs. 0 Anélise Opcao Mdltipla Andlise n°®

R & S n°

Observacoes
DATA

O TECNICO: / /




Anexo 6. Objectivos apresentados na candidatura &0EM




»= Desenvolver metodologias e praticas modelares da&\emento, participacéo e
de capacitacdo com os individuos e 0s grupos emacsiv e ou risco de exclusao
com vista a sua integracdo social e profissional;

= Desenvolver atitudes e capacidades de aprendizagem possibilitem ao
formandos a (re)integragdo socio profissional @aotegracdo em percursos de
dupla certificagao;

» Desenvolver a dimensdo pessoal através da aquisighocompeténcias
transversais, nomeadamente: Aprender com autonobmgua Estrangeira,
Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo; CidadaniBmpregabilidade;
matematica para a Vida;

= Desenvolver a dimensdo social através do desenvehido de capacidades
relacionais, nomeadamente através dos seguinteslosédPromocao da auto-
estima; Desenvolvimento de Competéncias sociaiofisfionais; Técnicas de
Procura de Emprego; Igualdade de Oportunidadesagmento no acesso ao
trabalho, Emprego e Formacao profissional; Rela¢@espessoais; Gestdo da
Nossa Vida; Informacéo e (re) Orientacdo Profissi@enConceber vida familiar
vs Vida Profissional;

= Desenvolver a dimensao profissional através das@@ni de competéncias
técnicas numa das seguintes areas profissionaipregado(a) de Mesa;

Empregado(a) de Andares

(Fonte: Memoria Descritiva da candidatura a tipiadgl.)



Anexo 7. Guiao de entrevista formandos




1. ldentificacdo

Nome

Nascimento

Naturalidade

Morada

Telefone/Telemoével

Estado Civil

O

Solteiro

Casado
O

Viavo

Divorciado

Habilitagdes Literarias

Ano de Escolaridade

2. Agregado Familiar

N° de Filhos

N° de Irmaos

3. Saude
Dificuldades Visuais OO | Auditivas 0 | Linguagem [1 Motoras [J
Doencas Diabetes | Alergias 0 | Outras:
O
4. Percurso Escolar
Ano de Ano de Escola Localidade
Escolaridade | Conclusao

5. Outras Formacgoes

a) Frequentou cursos ou accgdes de formacao?

| Sim O

| Ndo O |

Uniao de Factod




b) Se respondeu sim em a), preencha o quadro que se segue, com informacao
referente aos cursos/acc¢oes de formagéao frequentados.

Curso/Accéo de Onde? Beneficios na sua vida pessoal,
Formacao profissional e/ou social

6. Percurso Profissional

10

Emprego

Area de
actividade
(agricultura,
industria,
COmMErcio ou
Servicos)

Local

Inicio da
actividade

Cargo/funcéo

Tipo de
contrato

Motivo de
satisfacéo

Motivo de
insatisfacéo

Razobes de
cessacao de
actividade

Outras referéncias: (Actual horéario de trabalho, ...)




7. Vida Pessoal e Social

Identifique os seus pontos, mais fortes e pontos mais fracos.

Participa, com regularidade, em actividades ladicas  /culturais?

Associacao desportiva L1 | Associagao Associacéo cultural I
Humanitariall

Associacao religiosa [ Associacdo profissional
Grupo recreativo [ O

Outras:

Como ocupa alguns dos seus tempos livres?

Ver televisao [ Ler O Escrever O

Visitar exposi¢des [ | Ir ao cinema [ Ver videos [

Praticar desporto L1 | Usar servicos da Internet | Jogar PC I
O

Coleccionismo [ Sair com os amigos [J Outras:

8. Competéncias Desenvolvidas

a) Procura e consulta informagéo de diferentes maneiras no seu dia-a-dia?
| Sim O | Ndo O |

Se respondeu SIM, em a), ordene 0s meios informativos que se seguem, tendo
em conta a sua maior ou menor utilizacdo dos mesmos. (1, 2, 3...)

Jornais [ Televisdo O Radio I
Junto de Instituicdes e | Internet [J Cartazes [
Servigos [

Possui conhecimentos em alguma lingua estrangeira?

Inglés [ Francés [ Espanhol O Outras:




Qual o nivel do seu conhecimento nessas linguas, actualmente? (Escrever
nulo, basico, médio ou bom)

Inglés Francés Espanhol Outras

Oral

Escrita

Em que circunstancias decorreram 0s contactos com as linguas estrangeiras?

Escola [0 | Cursos | Viagens Outras:

O O

Emigracédo [J | Amigos [

No quotidiano, utiliza (ou sabe utilizar) os seus conhecimentos de Matemética

para:

Gestao de contas da casa | Medir e pesar objectos [1 Calcular consumos

O e distancias [

Calcular percentagens | Calcular guantidades | Calcular meédias

(%) (culinaria, obra, ...) O (luz, gasolina...) O

Fazer orgamentos L1 Calcular areas, perimetros | Calcular angulos [
ou volumes [J

Resolver problemas rotineiros usando | Outras:

equacodes e inequacgodes [

Possui computador em casa? | Sim O | Ndo O |
| Sim O | Nao O |

Tem ligacao a Internet?

Utiliza, com regularidade, um computador?

Nunca utilizei 0 | Raramente utilizo [0 | Utilizo regularmente | Utilizo todos os

O dias O
Se utiliza o computador e dispositivos informaticos, normalmente, 5tem como
objectivos:
Criar documentos | Criar panfletos ou | Imprimir um documento
(cartas, convites, ...) O | cartazes [J O

Efectuar

calculos com

formulas e fungbes O

Construir graficos [

Criar apresentacao
electrénica O

Actualizar uma base de

dados O

Criar

paginas Web [1

Ouvir musica O




Navegar na Internet [J

Trocar e-mail O

Enviar um fax O

O

Fazer Download de | Jogar [ Copiar fotos da maquina
ficheiros [J digital (1
Digitalizar uma imagem | Gravar CD/DVD [ Outras:

9. Curso objectivos

Ter um diploma O

Prosseguir estudos [J

Poder ter um emprego melhor [ Incentivar 0Ss filhos para a
aprendizagem [

Poder ajudar os filhos nos trabalhos | Valorizacéo pessoal [

de casa O

Poder conviver com outras pessoas | Outras:

O

Qual o nivel de motivacao, no presente, para o curso?

110 |20 130 |40 |50
(menor (maior)
11. Qutras referéncias

, de de 2008

O/A formando (a)




Anexo 8. Cronograma mensal do CEM




Empregado de Mesa

Crunngrama Mensal
HIEEE

e

s[Tlefel:EEB s [T afa]

s[T[afals

-2|3|4|5|

s [ [ 0[] []TE] e v e] 6] 0 ]2

Daz %:30h 42 12:30h

AEEIRE I EIER

PG dulo: VITIN A8 (B33 il 35
Formadar: SiM| CF CFMY "."I:
Diaz 14:00h 3= 17:00k
fadulo: J36E| 3366 J36E| 3366
Formadar: ¥C| ¥C ¥C | VC
Abrey - Designagio Totaltcumadag A0 | Falta Unidades de Formagio de Curta Duragio: Formadares:
A8 | - Aprender com Autonomia 40| || B[40 0 Abrey - Designagio TotalitcumrDadas A0 Faltal Bbrey Legenda:
Cuidados basicos de zaide sk | 2a| 0| 0 CF |__g_| Inicia I:l Feriada
Formagio Baze: Prinzipios da nutrigia sk || 0|20
Abred - Dezignagia Totaltcumadag A0 Falta PreF-aLagap B SEMIGE de aparitivos SCI|I.dDS. o o of&n Fériaz
refeigdes ligeiras e produtos de cafetaria 50 Pante
- Cidadania  Empregabilidade 50| 60| o |80 o Lingua inglesa - servigo de cafetaria, baledc & B 0|mw| o
Mmesa narestaoragio 25
- Lfngua Estrangeira - Inglas B0 29 i1 ] 1] Servige de aperitives, entradas ¢ bebidas diversas g | 21| 2% [ B0 0 - Fim
I | - Matematica paraaVida R0 | 42 g L] 1] Sorvigode pratar principair o bebidar de acompanhamento g | 36| 14 [ B0 0
- Teenologias de Informagdo e Comunicagdo | B0 | 35 | 13 | 48| 2 Servign de sobremesas e rezpectivas behidas da | O |2 | 2|7
3355| Servigo de buffets IERENEAE
335E| Servigos volantes aR | O (22|22 3
Formagio Social 108
Promaogio da auto-estima R < VI I 2 I
Diesenvalvimenta de compctEncias prssoais ¢ sociais 18 13 1] 1@ 1]
Técnizaz de procura de emprega wlw|)o0of{®]0
LJ° (LU LAt o) R AR 1S L8 Lo L L L) Ly
aracen anbrohalbe amnrans o bremaedn E|E|0)8]0
Relagdes Interpeszoais wWl®w|0|®w|0
Gestio danossavida 22| 0] 0
Informagdo e [re] arientagio profizsional Bl o]0
Conceber wida Familiar vz vida profissional B [ 0 B 1]




Anexo 9. Perfil profissional do empregado de mesa
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PERFIL PROFISSIONAL

AREA DE ACTIVIDADE - HOTELARIA, RESTAURACAO E TURISMO

OBJECTIVO GLOBAL - [Executar o servigco de mesa em estabelecimentos de restauragao e

bebidas, integrados ou ndo em unidades hoteleiras.

SAIDA(S) PROFISSIONAL(IS) - Empregado/a de Mesa

ACTIVIDADES

1. Efectuar o arranjo da sala de refeigoes, de acordo com as caracteristicas do servigo a

executar, preparando as mesas e dispondo adequadamente os couverts.

2. Obter as informagoes relativas a ementa, a carta de restaurante, a carta de vinhos e a

organizacao do trabalho/distribuicao de tarefas.
3. Atender os clientes na sala de refeicoes, assegurando a ligagao com a cozinha e a cave-dia:

3.1. Acolher os clientes, encaminhando-os para os respectivos lugares, apresentando a carta,

registando os “pedidos” e fornecendo informagdes e sugestdes;

3.2. Articular com a cozinha e com a cave-dia, comunicando os “pedidos”, recebendo e
transportando os alimentos e as bebidas a servir;

3.3. Efectuar o sewigo de entradas, pratos principais, sobremesas e outros alimentos;
3.4. Efectuar o sewvigo de aperitivos, aguas, vinhos, cafés e outras bebidas.

4. Executar o servico de mesa em situagoes especiais:
4.1. Realizar confecgdes de sala;

4.2. Preparar carnes, peixes, crustaceos, aves e outros alimentos, ja confeccionados, realizando

o respectivo empratamento, em sala;

4.3. Servir alimentos e bebidas em situagdes especiais, tais como buffets, banquetes, cocktails,
pequenos-almogas e room-service.

5. Facturar os servicos prestados:
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5.1. Preparar as facturas dos servigos prestados, contabilizando os “pedidos”, atendendo as

instrugdes relativas a descontos, gratuitidades e tratamentos especiais;
5.2. Cobrar a despesa ao cliente, por débito ou servigo de caixa.

6. Atender e resolver reclamagoes de clientes tendo em conta a necessidade de assegurar um

bom clima relacional.

COMPETENCIAS
SABERES
1. Lingua portuguesa.
2. Lingua inglesa (conversacgao elementar e utilizagéo de vocabulario técnico especifico).

3. Lingua francesa ou outra (conversag@io elementar e utilizagdo de vocabuldrio técnico

especifico).
4. Legislagao alimentar e da actividade profissional.

Salde. hiaiene e seauranca alimentar e profissional.

Mogdes de controlo de gualidade.

7. Caracteristicas dos alimentos e bebidas servidos em restaurantes, sua composigéo dietética e

valor alimentar, origens e caracteristicas das receitas e das bebidas.
8. Processos de transformagao dos produtos alimentares.
9. Conservagio das matérias-primas e dos produtos alimentares.
10. Organizagao do servigo de restaurante.

11. Principios de funcionamento e de conservagdo dos equipamentos e utensilios utilizados no

restaurante.
12. Nogdes basicas de facturagao.
13. Técnicas de comunicaga@o e de atendimento adequadas ao servigo de restaurante.

14. Nogdes de informética na dptica do utilizador.

SABERES-FAZER

1. Seleccionar e preparar mobiliario, equipamentos, utensilios, roupas e outros meios materiais

necessarios a execugdo do servigo de restaurante e de servigos especiais.

2. Apresentar e interpretar receituarios e cartas de vinhos para apoiar os clientes nas suas
escolhas.

3. Utilizar as técnicas de servigo de mesa, no atendimento de restaurante e na execugéo de

servigos especiais.

4. Aplicar as operagdes basicas de célculo numérico na determinagao do montante da despesa a
cobrar.

5. Exprimir-se oralmente de forma a facilitar a comunicagdo com clientes nacionais e

astrangeiros.

8. Utilizar os meios informaticos adoptados no servigo de mesa.

SABERES-SER
1. Facilitar o relacionamento interpessoal com os clientes do restaurante, com vista a criagéo de
um clima de empatia.

2. Decidir sobre as solugbes mais adequadas na resolugdo de problemas decorrentes das
solicitagdes e reclamagdes dos clientes.

3. Organizar o seu posto de trabalho de forma a permitir responder as solicitagdoes do servigo

interagindo com os outros elementos do grupo de trabalho.
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