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Resumo

A elaboragdo deste Relatério de Estagio é motivada pela realizacdo de um Estégio
Curricular no Gabinete de Estudos (GE) da Associacdo Empresarial de Portugal (AEP),
respeitante ao tema “A internacionalizacdo da Economia Portuguesa via promog¢ao das
exportacdes e criacdo de valor acrescentado”, para efeitos de conclusdo do Mestrado em

Economia na Faculdade de Economia da Universidade do Porto (FEP).

Assim, este Relatdrio visa, por um lado, apresentar o enquadramento tedrico e empirico
do tema selecionado, numa oOtica de pesquisa e analise critica da respetiva literatura
econdémica e de marketing/gestdo, e, por outro, descrever as funcdes desempenhadas
durante a realizacdo do Estagio, numa perspetiva de articulagdo integrada com a referida
revisao de literatura e com o0s objetivos e linhas de acdo definidas pelo GE, no ambito

das atividades de promocao da internacionalizacdo do tecido empresarial nacional.

O Relatério de Estagio esta, assim, estruturado em trés secgdes principais,
nomeadamente: a Parte |, respeitante a revisdo de literatura; a Parte Il, referente a
descricdo do Estagio; e a Parte Il1, que expBe as principais conclusdes e recomendagdes
resultantes do trabalho efetuado. Adicionalmente, é apresentada no Anexo 1 a

Metodologia do Valor Acrescentado, estudada no decorrer das atividades do Estagio.

A elaboracdo deste Relatdrio pretende, assim, vir a constituir futuramente uma mais-
valia para a AEP, no ambito das acGes de promocdo da internacionalizagdo
desenvolvidas, e contribuir positivamente para apoiar as atividades realizadas pelo GE,
no sentido de reforcar o impacto, junto do tecido empresarial nacional, das iniciativas e
esforcos efetuados, impacto esse medido ao nivel dos resultados obtidos a médio e

longo prazo pelas empresas envolvidas nessas iniciativas.

Conceitos _Chave: Internacionalizagdo, PME, Produtividade e Inovacdo, Redes

Internacionais, Estratégia Empresarial, Comércio Internacional, Exportacdes, Valor
Acrescentado, Fundos Estruturais, Portugal.

Codigos JEL: D22, D23, F14, F23, F61, F62, L25, L26, P45.
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Abstract

The preparation of this Internship Report was motivated by the execution of an
Academic Internship conducted at the Office for Economic Studies (OES) in the
Portuguese Entrepreneurial Association, Chamber of Commerce & Industry (AEP),
concerning the theme "The internationalization of the Portuguese Economy through
export promotion and creation of value added", for the purpose of completion of the
Master in Economics Program at the School of Economics and Management, University

of Porto.

Thus, this Report seeks, on the one hand, to present the theoretical literature review and
the corresponding empirical framework of the selected topic based on the research and
critical analysis of both the economic and marketing/management literature, and, on the
other hand, to describe the functions performed during the execution stage of the
Internship, from a perspective of its integration with the previous literature review and,
simultaneously, with the goals and guidelines established by the OES, under the

activities of promotion of the internationalization of the Portuguese companies.

The Internship Report is divided into three main sections, namely: Part I, presenting the
literature review, Part Il, concerning the description of the activities carried out during
the Internship; and Part 111, which presents the main conclusions and recommendations.
In addition, Annex 1 introduces the Value Added Methodology, studied during the
Internship.

The preparation of this Report intends to provide a future asset for AEP in the context
of the actions undertaken to promote the internationalization of Portuguese firms and to
positively contribute to the support of the activities developed by the OES, in order to
strengthen the impact, at the firm level, of the initiatives and efforts made. This impact
is then measured in terms of the results achieved by the companies involved in the

medium and long term.

Keywords: Internationalization, SME, Productivity and Innovation, International
Networks, Business Strategy, International Trade, Exports, Value Added, Structural

Funds, Portugal.

JEL Codes: D22, D23, F14, F23, F61, F62, L25, L26, P45.
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Parte | — Internacionalizacdo: Conceitos, Teorias e Estudos Empiricos

1. Introducédo

1.1 Contexto global

No contexto econémico da globalizagdo de mercados e era digital, a temética da
internacionalizacdo apresenta-se como um fator chave da estratégia empresarial e tem
sido, ao longo das trés ultimas décadas, um dos topicos mais estudados pelos
academicos, quer em termos teoricos e de modelagdo, quer em termos empiricos, com
contributos significativos por parte, nomeadamente, da literatura econdémica e da
literatura de marketing e de gestdo organizacional, dado o carater complexo e
multidimensional inerente ao processo de internacionalizacdo (Barrett, 1986). As
proporcdes e dimensbes que o fendmeno da internacionalizacdo atingiu justificam
claramente o interesse, ndo s6 por parte dos académicos, mas também por parte dos
gestores empresariais e dos decisores politicos na compreensdo da complexidade,

desafios e oportunidades que o fenGmeno apresenta.

A aceleracdo do ritmo da mudanca tecnoldgica e institucional ao longo da Gltima década
contribuiu para tornar a economia global mais estreitamente interligada (Mathews,
2006), levando a que as dinamicas de internacionalizacdo das empresas se tornassem
mais complexas e interdependentes, potenciadas pela crescente irrelevancia das
fronteiras nacionais e pela formacdo de aliangas estratégicas entre empresas
provenientes de diversos paises (Fletcher, 2001). Estas alteracbes no contexto
internacional implicaram que as empresas adotassem abordagens mais dinamicas do que
a abordagem incremental inicialmente sugerida pela literatura econdmica da
internacionalizacdo, e empreendessem, mesmo, atividades de “desinternacionalizagdo”,
no sentido de cessarem operagfes ndo lucrativas em mercados externos para se
concentrarem nos seus negocios nucleares ao nivel do mercado doméstico, numa

perspetiva de estratégia de longo prazo (Welch e Benito, 1996; Fletcher, 2001).

Conforme argumenta o International Trade Centre (2014), os efeitos sobre o
crescimento economico resultantes do comercio internacional e da formacéo de cadeias

de valor globais tem sido um dos topicos que mais tem atraido os decisores politicos

FEP 1

MPORTO



internacionais, principalmente no que respeita a defini¢do de politicas orientadas para a
promogéo das exportagdes. Estas visam, essencialmente, a criagdo de um ambiente de
negocios propicio a expansdo internacional das empresas e ao incremento do
investimento estrangeiro, atraves de um conjunto de disposicdes legais e
regulamentac&o especifica orientada para as caracteristicas regionais e sectoriais de cada
pais, tendo em conta que o desenvolvimento econémico pode alterar as vantagens
comparativas de determinados sectores e que 0s avangos tecnologicos podem afetar as
necessidades de e por determinadas industrias. Contudo, ndo existe uma formula
simples e universal que permita assegurar a priori 0 sucesso no seguimento de uma
estratégia de internacionalizagdo empresarial via promocao das exporta¢des, dado que
aquele depende das especificidades de cada pais ou regido. Uma analise global as
cadeias de valor internacionais demonstra, por exemplo, que o sucesso das exportacdes
depende, em primeira instancia, dos custos de producdo, os quais, por sua vez, sdo
funcdo da produtividade dos fatores de producéo, da tecnologia disponivel (a qual esta
dependente do acesso a fontes de investimento), dos inputs utilizados, da escala de
producdo, do enquadramento institucional e legal, etc. Adicionalmente, o preco de
venda ao consumidor final, a relacdo preco/qualidade e a concorréncia externa
constituem fatores determinantes para uma estratégia de promocao das exportacdes bem
sucedida. Os instrumentos de politica publica destinados a apoiar esta estratégia de
internacionalizacdo séo, igualmente, fundamentais para assegurar a competitividade das
exportacGes, sejam estes de natureza legal, regulatoria, financeira, técnica ou
multilateral. As principais determinantes da procura por exportacfes sdo: 0s niveis e
alteracdes na procura e oferta externas e no grau de concorréncia, 0S precos e centros de
custos, as politicas publicas que afetam a cadeia de valor (sistemas fiscais e legais,
politicas de apoio setoriais), os mercados financeiros e as matérias-primas/inputs

especificos (International Trade Centre, 2014).

1.2 Metodologia

O Relatério de Estagio estd estruturado em trés secgdes principais, seguindo uma
metodologia que, partindo da pesquisa e analise critica dos principais contributos

tedricos e empiricos sobre o tema da internacionalizacdo, bem como de alguns relatérios
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e documentos de politica macroeconémica elaborados por entidades supranacionais
(como a Comissdo Europeia, a Organizagdo Mundial do Comércio e o International
Trade Center) e, ainda, de alguns working papers produzidos por investigadores do
NBER, visa 0 seu posterior enquadramento com as atividades desenvolvidas durante a
realizacdo do Estdgio Curricular, numa légica de articulagdo com os objetivos e metas
definidas pelo GE, no ambito das a¢Oes de promogdo da internacionalizacdo do tecido
empresarial nacional planeadas pela AEP. Por fim, sdo apresentadas as principais
conclusbes e recomendacdes resultantes do trabalho de pesquisa efetuado e das

atividades desempenhadas durante o Estagio Curricular.

A selecdo da bibliografia para efeitos de reviséo de literatura baseou-se na pesquisa dos
contributos tedricos e empiricos mais recentes, que partem, e revém, por seu lado, as
teorias e modelos tradicionais, numa l6gica de contraposi¢do dos diferentes contributos
tedricos, bem como de confronto das suas principais conclusGes com o0s resultados
obtidos nos estudos empiricos realizados por diversos autores ao longo das duas Gltimas
décadas. Tendo em conta que o tema da internacionalizacdo engloba aspetos tanto de
natureza macroeconémica como de indole microecondémica, procurou-se integrar estas
duas dimensdes na revisdo de literatura. Adicionalmente, sendo a internacionalizagéo
um fenémeno multifacetado, observa-se que a literatura econémica apresenta diversas
lacunas em termos da andlise das suas diferentes dimensdes, processos e dinamicas,
principalmente no que respeita as questdes de natureza estratégica e comportamental
associadas as empresas, pelo que a pesquisa e revisdo bibliografica passou também pela
analise de diversos contributos tedricos e empiricos provenientes da literatura de

marketing e de gestdo, que procuraram, precisamente, preencher essas lacunas.

Posteriormente, € feita a articulacdo dos contributos bibliograficos com as atividades
desenvolvidas durante o Estagio, numa otica de, por um lado, fundamentar a revisao de
literatura efetuada na primeira parte do Relatério e, por outro, de fornecer uma solida
base tedrica de andlise do tema da internacionalizacdo, que constitua futuramente um
ponto de partida para a definicdo de linhas de acdo e de metas associadas aos esforgos
empreendidos pela AEP na promoc¢do da internacionalizagdo do tecido empresarial
nacional, tendo em vista contribuir para a melhoria dos resultados obtidos junto das
empresas e dos indicadores de impacto macroeconémicos. Neste &mbito, serdo, ainda,

elaboradas algumas recomendagfes de atuacdo futura, com vista a otimizagdo dos
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resultados obtidos junto das empresas e ao nivel dos indicadores de impacto
macroecondmicos. No que respeita a analise dos indicadores de comércio internacional,
para além da consulta das bases de dados nacionais e internacionais usuais (INE,
Eurostat, OCDE, UNCTAD, OMC, etc.), foi abordada a metodologia definida pela
World Input-Output Database (WIOD), que consiste na quantificacdo dos fluxos de
comeércio internacional com base no seu valor acrescentado (VA), o que se articula com
a posicdo defendida pela AEP respeitante a necessidade de fomentar as exportacdes
nacionais através da criacdo de maior valor acrescentado ao longo de toda a cadeia de

producdo. Esta metodologia é apresentada de forma detalhada no Anexo 1.

Assim sendo, o presente Relatério de Estagio incide sobre as teorias e modelos da
internacionalizacdo, passando pela analise dos resultados de alguns estudos empiricos e
de indicadores econdmicos nacionais relevantes, estando estruturado em trés partes:
uma primeira respeitante & metodologia de analise seguida e a reviséo de literatura; uma
segunda referente a realizacdo do Estagio no GE da AEP, que incluird uma descri¢do
detalhada das atividades desenvolvidas, bem como o seu respetivo enquadramento com
a revisao bibliogréafica feita na primeira parte; e uma terceira que integra as principais
conclusdes e recomendacdes resultantes do trabalho efetuado, com o objetivo de que
estas se apresentem como relevantes, tanto de um ponto de vista académico como em

termos de aplicagdo pratica para a entidade acolhedora.
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2. Conceitos, Natureza dos Contributos da Literatura e Fatores

Determinantes da Internacionalizacao

2.1 O conceito de internacionalizagdo

A definicdo do conceito de internacionalizagdo tem sido uma questdo amplamente
debatida na literatura econdmica, sendo geralmente aceite a nocdo de que a
internacionalizacdo respeita ao processo de envolvimento crescente das empresas em
operacdes internacionais (Welch e Luostarinen, 1988; Rao e Naidu, 1992; Easton e Li,
1993; Johanson e Vahlne, 1993). De forma mais abrangente, o conceito de
internacionalizacdo tem sido usado para descrever o movimento de expansdo para o
exterior das operacdes empresariais (Turnbull, 1987). Outras definicdes, mais
associadas a literatura de marketing e de gestdo, enfatizam a vertente comportamental e
estratégica da internacionalizagdo, definindo-a como o processo de adaptacdo das
empresas a envolvente internacional (Calof e Beamish,1995), associado a exploracdo de
oportunidades de negocio internacionais que potenciam a criacdo e a troca de valor
(Jones e Coviello, 2005).

O processo de internacionalizacdo respeita tanto as atividades de exportacdo como as
atividades de importacdo e as chamadas “linked activities” (redes, acordos de
cooperacéo, etc.), nas quais os fluxos (de bens, informacéo, inovagdo e conhecimento,
etc.) circulam em ambos os sentidos (Fletcher, 2001). O conceito de internacionalizacédo
integra, ainda, a vertente do desenvolvimento de redes de relacdes empresariais no
exterior enquanto forma de as firmas empreenderem as suas atividades internacionais,
através da extensdo, penetracdo e integracdo (Johanson e Vahine 1990). Para além das
operacdes de exportacdo e importacdo e das atividades de cooperacdo mencionadas, 0
processo de internacionalizacdo reveste, também, a dimensdo do investimento direto via
0 estabelecimento de filiais comerciais e de produgdo no exterior, o qual representa um
maior grau de compromisso das empresas em termos de envolvimento nos mercados

externos. Estas nocgdes serdo desenvolvidas mais adiante.

Welch e Benito (1996) propdem, ainda, o conceito de desinternacionalizagdo, que
respeita a diminuicdo da participacdo empresarial num determinado mercado, por

diversos motivos de ordem estratégica.
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2.2 Natureza dos contributos da literatura sobre a internacionalizacéo

De acordo com Papadopoulos e Martin (2011), Silva et al. (2012), entre outros autores,
no que respeita a analise e modelacdo dos processos de internacionalizacdo das

atividades empresariais, a literatura econdémica centra-se, essencialmente:

(i) ao nivel macroecondémico, nas questdes relacionadas com os fatores que potenciam a
internacionalizacdo associados a envolvente empresarial (Das et al., 2007), bem como
0s seus efeitos e as relagdes causais ao nivel das principais variaveis envolvidas, tais
como crescimento do produto agregado, estrutura produtiva da economia,
produtividade, competitividade, inovagdo e conhecimento, externalidades, etc.,
conforme referido, por exemplo, em Papadopoulos e Martin (2011) e Silva et al. (2012);

(i) ao nivel microecondmico, nas questdes relacionadas com os fatores que determinam
a decisdo de internacionalizacdo por parte das empresas (Bernard et al., 2003; Melitz,
2003; Greenaway e Yu, 2004; Chaney, 2008), a escolha (Root, 1994; Sakarya et al.,
2007) e a segmentacdo de mercados (Day et al., 1988; Steenkamp e Hofstede, 2002), o
impacto das exportacdes na produtividade interna da empresa (Bernard e Jensen, 1995,
1999 e 2004; Wagner, 1995, 2002 e 2007), entre outros, conforme referido em
Papadopoulos e Martin (2011) e Silva et al. (2012).

Os contributos tedricos e de modelacdo associados a estas questdes sdo imensos, assim
como os estudos empiricos que visam testar as conclusdes dos modelos teéricos e, pelo
menos no que respeita aos fatores potenciadores da internacionalizacdo e as relacdes
causais entre as principais variaveis consideradas neste processo, existe um consenso

generalizado no seio da comunidade académica.

Ndo obstante, observa-se que, na literatura econémica, a ligacdo entre a
internacionalizacdo e as questbes de natureza estratégica inerentes a decisdo das
empresas em se envolverem em atividades internacionais esta, regra geral, ausente
(Melin, 1992; Ricart et al., 2004), dado ndo se enquadrarem no ambito do objeto de
estudo da Ciéncia EconOmica, sendo que a maior parte das contribuices iniciais
centraram a sua analise nas empresas Multinacionais, negligenciando as decisdes
estratégicas das PME (Bell et al., 2004), que s6 mais tarde comecaram a ser o foco de
diversos estudos académicos e empiricos. Neste contexto, a literatura de marketing e de

gestdo empresarial tem procurado, quer em termos tedricos, quer em termos empiricos,
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preencher estas lacunas, centrando-se na importancia da definicdo da estratégia
empresarial e das competéncias e conhecimentos dos gestores para a decisdo de
internacionalizacdo, bem como para os padrdes que esta apresenta, tendo em conta tanto
a envolvente interna como a envolvente externa das empresas. Segundo Fletcher (2001),
Evers e Knight (2008), Korsakiené e Tvaronavicien¢ (2012), entre outros, estas
contribuicdes segmentam-se em duas grandes correntes de estudo: (i) uma primeira que
se foca nos fatores de ordem estratégica que potenciam a internacionalizacdo das
empresas (Cavusgil e Naor, 1987; Aaby e Slater,1989; Zhou e Stan, 1998); (ii) uma
segunda que centra a discussdo no processo de internacionalizacdo das empresas,
apresentando quatro abordagens distintas (de acordo com Fletcher, 2001),
nomeadamente: (1) a abordagem das fases (Bilkey e Tesar, 1977; Cavusgil, 1980; Reid,
1981); (2) a abordagem da aprendizagem ou modelo incremental (Johanson e
Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson e Vahlne, 1977 e 1993; Luostarinen, 1978); (3) a
abordagem da contingéncia (Reid, 1984; Turnbull, 1987; O’Farrell ¢ Wood, 1994;
Robertson e Chetty, 2000); e (4) a abordagem das redes (Hakansson, 1982; Johanson e
Mattsson, 1984 e 1988; Easton, 1992; Chetty e Blankenburg-Holm, 2000; Johanson e
Vahline, 2009).

2.3 Fatores potenciadores e constrangimentos que influenciam o0s

processos de internacionalizacao

A internacionalizacdo € um fendmeno que se observa em empresas de quase todos 0s
setores da economia, independentemente da sua dimensdo. N&o obstante, o foco desta
subsec¢do, bem como das seguintes, ira incidir sobre as pequenas e médias empresas
(PME) devido, por um lado, a extensa literatura microecondmica e de gestdo existente
sobre a internacionalizacdo das PME e, por outro, a importancia das mesmas no tecido
empresarial de qualquer pais, uma vez que representam, em geral, quase a totalidade do
namero de empresas existentes em todos os setores de atividade.

Existem diversos fatores potenciadores e inibidores (constrangimentos), de natureza
interna e externa, que influenciam tanto a decisdo como o proprio processo e estratégia
de internacionalizacdo adotada pelas PME, sendo que os mesmos tém merecido uma

grande atencdo por parte, maioritariamente, da literatura de gestdo. Com efeito, as

FEP 7

[MPORTO



subseccdes seguintes visam apresentar de forma mais detalhada os fatores inibidores e
potenciadores da internacionalizagdo, bem como as diferentes estratégias empresariais

adotadas pelas PME em resposta a esses fatores e a respetiva envolvente.

2.3.1 Fatores potenciadores e principais constrangimentos a

internacionalizacao

De uma forma genérica, os fatores potenciadores e as barreiras a internacionalizacéo
estdo inerentes a estrutura financeira e organizacional das empresas, as caracteristicas
dos mercados interno e externo e as caracteristicas da propria inddstria em que as

empresas se inserem.

Fletcher (2001) identifica, nomeadamente, os seguintes fatores (potenciadores e
inibidores) que influenciam a internacionalizacdo, bem como as respetivas referéncias

na literatura:

(i) caracteristicas inerentes aos 6rgaos de gestdo, nomeadamente, fatores demograficos,
como a classe etaria (Pinney, 1970; Barrett, 1986), educacdo (Simpson e Kujawa, 1974;
Fletcher, 1996), exposicdo internacional ligada ao pais de origem (Barrett, 1986;
Eriksson et al., 1997), tempo de permanéncia no estrangeiro (Barrett, 1986; Fletcher,
1996), frequéncia das viagens de neg6cios ao estrangeiro (Simmonds e Smith, 1968;
Barrett, 1986), conhecimento dos negdcios internacionais (Fletcher, 1996); experiéncia
em transacdes internacionais (Fletcher, 1996); planeamento e abordagem estratégica
proactiva (Cavusgil e Godiwalla, 1982; Cavusgil, 1984; Diamantopoulos e Inglis,
1988);

(ii) caracteristicas inerentes as atividades e cultura organizacionais, como a disposi¢ado
para desenvolver produtos destinados ao mercado externo (Rosson e Ford, 1982;
Bilkey, 1985; Chetty e Hamilton, 1993), as vantagens tecnoldgicas (Chang e Grubb,
1992; Evangelista, 1994), a apeténcia para financiar atividades internacionais
(Evangelista, 1994), a dimensdo em termos de emprego (Miesenbock, 1989; Chetty e
Hamilton, 1993), a propensdo para a procura de mercados externos (Cavusgil, 1984;
Bello e Barksdale, 1986), o foco em atividades de 1&D (Chang e Grubb, 1992) e a

natureza do produto (Akoorie e Enderwick, 1992);
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(iii) impedimentos externos, como as atividades de marketing dos concorrentes, a
percecdo do risco nos mercados externos (p.ex. a continuidade das encomendas) e as
barreiras alfandegarias (Bilkey, 1978), os movimentos das taxas de cambio (Bradley,
1981; Cavusgil, 1982); o insuficiente conhecimento dos mercados externos resultante de
informacdo escassa ou incerta (Reid, 1983; Johnston e Czinkota, 1985), a atitude e
controlo por parte dos governos estrangeiros (Bello e Williamson, 1985; Yaprak, 1985),
0s custos de transacdo, a falta de experiéncia em matéria de exportacdo e 0s apoios
estatais (Bilkey, 1985);

(iv) incentivos externos, concretamente, a existéncia de incentivos a exportacdo por
parte do governo (Kaynak e Kothari, 1984), os fatores relacionados com a procura
externa (Reid, 1984), a queda da procura doméstica ou 0 excesso de capacidade
produtiva (Johnston e Czinkota, 1985; Sullivan e Bauerschmidt, 1987; Kumcu et al.,
1995; Ogunmokun e Ng, 1998) e a reducdo dos custos de producdo (Reid, 1983; Axinn,
1988).

Neste seguimento, e tal como enfatizado por Hessels e Parker (2012), uma abordagem
comum respeitante aos fatores potenciadores dos processos de internacionalizacdo
assenta nos recursos internos (ou falta deles) das empresas (Penrose, 1959; Wernerfelt,
1984; Barney, 1991) e foi seguida por diversos autores para analisar a sua propensao
para exportar (Bloodgood et al., 1996; Westhead et al., 2001; Zahra et al., 2003). Nesta
abordagem, considera-se que as empresas nao tém que possuir a partida todos os
recursos de que necessitam, na medida em que as PME podem estabelecer relacbes
comerciais externas ou colabora¢Ges com outras empresas/organizacfes para acederem
aos recursos de que carecem (Hessels e Parker, 2012), nomeadamente através das
compras ao exterior, as quais constituem frequentemente um antecedente das atividades
de exportacdo (Luostarinen e Welch, 1990; Liang e Parkhe, 1997). Neste contexto, a
vertente das importacdes deve merecer também a atengdo dos gestores empresariais e
dos decisores politicos, no &mbito da definicdo de estratégias de expansao internacional
e de politicas publicas de apoio a internacionalizacdo, as quais estdo frequentemente
focadas na vertente da promogdo das exportaces das empresas domésticas (Welch e
Luostarinen, 1993; Korhonen et al., 1996).
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Adicionalmente, no que respeita a expansdo para 0s mercados internacionais, as PME
enfrentam diversos constrangimentos internos e externos, ja amplamente estudados pela
literatura econOmica, os quais requerem diferentes estratégias de abordagem e

entrada/expansdo nos mercados internacionais.

De acordo com Hessels e Parker (2012), diversos estudos empiricos procuraram
investigar os principais constrangimentos enfrentados pelas PME, bem como as
respetivas implicacbes para 0 seu crescimento, nomeadamente no que respeita as
limitacGes em termos dos recursos financeiros, do capital humano e do poder de compra
dos consumidores (Buckley, 1989; Pissarides, 1999; Hsu e Chen, 2000; Heshmati,
2001; Ferri et al., 2003; Beck et al., 2005; Hutchinson e Xavier, 2006). Neste ambito,
alguns autores argumentam que as PME que enfrentam restricdes ao nivel dos recursos
poderdo ter incentivos para os utilizar de forma mais eficiente, resultando, assim, num
melhor desempenho interno (Baker e Nelson, 2005; George, 2005; Katila e Shane,
2005), conforme Hessels e Parker (2012).

Com efeito, ainda segundo estes autores, as colaboracfes internacionais de caracter
informal sdo muito importantes para as pequenas e médias empresas que enfrentam
constrangimentos internos, quer ao nivel dos recursos e do mercado doméstico, quer ao
nivel da informac&o sobre os mercados externos, na medida em que permitem 0 acesso
ao capital humano qualificado de outras empresas e aos recursos necessarios para
expandir as suas linhas de produtos, bem como a transferéncia de competéncias, pericia
e conhecimento tacito entre empresas que facilita a percecdo de potenciais
oportunidades de negdcio internacionais (Borch e Huse, 1993; Chen e Chen, 1998;
Breschi e Malerba, 2001; Haahti et al., 2005). N&o obstante, a auséncia de lagos formais
entre as empresas acarreta um risco potencial acrescido para 0s negdcios, uma vez que
existem muitas vezes spillovers e fugas de informacéo e conhecimento para as empresas
rivais, resultantes das relagbes internacionais assentes apenas na confianca e

reciprocidade.

2.3.2 A relacéo entre dimensdo empresarial e intensidade exportadora

As decisOes respeitantes a escolha e diversificagdo de mercados estdo naturalmente,

ligadas as areas estratégicas de negocio e a dimensdo das empresas. As empresas de
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maior dimensdo comercializam, regra geral, uma gama mais alargada de produtos, pelo
que diversificam mais os seus mercados de exportacdo/importacdo, quer em termos
extensivos (numero de mercados), quer em termos intensivos (variedade de
produtos/servicos). Contudo, este pressuposto ndo é consensualmente aceite no seio da

comunidade académica.

De acordo com Bonaccorsi (1992), a relacdo entre a dimensdo empresarial e as
exportacBGes tem sido, com efeito, amplamente analisada na literatura economica e na
literatura de marketing, nomeadamente ao nivel dos fatores macroecondémicos e
microecondémicos que afetam a propensédo para exportar e a intensidade exportadora das
empresas. Cavusgil e Nevin (1981) concluiram que a dimensdo empresarial (medida
através do namero de trabalhadores) é um bom indicador para prever a probabilidade de
exportar e que o volume de vendas constitui uma determinante significativa do

comportamento exportador das empresas.

No que respeita a relacdo entre a dimensdo empresarial e a intensidade exportadora
(racio exportacOes/total de vendas) as conclusdes dos estudos empiricos sdo ambiguas
(Bilkey, 1978; Reid, 1983). Bonaccorsi (1992) argumenta que a relacdo entre estas duas
variaveis é determinada pela estrutura da industria, e conclui, partindo das abordagens
dos recursos limitados, das economias de escala e da orientagdo organizacional e
percecdo de risco, que existem razdes suficientes para rejeitar a proposi¢ao geralmente
aceite de que a dimensao empresarial esta positivamente relacionada com a intensidade

exportadora.

2.3.3 Atividades “outward” vs atividades “inward”

Segundo Fletcher (2001), os estudos relativos aos fatores potenciadores da
internacionalizacdo categorizaram 0 processo de acordo com a natureza do
envolvimento das empresas nas atividades de exportacdo (Bilkey e Tesar, 1977), ou em
funcdo da progressdo de uma fase de exportagdo para uma fase de investimento direto
no exterior (Johanson e W.iedersheim-Paul, 1975), ou, ainda, em termos da
contraposicdo entre empresas exportadoras e ndo exportadoras (Barrett, 1986). Em
qualquer dos casos, o foco da analise destes autores incidiu na internacionalizagdo

enquanto atividade de expansao para mercados externos.
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Com efeito, e tendo em conta que o processo de internacionalizacdo tem sido
comummente analisado a luz das designadas “outward activities” (como a exportacio e
0 investimento no exterior), muitos autores realcam a importancia das denominadas
“inward activities” (como a importagdo ou o investimento estrangeiro no mercado
interno) na promocao da internacionalizacdo das empresas domeésticas, argumentando,
inclusive, que a eficacia das atividades “inward” podera determinar o sucesso das
atividades “outward”, na medida em que as primeiras frequentemente precedem e
influenciam o desenvolvimento das segundas (Welch e Luostarinen, 1993), conforme
demonstrado pelos estudos empiricos sobre a internacionalizacdo das empresas
australianas (Carstairs e Welch, 1981). A necessidade de modelar os processos de
internacionalizacdo tendo em conta também as atividades “inward” surge, assim, do
reconhecimento de que estas constituem uma forma de as empresas se envolverem nos
mercados externos e da interligagdo existente entre as atividades “outward” e “inward”,
bem como da crescente complexidade e natureza global desse envolvimento. Com
efeito, 0 processo de decisdo em matéria de internacionalizacdo é simultaneamente
multidimensional e multifocal, pelo que é necessaria uma abordagem holistica que
traduza essas caracteristicas e que possa ter, também, implicacbes ao nivel da politica
publica no &mbito dos programas de assisténcia as empresas (Fletcher, 2001).

De acordo com o estudo de Welch e Luostarinen (1993), as interligagdes entre as
atividades “inward” e “outward” sdo bastante evidentes no ambito das operagdes de
comeércio reciproco (Cohen e Zysman, 1986; Huszagh e Huszagh, 1986) e das aliancas
estratégicas e outras formas de cooperacgdo internacional (Auster, 1987; Harrigan, 1987;
Ohmae, 1989), como licengas mutuas, acordos de cooperagdo, empresas multinacionais,
subcontratacdo internacional e redes de transferéncia. Quando existe uma relacdo
comercial estavel entre o comprador e o vendedor em relacdo a um determinado produto
ou servico, é frequente que haja um interesse por parte do fornecedor em fomentar as
atividades de internacionalizagdo “outward” do comprador, uma vez que esta constitui

uma forma de o vendedor expandir os seus préprios negocios.
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3. Teorias e Modelos da Internacionalizacao

Face ao exposto nas seccOes anteriores, afigura-se pertinente caracterizar numa secgao
autonoma as principais teorias e modelos da internacionalizacdo e apresentar de forma
mais detalhada o modelo de Uppsala, ou modelo incremental, uma vez que este
constitui um dos mais importantes contributos no &ambito das teorias da
internacionalizagdo, tendo servido de base a diversos contributos tedricos e empiricos

posteriores, conforme sera mencionado adiante.

3.1 As abordagens e modelos tedricos da internacionalizacdo

3.1.1 Principais classificactes tedricas

A classificacdo das teorias da internacionalizacdo empresarial varia ligeiramente
consoante 0s autores, embora 0s respetivos pressupostos e caracteristicas sejam, regra
geral, idénticos. Com efeito, Korsakiené e Tvaronaviciené (2012) apresentam, a
semelhanca de Fletcher (2001), as diferentes abordagens da internacionalizacdo da

seguinte forma:

1) Teoria da Aprendizagem / “Stage Model(s)”: o processo de internacionalizagdo

realiza-se por fases e tém uma natureza incremental que enfatiza 0 compromisso das
empresas em relacdo aos recursos empregues e ao grau de envolvimento nos mercados

internacionais (Johanson e Vahlne 1977; Wiedersheim-Paul et al., 1978).

i) Abordagem da contingéncia: as empresas avaliam e respondem a oportunidades

internacionais a medida que estas surgem, independentemente da distancia a que o
mercado se encontra, ou do modo de entrada requerido para responder a essas

oportunidades de negadcio.

iii) Abordagem das redes: seguindo uma l6gica de cooperacdo e parceria que envolve

empresas de diferentes mercados nacionais, enfatiza o papel das interacdes e relacbes
econdmicas internacionais entre empresas (Johansson e Mattsson, 1987) e o grau de
integracdo em redes externas (Chetty e Holm, 2000), enquanto fator potenciador e

facilitador da internacionalizagcdo empresarial.
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iv) Empreendedorismo internacional: tendo-se recentemente afirmado como éarea de

estudo autdnoma, descreve o processo de internacionalizagdo das PME enquanto
atividade empreendedora (McDougall e Oviatt 1997 e 2000), fortemente associada as

caracteristicas, motivacdes e conhecimentos dos gestores e decisores empresariais.

Estas abordagens tedricas foram desenvolvidas a partir de estudos empiricos sobre as
praticas de exportacdo das empresas nos EUA e Europa nas décadas de 1970 e 1980
(Fletcher, 2001).

Ja Wang e Suh (2009) distinguem entre trés abordagens teodricas principais: (i) “asset-
exploiting/market-seeking”; (ii) “asset-seeking”; e (iii) “stages model” ou Modelo de

Uppsala.

De acordo com Wang e Suh (2009), a abordagem “asset-exploiting/market-seeking”
assenta na teoria dos custos de transacdo associada ao processo de internacionalizacdo
das empresas multinacionais (Rugman, 1981; Hennart, 1982; Buckley e Casson, 1985),
e foca-se na capacidade das empresas para explorar nos mercados externos ativos
domésticos especificos e superiores (Rugman e Sukpanich, 2006), como por exemplo
matérias-primas de que detém o monopdlio no mercado interno, ou competéncias
tecnoldgicas e de gestdo exclusivas. A teoria da internacionaliza¢do baseada nos custos
de transacdo sustenta que a producdo externa (investimento direto) e o comércio
internacional constituem arranjos institucionais alternativos de organizacdo das
transacdes transfronteiricas. Neste sentido, as empresas optariam pelo investimento
direto no exterior quando as transacfes associadas a esses ativos especificos se
apresentam como sendo menos eficientes quando organizadas através do comércio
internacional (exportacdo, licenciamento), devido a imperfeicdes de mercado, que
levam as empresas a “fechar” o mercado, internalizando essas operacoes além-fronteiras
para economizar nos custos de transacdo, tornando-se, assim, em empresas

multinacionais (Hennart, 1982; Rugman, 1981).

Segundo, ainda, Wang e Suh (2009), a abordagem “asset-seeking” assenta na visao,
relativamente recente, do processo de internacionalizagdo empresarial enquanto procura
de recursos e de conhecimento, mais do que a procura de novos mercados, com
contributos por parte de autores como Luo e Tung (2007), em relacdo as empresas dos

mercados emergentes, Weerawardena et al. (2007), relativamente as chamadas “born
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globals”, e Zucchella et al. (2007), no ambito dos fatores determinantes da
internacionalizacdo inicial das PME. Kogut e Zander (1993) defendem que o
surgimento das empresas multinacionais € derivado ndo das falhas de mercado na
transacdo de conhecimento, mas do facto de estas constituirem um veiculo
organizacional mais eficiente na transferéncia de conhecimento entre paises, pelo que a
detencdo de ativos domesticos especificos ndo é uma condi¢do necesséria para a
internacionalizacdo das empresas. Com efeito, nesta oOtica de “asset-seeking” as firmas
procuram nos mercados externos maximizar as oportunidades de criagdo de valor
através de novos recursos e competéncias/conhecimentos para aumentar a sua base de
ativos, enquanto que na Otica de “asset-exploiting/market-seeking”, as empresas se
focam na natureza das transacGes de conhecimento ja existente, numa logica de
minimizacdo de custos (Wang e Suh, 2009). Ndo obstante, a visdo baseada na procura
de recursos adequa-se melhor ao processo de internacionalizacdo das multinacionais do

sudeste asiatico (Peng, 2001).

Por fim, 0 “stages model”, ou modelo de Uppsala, desenvolvido por Johanson e Vahlne
(1977), procurou explicar as caracteristicas do processo de internacionalizacdo das
empresas, a partir de estudos empiricos das multinacionais suecas e respetivas filiais. Os
autores verificaram que as empresas comegavam por se expandir para mercados
geogréfica, cultural e economicamente proximos do mercado doméstico (esta
proximidade ¢ definida em termos de “psychic distance”, ou seja, em func¢do dos fatores
que dificultam a compreensdo da envolvente externa), entrando posteriormente e de
forma gradual noutros mercados mais distantes (Johanson e Wiedersheim-Paul, 1975).
O modelo define, assim, um conjunto de etapas incrementais que as empresas
percorrem ao longo seu processo de envolvimento nos mercados externos, comegando,
assim, pela exportacdo e importacdo de bens e servicos, evoluindo posteriormente para
o0 investimento direto em filiais comerciais e de producdo. O pressuposto de base deste
modelo assenta no facto de que as empresas necessitam de tempo para adquirirem
determinados recursos, conhecimentos e competéncias para expandirem a sua atividade
além-fronteiras, pelo que o processo de internacionalizagdo tera, com efeito, uma
natureza gradual e incremental. Este modelo é apresentado de forma mais detalhada na

subseccdo 3.2.
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Com efeito, 0 processo de internacionalizagdo compreende, assim, diversas etapas,
nomeadamente: (i) a exportagdo ocasional, em que o foco é o mercado interno; (ii) a
exportacdo experimental, em que esta integra ja a estratégia da empresa; (iii) a
exportacdo regular, em que esta surge como uma consequéncia da estratégia de
internacionalizagdo da empresa; (iv) a instalagdo de filiais comerciais, em que a
empresa procura criar uma rede de distribuicdo do seu produto instalada no mercado
externo; e (v) a instalacdo de uma unidade produtiva fora do mercado interno, em que a
empresa adota o perfil de multinacional. Os pontos (iv) e (v) respeitam ao Investimento
Direto Estrangeiro (IDE), sendo que 0 ponto (v) esta ligado aos conceitos de “IDE
horizontal”, que se refere ao investimento em unidades de producdo no exterior
concebidas para servir os clientes desses mercados, ¢ de “IDE vertical”, que envolve a

fragmentacdo da producao entre paises (Helpman et al., 2004).

3.1.2 A escolha de mercados

De acordo com Papadopoulos e Martin (2011), e associada a esta perspetiva de
expansdo internacional da atividade empresarial, reveste especial importancia a questéo
da escolha de mercados para a internacionalizacdo (Papadopoulos e Denis, 1988;
Douglas e Craig, 1992; Malhotra et al., 2009), que inclui duas dimensdes: a selecdo e a
segmentacdo de mercados. O termo “selecdo” respeita a fragmentacao de mercados com
base nas fronteiras nacionais. O termo “segmentacdo” concerne a defini¢do de mercados
transfronteiricos com base em determinadas caracteristicas dos compradores,

independentemente da sua localizacdo geogréfica.

Sendo esta uma questdo de ordem estratégica para a empresa, a escolha de mercados é
um fendmeno complexo e de dificil aplicacdo pratica (Papadopoulos e Martin, 2011),
ainda pouco estudado no &mbito das teorias da internacionalizacdo, nomeadamente, no
modelo incremental (Johanson e Vahlne, 1977), no paradigma ecléctico (Dunning,
1988), na abordagem das redes (Johanson e Mattsson, 1988), na abordagem da
estratégia empresarial ou contingéncia (Robertson e Chetty, 2000), e na abordagem
respeitante as “Born Global” (Oviatt e McDougall, 1994). As principais teorias relativas
a escolha de mercados assentam em diversos tipos de analise, nomeadamente: na anéalise

das oportunidades de negocio internacionais (Douglas et al., 1982; Papadopoulos, 1983;
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Zahra et al., 2005); na andlise de risco-pais (apresentada por instituicdes como as
Nacdes Unidas, o Banco Mundial ou Agéncias e Bancos de Investimento); na avaliacéo
da envolvente macroecondmica, que combina elementos das duas anteriores (Aguilar,
1967; Cavusgil, 1985); e na analise relativa a localizacdo do Investimento Direto
Estrangeiro (Dunning, 1998; Ekeledo e Sivakumar, 1998; Whitelock, 2002).

3.1.3 Empreendedorismo internacional

Ainda neste contexto de conceptualizacdo dos processos de internacionalizacao,
segundo Oviatt e McDougall (2005), outro conceito emerge da literatura de marketing e
de gestdo: o de empreendedorismo internacional. Associado aos recentes avancos
tecnoldgicos e as novas tipologias de organizacdo empresarial, nomeadamente ao caso
das new ventures e aliancas, o empreendedorismo internacional tem merecido um
grande destaque por parte de diversos autores, tais como: McGrath e MacMillan (1992)
e Thomas e Mueller (2000) sobre a diferenciagdo de culturas empresariais; Steensma, et
al. (2000) sobre as aliancas e estratégias de cooperacdo; Reuber e Fischer (1997) sobre
as equipas de gestdo de topo; Birkinshaw (1997) sobre o empreendedorismo
corporativo; Kuemmerle (2002) sobre a gestdo do conhecimento; e Zahra et al. (2000)
sobre a aprendizagem tecnoldgica.

A definicdo do conceito de empreendedorismo internacional tem sido muito debatida na
literatura de gestdo estratégica (Miller, 1983; Covin e Slevin, 1989; Lumpkin e Dess,
1996; Shane e Venkataraman, 2000), sendo geralmente aceite a ideia de que o conceito
consiste na “combinagdo de comportamentos inovadores, proactivos e de procura de
risco que atravessa as fronteiras nacionais, com o objetivo de criagdo de valor para as
empresas” (McDougall e Oviatt, 2000), através da “descoberta, avaliagdo e exploragdo

de oportunidades para criar futuros bens e servigos” (Oviatt e McDougall, 2005).

Neste seguimento, Oviatt e McDougall (2005) desenvolveram um modelo para analisar
a rapidez dos processos de internacionalizagdo, integrando, por um lado, a influéncia
das redes e, por outro, do conhecimento, cuja importancia para a entrada e expansao nos
mercados externos foi jA amplamente reconhecida por diversos autores (Erramilli, 1991,
Andersen, 1993; Inkpen e Beamish, 1997; Barkema e Vermeulen, 1998; Lord e Ranft,
2000; Zahra et al., 2000), Os autores concluem que o conhecimento dos mercados
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externos e o nivel de intensidade do conhecimento das empresas, que constitui uma
fonte fundamental de vantagem comparativa (Coviello e McAuley, 1999; Jones, 1999;
Adtio et al., 2000; Bell et al., 2003), surgem como variaveis chave para a explicacdo da

rapidez dos processos de internacionalizacao.

Também Jones e Coviello (2005) analisam esta tematica da internacionalizacdo
empresarial com uma orientagdo empreendedora enquanto processo comportamental e
dindmico em termos temporais, em contraposicdo com a literatura econdmica da
internacionalizacdo (muito centrada nas exportacdes), que destaca os critérios racionais
e estratégicos associados a tomada de decisdo (tais como 0s custos, 0 investimento, o
risco e o controlo), assumindo que essas decisdes consistem em alternativas discretas e

gue ocorrem em momentos especificos (perspetiva estatica).

Na literatura de gestdo associada a abordagem das redes e da aprendizagem
organizacional, o processo de internacionalizagdo é visto a luz das relagcbes empresariais
construidas ao longo de um determinado periodo de tempo e tendo por base o
conhecimento e a aprendizagem, pelo que esse processo tanto pode ser gradual como
descontinuo, dependendo de eventos especificos. Com efeito, Jones e Coviello (2005)
argumentam que o empreendedorismo e a internacionalizagdo constituem processos
interdependentes, de natureza comportamental, com vista a criacdo de valor, a partir de
um conjunto Unico de recursos, reunidos com vista a exploracdo de oportunidades de

negocio (Johanson e Vahine, 2003).

3.2 O Modelo de Uppsala

O modelo de Uppsala, ou modelo incremental, desenvolvido por Johanson e Vahlne
(Suécia) em 1977, representa um dos primeiros contributos académicos associados as
teorias da internacionalizacdo, tendo constituido o ponto de partida de diversos
contributos (tedricos e empiricos) posteriores, principalmente no &mbito da literatura de
gestdo e de marketing internacional, o que evidencia a sua relevancia na compreenséo
do fendmeno da internacionaliza¢do e fundamenta uma abordagem mais aprofundada.
Neste sentido, e considerando a extensiva literatura associada e resultante do modelo de
Uppsala, afigura-se pertinente aborda-lo autonomamente, sendo este o proposito da

presente subseccao.
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3.2.1 O modelo original (1977)

O modelo de Uppsala original procurou explicar as caracteristicas do processo de
internacionalizacdo das empresas, a partir de estudos empiricos das multinacionais
suecas e respetivas filiais. Os autores verificaram que as empresas comegavam por se
expandir para mercados geografica, cultural e economicamente proximos do mercado
domeéstico (esta proximidade ¢ definida em termos de “psychic distance”, ou seja, em
funcdo dos fatores que dificultam a compreensdo da envolvente externa), entrando
posteriormente e de forma gradual noutros mercados mais distantes (Vahlne e
Wiedersheim-Paul, 1973; Johanson e Wiedersheim Paul, 1975). Partindo do
pressuposto de que a aquisicdo de conhecimento é fundamental para a decisdo de
internacionalizacdo da empresa e de que o conhecimento proveniente das atividades
correntes é crucial para o processo de aprendizagem, o0 modelo assume que as empresas
tém a percecdo das oportunidades e riscos associados a um determinado mercado em
resultado do compromisso que assumem para com esse mercado (Johanson e Vahine,
2009).

Com efeito, o “stages model” descreve o processo de internacionalizagcdo como sendo
de natureza incremental, definindo trés etapas principais, que passam, designadamente,
pela exportacdo através de um agente externo, pelo posterior estabelecimento de uma
filial de vendas nesse mercado e, por fim, pelo investimento direto numa unidade de
producdo externa, o que permite as empresas adquirir, de forma gradual, novas
competéncias e conhecimentos, numa logica de exploracdo de ativos domésticos
especificos em mercados estrangeiros (Zaheer, 1995). As empresas comegariam, assim,
por se internacionalizar para mercados geografica e culturalmente préximos, com
estados semelhantes de desenvolvimento econémico, expandindo-se gradualmente para
mercados mais distantes, a medida que adquirem novas aptiddes que lhes permitem
economizar nos custos de transagdo inerentes a entrada em novos mercados (Johanson e
Vahlne, 1977).

A abordagem do “stages model” combina aspectos tanto da Otica de “asset-
exploiting/market-seeking” como da otica de “asset-seeking”, contudo descreve o
processo de internacionalizagdo como sendo de natureza evolucionaria, em

contraposi¢do com o caracter estdtico inerente a oOtica de “asset-exploiting/market-
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seeking”, e assume a auséncia de conhecimento (ndo apenas da posse de conhecimento)
como fator impulsionador da internacionalizacdo incremental (Wang e Suh, 2009). N&o
obstante, o “stages model” difere da abordagem de “asset-seeking”, na medida em que o
primeiro assume que a acumulacéo gradual de novos recursos e competéncias se destina
a servir o mercado externo, enquanto o segundo sustenta que o conhecimento adquirido
no mercado anfitrido se destina a facilitar as operagdes globais da empresa-mde na
direcdo de estratégias internacionais integradas de investigacdo e desenvolvimento
tecnoldgico, numa ldégica de rapido acesso e assimilacdo desse conhecimento, em
contraposi¢cdo com a ldogica incremental de aquisicdo de conhecimento inerente ao

“stages model”.

3.2.2 As criticas ao modelo original de Uppsala

N&o obstante o contributo do modelo de Uppsala, ou modelo incremental, para a
compreensdo do processo de internacionalizagdo empresarial, este tem sido amplamente
criticado no meio académico pela sua fraca capacidade de explicacdo da crescente
complexidade do fendmeno da internacionalizacdo. Conforme salientam Calof e
Beamish (1995), varios estudiosos observaram que as empresas nao seguem 0 Processo
de internacionalizacdo sugerido pelo modelo (Turnbull e Valla, 1986; Turnbull, 1987;
Varaldo, 1987; Millington e Bayliss, 1990). Efetivamente, o modelo incremental
apresenta muitas limitacGes, j& reconhecidas pelos proprios autores (Johanson e
Vahlne), nomeadamente ao nivel da ndo definicdo das formas de compromisso que as
empresas assumem e do pressuposto que a aprendizagem e 0 compromisso crescente
para com 0s mercados externos demoram algum tempo a ser alcancados (e dai o
processo de internacionalizacdo ser apresentado de forma incremental). O modelo de
Uppsala é, do ponto de vista dos autores, de natureza descritiva, embora tenha sido mais
tarde caracterizado como sendo de natureza comportamental, quando comparado com a
literatura econdmica da internacionalizacdo associada aos custos de transa¢do (Hennart,

1982) e ao paradigma eclético (Dunning, 1980).

Neste cenario, as principais criticas tecidas ao modelo incremental residem na sua
natureza deterministica, por um lado, e na metodologia adotada para estudar o processo

de internacionalizacdo, por outro, que ndo seguiu uma perspetiva longitudinal para
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analisar os movimentos individuais entre as diversas etapas do processo (Calof e
Beamish, 1995).

3.2.3 Exemplos de aplicacdo do modelo original e extensbes

Partindo destas abordagens, Wang e Suh (2009) analisam as multinacionais sediadas
nos mercados emergentes, na perspetiva do papel desempenhado pelas respetivas filiais
na persecucdo das estratégias de internacionalizacdo da empresa-mée, definindo uma
tipologia de estratégias de internacionalizacdo assente em duas dimensdes: a exploracédo
de ativos e a procura de ativos. As trés abordagens tradicionais apresentadas na
subseccdo 3.1.1 ndo conseguem, individualmente, captar a dinamica dos processos de
internacionalizacdo adotados pelas empresas multinacionais do sudeste asiatico, que
rapidamente ingressam em operacdes de investimento direto, tanto em paises

desenvolvidos como nos mercados emergentes.

Neste contexto, Wang e Suh (2009) definem uma nova taxonomia que consagra quatro
papéis para as subsidiarias, designadamente: implementador; ator integrado,
contribuidor; e adaptador local. Com esta analise e respetiva reconceptualizacdo, os
autores procuram, assim, explicar o radpido e heterogéneo processo de
internacionalizacdo das multinacionais asiaticas, uma vez que a sua complexidade nédo é
explicada de forma satisfatdria pelas abordagens teoricas tradicionais, as quais tendem a

ser usadas isoladamente na compreensao do fenémeno.

Os autores propdem, assim, uma reclassificacdo das estratégias de internacionalizacdo
em quatro tipologias (nomeadamente, “market-seeking”, “asset-seeking”, “both market
and asset-seeking” e “market-seeking or trade-seeking”) assentes em duas dimensoes: a
exploracdo de ativos e a procura de ativos. Esta reclassificacdo foca-se em niveis de
internacionalizacdo que ultrapassam claramente a exportacdo de produtos, envolvendo
compromissos de gestdo organizacional associados as operacfes externas, e €
consistente com diversos estudos empiricos sobre a rapida internacionalizacdo das
firmas asiaticas (Mathews, 2006; Mathews e Zander, 2007). Com efeito, a tipologia
“market-seeking” explica os padrdes iniciais de internacionalizagdo das multinacionais
dos paises ocidentais (Dunning, 1981); a tipologia “both market and asset-seeking”

aplica-se, por exemplo, as recém-chegadas multinacionais chinesas; a estratégia “asset-
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seeking” foi seguida pelas multinacionais sediadas nos mercados emergentes na sua
expansao para os paises desenvolvidos em busca dos recursos que ndo possuiam, tendo
neste processo absorvido rapidamente as tecnologias avangadas e 0 know-how produtivo
a que tiveram acesso (Luo e Tung, 2007); por fim, a tipologia “market-seeking or trade-
seeking” aplica-se as multinacionais dos paises em desenvolvimento que recentemente
iniciaram 0 seu processo de internacionalizacdo, baseado nas vantagens de custos em
relacdo as multinacionais ocidentais, o que Ihes permite oferecer precos mais baixos e,

assim, competir com estas nos mercados locais (Luo e Tung, 2007).

3.2.4 O Modelo de Uppsala revisto por Johanson e Vahine (2009)

Muitos autores procuraram analisar os mais recentes fendmenos das “international new
ventures” (Oviatt e McDougall, 1994, 1995, 1997 e 2005) e das “born globals” (Knight
e Cavusgil, 1996, 2004 e 2005) a luz do modelo incremental de Johanson e Vahine,
tendo, assim, concluido que a evidéncia empirica associada aos processos de
internacionalizacdo dessas empresas ndo era consistente com 0S pressupostos e
implicacdes do modelo. Outros estudos empiricos sobre as empresas que se
internacionalizaram rapidamente concluiram, também, que os resultados obtidos
questionavam o conceito incremental inerente ao modelo original de Uppsala (Moen e
Servais, 2002; Autio et al., 2000; Fan e Phan, 2007).

Neste contexto, e respondendo, assim, as criticas, Johanson e Vahlne reviram
recentemente (2009) o seu modelo original, procurando desenvolver um modelo geral

de internacionalizacéo que integrasse a abordagem das redes empresariais.

De acordo com Johanson e Vahine (2009), numerosos estudos empiricos demonstraram
0 contributo das redes empresariais para 0s processos de internacionalizacdo das
empresas (Coviello e Munro, 1995 e 1997), pelo que muitos académicos procuraram
analisar a sua importancia em diversos trabalhos (Welch e Welch, 1996; Chen e Chen,
1998; Ellis, 2000; Chetty e Blankenburg-Holm, 2000; Loane e Bell, 2006). Esses
trabalhos concluiram que as redes empresariais potenciam o desenvolvimento de
relagbes sociais que permitem a acumulacdo de conhecimento e a criacdo de lagos
afetivos e de confianga entre os seus intervenientes, levando a um maior compromisso

internacional, conforme demonstrado em diversos estudos de marketing relacional
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(Granovetter, 1985; Johanson e Mattsson, 1987; Dwyer e Singh, 1998). Esse
compromisso tem que ser reciproco entre ambas as partes (Johanson e Vahine, 1990),

para que o processo de internacionalizacdo seja bem sucedido.

Com efeito, baseando-se nos trabalhos sobre as redes empresariais, Johanson e Mattsson
(1988) desenvolveram um modelo de internacionalizagdo tendo em conta quer a rede de
negdcios interna da empresa, quer a estrutura de redes existente nos mercados externos,
argumentando sobre a relevancia da rede externa a empresa para 0 processo de
internacionalizacdo. Neste seguimento, Johanson e Vahlne (2009) acrescentaram ao seu
modelo original o conceito relativo ao conhecimento especifico inerente a esses
relacionamentos empresariais, realcando que da interagdo entre compradores e
produtores podem resultar novos conhecimentos e considerando que a identificacdo de

oportunidades de negocio é um efeito colateral de uma relacdo empresarial em curso.

Desta forma, os autores procuraram integrar os fatores que foram deixados de parte no
modelo original e que tém constituido o nicleo de discussdo em torno da adequagdo do
modelo a realidade empirica ao longo das Ultimas décadas, argumentando que a rapidez,
intensidade e eficiéncia dos processos de aprendizagem, criacdo de conhecimento e
construcdo de confianca dependem do grau de conhecimento, confian¢a e compromisso
existente e da atratividade das oportunidades de negdcio apresentadas. Com efeito, a
principal implicagéo resultante do modelo revisto de Johanson e Vahine consiste no
facto de que a internacionalizacdo depende, assim, das relacGes empresariais e redes
internacionais em que as empresas se encontram envolvidas, pelo que a decisdo de
iniciar o processo de expansao para um novo mercado sera arbitraria (Coviello, 2006) e
dirigida para onde a empresa e 0s seus parceiros entendem existir oportunidades de

negaocio.
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3.3 “Self-selection”, “Learning-by-exporting” e Produtividade

Uma questdo que tem sido frequentemente discutida, tanto na literatura econdémica
como na literatura de gestdo e marketing internacional, no ambito quer dos beneficios
resultantes das atividades de internacionalizacdo, quer da prépria decisdo de uma
empresa empreender processos de internacionalizagdo, diz respeito, por um lado, a
necessidade de as empresas serem domesticamente mais produtivas para se poderem
internacionalizar e competir nos mercados internacionais e, por outro, aos potenciais
ganhos de produtividade resultantes do envolvimento nos mercados externos. Este
debate é conhecido na literatura como a contraposi¢do entre as teses da “self-selection”
e do “learning-by-exporting”, uma vez que ambas se baseiam em relacbes causais
opostas entre produtividade e internacionaliza¢do. Dada a extensdo tedrica e empirica
deste debate e a sua importancia, quer ao nivel das implicacdes para as empresas em
termos da decisdo de internacionalizacdo, quer ao nivel das suas implicacbes em termos
das politicas publicas de apoio a internacionalizacdo, optou-se por abordar este tdpico

autonomamente face as subseccdes anteriores.

Conforme € enfatizado por diversos autores, como Fletcher (2001), Hessels e Parker
(2012) e Silva et al. (2012), a internacionalizacdo da atividade empresarial,
nomeadamente via exportacfes, apresenta-se, por um lado, como um meio de as
empresas ultrapassaram os diversos constrangimentos do mercado interno, amplamente
abordados tanto na literatura econémica como na literatura de marketing e de gestdo
associada as PME (p.ex. Buckley, 1989; Pissarides, 1999; Heshmati, 2001; Ferri et al.,
2003; Beck et al., 2005; Hollenstein, 2005; Hutchinson e Xavier, 2006) e, por outro,
como uma forma de as empresas acederem a fluxos de conhecimento e informacéo que
Ihes permite obter internamente ganhos de produtividade e potenciam a inovagdo. Esta
ultima dimensdo surge mais recentemente na literatura econdémica associada ao conceito
de “learning-by-exporting” (LBE), mas havia ja sido discutida a luz da abordagem das
redes por diversos autores (Hakansson, 1982; Rhee et al., 1984; Westphal et al., 1984;
Johanson e Mattsson, 1984 e 1988; Grossman e Helpman, 1991; Easton, 1992; Welch e
Welch, 1996; Chetty e Blankenburg-Holm, 2000; Johanson e Vahlne, 2009).

A tese associada ao conceito de LBE (Alvarez e Lopez, 2005; Wagner, 2007; Silva et
al., 2012 e 2013) defende que as exportacdes promovem 0 aumento da produtividade

FEP g

MPORTO



interna das empresas, em virtude do contacto com ambientes mais competitivos que
geram fluxos de conhecimento e inovagdo, isto é, os fluxos de conhecimento
provenientes dos compradores e concorrentes estrangeiros contribuem para melhorar o
desempenho das empresas apds a sua entrada nos mercados internacionais, assim como
0 grau acrescido de concorréncia, que se traduz na necessidade das empresas domésticas
se tornarem mais eficientes em termos produtivos, pelo que as exportagoes

contribuiriam, assim, para melhorar a produtividade interna das empresas.

Esta relagdo de causalidade ¢, com efeito, oposta a que ¢ apresentada na tese da “self-
selection” (Aw ¢ Hwang, 1995; Bernard e Jensen, 1995 e 1999; Bernard e Wagner,
1997; Keller, 2004, Wagner, 2007; Banco Mundial, 2007; Silva et al., 2012 e 2013;
Altomonte et al., 2013), que defende que apenas as empresas mais produtivas

conseguem superar os custos de entrada no mercado externo (“sunk costs”).

Embora ndo mutuamente exclusivos (Wagner, 2007), os dois conceitos assentam em
relacdes de causalidade opostas, uma vez que a “self-selection” defende que as
empresas mais eficientes se tornam exportadoras, enquanto o LBE sustenta que o0s

exportadores se tornam empresas mais eficientes.

Alvarez e Lopez (2005) definem LBE como a alteragdo da produtividade das empresas
apos estas comecarem a exportar para 0s mercados internacionais e Castellani (2002)
refere-se a0 LBE como a alteracdo nos processos estocasticos que regem a
produtividade induzida pelo comportamento exportador das empresas (Silva et al.,
2012). Outros conceitos associados ao LBE sdo o conceito de “learning to export” ou
“conscious self-selection to export” e o conceito de “learning-to-innovate-by-exporting”
(Salomon e Shaver, 2005; Liu e Buck, 2007; Crespi et al., 2008; Damijan et al., 2008),
em relacdo ao qual os estudos empiricos permitiram estabelecer uma correlacdo positiva
entre as exportacdes e o desempenho em termos de inovagdo ao nivel das empresas.
Alvarez e Lopez (2005) defendem, ainda, que o processo de “self-selection” pode
resultar de uma decisdo prévia e consciente por parte das empresas que
intencionalmente aumentam a sua produtividade com o objetivo de se tornarem
exportadoras, adotando para o efeito medidas de promocdo da eficiéncia que lhes
permitam ultrapassar os elevados custos de entrada nos mercados externos (“conscious

self-selection”).
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No que respeita aos conceitos do LBE e “self-selection”, os contributos produzidos
mostram que a tese da “self-selection” € mais facil de comprovar, tanto em termos
tedricos como empiricos (0s quais sdo abordados na subseccdo 4.3), do que a tese do
“learning-by-exporting” (Silva et al., 2012), tendo em conta a relacdo causal entre
exportacdes e produtividade inerente aos dois conceitos. Efetivamente, ao nivel
microeconémico os trabalhos existentes e a informacdo estatistica disponivel sdo
bastante mais recentes e, apesar da extensiva literatura associada aos estudos empiricos
neste dominio, as ligacOes entre as exportacdes e a produtividade interna das empresas

n&o se encontram, ainda, totalmente compreendidas (Silva et al., 2012).

Ao nivel macroecondmico as interligacGes entre crescimento e comércio internacional,
em particular ao nivel da correlacdo positiva entre exportaces e crescimento, estdo ja
bem estabelecidas e consolidadas, tanto tedrica como empiricamente. No ambito da
literatura macroeconémica, 0s primeiros contributos tedricos e empiricos sobre a
hipGtese de as empresas beneficiarem dos conhecimentos e competéncias provenientes
do contacto com empresas externas sdo atribuidos a Rhee et al. (1984), Westphal et al.
(1984) e Grossman e Helpman (1991).

Os modelos de equilibrio geral do comércio internacional de Bernard et al. (2003) e de
Melitz (2003) demonstram que as empresas mais produtivas “se auto-selecionam” para
0s mercados de exportacdo, mas ndo explicam a forma como essa vantagem de
produtividade € obtida antes da sua entrada nos mercados externos (Silva et al., 2013).
Os modelos tedricos que tém em conta a heterogeneidade das empresas (Chaney 2008;
Helpman et al. 2004 e 2008; Lawless 2009) procuram preencher estas lacunas,
considerando a existéncia de margens intensivas e extensivas diferenciadas entre
mercados, uma vez que o comércio bilateral € afetado pelos respetivos custos de

transacdo (Silva et al., 2013).

Num plano mais macroecondémico, conforme argumentam Altomonte et al. (2013), a
internacionalizacdo estd frequentemente associada ao crescimento da produtividade
interna, a qual é conduzida no longo prazo pela inovagéo, pelo que muitos autores tém
focado a sua atengd@o nos canais especificos através dos quais 0 comércio internacional
afeta as atividades de inovacdo (Kiriyama, 2012), nomeadamente, as importacdes, 0

IDE e o comercio de bens de tecnologia enquanto meios de difusdo e transferéncia

FEP ;

MPORTO



tecnoldgica, que intensificam a concorréncia, aumentando, assim, 0s incentivos a
inovacdo, bem como as exportacdes, que oferecem oportunidades de aprendizagem e,
consequentemente, criam, também, incentivos a inovacdo. Estes canais foram
inicialmente analisados na literatura econdmica através da ligacdo entre os fluxos
comerciais e as variaveis macroecondémicas (produto, rendimento, produtividade total
dos fatores, etc.) ao nivel agregado (Frankel e Romer, 1999), sem, assim, decomporem
0 aumento da produtividade em termos dos ganhos de produtividade internos resultantes
da inovacdo e dos ganhos de produtividade entre empresas resultantes da realocacéo de

recursos (De Loecker, 2011).

Os estudos empiricos associados a verificagdo das teses da “self-selection” e do
“learning-by-exporting”, bem como 0s respetivos resultados, sdo apresentados na
subseccdo 4.3, a qual diz respeito aos padrdes (empiricos) dos processos de

internacionalizacdo, e que se centra, novamente, nas PME.
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4. Comportamento Estratégico e Padrdes Empiricos de Internacionalizacéo

Esta seccdo visa apresentar algumas das questdes de ordem estratégica que influenciam
as dindmicas e processos de internacionalizacdo das empresas, bem como os padrfes de
expansdo externa mais comummente descritos na literatura de gestdo e de marketing

internacional, tendo por base alguns dos estudos empiricos realizados neste ambito.

4.1 Orientacdo e comportamento estratégico

A internacionalizacdo é uma atividade empresarial (Knight, 2000; McDougall e Oviatt
2000; Lu e Beamish 2001) e, como tal, depende da estratégia definida pelos gestores e
decisores ao nivel interno da organizacao. Esta questdo tem sido, também, amplamente
estudada no ambito da literatura de marketing e de gestdo associada as PME
(nomeadamente nas teorias comportamentais: Simmonds e Smith, 1968; Reid, 1981;
Yeoh e Jeong, 1995; Ibeh, 2003), tanto ao nivel da definicdo de tipologias de estratégias
empresariais como ao nivel da compreensdo dos padrdes de internacionalizacdo das
PME (Korsakiené e Tvaronaviciené, 2012). Dos estudos empiricos realizados com base
nos processos de internacionalizacdo das PME, e ap0s diversos autores observarem que
algumas empresas ainda jovens ou recém-criadas se expandiam muito rapidamente e
logo numa fase inicial do seu ciclo de vida para os mercados externos, surgiram 0S
conceitos de “International New Ventures” (McDougall et al.,, 1994; Oviatt e
McDougall, 1994 e 1997; Rialp e Knight, 2005), “Early Internationalizing firms” (Rialp
e Knight, 2005; Zucchella et al., 2007) e “Born-global firms” (Knight et al., 2004;
Knight e Cavusgil, 2004 e 2005), que procuram incluir na definicdo de
internacionalizacdo essa dimensao estratégica e comportamental, bem como a vertente
associada ao conhecimento e inovacao, desafiando, assim, 0s pressupostos inerentes ao
modelo de fases (“stage model”/modelo incremental), de acordo, ainda, com Korsakiené

e Tvaronaviciené (2012).

As empresas seguem orientacGes estratégicas diferenciadas que geram comportamentos
estratégicos diversos, 0s quais se repercutem diretamente no seu desempenho e nas suas
opcOes de internacionalizacdo. Hagen et al. (2011) identificam, no &mbito da literatura
de marketing de cariz essencialmente empirico, as principais orientacdes estratégias
seguidas pelas empresas, nomeadamente: (i) orientacdo para a inovacédo, que se observa

quando as empresas implementam novas ideias, produtos ou processos (Hurley e Hult,
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1998; Hult et al., 2004) e/ou investem na lideranca tecnoldgica e em produtos de alta
qualidade (Fritz, 1996; Gatignon e Xuereb, 1997); (ii) orientagdo para a
producdo/lideranca nos custos, que se baseia na aposta em processos operacionais e de
producdo mais eficientes com vista a obtencdo de vantagens competitivas (Miles e
Snow, 1978; Porter, 1980; Fritz, 1996; Kotler, 2002; Noble et al., 2002); (iii) orientagéo
para as vendas/marketing, que visa, através da promocao e distribuicdo agressivas das
vendas e respetivas campanhas de marketing, a rapida obtencdo de resultados brutos e
de quota de mercado (Kohli e Jaworski, 1990; Narver e Slater, 1990; Noble et al., 2002;
Zhou e Li, 2007); e (iv) orientacdo para o cliente, em que o foco das empresas é a
satisfagdo das necessidades dos seus consumidores alvo, conforme observado em alguns

estudos empiricos (Pelham e Wilson, 1996).

Segundo Hagen et al. (2001), os estudos empiricos acerca da relacdo entre as
orientacOes estratégicas das empresas e 0 seu desempenho num contexto internacional
sdo relativamente escassos. Nao obstante, alguns autores confirmaram a existéncia de
uma relacdo positiva entre as orientacGes de mercado e o desempenho empresarial
através de meta-analises (Kirca et al., 2005), descrevendo a orientacdo empreendedora
como um antecedente para as diferencas em termos de crescimento e desempenho entre
as empresas, tanto no mercado doméstico como nos mercados externos (Zahra, 1991,
Zahra e Covin, 1995; Wiklund, 1999; Robertson e Chetty, 2000; Kuivalainen et al.,
2007). A analise empirica de Hagen et al. (2001) confirma a existéncia de uma relacdo
positiva entre a definicdo de uma orientacdo estratégica internacional e o desempenho
das PME nos mercados externos, nomeadamente no que respeita a persecucdo de
oportunidades de negdcio, rapida expansao internacional e melhor desempenho interno.

4.2 Os padro6es empiricos de internacionalizacao

De acordo com Kuivalainen et al. (2012), a orientacdo estratégica das empresas
determina, também, o seu padrdo de internacionalizacdo, quer em termos do momento
de entrada e alcance geogréfico, quer em relacdo & intensidade do compromisso
assumido nos mercados externos. No campo da literatura de marketing internacional, o
estudo dos padrdes de internacionalizacdo das PME tem as suas origens nos “stage

models” de Johanson e Wiedersheim-Paul, 1975, e Johanson e Vahlne, 1977, como foi
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ja anteriormente mencionado, tendo sido posteriormente desenvolvidas abordagens
alternativas por Oviatt e McDougall (1994) e Knight e Cavusgil (1996) na sequéncia do
surgimento de empresas que se internacionalizavam muito rapidamente e com sucesso,
logo aquando da sua criagdo ou pouco tempo depois, sem passarem pelas fases iniciais
de expansdo internacional previstas no modelo incremental, procurando, assim, um
melhor desempenho internacional através da intervencdo em mdaltiplos mercados
(Knight e Cavusgil, 2004; Rialp et al., 2005), ndo seguindo, com efeito, os padrbes
previstos nos “stages models” até entdo utilizados. Estes tipos de empresas que se
internacionalizam precocemente logo ap6s a sua fundacdo (“international new
ventures”/”born globals™) tém sido analisadas no ambito de um campo particular da
literatura de marketing e de gestdo, o do empreendedorismo internacional (ver
subseccdo 3.1.3), identificado como um ramo autébnomo de estudo por Oviatt e
McDougall (1994), dadas as limitagcdes dos modelos tradicionais de internacionalizacgéo
para explicar os padrdes de atuacdo internacional apresentados por estas empresas.

Zuchella et al. (2007) destacam duas dimensdes temporais relevantes no processo de
internacionalizacdo das empresas que se expandem para 0s mercados externos nos seus
primeiros anos de atividade ou logo apds a sua constituicdo (as chamadas “early
internationalizing firms” - EIF — que englobam, em parte, as “international new
ventures” e as “born globals”), designadamente a precocidade e a rapidez. Os autores
argumentam que a precocidade tem influéncia no desempenho e intensidade das
exportacBes, na medida em gque a mesma esta ligada ao conhecimento e a aprendizagem
experimental, os quais sdo fundamentais nos processos de internacionalizagio
(Johansson e Vahine, 1977; Welch e Welch, 1996), e que o impeto inicial precisa de ser
consolidado através da rapida assimilacdo e transformacdo do conhecimento individual
em aprendizagem organizacional (tal como defendem Kogut e Zander, 1993), seguindo
a mesma logica associada as teorias comportamentais da empresa e a abordagem das
redes internacionais (Johansson e Vahlne, 1990; Johansson e Mattsson, 1988; Mattsson
e Johansson, 2006). A este nivel, o conhecimento e experiéncia internacional prévios
dos empreendedores e gestores empresariais Sao cruciais para 0 sucesso das estratégias
de internacionalizacdo precoce, nomeadamente no que respeita ao desenvolvimento de
contactos pessoais no exterior que permitem o acesso e troca de informacdes vitais entre

empresas (Zuchella et al., 2007).
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Ainda neste contexto, e partindo da tipologia definida por Huber para classificar as
diferentes formas de aquisicdo de conhecimento (aprendizagem experimental,
aprendizagem/conhecimento tacito resultante de contactos e relagGes internacionais,
pesquisa por conhecimento internacional, conhecimento individual dos gestores,
distribuicéo, interpretacdo e armazenamento de informacgéo), De Clercq et al. (2012)
concluem que estas podem interagir com o processo de internacionalizagdo, na medida
em que afetam a capacidade e qualidade da aprendizagem, e que o conhecimento pre-
existente assume uma importancia significativa neste processo, influenciando,

consequentemente, o padréo de internacionalizagdo seguido pelas empresas.

4.2.1 Os “modes” de internacionalizacio

Partindo das definicGes tradicionais de internacionalizacdo anteriormente apresentadas,
(e.g. Welch e Luostarinen, 1988), Benito et al. (2009) concluem que o termo
“internacionalizacdo” pode ser aplicado a diversos elementos da estrutura
organizacional empresarial, utilizando o termo mais abrangente de “mode”. Também
Calof e Beamish (1995) recorrem ao conceito de “modes” enquanto dimensdo do
processo de internacionalizacdo, definindo-os como acordos institucionais que
permitem as empresas transacionar os seus produtos ou servicos num determinado pais,
e incluem as modalidades de licengas/franchise, exportacédo indireta, exportagéo direta,
subsidiarias de vendas, joint ventures e subsidiarias de producéo proprias.

Segundo, ainda, Benito et al. (2009), o termo “mode” refere-se geralmente & forma
como as empresas operam nos mercados externos (Welch e Luostarinen, 1988). Root
(1994) define “mode”, como sendo um “acordo institucional que torna possivel as
empresas a entrada dos seus produtos, tecnologia, competéncias humanas e de gestdo e
outros recursos no mercado externo”. Benito et al. (2009) analisam, também, esta
questdo dos “modes” de atuagdo externa, definindo-os como “acordos organizacionais
usados pelas empresas na conducdo das suas atividades internacionais”, associados a

uma localizagdo e momento especificos.

Neste contexto, ainda segundo Benito et al. (2009), diversos estudos empiricos foram
conduzidos no sentido de encontrar padrdes nos modos de atuacdo externa das
empresas, nomeadamente pelos seguintes autores: Calof, 1993; Clark, et al., 1997; Zhao
al., 2004; Benito et al., 2005; Brouthers e Hennart, 2007; e Fryges, 2007. Esses
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estudos empiricos focam-se nos padrdes de alteracdo destes “modes” e tém sido
dominados pela abordagem do “stages model” (Johanson e Wiedersheim-Paul, 1975;
Johanson e Vahlne, 1977; Cavusgil e Nevin, 1981; Cavusgil, 1984), dada a sua natureza
incremental, no sentido em que a evidéncia sobre os modos de atuacdo externa das
empresas aponta para uma mudanca discreta entre a exportagdo direta e o uso de
intermediérios (Fryges, 2007), entre os intermediarios e as subsidiarias de venda local
(Calof, 1993; Benito et al., 2005), entre as joint ventures e as subsidiarias de producao
préprias (Hennart et al., 1999), passando, assim, por uma sequéncia de alteragdes em

linha com o previsto pelo “stages model” (Clark et al., 1997).

No ambito da literatura de gestdo internacional, a alteragdo dos “modes” ¢
frequentemente vista como uma alteracdo do compromisso das empresas para com 0S
mercados externos (Hedlund e Kverneland, 1985) e os resultados desses estudos nem
sempre sdo consistentes com a literatura econémica associada ao modelo incremental
(Benito et al., 2009). Petersen e Welch (2002) argumentam que existe uma ténue
ligacdo entre os multiplos modos de atuacdo quando considerados isoladamente, mas
que podem ser usados diferentes “modes” simultdnea e complementarmente num
determinado mercado em funcdo das atividades desenvolvidas (“mode combinations”),

dependendo da forma como estes séo configurados (Petersen et al., 2008).

Neste ambito, seguindo uma metodologia assente em entrevistas com diversos
executivos, Calof e Beamish (1995) analisaram esses padrdes de alteracdo dos “modes”,
categorizando-os em quatro tipologias de acordo com a natureza dos estimulos a
internacionalizacdo: atitude dos gestores; envolvente interna (estratégia, recursos
financeiros, entre outras varidveis diretamente controladas pela empresa); envolvente
externa (politica governamental, concorréncia, oportunidades de aquisicdo, entre outras
varidveis ndo diretamente controlaveis pela empresa); e desempenho. O modelo
desenvolvido pelos autores procura, assim, explicar, por um lado, o crescente
investimento direto e, por outro, a razdo pela qual umas empresas optam por um Gnico
tipo de “mode” em contraposi¢do aquelas que escolhem multiplos tipos de “modes”
para operarem nos mercados internacionais, concluindo que 0s recursos internos
(incluindo experiéncia e competéncias), a natureza dos estimulos e as suas diferentes
percecdes constituem as principais determinantes da escolha dos “modes” de

internacionalizacdo, com énfase para a atitude dos gestores enquanto fator fundamental,
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na medida em que estas influenciam a percecao dos beneficios, custos e riscos inerentes
a expansdo para mercados externos. Estas conclusbes sdo consistentes com as

implicacdes resultantes do modelo incremental.

Nao obstante, a aplicacdo da abordagem incremental a andlise dos “modes” tem sido
criticada, devido a sua natureza estatica (Buckley, 1993), no sentido em que apresenta
as diversas fases do processo de internacionalizagdo de forma estanque e autdnoma, nao
estabelecendo as dindmicas de transicdo de umas fases para as outras, pelo que muitos
autores defendem a necessidade de adicionar uma perspetiva longitudinal, isto é, em

termos de dindmica temporal, a analise destes processos (Benito et al., 2009).

Ainda neste contexto, e segundo Kuivalainen et al. (2012), alguns contributos recentes
tem procurado explicar os padrbes de internacionalizacdo destas empresas através da
adaptagdo do conceito de ‘“fases”, associado aos primeiros modelos de
internacionalizagdo (Johanson e Vahlne, 1977 e 1990; Wiedersheim-Paul et al., 1978;
Eriksson et al., 1997), a realidade empirica das mesmas, identificando um conjunto de
etapas, ndo necessariamente sequenciais (ao contrario do que se prevé nos “stages
models” tradicionais, que caracterizam a internacionalizagdo como um processo lento e
incremental, baseado na teoria do conhecimento e aprendizagem), em que a rapida
internacionalizacdo inicial pode ser vista como um padrdo especifico de “start-up”
(Kuivalainen et al., 2012), sendo seguida por uma fase de expansdo (ou retracdo)
internacional (Kuivalainen e Saarenketo, 2012), a medida que as empresas aumentam
(ou diminuem) o0 seu compromisso ou presenca externa, ou por uma fase de crescimento
e acumulacdo de recursos (Gabrielsson et al., 2008). Estas fases, bem como a sua
sequéncia, podem variar muito entre este tipo de PME, em fungdo do comportamento
empreendedor e competéncias dos gestores, de mecanismos e incentivos internos ou de
influéncias ou fatores externos (Jones, 1999; Mathews e Zander, 2007). Tanto 0s
“stages models” como as abordagens relativas as “international new ventures” e “born
globals”, enfatizam a importancia do conhecimento e aprendizagem no processo de
internacionalizacdo, sendo que 0s primeiros argumentam que a auséncia de
conhecimentos por parte das empresas sobre 0s mercados externos as impedem de
expandirem as suas atividades além-fronteiras (Johanson e Vahlne, 1977 e 1990),
enquanto as segundas se focam na importancia do conhecimento e experiéncia

individual dos gestores e decisores organizacionais, defendendo que as empresas nédo
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necessitam de experiéncia prévia ou competéncias especificas para iniciarem a sua
entrada nos mercados externos, na medida em que esse conhecimento e experiéncia
individual dos 6rgdos de gestdo substitui a falta de conhecimento organizacional (Oviatt
e McDougall, 1994). Nao obstante, o conhecimento individual e organizacional estdo

estritamente relacionados.

4.2.2 O caso particular das empresas do sudoeste asiatico

O forte crescimento econdmico das economias asiaticas e consequentes processos e
padrdes de internacionalizacdo apresentados pelas empresas provenientes dos mercados
emergentes, pela sua natureza pouco convencional, tém suscitado o reacender do debate
em torno dos fundamentos e dindmicas da internacionalizagdo empresarial, com
diversos contributos recentes como Gassmann e Keupp (2007); Luo e Tung (2007);
Weerawardena et al. (2007); Zhou (2007); e Zucchella et al. (2007), que, no entanto,
assumem implicitamente, a semelhanca das abordagens tradicionais, que as empresas

adotam uma estratégia uniforme de expanséo internacional (Wang e Suh, 2009).

Dos estudos empiricos sobre as multinacionais do sudeste asiatico, observa-se que estas
empresas, em vez de seguirem os padrfes de internacionalizacdo previstos no modelo
incremental de Uppsala, aceleraram as suas operagdes internacionais, quer em paises
desenvolvidos, quer noutras economias emergentes, tornando o fendmeno de
internacionalizacdo mais complexo e plural do que aquele que é captado pelas
abordagens teoricas tradicionais. Essas operagfes internacionais e fluxos de
conhecimento por elas gerados sdo particularmente complexas ao nivel das empresas
multinacionais, em termos da relacdo entre a empresa-mae (sede) e as respetivas filiais,
cujo papel no que respeita aos padrdes desses fluxos de conhecimento depende da
diferenciacdo das estratégias de internacionalizacdo definidas por parte da empresa-mae
(Wang e Suh, 2009). A literatura econémica tradicional, ndo obstante a sua importancia
na compreensdo do processo de internacionalizacdo empresarial, oferece escassas
explicagOes para a complexidade destas dindmicas, pelo que muitos autores defendem a
necessidade de reconceptualizacdo e revisdo dos modelos classicos a luz dos atuais
padres de globalizagdo economica (Oviatt e McDougall, 2005; Wang e Suh, 2009;
Johansson e Vahine, 2009).

MPORTO

FEP .



4.3 “Self-selection” e “Learning-by-exporting”: os estudos empiricos

Bernard e Jensen (1995, 1999 e 2004), partindo de séries estatisticas longitudinais
respeitantes as empresas americanas, analisaram as diferencas entre exportadores e nao
exportadores em diversas dimensGes do desempenho empresarial, nomeadamente em
termos de produtividade, procurando explicar as razbes que levam as firmas
exportadoras a serem mais produtivas do que as ndo exportadoras, bem como a
respetiva relacdo de causalidade entre as exportacfes e a produtividade (medida em
termos de produtividade do trabalho). Os resultados obtidos pelos estudos de Bernard e
Jensen (1995, 1999 e 2004) e de Bernard e Wagner (1997) indicam que as empresas
mais produtivas séo aquelas que se tornam exportadoras, devido aos custos avultados de
entrada nos mercados externos (os denominados “sunk costs”) e aos custos de transagao
adicionais incorridos na venda de produtos para o exterior, 0 que apoia, assim, a tese da

“self-selection”.

Wagner (2007) conclui, nomeadamente, que: (i) as empresas exportadoras sao mais
produtivas que as nao exportadoras; (ii) as empresas mais produtivas se “auto-
selecionam” para oS mercados internacionais; e (iii) as exportaces ndo aumentam

necessariamente a produtividade das empresas.

Em linha com os resultados de diversos estudos empiricos realizados para paises como a
Bélgica, Suécia, Alemanha, Itdlia e Hungria, Silva et al. (2013) concluem, na sua
analise para as empresas portuguesas, que: (i) as empresas que desenvolvem no mesmo
ano atividades de exportacdo e importacdo apresentam um melhor desempenho face as
empresas que apenas exportam ou importam, as quais, por sua vez, apresentam um
melhor desempenho face as empresas que apenas atuam nos mercados domeésticos; (ii)
as empresas que importam ou exportam uma maior gama de produtos de ou para um
maior numero de mercados obtém um melhor desempenho; (iii) as empresas que
importam e exportam de e para multiplos mercados apresentam um melhor desempenho

interno.

Analisando em concreto os resultados obtidos para as empresas portuguesas, Silva et al.
(2013) observam que: (i) existe uma grande heterogeneidade entre empresas em relacao
aos fluxos de comércio internacional, sendo a propensédo para exportar (63% em 2003)
menor do que a propensao para importar (69% em 2003); (ii) a intensidade exportadora
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(racio exportacGes/volume de negocios total) da maior parte das empresas é bastante
reduzida (inferior a 10% para cerca de 1/3 das empresas exportadoras, em 2003); (iii) 0s
fluxos de comércio internacional sdo fortemente concentrados num reduzido nimero de
empresas (0 chamado “grupo de elite” que integra as maiores empresas nacionais), as
quais transacionam diversos bens e servigos com multiplos mercados (em 2003, 1% das
maiores empresas era responsavel por 40% do valor total das exportacGes),
evidenciando, assim, a concentracdo ao longo das margens extensivas (nimero de
empresas que atuam nos mercados externos e diversificacdo de produtos/setores e de
mercados); (iv) o aumento da intensidade das exporta¢des (valor médio das exportacdes
por empresa exportadora) foi o principal motor do crescimento das exportacGes
nacionais em 2003 em detrimento do crescimento ao nivel das margens extensivas; (V)
as empresas que exportam para mercados mais dificeis/exigentes (fora da UE) detém
uma maior vantagem, em termos de desempenho, face as empresas que apenas
exportam para mercados europeus, em comparagdo com as empresas que apenas atuam

no mercado interno.

Neste contexto, e considerando uma correlacdo positiva entre a eficiéncia das empresas
e 0 comércio internacional, Silva et al. (2013) concluem para as empresas portuguesas,
em particular para os indicadores de eficiéncia/produtividade, que os futuros
exportadores apresentam vantagens em relacdo as empresas que decidem ndo se tornar
posteriormente exportadoras e que 0s exportadores tém, em geral, um melhor
desempenho do que as empresas que nunca exportaram, sugerindo, assim, que a “self-
selection” requer tempo de preparagdo, sendo que a decisdo de melhorar a produtividade
interna com o objetivo de entrar nos mercados internacionais e 0 momento de entrada

propriamente dito sdo da responsabilidade dos acionistas e gestores.

No que respeita a persisténcia do comércio internacional, Silva et al (2013) concluem
que as empresas que apenas atuam no mercado doméstico e as empresas que
desenvolvem simultaneamente atividades de exportacdo e importacdo sdo mais estaveis
(em termos operacionais e financeiros) do que as empresas que optam por estratégias de
internacionalizacdo assentes apenas em atividades de importacdo ou em atividades de
exportacdo, uma vez que estas ndo constituem estratégias de equilibrio estaveis. Estes
resultados estdo de acordo com os obtidos por Altomonte e Békés (2009) para a

Hungria.

FEP ”

[MPORTO



As relages entre as exportacGes e a produtividade tém sido, também, objeto de estudo
por parte de diversas entidades supranacionais, em particular da OCDE e do Banco
Mundial, através do International Study Group on Exports and Productivity, que, apos
uma andlise estatistica feita ao nivel micro para 14 paises, concluiu que as empresas
exportadoras sdo mais produtivas que as nao exportadoras e que este prémio de
produtividade tende a aumentar com a quota das exportacdes nas vendas totais, havendo
forte evidéncia a favor da tese da “self-selection”, sendo que a hipotese do “learning-by-
exporting” apenas foi suportada por evidéncia empirica para o caso de Italia. Keller
(2004), através de estudos econométricos, ndo encontrou evidéncia significativa que
suportasse a tese do “learning-by-exporting”. Também Wagner (2007) concluiu a favor
da tese da “self-selection”, argumentando que as atividades de exportagdo nao
melhoram necessariamente a produtividade das empresas. Outros autores (Cassiman e
Golovko, 2011; Becker e Egger, 2013) encontraram evidéncia de que a inovagdo podera
conduzir as exportacfes ao nivel micro da empresa, o que é, também, consistente com a

tese da “self-selection”.

Uma importante implicagdo de politica que emerge da tese do “learning-by-exporting”,
no caso de se provar empiricamente a sua existéncia, consiste no facto de que os ganhos
de produtividade internos resultantes das atividades de exportagdo, assim como as
externalidades positivas que fluem das empresas exportadoras para as empresas
domésticas, justificam a formulacdo e implementacdo de programas publicos de apoio a
internacionalizacdo empresarial por parte dos governos nacionais e de entidades
supranacionais. Ndo obstante, a literatura econémica empirica apresenta resultados
controversos em relagdo a existéncia de efeitos associados ao “learning-by-exporting”,
com resultados contrastantes entre o estudo de casos que confirmam a sua existéncia e
diversos trabalhos empiricos que apontam noutra direcdo, favorecendo mais a tese da

“self-selection” (Silva et al., 2012), conforme referido acima.

A literatura microecondémica do comércio internacional, cujos primeiros contributos séo
atribuidos a Bernard e Jensen (1995) e Aw e Hwang (1995) no que respeita ao estudo da
hipdtese do “learning-by-exporting”, reconhece que o comércio internacional influencia
0 desempenho interno das empresas, mas a respetiva relacdo de causalidade permanece,
ainda, uma questdo em aberto no que respeita aos trabalhos empiricos desenvolvidos

neste ambito. Estes autores verificaram que as empresas orientadas para as exportacdes
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apresentavam niveis mais elevados de produtividade, contudo ndo conseguiram
distinguir empiricamente se essas diferencas de produtividade eram o resultado ou a

causa das atividades exportadoras (Silva et al., 2012).

Os estudos empiricos de Bernard e Jensen (1999) e Wagner (2007), bem como o0s
relacionados com as teses da “self-selection” e “learning-by-exporting”, t€ém procurado
fazer essa desagregacdo do aumento da produtividade e identificar a relacdo de
causalidade entre as exportacGes e 0s ganhos internos de produtividade, constatando que
as empresas que exportam diferem em tamanho e desempenho das que ndo exportam,
sendo as primeiras de maior dimensdo em termos do volume de producdo e emprego,
mais capital-intensivas e apresentando niveis mais elevados de produtividade face as

empresas que apenas operam no mercado domeéstico.

Relativamente ao impacto econdmico das empresas exportadoras, para além dos efeitos
verificados ao nivel da sua produtividade interna, os spillovers ou externalidades
geradas ao nivel da produtividade e vendas das empresas que atuam apenas no mercado
doméstico, ou noutras empresas exportadoras, (também denominados “efeitos de
demonstrag¢@o™) sdo, igualmente, importantes e até mais relevantes do que os efeitos
associados ao “learning-by-exporting”, na medida em que a sua existéncia justifica, em
parte, a racionalidade da existéncia de politicas publicas de promog¢do das exportacdes
(Silva et al., 2012). Alvarez e Lopez (2008) encontraram evidéncia de externalidades

positivas ao nivel da produtividade entre empresas exportadoras e 0s seus fornecedores.

Dada a dificuldade em comprovar empiricamente a tese do “learning-by-exporting”,
alguns estudos recentes tém-se focado no impacto direto das exportacdes nas atividades
de inovacéo, argumentando que os fluxos internacionais de informacao e conhecimento
resultantes do contacto com agentes econOmicos externos poderdo melhorar a
capacidade de inovacdo das empresas. Salomon e Shaver (2005), Liu e Buck (2007),
Crespi et al. (2008) e Damijan et al. (2008) encontraram evidéncia de uma associagao
positiva entre as atividades de exportacdo e 0 desempenho em termos de inovacdo ao
nivel interno das empresas. Castellani (2002), que define o conceito de “learning-by-
exporting” (LBE) como uma “alteragcdo no processo estocastico que gere a
produtividade das empresas provocada pelo seu comportamento exportador”, argumenta

que as exportacdes podem gerar ganhos de eficiéncia dinamicos, mas que estes ganhos
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dependem da experiéncia e grau de compromisso das empresas exportadoras nos
mercados externos (Silva et al., 2012). Também Andersson e Loof (2008) defendem
esta ideia de que o LBE requere experiéncia, argumentando que “o potencial de
aprendizagem a partir de uma atividade esta ligado a persisténcia dessa mesma
atividade”, pelo que os efeitos do LBE necessitam de tempo para se repercutirem nas

empresas exportadoras (Aw et al., 2005; Damijan et al., 2008; Andersson e Loof, 2008).

N&o obstante os resultados empiricos inconclusivos que respeitam as relacdes de
causalidade entre produtividade, inovacdo e exportacdes, existe um consenso
generalizado de que tanto a inovacdo como as exportacOes resultam de escolhas
enddgenas das empresas (Costantini e Melitz, 2008) e de que a inovacao afeta a escolha
relativamente a forma de entrada nos mercados externos (por exemplo, via exportaces
ou IDE). Altomonte et al. (2013) encontram, ainda, evidéncia de uma correlacédo
positiva entre as intensidades de internacionalizacdo e de inovacao, tanto ao nivel micro

das empresas como ao nivel nacional das industrias.

A literatura empirica respeitante a tese do LBE é muita extensa, pelo que é pertinente
realcar alguns dos resultados obtidos nesses estudos, bem como as respetivas

referéncias, nomeadamente os seguintes (seguindo Silva et al., 2012):

- (i) O LBE depende da experiéncia das empresas: Delgado et al., 2002; Greenaway e
Yu, 2004; Fernandes e Isgut, 2005; Harris e Li, 2008.

- (ii) O LBE apenas se verifica para empresas com um nivel minimo de intensidade

exportadora: Castellani, 2002; Fernandes e Isgut, 2007; Andersson e Loof, 2008.

- (iii) O LBE depende das caracteristicas das empresas, industrias ou paises de origem
das exportacOes: Cassiman e Golovko, 2007; Yasar et al., 2007; Serti e Tomasi, 2008;
Salomon e Jin, 2008.

- (iv) O LBE depende das caracteristicas dos parceiros e dos paises de destino das

exportacOes: De Loecker, 2007; Trofimenko, 2008.

- (v) O caso particular do “learning-to-innovate-by-exporting” (LIBE): Salomon e
Shaver, 2005; Liu e Buck, 2007; Bratti e Felice, 20009.

- (vi) Auséncia de efeitos de LBE: Aw et al., 2000; Damijan e Kostevc, 2005; Arnold e
Hussinger, 2005.
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5. O Investimento Direto Estrangeiro (IDE)

O investimento direto constitui uma das dimensdes mais importantes da
internacionalizacdo empresarial, quer pelo grau de compromisso que representa em
termos do envolvimento nos mercados externos, quer pelos avultados movimentos de
capitais que gera, sendo, com efeito, uma dimensdo frequentemente destacada na
analise dos fluxos de comércio internacional. Neste sentido, ndo obstante o investimento
direto ndo constituir uma tematica em foco no presente relatério, nem no ambito do
Estagio Curricular realizado (apresentado na Parte I1), parece, ainda assim, pertinente
abordar, de forma genérica, esta dimensdo da internacionalizacdo numa seccao

autébnoma.

Os recentes desenvolvimentos ao nivel do comércio internacional e investimento direto,
impulsionados em grande medida pelas mudangas organizacionais no modo de
relacionamento empresarial além-fronteiras, levaram a necessidade de adaptacdo das
teorias economicas tradicionais, de forma a adequar as suas implicacfes aos resultados
obtidos nos inimeros estudos empiricos realizados sobre os padrdes de evolugédo
internacional do comércio e do investimento e sobre os processos de internacionalizagdo
das empresas, verificando, ndo sé que estas duas atividades tém apresentado taxas de
crescimento muito elevadas, mas também que existe uma tendéncia crescente para a
especializacdo vertical internacional (transacdo de inputs para posterior transformacéo e
venda final entre paises, frequentemente associada ao conceito de “integracdo” —
producdo desses inputs dentro dos limites da empresa, ainda que num mercado externo)
e para o “outsourcing” (aquisi¢do de um input ou servigo intermédio a um fornecedor
ndo associado da empresa). Para esta evolucdo contribuiu, em grande medida, a
expansdo do numero e dimensdo das empresas multinacionais e os multiplos avancos

tecnoldgicos, que aceleraram o processo (Helpman, 2006).

Analisando os estudos empiricos neste ambito, Helpman (2006) realca os seguintes
factos: (i) apenas uma pequena percentagem de empresas exporta e estas sdo de maior
dimensdo e mais produtivas do que as empresas que atuam unicamente no mercado

interno; (ii) entre as empresas que se internacionalizam, apenas uma pequena
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percentagem realiza atividades de investimento direto no exterior e estas empresas sao

de maior dimensdo e mais produtivas do que as empresas (puramente) exportadoras.

As limitacbes inerentes ao pressuposto de homogeneidade entre as empresas,
considerado na literatura economica tradicional relativa ao comércio internacional
(Helpman e Krugman, 1985), séo evidentes quando se consideram os resultados dos
estudos empiricos, nomeadamente no que respeita a relacdo entre as exportacdes e a
produtividade, o que levou ao desenvolvimento de modelos tedricos que contemplassem
a heterogeneidade das empresas (baseados no trade-off proximidade/concentracao) e o
seu papel no comércio internacional e investimento direto estrangeiro (Helpman et al.,
2003 e 2004). Partindo destes modelos, Grossman e Helpman (2005) procuram analisar
os padrbes de IDE num contexto de uma escolha alargada de estratégias de integracao,
através de um modelo de equilibrio geral, concluindo que o IDE horizontal persiste, mas
que as empresas multinacionais adotam estratégias de integracdo cada vez mais
complexas e que nas relacbes econémicas Norte/Sul se prevalece a tendéncia para o
“outsourcing” dos inputs intermédios. Helpman et al. (2004) concluem, ainda, que: (i) a
heterogeneidade (intra-indUstria) das empresas em termos de produtividade desempenha
um papel importante na explicacdo da estrutura do comércio internacional; (ii) apenas
as empresas mais produtivas se internacionalizam; (iii) entre as empresas que
empreendem atividades nos mercados externos, apenas as mais produtivas realizam
operacdes de IDE; e (iv) a dimensdo da heterogeneidade entre empresas intra-industria
desempenha um papel fundamental na determinacdo do volume de IDE em relagdo ao
volume de exportacdes, pelo que a dispersao dos niveis de produtividade entre empresas

constitui uma determinante da composicdo do comércio.
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Parte Il - Enquadramento e Descricdo das Atividades do Estagio

1. Motivacdo, Obijetivos e Contributo do Estagio realizado na AEP

1.1 A necessidade das politicas publicas de apoio a internacionalizagéo

No contexto econdémico atual de globalizacdo de mercados, a internacionalizacao
constitui um fator chave da estratégia empresarial, tanto para as empresas
multinacionais como para as pequenas e médias empresas (PME), que enfrentam, cada
vez mais, graus acrescidos de concorréncia num cenério de globalizagdo e integracao
internacional dos mercados e das cadeias de valor, pelo que o sucesso empresarial no
atual mundo dos negdcios passa, na maioria dos casos, pela expansao da atividade além-
fronteiras. No entanto, para a maioria das PME, nomeadamente as micro empresas,
empreender um processo de expansdo internacional exige recursos dos quais essas
empresas nao dispdem, pelo que a existéncia de politicas publicas e entidades de apoio a

internacionalizacao é fundamental para a concretizacdo e sucesso desses esforgos.

A importéncia das PME para o desempenho econémico dos paises constitui um topico
amplamente debatido na literatura econémica e de gestdo, e de interesse crescente, tanto
para decisores politicos nacionais como para as instituicdes internacionais, tendo em

conta a sua contribuicdo para o emprego e crescimento do produto interno.

Com efeito, ao longo dos Ultimos anos, a tematica da internacionalizagdo tem recebido
um grande destaque por parte dos decisores politicos e organismos internacionais
(Comissdo Europeia, Organizacdo Mundial do Comércio, Centro de Comércio
Internacional, entre outros), nomeadamente no que respeita a necessidade de apoiar 0s
processos de internacionalizacdo das PME através de politicas publicas de promocao
das exportaces financiadas pelos fundos estruturais, sendo esta vertente o principal
foco das politicas publicas de incentivos (Welch e Luostarinen, 1993; Korhonen et al.,
1996; OECD, 2009).

Os governos nacionais e as instituicbes supranacionais tém implementado, assim,
diversos programas publicos de apoio a internacionalizacdo das PME, destinados a

financiar uma grande variedade de projetos que visam, nomeadamente, promover o
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crescimento das exportacdes e criar e reforcar as capacidades e competéncias das
empresas, em termos de recursos internos e capital humano, para desenvolverem
atividades de inovacdo e internacionalizacdo que potenciem a expansdo da sua
participacdo nos mercados externos, quer através da diversificacdo dos seus produtos e
servicos, quer através da diversificagdo dos seus mercados de exportacdo. Estes
programas publicos produzem, segundo alguns estudos da Comissdo Europeia, um
levado nivel de adicionalidade em termos dos resultados alcancados nos mercados
internacionais, o qual justifica a intervencdo publica neste dominio (Comissao Europeia,
2007), principalmente nos casos de projetos promovidos por um conjunto de entidades
(empresas, universidades, centros de investigacao, etc.) oriundas de diferentes paises, 0s
quais geram sinergias significativas entre as entidades envolvidas e efeitos de spillover
para outras empresas inseridas nos setores contemplados. Por este motivo, o conceito de
“redes” (compreendendo o conjunto das relagdes que uma empresa estabelece com os
seus fornecedores e clientes) tem sido, também, contemplado na definicdo das politicas
publicas de apoio a internacionalizacdo, numa perspetiva que engloba tanto as
atividades de exportacdo como as atividades de importacdo, no sentido de estimular a
criagédo e/ou reforco das ligagcOes comerciais e cooperacao internacional entre empresas,

bem como a sua participacdo em plataformas externas de conhecimento e inovacao.

Assim, as empresas que empreendem processos de internacionalizagcdo demonstram,
regra geral, uma maior capacidade para inovar e expandir as suas atividades, tendo em
conta que 0 progresso aos niveis tecnoldgico, operacional e de gestdo é uma das
ferramentas essenciais para garantir a sua sustentabilidade e crescimento a longo prazo,
tal como sublinha a Comissdo Europeia no seu Guia de Suporte a Internacionalizacao
das PME (2014). Neste ambito, os fundos publicos de apoio as PME destinados a
capacitacdo e desenvolvimento de competéncias para a internacionalizacdo tém tido um
papel fundamental para o financiamento de projetos que, de outra forma, ndo poderiam
ser implementados por falta de recursos técnicos e financeiros, justificando, assim, a

racionalidade e continuidade das politicas publicas de apoio a internacionalizacéo.

N&o obstante estes esforcos por parte das entidades responsaveis pela elaboragdo de
politicas publicas, o relatério do Expert Group da Comissdo Europeia (2007) conclui

que a grande maioria das PME europeias continua orientada para 0s respetivos
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mercados nacionais, sendo que apenas 8% das PME da EU 27 desenvolvem atividades
de exportacdo e que apenas 12% dos seus inputs sdo adquiridos externamente.

Ainda segundo o relatorio da Comissdo Europeia (2007), as principais razdes apontadas
para estes resultados sdo a falta de recursos financeiros e, principalmente, a falta de
competéncias e de capital humano qualificado para fazer face aos desafios e responder
as oportunidades associadas a internacionalizacdo. Neste cendrio, uma questdo
frequentemente colocada no ambito da definicdo de programas de apoio a
internacionalizacdo, prende-se com a complementaridade e sinergias entre 0S processos
de inovacdo e internacionalizagcdo das PME, que apresentam tanto fatores condutores
como barreiras comuns, 0 que tem suscitado a discussdo sobre a necessidade de uma

abordagem mais integrativa e holistica da politica de internacionalizacéo.

1.2 O papel das Agéncias de apoio a internacionalizacdo e a AEP

As Agéncias de apoio a internacionalizagdo, orientadas para a promo¢do do comércio
internacional, em particular das exportacbes nacionais, constituem 0s 0rgaos
responsaveis pela implementacdo dos programas publicos de apoio as PME e tém um
papel muito relevante na prestacdo de servigos de assisténcia técnica e aconselhamento,
conforme se observa pelo nimero de empresas a requerer este tipo de apoio
personalizado e fornecido a nivel regional, ou até mesmo local. Para a maioria das
PME, a existéncia de um ponto de contacto local ou regional é preferivel a um nacional
ou europeu, na medida em que facilita o0 seu acesso a este tipo de servi¢os, onde vigora,
ou deve vigorar, a regra da “one-stop-shop”, ou seja, de multiplos servigos de apoio

fornecidos no mesmo local (Comisséo Europeia, 2007).

Com efeito, e tendo em conta a importancia das pequenas e médias empresas para o
crescimento econdémico e criacdo de emprego nos mercados domeésticos, torna-se
evidente a necessidade de intensificar os esforcos desenvolvidos para apoiar a
internacionalizacdo destas empresas, principalmente no que respeita a utilizacdo dos
Fundos Estruturais enquanto alternativa de financiamento, tendo em vista a melhoria do
seu desempenho e consolidacdo de posicdo nos mercados internacionais, ndo s6 ao nivel
da quantidade de bens e servicos exportados e diversificacdo de mercados, mas também

em termos da criacdo de maior valor acrescentado associado as suas exportacgoes.
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Enquanto Associacdo de apoio empresarial, cuja missdo é "defender os interesses das
empresas e oferecer servigos que potenciem a sua competitividade”, a AEP visa o
desenvolvimento de um conjunto de agdes de suporte a internacionalizacdo das
empresas portuguesas, designadamente a realizacdo de feiras, exposices e congressos,
a divulgacdo de informacdo a comunidade empresarial, servi¢os de consultoria e
formacdo profissional, apoio a realizacdo de missGes empresariais, promocao de
negocios e investimentos, defesa dos interesses e representacdo dos associados e reforco

do papel do associativismo empresarial a nivel nacional e internacional.

A AEP, enquanto entidade privada orientada para o acompanhamento e dinamizacéo do
tecido empresarial portugués através, nomeadamente, do seguimento e apoio a
implementacdo de politicas publicas, fornece, assim, aos seus associados um conjunto
muito variado de servigcos que visam, no @mbito das suas acGes de internacionalizacao:
(i) facilitar o acesso das empresas aos mercados internacionais, atraves da divulgacéo de
informacdo econdmica relevante e da realizacdo de Missdes Empresariais, Feiras
Internacionais e “Market Weeks” para promocdo externa das empresas portuguesas; (ii)
promover 0 acesso e uma maior utilizagdo dos Fundos Estruturais da Unido Europeia
por parte das PME nacionais, quer através da divulgacdo de informacdo relativa a
implementacdo dos Programas Operacionais enquadrados no Quando Comunitario de
Apoio “Portugal 20207, quer através do apoio a apresentacdo de candidaturas de
projetos na area da internacionalizacdo e competitividade, com vista a obtencdo de

financiamento.

As atividades desenvolvidas pela AEP no &mbito do apoio & internacionalizagdo, numa
Gtica de articulacdo com as politicas publicas de apoio financeiro as empresas, focam-
se, essencialmente, na vertente das exportacdes, por razdes, em grande parte, inerentes a
estrutura do tecido empresarial portugués, em que as PME representam 99,9% do total
de empresas, sendo, assim, a promocéo das exportagdes o principal canal utilizado para
penetrar nos mercados internacionais, e considerando, também, o facto de ser esta a
vertente privilegiada no que respeita as politicas puablicas de incentivo a

internacionalizacao.

Neste contexto, ao longo dos tltimos 24 anos (1990-2014), a AEP desenvolveu um total

de 408 acdes de promocéo externa (entre Missdes Empresariais, Feiras Internacionais e
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“Market Weeks”), que abrangeram um conjunto de 61 mercados e de 5.276
empresas/participantes. N&o obstante estes indicadores, que ilustram claramente os
esforcos desenvolvidos neste dominio da internacionalizacdo, 0 seu impacto ao nivel
dos resultados obtidos pelas empresas em termos de volume de negdcios, quota das
exportacdes, competitividade e produtividade, etc., ainda apresenta uma grande margem
para progressao, na medida em que o recurso a politicas publicas (Fundos Estruturais)
de financiamento de projetos, bem como a expansédo e diversificacdo de mercados de
exportacdo por parte das empresas nacionais, € ainda relativamente reduzido, face ao
que se observa noutros paises europeus. Existindo, ainda, um grande potencial de
melhoria nestes dominios, é fundamental reforcar e melhorar a qualidade dos esfor¢os
empreendidos pela AEP, de forma a alcancar resultados mais expressivos ao nivel das
empresas e a conseguir um maior impacto no tecido empresarial portugués como um
todo. A elaboracdo do Relatério Final de Estagio visa, assim, contribuir, para este
reforco em termos das atividades desenvolvidas, fornecendo uma base teérica e
analitica sélida que apoie a definicdo de futuras orientacGes e linhas de acdo por parte
da AEP.

1.3 O Estégio no Gabinete de Estudos (GE): objetivos e contributo

Neste contexto, o estdgio realizado no Gabinete de Estudos (GE) da AEP teve como
principais objetivos: (i) a andlise e o acompanhamento dos esforcos de
internacionalizacdo empreendidos pelas empresas portuguesas para promover as
exportacGes dos seus produtos e servicos, a diversificacdo de mercados e a criacdo de
maior valor acrescentado; (ii) a compreensdo do contributo da AEP no apoio ao tecido
empresarial portugués em matéria de internacionalizacdo nos dominios de intervengéo
do Gabinete de Estudos.

Com efeito, a realizacdo deste Estagio visou, nomeadamente, o desempenho das
seguintes funcgdes: (i) recolha, analise e sistematizacdo de informacdo econOmica
respeitante a caracterizacdo do relacionamento comercial bilateral entre Portugal e
diversos paises que constituem quer parceiros comerciais consolidados, quer potenciais
mercados de expansdo para as exportacoes nacionais; (ii) colaboragéo na elaboragéo de
estudos e documentos de analise economica, de ambito nacional, regional e setorial,

para apoio as diferentes iniciativas em curso no GE; (iii) apoio técnico as acdes de
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acompanhamento e promocdo da internacionalizagdo empresarial, em termos da
elaboracdo de documentos de anélise e sinteses de informagdo econémica para suporte,
nomeadamente, de conferéncias, seminarios e workshops tematicos; (iv) apoio técnico
na elaboracdo de pareceres de carater transversal a atividade empresarial; e (V)
acompanhamento sistematico das tematicas referentes as politicas publicas dirigidas a
atividade empresarial, em particular, no que respeita aos fundos estruturais enquadrados

no Acordo de Parceria “Portugal 2020

A relevancia e o contributo esperado para a AEP da realizacao deste Estagio e respetivo
Relatorio consistem, por um lado, no apoio direto as atividades correntes do GE durante
o desempenho das funcdes definidas e, por outro, na mais-valia resultante da andlise
tedrica dos fundamentos da internacionalizacdo e na potencial incorporacdo desses
conhecimentos e conclusdes/recomendacdes resultantes do trabalho efetuado na
definicdo de futuras estratégias e linhas de atuacdo, numa légica de apostar na melhoria
continua dos servicos de apoio a internacionalizacdo prestados pela AEP e dos
respetivos resultados alcancados. Um dos principais objetivos da AEP neste ambito ¢,
pois, contribuir para o reforco do crescimento das exportacdes nacionais que se tem
observado nos ultimos anos, através da melhoria continua dos servigos prestados ao

setor empresarial portugués.
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2. Portugal: Contexto Econdémico e Envolvente Empresarial

Em Portugal, a internacionalizacdo tem igualmente estado em grande destaque nas
ultimas duas décadas, quer em termos académicos, quer no ambito das politicas
publicas de apoio, principalmente no que respeita a dimensdo da promocdo das
exportacOes, dado a sua relevancia para a Economia Portuguesa em geral e para o setor
empresarial em particular, tendo em conta as limitagdes do mercado interno, quer no

que respeita a dimenséo (populacional), quer no que concerne ao poder de compra.

O tecido empresarial nacional é constituido, essencialmente, por PME (99,9%, de
acordo com dados do INE, 2012), com as Microempresas a apresentarem um peso
particularmente elevado no numero total de empresas, sendo que as grandes empresas
tém, assim, um peso de apenas 0,1% no numero total de empresas (INE, 2012), mas
representam 42,5% do valor total das exportacbes nacionais (INE, 2013), o que
evidencia o elevado grau de concentracdo das exportacbes num muito reduzido nimero
de empresas. Ndo obstante esta concentracdo, as exportagcdes nacionais apresentaram,
entre 2004 e 2014, uma taxa de crescimento de 61,86% (INE, 2015), observando-se
também uma maior diversificacdo de mercados, no entanto a proporcao de bens de alta
tecnologia no total das exportacGes nacionais é ainda bastante reduzida, de apenas
3,37% em 2013 (INE, 2014). A intensidade exportadora nacional (quociente entre o
total das exportacOes de bens e servigos e 0 PIB a pregos correntes) registou-se nos
39,92% em 2014 (dados previsionais, INE, 2015) e a taxa de cobertura das importacdes
pelas exportacdes nos 81,96% em 2014 (INE, 2015).

Estes dados sdo bastante encorajadores para as empresas portuguesas, tendo em conta o
aumento dos constrangimentos internos a atividade empresarial, principalmente de
ordem financeira, associados a crise econdmico-financeira internacional iniciada em
2008 e a politica orcamental restritiva colocada em pratica desde 2011, tendo, também,
para tal contribuido o apoio dos Fundos Estruturais da Unido Europeia e os esforcos das
entidades nacionais, regionais e setoriais na prestacdo de servicos de suporte a
internacionalizacdo, como € o caso da AEP. N&o obstante, existe, ainda, uma grande

margem de progressao, que deve ser aproveitada.

Com efeito, sdo, ainda, muitos os desafios que o tecido empresarial (especificamente as

PME) enfrenta, em particular no que respeita a necessidade de aumentar a
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diversificacdo de mercados de exportacdo (a maior parte das PME exporta apenas para
um mercado, ou para um ndmero muito reduzido de mercados de acordo com um estudo
recente do INE) e a criacdo de maior valor acrescentado dos bens transacionados intra e
extra UE, que permita as PME aumentar a sua quota no valor total das exportacdes

nacionais e atingir nichos de mercado com maior poder de compra.

No que concerne a literatura econémica, 0 contributo das exportagbes para o
crescimento do PIB estd ja consensualmente modelado e empiricamente estudado, tal
como acontece ao nivel microeconémico da empresa, no ambito da literatura teorica de
modelacdo, no que respeita a decisdo de exportar (Bernard et al., 2003; Melitz, 2003;
Greenaway e Yu, 2004; Chaney, 2008) e aos fatores que afetam a propensdo das
empresas para exportar (Das et al., 2007), existindo diversos estudos empiricos que,
regra geral, suportam as conclusdes dos respetivos contributos tedricos (Clerides et al.,
1998; Bernard e Wagner, 2001; Bernard e Jensen, 2004; Girma et al., 2004).

Relativamente ao Investimento Direto no Exterior, ndo obstante a sua importancia
enquanto estratégia de internacionalizacdo, quer em termos de expansdo para novos
mercados, quer no que respeita a consolidacdo da posicdo externa das empresas, e a sua
expressao financeira pelos enormes fluxos de capitais que origina, ndo constitui o foco
deste estagio e respetivo relatdrio, pelo que esta tematica ndo foi aprofundada para
efeitos de revisdo de literatura, nem abordada nas atividades desempenhadas no GE.
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3. Descricdo detalhada das atividades desempenhadas no GE

Tendo como pano de fundo a promogéo da competitividade e da internacionalizagdo das
empresas portuguesas, as atividades desempenhadas no Gabinete de Estudos da AEP
durante a realizacdo do estagio curricular sdo brevemente descritas em seguida, sendo,
também, apresentada uma metodologia recente de contabilizagdo dos fluxos de
comeércio internacional com base no seu valor acrescentado, em alternativa aos valores
brutos oficialmente utilizados nas estatisticas nacionais e internacionais, a qual tem

especial relevancia para a AEP, pelas razdes apresentadas na correspondente seccao.

3.1 Caracterizacdo do Relacionamento Comercial Bilateral

No que respeita a evolucdo do comercio internacional e dos fluxos mundiais de
investimento direto, estes tém apresentado um crescimento muito acelerado nas Gltimas
duas décadas (Helpman, 2006; WTO, 2014), facilitados, em grande parte, pelos tratados
e acordos de parceria bilaterais entre paises e/ou zonas econémicas, como é o caso dos
acordos celebrados entre Portugal e o Brasil, ou do acordo celebrado entre a Uniéo
Europeia e 0 Canada (CETA - Comprehensive Trade and Economic Agreement). Estes
acordos visam, assim, estimular as relacbes comerciais entre 0s paises assinantes e
criam novas oportunidades para as empresas exportadoras que procuram ou entrar
nesses mercados, ou consolidar a sua posi¢do, aumentando o seu grau de envolvimento
através de investimentos diretos. Neste sentido, a realizacdo de eventos teméticos, como
seminarios e conferéncias, reveste especial importancia, na medida em que esses
eventos promovem, junto das empresas e atores relevantes para a internacionalizacdo da
economia portuguesa, a divulgacdo de informacdo e o debate sobre as novas
oportunidades de negdcio e perspetivas de crescimento econdmico desses mercados.

Com efeito, a caracterizacdo do relacionamento bilateral entre Portugal e diversos paises
teve como principais objetivos, por um lado, analisar as economias dos paises em
questdo a luz da sua estabilidade econdmica e politica e das perspetivas de crescimento
para 0s proximos anos €, por outro, posicionar esses mercados em termos da sua
importancia para os fluxos comerciais e de investimento direto nacionais, tendo em

vista a realizacdo de multiplos eventos (feiras, seminarios, missdes empresariais) para
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promocdo da internacionalizacdo das PME portuguesas, os quais a AEP organizou e/ou

nos quais participou ativamente.

De facto, estes mercados haviam ja sido contemplados ao longo dos anos no ambito das
atividades de promocao da internacionalizacdo desenvolvidas pela AEP, nomeadamente
no que respeita a realizacdo de missdes empresariais a mercados externos e a
participagdo em feiras internacionais de caracter multissetorial, eventos estes que
assumem grande relevancia para as PME enquanto estratégia integrada de

internacionalizacdo, numa Gtica de potencializacdo de sinergias.

Assim sendo, no decurso do Estagio Curricular no GE, foi analisado o relacionamento
comercial bilateral entre Portugal e diversos paises, designadamente: Brasil, Hungria,
Africa do Sul, Canada, Senegal e Cabo Verde. Para cada um destes mercados foi
produzido um documento analitico de caracterizacdo das respetivas economias, bem
como dos fluxos bilaterais de bens e servigos e de investimento direto, a partir de
informacdo econdmica e estatistica proveniente, nomeadamente, do INE, Banco de
Portugal, International Trade Centre (ITC), The Economist Intelligence Unit (EIU), e
agregada pela AICEP em documentos sintese, os quais serviram de base a analise
efetuada. A elaboragdo destes documentos analiticos foi relevante enquanto informacgéo
de suporte a realizacdo de diversos seminarios tematicos dedicados a cada um dos
paises mencionados, 0s quais visaram, por um lado, debater as oportunidades de
negocio e investimento nestes mercados para as empresas portuguesas, numa oGtica de
fomentar as exportacdes, e, por outro, atrair potenciais importadores e investidores

estrangeiros, através da promocao da oferta nacional.

3.2 Portugal 2020

A relevancia das politicas publicas para a promocao da internacionalizacdo empresarial,
enquanto instrumento alternativo de financiamento de projetos promovidos por PME
(embora ndo contemple exclusivamente as PME), & um tdpico ja amplamente abordado
no ambito da literatura econdmica, nomeadamente por parte de entidades de natureza
multilateral. Com efeito, a Comissdo Europeia (2007) fundamenta a racionalidade das
suas politicas de apoio a inovacdo e internacionalizacdo (areas de intervencgéo

consideradas complementares, pelo que devem ser reguladas e programadas em
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conjunto) com base no chamado “efeito de adicionalidade”, na medida em que os
estudos comunitarios sobre o tema argumentam que, sem a ajuda financeira proveniente
deste tipo de programas, a maioria dos projetos de promocao da internacionalizacéo e
competitividade das PME ndo seria implementada, por falta tanto de recursos
financeiros como de capital humano qualificado e das competéncias organizacionais

necessarias para empreender as diversas atividades de expansao externa.

As politicas comunitarias destinadas a disponibilizacdo de fundos estruturais para as
economias dos estados-membros sdo operacionalizadas, quer atraves dos programas
europeus destinados a todos os paises da Unido, quer atraves de programas nacionais
especificos com fundos proprios, os denominados Programas Operacionais, que sdo
estruturados em funcdo das areas tematicas em que visam intervir. O financiamento
global disponibilizado para cada estado-membro, referente ao periodo de programacéo
comunitaria em questdo, é estabelecido através de um acordo formal entre a Comissao
Europeia e 0 Governo de cada pais, 0 chamado Acordo de Parceria, do qual resultam
posteriormente a elaboracdo e a aprovacdo dos diversos Programas Operacionais

nacionais (tematicos) e regionais.

O Acordo de Parceria® estabelecido entre o governo portugués e a Comissio Europeia,
denominado “Portugal 2020, para o periodo de programacdo 2014-2020, contempla o
montante global de 25 mil milhdes de euros, que serdo distribuidos pelos cinco Fundos
Estruturais e de Investimento Europeus (FEDER, Fundo de Coesdo, FSE,FEADER e
FEAMP), e esta estruturado em quatro dominios tematicos, concretamente: (i)
Competitividade e Internacionalizagdo; (ii) Inclusdo Social e Emprego; (iii) Capital
Humano; e (iv) Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos.

A estratégia “Portugal 2020” serd implementada através de 16 Programas Operacionais
(4 tematicos, 7 regionais, 3 de desenvolvimento rural, 1 para o setor do mar e das pescas
e 1 de assisténcia técnica), a que acrescem os programas de cooperacao territorial nos
quais Portugal participara juntamente com outros Estados membros.

O “Portugal 2020~ enfatiza, entre outras teméticas estratégicas, a promocdo da

competitividade e da internacionalizacdo da economia, tendo sido elaborado um

1 Fonte: www.portugal2020.pt
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Programa Operacional especifico para este fim (POCI), de &mbito nacional, sendo que
os Programas Operacionais Regionais também contemplam esta dimensdo estratégica.

3.2.1 Acompanhamento da Aprovacdo dos PO e da Abertura de
Concursos aos Fundos Estruturais e de Investimento Europeus (FEEI)

Uma das atividades realizadas durante o estagio curricular no GE consistiu na
elaboracdo de noticias e informacdo econdmica relevante, para divulgacdo no site da
AEP, referente a aprovacao da legislacdo nacional de enquadramento dos FEEI e dos
respetivos Programas Operacionais, bem como & abertura dos respetivos concursos ao

financiamento de projetos no &mbito dos diversos PO aprovados.

3.2.2 Candidatura da AEP aos Fundos Europeus do Portugal 2020 no
ambito do POCI

A candidatura da AEP, enquanto entidade promotora de um projeto conjunto, ao
Programa Operacional para a Competitividade e Internacionalizacdo (POCI) do
Portugal 2020, visa a realizacdo e participacdo em missGes empresariais, feiras
internacionais e eventos similares, conforme descrito no ponto 3.2.2.2, pelo que o ponto
seguinte visa enquadrar a relevancia destas iniciativas para a promocdo da

internacionalizacdo das PME.

3.2.2.1 A importancia das feiras internacionais, missdes empresariais

e eventos similares enquanto estratégia de internacionalizacdo

O debate acerca da relevancia e impacto dos denominados “trade shows” para a
promocdo da internacionalizacdo empresarial tem sido, ao longo das ultimas décadas,
objeto de estudo no dmbito da literatura microeconémica de marketing internacional, e
constitui um topico dominante no que respeita as atividades desenvolvidas pelas
agéncias regionais e nacionais que visam, nomeadamente, promover as exportacoes € a

expansdo externa das empresas do seu pais, de que é exemplo a AEP.
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Com efeito, a participacdo de empresas exportadoras, ou potencialmente exportadoras,
em feiras internacionais e em missdes empresariais a mercados externos constitui uma
estratégia de marketing internacional comummente adotada para a promocao de (novos)
produtos e servicos. Este tipo de eventos permite reunir, num espaco Unico, um
conjunto de empresas que expdem fisicamente os seus produtos e servigos (Black,
1986), com o objetivo de angariar potenciais clientes ou fidelizar compradores
habituais, pelo que constitui, assim, um veiculo privilegiado para o desenvolvimento de
atividades promocionais e de venda (Evers e Knight, 2008). Adicionalmente, a
interagdo no mesmo espaco de multiplos fornecedores facilita o estabelecimento de
relagOes entre empresas, a troca de conhecimentos e informagdes e 0 acesso a inputs,
tecnologia e mercados, numa logica de funcionamento em rede, 0 que cria importantes
sinergias intersectoriais (‘“networks approach” - Johanson e Mattsson, 1988; Mattsson,
1989; Hakansson e Snehota, 1989; Ford, 1990; Vandenbempt e Matthyssens, 1999).

Conforme salientam Evers e Knight (2008), baseando-se em diversos contributos da
literatura de marketing internacional, a abordagem das redes contempla a importancia
das relacdes internacionais estabelecidas entre PME em termos do seu impacto no
processo de internacionalizagdo empresarial, na medida em que essas relacOes
proporcionam a troca de conhecimentos sobre as oportunidades de negdcio nos
mercados externos e facilitam a concretizagdo das mesmas (McDougall et al., 1994;
Coviello e Munro, 1997; Johnsen e Johnsen, 1999; Chetty e Blankenburg-Holm, 2000).
Ainda no seguimento da analise do impacto das relacdes internacionais entre empresas
para o0 processo de internacionalizagéo, a literatura de marketing internacional foca,
também, a importancia dos lacos sociais que surgem entre 0s diversos intervenientes,
por via da realizacdo de negdcios nos mercados externos, e que ddo origem ao chamado

“capital de confianca” (Holmlund e Kock, 1998).

Neste contexto, ainda segundo Evers e Knight (2008) e as respetivas referéncias que 0s
autores citam, as principais motivacdes que levam as empresas a participarem, e a
visitarem, feiras internacionais, e outros eventos similares, residem na recolha de
informacdes sobre 0 acesso a mercados externos, bem como potenciais fornecedores e
compradores (Munuera e Ruiz, 1999; Godar e O’Connor, 2001), e na obten¢do de
conhecimentos acerca de novos produtos e tendéncias de negocio no setor em que se
inserem (Bello e Barczak, 1990; Bello e Lohtia, 1993; Rosson e Seringhaus, 1995).
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Neste sentido, as feiras de comércio internacionais funcionariam como “incubadoras
temporarias que estimulam processos de criagdo e disseminacdo de conhecimento”
(Maskell et al., 2006), proporcionando aos participantes um “territorio neutro” e um
“espaco de rede” para interagao e troca de recursos e informagdo, constituindo, assim,
um importante fator de aceleracdo do respetivo processo de internacionalizagéo,
independentemente da fase do mesmo em que as empresas Sse encontrem, conforme

concluem Evers e Knight (2008).

3.2.2.2 Apoio a elaboracéo da candidatura da AEP ao Portugal 2020

A candidatura da AEP ao Sistema de Incentivos a Qualificacdo e Internacionalizacao
das PME, Aviso de Concurso n°01/2014 — Projetos Conjuntos - Internacionalizacéo,
visa a realizacdo, durante um periodo de dois anos, de Missdes Empresariais e a Feiras
Internacionais Multissetoriais em mais de 30 mercados, que irdo abranger cerca de 250
empresas/participacdes, sendo que com as agdes definidas na candidatura se pretende,
entre outros aspetos, e de uma forma mais geral elevar a intensidade exportadora e a

competitividade do tecido empresarial.

Com efeito, as atividades realizadas durante o estagio curricular compreenderam,
também, o apoio a elaboragdo da referida candidatura, nomeadamente em termos da
recolha e sistematizacdo de informacdo econdmica e estatistica relevante para a
fundamentacdo das acdes a desenvolver e definicdo de indicadores de avaliacdo e

impacto no &mbito do preenchimento do respetivo formulario de candidatura.

3.3 Atividades transversais

Paralelamente a estas atividades, foi efetuada a recolha e analise de informacdo
econdmica e estatistica relevante para efeitos de suporte a elaboracdo de pareceres por
parte da AEP relativos a politicas publicas e outras questdes de natureza mais
transversal associadas aos servi¢os de apoio as empresas prestados pelo GE, as suas
atividades correntes e a eventos promovidos pela AEP, ou nos quais a AEP se

apresentou como uma entidade participante.
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Parte 111 - Conclusdes e Recomendacdes

A era digital e a crescente e mais complexa integracdo internacional da producdo em
cadeias de valor globais (CVG) trouxeram, por um lado, novas e lucrativas
oportunidades de negdcio para as empresas mas, por outro, novos desafios, resultantes
dos niveis acrescidos de concorréncia, que exigem que as empresas Sejam mais

eficientes e criativas para se manterem competitivas nos mercados internacionais.

No contexto atual de mudangas continuas, observa-se que a internacionalizacdo ndo é
necessariamente um processo linear e de natureza incremental, mas apresenta, antes,
padrGes muito diversos, que variam consoante 0 pais e a industria em que as empresas
se inserem, pelo que os modelos e teorias tradicionais da internacionalizacdo, néo
obstante a sua importancia enquanto contributos pioneiros nesta area de estudo,

revelam-se inadequados para explicar esses padrdes.

Os contributos tedricos e empiricos mais recentes, no ambito nomeadamente da
literatura de gestdo e de marketing internacional, constituem um importante acréscimo
para a compreensdo dos modernos processos de internacionalizacdo das PME,
principalmente no que respeita as empresas que expandem rapidamente as suas
operacgdes para os mercados externos, logo na fase inicial da sua atividade, ou mesmo
no momento da sua criacdo (as chamadas joint new ventures, early internationalizing
firms e born globals). Estes contributos visam, por um lado, preencher as lacunas
apresentadas pelas teorias e modelos tradicionais da literatura econémica e, por outro,

fornecer uma visdo mais abrangente e integrada do processo de internacionalizagéo.

N&o obstante, as mudancas continuas no contexto econémico internacional traduzem-se
constantemente em novos desafios e oportunidades para as empresas, pelo que existe,
ainda, uma grande margem de estudo no &mbito da resposta das firmas aos mesmos e da

correspondente adaptacao dos seus padrdes de internacionalizacdo a essas mudancas.

A estratégia de promocdo das exportacdes de bens e servicos continua a ser a forma
privilegiada pelas empresas para expanséo internacional, as quais procuram aumentar a
sua quota de vendas nos mercados externos, quer através do incremento do nimero de
produtos/servigos exportados e do nuimero de mercados de destino dos mesmos
(margem extensiva), quer através da criacdo de maior valor acrescentado e de uma

crescente participacdo nas CVG (margem intensiva).
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A promocdo das exportacfes nacionais constitui, também, a estratégia privilegiada pela
AEP no &mbito do apoio a internacionalizagdo da economia portuguesa, sendo que
aquela passa, por um lado, pela divulgacéo da oferta nacional nos mercados externos e,
por outro, pela atracdo de potenciais importadores estrangeiros ao nosso pais. A este
nivel, a AEP tem vindo a desenvolver um trabalho muito relevante, com um impacto
significativo para as empresas envolvidas nestas iniciativas (maioritariamente PME),
através, nomeadamente, da organizacao e participacdo, como entidade promotora e/ou
representante das empresas suas associadas, de diversos eventos a nivel nacional e
internacional (feiras, missdes empresariais, showrooms, conferéncias e workshops, entre
outros) e do apoio técnico e logistico. Muitas destas iniciativas sdo enquadradas em
projetos conjuntos, uma tipologia de projetos apoiada pelos fundos comunitérios,
promovidos pela AEP, em parceria com outras entidades, nomeadamente empresas. Em
acréscimo a estes esforcos, cumpre, ainda, salientar o importante papel da AEP no apoio
e acompanhamento das politicas publicas para a internacionalizagdo destinadas as
empresas, as quais sao fundamentais para a concretizacdo de um elevado ndmero de

projetos de internacionalizacdo promovidos pelas mesmas.

Analisando o trabalho efetuado durante a realizacdo do Estagio Curricular na AEP, e 0s
respetivos resultados obtidos, considero que a minha colaboracdo no GE foi, de um
modo geral, muito positiva, tanto do ponto de vista pessoal como do ponto de vista
profissional, na medida em que as atividades desenvolvidas: (i) permitiram a aquisicao
de novos conhecimentos e competéncias no campo das acbes de promocao da
internacionalizacdo empresarial, bem como no &mbito de outras iniciativas conexas,
nomeadamente através da participacdo nas atividades diarias do GE ao nivel da
elaboracdo de pareceres, relatérios e documentos de informacdo econémica, da consulta
de legislacdo e de documentos de analise de politica publica, da utilizacdo de bases de
dados nacionais e internacionais (respeitantes, por exemplo, aos fluxos de comércio
internacional) e elaboracdo de sinteses estatisticas, etc.; (ii) contribuiram de forma
relevante para apoiar as atividades do GE, tendo resultado numa mais-valia (no plano
tedrico, técnico e operacional) para as iniciativas e projetos em curso na AEP, numa
perspetiva, também, de beneficio futuro no &mbito das atividades correntes e iniciativas

externas a promover e implementar pela AEP; e (iii) proporcionaram a criagdo de lagos
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e contactos pessoais e profissionais, que resultaram numa experiéncia verdadeiramente

enriquecedora e proveitosa para ambas as partes.

A Unica limitacdo a notar relativamente aos resultados do Estagio realizado no GE diz
respeito a falta de tempo e oportunidade para conhecer mais profundamente os diversos
ramos de atividade da AEP, bem como as suas ligacOes externas, o que, por sua vez,
limitou a visdo e natureza das recomendacdes a fazer em termos técnicos, operacionais e

estratégicos, por insuficiente conhecimento da instituicéo.

Em todo o caso, afigura-se relevante refletir sobre eventuais recomendac6es de natureza
tedrica, técnica e operacional, que permitam a AEP, em geral, e ao GE, em particular,
beneficiar de forma mais direta dos contributos deste Relatorio, numa perspetiva de
continuidade de realizacdo e de acompanhamento das atividades de apoio as empresas e
das iniciativas de promocdo da internacionalizacdo da economia portuguesa. Com
efeito, o impacto direto das atividades promovidas pela AEP junto do setor empresarial
(6tica microecondmica) e os resultados obtidos com esses esforcos no conjunto da
economia nacional a meédio e longo prazo (6tica macroecondmica) devem,
desejavelmente, ser alvo de uma monitorizacdo interna, por exemplo, através da
definicdo de uma metodologia de avaliagdo desse impacto e do recurso a instrumentos
como a realizagdo de inquéritos junto das empresas. Um dos objetivos desta
monitorizacao seria, assim, permitir 8 AEP apostar num apoio mais alargado no tempo e
mais abrangente no que respeita as varias fases do processo de internacionalizacdo das

empresas suas associadas, tendo em conta a natureza complexa e ndo linear do mesmo.

O impacto das iniciativas promovidas pela AEP e por outras entidades associadas e das
politicas governamentais de apoio a internacionalizacdo é, geralmente, avaliado através
de indicadores macroeconémicos de conjuntura, pelo que uma recomendacéo resultante
da revisdo de literatura feita no presente Relatério e das atividades desempenhadas
durante o Estagio realizado seria a definicdo, por parte do GE, de indicadores de
resultado e de impacto em termos, por exemplo, da criacdo de valor acrescentado e do
dominio da cadeia de valor global, para além do acréscimo da intensidade exportadora.
Estes indicadores deveriam ser definidos e aplicados ao nivel microeconémico das
empresas, por um lado, e ao nivel interno da prépria AEP, por outro, para efeitos de
monitorizacao e avaliacdo dos esforgos efetuados e de definicdo de linhas de orientacdo
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futura e de prioridades estratégicas que permitam uma melhoria continua dos resultados
alcancados, numa otica de quantificacdo dos efeitos gerados a médio e longo prazo,
tendo em conta, também, as politicas publicas de apoio a internacionalizacao nas quais a

AEP esta, direta ou indiretamente, envolvida (p. ex. o Portugal 2020).

Uma segunda recomendacdo que se insere no ambito das atividades de promogéo da
internacionalizacdo desenvolvidas pelo GE, e que se afigura pertinente sugerir tendo em
conta o inicio de um novo periodo de programacao dos fundos europeus estruturais e de
investimento, prende-se com a importancia de aprofundar a coordenacdo entre a AEP e
a sua rede externa de colaboradores no apoio e acompanhamento sisteméatico dos
Programas Operacionais do Portugal 2020, com o objetivo de criar sinergias e aumentar
0 impacto dos mesmos junto do setor empresarial, nomeadamente ao nivel do nimero

de empresas participantes nas diversas tipologias dos Programas Operacionais.

Neste sentido, uma terceira recomendacdo a sugerir seria a criagdo de novos
instrumentos e mecanismos operacionais internos de apoio e acompanhamento continuo
do Portugal 2020, mais automaticos e estandardizados, que permitam uma resposta mais

eficiente as necessidades e oportunidades inerentes aos Programas Operacionais.

Uma Gltima recomendacao a fazer, e que surge no seguimento da revisao de literatura
feita na Parte | deste Relatdrio, prende-se com a possibilidade de a AEP aprofundar as
suas formas de abordagem da internacionaliza¢do da economia portuguesa no ambito do
apoio direto prestado as empresas, no sentido de diversificar as estratégias adotadas,
indo para além da Otica da promoc¢do das exportacdes, uma vez que existem diversas
formas de expansdo empresarial para os mercados externos, conforme é exposto na

Parte | do presente Relatério.

De reforcar, por fim, que estas recomendacBes estdo condicionadas pelo insuficiente
conhecimento da instituicdo e respetivas areas de intervencdo, nomeadamente ao nivel
das prioridades e linhas de acdo estratégicas definidas pelos 6rgaos de gestdo da AEP,
pelo que as mesmas apenas assumem um caracter genérico e hipotético, reservando a
AEP a avaliacdo da sua adequacdo tendo em conta os trabalhos em curso e os

instrumentos técnicos e operacionais & sua disposicao.
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Anexo 1 - Metodologia do Valor Acrescentado (VA)

A inclusdo deste topico no presente Relatério de Estagio, para além do contributo
academico acrescido desta metodologia, ainda muito recente, e das suas implicagdes ao
nivel da analise dos fluxos de comércio internacional, é particularmente relevante para o
Gabinete de Estudos, pelo que Ihe sdo dedicadas diversas paginas, tendo, também, em

conta a extensiva literatura ja existente sobre o tema e a sua relativa complexidade.

Efetivamente, esta metodologia insere-se nas linhas de orientagdo e recomendagOes
estratégicas da AEP em matéria de apoio a internacionalizacdo e competitividade das
PME, nomeadamente no que respeita a necessidade de reorientar o crescimento das
exportacbes nacionais para setores e atividades geradoras de um elevado valor
acrescentado, que permita as empresas portuguesas melhorar a sua participacdo e
posicionamento nas cadeias de valor globais. Com efeito, uma das posicdes defendidas
pela AEP neste ambito consiste na valorizacdo da componente do valor acrescentado ao
nivel das estratégias empresariais e respetivas politicas publicas. Por isso, importa
perceber como é feita a medicdo e analise da evolucdo dos fluxos de comércio
internacional com recurso as metodologias do valor acrescentado existentes, uma vez
que a sua utilizacdo permite, por um lado, que sejam eliminadas as distorcdes
associadas a medicdo dos fluxos comerciais em termos brutos, possibilitando, assim,
uma analise e reinterpretacdo mais precisa das estatisticas, e, por outro, a apresentacdo
de propostas de politicas de promocdo das exportacdes nacionais mais focadas nos
setores ou atividades que geram um maior valor acrescentado doméstico, permitindo,
ainda, rever os padrdes de especializacdo da economia portuguesa por mercados e

produtos.

Assim, este Anexo visa apresentar de forma mais detalhada esta metodologia e as suas
implicacdes, quer ao nivel da analise dos padrbes de comércio internacional, quer em

termos das decisdes estratégicas e politicas resultantes dessas dinamicas.
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1. Contexto

A especializacdo vertical da producdo através das fronteiras nacionais deu origem as
chamadas cadeias de valor globais (CVG), também designadas na literatura de comércio
internacional por redes de producdo internacionais ou fragmentacdo da producdo ou
offshore outsourcing, 0 que, por sua vez, suscitou o debate acerca das distor¢oes
geradas pela medicdo dos fluxos comerciais a nivel mundial com base nos valores
brutos das exportacfes e importagdes nacionais, que ndo tém em conta a influéncia dos
bens de producdo intermédios, frequentemente importados e reexportados ao longo de
toda a cadeia de producdo, os quais sdo, assim, contabilizados multiplas vezes,
causando enviesamentos significativos ao nivel das estatisticas e rankings de comércio
internacional. Com efeito, diversos autores tém debatido a importancia de se medir os
fluxos comerciais internacionais com base no valor acrescentado por cada pais, de
acordo com a sua participacéo e posicionamento nas CVG, de forma a descontar, assim,
o efeito dos bens intermédios no processo produtivo, tendo sido sugeridas,
recentemente, diversas metodologias de contabilizacdo do valor acrescentado das

exportacBes nacionais a partir de matrizes de Input-Output globais.

Estes esforcos resultaram na construcdo de diversas bases de dados do comércio
internacional, as quais foram desenvolvidas nomeadamente por entidades como a
OCDE, que desenvolveu, em colaboracdo com a OMC, a tabela ICIO (Inter-Country
Input-Output), as Nacdes Unidas, o Banco Mundial e o Eurostat, ou no ambito de
projetos de investigacdo nacionais, alguns dos quais apoiados por entidades de cariz
académico, como é o caso da base de dados desenvolvida pelo GTAP (Global Trade
Analysis Project), da base de dados MRIO (Multi-Region Input-Output), desenvolvida
por um grupo de investigacao da Universidade de Sydney, e da base de dados resultante
do projeto WIOD (World Input-Output Database), construida em 2012.

Conforme é destacado pela OMC (2013), os primeiros contributos respeitantes a
definicdo de uma metodologia integrada e de indicadores para a contabiliza¢do do valor
acrescentado associado aos fluxos de comércio mundial sdo muito recentes e atribuem-
se aos seguintes autores: Daudin et al. (2006, 2011), que desenvolveu o conceito de
especializacdo vertical de Hummels et al. (2001), utilizando as tabelas do GTAP;
Johnson e Noguera (2012) propuseram o racio VAX (relagdo entre o valor acrescentado
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incorporado nas exportacdes e o valor bruto total das exportac6es) para contabilizar o
valor acrescentado nacional que é absorvido pelos parceiros comerciais; Koopman et al.
(2012), que decompuseram o valor acrescentado das exportacdes em trés componentes,
designadamente o valor acrescentado doméstico (absorvido pelos importadores diretos
ou reexportado para paises terceiros — as denominadas exportacdes indiretas), o valor
acrescentado doméstico que reentra no pais e o valor acrescentado externo; Stehrer
(2012), que sugeriu outra metodologia focada na vertente das importacGes e estima o
valor acrescentado externo incorporado na procura final de um pais; e, ainda, Trefler a
Zhu (2010), que se focam na decomposi¢cdo dos fluxos de comércio por fatores de

producao.

Com efeito, Johnson e Noguera (2012) definem “valor acrescentado das exportagdes”
como o contetdo domeéstico incorporado nos bens e servicos exportados e que inclui o
valor acrescentado domeéstico diretamente absorvido pelos importadores (ou seja,
consumido ou investido no mercado interno) e o valor acrescentado doméstico que €
reexportado pelos parceiros comerciais para paises terceiros, onde, por sua vez, sera

consumido, investido ou novamente reexportado.

Koopman et al. (2010) propdem um indice de participacdo nas CVG que capta, por um
lado, o contetido importado das exportagdes nacionais (“backward participation”) e, por
outro, o valor acrescentado doméstico incorporado nos inputs intermédios que integram
as exportagdes de paises terceiros (“forward participation™), sendo este indice definido
como a soma do valor acrescentado externo incorporado nas exportacdes nacionais e 0
valor acrescentado doméstico indireto contido nas exportaces de paises terceiros,
expresso em percentagem das exportacdes brutas. Este indice indica se um pais é
especializado em setores/atividades situadas a montante (“upstream activities”) ou a
jusante (“downstream activities”) da cadeia produtiva, permitindo, assim, determinar o
posicionamento desses setores nas CVG. Se um pais importa muitos bens intermédios,
apresentara um elevado valor de participagao “backward” relativamente a participagdao
“forward”, pelo que se situard mais a jusante da cadeia produtiva (“downstream”).
Inversamente, quando um pais apresenta um elevado valor de participagdo “forward”
em relagdo a participacdo “backward”, localizar-se-a mais a montante da cadeia de
producdo (“upstream”). O indice de participagdo nas CVG aplica-se também ao setor

dos servigos, quer ao nivel da participagdo “backward” (componente externa das
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exportagdes de servigos), quer ao nivel da participagdo “forward” (componente
domeéstica das exportacfes de servigos por sua vez incorporados nas exportacées totais
de paises terceiros), considerando que 0s servicos sdo transacionados diretamente entre
os paises (participacao “backward”), ou indiretamente através da sua incorporacao nos
bens transacionados que serdo posteriormente transacionados por paises terceiros
(participagdo “forward”). Esta segundo vertente (exportacdo indireta de servigos) €
particularmente relevante para as PME, na medida em que 0s servigos incorporados nos
bens finais constituem, frequentemente, a forma mais direta de as PME participarem nas

CVG, fornecendo esses servicos as empresas multinacionais.

Ainda segundo o Relatério Anual da OMC (2013), a medicdo do comércio internacional
com base no valor acrescentado das exportacdes tem implicacGes ao nivel do calculo e
interpretacdo dos tradicionais indicadores de comércio internacional, nomeadamente em
relacdo aos que sdo calculados a partir de quotas de mercado, como é o caso do indice
de Vantagem Comparativa Revelada (Balassa, 1965), que mede a especializacdo de um
pais em determinado setor (quota desse setor nas exportagfes totais nacionais em
comparagdo com a quota média mundial desse setor nas exportacdes totais mundiais).
Também a contabilizacdo dos fluxos de bens e servicos intermédios para o calculo do
valor acrescentado das exportagdes nacionais tem implicacdes, quer ao nivel das
balangas comerciais bilaterais, quer em termos da participacdo e posicionamento dos

paises nas cadeias de valor globais.

A analise dos padrbes de comércio internacional ao nivel do tecido empresarial,
demonstra que apenas uma pequena percentagem de empresas € exportadora (Bernard e
Jensen, 1995; Bernard et al., 2007) e que uma elevada quota das exporta¢cdes mundiais
estd concentrada num numero muito reduzido de (grandes) empresas, as quais
evidenciam desempenhos muito diferentes dos apresentados pelas empresas ndo
exportadoras (tese do “learning-by-exporting” e “self-selection”). Também a este nivel,
a analise dos fluxos das exportagdes com base no seu valor acrescentado, podera
traduzir diferentes padrdes e graus de concentracdo do comércio mundial por paises,

setores e empresas.

Neste contexto, sdo seguidamente apresentados 0s conceitos mais relevantes no ambito

da abordagem de medicao dos fluxos de comércio internacional com base no seu valor
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acrescentado, bem como as respetivas metodologias e bases de dados existentes, sendo,
ainda, apresentadas algumas limitagdes e implicagdes decorrentes desta abordagem.

2. Conceitos

Koopman et al. (2010) apresentam o conceito de Cadeia de Valor Global (CVG) como
um “sistema de origens e destinos de valor acrescentado inseridos numa rede de
producao integrada a escala mundial”. Com efeito, em cada fase da producao, o fluxo de
valor acrescentado associado ao valor de um bem ou servico corresponde ao valor

acrescentado pago aos fatores de producao no pais exportador.

Efetivamente, muitos académicos e decisores politicos tém enfatizado, ao longo dos
ultimos anos, a importancia das primeiras fases do processo produtivo enquanto fonte
de criacdo de rigueza nacional, salientando que a medicdo dos fluxos comerciais com
base no valor acrescentado permite reforcar a importancia de participacdo nas cadeias
de valor globais e altera a percecdo sobre as abordagens politicas mais adequadas na

regulacao e promocdo do comércio internacional (OCDE, 2013).

Segundo, ainda, Koopman et al. (2010), o valor acrescentado das exportag¢oes (“value-
added trade”) consiste no valor gerado por um pais que ¢ absorvido por outro pais,
sendo que este conceito difere do de componente doméstica das exportacoes (“domestic
content of exports”), na medida em que este ultimo depende apenas do local onde esse
valor € produzido e ndo de onde ou como € utilizado. Neste sentido, as tabelas ICIO
permitem captar, de forma mais precisa, o local onde sdo gerados e utilizados o0s bens
intermédios de consumo (fontes diretas e indiretas de valor acrescentado), uma vez que
as medidas de especializacdo vertical propostas por Hummels et al. (2001) ndo captam
todas as fontes de valor acrescentado incorporadas nas exportacdes brutas. Outro
conceito apresentado por Koopman et al. (2010) é o de valor acrescentado externo das
exportacGes, que consiste no valor acrescentado (VA), produzido no exterior,
incorporado nos bens intermedios importados por um pais (0s quais sdo incorporados
nos bens de exportacdo) e que ndo pode ser contabilizado como VA doméstico, tal
como acontece com o valor acrescentado doméstico que regressa ao pais do exterior e

que ¢é duplamente contabilizado nas exportagdes brutas nacionais.
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Ainda segundo estes autores, 0 posicionamento de um determinado setor nas CVG pode
ser “upstream” ou “downstream” e ¢ avaliado pela comparagdo entre as exportacdes de
bens intermédios para uso externo nesse setor e a utilizacdo de bens intermédios
importados no mesmo setor. Se um setor/pais se encontra numa posi¢do “upstream” da
CVG, produz maioritariamente inputs para serem utilizados noutros paises, tais como
matérias-primas, ou bens industriais intermédios. Para estes paises, a quota das
exportacGes indiretas em valor acrescentado (nas exportacdes brutas totais) vai ser mais
elevada do que a quota do valor acrescentado externo das exportagdes. O indice de
posicionamento de um setor/pais nas CVG deve ser analisado em conjunto com o indice
de participacdo desse mesmo setor/pais nas CVG, para avaliar a importancia e grau de

integracdo desses setores nas mesmas.

Relativamente a metodologia do valor acrescentado utilizada no ambito do projeto
WIOD (World Input-Output Database), existem algumas especificidades em termos da
definicdo de conceitos e indicadores, que serdo apresentadas na sec¢ao correspondente.

3. Bases de Dados do Comércio Internacional em VA

A medicdo dos fluxos de comércio internacional com base no seu valor acrescentado
tem sido desenvolvida por diversas entidades multilaterais, como a OCDE, a OMC, o
Banco Mundial, o Eurostat, entre outras, bem como através de diversos projetos
multidisciplinares realizados por equipas internacionais, sendo que os resultados destes
esforcos tém contribuido para lancar novas luzes sobre a compreensdo das dinamicas
desses fluxos, suscitando a reinterpretacdo dos indicadores e padrdes de comércio
internacional até entdo estabelecidos. Estes resultados tém sido sistematizados em bases
de dados mundiais construidas a partir de informacdo estatistica proveniente de diversas
fontes, nacionais e internacionais, que combinam as tradicionais medidas de comércio
internacional e especializagdo vertical (Hummels et al., 2001) com as medidas de valor
acrescentado propostas pela literatura econémica, aproximando, assim, estes dois ramos

da literatura empirica.

A relevancia destas iniciativas reside no facto de os sistemas de contabilidade nacionais
(SCN) se basearem nos valores brutos das estatisticas de comércio internacional, pelo

que incluem uma dupla contabilizacdo dos fluxos comerciais, na medida em que 0s
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inputs intermédios sdo importados e reexportados diversas vezes ao longo da cadeia
produtiva. Este fendbmeno, por sua vez, conduz a um enviesamento na padronizacgao dos
fluxos de comércio mundial e a interpretacGes erréneas dos respetivos indicadores,
originando respostas inadequadas por parte dos decisores politicos na definicdo das
estratégias e diretivas de comércio nacionais e internacionais. Com efeito, tornou-se
evidente a necessidade de decompor os valores brutos dos fluxos de comércio mundial,

para, assim, isolar o efeito dos bens intermédios ao longo da cadeia produtiva.

Uma das principais bases de dados que apresenta uma analise global do comércio
internacional em termos de valor acrescentado é a resultante do projeto GTAP (Global
Trade Analysis Project), desenvolvido por uma rede internacional de investigadores e
decisores politicos da Pursue University (Lafayette, Indiana, EUA), que contempla 129
paises e 57 setores/commodities. A criacdo desta base de dados permitiu a construcao
das denominadas tabelas ICIO (Inter-Country Input-Output) ou MCIO (Multi-Country
Input-Output), as quais tém sido utilizadas para analisar os fluxos de comércio
internacional em termos de valor acrescentado por muitos autores, como Johnson e
Noguera (2012) na construcdo do VAX Ratio (proporcdo das exportacdes em valor
acrescentado nas exportagcOes brutas totais), Koopman et al. (2010) e Daudin et al.
(2011). N&o obstante contabilizarem os fluxos comerciais bilaterais, especificando a sua
origem e destino por industrias, estas tabelas ndo estdo suficientemente detalhadas para
fazerem a distincdo entre todos os fluxos de bens intermédios e bens de consumo final,
pelo que tém que ser combinadas com a informacdo constante nas bases de dados do

comércio internacional em termos brutos, como a UN COMTRADE.

Também a OCDE desenvolveu, num projeto conjunto com a OMC, uma base de dados
estatistica para a medicdo do valor acrescentado do comércio internacional (TiVA
Database), denominada “Made in the World”, usando um modelo baseado em tabelas
ICIO, a qual permitiu demonstrar a importancia de potenciar a producdo dos setores
para 0s quais 0s paises apresentam vantagens comparativas e canalizar os esforcos no
sentido de criar maior valor acrescentado ao longo de toda a cadeia de producédo. A base
de dados conjunta da OCDE e OMC, “Made in the World”, contempla um total de 34
paises membros da OCDE e 23 paises ndo membros, 18 atividades econémicas e 39
indicadores, para o periodo 1995-2009.

FEP .

MPORTO



Um dos indicadores disponiveis na base de dados da OCDE é o valor acrescentado
doméstico de cada pais incorporado na procura final de cada um dos seus parceiros
comerciais (via exportacdes diretas de bens de consumo final e via exportac6es indiretas
de bens de consumo intermédio através de paises terceiros até aos consumidores finais).
Este indicador permite, por exemplo, analisar de que forma as industrias localizadas a
montante da cadeia de valor (“upstream”) se interligam com os consumidores finais
noutros paises, mesmo sem que existam relacdes comerciais diretas entre ambos 0s
mercados, ilustrando, assim, 0 impacto a montante da procura final externa para o
produto domestico. Com efeito, analisando os resultados disponiveis na base de dados
TiVA da OCDE por parceiros comerciais, 0s paises para 0s quais o valor acrescentado
domeéstico de Portugal incorporado na procura final externa é mais elevado sdo o0s
seguintes: Espanha, Franca, EUA, Reino Unido, Alemanha, Italia e China, sendo que o
bloco UE15 representa quase 60% do valor acrescentado total exportado por Portugal
(nos termos definidos neste indicador).

4. Metodologia WIOD

A rapida expansdo dos processos de internacionalizacdo da producdo e respetiva
integracdo em cadeias de valor globais (especializacdo vertical a escala internacional)
tem suscitado o interesse e intensificado o debate sobre a importancia dos fluxos de VA
gerados no comércio internacional de bens e servicos. Todavia, em termos empiricos, a
medicdo destes fluxos representa, ainda, um grande desafio, considerando o grau de

fragmentac&o internacional da producéo (Stehrer et al., 2012).

Os contributos da literatura empirica a este nivel vao desde o estudo de casos para
determinados produtos ou industrias, a analise dos padrdes de comércio dos bens finais
vs bens intermédios (Miroudot et al., 2009; Stehrer et al., 2011) e medicdo da

magnitude dos padrdes de especializacao vertical.
4.1 Conceitos

No seguimento da constru¢do das WIOT (World Input-Output Tables) no d&mbito do
projeto WIOD, Stehrer (2012) apresenta dois conceitos/medidas distintas dos fluxos de

valor acrescentado, que importa aqui especificar. O primeiro conceito diz respeito ao
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Comércio em Valor Acrescentado (“Trade in Value Added” - TVA), que contabiliza o
valor acrescentado de um pais incorporado, direta ou indiretamente, na procura final de
outro pais. O segundo conceito respeita ao Valor Acrescentado no Comércio (“Value
Added in Trade” - VAT), que mede o valor acrescentado (VA) incorporado nos fluxos
brutos de comércio entre dois paises, ou seja, nas exportacdes e importagcdes brutas, o
que inclui tanto o VA domeéstico como o VA externo.

Apesar de distintas no que concerne aos fluxos comerciais contabilizados, ambas as
medidas apresentam o mesmo valor para os fluxos liquidos globais de comércio
internacional de um pais (défice ou superavit comercial), valor esse que iguala o saldo
global da balanca comercial desse pais em termos brutos, embora esta equivaléncia néo
se verifique ao nivel das relacbes comerciais bilaterais analisadas isoladamente (apesar
do saldo comercial bilateral seja 0 mesmo em termos brutos e em termos de valor
acrescentado). Estes resultados devem-se a verificagdo dos principios de aditividade e
simetria inerentes as duas medidas, quando aplicadas aos valores dos fluxos comerciais

globais de um pais.

Uma das extensfes da metodologia do VA consiste na aplicacdo dos conceitos de TVA
e VAT a andlise dos fluxos de comércio internacional (CI) desagregados por fatores de
producdo, nomeadamente trabalho e capital (em termos de rendimento e inputs fisicos).

A analise empirica dos fluxos de comércio internacional por fatores de producdo
remonta a Leontief (1953), com contribuicdes mais recentes que se centram na

importancia dos bens intermédios nesses fluxos (Reimer, 2006; Trefler e Zhu, 2010).

Em Stehrer (2012), Stehrer et al. (2012) e Dietzenbacher et al. (2013) sdo, também,
apresentados 0s conceitos associados a constru¢cdo da WIOD, dos quais importa

destacar os seguintes:
(i) O VA liquido é a diferenca entre o VA das exportac6es e 0 VA das importacdes.

(if) O valor das exportacBes liquidas em TVA iguala o valor das exportagdes liquidas
em VAT, que, por sua vez, igualam o Saldo da Balanga Comercial em termos brutos.
Esta equivaléncia mantem-se quando se consideram os fluxos de VA medidos em
termos do rendimento dos fatores de producgéo (capital e trabalho), mas ndo quando se
consideram os fluxos comerciais bilaterais (apenas a primeira parte da igualdade se

mantem em termos liquidos).
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(iii) O VA das importacdes de um pais, medido em termos de TVA, contabiliza 0 VA
criado no exterior para satisfazer a procura final desse pais. O VA que € reimportado

ndo é contabilizado como VA das exportacdes (bens intermédios).

(iv) O emprego total utilizado na producédo global de um pais compreende a quantidade
do fator trabalho incorporada, direta ou indiretamente, na producédo de bens de consumo
final (para consumo interno e externo) e de bens de consumo intermédio para
exportacdo, aos quais o trabalho incorporado, direta ou indiretamente, nas importacdes

de bens intermédios tem que ser subtraido.
4.2 Fontes dos Dados e Metodologia de Construcéo das WIOT

De acordo com Stehrer (2012), Stehrer et al. (2012) e Dietzenbacher et al. (2013), a
World Input-Output Database (WIOD) consiste hum conjunto de World Input-Output
Tables (WIOT), construidas a partir das estatisticas de comércio internacional e tabelas
de producdo e consumo nacionais (SUT — Supply and Use Tables), elaboradas pelos
Institutos Nacionais de Estatistica, em combinacdo com as bases de dados de diversos
organismos multilaterais, como a OCDE, a OMC, o FMI, as Nacgdes Unidas
(COMTRADE) e o Eurostat, e com as bases de dados de organismos nacionais
responsaveis pela agregacao de informacdo estatistica de carater setorial e do mercado
de trabalho (como a Seguranga Social).

As SUT nacionais contém a informacdo relativa aos bens produzidos por cada inddstria
(“supply tables”) e a sua utilizag@o pelas diversas industrias e consumidores finais (“use
tables”). As tabelas de consumo respeitantes as importagdes estdo desagregadas por
paises de origem. A posterior harmonizacdo e combinacdo das SUT nacionais com a
informacdo estatistica do comércio internacional, detalhada por produtos e paises,
resulta na construcdo das tabelas input-output globais (SUT internacionais),
desagregadas por parceiros comerciais. As SUT internacionais, desagregadas por paises,
sdo, por sua vez, combinadas e transformadas em tabelas input-output desagregadas por
industrias, dando, assim, origem as WIOT.

A decomposicdo dos fluxos de CI em termos do seu contetdo em VA doméstico e
externo e por fatores de producéo, patente nas WIOT, permite realizar uma analise mais

precisa dos padrdes e alteracdes liquidas desses fluxos, na medida em que se foca tanto
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nas exportagcdes como nas importagdes, 0 que representa uma generalizacdo das
medidas de integracdo vertical tradicionais, as quais se centram apenas na vertente das
exportacBes, tendo, assim, em consideracdo que 0s paises sdo simultaneamente

importadores e exportadores de bens intermédios (Stehrer, 2012).

Com efeito, a WIOD cobre um total de 40 paises, 35 industrias e 59 produtos, para o
periodo 1995-2009, seguindo a classificacdo das atividades econdmicas estabelecida na
NACE Revisdo 1.1 (UE) e na ISIC Revisdo 3 (ndo-UE). A escolha das 35 industrias
baseou-se no nivel de detalhe das indudstrias contempladas na base de dados KLEMS da
Unido Europeia. Ap6s a harmonizacdo, analise de consisténcia e benchmarking, as SUT
nacionais foram combinadas para construir as SUT globais, do tipo (35x59), tendo sido

também construidas tabelas input-output internacionais, do tipo (35x35).

5. Principais Resultados e Implica¢des da Metodologia do VA
5.1 Resultados

Um dos resultados mais debatidos na literatura do comércio internacional respeita a
hiptese de os défices comerciais dos paises poderem assumir menores proporcoes
guando medidos em termos de valor acrescentado relativamente aos seus valores brutos.
Esta hipdtese surge, em parte, na sequéncia dos varios estudos de caso sobre
determinados produtos/setores, maioritariamente ligados a industrias de ponta
(Koopman et al., 2010; Stehrer, 2012).

Analisando as tabelas ICIO construidas no ambito das bases de dados do valor
acrescentado acima mencionadas, cumpre, assim, realcar alguns resultados importantes
(Koopman et al., 2010):

(i) Os paises do sudeste asiatico apresentam as quotas mais baixas de valor
acrescentado doméstico das exportacdes, no conjunto das economias
emergentes;

(if) Os paises exportadores de recursos naturais (como a Rassia) apresentam as
quotas de valor acrescentado domeéstico das exportacGes mais elevadas entre 0s
mercados emergentes, mas exportam um reduzido montante de valor

acrescentado doméstico em bens finais;
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(iii) A maior parte dos paises emergentes da Asia, assim como o México e alguns
paises candidatos & UE, apresentam elevados valores na componente importada
das suas exportacdes de bens finais;

(iv) A maioria das economias emergentes da Asia apresenta quotas muito reduzidas
de valor acrescentado doméstico nas exportacdes de bens intermédios que séo
absorvidos pelos seus importadores diretos, mas, em contrapartida, estes paises
apresentam elevados montantes de valor acrescentado doméstico nas
exportaces de bens intermédios que sdo, posteriormente, reexportados para
paises terceiros;

(v) A maioria dos paises desenvolvidos e dos paises exportadores de recursos
naturais utilizam essencialmente o valor acrescentado importado para a
producdo de bens de exportacdo intermédios;

(vi) As economias avancadas (EUA, UE, Japédo) apresentam, em geral, elevadas
quotas de valor acrescentado doméstico incorporado nas suas exportagdes
diretas de bens de consumo final, bem como nas exportacGes indiretas para
paises terceiros, incluindo as que regressam ao pais (EUA e UE);

(vii) O Japéo apresenta uma quota modesta de valor acrescentado reimportado, mas
constitui a maior economia integrada a fornecer inputs intermédios;

(viii) Os EUA séo o pais com a maior quota de valor acrescentado doméstico
incorporado nas suas importac6es de bens finais;

(ix) As economias avancadas localizam-se, assim, tanto a montante (“upstream”)
como a jusante (“downstream”) das cadeias de valor globais;

(x) Os paises de elevado rendimento interno que exportam grande parte do seu
valor acrescentado doméstico através do setor dos servicos (EUA, UE, Hong
Kong) apresentam uma elevada quota de valor acrescentado no total das suas
exportacoes brutas (VAX Ratio);

(xi) Inversamente, 0s paises que exportam grande parte do seu valor acrescentado
doméstico através do setor industrial (México, Sudeste Asiatico) apresentam
reduzidas quotas de valor acrescentado no total das suas exportacOes brutas
(VAX Ratio);
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(xii) Os fatores de producdo empregues no setor industrial sdo os que mais
contribuem para o valor acrescentado externo das exportagdes brutas na
generalidade dos paises;

(xiii) Os paises com uma elevada quota de exportacfes indiretas nas exportacdes

da industria (em VA) estdo mais suscetiveis aos choques mundiais.

Adicionalmente, analisando as WIOT, importa salientar alguns resultados genéricos
(Stehrer, 2012; Stehrer et al., 2012):

(i) Os valores das exportacOes e importacbes em TVA sdo sempre menores do que
os valores em VAT para todos os paises, embora em termos liquidos o valor seja
0 mesmo para as duas medidas. Estes resultados sdo, igualmente, observados
para os fluxos comerciais desagregados por fatores de producdo (trabalho e
capital).

(i) Para as economias emergentes, 0s superavits comerciais em termos de TVA s&o
menores do que em termos de VAT, nas suas relagbes comerciais com as
economias avancadas, tal como acontece para os défices comerciais destas
Gltimas (mais reduzidos em TVA do que quando contabilizados em VAT).

(iii) Relativamente aos fluxos comerciais em VA desagregados por fatores de
producdo, os resultados sdo, regra geral, consistentes com 0s constantes na
literatura tradicional sobre integracdo vertical e contetido fatorial do comércio.

(iv) Contudo, verifica-se que as economias emergentes tendem a exportar
relativamente mais capital e a importar mais trabalho, em termos de VA, sendo
que se observa o padrdo oposto para as economias avangadas. Este resultado é,
assim, contrario ao que se observa na literatura tradicional do CI. Isto acontece
porgue as economias emergentes apresentam superavits comerciais muito mais
elevados em termos do fator capital do que do fator trabalho (para qualquer das
medidas utilizadas — TVA/VAT), no comércio com as economias avangadas.

(v) As economias avancadas que sdo abundantes no fator trabalho apresentam
rendimentos e produtividades para este fator inferiores as apresentadas pelo
fator capital em VA, o que confirma os resultados esperados nas teorias
tradicionais.

(vi) Decompondo os fluxos de Cl em VA do fator trabalho por graus de educagéo,

confirma-se o padrdo segundo o qual as economias avancadas sdo fortes

FEP .

[MPORTO



exportadoras liquidas de trabalho altamente qualificado, em comparagdo com o
trabalho pouco qualificado.

(vii) Analisando o papel dos servicos nos fluxos de Cl em VA, verifica-se que este
setor tem mais importancia do que a que emerge das estatisticas de comércio
convencionais, devido ao elevado VA gerado nos servicos de apoio a producdo
de bens industriais para exportacdo (quota dos servicos no total das
exportacOes € mais elevada medida em VA do que medida em termos brutos).
Efetivamente, a quota do VA doméstico gerado no setor dos servicos chega a
ser superior & quota do VA da industria para alguns paises.

(viii) A quota do VA domestico na industria é superior a quota do VA externo
neste setor, para a generalidade dos paises.

(ix) O VA domestico das exportacbes tende a diminuir ao longo do tempo,

aumentando em periodos de crise.
5.2 LimitacGes

Uma limitacdo que se coloca ao nivel da utilizacdo e interpretacdo dos valores
constantes nas bases de dados do comércio internacional em valor acrescentado,
conforme é salientado em Koopman et al. (2010), consiste na falta de informacéo ao
nivel detalhado dos paises e, consequentemente, na insuficiente decomposicdo das
exportacOes brutas em termos da distribuigdo dos inputs importados entre setores, 0 que
podera induzir em erro na andlise das fontes de valor acrescentado contidas nas
exportacGes brutas e das estimativas dos fluxos comerciais em VA por setores.
Efetivamente, o registo dos fluxos de comércio internacional associados aos bens
intermédios &, ainda, incompleto, dada a enorme complexidade desses fluxos e a longa
composicdo das cadeias de valor globais, pelo que o problema da dupla contabilizacdo

de valor néo fica totalmente resolvido atraves da metodologia do valor acrescentado.
5.3 ImplicagOes

A utilizacdo da metodologia do valor acrescentado para analisar os fluxos de comercio
internacional e a especializacdo produtiva dos paises, em alternativa aos valores brutos
constantes nas estatisticas nacionais e internacionais oficiais, tem algumas implicacdes

ao nivel dos padrbes de comércio estabelecidos e da interpretacdo dos indices (e outras
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medidas empiricas) habitualmente utilizados, como é o caso do indice da Vantagem
Comparativa Revelada (Balassa, 1965). De acordo com Koopman et al. (2010), o
calculo do indice da VCR a partir dos valores absolutos (usando as exportacdes brutas)
leva a distorcOes na determinacdo da especializacéo e posicionamento dos paises/setores
nos rankings mundiais, devido a dupla contabilizacdo dos bens intermédios. Assim, a
decomposicéo das exportacdes brutas de acordo com os fluxos de valor acrescentado
(domestico e externo) permite eliminar estas distorcdes, sendo que o resultado desta

analise é a alteracdo de posicionamento de alguns paises/setores nos rankings mundiais.

Outra implicacdo decorrente da metodologia do valor acrescentado respeita a questdo da
amplificagdo/multiplicacdo dos custos de transacdo associados as diversas fases da
cadeia produtiva (tarifas aduaneiras, custos de transporte, etc.), 0s quais Ssdo
sobrevalorizados quando avaliados em termos brutos, uma vez que esses mesmos custos
séo calculados sobre o valor bruto dos bens e ndo sobre o seu valor acrescentado. A
metodologia do VA permite, com efeito, medir de forma mais precisa o peso real desses
custos e eliminar o efeito do comércio de bens intermédios. Os paises asiaticos, que
exportam maioritariamente bens de consumo final, sdo, regra geral, aqueles para 0s
quais a amplificagdo dos custos de transacdo é mais expressiva, na medida em que as
suas industrias estdo inseridas em cadeias de producdo mais longas e utilizam maior
quantidade de inputs importados, aos quais sdo, frequentemente, impostas tarifas
aduaneiras mais elevadas, a que ainda acresce o facto de o transporte dos bens ser,
também, mais dispendioso, devido a maior distancia geografica até aos mercados de
destino das suas exportacdes. Nas economias desenvolvidas, os racios de amplificacdo
dos custos de producdo sdo menores, devido as baixas tarifas sobre os inputs
intermédios e a reduzida quota de valor acrescentado externo incorporado nas suas
exportacBes, sendo que 0s custos de transporte acabam por ser 0s que tém um maior

peso para estas economias (Koopman et al., 2010).

Uma terceira implicacdo decorrente desta metodologia diz respeito aos desequilibrios
existentes no comércio bilateral. De acordo com Koopman et al., 2010, bem como
outros autores que analisam os fluxos de comércio internacional a luz do seu valor
acrescentado, os saldos das balancas comerciais bilaterais entre paises medidos em
valor acrescentado podem diferir bastante dos saldos obtidos a partir dos valores brutos,

podendo mesmo estas diferencas resultar em alteragdes de sinal nesses saldos.
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Por fim, importa, ainda, referir que a utilizacéo dos valores brutos dos fluxos comerciais
em vez do seu valor acrescentado leva, também, a distor¢cdes nos mercados financeiros,
nomeadamente ao nivel da definicdo das taxas de cambio, que se baseia nas quotas de
cada pais no comércio internacional calculadas a partir dos respetivos valores absolutos,
0 que, por sua vez, tem consequéncias em termos da resposta das autoridades de politica
monetéria a alteragdes nessas taxas (Koopman et al., 2010).

Em suma, e tendo em conta estes aspetos, a criacdo de bases de dados detalhadas do
comeércio internacional medido em valor acrescentado assume, assim, uma importancia
acrescida, na medida em que essa informagdo permite, por um lado, passar de uma
analise empirica meramente descritiva para uma analise das causas e consequéncias das
diferencas entre paises ao nivel da sua participacdo e posicionamento nas CVG e, por
outro, repensar as politicas a seguir pelas autoridades nacionais e internacionais para

melhor responderem as oportunidades e desafios do comércio mundial.

6. Aplicacdo da Metodologia WIOD as estatisticas de comeércio

internacional de Portugal
Os principais resultados obtidos da WIOD para Portugal séo os seguintes:

i) Portugal é importador liquido de bens e servigos em VA (défice comercial), tanto em
termos do fator trabalho como em termos do fator capital.

i) A quota do VA externo das exportacGes é superior a quota do VA externo das
importacdes, tanto para o fator trabalho como para o fator capital, sendo que essa
quota é superior em termos do fator capital em comparacdo com o fator trabalho.

iii) Decompondo o fator trabalho por graus educacionais, observa-se que Portugal é
importador liquido de bens intensivos em trabalho altamente qualificado e
exportador liquido de bens intensivos em trabalho pouco qualificado.

iv) A quota dos servicos € mais elevada nas exportacbes do que nas importacdes,
medidos em VA.

v) Decompondo as exportacOes totais (em VA), verifica-se que a quota do VA
doméstico dos servicos é superior a quota do VA doméstico da industria,
observando-se 0 oposto para a quota do VA externo das exportacdes (maior na

industria que nos servicos).
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vi) Decompondo as importacOes totais (em VA), observa-se que a quota do VA externo
da industria é mais elevada do que a quota do VA externo dos servicos.

Tendo por base a informacdo estatistica constante na WIOD, Amador e Stehrer (2014)
analisam o nivel de integracdo e posicionamento das exportacdes portuguesas nas CVG,
para o periodo 1995-2011, definindo o grau de integracdo em funcéo do contetdo de
VA externo incorporado nas exportacbes e 0 posicionamento em funcdo da
reexportacdo de VA doméstico incorporado nas importagdes, na medida em que “a
reexportacdo de VA indica uma maior presenca nas fases iniciais e finais do processo
produtivo, onde tipicamente se concentra a maior incorporacao de valor”. A este nivel,

Portugal apresenta um posicionamento intermédio nas CVG.

Com efeito, a soma do VA doméstico e externo das exportacdes totaliza o seu valor
bruto, sendo que o VA (interno e externo) gerado ao longo da cadeia produtiva
corresponde ao rendimento dos fatores de producdo. Os bens intermédios ndo sdo
contabilizados no célculo do VA.

Partindo destes conceitos, e tendo em conta que a complexidade dos fluxos
internacionais de comércio €, em grande parte, o resultado da capacidade das empresas
para participarem nas CVG e de integrarem VA proveniente de diversas fontes e
origens, Amador e Stehrer (2014) concluem que o nivel de integracdo das exportacdes
portuguesas nas CVG é, ainda, bastante reduzido, salientando a necessidade de
reposicionamento das empresas nacionais em fases do processo produtivo geradoras de
maior VA. Os bens intermédios tém, assim, um peso significativo nas exportacfes
nacionais, estando associados a fases do processo produtivo que geram pouco VA, a que
acresce o facto de a economia portuguesa apresentar, ainda, uma fraca especializagdo

em bens genericamente usados na producdo (como energia).

Analisando a evolucdo do VA das exportacbes portuguesas para o periodo 1995-2011,
observa-se um crescimento relativamente modesto, embora as exportagdes butas tenham
registado, em média, um crescimento acelerado para 0 mesmo periodo, resultado este
para o qual contribuiu a recente tendéncia de aposta nos mercados extracomunitarios,
uma vez que, segundo Amador e Stehrer (2014), o VA das exportacGes nacionais para
mercados fora da Zona Euro corresponde a cerca de 1/3 do VA das exportacdes para 0s
paises da Unido Monetaria, o que é explicado pela natureza regional das CVG, muito
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concentradas na Europa. A este facto acresce, ainda, a recente aposta em setores néo
transformadores para estimular as exportagfes nacionais, 0s quais geram um menor VA
(o VA gerado pela industria transformadora é cerca do dobro do VA gerado ma

agricultura e nos servicos em Portugal).

Os principais mercados de destino das exportacbes portuguesas na Zona Euro séo a
Espanha e a Alemanha, sendo que o primeiro aumentou o seu peso no periodo 1995-
2011, enquanto o segundo perdeu alguma importancia. Ndo obstante, 0 VA doméstico

das exportacdes nacionais para estes mercados manteve-se estavel no mesmo periodo.

Ao nivel setorial, a industria transformadora € a que mais contribui para 0 VA
doméstico e externo das exporta¢fes nacionais. O setor do carvao e petroleo é o que
apresenta a maior quota de VA externo, seguido pelo setor do equipamento de
transporte. Relativamente aos setores ndo transformadores, o transporte aéreo € 0 que
apresenta 0 maior VA externo nas exporta¢es nacionais, devido a importacdo de inputs
energeéticos e aos servicos prestados as empresas.

Neste contexto, e a titulo de conclusdo, Amador e Stehrer (2014) constatam que existe,
ainda, uma grande margem para Portugal melhorar o seu posicionamento e participacdo
nas CVG, nomeadamente através da aposta em atividades geradoras de elevado VA,
que potenciem uma maior capacidade de incorporagdo de VA doméstico nas
exportacOes portuguesas, 0 que corresponde a apostar em empresas mais localizadas nas
fases de pré-fabricacdo (I&D, concecdo e design) e nas fases de pos-fabricacdo (venda,
marketing, servicos pds-venda), mais proximas do consumidor final, e menos em

empresas localizadas nas fases intermédias (como montagem), geradoras de menor VA.
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