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RESuUMO

A crise que se faz sentir na industria da construc&il veio desencadear um aumento da
competitividade entre as empresas do ramo. E ralsieas, em que as margens de lucro sdo esmagadas,
que o aumento de rendimento e procura de novaisadquara otimizar a producéo se torna fulcral.

A filosofia Lean é uma 6tima ferramenta para alasams mudancas que devem ser feitas e apurar a
visdo sobre como pode ser melhorado o processoodegdio. J4 existem varios casos de sucesso de
aplicacdo das técnicas Lean, que teve origem rénJegm o sistema de producdo da Toyota, e cada
vez mais se encontra difundido por varios ramosrahsstrias.

Com o intuito de alertar o leitor para um novo jpemsnto, foi explorado o pensamento Lean e conceitos
inerentes ao mesmo, apresentando também prop@stapteviamente pensadas e validadas através de
um inquérito, realizado por varios intervenientesabras, percebendo qual a sua importancia e impact
no processo produtivo e quais as atividades maiggeaciadas.

O estudo realizado vem demostrar que na indUsdrizodstrucéo a fase inicial de planeamento de um
projeto e controlo das atividades foi dada meng@®mancia, mas sdo componentes essenciais para cria
valor e manter a qualidade do desenvolvimento da ob

Este documento é mais um instrumento de divulgdodema em questao e de alerta para a inddstria
da construcdo, para que esta deixe de se rest@ogirmétodos tradicionais e procure evoluir,
melhorando a qualidade e rentabilidade.

Palavras-chave: Lean, desperdicio, questiondrostucoes, obra, solugdes.
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ABSTRACT

The crisis that is felt in the construction indystvealed greater competition between companitgrwi
the industry. It is at these times, where profirgnas are crushed, that the increase in incometfaand
demand for new techniques to optimize productiatobee crucial.

The Lean philosophy is a great tool to leveragectimnges that must be made and to determine the
vision of how it can be improved in the productmocess. There are already several cases of stidcess
application of Lean’s techniques, which were ord@d in Japan by Toyota’s production system and
are now increasingly being diffused by various bress of industry.

In order to alert the reader to a new thought,aswxplored Lean’s thinking and concepts inhemnt t
it, also featuring Lean’s proposals previously giesil and validated through a survey conducted by
various stakeholders at the works, realizing theortance to the production process and its impact
The survey results also revealed which activitresmaost neglected.

The study demonstrates that in the constructionstrg it has been given less importance to thalnit
planning phase of a project and to the controlhef activities. However, these factors are essential
components to create value and to maintain thatgudlthe project development.

This paper aims to be a valid instrument to prordigeussion on the subject and to alert the cootsbiu
industry not to be restricted to traditional methdult instead, to look for progress, improvingjitality
and profitability.

KEYWORDS Lean, waste, questionnaires, buildings, workytahs.
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1

INTRODUCAO

1.1.ENQUADRAMENTO E MOTIVACAO

Estudos recentes do Banco de Portugal, refereatas@de 2014, realcam a importancia do setor da
construgéo para a economia nacional. Os mesmos daticam que o setor da construgéo tem um peso
de 11% no emprego em Portugal; 12% das empresas lggdas ao setor em questdo, para além de
este ser responsavel por 7% do volume de negbéemsatiedades ndo financeiras (Portugal, B.d.,
2014). Nao obstante, refira-se que esta area tgistado nos ultimos cinco anos um desenvolvimento
negativo, que se pode justificar pela crise quais fem vindo a atravessar. Este reflete-se deaform
negativa nos dadasupraapresentados, afetando a viabilidade das empdesemmo da construcéo.
Acrescente-se que estes constrangimentos pdemusa oalitos postos de trabalho. E nas alturas de
maior dificuldade que surgem os melhores métodosadelho, ou seja, neste contexto registam-se
tendencialmente maiores taxa de produtividade fagem toda a diferenca no sucesso e subsisténcia
no contexto empresarial. Serd nesta linha de mallmnstante que se poderd cogitar o fator
concorréncia, sendo estes conceitos associadotodatmgia do Lean Construction, que € um modelo
de construcdo mais produtivo e sustentavel, gpestende proficudazendo mais e melhor utilizando
menos recursos. A situacdo que se vivencia atuéémem atividade da constru¢do € um fator de
motivagdo que corrobora o tema deste estudo. Oogitopdeste trabalho sera o de aprofundar
conhecimentos na area da melhoria da produtividadeprocessos construtivos. Tratando-se de um
tema pouco desenvolvido em Portugal, faz todo adgemostrar uma nova visédo de como realizar as
mesmas atividades tirando partido de uma melhdédge® tempo e de recursos.

1.2.0BJETIVOS DA INVESTIGACAO

Os processos construtivos executados em obra s@postos por multiplas tarefas, muitas delas
interligadas entre si, durante o desenvolvimenpassagem entre as atividades. Ha ainda que relevar
gue ocorre um elevado numero de ineficiéncias pincath) que geram efeitos negativos nos custos,
prazos e qualidade final. A pensar nas ineficiBnpiadutivas geradas em obra serdo abordados os
conceitos Lean, tema que comeca a penetrar noprafigsional da inddstria da construgédo, mas que
ainda é visto com alguma estranheza, por ser mi&igara os principais intervenientes em obra. Neste
seguimento, este trabalho tem também como objetiatiar o conhecimento dos intervenientes em
obra - mais especificamente nas areas de atuagéieaddizacdo e Execucao - de algumas ferramentas
Lean, bem como a frequéncia com que as pdem entgm®tgrau de importancia, ou seja a sua
recetividade a implementacao, a fim de identiffpamtos criticos de ineficiéncia.
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Para o desenvolvimento do trabalho conta-se conarticipacdo informal de uma empresa de
Fiscalizacdo e Consultoria, que tornou possivelesso a diversas obras e seus colaboradores.

1.3.METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

O inicio da elaboracdo deste documento passournwestigacao de varios conceitos associados, bem
como diversos processos onde 0s conceitos Leastijiegsem a ser aplicados com sucesso. Numa
segunda fase surgiu o interesse por perceberesésiiam dissertacdes realizadas com temas ligados
Lean Construction. Depois de analisar as variasstés possivel perceber que ha diversos temas
introdutérios que surgem varias vezes, sendo fuedtaha sua abordagem para que o leitor se sinta
confortavel na percecdo gradual de conhecimentbguea compreensédo do trabalho que vai ser
apresentado e respetivos resultados. No seguirsarde uma terceira e Ultima fase de pesquisa sobre
0 tema em questdo, que se baseou na procura @ @dtigos centralizados nos temas bases que
compdem esta dissertacao.

1.4.ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Este documento encontra-se dividido em cinco clagitilo presente capitulo sédo abordados os motivos
para a realizacdo desta dissertacao, e 0s objefidevem ser atingidos até a conclusdo do mesmo,
bem como os métodos seguidos.

No segundo capitulo é contemplado o enquadramedticd do tema. Nesta fase sdo sujeitos a analise
a historia da Lean e conceitos importantes a tec@ta no estudo do tema.

No terceiro capitulo é realizada uma introducatea@ da Lean Construction e colocadas em perspetiva
um conjunto de propostas Lean, trabalhadas e atiepéaindistria da construcao.

No quarto capitulo é exposto o tratamento da ilgesdo e sdo formulados alguns comentarios sobre
0 mesmo.

No quinto e ultimo capitulo séo tecidas varias tsiies sobre os resultados apresentados e sdagocad
areas em que a filosofia Lean pode fazer maioratifg, no intuito de tornar mais rentavel, produtiv

e ecoldgica a area da construcao civil, além desaptar as dificuldades encontradas e recomendacgdes
para futuros estudos.
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2

HISTORIA E CONCEITOS

2.1.LEAN THINKING

O pensamento Lean é bastante completo. Muitosesuteferem-se a Lean como uma filosofia, ou seja,
0 estudo da problematica Lean tem varias perspetieglas com o foco na eficiéncia e melhoria
constante de um processo produtivo para alcancaproduto final de qualidade e cada vez mais
sustentavel. Este pensamento pode e deve ser fanoesin todas as atividade de producgédo. A filosofia
Lean fornece as bases de trabalho, que devem plaradas a fim de perceber como podem ser
manipuladas e desenvolvidas em cada setor deadivid

A filosofia Lean surgiu no ambiente empresarigdig a gestdo, com a preocupagédo de desenvolver os
processos ou procedimentos das atividades, muijgaet® com a reducéo de desperdicios em todas as
etapas de producdo — a titulo de exemplo, os stosksrodutos com defeitos, tempo de espera, entre
outros. A melhoria constante refor¢ca a estabilidadecenérios exigentes e globalizados, fazendo face
a competitividade dos varios setores. Aquela éesdequando estamos a trabalhar num campo em que
existem varios fabricantes de um produto semelhadigputando cada um a sua cota de mercado. A
mais-valia das empresas sera explorar as diferelocsesu produto, dominando fatores imprescindiveis,
nomeadamente apresentando precos mais baixos, detgpentrega menores, qualidade superior,
flexibilidade para conseguir satisfazer as exig@ndos clientes e inovar, antecipando os desefs do
clientes (Arantes, P.C.F.G., 2008).

Na filosofia Lean é importante abordar o concetocddeia de valor, que se refere ao conjunto de
atividades que agregam valor ao produto final. lonéasempre definido pelo cliente, e esta diretame
relacionado com as carateristicas dos produtogmices que satisfazem o cliente - quanto maior o
grau de satisfagdo, maior é o valor. Para facilpreenséo do leitor, o valor € o que se leva, sendo
preco o que se paga. Neste seguimento é de mfiera producdo Lean é baseada hum sistema puxado,
no qual sé é produzido o que o cliente deseja, oimento que este necessita do bem, ndo havendo a
criacdo de stocks.

O pensamento Lean pretende chegar a perfeicdo athugdio, que € atingida quando todos os
desperdicios séo eliminados e so existem atividguesgregam valor (Pinto, J.P., 2008).

2.2.PRODUCAO EM SERIE

Quando se fala em producédo em série deve refedréeéto da producdo da indastria automovel no
inicio do século XX, mais especificamente da ma@ampresario Henry Ford. Este concebeu a sua
primeira linha de montagem entre 1912 e 1914 (Skexe A.d.S. [et al.], 2009), introduzindo um

3
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modelo de producédo baseado no fluxo continuo deéagem. Contudo, havia stocks intermediarios de
elementos de montagem ao longo de toda a linhairféégki, B.B., 2010). Este modo de trabalho tinha
como principal objetivo maximizar a reducéo do e producao, tornando o produto final acessivel
monetariamente a mais utilizadores.

No inicio a Ford construia um automoével de cada @exzeiculo era montado sem sair do local de
iniciacdo de montagem, enquanto os mecanicos espstivas equipas de apoio se deslocavam para
preparacdo das pecas necessarias a montagem dpoimmiaiando-se a montagem a partir do chassis.
Ford contava com mao-de-obra qualificada para aagem dos veiculos, pois os funcionarios tinham
de saber executar varias tarefas de montagem. riétedo de trabalho era bastante moroso e
dispendioso (Ford).

A fim de tornar o processo de producdo mais efiei@ma necesséario automatiza-lo. A pensar nessa
estratégia, Ford e a sua equipa de engenheirosizirach maquinas capazes de produzir grandes
guantidades de pecas necessérias a montagem detomdeel. Outra mudanca registada estava
diretamente relacionada com a eliminacdo das degles dos funcionarios, que passaram a estar fixos
em postos de trabalho, onde encaixavam as pecasmabdtagem estar completa. Cada funcionario
executava uma so tarefa e esta era repetitivaggogumitiu ter mao-de-obra menos qualificada. O
chassis era transportado entre setores por catbestaforma era possivel ter veiculos em divdesas

de montagem (Ford). E de salientar que se produziénico modelo de automével com o objetivo de
tornar a producdo mais sistematica, passando possivel produzir um carro a cada 93 minutos

(Arantes, P.C.F.G., 2008).

No seguimento dos avangos impulsionados por Heorgd Ra sua fabrica de automdveis, outras
empresas 0 seguiram, sendo a Toyota o exemplosoa#ite, uma vez nao se confinou a aplicar o
mesmo sistema, mas visou também melhora-lo, demdacto de o seu principal mercado - o Japonés
- ser de menor dimensao e exigir uma maior variedadorodutos “modelos”.

A Toyota tinha como plano tornar-se uma das graeogsesas mundiais ha montagem de automéveis.
Apds a Segunda Guerra Mundial a Toyota tornou-geaiar fabricante de automéveis no Japéo, com
mais de 40% da cota de mercado. No entanto, quemaparava a sua produgdo com os restantes
grandes construtores, facilmente se percebia al@rdistancia que os separava. A titulo de exemplo,
na década de 50 a Toyota, com treze anos de famamto, teria produzido 2.685 automoveis,
enquanto as empresas americanas do ramo estavamuaipa época 7.000 unidades num unico dia
(Wiginescki, B.B., 2010). Esta disparidade acerau@itha de ser explicada por perdas de tempo e de
recursos no sistema de producéo Japonés. Apdmesiento de reflexdo, a Toyota iniciou uma busca
constante de identificac&o e eliminacéo de pefelagla Toyota que surge a Lean Production, que tem
como objetivo principal aumentar a eficiéncia dedpicdo pela eliminacéo sistematica e completa dos
desperdicios. Na época foram detetados sete tgpdegperdicios. Nesta procura constante de perdas o
engenheiro-chefe da Toyota, a data de 1956, visuakjue o modelo de producdo da Ford ndo era
perfeito e que podia ser melhorado, ou seja “dsath@dores eram sub-utilizados, existia uma forte
divisdo (projeto e execuc¢do) do trabalho, ndoeita 6 controlo de qualidade e existiam grandesksto
intermediarios” (Ghinato, P., 2000). A sua cuidaalise do processo de construcdo comecou a
rentabilizar, sendo certo que em 1980 a Toyotatjalproduzido trinta milhdes de unidades, chegando
aos cem milhdes de unidades em 1997 (TOYOTA).
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2.3. FERRAMENTAS LEAN

Em seguida seréo apresentadas as ferramentasesgoe@rodutivos mais frequentemente utilizados
por organizacdes que procuram desenvolver a sgagfo alinhada com os conceitos Lean.

2.3.1. JUST-IN-TIME

O Just-In-Time (JIT) é um termo inglés adotado p¢dponeses, que significa ter algo preparado no
tempo certo. A Toyota acolheu o conceito JIT ecaplio a industria automobilistica através do siatem
“puxar”. Este tipo de sistema de producao procaiad¢ar a cada momento os componentes necessarios,
nas quantidades certas, no tempo exato, num proeath também conhecido como Kanban. A meta
dos responséveis pela marca era eliminar os stateksédios e finais e atingir uma melhor capadad
de gestdo de tempo e recursos (Denes, M., 2008)jeiA dos japoneses era produzir e entregar 0s
produtos ao mesmo tempo que estes eram consumsdtisfazendo exatamente a procura,
contrariamente ao que se fazia no ocidente, ena@ierta excedia em muitas vezes a procura.

Tradicionalmente os stocks séo utilizados paraesigéscontinuidades no processo construtivo, que sa
colocados entre as fases de producdo, a fim dareyie interrupcBes diversas, desde problemas de
gualidade, avarias de equipamento a preparacaquipaenento, facam com que as etapas posteriores
estejam paradas, gerando independéncia entre ekapascesso produtivo (Grenho, L.F.S., 2009).

Na aplicacao do conceito JIT ndo deveriam exigiitks nem espacos de armazenamento. Desta forma
pretende-se eliminar custos associados ao armaget@minventarios. O objetivo do JIT € reduzir ao
maximo os stocks, a fim de tornar os problemasrddygao visiveis para a resolugcdo dos mesmos.
Desta forma sao eliminados gradualmente os recersosxcesso. Nestes termo é essencial planear e
otimizar os projetos, interagir bem com o clientdee boas relagcbes de confiabilidade com os
fornecedores, adotando compromissos de melhorgtames.

Existem inUmeras vantagens na aplicacao da fil@ddfi, que se fazem notar a nivel dos custos quando
todo o processo é planeado e todos os interveni¢rabalham para a melhoria constante e para a
reducdo de desperdicios. Nesta qualidade os calddr@s sdo treinados para executar todas as suas
tarefas e detetar a falta de qualidade das me&matermos de flexibilidade a utilizacdo de stoclksgsm
reduzidos vai permitir realizar diferentes modelegrodutos, reduzindo os desperdicios.

2.3.2. KANBAN

O Sistema Kanban, também designado por Gestaol\Véswgiu na Toyota inventado por Taiichi Ohno.
Esta ferramenta de producdo tem como finalidaderrimdr os funcionarios das diversas etapas de
producédo sobre o que produzir, quando produzir ej@enquantidade, a fim de evitar a formacéao de
grandes stocks e fabrico de materiais ndo reqdidsiteeliminando perdas por superproducéo e stocks.
Esta ferramenta vai ao encontro do conceito Ju$triie e incentivado pelo método de producao
puxada, em que a pega SO é produzida se requejidarge - ou seja, o fluxo de saida (procura do
cliente) determina o fluxo de producdo a montasriando um nivel minimo de inventério.

A informacédo é recebida através de sinais visisgisdo a sua forma original em cartdes, podendo
também ser utilizados sinais luminosos. O objeéiv@mplificar a rececdo de informacéo, tornando-a
facilmente percetivel. Existem pelo menos doisstide Kanban, o de producdo e de transporte. O
primeiro autoriza a producéo de um elemento e gsaiatidade, e deve constar o processo que o produz
0 nome do produto, a quantidade e identificacégestino onde foi solicitado. O Kanban de transporte
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autoriza a movimentacao dos varios itens produzadt® células de producao distantes. O sinal visua
deve assinalar o local de onde o produto € retirdoantidade movimentada e a estacao ou armazém
a que se destina.

A técnica de utilizacdo de Kanbans tem como funcdes

» Diminuir os stocks, fomentando a reducdo de custgntes;

* Produzir as quantidades estritamente necessariaemento exato;

» Fornecer informacéo sobre o que produzir, em gaetiglade e onde foi requisitado;
» Identificar a origem de pecas defeituosas.

E de salientar que nenhum item pode ser produgitioestar a este associado um kanban, e o processo
posterior tem de utilizar os elementos produzidngtapa anterior no tempo e na quantidade planeada
(Henrique, F. and Fiorio, V., 2013, Nunes, P., 200&KT, 2010).

SISTEMA KAMBAN PARA BROCAS
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Fig. 1 - Kanban (Metrofer, 2015)

2.3.3. TAKT TIME

O conceito Takt Time deriva da palavra aletakizeite refere-se ao tempo de ciclo ou ritmo de
producdo. Esta ultima definicdo foi adotada pedgopneses para a producdo automovel. O ritmo de
producéo é o tempo decorrido desde o inicio atératno de producdo de duas peg¢as consecutivas do
mesmo modelo, em condi¢des idénticas de fabrianp8eque o tempo de ciclo for superior ao Takt
Time gerar-se-80 atrasos na producdo do artigd; fisgim sendo, o tempo de ciclo tem de andar
proximo do Takt Time, pois s assim se verifica oa gestdo do tempo (Saad, F., 2012, TAKT,
2010).

Com a utilizag&o do conceito Takt Time pretendeaderizar e otimizar o tempo de producéo, de modo
a criar ritmos de trabalho mais eficientes.

2.3.4. KAIZEN

O Kaizen é um termo de origem japonesa e signifitelhoria constante”. Trata-se de um processo
continuo e gradual, sem atropelos, em busca desucépido. A moderacao e fator critico sdo duas
premissas chave para alcancgar a perfeicdo. Esteitmnéo visa s6 a melhoria do processo de fabrico
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mas também o aperfeicoamento da técnica das pessmmsaveis pelos processos, estando estes
melhor preparados para executar o seu trabalh@m(®e6., 2010). E importante que haja uma entrega
total dos trabalhadores e seus supervisores; segupdofessor e ex-funcionario da Toyota Masaaki
Imai, 99% dos conflitos proveniente da ndo aplioad@ Kaizen estéo diretamente relacionados com a
incompreensdo e incumprimento dos compromissosséides por parte da administracao.

Masaaki Imai refere um erro frequente nos profis®e consultores de qualidade, que é dependerem
fortemente da tecnologia e de ferramentas softdikaque sao dispendiosas e muito especificas, das
quais s6 uma elite tem total percecédo. A inovag@odeixa de ser importante, mas tem de ser aliada a
Kaizen e a padronizagdo para manter um negociaasso. Conforme jé foi referido, o Kaizen é um
processo lento e como tal muitas vezes negligeng@aths empresas ocidentais que querem lucros a
curto prazo(Institute, K., 2005).

A implementagdo do Kaizen visa sempre o aument@rddutividade, através da eliminagédo de
procedimentos supérfluos, desperdicios inerertmeo mal aproveitado. Existem nove mandamentos
para uma eficaz abordagem do Kaizen:

¢ Todos os colaboradores devem ser ativos no prodesswlhoria;

¢ O aumento da produtividade é baseado em acles &uesentraduzem em investimentos
avultados;

« Deve ser aplicado em qualquer local de trabalho;

« As melhorias devem ser transmitidas de forma arhawa comunicacao transparente;

* As acoes devem ser focadas nas areas com maificefddides;

¢ O Kaizen deve ser direcionado de forma a ir ao @ncalo seu principal objetivo a melhoria
do processo;

e Padronizacdo dos processos, a fim de melhorar emgenho das pessoas envolvidas nos
mesmos;

e Todo o desperdicio deve ser eliminado;

e Aprender com a pratica (Adami, A.).

2.3.5. HEIJUNKA

Quando se fala em nivelamento das quantidades elosode produtos no processo de produgéo ao
longo de um periodo de tempo estamos a referirmasreno Heijunka. Este termo, utilizado na Lean
Production, esta diretamente relacionado com argnuggdo da producdo - o que produzir, em que
ordem e na quantidade certa.

Hoje em dia cada vez mais empresas tentam apbaasreceitos da filosofia Lean, a fim de diminuir os
desperdicios, produzindo o que o cliente pededoterproduto fabricado no prazo que ele quer, que
pode ser alterado conforme as tendéncias, a sataado produto, promogdes e eventos, ou de modo
completamente aleatério. Outro objetivo € aumesgariveis de producdo. Nesta linha de pensamento,
o fabricante facilmente comete o erro de produziseus artigos conforme a chegada das encomendas
e em ritmos diferentes, desenvolvendo uma prodde&cegulada, ou seja, tendo niveis de produgéo
diferentes todos 0os meses. Este modo de trabathdrgeneros problemas, podendo passar por maior
investimento em horas extra aos funcionarios noeg@s com maior nimero de encomendas, causando
maior stress na equipa de producdo e nos equipasnens mesmos periodos, bem como ocultar
problemas e piorar a qualidade dos itens produz{dosforme mencionou Taiichi Ohno, a tartaruga é
mais lenta mas mais constante, gerando menos déspep que é mais desejavel comparado com a
lebre veloz que corre na frente e depois paraatalshente para descansar, quebrando o ritmo.
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Convém analisar um exemplo simples, em que a uteandi@eada fabrica que produz o produto A e B
com diferentes Takt Time (ou seja com exigénciadetepo de conclusdo diferentes) chega uma
encomenda segundo a ordem A,B,A,AA,B,B,B. Ao caloesta sequéncia na linha de montagem,
vamos ter diferentes ritmos de trabalho ao longpeatiodo de montagem. A solugcéo encontrada para
reduzir essa irregularidade, e uma vez que temgsatiizir quatro elementos de cada modelo, pode
muito bem passar por intercalar os elementos emAMERA,B,A,B. Neste modo de operar vamos
reduzir custos, equilibrar a utilizacdo de recurstiminar desperdicios inerentes a falta de qadtd
favorecer a padronizacéo dos processos e dimiauineis de stress dos funcionarios.(Bresolines. [
al.], 2015, Ghinato, P., 2000, Silveira, C.B., 28113

2.3.6. JIDOKA

Em 1926, no tempo em que a familia Toyota conceatos seus negdcios na industria téxtil, Sakichi
Toyota aperfeicoou as maquinas de tear ao ponéstds pararem automaticamente quando se atingia
a producéo desejada e quando o fio do tear rorfmin este aprimorar das maquinas foi possivel
diminuir a atencao requerida pelo operador a uma&guina, passando este a supervisionar varias
maquinas (Ghinato, P., 2000). Desta forma deuds®ia autonomizacédo ou Jidoka (termo japonés)
gue consiste em detetar anomalias, parar a produgi@o estas surgem, corrigir o defeito encontrado
e pensar numa medida para evitar a ocorréncia dgonmerro. (Cremonti, A.L. [et al.], 2014) Na
primeira fase de detecdo é possivel introduzir orortermo da Lean "Poka-Yoke”, que tem como
objetivo evitar que os erros se tornem defeitos seja, antes de se verificar perda de qualidade no
produto € acionado um sinal de aviso, tal comaajlie se acende no painel de um carro, antes de o
carro ficar sem gasolina e deixar de funcionar@Riigl.R., Serotnik, A.).

Outro exemplo de aplicacdo do conceito Jidoka reméditor para a década de 50, quando o engenheiro
mecéanico Taiichi Ohno, trabalhador da Toyota Motonpresa do ramo automovel, tinha como meta
aumentar a eficiéncia da linha de montagem dadzb# seu ver essa melhoria s6 podia ser alcancada
de duas maneiras, aumentando a quantidade prodoaideabalhando com um menor nimero de
operadores. Uma vez que o mercado japonés era digdeto, 0 aumento acentuado da producao
gerava o risco de formar grandes stocks. Restavallsolucdo de diminuir despesas com os
trabalhadores. A partir desse ponto surgiram redsrno sistema de producéo, tal como a formacéo de
linhas paralelas de produgédo ou em forma de Lmal& permitir que um sé trabalhador operasse trés
ou quatro maquinas em simultaneo, o que aumergfici@ncia de producédo em trés-quatro vezes. No
entanto, comparada com a industria dos téxteisquancada trabalhador supervisionava quarenta a
cinquenta teares, a producdo da Toyota Motor estavia atrasada. A explicagédo estava no facto de as
maquinas ndo estarem preparadas para parar atametite quando o fabrico estivesse terminado ou
apos o surgimento de uma anomalia. Com esta reffexam reunidos esforcos a fim de facultar aos
operadores e maquinas autonomia para parar a @@dempre que existiam erros no fabrico. A ideia
central era impedir a geracdo e propagacdo de perdmalidade do produto; o passo seguinte era
identificar a causa e eliminar a reincidéncia neme erro.

Era evidente que para aumentar a eficiéncia pnauas maquinas teriam de se tornar mais autbnomas.
Este objetivo foi conseguido através do avancopgumitiu as maquinas detetar um namero maior de

diferentes anomalias que de outra forma tinha dexacutada pelo funcionario. Conseguiu-se desta
forma atribuir fungdes inteligentes aos equipamei® producdo, permitindo ao operador trabalhar

com mais maquinas em simultaneo e tendo como fengdkecipais 0 abastecimento e a recolha da

producao, eliminando a necessidade de inspecam(BeR., 2007, Ghinato, P., 2000).
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2.3.7. MUDA, MURA, MURI

As expressbes Muda, Mura e Muri, de origem japgne®a muito utilizadas na implementacao do
pensamento Lean e sdo tipos de desperdicios gpedsen encontrar numa empresa. E uma das
ferramentas que auxiliam a implementacéo do canégiizen (melhoria constante).

Muda é qualquer atividade que ndo gera valor, siado-se em desperdicio. Estas ocorrem quando um
processo de fabrico consome mais recursos qudrdarasente necessarios. Segundo o engenheiro de
producdo da Toyota Taiichi Ohno existem sete timodesperdicios:

« Defeitos, ou produtos que ndo cumprem as espeambiica

* Excesso de producéo e geragao de stocks;

e Espera, ou tempo que néo é utilizado de formaesifie

e Transporte, ou tempo utilizado para movimentar reglytos e que ndo acrescenta valor ao
produto;

« Movimentacado, que esta diretamente relacionada @aempo gasto pelos funcionarios em
deslocacdes, quando podiam executar toda a sudagvnas proximidades ou mesmo sem
abandonar o posto de trabalho;

« Processamento inapropriado, ou realizacao de sadefnecessarias no processo;

e Stock intermédios, que escondem problemas dedaltarevisibilidade, falta de sincronismo
entre processos e custos de armazenamento.

Mura significa “irregularidade”, e diz respeitoadguer variacdo de volume de encomendas produzidos
nos varios setores de fabrico e que geram difidddte controlo. A existéncia deste desperdiciaandi
falta de equilibrio na producéo ou padronizacdmdama. A expressao Mura encontra-se diretamente
relacionada com o conceito Heijunka ou nivelamelatproducéo, ja apresentado anteriormente.

Muri esta associada a sobrecarga na producédo qugredador quer da maquina. Enquanto no primeiro
resulta em problemas de seguranca e qualidadeagqaima gera consumos elevados e avarias ou rotura
do equipamento.

E importante ter em conta as trés expressesypmideva a outras - o desnivelamento (Mura), faz co
que se verifiguem periodos de diferentes intensglal® producéo e possivel sobrecarga (Muri) que
consequentemente e por desgaste dard origem aadesperdicios ja citados (Muda) (Nortegubisian,
Silveira, C.B., 2013b).

2.3.8. PROGRAMA 5S

O programa 5S é uma ferramenta de trabalho quepoiGcinco palavras japonesas iniciadas por “S”,
também conhecidas por sensos. Cada uma represestetapa que visa a organizagado e padronizagdo
do ambiente de trabalho: Seiri, Seiton, Seiso,e5&ike Shitsuke.

Seiri € 0 senso da utilizacdo, técnica muito @ie para detetar e eliminar objetos e informacdes
desnecessérios existentes no local de trabalho.aCsra aplicagéo pretende-se diminuir os obstaculos
na area de trabalho, como itens danificados, fenasd ou ultrapassados.

Seiton € o0 senso da ordem ou organizacdo. Negta, € materiais selecionados apés a aplicacdo do
senso anterior Seiri deverdo ser dispostos juntpoaas de trabalho, a fim de serem rapidamente
manejados. Devem estar devidamente identificadesrétulos ou cores vivas para facil localizacéo.
Esta forma de pensar vem economizar um dos prisaiesperdicios - o tempo.
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Seiso € 0 senso de limpeza ou inspec¢do. Esta fasgeécial para manter um ambiente agradavel e
organizado de trabalho, sendo também uma formastobrir falhas e defeitos no processo produtivo,
aumentando o grau de satisfacdo dos empregadossequentemente gerando maiores niveis de
produtividade.

Seiketsu é o0 senso da padronizacdo. Com a suagiaipretende-se criar rotinas de utilizacao @ss tr
anteriores sensos. E uma fase que exige bastastvemnca e mudanca de mentalidades, para que a
melhoria seja continua e ndo um retrocesso aoceatddrior.

Shitsuke é 0 senso da disciplina ou autodiscipbndefine a Ultima etapa do programa 5S. Este senso
procura incutir um habito de trabalhar segundogesieficientes, e deve ser o trabalhador a quaezer f
bem feito mesmo que ndo esteja a ser supervisioaem ser implementadas técnicas a fim de
desenvolver forca de vontade, criatividade e depiritico no trabalhador, sempre com a perspeléva
uma melhoria constante (Queiroz, L.d., Vieira, AR11, Wiginescki, B.B., 2010).

10
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3

LEAN CONSTRUCTION

3.1. INTRODUCAO

Lean construction € a adaptagdo da Lean produetiseus conceitos a industria da construgdo.
Conforme ja foi redigido, a filosofia Lean deve aplicada a qualquer setor de producéo, devideao s
principio de melhoria produtiva atraves da idecif@o de desperdicios e eliminacdo dos mesmos. A
aplicagéo do conceito Lean néo induz & competigidr& o oponente mas sim anseia a perfei¢cdo
(Womack, J.P. and Jones, D.T., 2003).

Neste capitulo seré feita uma abordagem de conmeeito Lean pode ser implementado no setor de
construgcdo com casos praticos.

A ideia de aplicar a Filosofia Lean a construcagisuna década de 90. Um dos trabalhos que mais
inspirou a aplicacdo desta nova forma de constouiredigido por Koskela em 1992 e intitulado
“Application of the new production philosophy iretbonstrution industry”, do qual sé6 foi possivel te
acesso a algumas frases e comentarios, atravéstrs documentos que faziam referéncia a obra
mencionada. Contudo e devido ao facto de estevgraser alvo de estudos e debates desde o bnal d
século XX, ajudou na identificacdo de varios dedipgrs presentes no ramo da construcao civil e a
encontrar solu¢des para eliminar os mesmos.

3.2. PROPOSTAS DE PLANEAMENTO

Comece-se por analisar o planeamento, fase pordawdecomecar a execucdo de uma obra. Esta acéo
permite organizar e esquematizar tudo o que tesedfeito, pela identificacao das tarefas, da tmgis

de cada uma e dos recursos humanos a disponibfizan trabalho que ndo agrega valor ao produto
final, ou seja, ndo é uma atividade que contrilngtamente para a construcdo do elemento e que por
vezes é negligenciada. No entanto é essenciakpariaar desperdicios durante a execucao do projeto
proporcionando formas de produzir mais com cadamwezos esforco humano, menos equipamento,
menos tempo e menos espago (Womack, J.P. and Iohes2003).

Entre os planeamentos a executar numa obra deveadgado o planeamento de stocks de materiais
no estaleiro. Este tem como principal objetivo liaea os materiais que chegam a obra, se possivel
préximos da zona de aplicacdo e de uma forma argdai Assim, deveria ser pensado um local na
planta do estaleiro para os diferentes materiaigiddmente identificado por setores a fim de serem
facilmente localizados e de rapido acesso. Comnesthda pretende-se eliminar tempo de transporte,
uma vez que 0s materiais se encontram proximogatess de trabalho, eliminando também tempo de

11
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procura do material necessario, dado que estesx@mteam dispostos hum mapa, devidamente
identificados, e ainda eliminar agcdes menos pessaolaquem esta responsavel pela coordenacéo da
descarga de materiais em obra. Mais eficiente edr@nsportador do material, antes de chegara obr
ja conhecer o local onde vai descarregar o matgtiglie este foi previamente pensado. O transjmrta
apenas precisa de registar a entrada do mateaaluma vez no estaleiro ja saberia onde se dirigir
ndo necessitaria de indicacdes por parte do redpeinsjue podera neste caso estar afeto a outfa tar
gue ndo prescinda da sua presenca.

Outro planeamento e mais minucioso € o stock deria&t na frente de trabalho. Neste, para além dos
materiais a aplicar devem constar os equipameatasgpexecucéo dos trabalhos. Este planeamento tem
como obijetivo evitar transportes supérfluos em atgamateriais e movimentacdes excessivas dos
operarios, atividades que ndo agregam valor e guend ser reduzidas ao maximo. Este tipo de
planeamento esta bastante dependente das caieerdsts materiais e do espago disponivel, porgue h
materiais que alteram as suas carateristicas qusujditos a intempéries. Como tal tém de estar
abrigados e s6 devem estar na frente de obra n@ntorde aplicacdo. Outra situacao esta relacionada
com materiais frageis que podem ser danificadosndpasujeitos a choques, o que ocorre
frequentemente em ambientes movimentados, contaémda frente de obra. Nas restantes situacbes
€ uma mais valia descarregar o material e equipas@o local de utilizacéo.

Quando se fala de planeamento também deve seraalaom parte de controlo de consumos e
necessidades, a fim de perceber quais os recursategiem ser disponibilizados. Com um planeamento
rigoroso dos recursos, torna-se facil obter os riaggenecessarios e no tempo ideal para o inicio de
qualquer atividade. Este facto € imprescindived pgsrossecucao do objetivo de evitar tempo deaspe
durante o qual a mao-de-obra estd subaproveitagae deva a que sejam necessarias mais horas de
trabalho para aquela tarefa, aumentando o cugerefa e gerando atrasos no planeamento. A proposta
apresentada para diminuir este tipo de despenddsisa pela adogdo de sistemas automaticos de gestédo
de recursos, que permitem a introducdo dos pedidpse podem ser consultados imediatamente e
reencaminhados para os departamentos respons@gkimétodo substitui a utilizacdo de métodos
tradicionais como email, fax ou telefonemas, quéaswezes ndo passam por qualquer tipo de filtro
gue faca uma divisdo dos mesmos, a fim de um mesma;o ndo lidar com assuntos completamente
dispares uns dos outros.

3.3. SOLUCOES DE ORGANIZACAO E PROCESSOS CONSTRUTIVOS

Na é&rea da organizacdo e processos construtivasfencontradas véarias propostas de melhoria da
eficiéncia dos processos construtivos. Um primeiooto analisado diz respeito a preocupacao na
realizacao de estudos, a fim de determinar os rsUMais frequentes que os intervenientes em obra
vao realizar. Este estudo seria aproveitado nant@géo do estaleiro e implantagdo do mesmo, com o
objetivo de diminuir os tempos de deslocamentofdosionarios, que ja foi mencionado como uma
forma de desperdicio. Conhecendo os locais onfisomnarios tém maior necessidade de se deslocar
(atitulo de exemplo, Ferramentaria, Oficina desahanas, entre outros) o ideal seria colocar essass!
préximos das frentes de trabalho e os restantegesimenos frequentados, como o posto de primeiros
socorros e vestiarios, afastados das zonas déhwab@m de estar bem memorizada a ideia de que as
movimentac¢des sdo indispensaveis, mas que devenediggidas ao minimo, a fim de aumentar a
rentabilidade da méo-de-obra, que é um dos recuarasscaros numa obra.

Outro método de organizacdo consiste em estip@arumsos de circulacdo de pessoas e veiculos,
essencial para prevenir acidentes e ndo congestiaiaa, fatores que influenciam o tempo necessari
para a execucdo de uma ou varias tarefas, bem desperdicio de materiais — por exemplo, o betdo
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nao pode estar um tempo indeterminado a esperardglizado, com o risco de perder qualidades
essenciais a sua utilizacdo. Os percursos de apg@olde pessoas devem estar delimitados de forma a
criar uma separacao entre pessoas e veiculos,dtesensinalizado de forma bem percetivel por onde
circular. O percurso dos veiculos deve ser readizann sentido preferencialmente, havendo locais de
paragem e descarga, bem como existindo uma zonadebra. Este cuidado é imprescindivel para
existir ordem num estaleiro.

No seguimento da preocupacao anterior foi sugeriehdsténcia de controlo; esta etapa também é uma
preocupacédo do conceito “Lean”, de forma a preveunlietetar perdas de qualidade durante o processo
de producao. A pensar em fazer cumprir o expostpanagrafo anterior foi pensado ter alguém que
controlasse as entradas das pessoas e veiculbsand@m como a circulacdo dos mesmos em obra.

Ainda no capitulo da organizacdo e processos cadivsts, foi proposta a aplicacdo da construcéo
modular, que consiste em fazer um estudo & modukde&spacos e utilizando solu¢des baseadas em
multiplos de pecas com medidg#tandard de forma a encaixarem perfeitamente uma nassoldeste
modo evitar-se-ia cortes e desperdicio de mateEaie método exige um estudo mais aprofundado da
estrutura, mas permitira obter solugcbes esteticemenis apeteciveis, bem como prevenir pilhas de
desperdicios que ndo séo reaproveitados e queseapaen capital investido e nao utilizado para gerar
valor no produto final.

Neste seguimento e falando de pecgas
fabricadas é de referir que no presente an
2015 foi batido mais um recorde
construcdo. A empresa Broad Gro
conseguiu construir um arranha-céus de
andares em apenas dezanove dias.
recorde foi conseguido utilizando a técnica
modulacao e modulos pré-fabricados (Glo
D., 2015). E mais um caso de sucesso
utilizacdo das ferramentas mencionadas
vem comprovar a boa rentabilidade d
mesmas.

CE ¥ P TTTIIT
FEORSiauE: gaxEy,

~

andares (Globo, D., 2015)

Fig.2 - Arranha-céus de 5

Outra questao a abordar em termos de organizag@zessos construtivos é a importancia da limpeza
do espaco de trabalho. Esta acdo é essencialrmarara bom ambiente de trabalho que contribui para
aumentar os niveis de satisfagdo. O facto de czespa trabalho se encontrar livre e devidamente
organizado vai gerar maior rendimento, uma vez agi¢rabalhadores tém maior espaco livre para
circular e manobrar. Além disso, se 0os materiaisre®ntrarem organizados 0s operarios tem maior
facilidade em localizar os objetos, perdendo meéswgo de procura. Esta pratica pode também evitar
acidentes de trabalho, especialmente devido a imiate&ortantes ou perfurantes que se encontrem
espalhados.
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No mesmo tema foi proposta a utilizagdo de um
kit basico de pequenas ferramentas com o ¢
cada operario podia andar - por exemplo, 1
cinto apropriado ao transporte das ferrameni
Esta medida foi pensada para casos de detecé
pequenas anomalias que surgissem na obra,
gualquer funcionario com poucas ferramentas
porte facil pudesse solucionar, sem precisar
comunicé-lo a um superior. Evitaria mobilize
alguém da especialidade para mais tarde faz
reparacdo necessaria, no que se traduziria
tempo e recursos a disponibilizar sem grar

aproveitamento. Fig. 3 - Kit basico de ferramentas (Metrofer,
2015)

3.4. SOLUCOES DE GESTAO

Ja no tema da gestdo, e porque se torna impressinnbbilizar os recursos corretos para uma
determinada tarefa de especialidade, foi sugeridardificacdo das equipas de diversas especiagidad
por diferentes cores no capacete ou colete. A igedauniformizar esse padrdo de cores, que seria
utilizado em todas as obras. Nesta situacdo, coacompadrao para cada profissional, qualquer pesso
seria capaz de identificar as diversas especia@&lpresentes em obra. Caso fosse necessério rmobiliz
alguém para uma determinada tarefa, ndo seriag@teaveriguar a equipa da especialidade, uma vez
gue esta estaria identificada com uma cor. A tilelexemplo é apresentado um quadro que atribui uma
cor a cada especialidade.

Quadro 1- Cor dos capacetes de protecdo para cada especialidade

CORES D)5 CAPACETES DI
CATEGORIA PROFISSIONAL o
PROTECCAO

Encarregados, chefes de equipa Branco
Pedreiros, cimenteiros Verde
Carpinteiros, montadores de cofragem Vermelho
Armadores de ferro, ferreiros Castanho
Canallzadores, electricistas Azul
serventes Amarelo
Manobradores de maguinas Laranja
Apontadores, medidores, ferramentistas Cinzento

Ainda no tema da gestao foi proposta a existéreian espaco de recolha de informacédo junto dos
elementos operacionais, de modo a identificar aspg¢ maior e menor ineficiéncia nos processos
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construtivos ou do préprio projeto. Este procediimed de enorme relevancia, uma vez que 0s
operacionais de frente de obra veem e sentemiegldédes que existem na execu¢ao de um trabalho,
podendo sugerir novas formas de trabalho, a firmdlorar o seu rendimento. Segundo a filosofia

Lean, todos devem colaborar na melhoria do processm importa quantas vezes 0s empregados
melhoram o rendimento da atividade tornando-a rha@n, eles encontrardo formas de remover

desperdicio e aperfeicoar a sua técnica de traifdlomack, J.P. and Jones, D.T., 2003).

O controlo de producdo dos operarios deve ser anto de andlise. Esta medida é relevante para
perceber qual o rendimento de cada funcionarineaguir estimar o tempo necessario a execuc¢ao de
cada tarefa, e assim poder melhorar a certezeadegmento de tarefas consecutivas muito utilizado n
construcao civil.

No seguimento do paragrafo anterior surgiu a ideipremiar os trabalhadores com melhor desempenho
através de recompensas monetarias ou dias de Estgamedida iria dar um incentivo para aumentar o
rendimento e qualidade de servico dos operariaso €antissem que o seu esforco para ultrapassar os
objetivos do dia e o facto de conseguirem ter mamlimento em relacdo aos seus colegas era
recompensado, estas gratificacoes podiam ser éada®me individual ou por equipa, no caso de se
tratar de um trabalho em equipa. Para que estagfuncionasse seria necessario tracar objedivos
todos os intervenientes em obra e controlar amadupéao dia-a-dia. O que se pretende é dividir arelh

os lucros gerados pelo esfor¢co de conseguir ukssgpametas e reconhecer essas conquitas.

Outro tipo de controlo - e ndo menos importante €é tempo de espera, que € um tipo de desperdicio
Os momentos de espera caracterizam-se por periiedesbaproveitamento da méo-de-obra, que se
tornam bastante significativos ao somar-se os tendpoespera de todos os funcionarios no final da
empreitada, e que se refletem em bastantes hotasb@¢ho remuneradas sem aproveitamento para o
avanco da obra. O tempo de espera esta muitasassmsgado a demoras no fornecimento de materiais,
a falta de equipamento que se encontra em manotengcad ser utilizado, ou a espera do término de
uma tarefa anterior, a qual seja essencial finafiaea iniciar a tarefa posterior.

A acrescentar as propostas ja mencionadas adis®mautilizacdo de sistemas de certificacdo da
qualidade. Esta medida pretende garantir padroepiaiégdade nas empresas, testados por entidades
acreditadas, para que haja maior confianca poe mrtconsumidor. Os certificados de qualidade
obrigam a um controlo mais rigoroso e a uniforméizados processos, refletindo-se na qualidade do
produto final.

3.5. MELHORAR A RELACAO COM O CLIENTE

No capitulo da relacdo com o cliente, é importaatientar que a procura por parte desta entidade €

faz o sucesso de um negdécio e mantém o seu flak@ idnportancia de conhecer a opinido do cliente
e proporcionar-lhe meios eficazes para contribanapa idealizagéo de um produto. As equipas em
contacto direto com o cliente encontram sempredsrde acrescentar valor, aprendendo a aumentar o
fluxo e a puxar a producdo(Womack, J.P. and J@hd@s, 2003). E a pensar na melhoria constante que
as opinides do cliente devem ser tidas em contekementadas numa perspetiva de futuro.
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A

A LEAN CONSTRUCTION NA REALIDADE: CASO DE
ESTUDO

4.1. METODO E SUA ORGANIZACAO

Neste capitulo sera apresentado o método de estiedpetivo tratamento de dados, a fim de refetir
tirar ilacBes deste no capitulo subsequente.

O caso de estudo teve como instrumento de avaliagaguestiondrio realizado pelo responsavel deste
documento que se encontra em anexo. O inquéribagidd a trés grupos de intervenientes em obra:
Diretor de obra, equipa de fiscalizacdo e encad®gA escolha justifica-se pelo facto de estes se
encontrarem diretamente em contacto com a prodig@&bra em estaleiro, local e fase de producgéo, o
gue obriga a ter conhecimentos da elaboracéo dosgmentos e projetos ou fase de dimensionamento,
bem como saberes avancados de organizacdo enirestéafien de dar corpo ao projeto. O objetivo
passa por entender até que ponto a filosofia Lesalg¥izada e aplicada. Os questionarios foram
realizados durante as horas de trabalho no estaleir

O respetivo questionario esta dividido em seisggasdstruturado da seguinte forma: primeira pérje (
dedicada a recolher informagcdo sobre o entrevistadgunda parte (1.) que avalia o grau de
conhecimento sobre o conceito “Lean”; e os restapttos (2.,3.,4.,5.) dedicam-se a aplicagédo de
diversos métodos e consideracdes Lean pelos inientes em obra, que frequentes vezes desconhecem
gue estdo a pensar de forma a reduzir desperdipiesmelhorardo o rendimento e qualidade de
producéo.

Nas diversas questfes do inquérito podem surgimaténaximo de trés componentes avaliativas, das
guais fazem parte a Frequéncia, Importancia e ltop#e cada medida em questdo. Cada uma destas
componentes tem uma escala de avaliagcdo de [Q¥b]jgue O corresponde a “ndo sabe” ou “ndo
responde” até a maxima relevancia, que equivalao 5.
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Quadro 2- Escala de avaliagdo no questionario

Escalas de Graduacao a utilizar

0 1 2 3 4 5
Importancia NS/NR Nenhuma Pouca Média Bastante Muito
Frequéncia NS/NR Nunca Pequena Média Grande Sempre
Impacto NS/NR Muito Pequeno Médio Grande Muito
Pequeno Grande

NS/NR = Nio Sabe / Ndo Responde
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4.2. RESULTADOS

De seguida sera analisada cada uma das seis tagasgtionario realizado.

0. | Informacéo sobre o Entrevistado
Afividade da Empresa Construtor O Projeto O  Fiscalizacio O Promotor/Cliente O
Cargo
Idade / Género Anos [ FO MO
Anos de Experiéncia
Formacio Ensino Basico 0 Secundirio O  Superior O
Curso Profissional O
Outras formagfes especializadas O
Resultados:
14 12 9 8
12 8 Diretor de
% 10 . ! 7 6 obra
S g @6 B Encarregado
) = Construtor 5 5 4
—_ 6 —
K m Fiscalizagéo ) 4 H Diretor de
o 4 oS3 2 e irn s
=z S 5 Fiscalizagdo
2
1 I H Técnico de
O . . ~
. 0 Fiscalizagdo
Tipo de empresa Cargo na Empresa
18 17
10 9 16
9
8 " 14
g 7 m[20:30] g 12
Q0 o]
o) 6 m[31:40 2 10
a5 5 [ ] 2 u Feminino
o m[41:50] = g .
g 4 3 = Masculino
S 3 X ) [51:60] s 6
1 2
, ™ 0
Idade 0 ;
Geénero
Comentarios:

Tendo em consideracdo os resultados obtidos, constata-se que s6 uma das pessoas entrevistadas
tem menos de 31 anos. Esta situacdo permite deduzir que este pode ser um parametro seletivo de
partida para os cargos ligados a frente de obra e de direcéo ou chefes de equipa. De realcar ainda o
facto de no setor da construcdo, mais concretamente na frente de obra, é frequente os cargos serem
preferencialmente ocupados por pessoas do sexo masculino.
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0. ‘ Informacdo sobre o Entrevistado
Afividade da Empresa Construtor 00 Projeto O Fiscalizacio O Promotor/Cliente O
Cargo
Idade / Genero Anos [ FO MO
Anos de Experiéncia
Formagio Ensino Basico O Secundirio O  Superior O
Curso Profissional O
Outras formagdes especializadas O
Resultados:
Anos de experiéncia Formagéo
u Ensino Bésico
= [1:10]
u Secundario
= [11:20]
6
= [21:30] = Superior
[31:40]
. Curso
= [41:50] Profissional
m Outras
Formacdes
Especializadas
Comentarios:

Aferiu-se que no que diz respeito aos anos de experiéncia profissional, mais de 50% dos
inquiridos possui mais de onze anos de experiéncia neste setor. Verifique-se ainda que a maior
parte frequentou o ensino superior, o que pode ser interpretado como uma mais-valia, pois estes

tém mais préatica de campo e inerente conhecimento académico.
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1. O Conceito de Lean Construction

11. | Conhece o conceito de Lean Construction ou Construgio Enxuta?
O Nado Porfavor passe para a questdo 2.
O Sim Neste caso, por favor descreva, numa frase curta, o significado que The da:

Obs:
Resultados:
® Sim
= Nao
Comentarios:

7

Dado que o tema deste estudo € “Lean Construction”, considerou-se relevante averiguar em primeiro
lugar, junto dos inquiridos, se conheciam esta nova abordagem da construcéo.

Todos os casos analisados retorquiram que nao conheciam ou apenas tinham ouvido falar do conceito,
0 que nédo lhes permitiu responder as quatro perguntas do campo 1 do referido questionario.
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2. Planeamento
2.1. | Queimportincia da 4 realizacio e atualizacio de um planeamento de todas as atividades?
Importinecia
2.9, | Qual deveria ser a Frequeéncia das atualizagies?
O Diria
O Semanal
O Quinzenal
O Mensal
0 Sem prazo pré-definido, em fun¢io das circunstincias
Resultados:
Importancia 14 13
12
»n 10
©
=0 17 m Diaria
g 8
w1 @ = Semanal
2 o% 6 = Quinzenal
Z 4 3 Mensal
3 2 2
2 I
. O
0 .
"5 Frequéncia
Comentérios:

A pergunta 2.1 refere-se a importancia de realizacéo e atualizacdo de um planeamento de todas as
atividades. Todos os entrevistados foram unénimes, classificando esta questdo como “bastante” e
“muito importante”.

Na pergunta seguinte, dedicada a periodicidade das atualizacdes, a grande maioria entendeu que devia
ser semanal. Contudo, os entrevistados consideraram que podia responder-se de varias maneiras: para
atividades gerais, um planeamento mensal ndo estava totalmente desajustado, mas para as atividades
em curso, a atitude mas proficua passaria por fazer uma reunido semanal ou diaria.
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2. Planeamento

2.3. | Nostrabalhos em que tem estado envolvido, a atualizacio do planeamento é correntemente realizada?

O Nao
O Sim Neste caso, geralmente com que periodicidade?

Resultados:
16
14
14
12
8 u Didrio
8 10
Q B Semanal
= Sim = N3o S 8
; ® Quinzenal
T 6 |
=] Mensa
< 4

Comentarios:

A pergunta 2.3, os inquiridos responderam maioritariamente que realizavam atualizagbes de
planeamentos de semana a semana. Esta situacao justifica que a realidade acompanhe a necessidade
das atualizacdes. No entanto estas atualizagdes diarias ainda séo muito negligenciadas, normalmente
pelo facto de os intervenientes as considerarem uma perda de tempo, e ainda porque estas acarretam
custos nem sempre disponiveis. Outra situacdo que influencia a realizacdo de atualizagdes no
planeamento visa as prorrogacdes de prazo dos varios trabalhos, o que obriga a um ajuste no tempo de
realizagéo.
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2. Planeamento
2.4. | Erealirzado um planeamento dos stocks de materiais a localizar nas frentes de frabalho (ou seja,
praximo dos locais onde irfio ser utilizados e aplicados)?
O Mo
O Sim Neste caso, como avalia a Frequéncia
Como avalia a Importancia deste tipo de planeamento
Obs:
Resultados:
8 7 77
7 6
86 5
g 5
g 4 Fregéncia
i ()
= Sim ;cl’ 2 2 Importancia
= N3o = 1
1 0 00 00
0
0 1 2 3 4 5
Relevancia
Comentarios:

Quando questionados sobre a realizacdo do planeamento de stocks de materiais a localizar na frente
de trabalhos, a maioria dos inquiridos referiu ter o cuidado de o efetuar. Entre os que responderam
“sim”, quando interpelados quanto a sua frequéncia nas diversas obras em que estiveram envolvidos,
obtivemos sete respostas com uma frequéncia média e sete outras nas quais esse tipo de planeamento
era sempre realizado, sendo estes dois grupos de resposta 0s mais expressivos. Nesta pergunta foi
ainda avaliado o seu grau de importancia, na qual todos os inquiridos foram alvo de avaliacdo, e onde
apenas duas pessoas deram avaliacdo negativa a relevancia desta acéo.
No espaco de observagbes pertencente ao questionario focaram-se as dificuldades em realizar a agéo
citada, devido a limitag&o do estaleiro, dimens&o da obra e volumetria. Neste Ultimo caso, quanto maior
for a volumetria maior sera a necessidade de ter o cuidado de realizar um planeamento de stocks nas
frentes de obra.
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2. Planeamento
2.5. | Erealizado um planeamento dos stocks de materiais no estaleiro (ou seja, centralizado, para
abastecimento das frentes de trabalho)?
O Nio
O 5im Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importancia deste tipo de planeamento
Obs:
Resultados:
12 0
g 10 i 8
= Sim §_ 8
2 6 Frequéncia
= Ndo = 4
3 2 3 3 Importancia
ol 2
=z 2 1
0 00 0
0
0 1 2 3 4 5
Relevancia
Comentérios:

Na pergunta 2.5 foi questionado aos inquiridos se realizavam um planeamento de stocks de materiais
no estaleiro, mais concretamente um mapa bem definido do local onde todo o tipo de materiais se

encontrava em estaleiro, para ser facilmente identificado e de rapido acesso aos mesmos.

A maioria respondeu “sim”, realizando este planeamento com uma frequéncia média. Atribuiram-lhe
um grau de importancia “bastante” e “muito elevada”, havendo portanto uma grande margem de
melhoria e que muitos consideraram digno de aposta.
No espaco de observacdes os inquiridos indicaram que este planeamento é feito in situ, muitas vezes
pelo empreiteiro. Alegaram ainda que existe uma maior atenc¢&o no inicio da obra, mas mais uma vez
verifica-se falta de recursos, sendo necessario poupar tempo no decorrer da obra com um planeamento
bem feito.
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2. Planeamento

2.6. | O controlo dos consumos e necessidades de material /equipamento, recursos & transmitido aos servicos
centrais de que forma?

O Automatica, via sistema informatico especifico

O Manual (Registos em papel ou informatico local — p.ex. Excel - Fax, e-mail, telefone, outro)
Como avalia a Importincia desta acio no desenvolvimento dos trabalhos
Como avalia o Impacto desta agio no desenvolvimento dos trabalhos
Com que Frequéncia surgem problemas derivados de menor eficiéncia nesta agio
Porque razes?
Obs:

Resultados:

9 8
8 7
®NS/NR E / 6
2 6 5 5 5 5 M Importéncia
10 = Automatica 25
% 4 33 3 Impacto
Manual T3 22 Frequéncia
=z 2 111 11 1
] [
L o
0 1 2 3 4 5
Relevéancia
Comentarios:

A questdo 2.6 pretendia avaliar até que ponto havia controlo dos consumos de materiais,
equipamentos ou recursos e qual a necessidade de informatizar esta acdo. O objetivo passaria por
melhorar a comunicagéo junto dos servigos centrais. Como se pode observar no gréafico, apenas sete
inquiridos respondeu que este processamento era feito de forma automatica. Questionados sobre a
importancia deste facto, a maioria respondeu “bastante” ou “muito importante”. Este resultado atesta
o grande impacto relativo ao desenvolvimento da obra, uma vez que o fornecimento e controlo dos
materiais necessarios é de extrema importancia no que se refere aos prazos a cumprir.

O parametro da frequéncia nesta questdo esta diretamente relacionado com a constancia no
surgimento de problemas ligados ao controlo e necessidades mencionada na questao, onde se
destaca o nivel 2 e 3, respetivamente “pequena” e “média frequéncia’. Quanto as razbes da
ocorréncia da mesma, a amostra aponta esquecimentos ou atraso nas requisi¢cdes, bem como falta
de resposta dos servicos de aprovisionamento.

26



Eficiéncia no Processo Construtivo - Avalia¢éo das perspetivas dos intervenientes na obra - Lean Construction

3. Organizacéo e Processos Produtivos

3.1. | Quando do estudo da implantagio do estaleiro sdo realizados mapas de percursos mais frequentes que
os intervenientes em obra irdo realizar?

O Néo

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importincia deste tipo de preccupacio

Obs:
Resultados:
10 9 9
8
e 8
2
% 6 5 5 Frequéncia
= Sim ; 4 Importancia
© 2 2
= Ndo E)
00 00 0
0
0 1 2 3 4 5
Relevancia

Comentarios:

Todos os inquiridos responderam afirmativamente: nas obras efetuadas realizaram mapas dos
percursos mais frequentes que os intervenientes em obra realizavam, de forma a melhorar a disposicéo
do estaleiro e diminuir o tempo de movimentacéao.

Interrogados quanto a sua frequéncia, oito respostas revelaram fazé-lo com grande frequéncia e cinco
respostas remeteram para uma frequéncia média e para uma realizagdo permanente deste estudo.

No que concerne a importancia da proposta apresentada, os inquiridos responderam na sua maioria
gue era “muito” ou “bastante importante”.

No campo das observagdes foi referenciado que muitas vezes o estudo dos percursos so era realizado
nas grandes obras ou com grandes extensdes de terreno, ao passo que nas pequenas obras este
estudo nao teria tdo grande relevancia. No entanto nem sempre o que esta planeado é passivel de
execucdo, por desconhecimento do terreno real de implementacdo do estaleiro, devendo fazer-se
alteracdes ao projeto. Estas sdo entdo menos estudadas para ndo provocar uma paragem prolongada
nos preparativos da obra.
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3.

Organizacédo e Processos Produtivos

3.2,

No estaleiro sdo definidos de forma rigorosa os corredores de circulacio de veiculos e de pessoas?

O Niao
O 5im Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importincia deste tipo de agio

Obs:

Resultados:

= e
o N

= Sim

N2 de respostas

= Ndo 00

o N B O

10

Frequéncia
Importancia

1 2 3 4 5

Relevancia

Comentéarios:

Nesta questéo relativa a definicdo rigorosa de corredores de circulacdo de veiculos e de pessoas,
apenas duas pessoas responderam negativamente - ndo eram definidos. Os restantes, que
responderam de forma afirmativa, tiveram oportunidade de responder a frequéncia desta pratica. Foram
obtidas trés respostas de frequéncia pequena e média (correspondendo a pontuacdo 2 e 3,
respetivamente no eixo das abcissas) para além de seis respostas referentes a uma frequéncia grande

N

e sempre (correspondendo neste caso a pontuacdo 4 e 5, respetivamente no eixo das abcissas).

Na questdo da importdncia da pratica mencionada, os questionados foram unanimes e deram

pontuacéo elevada de 4 e 5 valores, correspondendo a “bastante” e “muito importante”.
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3. | Organizagdo e Processos Produtivos

3.3. | O acesso e circulagio no estaleiro (em particular por veiculos, pessoas estranhas a obra) sio controlados
por alsuém especificamente dedicado a essa tarefa?

O Nio

O 5im Neste caso, com que Frequéncia
Como avalia a Importancia deste tipo de acio
Obs:

Resultados:

=
o

= Sim

N2 de respostas

= Ndo

O R, N WA U OO OO

9
5 5 5
4 Frequéncia
2 B Importancia
11
00 00 l
3 4 5

0 1 2
Relevancia

Comentarios:

A questo 3.3, relativa ao controlo de acesso e circulagdo no estaleiro, doze inquiridos responderam
afirmativamente. Destes, verificaram-se quatro respostas com uma frequéncia média e cinco nas quais
esta se realiza sempre.

No capitulo da importancia facilmente constata-se existir uma forte tendéncia para considerar muito
importante a proposta apresentada.

No campo das observacdes houve respostas que mencionavam a questdo da dimensdo da obra:
guanto maior o volume de obra, maior a importancia de destinar o controlo da movimentacdo das
pessoas e veiculos dentro do estaleiro a um funcionario. Outra realidade transmitida € o facto de
teoricamente esta questdo ser relevante, mas pouco aplicada na vida pratica, ficando a cargo do
empreiteiro a tarefa referida.
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3. Organizacédo e Processos Produtivos

3.4. | Adescarga de materiais que chegam 4 obra & planeada e realizada de modo a que 05 mesmos (ou parte)
sejam imediatamente colocados no local onde serfio aplicados/necessarios?

O Nao
O Sim Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importincia deste tipo de preocupacio

Obs:
Resultados:
12 11
10 9
%]
g 8 7
o
) &
= Sim o 6 5 Frequéncia
o
= Ndo 2 3 ® Importancia
= 2 2
2 : I
00 00
0 [ |
0 1 2 3 4 5
Relevancia

Comentéarios:

Verifica-se que existe uma clara preocupagdo com o descarregamento dos materiais junto a frente de
obra, a ponto de obtermos 100% de respostas positivas, por uma questdo de poupanca de tempo em
transportes. A questdo relativa a frequéncia da execucdo do procedimento descrito destaca dois
grandes grupos de frequéncia média e grande. A constancia desta pratica estava muito dependente do
tipo de material, da sua fragilidade, facilidade de subtracdo, ou sensibilidade a humidade. Outro fator
que influencia o procedimento mencionado é a disponibilidade espacial. Comprova-se isto pela
importancia atribuida: a maior parte considera “bastante” e “muito importante” ter como objetivo
descarregar os materiais na frente de obra.
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3. Organizacéao e Processos Produtivos

3.5. | E feita uma analise 4 modulagio de espacos ou elementos de construgio (solugies baseadas na
utilizagio de miltiplos de pecas com medidas standard de forma a encaixarem perfeitamente uma nas
outras) a fim de reduzir desperdicios de materiais?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importincia deste tipo de preocupacio

Obs:
Resultados:
10 9
8
w 8 7
2
. g 6
= Sim g 4 Frequéncia
~ o 4 33
= Nao ;? 2 M Importancia
=2
2
00 00 0 I
0
0 1 2 3 4 5
Relevancia

Comentarios:

Na questdo apresentada a maioria respondeu afirmativamente. Saliente-se que esta preocupacao néo
era considerada uma forma significativa em projeto, mas sim em obra, por questfes estéticas e de
poupanca de materiais ou reducdo de desperdicios. Esta pratica também é conhecida por
estereotomia. Quanto a sua constancia, nesta pratica ha um grupo que se destaca, e que refere que a
frequéncia é pequena, mas em relacéo ao seu interesse os resultados mais significativos sao “bastante”
e “muito importante”.

Nas observagfes destaca-se que a modulagdo em projeto ndo € utilizada em Portugal, e que em obra
ainda existem bastantes alteracdes que comprometem o critério de modulacgéo.
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3. ‘ Organizacédo e Processos Produtivos

2.6. | Efeita uma analise aos elementos de construcio projetados de modo a tentar identificar situacfes em que
seja possivel a realizagio dos mesmos de forma pré-fabricada (no estaleiro central ou na obra)?

O Nao
O 5im Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importancia deste tipo de preocupacio

Obs:
Resultados:
7 6 6 6
w6 55
g5 4
a4 3
= Sim 23 2 Frequéncia
Q
= Nao - 2 11 Importancia
€1 o0
0
0 1 2 3 4 5
Relevéancia

Comentarios:

Na questao 3.6 apenas se obteve uma resposta negativa, que indicou que nas obras em que participou
nao houve a preocupacéo de executar as atividades com auxilio de pecas pré-fabricadas. Dos restantes
inquiridos, quando solicitados para responder a constancia com que se verificava a utilizacdo da pré
fabricacdo, as respostas foram heterogéneas, ndo se verificando uma tendéncia. Esta situacdo
demostra que ha espaco de melhoria. Analisando a importancia dada a esta questdo, a maioria
respondeu que era “bastante” e “muito importante”, mas ainda havia alguma reniténcia quanto a
utilizacdo do pré-fabricado, por ser caro e porque a sua utilizacdo dependia da dimensao da obra, o que
nem sempre se adaptava, visto exigir uma grande preciséo.
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3. Organizagdo e Processos Produtivos

3.7. | Osoperirios sio especializados e 56 executam determinada tarefa ou, por outro lado, =30 polivalentes e
executam tarefas variadas, inclusive de especialidades diversas?

O Monotarefa

O Multitarefa

O Depende das sitnagdes. Por favor especifique
Obs:

Resultados:

®NS/NR
= Monotarefa
= Multitarefa

Depende

Comentar ios:

Nesta pergunta as respostas foram bastante dispersas e sem preferéncias. Normalmente, o facto de
um operario exercer uma monotarefa ou multitarefa depende dos trabalhos executados. Se este exigir
uma especializacdo ou a utilizacdo de equipamentos especificos considera-se monotarefa (mais
utilizados em subempreitadas); nas restantes sdo multitarefa, ressalvando que existe sempre alguém
multifacetado de apoio a obra.

Na fase de acabamentos da obra, os trabalhadores s&o multitarefa, pois ndo compensa mobilizar uma
equipa especializada para fazer pequenas reparacdes e remates.
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3. Organizacéo e Processos Produtivos

3.8. | Considera mais eficiente ter equipas mais reduzidas e polivalentes ou mais vastas e especializadas?
O Reduzidas,/Polivalentes. Porqué?
O Vastas,Especializadas. Porqua?
O Depende das situagfes. Por favor especifique

Obs:
Resultados:
1
5
NS/NR
Reduzidas/Polivalentes
Vastas/Especializadas
Depende
14
Comentarios:

Na questdo 3.8 pedia-se a avaliacdo da eficiéncia das equipas descritas. A maioria dos inquiridos
considerava as equipas vastas e especializadas mais eficientes, pois tinham maior rendimento e
apresentavam uma qualidade superior, em compara¢cdo com as equipas reduzidas e polivalentes. No
entanto, quem respondeu que as melhores equipas de trabalho seriam as reduzidas e polivalentes,
afirmou-o baseado no facto de estes trabalhadores terem conhecimentos mais abrangentes da obra e
maior facilidade em perceber o que era pretendido na execuc¢éo dos trabalhos.

Quem respondeu que tal dependia dos casos, colocou como objecdo a escolha de uma equipa e a
dimensdo da obra, apontando que preferiam trabalhar com equipas vastas e especializadas, mas
reiterando o que foi dito no Ultimo paragrafo dos comentarios na pergunta anterior. Estas equipas s6
eram chamadas se houvesse uma quantidade de trabalhos que o justificasse.
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3. Organizacéao e Processos Produtivos
3.0. | No caso de trabalhos de reabilitagiio, existe a preocupagio de reciclar os materiais na propria obra ou
em outras obras?
O Nao
O Sim Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importancia deste tipo de preocupacio
Obs:
Resultados:
10 9 9
8
E 8
2 6
. 8 A
®Sim pr 4 3 Frequéncia
= N3o TS 11 - 1 1 . 1 B Importancia
0 |
0 1 2 3 4 5
Relevancia
Comentérios:

A questdo 3.9 a maior parte dos inquiridos respondeu afirmativamente. Para estes existia a
preocupagéo de reciclar os materiais. Dando resposta a constancia dessa pratica, destaca-se o grupo
que respondeu com “grande” frequéncia. No capitulo da importancia obteve-se também um grande
ndmero de respostas com pontuagéo elevada.
No campo das observacdes foi referido que a reciclagem era feita sempre que tal se justificasse, mas
gue estaria dependente da dimensao do estaleiro.
Foi também indicado o facto de o cuidado de reciclar e tentar obter lucros com esta pratica ser mais
comum em obras particulares.
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3. ‘ Organizacédo e Processos Produtivos
3.10. | Por vezes e por algum motivo, as tarefas previstas no planeamento para um dado periodo nio se podem
realizar. Nestas situagfes, esta identificada e existe uma “bolsa” de tarefas necessarias, mas sem
calendarizaciio especial, que possam ser atribuidas para utilizar os recursos que ficaram disponiveis?
O Néo
O Sim Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importincia deste tipo de preocupagio
E qual o Impacto no desenrcolar da obra (prazos, planeamento)
Obs:
Resultados:
9 8 8
8
g7 6
26 5 5 505
=Sim 25 Frequéncia
g 4 3 3 3 M Importancia
= N3o < 3 2 2
c’Z' 2 1 W Impacto
1 000 00 B I I
0
0 1 2 3 4 5
Relevancia
Comentérios:

Na pergunta 3.10 registaram-se dezasseis respostas positivas quanto a existéncia de uma bolsa de
tarefas. Aos elementos do grupo mencionado foi pedido que avaliassem a frequéncia com que o faziam
em obra e obtiveram-se respostas variadas, entre uma pequena frequéncia e a sua permanente
execucao. No espaco dedicado a importéncia € percetivel que a maior parte dos inquiridos lhe da
elevada pontuacao. Quanto ao impacto que se podia verificar em obra, o leque de op¢des escolhido foi
bastante abrangente, pois neste caso € essencial que se garantam as condicdes para que as tarefas
sejam executadas segundo o primeiro planeamento. Como tal o recurso as tarefas em bolsa ndo devera
ser significativo, mas nos casos em que nao € possivel garantir a realizacao das tarefas planeadas, ter
tarefas em bolsa tem um grande impacto em obra, pois ninguém se encontrard parado, elemento
fundamental para o bom funcionamento e andamento da obra. Refira-se que se se tratar de trabalhos
com equipas especializadas a bolsa de tarefas nédo é facil de implementar.
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3. Organizacéao e Processos Pro dutivos
3.11. | A producio é fiscalizada por elementos da empresa construtora?
O Nio
O Sim Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importancia deste tipo de acio
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola (prazos, planeamento)
Obs:
Resultados:
16 14
w 14 12
212 10
= Sim g 10 Frequéncia
g 8 6 .
= N3o o 6 55 ® Importancia
-:.’ 4 2 3 ® Impacto
z 11. 000 oo Moo I
0 |
0 1 2 3 4 5
Relevancia
Comentarios:

Nesta questédo foram obtidas 100% respostas positivas, verificando-se que a producéo era fiscalizada
por elementos da empresa construtora. No seguimento, questionados quanto a frequéncia da
realizacdo da atividade, destaca-se o grupo do nivel 5, equivalente a pontuagdo maxima. O mesmo foi
verificado quanto a importancia da agédo e impacto em obra.
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3. Organizacédo e Processos Produtivos
3.12. | Existe uma preocupacio e controlo da limpeza do espago de trabalho e organizagio dos materiais nos
espagos de armazenamento e das embalagens vazias?
O Nio
O Sim Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importincia deste tipo de preocupacio
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Ohbs:
Resultados:
12 11
] 8 6 6 6 Frequéncia
m Sim S 6 5
o 3 4 ® Importancia
= N3o o 4 2 |
= 1 M Impacto
2 000 000 [0 I
0 |
0 1 2 3 4 5
Relevancia
Comentérios:

Verifica-se que todos os inquiridos responderam afirmativamente, e quando questionados sobre sua
recorréncia, a maioria respondeu com “média” ou “grande frequéncia”. Em relacdo a importancia de
realizar a atividade em questdo realca-se o nivel 4, correspondente a uma grande relevancia. No
espaco dedicado ao impacto em obra, apenas se registou uma resposta negativa, abaixo do nivel 3.
Este cenario € justificado pelo que foi dito nas observacdes: a limpeza do espaco é fundamental para

a melhoria do ambiente de trabalho, obtendo maior rentabilidade, influenciando a motivacdo e o

ambiente e evitando acidentes.
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3. Organizacéao e Processos Produtivos

2.13. | Os operarios possuem um kit basico de pequenas ferramentas?
O Nao

O 5im Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importincia deste tipo demedida

E qual o Impacto no modo como a obrasedesenrola _
Obs:

Resultados:

12 10

» 10

2 7

v 8

- 666 Frequéncia
uSim § 6 5 5 q
= N3o O-qclJ 4 33 3 H Importancia

z 2 000 001 1II 1 W Impacto

0 N N
0 1 2 3 4 5

Relevancia

Comentarios:

Na questdo acima apresentada registaram-se dezassete respostas positivas, has quais se comprovou
gue os funcionarios possuiam kit basico de ferramenta. A frequéncia da sua portabilidade era “média”,
guanto a todos os funcionarios e “sempre” quanto aos profissionais de uma dada especialidade. Em
relacdo a importancia, destaca-se o nivel 4 e 5, correspondendo a “bastante” e “muito” importante. No
campo dedicado ao impacto, as respostas foram bastante dispersas, mas com tendéncia
marcadamente positiva.
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3. Organizacéo e Pr ocessos Produtivos

3.14. | Para os trabalhos que necessitam de equipamento ou ferramentas, maquinas mais especializadas, os
operarios tém disponiveis, sem dificuldades ao acesso, a esses meios?

O Nido

O 5im Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importancia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola (prazos, planeamento)

Obs:
Resultados:
14 13
12 1111
(%]
810
(%]
g 3 eouenci
- S|m § . 6 6 6 requencia
[9) B Importancia
= N3o = 4 3 3
=z W Impacto
2 1
000 000 OOO I
0 | |
0 1 2 3 4 5
Relevéancia

Comentéarios:

Na questdo 3.14 registaram-se vinte respostas positivas, 0 nimero da amostra deste estudo. No
seguimento é possivel verificar que a frequéncia que mais se verifica é o nivel 4, de “grande frequéncia”.
O mesmo se constata para a importancia. Em relacdo ao impacto da obra ndo ha duvida que os
inquiridos atribuem um grande ou muito grande impacto ao facto de os operarios disporem de todas as
ferramentas essenciais ao trabalho a executar. No entanto, quando se aborda a questao da maquinaria
pesada é sempre requerido ao funcionario o certificado para o seu manuseamento.
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4. | Gestdo

4.1. | No ambiente da obra, & facil identificar rapidamente os trabalhadores das virias especialidades em obra
(pedreircs, serralheiros, encarregados, dirigentes técnicos)?

O Niao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importincia deste tipo demedida

E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:

Resultados:

= Sim

= Ndo

N2 de respostas
OFRr NWRAUION OO

8
7 7

6 6 6

Frequéncia
3 3 313
22 Importancia
W Impacto
000 000
4 5

0 1 2 3
Relevancia

Comentarios:

Na questdo 4.1 obtiveram-se dezasseis respostas positivas, traduzindo-se em facilidade na
identificacao dos trabalhadores das varias especialidades. Questionados quanto a frequéncia, denotou-
se essa facilidade de identificacéo, registando-se seis respostas abaixo ou igual ao nivel médio, o que
representa dificuldades acrescidas na identificacdo para estes casos. No entanto o maior volume de
respostas verificou-se no nivel 4, correspondente a “grande frequéncia”. No campo do impacto, os
casos analisados destacaram um impacto médio ou grande. Confrontados com a hipotese de haver
algum elemento identificativo que todos os intervenientes em obra usassem, ndo deixaram de apontar
o facto de os coletes ndo serem desenhados para fungées identificativas, mas ao possuirem o logotipo
da empresa do funcionario constituem um elemento auxiliar para aferir a especialidade a que este
pertenca.

41



Eficiéncia no Processo Construtivo - Avaliagdo das perspetivas dos intervenientes na obra - Lean Construction

4. | Gestdo

4.2.  No estaleiro sdo utilizados meios de comunicagio em obra, como radios, placares informativos ou
telemoveis?
O Nio
O 5im Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importincia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola _

Obs:
Resultados:
16 15 14
14 13
® 12
%
o 10
by
o 8 Frequéncia
) o 5
= Sim © 6 4 Importancia
~ z 4
= Nao 5 111 2 11 2 W Impacto
000 00O
0 [ |
0 1 2 3 4 5
Relevancia

Comentéarios:

Na questao 4.2 todos os inquiridos responderam que utilizavam meios de comunicac¢do em obra e que
0 mais utilizado era o telemdvel. Nesta temética a maioria dos entrevistados atribui 0 nivel maximo a
frequéncia, importancia e impacto, garantindo que o desenvolvimento da obra era bastante expressivo
com a utilizacdo dos meios de comunicacdo, uma vez que encurtava a distancia das pessoas num
simples telefonema. Contudo houve um reparo que foi feito e que pareceu bastante pertinente: as
comunicacdes deviam ser planeadas, pois a constante interrup¢éo do trabalho perturba a concentracéo
nas tarefas com perda de rentabilidade.
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4. | Gestdo
4.3. | Os objetivos do dia sdo do conhecimento de todos os intervenientes em obra?
O Nio
O Sim, de alouns Neste caso, qual a Frequéncia e que elementos

O 5im, detodos INeste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importincia deste tipo de medida
E gual o Impacto no modo como a obra se desenrola

Obs:
Resultados:
12
« 10
8
38 8
Q.
= Ndo § 6 Frequéncia
(]
= Sim, de alguns 'Ocl’ 4 22 2 B Importancia
b4
Sim, de todos 2 0 II 000 00 H Impacto
0
0 1
Relevancia

Comentarios:

Na presente pergunta obtiveram-se apenas seis respostas afirmativas, nas quais todos os
intervenientes em obra tinham conhecimento dos objetivos do dia. Os restantes expuseram que esse
conhecimento apenas era transmitido até ao encarregado ou chefe de equipa. Quanto a frequéncia na
transmissao da informacdo aos cargos mencionados, destaca-se o grupo do nivel 4 e 5
correspondentes a “grande” e “sempre”. Questionados sobre a importancia de todos os intervenientes,
foram conhecidos os objetivos do dia, mesmo tendo respondido na pergunta anterior “sim, de alguns”.
Grande parte respondeu que era “bastante” ou “muito relevante” para o desenrolar da obra, e que o
impacto também era elevado, uma vez que todos conheciam os objetivos do dia, com metas a cumprir
e balizamentos feitos com maior rigor.
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4. | Gestdo
4.4. | Existem rotinas de recolha de informacdo junto dos elementos operacionais de modo a identificar
aspetos de maior e menor ineficiéncia do processo ou do proprio projeto?
O Néo (passe para a questdo 4.6.)
O Sim, com alguns Neste caso, qual a Frequéncia e que elementos
O Sim, todos Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importancia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:
Resultados:
12
w 10
S
i g °
= Nao § 6 555 Frequéncia
(]
© 4 33 A
= Sim, de °z' B Importancia
alguns 2 0 II 000 000 I B Impacto
. 0 [ |
Sim, de
todos 0 1 2
Relevancia
Comentarios:

Nesta questao o maior nimero de respostas foi para a opgao “Sim, com alguns “ e os elementos eram
0 encarregado e os chefes de equipa. Em casos excecionais comunicavam com 0S Operarios, e
sempre que estes tinham uma dada especialidade, pois tinham vasta experiéncia a executar um
determinado trabalho, bem como maior facilidade a solucionar pormenores importantes e que
deveriam ser do conhecimento de todos. Da amostra que respondeu “sim”,
frequéncia com que efetuavam a recolha de informacdo sobressai o grupo que indica “grande
frequéncia”. No seguimento e para todos os casos da amostra, questionados quanto a importancia e

impacto destaca-se o nivel méximo de valor 5.

No espaco de observacdes foi mencionado que a acdo descrita era muito importante no inicio de cada

tarefa e esta devia ser alargada aos operarios.
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4. | Gestdo

4.5. | Nas situacfes detetadas em 4.4., a informagio recolhida é transmitida 4 hierarquia em tempo 1til para
tentar introduzir as modificaciies que sejam possiveis?

O Nao

Obs:

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importincia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola

Resultados:

= Sim

= Nao

N2 de respostas

12
10

Frequéncia
M Importancia
M Impacto
000 000 0OO

0 1
Relevancia

Comentarios:

A esta pergunta s6 responderam os entrevistados que replicaram “sim” a questao anterior, uma vez
que estava interligada. Todos responderam “sim”, cotando a frequéncia com nivel igual ou superior

a 3. Na importancia e impacto o nivel atribuido foi igualmente alto, sem baixar do nivel 4.
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4. | Gestdo

4.6. | Erealizado de forma regular o controlo de producio dos operarios?
O Nio

O 5im MNestecaso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importincia deste tipo de medida

E qual o Impacto no modo como a obra sedesenrola

Obs:
Resultados:
10 9 99
8
s 8
‘g 6
‘ g ° P
. o Frequéncia
= Sim o 4 3
- o Importancia
= N3o g 2
000 000 000 M Impacto
0
0 1 2 3 4 5
Relevancia

Comentéarios:

Na questdo 4.6 registaram-se dezassete respostas afirmativas. Desta amostra, inquiridos da
frequéncia no controlo da producdo dos operarios, destaca-se a frequéncia média. Este resultado é
explicado em parte pelo facto das empresas trabalharem com subempreiteiros, contratados e pagos
em funcdo do nuimero de metros que efetuam; como tal o controlo da producdo é uma tarefa
transmitida para o subempreiteiro. No entanto a rapidez no trabalho ir4 influenciar o planeamento
executado. Devido ao descrito no dltimo ponto, da avaliagdo da importancia sobressaem os niveis 4 e
5. No seguimento, avaliando agora o impacto, o nivel que obteve maior nimero de respostas foi o

nivel 5, “muito grande impacto”.

46



Eficiéncia no Processo Construtivo - Avaliacédo das perspetivas dos intervenientes na obra - Lean Construction

4. | Gestdo

4.7. | Os trabalhadores com melhor desempenho sio premiados através de recompensas monetarias ou dias
de descanso?

O Néo
O Sim Nestecaso,qualaFrequéncia
Esta medida & alargada aos subempreiteiros? 0 Nio O Sim
Como avalia a Importancia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola _
Obs:

Resultados:

12 11
810 9 ]
o 8 -
a Frequéncia
. «sim i 5
= Ndo g 4 11 31 22 5 M Importancia
2 2 0 000 0 OII 0 ® Impacto
0 L L [
0 1 2 3 4 5
Relevéancia

Comentarios:

A pergunta 4.7 a grande maioria respondeu “ndo0”, e apenas cinco inquiridos afirmou “ sim”. Analisando
a frequéncia na pratica da acao descrita, trés realizavam-na com pequena frequéncia, e sé dois se
dedicavam sempre a premiar o desempenho dos melhores trabalhadores, com recompensas
monetarias ou dias de férias. Ndo obstante, a importancia e impacto desta medida eram muito elevados,
pelo que novamente se coloca o problema de trabalhar com subempreitadas, sem o controlo rigoroso
da producéo de cada funcionario.
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4, Gestao

4.8. | Existe um controlo sobre o tempo que os trabalhadores esperam pelo fornecimento de materiais ou
conclusdo de etapas anteriores?

O Niao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importincia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola

Obs:
Resultados :
12
w 10
©
2 3
o
by
v 6 Frequéncia
m Sim § 4 2 Importancia
~ < 1
= Ndo 2 000 00O 0 M Impacto
0
0 1 2
Relevancia

Comentéarios:

Na pergunta supra mencionada, os resultados mostram onze respostas afirmativas, e deste grupo a
grande maioria apontou o nivel 4 e 5 de frequéncia.

Avaliando a importancia e impacto, os entrevistados destacaram os dois niveis mais altos da escala
destes dois parametros.
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4. | Gestdo

4.9. | Aempresa segue algum sistema de certificacio da qualidade?
O Nao

O 5im Neste caso, qual
Como avalia a Importincia deste facto

E qual o Impacto no modo como as obras se desenrolam

Obas:
Resultados:
12 11
10 9
@
‘ 2 8
Si >
= olm v 6 5 4 Importancia
= Ndo 3
'.;I 4 5 ) ? W Impacto
2 11 1. 11 I
0 [ | [ |
0 1 2 3 4 5
Relevancia

Coment arios:

Na questdo 4.9 apenas foram contados dois casos que ndo seguiam qualquer sistema de certificacao
de qualidade, ao passo que os restantes avaliaram a sua frequéncia como “grande”. Na avaliacdo da
importéancia destacaram o nivel “médio” e “bastante importante”.

No espaco de observacdes referiu-se que para obter a adjudicacdo das obras, era bastante significativo
seguir este parametro e aplica-lo na pratica, mas este seria um processo bastante burocratico que
muitas vezes ndo se traduzia em qualidade. As normas mais frequentes sdo a NP4392,0HSAS18001,;
ISO9001; ISO14001; IQNET e os regulamentos internos.
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5. | Relagdo com o Cliente

5.1

A empresa possui meios praticos e que permitem ao Cliente transmitir atempadamente consideragfies
sobre o trabalho em curso ou ja efetuado?

O Nido

O 5im Neste caso, quais
Como avalia a Importncia deste facto

E gual o Impacto no desenvolvimentodacbra
Obs:

Resultados:

15 14

«n 11

Z
= Sim g 10

] 6 Importancia
= N3o 5 5 3 4 Impacto

2 2

00 00 00
0

0 1 2 3 4 5
Relevania

Comentarios :

Nesta questdo a amostra em estudo respondeu afirmativamente e referiu que era “muito importante”
ter meios praticos ao dispor do cliente para transmitir as suas consideracdes. Referiram ainda que o
contacto direto, reunides, atas, relatérios, emails e questionarios sdo meios possiveis de que o cliente
dispBe para dar o seu parecer. Na avaliacdo do impacto as respostas séo iguais ou superiores ao
nivel 3, pois o facto de nédo ser necessario refazer o que estava em desacordo com o que foi pedido
pelo cliente poupava muito tempo e recursos a mobilizar para a obra.
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5. Relacdo com o Cliente

5.2. | As opinides do Cliente sdo tomadas em conta e implementadas com uma perspetiva mais alargada e de
future?

O Nao

O S5im Neste caso, quem as analisa e propie as modificagfies que considerar relevantes

Como avalia a Importincia deste facto
E qual o Imparto na melhoria do desempenho da empresa
Obs:

Resultados:

12
1010

10

= Sim Importancia
4 3 Impacto

N2 de respostas
(o)}

= Nao

Relevancia

Comentarios:

Na pergunta 5.2 que finalizou o questionario a amostra mais uma vez revela-se unanime ao responder
“sim”. As opinides do cliente sdo consideradas e implementadas, pois afinal a obra pertence-lhe e este
tem o poder de decisdo. No entanto ndo pode violar o estipulado nos regulamentos, pelo que a
importancia e o impacto desta acdo foram considerados elevados.

Normalmente as entidades que analisam e propdem as modificacdes séo a fiscalizacdo, o dono de obra
e 0 construtor.
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5

CONCLUSOES

5.1. INTRODUCAO

No penultimo capitulo desta dissertacdo serécsfetasideracdes sobre a investigagéo realizada para
elaboracéo deste documento. O principal foco sesdesultados obtidos no capitulo anterior, que tem
como base um inquérito realizado com o propositnaddisar os conhecimentos dos entrevistados sobre
o tema principal desta tese, o conceito Lean Qactgin. Visamos assim perceber se algumas
metodologias do mesmo conceito sdo utilizadasaistria da constru¢cdo em Portugal.

Em seguida serdo expostas as dificuldades e lidgssgentidas ao longo dos quatro meses de elaboracga
deste documento. A Ultima parte serd dedicada Baawa contribuicdo desta dissertacdo para o
conhecimento cientifico e fazer recomendactesgajatos futuros ligados ao mesmo tema.

5.2. ESTUDO DOS RESULTADOS

5.2.1. INFORMACAO SOBRE O ENTREVISTADO

Analisando os resultados obtidos referentes ad geréntrevistado, e por contacto direto com omees

foi possivel perceber que o cargo de diretor espado por individuos com idade superior a trintasan

e 3/4 da amostra possuia mais de dez anos deé&ngiariConstatou-se que teriam concluido estudos
no ensino superior, um resultado ja esperado, wragque sdo0 cargos que exigem conhecimentos
aprofundados na area e maturidade para a tomadiect®es. E de salientar que alguns dos diretores
de obra que participaram no estudo tinham colalboeadadjuntos, que apesar de terem concluido
estudos universitarios eram de tenra idade e pragubuca experiéncia no ramo.

No caso dos técnicos de fiscalizagdo ndo havia adidp de escolaridade ou idade, tendo sido

encontrados individuos com as mais diversas idadesaus de escolaridade. Surgem também

encarregados com idade superior a cinquenta ars@mnecurso superior, que apesar de nao terem
frequentado o ensino universitario, sdo profisseooam elevado conhecimento dos trabalhos em obra;
apesar de desconhecerem a arte de dimensionanantoais diversas estruturas, sdo excelentes na
pratica da construcdo e habeis no contacto conqupas de trabalho, bem como na organizacéo e
lideranca das mesmas.
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5.2.2. O CONCEITO DE LEAN CONSTRUCTION

Iniciando o estudo dos resultados, deparamo-nos wanprofundo desconhecimento por parte dos

intervenientes nas obras sobre o conceito Leant@otisn no qual incide esta dissertacdo. Apenas

alguns tinham ouvido falar sobre o tema, mas nerdntmevistado foi capaz de aprofunda-lo ou mesmo

dar algumas diretrizes. Apesar de este tema pasguins anos de debate e ja ter sido alvo de alguns
estudos mesmo em Portugal, ainda ndo esta suéiciente divulgado, o que se revela preocupante,
uma vez que ja existem inUmeros casos de sucess@rgs industrias, bem como na industria da

construcao de outros paises para o seu desenvoteime

No entanto, um estudo mais aprofundado sobre dikgeéou métodos utilizados na industria da

construcdo portuguesa permitira aferir que mesmeerto desconhecimento sobre o tema, o0s
entrevistados atestam ter preocupagdes com a nigettos trabalhos a desenvolver em obra, bem como
na diminuicdo de desperdicios de materiais e teafgtos a cada tarefa.

5.2.3. PLANEAMENTO

Abordada a tematica do planeamento, todos os étadues salientaram a grande importancia que tinha
um bom planeamento e a atualizacdo frequente donoesempre que necessario. No entanto, esta
muito presente a perspetiva de que planear nd&béllar - ou seja, é trabalho que fica limitador “po
guatro paredes” de uma sala de reunifes ou gabMettas vezes quem estd no campo de trabalho
sente a necessidade de ter tudo bem planeadogheacsque tem de fazer e como vai fazer. Contudo
0Ss prazos muito apertados para a realizagéo deeabfacto de o dono de obra querer ver os trabalho
de campo comecar o mais cedo possivel (muitas wezdm seguinte a adjudicacdo da obra) obriga a
gue muitas das tarefas sejam feitas sem um boragtanto, no qual terd de se gastar tempo, mas que
seria muito bem empregue se se considerar o auerfoalidade. Tal permitiria um bom resultado a
primeira tentativa, e consequentemente ganhar{sgrpo e recursos, sendo estes mobilizados apenas
uma vez para realizar uma tarefa.

Os participantes neste estudo apontaram as at@dzaemanais como as mais vantajosas para uma
obra. No entanto, quem se encontrava mais proxanvemte de trabalho - os encarregados - muitas
vezes tinha necessidade de fazer atualizacdesdsdiias, a fim de perceber o andamento dos trabalh

e conseguir orientar os operarios nas tarefasstae @ao realizar no dia.

A amostra analisada neste estudo, quando questicodde a pratica da realizacdo de um planeamento
dos stocks de materiais a localizar nas frentésatialho, estava maioritariamente sensibilizada par
importancia desta a¢éo. Reconheceram que ao celoca materiais essenciais ja no local de aplicagéo
poupariam tempo em transportes, tarefa considgelda’Lean” como um desperdicio. De outra forma
0s materiais iriam ser colocados na area desti@ma@d@mazenamento geral, 0 que exigiria uma area de
armazenamento maior. Este facto € bastante premteugaando se desenvolve uma obra com &reas de
estaleiro reduzidas, para além da futura perdardpd no transporte para o local de aplicacdo. Nesta
tematica a resposta mais surpreendente foi a medgmarte de um dos entrevistados, que na obra em
gue estava envolvido ndo havia stocks de mateaaies chegavam na altura da aplicagéo. Este caso
situar-se-a num patamar superior de atuacao, jpoi® ¢a foi exposto neste documento os stocks
também sao considerados um desperdicio; é cond@édaraa quantia monetaria que foi gasta e que se
encontra parada, a ocupar um espaco de estal&ré pago e que muitas vezes podia ser aproveitado
de uma forma mais proficua.
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E de salientar que ainda ha trabalho a desenvoéste campo, pois ¥ da amostra inquirida respondeu
que nao tinha como hébito pensar na tematica ajeele Ha ainda uma boa parte da amostra que
assume fazer a pratica mencionada de uma formangdiontudo existe a consciéncia por parte dos
inquiridos que o tipo de planeamento supra mendmné muito importante para um bom
desenvolvimento da obra.

No ambito da realizacdo de um planeamento dosstieknateriais no estaleiro, ou escolha de local
para o armazenamento de material e identificacd® rdesmos em planta, a maior parte dos
intervenientes executava a acdo mencionada, masmanfrequéncia mediana. Nao havia uma grande
preocupacgéo em fazer um planeamento deste tipacamde rigor, deixando muitas vezes a cargo do
empreiteiro esta tarefa, que era feita na alturahdgada dos materiais. A situacao relatada ndo se
tornava caética quando a diversidade de mate@aiera grande; de outra forma, seria arduo sakler on
estavam todos os diferentes materiais. Além do,maisaltura de recolher qualquer material o operari
teria de se dirigir ao encarregado e apelar a beradra deste para saber onde tinha autorizado a
descarga do material. Seria mais vantajosa preg@aapam fazer um planeamento no qual a area de
armazenamento estivesse dividida por setores eatsrins devidamente identificados nos locais
correspondentes. Quando confrontados com estaeb#@ entrevistados deram grande relevancia a
esta acdo.

Avancando na temética do planeamento, pretendsakse de que forma eram realizados os registos e
controlo dos consumos, necessidades de matenidgpaagento/ recursos, e como eram transmitidos aos
servicos centrais. Constatou-se que 0s registosteoto na sua grande maioria eram feitos sem secur

a qualquer programa de gestéao, utilizando apenasrfentas como o fax, email ou telefone, para fazer

0s registos. Nestes casos ndo havia um controlodedimido, e os diversos assuntos a tratar com os

servigos centrais eram todos reencaminhados pas eem qualquer filtro que fosse capaz de separar
0s varios assuntos e direcioné-los para os depamtasiresponsaveis.

Apenas se registaram sete casos em que o procedigimio no paragrafo anterior era realizado de
uma forma automatica, através de programas ex@stard mercado como o “SAP” e “Primavera”.
Tratam-se deoftwaresde gestéo que auxiliam na organizacdo e contadarthteriais, equipamentos

e recursos a mobilizar para a obra, entre outragdis, ndo menos importantes, mas gue nao se
encontram citadas no estudo realizado. Os prograraasionados sao exemplossidtwarede gestédo

que existem e que eram utilizados pelos entrevistaBste tipo de programas faculta formulérios
préprios que ajudam na leitura dos dados introdwszédde acordo com os pedidos, que séo agrupados
conforme o filtro desejado, podendo ser consultgmwspessoal autorizado e responsavel pelo seu
tratamento. A organizagdo automética realizadaspglogramas de gestdo permite ganhar tempo na
organizacao dos dados introduzidos, uma vez qaeéefsiita de uma forma automatica e instantanea,
para além de dispensar recursos que estavam afegta tarefa.

Os inquiridos, independentemente da forma comet@gim os consumos e necessidades (de forma
automatica ou manual) atribuiram grande importéacitlizacdo de programas de gestao e que poderia
ter grande impacto no desenvolvimento da obramaé prevenir situacfes de esquecimentos e atrasos
nas requisicoes, bem como para a obtencédo de tasdsmpadas dos servicos de aprovisionamento.

5.2.4. ORGANIZAGAO E PROCESSOS PRODUTIVOS

Abordando a questédo da Organizacéo e Processastifosd os entrevistados sdo inquiridos se na fase
do estudo da implantacdo do estaleiro sdo reabzatpas de percursos mais frequentes que os
intervenientes na obra vao realizar. Ap6s o estytlussivel aferir que todos os casos da amosghiantin
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essa preocupacdo e que realizavam a acdo menciregdantemente. No entanto os valores de
importancia que atribuiram ao estudo citado conaagsuperam o nivel de frequéncia, facto que
permite concluir que existe ainda algum espac@dde@icoamento e sensibilizagdo que deve ser feito,
uma vez que ao dispor as varias zonas do estdkeiforma a evitar deslocacfes longas e constantes
sera otimizado o tempo gasto nas movimentacdessaias aos funcionarios, podendo estes dedicar
mais tempo a atividades mais proveitosas e qugaagrealor.

Na tematica da organizacao do estaleiro, a amadstestudo foi questionada se tinha a preocupacéo de
definir de forma rigorosa corredores de circulgudi@ pessoas e veiculos, sendo certo que na sukegra
maioria afirmaram “sim”. H4 portanto o cuidado dengar percursos na fase de projeto do estaleiro,
definindo-se os trajetos a percorrer, 0 espa¢o pareaalizacdo de manobras e a sinalizacdo a
implementar. Esta acdo é importante para que hgfnizacao dentro do estaleiro e o transito circule
de uma forma ordeira e controlada, evitando comayesnhento e acidentes indesejaveis. De acordo com
0s argumentos apresentados, os inquiridos afirmgtemealizavam a a¢do acima citada de uma forma
bastante frequente, atribuindo-lhe um grau de itApora igualmente elevada.

No seguimento do paragrafo anterior, e tentandmeper se o que era definido em projeto era cumprido
a amostra em estudo foi questionada sobre a esiatda alguém em obra que estivesse dedicado a
tarefa de controlar e direcionar os veiculos egaespara 0s seus corredores de circulacao. Moitasf

0s casos que disseram que ndo, e entre os quadesam “sim” foi mencionado que esta tarefa estaria
a cargo do encarregado, que acumularia mais ungdduo que de todo ndo era o desejado pois este
nem sempre podia estar a entrada da obra a faefarimo controlo. Neste ponto a frequéncia com que
existia alguém especifico a executar a tarefaideferscila bastante; no entanto a importancia deste
ponto é considerada pela amostra como muito impestdembrando os argumentos pelos quais era
feito o planeamento dos corredores de circulagéo.

Abordando a questdo da descarga de materiais g@garha obra, esta € planeada e realizada de modo
a que os mesmos sejam imediatamente colocadosaloolode serdo aplicados ou necessarios. Todos
0s casos analisados apontaram a acdo como umapagéo que tinham em conta, pois era uma forma
de evitarem transportes desnecessarios, 0 quetigepmiipar tempo e como tal tinha uma importancia
elevada. Contudo, devido a condicionantes dos rmete&omo o facto de serem frageis ou sensiveis a
humidade, ndo permitia que os mesmos estivessdnenmta de obra, onde muitas vezes se registam
chogues com o0s materiais e nem sempre estao mlosedis intempéries. Acrescentando a isto a falta
de espaco, que muitas vezes se verifica na frentdich e que ndo permite a criacasibek com o
objetivo de ndo atrapalhar a passagem ou a re@tiziectarefas, estas restricdes condicionam em part
a constancia com que a acdo mencionada antericr@entecutada.

Outro ponto analisado dizia respeito a utilizacaaéatnica de construcdo modular, que consiste em
fazer uma analise a modulacao do espaco, utilizaolligbes com medidasandard de forma a que

as pecas constituintes encaixem perfeitamente nassutras. Esta € uma forma bastante eficiente de
reduzir desperdicios gerados nos cortes dos miatgdiajue se constata nesta fase é que néao eaiste d
parte dos projetistas o cuidado de fazer qualgstade que va no sentido de utilizar medistasdard

ou compativeis com os materiais a colocar. Contudmior parte da amostra respondeu que tinha a
preocupacéo de fazer estudos em obra que iam tidesde realizar 0 menor nimero de cortes e por

uma questao de estética, utilizavam o conceitastirantomia, que consiste em criar uma simetria do

espaco, comecando a colocagdo das pegas no cenéspdco e sO executando cortes nos fechos e
remates. E de salientar que na fase de constrégficealizadas muitas alteracdes ao projeto, desde
percursos das instalactes a disposicao das pandelesres, ou mesmo a detecdo de erros de projeto
que terdo de ser corrigidos nesta fase mais avangague comprometem a aplicagdo da técnica da
construcao modular.
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No seguimento do ponto anterior, e analisando sggogridos no estudo tentavam identificar situace
em obra em que fosse possivel a realizacdo daswgies utilizando o pré-fabricado, a excecdo de um
caso todos os outros realizavam o estudo refegjglesar de se verificar que os valores de frequéncia
com que o faziam oscilava bastante. Este compontanpede ser explicado pelos comentarios tecidos
pelos participantes no estudo, que referiam quegopdo pré-fabricado ainda é bastante elevade e qu
s6 compensava se fosse utilizado em grandes gadesigdsituagées em que havia notérios ganhos de
tempo e de qualidade, dado que as pecas ja veartapr@ colocar e sdo feitas em fabricas, que sdo
ambientes mais controlados e com ferramentas capdeeexecutar precisbes elevadas. Com a
consciéncia deste facto obtivemos um grau de irdpoid elevado para este ponto.

No que diz respeito a especializacdo da mao-detttizada em ambiente de construcdo, procurou-se

perceber se 0s operarios executavam apenas urfzadaree pelo contrario tinham a seu cargo tarefas

variadas. Esta questdo ndo reuniu consenso; notenpeela analise dos comentarios proferidos pelos

inquiridos é possivel definir dois tipos de maoethea presentes em obra. Existem os funcionarios que
teem uma especialidade e que sdo contratados rmaizas por subempreitadas, que so6 realizam um

determinado trabalho, como por exemplo o eletddigtie so realiza trabalhos referentes a instalagéo
elétrica) ou o carpinteiro (que esta ligado aosaiteos que estejam ligados a madeiras), ou ainda os
manobradores, afetos a determinada maquinariatrO tjpo de mao-de-obra, e que muitas vezes ndo

possui qualquer tipo de especializacdo mas retaéibalhos de varias especialidades, é o chamado na
giria por “trolha”, que esta presente em todasisss da obra.

No seguimento do paragrafo anterior, e analisanab $pria a equipa mais eficiente - se uma equipa
reduzida e polivalente ou uma equipa vasta e edjaaa - os resultados apontam as equipas mais
vastas e especializadas como as mais eficientsspp@eus elementos possuem uma especialidade e
estdo habituados a realizar os mesmos trabalhtos pésmite-lhes ter maior rendimento, ou seja
executam a sua atividade mais depressa e com agelgliperior. No entanto estas equipas ndo tém
tanto conhecimento da obra, pois sé sdo chamadfasemdeterminadas, ndo acompanhando a mesma
do inicio ao fim, o que € apontado como um entreveomunicacado, pois ndo sabem a partida o que é
pretendido do trabalho.

No assunto da reciclagem - por exemplo, em obrasadglitacdo - percebemos que a maioria dos casos
em estudo tinham essa pratica com uma frequéreiadd, no que dependia geralmente da dimensao
do estaleiro. Todavia sempre que se justificavaeabzada, ou seja, sempre que se tiravam ganhos
monetéarios dessa acdo. O facto de se procuralizautnateriais que ainda se encontravam em bom
estado para futura transformacéo de materiais, @moaso do aco e do agregado de pecas de betéo,
permite amortizacBes no orgamento da obra. De aamth esta afirmagéo foram atribuidos niveis
elevados de importancia neste ponto.

Ainda no campo da organizacdo e processos progutiralisou-se se por algum motivo as tarefas
previstas no planeamento para um dado periodoen@iaderem realizar, existiria planeada uma “bolsa”
de tarefas, sem calendarizacéo especifica, pa@asfossem mobilizados os recursos disponiveis. N
grande maioria a amostra estudada afirma ter acppagdo de criar a “bolsa” de tarefas, mas
relativamente a frequéncia com que o fazem estargssarios niveis. Se por um lado é importante
mobilizar os recursos que ficaram disponiveis maraas tarefas, para que se tire rendimento das
mesmas, por outro lado esta situacdo é de ewitar,ocobjetivo de seguirem o plano inicial. Como tal
ndo se verificam muitas vezes, dai se registarspostas com frequéncia baixa. Os intervenientes em
obra relataram que esta a¢ao tem um impacto gsigtiifo em obra, uma vez que desta forma as equipas
estdo sempre ocupadas e ndo ha perda de rendimento.
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Em seguida e no que diz respeito a fiscalizac@maeastra em estudo foi solicitada a responder se a
producao era fiscalizada por membros da empresstratora. Esta atividade € considerada bastante
importante, pois permite antecipar erros corrigingocedimento, o que vai permitir que 0S recursos
nao sejam gastos superfluamente, ou ainda le\dategdo de erros de acdes inadequadas, fazendo com
gue este erro ndo venha a comprometer futurasiadies que veem na sequéncia do planeamento. De
acordo com o descrito registou-se que todos os/grigentes inquiridos verificavam a prética deacrit
nas obras em que participaram e com uma frequéimiada; todos os dados registados neste ponto
veem sublinhar o impacto elevado que foi dado a gsestdo. Os resultados sdo esclarecedores e
apresentam um cendrio bastante vantajoso parastii@dda construcéo.

Quanto a preocupacdo com o controlo da limpezasgdage de trabalho e organizacdo dos materiais,
todos os entrevistados afirmaram que tinham esdadmem obra, de forma a tornar o espaco apelativo
a realizacdo de um bom trabalho, mas também patarizz maior organiza¢éo do espago e materiais,
de forma a conseguir ter acesso a esses de uma fapida. Esta pratica é importante também para
evitar acidentes, pois num ambiente confuso toenaais complicado avaliar e ter atencdo a todos os
perigos. Apesar de haver a consciéncia de que &spato importante, o processo de limpeza poderia
ser realizado com maior frequéncia, o que ndo acerttevido ao impacto que tem no desenvolvimento
da obra - ou seja, os inquiridos ndo sdo unanimastq ao nivel de impacto.

Abordando outro assunto, que diz respeito ao usordkit basico de pequenas ferramentas por parte
dos operérios, a maioria dos casos analisadogalisgpie muitos dos operarios 0s possuiam, mas so
referente a sua especialidade. Nao havia proprinen kit standard que os operarios transportassem
para fazer pequenas reparacdes de anomalias qua&rassem, na perspetiva pretendida neste ponto.
O nivel de frequéncia que registou mais respostasde frequéncia média, mas a importancia dada fo
elevada; todavia tal deve-se ao facto de os oper&do poderem realizar as tarefas para as quais
estavam destinados sem ferramenta adequada, e séatido de andarem a corrigir anomalias simples
fora da especialidade. Neste conflito de abordagengpacto no desenvolvimento da obra n&o reuniu
consenso, verificando-se nos resultados que hoés@valiagcbes negativas de impacto.

Fechando a tematica da Organizacdo e ProcessostiPoggd a amostra em estudo revelou que os

funcionarios tinham a sua disposicéo os equiparmantis adequados para o trabalho a que estavam
afetos, desde ferramentas a maquinas especificha. rBatéria era importante para aumentar o

rendimento dos operarios e qualidade dos trabalimog, vez que existem maquinas com bastante

precisdo e que executam os trabalhos de formardapiga, comparando com processos manuais. E a
pensar nas vantagens mencionadas que os respangaieeobra fazem questéo de ter a maquinaria e
ferramentas mais adequadas, pois sem duvida proghaxtos consideraveis no desenvolvimento da

obra.

5.2.5. GESTAO

Na teméatica da Gestdo, averiguou-se se no ambintebra os inquiridos tinham facilidade em
identificar os trabalhadores das varias especidislgpedreiros, encarregados e dirigentes técrisos.
entrevistados responderam na generalidade quartideaembaraco em identificar as pessoas a quem
se dirigiam. Assim, dos cargos aos quais se divigiaestionario que estéa na base do estudo apadeent

0 encarregado era o profissional que mais dificdddatinha neste ponto, uma vez que coordenava
diretamente uma vasta equipa de funcionarios. Nanamos encarregados que participaram no estudo
mencionaram que conheciam bem os seus operarisgeeespecialidade, ndo precisando de elementos
identificativos. No entanto, quando se tratava dieespreitadas nao tinham um elevado grau de
conhecimento dos funcionarios, mas esse descondetinera colmatado com o facto de todos os
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operarios andarem com o colete refletor obrigatémnioobra, e que neste existia sempre o logotipo da
empresa contratada para executar o servico, oagilidva a identificacdo. Nos outros cargos apenas
tinham contacto direto com “meia duzia de pessoaglie ndo exigia uma grande complexidade na
identificacdo das mesmas.

E de salientar que houve quatro casos em que msvistados ndo conseguiam identificar as varias
especialidades, e trés tinham sérias dificuldgutazendo mais de um quarto da amostra, o qugeaobri

a uma reflexa@o sobre a possibilidade de criar wingmade cores correspondentes a cada especialidade.
Cada especialidade teria, a titulo de exemplo, ewnassociada ao seu colete, o que ajudaria na sua
identificacdo. A esta proposta foi dado um grauirdportancia elevada; contudo o impacto no
desenvolvimento da obra iria ser mediano a gramgsndo agui uma pequena oscilacao.

Ainda na temética da gestéo, e registando se #&ads meios de comunica¢do em obra, 0os demais
participantes do estudo disseram que era uma grésicium utilizarem telemdveis da empresa para
comunicarem e que todos os funcionarios possuiantsta questao reuniu 0 consenso em todas as
vertentes - o facto de a comunicacdo ser essgranialuma boa coordenacdo e um meio que poupa
muito tempo gasto em deslocacdes. Pode-se afinagm grandes obras € imprescindivel um meio de
comunicacao e este estava sempre presente, omuiigia tinha uma grande importancia e refletia-
se em larga escala no andamento dos trabalhosram ob

Um ponto muito importante referido no estudo esthretamente relacionado com o conhecimento por
parte de todos os intervenientes na obra dos wbgetjue tinham para o dia de trabalho. Apenas foram
obtidas seis respostas afirmativas, 0 que indieaegta pratica ainda é bastante negligenciada. As
restantes respostas foram no sentido de atribjétiots apenas aos encarregados e chefes de equipa
apesar da constancia com que o faziam ser eletmaldam consciéncia que o facto dos entrevistados
terem objetivos a cada dia de trabalho permitiatigegssem mais responsabilidade, tracando uma meta
que os auxiliava a atingir os objetivos pretendi@mesmo comportamento podia ser transmitido para
os seus funcionarios, chegando assim a conclus@igagia muito importante ter o cuidado de tracar
objetivos para todos, e claro esta, esta pratidamzer grandes proveitos para o desenvolvinaato
obra.

Na sequéncia a amostra em estudo foi questionadamido de aferir se recolhiam informacgéo junto

dos elementos operacionais identificando aspetosaiter e menor eficiéncia do processo ou do préprio
projeto. Mais uma vez na maioria dos casos os npsréram negligenciados; apenas havia troca de
informacdo até ao encarregado e chefes de equip&niScasos excecionais, quando existia um

pormenor menos corriqueiro, era pedida ao opeespecializado a sua colaboracdo para resolver o
problema. Nao havia um espaco de troca de inforonagéh os operdrios, emboras estes sejam 0s
elementos que estdo na frente de trabalho e quenptafr sugestdes ou procedimentos que visem a
melhorar o rendimento da equipa. Foi unanime gtreca de informacao era uma mais-valia para a
obra e trazia grandes beneficios ao seu desenrolar.

No seguimento do paragrafo anterior, e sublinhaedas informacdes recolhidas em campo chegavam
atempadamente a hierarquia a fim de introduzir egifinacbes mais proficuas, houve unanimidade:
sim, a hierarquia encontrava-se aberta a modificacedimentos que traziam melhorias a obra. Esta
facilidade de comunicacao era considerada extrem@nmaportante e essencial para dar dinamismo a
obra e executar melhoramentos 0 mais rapidamesivad.

Ainda na tematica da Gestdo, inquiriu-se & amasdrdavia controlo sobre a produgdo de cada
funcionario, a fim de saber o rendimento de cadaaio e de elaborar planeamentos mais precisos, o0
que permitia menor nimero de correcdes dos prazesatucdo das tarefas. Nesta questdo, apesar de
se terem registado bastantes respostas positiffegjugncia com que o faziam era mediana, o que era
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contraditério quando se analisava o elevado nivelapteve a importancia da acdo e o impacto que
teria em obra o facto de haver um controlo de pra@duE de salientar que muitos trabalhos s&o
executados por subempreitadas, o que ndo perraitgpeesa construtora ter dados de producao, uma
vez que ndo se trata de pessoal proprio. Nestes tasam de ser as empresas contratadas para a
subempreitada a fazer o controlo e registo de |géamu

Abordou-se outra questdo relativa ao desempenhdraloalhadores e se os melhores sédo premiados
através de recompensas monetérias ou dias de des&earia uma forma de motivar os operérios a
atingir determinados objetivos e como consequénelorar o desenvolvimento da obra. Este método
de trabalho ndo era muito corrente ha amostrasaigialj porque na generalidade as empresas trabalham
com subempreitadas. Seria mais exequivel se asesa®ptrabalhassem sbé com pessoal préprio; no
entanto classificaram como bastante importanteeg@ia um enorme impacto no andamento da obra
se todos os funcionarios trabalhassem mais motivadcom mais regalias, s6 adquiridas com um
esforco suplementar.

Na sequéncia, e questionando a amostra do estuerisien algum controlo sobre o tempo que os
trabalhadores se encontravam parados a esperangeifoento de materiais ou conclusdo de etapas
anteriores, apenas se obtiveram onze respostamtifias, apesar de a frequéncia com que o faziam se
elevada. No entanto o controlo ndo era feito de fammaa rigorosa - os funcionarios tinham por norma
avisar o encarregado que se encontravam a espeoaneear a tarefa para a qual estavam mobilizados,
mas nao era contabilizado o tempo de espera. &ste purge no sentido de saber qual o tempo de méao-
de-obra que a estava a desperdicar e que € pagsa de ouro”: rapidamente multiplicando as horas
de espera pelo numero de funcionérios e dias blalh@, era alcan¢cado o numero total de horas de méo
de-obra que foram desperdicadas. Esta medidadiesar pensada a fim de identificar os pontos mais
criticos e tentar melhorar, diminuindo o despeadi€iom esta reflexao foi atribuida uma importancia
relevante e que era uma medida que podia melhastarite o orcamento final.

Fechando o tema da Gestéo, e avaliando se as ampmeguiam algum sistema de certificacdo da
gualidade, a grande maioria respondeu afirmativéanenque era um fator muito importante em
concurso, por isso até seguiam varios e cumpriamaiaria dos procedimentos, uma vez que héa
auditorias para renovar o certificado de qualidatibeentanto é de referir que os sistemas de quiaida
acarretavam bastante burocracia que muitas vepeseng&fletiam em qualidade, mas néo deixava de
ser uma medida importante, que teria era de séromaela. Claro que o impacto em obra também era
grande, uma vez que seguido os parametros de gdalithvia um controlo mais visivel e registos que
comprovavam o que tinha sido feito.

5.2.6. RELAGAO COM O CLIENTE

Abordando a tematica da Relacdo com o Cliente Jginrse que todas as empresas em que 0s inquiridos
colaboraram possuiam meios préaticos que permit@icli@nte transmitir consideracdes e estas eram

tidas em conta e implementadas. Consideravam agiiohos que o principal interessado na empreitada

€ o dono de obra; como tal este tinha de ser oudidion de toda a equipa de trabalho ser capaz de
produzir o esperado pelo dono de obra e de forniale registar trabalhos supérfluos.
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5.3. DESENVOLVIMENTOS FUTUROS

A maior dificuldade sentida na realizagao destgepwvdoi o tempo apertado para a sua redagéo, @pe n
permitiu aprofundar os resultados obtidos atrav@scbmpanhamento das varias obras em que os
intervenientes no estudo estavam envolvidos, d@iab fim. Desta forma obter-se-ia um conjunto de
dados que completaria ainda mais a investigacaijosbatravés do acompanhamento das varias
atividades e contabilizando de forma rigorosa tasodesperdicios gerados em obra.

Como é patente dos resultados obtidos no inquéniisiem diversas atitudes e acdes que se podem
considerar alinhadas com a filosofia e objetivoariLmas que sdo encaradas de forma ndo estruturada.
Por outro lado, mesmo ndo conhecendo em detalheabstdagem, muitas dos seus conceitos sao

reconhecidos como relevantes pelos varios inteenes.

Deste modo, um dos principais desenvolvimentogdatpodera passar pela avaliagdo mensuravel da
variacdo de eficiéncia na realizacdo de atividddexzos, custos, desperdicios), de modo a conseguir
traduzir de uma forma objetiva as vantagens daZadde certas técnicas o que podera mais facilmente
recolher recetividade para essa implementacaordefmais alargada. O esforco num maior e melhor
relacionamento com as empresas sera, naturalnessecial.
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INQUERITO

PERSPETIVAS DOS DIVERSOS INTERVENIENTES EM OBRA SOBRE A EFICIENCIA DOS PROCESSOS
CONSTRUTIVOS E APLICACAO DOS CONCEITOS DA LEAN CONSTRUCTION

Escalas de Graduacgao a utilizar

Y 1 2 3 4 5
Importancia NS/NR Nenhuma Pouca Média Bastante Muito
Frequéncia NS/NR Nunca Pequena Média Grande Sempre
Impacto NS/NR Muito Pequeno Médio Grande Muito
Pequeno Grande

NS/NR = Nio Sabe / Nao Responde

0. INFORMACAO SOBRE O ENTREVISTADO

Atividade da Empresa Construtor 00 Projeto O Fiscalizacdo O Promotor/Cliente O
Cargo
Idade / Género Anos / FO MO

Anos de Experiéncia

Formagao Ensino Basico 0 Secundéario O Superior O
Curso Profissional O

Outras formagoes especializadas [0

1. O CONCEITO DE LEAN CONSTRUCTION

1.1.  Conhece o conceito de Lean Construction ou Constru¢iao Enxuta?

O Nao Por favor passe para a questdo 2.

O Sim Neste caso, por favor descreva, numa frase curta, o significado que lhe da:

Obs:

1.2. Na sua opinido, qual a importancia e potencial impacto que a aplicacdo dos conceitos Lean poderao ter
na atividade da construcao civil?

Importancia
Impacto

Consegue identificar algumas medidas Lean que, na sua opinido, maior efeito possam ter na melhoria
do desempenho?

1.3.  Selhe fosse pedida uma estimativa da percentagem da atividade da sua empresa (nas suas varias
vertentes) que poderia ser melhorada com a aplicacao dos processos Lean, que valor avangaria (coloque
uma cruz ou linha na escala abaixo)?

0% 25% 50% 75% 100%

questiondrio_lean_v.final
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1.4  Aindanalinha da opinido dada em 1.3., qual ou quais os fatores que considera poderem colocar maiores
dificuldades na aplicacao dos conceitos Lean ou, mesmo de um modo menos formal, na implementagio
de praticas com menores desperdicios?

O Custos de formacao de colaboradores

O Custos de aquisicao de novos equipamentos e/ou sistemas (incluindo Tis)

O Dificuldade em assimilar novas técnicas de trabalho

O Desinteresse pelo trabalho, pouca vontade em melhorar por parte dos operarios e corpo técnico
O Atitude negativa perante a mudanca e pouca credibilidade em poder atingir bons resultados

O Outros (por favor especifique):

2. PLANEAMENTO

2.1.  Queimportancia d4 a realizacao e atualizacdo de um planeamento de todas as atividades?

Importancia

2.2.  Qual deveria ser a Frequéncia das atualizacGes?
O Diéria
O Semanal
O Quinzenal
O Mensal

O Sem prazo pré-definido, em funcao das circunstancias

2.3. Nos trabalhos em que tem estado envolvido, a atualizacdo do planeamento é correntemente realizada?
O Nao

O Sim Neste caso, geralmente com que periodicidade?

2.4. Erealizado um planeamento dos stocks de materiais a localizar nas frentes de trabalho (ou seja,
proximo dos locais onde irdo ser utilizados e aplicados)?

O Nao

O Sim Neste caso, como avalia a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de planeamento
Obs:

2.5. Erealizado um planeamento dos stocks de materiais no estaleiro (ou seja, centralizado, para
abastecimento das frentes de trabalho)?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de planeamento
Obs:

questiondrio_lean_v.final
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2.6. O controlo dos consumos e necessidades de material/equipamento/recursos é transmitido aos servicos
centrais de que forma?

O Automética, via sistema informatico especifico

O Manual (Registos em papel ou informatico local — p.ex. Excel - Fax, e-mail, telefone, outro)
Como avalia a Importancia desta acdo no desenvolvimento dos trabalhos

Como avalia o Impacto desta a¢io no desenvolvimento dos trabalhos

Com que Frequéncia surgem problemas derivados de menor eficiéncia nesta agao

Porque razoes?
Obs:

3. ORGANIZACAO E PROCESSOS PRODUTIVOS
3.1.  Quando do estudo da implantacao do estaleiro sao realizados mapas de percursos mais frequentes que
os intervenientes em obra irdo realizar?
O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de preocupacio
Obs:

3.2.  No estaleiro sdo definidos de forma rigorosa os corredores de circulagao de veiculos e de pessoas?
O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de acdo
Obs:

3.3. O acesso e circulagio no estaleiro (em particular por veiculos/pessoas estranhas a obra) sdo controlados
por alguém especificamente dedicado a essa tarefa?

O Nao

O Sim Neste caso, com que Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de agio
Obs:

3.4. Adescarga de materiais que chegam a obra é planeada e realizada de modo a que os mesmos (ou parte)
sejam imediatamente colocados no local onde serao aplicados/necessarios?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de preocupacio
Obs:
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E feita uma analise & modulacio de espacos ou elementos de construcio (solu¢des baseadas na
utilizacao de multiplos de pecas com medidas standard de forma a encaixarem perfeitamente uma nas
outras) a fim de reduzir desperdicios de materiais?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de preocupacao
Obs:

3.6.

E feita uma analise aos elementos de construgio projetados de modo a tentar identificar situagdes em que
seja possivel a realizagdo dos mesmos de forma pré-fabricada (no estaleiro central ou na obra)?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de preocupacio
Obs:

3-7-

Os operarios sao especializados e s6 executam determinada tarefa ou, por outro lado, sdo polivalentes e
executam tarefas variadas, inclusive de especialidades diversas?

O Monotarefa

O Multitarefa

O Depende das situagdes. Por favor especifique
Obs:

3.8.

Considera mais eficiente ter equipas mais reduzidas e polivalentes ou mais vastas e especializadas?

O Reduzidas/Polivalentes. Porqué?

O Vastas/Especializadas. Porqué?

O Depende das situagdes. Por favor especifique
Obs:

3-9.

No caso de trabalhos de reabilitacdo, existe a preocupacio de reciclar os materiais na propria obra ou
em outras obras?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de preocupagio
Obs:

questiondrio_lean_v.final

Rua Dr. Roberto Frias — 4200-465 PORTO — PORTUGAL e-mail: eco8226@fe.up.pt



[APORTO

FEU FACULDADE DE ENGENHARIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

Ref. 5/8

3.10. Por vezes e por algum motivo, as tarefas previstas no planeamento para um dado periodo nao se podem
realizar. Nestas situagoes, esta identificada e existe uma “bolsa” de tarefas necessarias, mas sem
calendarizacao especial, que possam ser atribuidas para utilizar os recursos que ficaram disponiveis?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de preocupacio
E qual o Impacto no desenrolar da obra (prazos, planeamento)
Obs:

3.11. A producdo é fiscalizada por elementos da empresa construtora?
O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de agio
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola (prazos, planeamento)
Obs:

3.12. Existe uma preocupacdo e controlo da limpeza do espago de trabalho e organizacido dos materiais nos
espacos de armazenamento e das embalagens vazias?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de preocupagio
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:

3.13. Os operarios possuem um kit basico de pequenas ferramentas?
O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:

3.14. Para os trabalhos que necessitam de equipamento ou ferramentas/maquinas mais especializadas, os
operarios tém disponiveis, sem dificuldades ao acesso, a esses meios?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola (prazos, planeamento)
Obs:
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4. GESTAO

4.1.  No ambiente da obra, é facil identificar rapidamente os trabalhadores das varias especialidades em obra
(pedreiros, serralheiros, encarregados, dirigentes técnicos)?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:

4.2.  No estaleiro sdo utilizados meios de comunicagido em obra, como radios, placares informativos ou
telemébveis?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:

4.3. Os objetivos do dia sdo do conhecimento de todos os intervenientes em obra?
O Nao

O Sim, de alguns Neste caso, qual a Frequéncia e que elementos

O Sim, detodos Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importancia deste tipo de medida

E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:

4.4.  Existem rotinas de recolha de informacao junto dos elementos operacionais de modo a identificar
aspetos de maior e menor ineficiéncia do processo ou do préprio projeto?

O Nao (passe para a questao 4.6.)
O Sim, com alguns Neste caso, qual a Frequéncia e que elementos

O Sim, todos Neste caso, qual a Frequéncia
Como avalia a Importancia deste tipo de medida

E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:

4.5. Nas situacoes detetadas em 4.4., a informacao recolhida é transmitida a hierarquia em tempo 1til para
tentar introduzir as modificagdes que sejam possiveis?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:
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4.6.  Erealizado de forma regular o controlo de producio dos operarios?
O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:

4.7.  Ostrabalhadores com melhor desempenho sdo premiados através de recompensas monetarias ou dias
de descanso?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Esta medida é alargada aos subempreiteiros? O Nao O Sim
Como avalia a Importancia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:

4.8.  Existe um controlo sobre o tempo que os trabalhadores esperam pelo fornecimento de materiais ou
conclusao de etapas anteriores?

O Nao

O Sim Neste caso, qual a Frequéncia

Como avalia a Importancia deste tipo de medida
E qual o Impacto no modo como a obra se desenrola
Obs:

4.9. A empresa segue algum sistema de certificacao da qualidade?
O Nao

O Sim Neste caso, qual

Como avalia a Importancia deste facto
E qual o Impacto no modo como as obras se desenrolam
Obs:

5. RELACAO COM O CLIENTE

5.1. A empresa possui meios praticos e que permitem ao Cliente transmitir atempadamente consideracoes
sobre o trabalho em curso ou j efetuado?

O Nao

O Sim Neste caso, quais

Como avalia a Importancia deste facto
E qual o Impacto no desenvolvimento da obra
Obs:
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5.2.  Asopinioes do Cliente sao tomadas em conta e implementadas com uma perspetiva mais alargada e de
futuro?

O Nao

O Sim Neste caso, quem as analisa e propde as modificacoes que considerar relevantes

Como avalia a Importancia deste facto

E qual o Impacto na melhoria do desempenho da empresa
Obs:
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