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Resumo

O trabalho que se apresenta tem por objetivo averiguar o impacto das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo no dominio educacional, em especial no
desenvolvimento da oralidade nas linguas estrangeiras, e particularmente na lingua
inglesa, atendendo ao estatuto de que goza no contexto mundial e a sua importancia na
preparagédo dos jovens na era da globalizagéo e da sociedade da informacdo.

O interesse no tema provém de um problema que temos observado desde ja ha
algum tempo — a fraca competéncia oral dos alunos relativamente a lingua inglesa face
ao nivel razoavel de tecnologias de que vivem rodeados e a que acedem nessa lingua.
Para aferirmos esse efeito, observamos informalmente trés turmas de inglés, de 9° ano
de escolaridade, da Escola Secundéria de Paredes — 0 9°D, 9°G e o 9°I cada uma com
uma média de 29 alunos.

Para o mesmo efeito, foi aplicado aos alunos um questionario, através do qual
recolhemos dados mais precisos e objetivos, indicadores da postura destes alunos face
as ferramentas digitais de que dispdem para a aprendizagem, nomeadamente das linguas
estrangeiras, e do inglés em particular.

Mediante a aplicacdo de um inquérito, averiguamos também o modo como o
corpo docente do grupo disciplinar 330 recorrem as TIC, recentemente integradas nas
salas de aula do nosso estabelecimento, por via da sua remodelagéo, para lecionar as
respetivas disciplinas.

Partindo da analise dos dados recolhidos, procuramos averiguar e conhecer as
causas que poderdo explicar a inexisténcia generalizada de boas competéncias
comunicativas no ambito das linguas estrangeiras, mais concretamente no inglés, depois
da modernizagdo de que foram alvo as escolas, incluindo a nossa, e da crescente
acessibilidade de alunos e professores as TIC, ferramentas favoraveis ao
desenvolvimento da oralidade da lingua inglesa.

O curto espaco de tempo disponivel para a realizacdo deste estudo e a pequena
amostra a partir da qual fizemos a nossa recolha de dados condicionaram de algum
modo 0 nosso estudo, e portanto, € com essa consciéncia que apresentamos as nossas
conclusdes finais.

Palavras-chave: Tecnologias de informacéo e comunicacéo, ferramentas

digitais, linguas estrangeiras, lingua inglesa, oralidade, competéncias comunicativas.



Abstract

The aim of this study is to assess the impact of the new technologies in the
educational domain, particularly in the development of oral skills of foreign languages,
with special attention to the English language, considering its importance in the present
world and preparation of young people who need to be competent enough to respond to
all the needs of the increasingly demanding society they are living in.

The focus on this topic comes from a situation we have been observing for some
time — the poor oral skills our students have in English today even though they are
surrounded by technologies which should allow them to develop and improve their
communicative skills.

To find out the basis of the problem we have informally observed 3 9"- year-
English classes, in Escola Secundaria de Paredes — 9" D, G and |, each one with an
average of 29 students. There was also a survey, through which we have collected more
precise data about the students’ procedures towards the new technologies and their use
for learning English.

We have also made a survey to the foreign language teachers of the same school
so as to know about their use of the latest technologies, recently put at their disposal in
the school, for teaching their subjects — English, French and Spanish.

Using the collected data, which we have fully analyzed, we tried to find out the
clues that might help us explain the generalized lack of good levels of communicative
competences revealed by our students in the foreign languages, mainly in English,
despite all efforts of the Portuguese governments towards the modernization of schools,
ours included, and the increasing access of students and teachers to technological tools.
Outwardly, there are conditions prone to favour the development of oral skills but the
pupils’ performance show a different reality.

It is with some humility that we present our final conclusions as we are perfectly
aware of the conditions under which the study was made. The limited time available for
doing it, as well as the restricted number of people surveyed are amongst the reasons

that might have conditioned the presentation of more rigorous data and facts.

Keywords: Technologies of information and communication, digital tools,
foreign languages, English language, communicative competences.



Résumé

Le présent travail a pour but d’évaluer I’impact des nouvelles technologies de
I’information et communication sur le domaine éducationnel, et plus spécialement sur le
développement de ’oralité dans les langues et plus précisément en anglais, vue son
importance dans la préparation des jeunes pour répondre aux besoins de la société
actuelle, et au statut dont cette langue jouit dans le contexte mondial.

L’intérét pour cette thématique provient d’un probléme observé depuis quelque
temps, a savoir la faible compétence des €éleves en langue anglaise face au niveau plutot
raisonnable de technologies dont ils sont entourés et auxquelles ils ont accés dans cette
langue. Pour nous en rendre compte, nous avons observé trois classes d’anglais, de
niveau 9° année de I’Ecole secondaire de Paredes — les 9°D, 9°G et la 9°I chacune avec
une moyenne de 29 éléves. Dans le méme sens, un questionnaire a eté appliqué aux
éleves par lequel nous avons obtenu des données plus précises et objectives, des reperes
de la position de ces éleves face aux outils numériques dont ils disposent pour
’apprentissage, notamment celui de I’anglais.

Moyennant 1’application d’une enquéte, nous avons également évalué¢ la fagon
dont le corps enseignant du groupe 330 et certains professeurs d’autres langues
étrangeres ont recours aux TICE, récemment intégrées en salle de cours dans notre
établissement par son réaménagement en vue de l’enseignement des disciplines
respectives.

En partant de I’analyse des données obtenues, nous avons cherché a analyser et
connaitre les causes qui pourraient expliquer 1’inexistence généralisée de bonnes
compétences communicatives dans le cadre des langues étrangéres, et plus
concrétement en anglais, suite a la modernisation des écoles et la croissante accessibilité
aux TIC, par les éleves et professeurs ; ce qui veut dire une plus grande facilité d’accés
aux outils favorables au développement de 1’oralité de la langue anglaise.

Le court espace de temps disponible pour la réalisation de cette étude et
I’échantillonnage étroit a partir duquel elle s’est faite, ont quelque part conditionné

notre travail, et nos conclusions finales en sont conscientes.

Mots-clés: technologies de 1’information et de la communication, outils

numériques, langues étrangeres, langue anglaise, oralité, compétences communicatives.
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INTRODUCAO

O estudo que apresentamos estd relacionado com a integracdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo no dominio educacional e visa, de certo
modo, avaliar o seu impacto na promocdo da oralidade nas linguas estrangeiras, em
particular na lingua inglesa.

Considerando a modernizacdo tecnoldgica de que tém sido alvo as escolas
portuguesas e a propagacdo das TIC na nossa sociedade, temos alguma dificuldade em
compreender o défice de competéncias ainda demonstrado pelos nossos alunos ao
nivel da oralidade da LE, e mormente no inglés, a lingua internacional por exceléncia
da era da comunicagéo.

Para averiguarmos a situacdo e conhecermos as razbes ou fatores que tém
condicionado a aquisicdo de melhores competéncias comunicativas, analisamos 0
percurso escolar — do 7° para 0 9° - de um grupo de oitenta e sete alunos da Escola
Secundéria de Paredes, que a semelhanca dos restantes discentes do estabelecimento,
tém beneficiado do apoio das novas tecnologias no seu processo de
ensino/aprendizagem, em resultado de grandes obras de remodelacdo terminadas em
2009/2010.

Da observacdo do desempenho dos alunos supracitados, e nos dados recolhidos
a partir de um inquérito que tivemos oportunidade de aplicar no termo deste ano letivo
—2012/2013, procuramos analisar e conhecer os procedimentos dos discentes quanto a
sua autoaprendizagem através das novas tecnologias e, dessa forma, obter informacdes
relevantes que possam fundamentar e esclarecer as duvidas entretanto formuladas.

O processo de ensino aprendizagem envolve também o professor, no seu papel
de orientador, promotor e gestor do conhecimento. Por isso, abordamos também,
através de um outro inquérito, o trabalho dos docentes de linguas estrangeiras da ESP,
visando saber como encaram a integracdo das novas tecnologias no ensino, e perceber
que utilizacdo tém feito dos equipamentos tecnologicos mais recentemente colocados
na escola e, desse modo, podermos analogamente entender a atitude dos alunos face
aos novos instrumentos de aprendizagem disponiveis.

As novas ferramentas tecnologicas, comprovadamente eficazes em termos de
motivacdo e aprendizagem dos alunos, tém vindo a ser adotadas com algum

entusiasmo pelos professores em geral. E um facto que sua presenca nas salas de aula
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facilita o seu uso e proporciona novas formas de ensino, mas ha também a convicgéo,
por parte destes utilizadores, gradualmente mais convencidos das suas potencialidades
e da sua relevancia na sociedade de hoje, sobretudo para os jovens adolescentes, de
que esse é o caminho a seguir para facultar aos alunos oportunidades de adquirirem
competéncias fundamentais a sua vivéncia na sociedade do século XXI.

O grupo de inglés desta escola tém recorrido nas suas praticas de ensino, a estes
auxiliares multimédia sem contudo obter, genericamente, progressos significativos.
Embora se registem casos pontuais de sucesso, a generalidade dos discentes denota
alguma “inércia” no que se refere a oralidade.

O nosso objetivo é, pois, descobrir ou conhecer as causas do insucesso
verificado ao nivel das competéncias comunicativas dos nossos alunos, pesem embora
a presenca e crescente integracdo e utilizacdo dos recursos TIC no ensino e na
sociedade, e as suas reconhecidas potencialidades para a aquisicdo de competéncias de
comunicacdo. Esperamos assim obter novos dados que contribuam para a melhoraria
do nosso desempenho profissional e, concludentemente, conduzir os alunos a
aprendizagens significativas e eficazes.

Na primeira parte do nosso trabalho apresentamos os fundamentos tedricos na
base deste estudo. O capitulo | incide sobre a oralidade na sociedade atual e a primeira
questdo prende-se com o estatuto da lingua inglesa no contexto mundial, as diferentes
terminologias pelas quais é designada nos meandros linguisticos bem como as
implicacBes inerentes a essas concecBes. A comunica¢do ou ato comunicacional é o
segundo tema do capitulo onde abordamos questdes essencialmente ligadas a
componente oral. Nele daremos conta da envolvéncia das atividades de recegéo e
producdo no ato comunicativo e da sua relevancia na nossa cidadania. Da pesquisa
feita a volta das abordagens a adotar no ensino da LE/inglés, nomeadamente no que
diz respeito ao desenvolvimento das competéncias comunicativas, tdo essenciais nesta
era do conhecimento e da informacdo, apresentamos também alguns factos. A
preocupacdo comunicacional, muito em voga nas metodologias mais recentes, tem
orientado o ensino das linguas para uma perspetiva mais pragmatica do uso da lingua —
fluency, renunciando, de algum modo, a corre¢do linguistica - accuracy. Quisemos
averiguar a razoabilidade desta tendéncia e fizemos algumas investigacfes de que

damos conta no final deste capitulo.
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O capitulo Il, comeca com uma abordagem sobre a educacdo no ambito das
novas tecnologias de informacéo e de comunicacdo. As vantagens e pertinéncia da sua
inclusdo no dominio educacional e as suas mais-valias no ensino da LE s&o os
assuntos aqui tratados em primeira mao. Continuamos referindo algumas das novas
ferramentas digitais que, dadas as suas carateristicas e potencialidades, devem ser
presenca obrigatéria em qualquer sala de aula. O processo de modernizacao
tecnoldgica do ensino em Portugal ocupa as ultimas péginas do capitulo.

Na segunda parte, de cariz mais pragmatico, divulgamos os dados da nossa
investigacdo. As primeiras paginas estdo preenchidas com informacbes sobre o
contexto onde decorreu 0 nosso estudo. A seguir (ponto 3) fazemos uma pequena
analise do manual de 9° ano utilizado no ensino-aprendizagem da lingua inglesa dos
alunos sob observacdo. Os normativos que definem os procedimentos e objetivos do
ensino da LE sdo também abordados nesta parte do trabalho. Terminamos esta parte
com a analise dos dados recolhidos a partir dos inquéritos a alunos e professores,
apresentando também algumas elacdes.

A finalizar este relatorio divulgamos algumas reflexdes feitas no ambito do que
fomos observando na consulta da literatura especializada e na analise os dados
recolhidos. Percebemos neste processo algumas limitacbes do nosso estudo, que
possivelmente ndo se repetirdo em estudos posteriores, mas registamos aprendizagens
de grande impacto na nossa atividade profissional que beneficiardo certamente o0s
nossos futuros alunos. E com estas consideracdes colocamos um ponto final neste

trabalho.
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PARTE 1 - FUNDAMENTACAO TEORICA

I. A ORALIDADE NA ERA DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

1. Alinguainglesa e 0 seu estatuto no contexto mundial

O mundo atual carateriza-se essencialmente por grandes mudancas a todos os niveis
da nossa existéncia, e o inglés sobressai precisamente como uma dessas mudancas mais
marcantes do mundo contemporaneo: “We are currently experiencing a period of
heightened change in all manner of aspects of our existence, and ELF is a phenomenon
which characterizes much of the contemporary world” (Dewey, 2007: 350).

Estruturado em termos internacionais, estamos num mundo global cujos efeitos se
fazem sentir ndo s6 em questdes de ordem social e cultural, mas também, e como
lembra Martin Dewey, em aspetos politico-econémicos. “The world is structured at an
international level: the contemporary world order is globally constituted as much in the
social and cultural realms as it is in politics and economics” (idem: 333).

A medida que esta interligacdo (interconnectiveness) cresce, as relagdes entre ao
povos e individuos proliferam de tal modo que ultrapassam as barreiras regionais e
nacionais e ddo lugar ao que o autor designa por -“hybridization”. Este processo, em
crescendo, apanagio de todas as sociedades modernas possibilita o contato quase
simultaneo com qualquer cultura mundial, como afirma Dewey: “As the world becomes
more interconnected, our networks extend further, transcending national and regional
boundaries and resulting in still more hybridization. This process is accelerated in
modern societies, and expression of culture can be experienced practically
simultaneously across the globe” (idem: 349).

O aumento de inter-relagBes tem naturalmente um forte impacto nas linguas,
sobretudo na inglesa, mormente descrita como lingua franca, hoje mais do que nunca,
com particular vigor nessa funcdo no ambito internacional. De acordo com o autor “A
wider, deeper, accelerated interconnectedness has far-reaching implications regarding
languages, especially one so often described as a lingua franca. English is like no other
language in its current role internationally, indeed like no other at any moment in
history” (idem: 333).



Taisa P. Passoni, Juliane D’Almas, e Luciana C. C. Audit, sublinham também

este estatuto da lingua inglesa no contexto mundial, quando referem:

Estamos em meio a mudancgas sociais de um modelo modernista de globalizacdo - que estratifica
comunidades e linguagens de modo hierarquico - para um modelo mais fluido de globalizacéo
p6s-moderna. Essa realidade traz profundas implicacGes para o ensino e o uso da Lingua Inglesa,
ja que este idioma tem um papel importante nas relagdes entre as culturas, a0 mesmo tempo que

possibilita os fluxos globais (Passoni et al.2009: 2).

Neste trabalho dos mesmos autores sdo também explicitadas as razdes que lhe
conferem esse grande relevo internacional, entre elas o facto de a lingua ser

implementada no seu ensino como alavanca para desenvolvimento. Dizem que o:

Inglés tem sido percebido como uma fonte indispensavel para a inser¢cdo economica em ambito
mundial, razdo pela qual muitos governos o vem como alavanca de desenvolvimento em
diversos ambitos, capaz de promover modernizagdo material e tecnoldgica. Por essa razdo,
investem no seu aprendizado como forma de capital humano. De tal contexto deriva a realidade

atual da Lingua Inglesa” (ibidem).

Dewey aponta o nimero expressivo de falantes ndo nativos da lingua inglesa
derivado da enorme quantidade de interagdes operacionalizadas através desta referindo
que: “ It has for some time now been widely acknowledged (...) that the non-native
speakers have come to outnumber native speakers, that in fact most interactions in
English take place in the absence of the latter.” (Dewey, 2007: 333)

Assinala, também, alguns fatores que explicam a posic¢éo do inglés no contexto
internacional quando escreve: “English is different in fundamental ways: for the extent
of its diffusion geographically; for the enormous cultural diversity of the speakers who
use it; and for the infinitely varied domains in which it is found and purposes it serves.”
(idem: 350)

A lingua inglesa é indubitavelmente reconhecida como a lingua da comunidade
internacional, posicdo que alcangou também por razdes historicas. Na origem desta
situacdo regista-se o forte poder econémico alcancado pela Inglaterra no século XIX,
com a Revolucdo Industrial e subsequente expansdo colonial britanica. A enorme

influéncia econdémica e cultural dos E.U.A., resultante do poderio politico-militar por

1 http://ojs.c3sl.ufpr.br/ojs/index.php/revistax/article/viewFile/15432/10892 (Acedido em 19/07/2013)
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eles alcancado apds a segunda guerra mundial, contribui similarmente para o presente
cenario.

Destronando o dominio do francés, a lingua inglesa tornou-se a lingua das
comunicag0es internacionais, da informagdo e comunicacao e deixou de ser a lingua do
povo britanico, americano, australiano, neozelandés, canadiano, etc., para assumir o seu
estatuto de lingua internacional.

Enquanto o portugués, falado num pequeno nimero de paises como o Brasil e 0s
denominados PALOP contabilizam cento e noventa e cinco milhdes de falantes,
quatrocentos milhdes de pessoas falam inglés como lingua materna.?

De acordo com as estatisticas, apresentadas em bibliografia consultada®, o uso da
lingua inglesa compreende 85% das publicacdes cientificas; 75% da comunicagdo
internacional; 80% da informagé@o armazenada em todos os computadores do mundo e
90% do conteudo da internet.

A revolucao verificada no mundo das telecomunicagdes deu origem as chamadas
autoestradas da informacdo e transformaram o mundo numa aldeia global onde o inglés
se afirma como a lingua privilegiada de comunicacdo entre 0s povos.

O panorama exposto ndo deixa margem para duvidas quanto a necessidade
veemente de se ensinar e saber falar inglés. As autoridades portuguesas cientes deste
facto, tém tomado medidas com vista & implementacéo da sua aprendizagem.

No predmbulo do Decreto-Lei n® 139/2012 1é-se: “(...) tendo em vista melhorar
a qualidade do que se ensina e do que se aprende, o presente diploma procede a
introducdo de um conjunto de alteracfes destinadas a criar uma cultura de rigor e de
exceléncia, através da implementacdo de medidas no curriculo dos ensinos béasico e
secundario.”

Entre as medidas apresentadas no decreto-lei para se atingirem 0s objetivos
propostos, salienta-se a: “atualizacdo da estrutura do curriculo, nomeadamente através

da redugdo da dispersdo curricular” que, leia-se, e passo a citar “concretiza-se (...),
[também pela] promocdo do ensino do Inglés, que passara a ser obrigatério por um
periodo de cinco anos”. No artigo 9°, sec¢do II, do capitulo 1, do mesmo normativo,

fazendo-se referéncia as linguas estrangeiras no contexto da organizacao do curriculo

do ensino basico lé-se:

2 http://www.sk.com.br/sk-ingl.html (Acedido em 13/07/2013)

3idem
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1 —“As escolas do 1.° ciclo podem, de acordo com os recursos disponiveis,

proporcionar a iniciacdo da lingua inglesa, com énfase na sua expressao oral.

2 - Allingua estrangeira de inglés inicia -se obrigatoriamente no 2.° ciclo e prolonga-se no
3.%ciclo, num minimo de cinco anos, de modo a garantir uma aprendizagem mais consolidada

da lingua™.

E obvio o cuidado dos nossos governantes em dinamizar e fomentar a
aprendizagem desta lingua imprescindivel a inser¢do social, econémica e cultural na
comunidade global onde reina a diversidade a todos os niveis — linguistico, econémico,
politico, social e cultural. Impde-se, pois, a adocdo de medidas deste cariz e 0
desenvolvimento de estratégias pragmaticas para dotar os alunos de capacidades que
Ihes permitam lidar com toda as diferencas linguisticas e o pluralismo do meio

envolvente, preparando-os para a sociedade do conhecimento.

1.1. Divulgacdo de modelo linguistico globalizante

A expansdo da lingua inglesa com a globalizacdo tem preocupado os estudiosos
mais ligados a estas questfes da lingua e linguistica. Sdo varios os que atualmente se
ocupam a ponderar qual o inglés a ensinar na escola.

Suresh Canagarajah acredita que as grandes mudancas sociais em curso tem
fortes implicagdes no ensino e uso da lingua inglesa, devido ao seu papel nas relacbes
entre culturas e nas correntes globais. Salienta que ndo estamos diante de uma lingua
especifica de determinados paises, mas antes face a um idioma de uma ampla
comunidade global, com reconhecidas variedades discursivas e normativas. O autor
defende, por isso, que, e atendendo aos diversos designios da lingua inglesa além
fronteiras, devera proceder-se ao ensino de um inglés abrangente, globalizante,
envolvendo, para além do modelo do falante nativo, as diferentes variantes provenientes
das diversas comunidades que o falam, até porque todas tém adquirido enorme
relevancia a nivel global (Passoni et al., 2009: 2).

ImpGe-se assim o ensino de um inglés com enfoque no seu uso fora dos muros
da sala de aula, em contextos mais amplos, uma lingua que extravasa a ligagédo

particular a um determinado pais/cultura. A aposta assenta agora na promogao do inglés



que o individuo podera ter de usar como forma de comunicacdo e exercicio da sua

cidadania.

The new role of English has meant that we have to orientate to the language differently. The
varieties belonging to the different communities — both the traditional ‘native varieties’ and ‘non-
native varieties’ —have gained importance as English serves as the common medium for getting

work done across borders (Canagarajah, apud Passoni et al.:idem: 3).

1.2. Propédsitos e denominacfes da lingua inglesa

A importancia adquirida mundialmente pela lingua inglesa, assim como 0s
diferentes objetivos para que tem sido utilizada geraram uma multiplicidade de
conceitos pelos quais € habitualmente referida ou designada.

Considerar os seus diversos designios pressupde conhecer os estatutos ou
funcBes que assume por esse mundo fora. Com base no trabalho efetuado por alguns
estudiosos da lingua mais dedicados a estas questfes divulgamos e esclarecemos a
abrangéncia e as implicacOes das diferentes terminologias associadas ao inglés:

ELF — English as a Lingua franca

EIL — English as an International Language
EFL — English as a Foreign Language

ESL — English as a Second Language

WE — World Englishes

A cada uma destas concecGes correspondem objetivos distintos em termos de
ensino da lingua. Conhecer e dominar os seus meandros afigura-se fundamental para se

evitarem erros de definicdo.

1.2.1. O Inglés Lingua Franca (ELF)

Os autores que postulam o Inglés como Lingua Franca (ELF), de cariz

pragmatico e direcionado para a comunicacgdo internacional, propdem a aprendizagem
5



da lingua segundo o modelo do falante bilingue, considerado com todas as suas
especificidades, sotaques, identidade nacional e capacidades proprias de negociacao do
entendimento com um interlocutor ndo nativo, sem prejuizo do modelo da lingua do
falante nativo. Trata-se de um ensino da lingua alvo que visa dotar o seu utilizador de
uma consciéncia critica e linguistica em relacao a lingua que fala.

Nicholas Ostler porém acha desnecessaria a aposta no ensino do inglés como

lingua franca pois vislumbra o seu desaparecimento a longo prazo.®

1.2.2. Oinglés lingua internacional (EIL)

Alastair Pennycook questionando algumas convicgdes existentes sobre o estatuto
do inglés como lingua internacional, e as suas implica¢cfes politico-culturais, contesta as
ideias daqueles que consideram natural, neutra e benéfica a expansdo da lingua inglesa.
Para ele a naturalidade da situacdo reside apenas no facto de essa expansdo resultar
também do processo de globalizacdo. A neutralidade postulada reside, segundo o autor,
na independéncia que a lingua adquire face ao contexto cultural, seja ele americano ou
britanico, ndo representando qualquer ameaga uma vez que consegue um papel de meio
neutro e transparente de comunicacdo. Os beneficios residem, segundo o autor, na sua
valorizacdo como lingua do comércio, da ciéncia, da tecnologia e lingua internacional,
por via da sua ampla utilizacdo (apud Passoni et al., 2009: 4).

No artigo de Pennycook® que consultamos, o autor observa:

Outlining the global spread of English in recent centuries with the expansion of Anglo-American
power, Pennycook disputes the assumption that its proliferation has been natural, neutral, or
beneficial. He also refutes claims made by Fishman et al. (1977) that English is not

"ideologically encumbered.” Every language, Pennycook maintains, carries the weight of a

> http://www.theguardian.com/books/2010/dec/04/last-lingua-franca-ostler-review.  (Acedido  em
08/09/2014). Reconhecendo o inglés como “the first truly lingua franca”, como a lingua “used in every
inhabited continent”, Nicholas Ostler questiona a continuidade deste estatuto quando afirma que “no
language’s triumph is permanent and unassailable”. No entender deste autor o passado da conta de muitas
outras linguas que gozaram de dominio idéntico - arabe, o grego, o latim, entre outras, mas estdo agora
confinadas aos seus territorios de origem. A lingua inglesa, admite Ostler, parece ser exce¢do na sua
afirmacédo perante 0 mundo pois ao contrario das suas antecessoras ndo possui concorrentes de peso, nem
exerce a sua influéncia de modo coercivo, situacdes que poderiam conduzir ao seu destronamento. No
entanto, na opinido de Ostler a lingua inglesa sera a Gltima lingua franca porque gracas a tecnologia e ao
desenvolvimento da tradu¢do computorizada “everyone will speak and write in whatever language they
choose, and the world will understand”.

& http://www.tnewfields.info/Articles/PDF/reviewPennycook.pdf (Acedido em 20/07/2013)
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civilization. The decision to use a certain language means to support the existence of a given

cultural matrix.”

Assumir o inglés como lingua internacional (EIL), significaria adotar uma Unica
variedade linguistica, um inglés tipico da linguagem escrita e falada pelos mais
“eruditos”, 0 inglés ensinado em ambiente formal — escola e institutos de linguas, aos
estudantes de lingua estrangeira (LE) e aos que a estudam como segunda lingua. Trata-
se de uma variedade da lingua inglesa “which is normally employed in writing and
normally spoken by ‘educated’ speakers of the language. It is also of course, the variety
of English that students as Foreign or Second Language (EFL/ESL) are taught when
receiving formal instruction” (Trudgill e Hanah apud Passoni et al., 2009: 4).

E no ambito do EIL® que lemos e ouvimos falar de Inglés como Lingua
Estrangeira (ILE) ou Inglés como Segunda Lingua (ISL), originalmente ‘English as a
Foreign (EFL)’ e ‘English as a Second Language’, respetivamente.

As designagdes EFL e ESL, as mais comuns no ensino do inglés, sdo duas
realidades bem distintas caraterizadas por Graddol (2006) nos termos que exibimos na

figura 1, abaixo.

English as a Foreign(EFL) English as a Second Language (ESL)

e Foca a importancia da eficdcia da e Reconhece o papel do inglés na
aprendizagem na imitagdo do falante comunidade em que € ensinado.
nativo, ndo apenas em relacdo ao Ocorre em comunidades bilingues.
dominio da lingua, mas também no e Preserva-se a lingua local.
que diz respeito a aspetos culturais e e O inglés é lingua adicional, ndo ha
sociais. necessidade de se impor o padrdo do

falante nativo.

Figura 1: Caracteristicas EFL e ESL - (Graddol apud Passoni et al. 2009: 5)

7 1dem.
8 Equivalente ao inglés English as International Language
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1.2.3. World Englishes (WE)

Para além das perspetivas ou abordagens usadas para definir o uso e ensino da
lingua inglesa no contexto atual, hd ainda a considerar o World Englishes (WE) que

privilegia a inclusdo de todas as variedades linguisticas.

1.3. Uma lingua global

“A language achieves a genuinely global status when it develops a special role that is recognized

in every country” (Crystal, 2003)°.

Para David Crystal uma lingua global é aquela cuja funcdo especifica é
reconhecida em todos os paises. Negando atribuicdo desse estatuto apenas pelo facto de
a mesma ser utilizada como lingua materna, “mother tongue”, por um grande nimero de
falantes, como acontece nos E.U.A., Canada, Gra-Bretanha, Australia, Nova Zelandia,
Africa do Sul e alguns paises das Caraibas, acrescenta que o reconhecimento dessa
posicdo passa também pela sua utilizacdo em paises de todo o mundo, que determinam
0 estatuto que esta deve ter, atribuindo-lhe ora uma posicéo de lingua oficial, também
designada como segunda lingua, “second language”, por constituir-s6 COMO
complemento da lingua materna usada como meio de comunicacdo em determinados
dominios institucionais, ora optando pela sua inser¢cdo nos curriculos escolares com
vista a sua aprendizagem como lingua estrangeira.

Este tipo de situacdes, nas palavras de Crystal, conduz naturalmente a um aumento
do nimero de falantes de uma lingua global. A lingua inglesa ja adquiriu esse estatuto, e
conta ja, segundo indica, com 1/4 da populagdo mundial com competéncias no inglés.
Nos primeiros anos do seculo XXI, refere, esse nimero aumentou para um bilido e
meio, ultrapassando mesmo o Chinés, que apesar de ser usado em sete paises, alcangou

apenas 1,1 bilido de pessoas com idénticas capacidades relativamente a lingua.

9 http://baileyk.ism-online.org/files/2011/06/English_as_a_grobal_lang_sample_ch.pdf (Acedido a
13/07/2013)
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1.3.1. Trilhos para a globalizacéo da lingua inglesa

David Crystal acredita que o estatuto de lingua global é alcancado, ndo tanto
pelo nimero de individuos que falam a lingua, mas antes pela identidade dos seus
falantes. H& também, na sua perspetiva, uma relacdo muito proxima entre posi¢éo
dominante de uma lingua e o poder econémico, tecnoldgico e cultural. Os factos
conhecidos relativamente & histéria da lingua inglesa sdo disso a prova clara e
inequivoca. Sem um forte poder, seja qual for a categoria, nenhuma lingua tera hipotese
de se impor internacionalmente como meio de comunicacdo. A lingua esta sempre
associada as pessoas que a falam, impde-se subtilmente com as suas existéncias. O éxito
destas implica o sucesso e expansdo da sua lingua. Se os seus utilizadores falharem,
entdo o fracasso paira também sobre a sua lingua (Crystal, 2003: 7)

O autor refere ainda, haver quem associe a expansdo da lingua as suas
carateristicas intrinsecas como a sua qualidade estética, clareza de expressao, poder
literario e afirmacédo religiosa. A lingua inglesa parece ndo ser excecdo, pois a sua
beleza estética, a ldgica da sua estrutura, etc., tem sido atributos de grande peso na sua
propagacdo mundial. Crystal ndo declina totalmente este pressuposto e acredita que as
particularidades de certas linguas as tornam internacionalmente mais atrativas. A
familiaridade do vocabulério inglés, a boa abertura e recetividade de vocabulos
estrangeiros, quando comparadas com outras linguas, sdo alguns dos exemplos
sugeridos (ibidem).

Todavia, e do ponto de vista deste estudioso, uma lingua ndo é globalmente
aceite somente pelas suas marcas intrinsecas. Podendo funcionar como fator de
motivacao para a sua aprendizagem, ou em complementaridade com outros, estas nao
garantem a sua divulgacdo mundial. Identifica, por isso, outros aspetos determinantes,
guando refere: <A language has traditionally become an international language for one
chief reason: the power of its people — especially their political and military power — the
explanation is the same throughout history” (idem: 9).

Aconteceu com o grego, o latim; o arabe, o espanhol, o portugués, o francés
cujos falantes em determinados momentos da historia, por razfes diversas, dominaram o
mundo dando a sua lingua enorme destaque e divulgacdo. Assim aconteceu também
com lingua inglesa. A sua generalizacdo assume particular relevancia nos altimos dois
séculos, primeiro com o desenvolvimento econémico a uma escala global a que se

comecou a assistir devido ao aparecimento de novas tecnologias de comunicagédo -
9



telégrafo, telefone, o radio, e a emergéncia de organiza¢bes mundiais. O crescimento de
industrias competitivas e do volume de negocios conduziu a uma explosao internacional
do marketing e da publicidade. O poder da imprensa, por seu lado, atingiu niveis nunca
antes vistos, sendo rapidamente ultrapassada pelos media cujas transmissdes, com as
potencialidades do eletromagnetismo, comecaram a atravessar fronteiras. As tecnologias
mais recentes, por sua vez, através dos filmes e dos discos de musica, proporcionaram
novas formas de entretenimento com grande impacto a nivel mundial.

Crystal consente que lingua inglesa se encontrava no lugar certo a hora certa,“in
the right place at the right time” (idem: 10) pois, no seu entender, qualquer idioma nas
circunstancias apresentadas tornar-se-ia uma lingua global.

Com a revolucéo industrial a Gra-Bretanha tinha alcancado enorme prestigio em
termos comerciais. Os E.U.A., por sua vez, no final do século XIX, com uma taxa
populacional comparativamente mais elevada do que o0s outros paises ocidentais,
apresentavam uma economia mais produtiva e um maior nivel de crescimento. A lingua
inglesa, que j& tinha adquirido um estatuto consideravel com o Império Britanico,
consolida a sua posicdo de lingua global, no século XX, pelas méos da supremacia
econdémica da nova superpoténcia, os E.U.A.. O poder politico subjaz ao poder

econdmico sendo que o inglés é a lingua do dolar.

1.3.2. A lingua de comunicacdo do mundo contemporaneo

A falta de uma lingua global a ser usada por todo o0 mundo data dos anos 50,
com o aparecimento da organizacdo internacional para o entendimento politico, as
NacBes Unidas, mundialmente conhecida pela sigla UN e a emergéncia de uma
multiplicidade de tantas outras para os mais diversos fins. A existéncia de uma lingua
facilitadora da comunicacdo é também sentida no ambito mais restrito pelos grupos
multinacionais e regionais, como a Commonwealth e a Unido Europeia, que sao
fundadas nessa altura, e ainda pelo um nimero crescente de paises que aderem a ONU.
Sdo cinco as linguas oficiais usadas nestas institui¢cdes: inglés, francés, russo, espanhol e
chinés. Existe, no entanto, uma forte tendéncia para uma reducdo deste numero, apesar

de todos os inconvenientes ou suscetibilidades que a questdo pode causar. Mas 0 peso

10 Sigla inglesa para United Nations, (Nagdes Unidas)
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orcamental das traducGes nessas organizacdes tem-se tornado incomportavel, o que nédo
se colocaria se houvesse uma lingua franca. Presentemente, os participantes destes
encontros internacionais tem postulado pelo uso de uma Unica lingua — ‘a working
language’ usada por todos para as mais diversas circunstancias.

A situacdo apurada presume a existéncia de uma competéncia cada vez mais
generalizada do inglés.

A adogdo de uma lingua franca/global é particularmente evidente no seio das
comunidades académicas e comerciais. Uma conversacao, via Internet, entre fisicos de
nacionalidades distintas s6 é viavel mediante o pressuposto de que ha uma lingua que
viabiliza esse didlogo. Além disso, o alargamento dos contactos internacionais atraves
das novas tecnologias de comunicagdo torna ainda mais imperiosa a presenca de uma
forma comum de comunicacgdo. Estdo assim reunidas condi¢6es favoraveis ao progresso
e ao desenvolvimento, viabilizadas pela existéncia de uma lingua global.

A crescente mobilidade, fisica e eletronica, e de pessoas, é uma realidade em
crescendo devido aos progressos verificados ao nivel da aviagdo comercial e também a
aquisicdo de tecnologia de comunicacdo — modems, computadores, etc. o que da lugar a
uma maior propensdo para a troca de ideias, imagens por via eletronica. Esta tendéncia
atingiu uma tal dimensdo que praticamente todos os paises tém, com maior ou menor
incidéncia, acesso a estes meios de comunicagao.

Jamais em tempo algum se verificou uma tal necessidade de comunicagéo entre
povos e nacBes. Nunca antes se sentiu uma tdo grande necessidade de viajar para outros
lugares, conhecer presencialmente outras realidades. Tampouco se conhecem momentos
em que a necessidade de ser bilingue foi tdo veemente em termos profissionais. A
existéncia de uma lingua global € pois, mais do que nunca inquestionavel.

Os argumentos apresentados por David Crystal reforcam, em nosso entender, a
necessidade real de se implementarem medidas eficazes de fomento do ensino do Inglés
e atiram-nos para uma reflexdo sobre as abordagens a adotar com vista a tornar
acessivel um inglés realmente fundamental, que possibilite aos nossos aprendentes o
sucesso nos seus atos comunicativos, numa sociedade em grandes mudancas, cada vez
mais globalizante e progressivamente mais exigente no que toca ao dominio de

conhecimentos e competéncias essenciais para vida do dia-a-dia.
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2. A Comunicagdo oral e o conceito de cidadania

2.1. A escuta ativa

A oralidade, a par de outras formas de comunicacdo tem atualmente uma
importancia acrescida na formacdo integral do individuo enquanto cidaddo de uma
sociedade como a que vivemos, razdo pela qual deve ser dada maior atengdo ao
desenvolvimento deste tipo de competéncias nas aulas de LE.

A réapida e constante evolucdo das novas tecnologias de comunicacdo e de
informacdo, e as suas potencialidades intrinsecas, ddo a comunicacdo oral em lingua
estrangeira uma relevancia incalculavel. Mas, ndo sdo apenas as exigéncias da nova
realidade tecnologica e consequentes facilidades de comunicacdo global as razdes pelas
quais devemos ser dotados de competéncias no ambito da comunicacéo oral.

Os estudos realizados por Sénia Martins! no ambito da sua tese “Compreensio
auditiva na sala de aula: métodos audiovisuais”, indicam que 75% da atividade
comunicativa é oralidade, isto é, falar e escutar. Os restantes 25% correspondem as
atividades de escrita e de leitura. Ndo ha& pois como negar as evidéncias. As
competéncias da oralidade sdo as mais utilizadas no nosso dia-a-dia e, logicamente, o
ensino de uma lingua estrangeira ndo devera p6r de parte este pressuposto, ou seja deve
valorizar mais as atividades criadoras de condi¢cBes conducentes a um real
desenvolvimento destas competéncias nos alunos (2010: 9).

Agir nestes termos pressupde também delinear estratégias que fomentem a sua
aquisicdo. Fazé-lo envolve dotar os discentes de uma capacidade essencial na dialética
da comunicagéo - “saber escutar”. Ndo se trata de um simples “ouvir, de “perceber os
sons que chegam ao ouvido”, mas antes de escutar, isto é, de prestar atengdo ao que se
ouve, de forma a poder compreender-se o enunciado ouvido. Escutar implica uma
postura ativa do recetor que logo no momento da rececdo tera de desencadear uma serie
de estratégias processuais com vista a descodificacdo do que o falante diz.

O nosso ouvido é permanentemente estimulado por estimulos sonoros, mas nem
sempre reage ao que ouve. Nestas circunstancias, podemos dizer que ouvimos, mas néo

escutamos. Escutar exige do ouvinte concentracdo ou atencdo ao que é verbalizado,

11 http://repositorio-aberto.up.pt/handle/10216/55701 (Acedido em 11/11/2012)
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tendo em vista a compreensdo e ndo s6. Quem ouve com atencdo revela total
disponibilidade e envolvimento no ato comunicativo.

A competéncia auditiva nasce com cada um de nds e, segundo os entendidos,
pode ser desenvolvida. O tempo e a aprendizagem permitem-nos desenvolver uma
capacidade auditiva propria que integrard uma diversidade de linguagens, coletivas,
individuais e culturais, consoante 0 meio onde estamos inseridos. Escutar €, portanto,
uma funcéo evolutiva, um processo construtivo e interpretativo desencadeado por uma
mensagem verbal.

Escutar exige esfor¢o. Considerar o “listening” como uma simples transmissao e
rececdo de sons € completamente errado e muito redutor, pois estamos perante um
processo bastante complexo de ordem psicomotora que vai desde a percecdo pelo
ouvido de um estimulo sonoro, até a rece¢ao e processamento da mensagem no cérebro.

O papel do ouvinte perante a mensagem ouvida é essencial para se falar de
compreensdo efetiva. Alcanca-la depende da capacidade de concentracdo do individuo
que ouve, bem como da sua habilidade de ativacdo de estratégias necessarias para
perceber o que é dito (idem: 14).

Dotar o aprendente ou o individuo de uma boa capacidade auditiva significa
dota-lo de uma boa capacidade de comunicacao, que utilizard em conformidade com as
suas intencbGes e objetivos e lhe permitird responder as crescentes necessidades e
exigéncias do mundo que o rodeia.

Segundo Pedro Caballero de Rodas (apud idem: 12) a compreensdo oral sé é
conseguida mediante a utilizagdo de “destrezas percetivas e cognitivas similares”, isto ¢é,
a compreensdao passa por um trabalho prévio de descodificacdo dos sons ouvidos,
mediante o conhecimento de fonemas da lingua, uma analise e interpretacao do discurso
auscultado, com base no conhecimento do vocabulario, da gramatica, na semantica e
pragmatica da lingua. Durante a conversacdo, emissor e recetor recorrem
constantemente ao seu conhecimento do mundo, as informacg6es que possuem do outro e
ao seu saber sobre a lingua, armazenados na memoria ao longo do tempo, atualizando-
os e aplicando-0s a novos contextos enquanto interagem, até atingirem a compreensdo
(ibidem: 12).

Para Gil-Torseano (apud ibidem) a compreensdo decorre em trés niveis — 0
primeiro esta ligado ao conhecimento do mundo ou “esquema” onde estdo incluidos os
factos e experiéncias, crencas e convencdes sociais; 0 segundo diz respeito ao saber que

os falantes tém dos aspetos inerentes a conversagao ou seja o lugar, o tempo, o assunto;
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o terceiro nivel estd ligado ao conhecimento da lingua enquanto sistema formal e
funcional. A ligacdo que se estabelece entre estes trés patamares processa-se segundo
dois modelos de compreensdo — “bottom-up” (compreensdo ascendente, cujo ponto de
partida € o texto) e “top-down” (compreensdo descendente), que pressupde um trabalho
construtivo de “interacdo entre o texto, o contexto da informacgdo e os conhecimentos
prévios do recetor” (ibidem). O funcionamento paralelo e combinado destes dois
processos seria o ideal, de acordo com T. Lynch (apud idem: 15) uma vez que garante o
sucesso da compreensdo dos intervenientes.

A compreensdo do texto ouvido provoca uma reacdo e gera a interacao entre 0s
interlocutores que colaboram, trocando ideias e informacdes, alimentando assim uma
dialética comunicacional. N&o é possivel haver interacdo oral se ndo houver
entendimento entre emissor e recetor, sem que os falantes percebam a mensagem
emitida. Significa isto que as competéncias da oralidade - compreensao e expressao,
desempenham um papel essencial no ato de comunicar. Para que se fale de
comunicacéo, na verdadeira ace¢é@o da palavra, tem de haver compreenséo e producéo, o
processo de compreensdo oral provoca uma resposta constante.

Michael Canale (1983) entende a compreensdo oral como a forca motriz da
expressao oral e de toda a competéncia comunicativa. Por outras palavras, para este
autor a audicio precede a producdo. E pois por isso impensavel conceber o ato
comunicativo sem que emissor e recetor se entendam. A audi¢do é uma componente
essencial neste processo. Sem ouvir/escutar a interacdo ndo tem lugar, e portanto ndo
existe comunicacdo (Martins, 2010: 15).

Laercio Sardinha et al.'? afirma que a “compreensio do discurso oral traz como
consequéncia a interagdo e a produgao” (2008: 4).

Atentando no que acaba de ser exposto podemos afirmar que a aquisi¢do de uma
nova lingua sé sera bem-sucedida se o aprendente desenvolver primeiro uma boa
capacidade de compreensdo oral. Quer isto dizer que o ensino-aprendizagem de uma
segunda lingua tem de necessaria e prioritariamente passar pela utilizacdo de atividades
de audicdo e leitura orientadas para o conhecimento e desenvolvimento das capacidades
essenciais a compreensao e expressdo orais e escritas: “La comprension es importante

no solo porque precede la produccion légica y cronolégicamente, sino especialmente

12 http://www.diaadiaeducacao.pr.gov.br/portals/pde/arquivos/1942-8.pdf (Acedido em 01/11/2012)
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porque parece ser el mecanismo basico por médio del cual se internalizan las reglas del
lenguaje (...)” (Byrnes apud Martins, 2010: 16).

Segundo os pressupostos da teoria do “Input Hypothesis de Stephen Krashen”, a
aprendizagem de um novo idioma sé pode acontecer a partir do momento em que o
aprendente consegue perceber o enunciado nessa mesma lingua. A aquisicdo de novas
competéncias relativamente a esse novo idioma vai acontecendo a medida que este vai
ouvindo e procurando entender as mensagens proferidas. Quando o aprendente tiver
desenvolvido competéncias suficientes para descodificar e compreender as mensagens
ouvidas, entdo comeca a falar.

Harris Winitz insiste na importancia de dar a compreensdo oral o devido
destaque na aula de lingua estrangeira, e explica que ha efetivamente um maior
desenvolvimento da capacidade oral quando ha formacdo especifica para a
compreensdo. Uma vez alcancada esta competéncia, a lingua formal/sistema adquirir-
se-a por um processo inconsciente e implicito e por inferéncia (ibidem).

Parece-nos ndo ser este o principio que tem orientado as aulas de inglés nas
nossas escolas. Os manuais, 0S programas € 0S recursos pedagogicos, a excecao dos
ultimos anos em que se verifica uma aposta em equipamentos que permitem fomentar o
desenvolvimento da oralidade, continuam a perpetuar as pedagogias mais conservadoras
que impunham um ensino da lingua escrita, da literacia.

Impde-se por isso uma atitude de mudanga no sentido de se implementarem
atividades e estratégias centradas no desenvolvimento das competéncias da oralidade,
tdo fulcrais a aquisicdo de um novo idioma, como ao quotidiano de qualquer individuo
enguanto ser social.

Convem, pois, criar condicbes e oportunidades que permitam aos alunos
viverem experiéncias de comunicagdo, com enfoque na oralidade, em vez de realizarem
apenas exercicios de repeticdo cuja finalidade é a memorizacdo. Sardinha et al. propdem
para o efeito o seguimento das propostas da abordagem comunicativa, que valorizam a
competéncia comunicativa, como forma de motivar e levar o aprendente a expressar-se
e melhorar a sua fluéncia ao falar em lingua inglesa. As novas tecnologias, por sua vez,
constituem 6timos recursos para o contacto dos alunos com a “linguagem real/auténtica
(...) usada em sintonia com um contexto” (2008: 8).

A falta deste contacto com a lingua estrangeira, situacdo exatamente oposta a
vivida pelo aprendente na lingua materna, pode criar grandes barreiras a compreensao

do discurso oral na lingua alvo. Atualmente, e apesar dos avancos tecnoldgicos que
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propiciam excelentes possibilidades de contacto com falantes nativos, compete ainda a
escola criar condi¢Ges que fomentem o acesso dos estudantes a lingua alvo, uma vez
que essa acessibilidade tecnoldgica ainda nao € universal.

N&o proporcionar ao alunos condicgdes efetivas para aceder a essas situacdes é
impedir o desenvolvimento de competéncias fundamentais de comunicacdo pois,
segundo Krashen & Terrel (apud Sardinha et al., 2008: 6), é o contacto do aprendente
com o input oral compreensivel que leva a aquisicdo da lingua alvo, conduz a
compreensdo e & interacdo entre os falantes (ibidem).

O ensino da L2 pressupde o fomento da compreensdo auditiva através do
contacto do aluno com o discurso falado. As atividades orais proporcionam 0 acesso aos
“sub-skills”, ao conhecimento da redundéncia, da estruturacdo deficiente de frases, a
hesitacdo, a cadéncia ritmica da lingua, etc., e geram um ambiente de equilibrio
harmonico entre os intervenientes e uma comunicacdo interativa que envolve um
processo dindmico de negociacdo de sentidos entre os dialogantes que partilham o
mesmo conhecimento da lingua que usam (Bygate, 1987: 224).

Bygate define a comunicagcdo como um ato reciproco que exige a presenca de
um emissor e de um recetor. O ato comunicativo € um ato interativo, uma atividade que
decorre entre duas ou mais pessoas, que interagindo assumem alternadamente o papel
de ouvintes e falantes, decifrando o que ouvem e, respondendo de acordo com as
intengBes ou objetivos de cada um, alimentando desta forma o ato comunicativo. Por
intermédio da linguagem, comunicamos e, através dela, interagimos com o outro. A
lingua permite-nos assim a troca de ideias, 0 acesso ao conhecimento e afirmarmo-nos
enquanto membros de uma sociedade. Assumem particular relevéncia em todo este
processo as capacidades de ouvir e falar que devem ser desenvolvidas para que haja
interacdo e comunicagdo. Dell Hymes (1972) sublinha esta vertente social do ato
comunicativo e afirma que, sendo a comunicagdo um ato social, é impossivel dissociar a
competéncia comunicativa da nossa condicdo social de falantes. E através dela que
interagimos e nos relacionamos enquanto seres sociais.

A compreensdo auditiva, encarada nas metodologias tradicionais como
secundaria, tem como percebermos um papel crucial na comunicacdo, ndo devendo ser
dissociada das outras vertentes comunicacionais. Integrando toda uma pandplia de
competéncias essenciais a comunicacao, omitir ou desvalorizar o seu papel e 0 seu

desenvolvimento condicionaria a interagdo e comunicacéo entre individuos.
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2.2. O discurso oral

2

“Speaking is in many ways an undervalued skill.
(Bygate, 1987:189)

O exercicio pleno da cidadania passa fundamentalmente pelo dominio de
competéncias comunicacionais. Ser capaz de falar permite a cada individuo afirmar-se
como cidadao atuante, que ndo se limita a observar a realidade a sua volta, mas que atua
em funcéo das suas necessidades, intencdes e objetivos.

A finalidade de qualquer lingua € pois comunicar, transmitir a alguém, ao outro
— oralmente ou por escrito, 0 que vai nos nossos pensamentos. Subjacente a este
processo, ha o entrosamento de competéncias de rececdo e producéo - falar e ouvir; ler e
escrever, cuja aprendizagem na aula de lingua estrangeira deve ser especialmente
acautelada. J& muito se disse da importancia da compreensdo oral neste propdsito.
Consideremos agora as questdes inerentes ao dominio da producéo ou expressao - falar
e escrever, especialmente as que a expressdo oral dizem respeito. Dominar esta
competéncia de comunicacdo € tdo essencial quanto dificil de alcancar e
operacionalizar.

Segundo Katia Brakling Equipe EducaRede!® o ensino da oralidade tem passado
pelo uso de atividades em que os alunos expressam ideias sobre assuntos diversificados,
discutem assuntos estudados nas aulas, trocam opiniGes, leem textos, declamam
poemas, etc. Concordamos com Brakling, quando refere que muitas vezes se colocam
os alunos face a um conjunto de situacdes que apenas exigem a oralizagdo de textos
escritos. Solicitamos-lhes que estudem certos temas e fagam apresentagdes de trabalhos,
participem em debates, etc. colocando os aprendentes diante de um processo que nao
tém em conta as situagdes reais de comunicacdo nem envolvem interacdo verbal oral. Se
se pretende de facto ensinar a usar uma lingua, a falar bem um idioma, com boa dicc¢éo
e com clareza, as atividades de sala de aula terdo de considerar as especificidades das
situagdes auténticas de comunicacdo. Impde-se, pois, uma atitude de mudanca na préatica
do ensino da linguagem oral.

Isabel Silva'*, refere que “Se pretendemos desenvolver a competéncia da

oralidade numa orientacdo transformadora, serd necessario implementar atividades

13 http://www.educared.org/educa/index.cfm? (Acedido em 22/03/2013)

14 https://repositorium.sdum.uminho.pt/bitstream/1822/7677/1/EAEOQ%20-%20Isabel%20Silva_pdf.pdf
(Acedido em 09/08/2013)
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didaticas facilitadoras da producdo oral em interacdo que véao além da reproducdo de
estruturas linguisticas” (2007: 2).

A adocdo de uma postura que resulte no dominio efetivo destas capacidades
comunicativas é ainda mais veemente se atentarmos nas palavras de Mark Daubney:
“In terms of foreign language learning, where communicative approaches urging greater
attention to interaction have dovetailed with Europe and world of increasing mobility
and contact with other nationalities, the importance of speaking skills and interaction is
accentuated to an even greater degree” (2008: 17-21).

O reconhecimento da essencialidade desta competéncia comunicativa em lingua
estrangeira/inglés foi ja entendido pelos responsaveis da educacdo em Portugal, como
espelha o decreto-lei 1322/2007 de 4 de outubro que estipula um peso de 30% na
avaliacdo da oralidade da LE/inglés e estabelece aulas de inglés para as criancas nas
creches. Mais recentemente (julho 2014) o Ministério da Educacao determinou aulas de
lingua inglesa para alunos do 1° ciclo, a partir do 3° ano, ja em 2015/2016.%°

Os professores de inglés tém agora responsabilidades redobradas. A planificagéo
de aulas e escolha das atividades destinadas ao trabalho de lingua ndo podem assentar
sobretudo numa mera preocupacdo lexical e linguistica. E fundamental uma aposta em
atividades de cariz interativo que, e segundo Vahid Norouzi Larsari, involvam os alunos
“in more authentic and interactive learning tasks that promote both comprehensible
input and learners’ language output, due to the nature of face-to-face interaction” (2011:
162), preparando-os assim, para uma participacio ativa no mundo e exercendo
plenamente a sua cidadania.

A nossa experiéncia, diz-nos que a tarefa esta longe de ser simples, pois
conhecemos bem os obstaculos que se interpdem ao desenvolvimento destas
competéncias. A pouca atencdo dada a este tipo de atividades nas aulas de lingua é bem
conhecida, e deve-se fundamentalmente a duas questdes. Por um lado, héa por parte dos
docentes, algum desconforto e inseguranca relativamente a avaliacdo desta
capacidade/competéncia. Ha, por outro lado, uma forte resisténcia dos alunos as tarefas
com enfoque na oralidade, nomeadamente no que toca as atividades de produgdo. Nao é
pois por acaso que deparamos com um numero bastante significativo de alunos com

baixo nivel de proficiéncia linguistica que atinge também 0 ensino superior, como

15 http://expresso.sapo.pt/ingles-obrigatorio-no-3-ano-a-partir-de-2015=f880615.(Acedido em
11/07/2014) O ministro da Educacdo, Nuno Crato, anunciou hoje que o ensino do Inglés passara a ser
obrigatorio a partir do 3° ano de escolaridade ja no ano letivo de 2015/201

16 http://www.academicjournals.org/article/article1379427154 L arsari.pdf (02/03/2013)
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revela Daubney: “the level of English of a considerable number of students on arriving
at higher education is somewhat worrying given that most of them have studied English
for at least eight years” (2008: 17-22).

No mesmo artigo, o0 autor assinala que o uso predominante da lingua materna
nas aulas de inglés, a falta de oportunidades para falarem a lingua alvo e de interagir
com os colegas, e também a grande incidéncia dada a atividades dedicadas ao exercicio
explicito da gramatica como alguns dos fatores determinantes da situacdo registada.

Outras das razdes na base deste fracasso incluem o pouco uso da lingua alvo na
sala de aula, a insuficiéncia de oportunidades para usar e/ou interagir na lingua objeto
de estudo, bem como o limitado nimero de atividades propiciadoras desse exercicio. A
urgéncia numa mudanca deste cendrio é por demais evidente e determina o investimento
em atividades e estratégias que promovam o desenvolvimento das competéncias
intrinsecas ao processo comunicacional e onde a oralidade tenha grande relevo.

“Falar” uma lingua estrangeira, mais do que compreendé-la, constitui, como ja
referimos, um enorme quebra-cabecas para a maioria dos discentes. Se boa parte dos
nossos alunos “sabe acerca da lingua”, pois consegue compreender mais ou menos bem
as mensagens transmitidas, apenas uma escassa minoria ¢ capaz de “saber usar a
lingua”. Nao € por acaso que ouvimos regularmente dizer que A ou B até compreende
bastante bem, mas quando toca a falar é o “cabo dos trabalhos”.

Estamos em crer que uma cota parte da responsabilidade se deve também ao
préprio sistema que, e apesar de todas as mudancas, continua a perpetuar um ensino
para desenvolver o “saber acerca da lingua” em vez do ensino para “saber usar a
lingua”. A competéncia de usar a lingua exige um trabalho de persisténcia, imitacdo e
muita pratica, algo dificil de executar nas aulas de lingua estrangeira, devido aos
extensos programas, ao nimero excessivo de alunos por turma, entre outros fatores.

Sabemos também que o simples ato de falar ultrapassa largamente o mero
conhecimento do codigo linguistico. S&o muitas as dimensdes que envolvem a
comunicacdo oral — o tempo, a producdo sob pressdo e a necessidade de constantes
negociacles, que decorrem do ato reciproco da comunicacdo oral sdo alguns exemplos.
Quando fala, o interlocutor tem de lidar com uma multiplicidade de competéncias que
Ihe vdo permitir expressar-se clara, objetiva e fluentemente. O falante tem ainda de
lancar mao de uma diversidade de estratégias de compensacéo e facilitacdo através das
quais vai conseguir ultrapassar os obstaculos que vdo surgindo durante o processo

comunicacional — entoacédo, pausas, repeticoes, frases encurtadas, reformulagoes, etc.
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Sobre esta complexidade da producdo oral, Martin Mackey lembra: “oral
expression involves, not only the use of the right sounds in the right patterns of rhythm
and intonation, but also the choice of the words and inflections in the right order to
convey the right meaning” (apud Silva, 2007: 23).

Cientes da problematica que envolve o ensino/aprendizagem da oralidade e das
necessidades de mudanca com vista a preparacdo de “cidaddos atuantes, que ndo se
limitem a observar a realidade, mas que nela saibam agir” (Brakling, 2004: 2) temos de
pensar em atividades de ensino do inglés orientadas para o desenvolvimento das
competéncias comunicativas, criadoras de oportunidades ou condicdes de aprendizagem
dos skills inerentes a ativacdo de conhecimentos proprios da comunicacdo oral, e que
sejam motivadoras o suficiente incentivando o envolvimento pessoal do aluno, e
determinando a necessidade deste se expressar. Proporcionar ao aluno momentos que
favoregam a ““apropriagdo pessoal dessa aprendizagem” € pois essencial para que, a
partir dai, ele faca a transferéncia para situacfes auténticas de comunicagdo e assim
consiga efetivamente falar, comunicar fora do contexto sala de aula.

No Programa de Inglés do 3° ciclo’ 1&-se:

“A aprendizagem de uma lingua situa-se numa dindmica de construcdo do EU que implica o
desenvolvimento de todas as valéncias da personalidade do aprendente: pensar, agir, sentir e
criar. Aprender uma lingua estrangeira é, por isso, um espaco privilegiado para as apropriacfes
que o crescimento globalista pressupde, porque, nomeadamente, esta aprendizagem:

e Combina competéncia linguistica e desenvolvimento pessoal e social;

e Cria oportunidades para o desenvolvimento de competéncias de comunicagéo oral e
escrita

e Educa a sensibilidade a sons e a ritmos e evidencia o valor das palavras frasicas;

e Promove a reflexdo sobre o funcionamento da lingua (estrangeira e materna)
exercita processos intelectuais e metacognitivos;

e Materializa processos multidisciplinares;

e Estimula a autoconfianca;

e Desenvolve a compreensdo e o respeito por universos socioculturais diferenciados.

O paradigma comunicativo constitui um quadro tedrico-concetual de orientagdes metodoldgicas
particularmente facilitador de consecucéo de objetivos definidos para a lingua estrangeira (...).
(MEC, 1997: 5)

7 http://metasdeaprendizagem.dge. mec.pt/wp-content/uploads/2010/09/programa_Ingles_3Ciclo.pdf
(Acedido a 17/10/2012)
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Falar de competéncia comunicativa supde considerar, para além das capacidades
de compreender e falar, interagir e gerir o discurso em funcdo das necessidades e do
contexto comunicativo, um vasto leque de outras competéncias imprescindiveis a
comunicacgdo, e previstas no texto do Ministério da educacdo, como podemos observar.

Da producdo oral (fala), acautelada no programa de Inglés do 3° ciclo,
continuaremos a falar neste capitulo, nomeadamente das suas especificidades, realgadas
por Martin Bygate, quando sublinha que falar uma segunda lingua “involves the
development of a particular type of communication skill. Oral language because of its
circumstances of production, tends to differ from written language in its typical,
grammatical, lexical and discourse patterns” (Bygate, 1987a: 14)'%. Abordaremos
também outras problematicas envolventes a esta competéncia fundamental na interacdo
comunicacional.

Assim, e retomando Bygate, o discurso oral ndo pode ser ensinado nos mesmos
moldes que a escrita, uma vez que estamos perante duas realidades bem diferentes —
“oral language differs from written language both in process and product” (idem: 17).
Dadas as circunstancias, o uso de metodologias tradicionais ndo faz qualquer sentido
qguando se pretende fomentar o desenvolvimento de destrezas discursivas. Como indica
o mesmo autor “The implication for teaching is that oral skills and oral language is that
oral should be practiced and assessed under different conditions from written skills, and
that, unlike the various traditional approaches to providing oral practice a distinct
methodology and syllabus may be needed” (ibidem).

No que ao speaking diz respeito, Bygate salienta que a decisdo quanto ao
método de ensino a adotar supde um conhecimento aprofundado da natureza e das

condigdes inerentes a producédo do discurso oral que enuncia:

e Concetualizacdo (Conceptualization), ligado ao planeamento do
conteudo da mensagem;

e Formulacdo (Formulator) — prende-se com a escolha de palavras e frases
e a sua sequenciagao para exprimir segundo a regras visando a produgéo
de sentidos.

e Articulagdo (Articulation) — associada ao controlo que é feito dos nossos

orgaos articulatorios.

18 http://www.cambridge.org/servlet/file/9780521805162c02_p14-20.pdf?ITEM_ENT _1D=5744725
(Acedido a 25/07/2014)
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e Auto-monotorizacdo (Self-monitoring) — ligada a capacidade dos
utilizadores da linguagem serem capazes de identificarem e corrigirem

eventuais erros (idem: 16).

Na sequéncia desta caraterizacdo, o autor relembra uma outra particularidade do
enunciado oral: o contexto. O facto de ser um processo reciproco, que tem lugar pela
interacdo simultanea de dois interlocutores presentes fisicamente, obriga o0s
intervenientes a lidar com as pressdes de tempo (ibidem).

E indicado por alguns autores que a compreensdo e a producio tém a mesma
base de conhecimentos sendo as regras sintaticas usadas nas duas situagdes as mesmas.
O sistema de compreensdo e o sistema de producdo textual usam, provavelmente, o
mesmo conhecimento linguistico basico, no entanto ndo compartilham os mesmos
processos. Os dois sistemas utilizam as regras linguisticas para propositos distintos, o
que exige procedimentos diferentes (apud Silva, 2007: 23).

Sabendo que, embora usando mesmo codigo linguistico, compreender e falar
sdo alcancadas através de processos divergentes e pelo uso de regras distintas, as aulas
de inglés lingua estrangeira deverdo considerar no seu ensinamento atividades e
estratégias diferentes para dotar o aprendente de conhecimentos que tornem capaz de
produzir um texto oral que sirva as finalidades a que se propos.

Estas consideracdes sugerem a necessidade de se utilizarem nas aulas de lingua
estrangeira atividades cada vez mais orientadas para a pratica da oralidade, de se
criarem condicdes de uso da lingua em contextos especificos que exijam a repeticdo e
selecdo de estratégias por parte do aluno e de se garantirem condigdes capazes de
assegurar ao aluno a posterior transferéncia do aprendido na sala de aula para o uso da
competéncia de producdo oral no mundo extra escola, no dia-a-dia dos aprendentes. Se
a linguagem veiculada na aula for apenas da responsabilidade do professor, de nada
servira ao aluno, uma vez que dessa forma ele ndo desenvolve capacidades de controlo
da producéo linguistica e de realizacédo de escolhas proprias da interacdo (ibidem).

Bygate (1987) propde o uso de atividades que promovam a interacdo da
expressdo oral com outras formas de comunicar. Em seu entender, estas deverdo ser
atividades que fornegam diferentes tipos de “feedback” e que, ao envolverem os alunos
na realizacao de tarefas com exigéncia diferenciadas, permitam também um progressivo

entendimento do contributo de cada um para o desenvolvimento de vertentes especificas
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da lingua. Sdo quatro os tipos de atividade que, e segundo este autor, favorecem

globalmente o desenvolvimento de capacidades comunicativas no dominio da oralidade:

As atividades em que um dos intervenientes tem uma informacdo que

outro preciso mas que ignora;

Os jogos comunicativos pelo carater competitivo e pela sua natureza

ativa que muito motivam os alunos;

As simulagbes que decorrem em situagdes em que os dialogantes podem

atuar sendo “eles proprios” ou assumindo outros papéis sociais;

As atividade de trabalhos de projeto (idem: 193).

De acordo com o autor citado a variedade das atividades apresentadas
“promovem a integragdo da expressdo oral com outras formas de comunicar” (ibidem)
envolvem a tomada de iniciativas e decisdes por parte dos intervenientes, levando-os a
agir e atuar como eles préprios ou em papéis sociais. Resumidamente, ao ser envolvido
em situacdes de comunicacdo muito semelhantes ao que encontrard na sua vivéncia em
sociedade o aprendente adquire “skills de interagdo” que supdem decisdes quanto ao,
“que dizer, como dizer, como desenvolver a mensagem, como gerir o tempo, que tipo de
relagdo manter com o interlocutor” (idem: 189).

As especificidades do discurso oral que temos vindo a explicitar ao longo
deste texto evocam a ado¢do de uma abordagem didatico-pedagdgica de ensino da LE,
assente naqueles que sdo os pressupostos da oralidade. Como afirma Bygate “oral skills
and oral language should be practised and assessed under different conditions from
written skills (...)” (Bygate, 1987a: 17).

3. A pedagogia da comunicag¢do oral no século XXI

A pedagogia da comunicacdo oral, como forma de conduzir o aprendente a
aquisicdo de competéncias comunicativas auténticas, afigura-se como uma série de
desafios cruzados que culminam numa panoplia de paradoxos que urge esclarecer,

teorizar e descodificar.
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Estas competéncias desvalorizadas no passado pela hegemonia da gramaética e
do texto escrito, mas de grande importancia na aprendizagem de uma lingua, revelam-se
dificeis de ensinar ao aluno, apesar da enorme evolugdo das tecnologias da comunicacao
e da informacdo a que temos assistido nas Ultimas décadas.

A utilizacdo de uma lingua estrangeira extravasa a aplicacdo estéril de
conhecimentos linguisticos acumulados e envolve concomitantemente o dominio e
aplicacdo de conhecimentos com um objetivo comunicacional. Por isso a aprendizagem
de uma lingua deve passar pelo acesso a todas as componentes intrinsecas ao processo
comunicativo. Para Rosa Bizarro esse ensino-aprendizagem das linguas “deveria basear-
se na estimativa das necessidades dos aprendentes e sociedade, nas tarefas, nas
atividades que os aprendentes devem efetuar a fim de satisfazerem essas necessidades e
nas competéncias ou estratégias que devem construir ou desenvolver para esse efeito”
(2008: 88). A autora considera a competéncia de comunicacdo no seu todo, um conceito
integrador das trés componentes: linguistica, sociolinguistica e pragmatica.

A evolucdo da sociedade a que assistimos nos dias de hoje faz justica ao
pensamento de Bizarro, e impde a necessidade de se dar maior atencdo a oralidade
dentro e fora da aula, dotando o aluno de conhecimentos e capacidades que lhe
permitam agir de modo eficiente sobre 0 meio e exercer a sua cidadania.

Assumir esta vertente social da lingua, tal como proposto por Hymes (1972), a
lingua como um ato social no qual os interlocutores interagem no ambito das suas
relacBes sociais e culturais e das suas relagfes linguisticas, a lingua como instrumento
de comunicacao, e forma de interacdo social, implica ensinar e preparar 0s aprendentes
para estas situacdes comunicacdo em que ndo basta dominar a fonologia, o Iéxico e a
sintaxe da lingua e todo um conjunto de regras discursivas, proprias do meio
envolvente, mas outras mais com as quais saberd “quando falar, quando nio falar, e a
quem falar, com quem, onde e de que maneira” (Silva, 2004: 8).1°

Esta tarefa reveste-se de alguma dificuldade, pois adquirir uma tal competéncia
de comunicacédo supde conhecer e dominar uma pluralidade de sistemas inerentes que ja
mencionamos algures neste texto. Claudette Cornaire, por exemplo, salienta a
importancia do conhecimento dos sistemas fonético e fonoldgico na compreensdo dos
enunciados orais e a necessidade da sua abordagem no ensino de lingua estrangeira uma

vez que a sua falta conduz a incompreensdo, a falhas de entendimento da mensagem

19 http://www.filologia.org.br/soletras/8sup/01.pdf (Acedido em 7/8/2014)
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oral. Para o autor “chaque langue possede un accent, une intonation et un rythme qui lui
sont propres, et la méconnaissance de ses traits prosodiques entraine des difficultés dans
la compréhension des messages” (Cornaire apud Cétia Fernandes, 2011 : 42). Também
Elizabeth Lhote, citada na mesma fonte, sublinha a importdncia da fonética na
compreensdo da LE quando diz “on n’entend et on ne reconnait que ce qu’on a
I’habitude d’entendre et reconnaitre” (apud ibidem).

A dificil aquisicdo destes saberes linguisticos e extra-linguisticos tdo essenciais a
comunicacdo, tem também sido dificultada por uma série de outros condicionalismos
impeditivos de melhores niveis de eficacia de ensino/ aprendizagem das linguas
estrangeiras em geral e, em particular, das lingua inglesa.

Referimo-nos, para comecgar, aos manuais escolares de inglés e as atividades
propostas para fomentar a oralidade das linguas estrangeiras/inglés. Considerando a
nossa experiéncia profissional (1989-2013) constatamos que estes instrumentos de
ensino, salvo muito raras excec¢des, continuam a dar prioridade a escrita, a literacia.
Carmen Sofia Gongalves confirma este nosso ponto de vista quando, referindo-se ao
enfoque dado a oralidade, reconhece que a realidade escolar esta bem longe do que seria
desejavel neste contexto. A autora sublinha que a competéncia oral é a menos
valorizada nos nossos manuais escolares apesar de 30% da avaliacdo global do aluno do
ensino secundario incidir precisamente na sua performance oral - “speaking skills are
are the least explored or cared in textbooks - 5%, but we are asked to assess students in
about 30% for their oral presentations or oral practice.” Esta situacdo é tanto mais
incompreensivel quando sabemos que o uso pleno da lingua estrangeira reside
precisamente na aquisicdo da competéncia oral (2012: 23-25).

Neil Mason, ndo contraria estas ideias, bem pelo contrério, reforca o facto de a
oralidade ser, infelizmente, subvalorizada nas aulas de inglés e aponta algumas das
razdes que podem explicar a atitude dos autores dos manuais e dos professores. Para
Mason “reading and writing are much more focused on (classes) with a good deal of
time given over to teaching grammatical structures, verbs and rules”. De acordo com o
autor “listening and speaking [are] less important than other skills because they are not
easily and systematically evaluated. Speaking and listening MAKE A NOISE! (...) It
also seems that there is less confidence amongst teachers on how to work the evaluation
skills” (2010: 27-29).

Mas as lacunas evidenciadas pelos aprendentes no ambito da oralidade provém

de outras situacdes que véao para além dos manuais. Os programas extensos, as turmas
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com demasiados alunos, cuja maioria apresenta graves défices de motivacao e interesse
em relacdo a aprendizagem do inglés, a indisciplina e a escassez de recursos,
nomeadamente tecnol6gicos/digitais, que permitiriam melhorar a aprendizagem,
tornando as aulas mais atrativas para os discentes, sdo outros dos entraves que
condicionam fortemente a obtencéo de melhores resultados a este nivel.

Estamos, pois, perante uma realidade recheada de obstaculos que, a ndo serem
ultrapassados, inviabilizardo indubitavelmente a capacidade de resposta dos aprendentes
as solicitudes da sociedade global de que fazem parte, e onde, apesar da crescente
propagacdo e acessibilidade as novas tecnologias de comunicacdo e informacéo, a
realidade escolar revela ainda um nimero bastante significativo de discentes incapazes
de compreenderem muito do que ouvem e de se exprimirem em inglés, a lingua que
vém aprendendo ha ja alguns anos. Urge pois desmistificar os fantasmas desta
conjetura, deveras incompreensivel, sobretudo quando sabemos quao presente a lingua
inglesa esta no quotidiano dos nossos aprendentes, através da internet, da mdsica, do
cinema, da televisdo, dos media em geral e do seu estatuto no contexto internacional,
como alias ja divulgamos neste nosso estudo,® O que falha no ensino que possa

explicar as taxas de insucesso que afligem os professores de inglés?

3.1.  Aabordagem comunicacional no fomento das competéncias comunicativas

As pedagogias mais recentes apontam para um ensino em que o aluno viva de
facto a sua aprendizagem e a sinta como algo realmente til, com sentido. Pretende-se
uma escola que proporcione aos que a frequentam ambientes de aprendizagens
significativas para o aluno e para o0 mundo, um espaco onde a competéncia da
comunicacdo ganhe especial relevo integrando, para além das componentes linguistica,
sociolinguistica e pragmatica, medidas para promover no aprendente a capacidade de
aprender o que necessita de mobilizar na resolugdo de problemas de comunicagdo. A
eficécia desta pedagogia passa pela adocdo de uma abordagem acional, “orientada para
a acdo, na medida em que considera antes de tudo o utilizador e o aprendente de uma

lingua como atores sociais, que tém de cumprir tarefas (que ndo estdo apenas

20 Parte | — capitulo I, pp.1-11
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relacionadas com a lingua) em circunstancias e ambientes determinados, hum dominio
de atuagdo especifico” (QECR, 2001: 29).

Pretende-se um ensino/aprendizagem da lingua em que a enfase ja& ndo é
colocada no conhecimento da sua forma e das suas regras, num conhecimento estatico,
inapropriado e destituido de sentido, mas antes no uso dindmico da mesma,
contrariando-se assim a pedagogia tradicional do ensino das linguas estrangeiras,
conhecida pela sigla dos trés “Ps” — Presentation, Practice and Production. Ha a
conviccdo de que as pedagogias assentes neste pressuposto ndo resultam numa
aprendizagem real e significativa e conduzem a um conhecimento passivo, inerte
estatico, pouco incitador de novas aprendizagens. Na opinido dos defensores da
abordagem acional, a utilizacdo de uma lingua ndo se reduz a uma aplicagdo estéril de
conhecimentos linguisticos acumulados. Esta envolve, em paralelo, a aquisicdo e a
aplicacdo de conhecimentos linguisticos, com um objetivo comunicacional em mente. A
concretizacdo de tarefas comunicativas conduz a aprendizagem, e é através dela que se
da a acdo. Deste modo, o aluno € induzido a ser mais ativo, autdbnomo e criativo na sua
aprendizagem. Os aprendentes, enquanto individuos que realizam as suas atividades de
aprendizagem no espaco da escola, sdo também atores sociais. Esta aproximagdo ao
mundo real, do quotidiano, torna a aprendizagem mais significativa e,
consequentemente, mais motivadora para o aprendente e, como tal, deveria culminar
numa efetiva aprendizagem da lingua. O QECR, embora de forma implicita, faz a
apologia desta abordagem acional/comunicacional no ensino/aprendizagem das linguas
estrangeiras.

Esta tem sido, também, a abordagem comummente utilizada nas aulas de lingua
estrangeira nas escolas portuguesas. No entanto, ouvimos diariamente, desabafos como
0s que lemos em Educacao ou Armadilha Pedagdgica?: “assim ndo é possivel ensinar”,
“ndo sei 0 que é que hei-de fazer”, “de ano para ano ¢ cada vez pior”, proferidos por
professores, que no dia-a-dia se vém a bragos com o insucesso com que lidam nas salas
de aula (Madaleno, 2006: 35)

Manuel Madaleno, refere que a responsabilizacdo pelo “arrepio da realidade que
todos constatamos” (idem: 46), é normalmente atribuida aos professores, geralmente
tidos, pelos especialistas das Ciéncias da Educagdo, como “miopes pedagogicos”. E, na
sua opinido, “imprudente e injusta esta acusagdo dos docentes, fazendo com que se
sintam desqualificados”, pois, no seu entender, “a percentagem tdo elevada de jovens

(que sai) da Escola, ap6s nove anos de escolaridade, num estado de funcional
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analfabetismo” deve-se “a catastrofe pratica resultante de bizarrias pedagdgicas” (idem:
47). “A uniformizacdo, com vista a igualdade de oportunidades, a definicdo de
competéncias a adquirir, a pedagogia centrada no aluno, o aprender brincando, a
valorizacdo da sua cultura natural, a avaliagcdo continua, a flexibilidade na avaliacdo, o
lugar a novas disciplinas de caracter utilitario (...) substituem “um importante conjunto
de fundamentos da escola tradicional de programas exigentes e rigidos, critérios de
avaliacdo apertados, solida e eclética cultura escolar, acolhimento da cultura classica, da
cultura do esforco, da autoridade e da disciplina” (idem: 45-46) tém contribuido, de
acordo com este autor, para a situacao atual do ensino.

N&o partilhamos plenamente das conceces de Madaleno, pois acreditamos na
pedagogia que professa a centralidade do aluno e estamos convictos das potencialidades
da abordagem acional/comunicacional como meio para desenvolver nos alunos as
competéncias necessarias a comunicacao fora do espaco escolar. O desempenho de
tarefas comunicativas em ambientes significativos de aprendizagem promove e fomenta
de facto a aquisicdo de destrezas de comunicacdo. Agindo, o aluno mobiliza e aplica
conhecimento no sentido de satisfazer as suas necessidades de comunicagdo e a0 mesmo
tempo aprende.

Concordamos contudo com algumas convicgdes do autor de Educacdo ou
Armadilha Pedagdgica, nomeadamente quando se refere as medidas bizarras muitas
vezes impostas a escola por mentes iluminadas que, vivendo enclausurados nos seus
gabinetes, desconhecem a prética do dia-a-dia; ao decréscimo do nivel de exigéncia de
saber; a quantidade de disciplinas de teor pratico que, para além de aumentarem o seu
horério letivo e retirar aos alunos tempo para atividades mais relevantes, servem apenas
para prende-los ao espaco escola enquanto os encarregados de educacdo estdo nos seus
postos de trabalho. Estamos certos que o malogro vigente ndo resulta apenas das
situacBes proferidas, porque outras hd que tiveram também a sua cota parte, mas

consideramos que 0 seu impacto é deveras assinalavel.

3.2. A oralidade no QECR

A mudanca de paradigma que se tem registado no estudo das linguas aponta para

o0 desenvolvimento de um repertoério linguistico em que participam todas as capacidades
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comunicativas, ¢ pde de lado o conceito de “mestria” dessas mesmas linguas, Ou seja, a
ideia de proficiéncia linguistica medida segundo o modelo do ““falante nativo ideal”.

E adotada uma abordagem acional que considera o utilizador e o aprendente de
uma lingua enquanto ser social, que interage com o outro em circunstancias e ambientes
determinados, num dominio de atuacdo especifico. Trata-se de uma abordagem
orientada para a a¢do englobando todos os “recursos cognitivos, afetivos, volitivos e o
conjunto das capacidades que o individuo possui e pde em pratica como ator social”
(QECR, 2001: 29).

Mediante o pressuposto de que todas estas dimensGes da lingua se inter-
relacionam no ato comunicativo, o ensino e aprendizagem de uma lingua devera expor o
estudante de lingua estrangeira a atividades comunicativas onde este tera de
desempenhar tarefas comunicativas e construir estratégias de comunicacao,
desenvolvendo assim as suas capacidades comunicativas - linguisticas, sociolinguisticas
e pragmaticas, de modo a tornar-se um utilizador competente dessa lingua, isto €, ser
capaz de responder as exigéncias da comunicacdo e completar com éxito a tarefa
comunicacional a que se propde. Por este processo/metodologia, pretende-se ainda levar
0 aprendente a conseguir processos proprios de aquisicdo e desenvolvimento de

competéncias da lingua.

3.2.1. Competéncias comunicativas

Deve-se a Hymes a nogdo de “competéncia comunicativa” enquanto conceito
que engloba a componente social da lingua e o desempenho dos interlocutores. No
ambito dos seus pressupostos, para se falar uma lingua, isto é, ser um utilizador
proficiente, ndo basta aprendermos o seu vocabulério e gramatica. H& que conhecer o
contexto em que as palavras sdo usadas, 0s seus intervenientes, 0s prop0sitos, normas
sociais, etc. Refutando o conceito de competéncia de Chomsky, Hymes define
competéncia comunicacional como algo mais do que a capacidade de usar a lingua
segundo as normas gramaticais. O conceito de competéncia comunicativa por ele
proposto € mais amplo e pressupoe “rules of use without which the rules of grammar

would be useless” (Hymes, apud Mahdi s.d.: 6).2! O autor sublinha mesmo que a

21 http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=30301. (Acedido em 08/08/2014)
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producdo de frases convencionalmente corretas sem olhar ao contexto em que séo
proferidas colocaria 0 emissor numa situacao algo estranha.

Hymes distingue “competence” e “performance” nos termos que abaixo refe-
rimos, figura 2, elencando apenas as diferencgas principais, mediante consulta da obra
indicada em nota de rodapé (Lin, 2004: 2).%

Linguistic competence Linguistic performance

e intuition and linguistic knowledge of e real speech of interlocutors social

an abstract, isolated, ideal speaker- world ;
hearer ;
e language form; e language function and use;
e grammaticality as a criterion; e acceptability as a criterion;
e internal to linguistic structure; e external to linguistic structure;
e lalangue(Saussure). e laparole.

Figura 2: Linguistic Competence e Linguistic Performance — D. Hymes

Falar de competéncia comunicativa significa, para o autor, considerar “language
performance”, a lingua partilhada pelos membros da comunidade, em detrimento dos
modelos e regras da “linguistic performance”. Como se 1€ no artigo “Hymes proposes a
theory of language performance (i.e. language use). Its criterion is acceptability. This
theory pursues the models/rules that underlying people's linguistic performance. This is
what he calls communicative competence” (idem: 3).

A ideia de competéncia comunicativa definida no QECR n&o apresenta
discrepancias relativamente aos pressupostos de Hymes, pois assinala que ser
comunicativamente competente implica dominar um amplo leque de conhecimentos que
ultrapassam o foro linguistico.

Podemos agrupar em dois grandes conjuntos 0s saberes/competéncias que um
aprendente deve dominar por forma a ser capaz de satisfazer as suas necessidades como
ser social, como cidaddo de um mundo progressivamente mais globalizado. Temos, de
um lado o grupo das competéncias gerais e, do outro, o das competéncias

comunicativas. Abaixo apresentamos primeiro, o resumo e, em seguida, os detalhes

2 http://www.virginia.edu/~anthro/dhymes.html.(Acedido em 08/08/2014)
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referentes a cada uma das competéncia, (figura 3). Comecamos pelas competéncias

gerais que integram:

C. DO MUNDO

CONHECIMENTO
DECLARATIVOO C. SOCIOCULTURAL

(Saber)

C.INTERCULTURAL

CAPACIDADES C.PRATICAS
REALIZACAO
COMPETENCIAS (Saber fazer)

GERAIS

C INTERCULTURAIS

EXISTENCIAL

(Saber ser)

+

(Saber estar) COMUNICACAO

FONETICA
APRENDIZAGEM

ESTUDO

HEURISTICAS

Figura 3: Competéncias Gerais — (QECR, 2001: 147-156)

Com base no descrito no QECR as competéncias gerais contemplam

conhecimento declarativo que envolve:

e O conhecimento do mundo
A imagem que o aprendente tem do mundo vive. E um saber adquirido com base na
lingua materna e que foi sendo enriquecido através da educacdo. Falamos dos lugares,
das instituicGes e organizacdes, das pessoas, dos objetos, dos eventos, dos processos e
operacOes em diferentes dominios. Se a comunicacdo depende da congruéncia das
imagens do mundo e da lingua interiorizadas pelos interlocutores, entdo o conhecimento
que o aprendente deve ter sobre o pais no qual essa lingua é falada deve ser sempre
acautelado.

e O conhecimento sociocultural
Os saberes que o aprendente tem da sociedade e da cultura onde a lingua ¢é falada, dos

aspetos distintos dessa sociedade e cultura — vida quotidiana; condigOes de vida;
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relacGes interpessoais; valores, crencas e atitudes; linguagem corporal; convencgdes

sociais; comportamentos e rituais.

e O conhecimento intercultural
O conhecimento e compreensao da relagdo entre “o mundo de onde se vem” e “o mundo

da comunidade alvo”, i.e., a consciéncia da diversidade dos dois mundos.

No ambito das capacidades de realizacdo estdo contempladas:

e As Capacidades praticas e a competéncia de realizacédo
As capacidades do utilizador de agir de acordo com o esperado, no ambito da vida

quotidiana; das relagdes sociais e profissionais, etc.

e As capacidades interculturais e a competéncia de realizacéo
A capacidade do individuo para estabelecer uma relagdo entre a cultura de L1 e de L2;de
sensibilidade cultural; de ultrapassar relagdes estereotipadas, etc.

e A Competéncia existencial
Aspetos pessoais que se prendem com a personalidade do individuo — as suas atitudes;

motivacoes; valores; crencas; estilos cognitivos e tracos de personalidade.

Ainda no contexto das competéncias gerais, temos as competéncias de
aprendizagem que englobam:

e A Consciéncia da lingua e da comunicagéo
A capacidade de observar e participar em novas experiéncias e tirar partido delas,
acrescentando novos conhecimentos aos ja existentes.
O conhecimento e compreensdo dos principios subjacentes a organizacgdo e a utilizagéo

das linguas e das suas potencialidades enriquecedoras de L1.
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e A Consciéncia e capacidades fonéticas
A Capacidade de aprender, de produzir sons desconhecidos e esquemas prosodicos, de
encadear sequéncias de sons novos e de decompor um continuo sonoro numa cadeia
estruturada de elementos fonoldgicos, de compreender os processos envolvidos na

percecdo e producdo de uma qualquer lingua.

e Capacidade de estudo,
Capacidade para fazer uso eficaz das todas as oportunidades de aprendizagem

disponiveis

e Capacidades heuristicas
Capacidade de aceitar uma nova experiéncia e mobilizar competéncias numa situagédo
de aprendizagem dada; de utilizar a lingua alvo de modo a encontrar, compreender e,

se necessario, a transmitir uma informacéo nova; de utilizar novas tecnologias.

Dominar uma lingua passa também pelo controlo de um outro leque de
competéncias essenciais a comunicacgdo: a sociolinguistica, a linguistica e a pragmatica.

Estas competéncias comunicativas sdo explicitadas no QECR do seguinte modo:

e Competéncia linguistica

o Competéncia lexical que consiste no conhecimento e na capacidade de usar o
vocabulario de uma lingua e compreender os seus elementos lexicais, como
expressoes fixas: expressoes feitas, idiomaticas; estruturas e combinatorias
fixas; palavras isoladas, e elementos gramaticais, isto €, 0s que integram as
classes de palavras como sejam adjetivos, quantificadores, determinantes,

etc.
o Competéncia gramatical diz respeito ao conhecimento que o aprendente tem

dos recursos gramaticais da nova lingua e a sua capacidade de os utilizar para

expressar significados.
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o Competéncia semantica corresponde a consciéncia e controlo que o
utilizador tem sobre a organizacdo do significado. Aqui incluem-se
semantica lexical que trata das questdes de significado das palavras; a
semantica gramatical que trata do significado de elementos, categorias,
estruturas e processos gramaticais e a semantica pragmatica que trata de
relacbes logicas, tais como a implicacdo, a implicacdo estrita, a
pressuposicao.

o Competéncia fonoldgica abrange o conhecimento e capacidade de percecdo
de unidades fonoldgicas (fonemas); os tragos fonéticos; a composicdo
fonética das palavras — estrutura silabica, sequéncia de fonemas, acento de

palavras, tons; a fonética da frase (prosodia),etc.

o Competéncia ortografica inclui o conhecimento que o aluno tem dos
simbolos com que produz textos escritos, da ortografia correta das palavras,

dos sinais de pontuacdo, das convencdes tipograficas, etc.

o Competéncia ortoépica envolve o conhecimento das convencdes
ortograficas, das implicacbes da formas escritas, dos sinais de pontuacéo,
para 0 ritmo e a entoacdo, que lhe permite pronunciar corretamente as

palavras encontradas pela primeira vez num texto escrito.

e Competéncia sociolinguistica

Esta relacionada com a dimensdo social do uso da lingua e envolve os/as
o Marcadores linguisticos de relagdes sociais;
o Regras de delicadeza;
o Expressoes de sabedoria popular;
o Diferencas de registo;

o Dialetos e sotaques.
e Competéncia pragmatica

Integra as competéncias: discursiva e funcional.
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o Competéncia discursiva

E o conhecimento que aprendente tem para estruturar e gerir o discurso em termos de
organizacao tematica, coesdo e coeréncia, ordenacdo ldgica, estilo e registo, e eficicia
retérica. A capacidade de organizar frases em sequéncia, de modo a produzir discursos
coerentes.

o Competéncia funcional

Estd diretamente com uso do discurso falado/escrito na comunicagdo para fins
especificos, tais como os listados no capitulo 7 do Threshold Level, 1990; com o seu
uso numa sequéncia mais longa de frases - descri¢do, narracdo ou exposi¢do, e com o
uso de esquemas padrdo, sequéncias estruturadas de acdes, intrinsecas a comunicacao,
ou seja, as atividades comunicativas interativas que implicam sequéncias estruturadas
de acbes do tipo: pergunta: resposta; afirmacdo: acordo/desacordo, efetuadas a vez

pelos intervenientes no ato comunicacional.

Na figura 4, abaixo, exibimos em resumo as competéncias comunicativas atras

C.LEXICAL

C. GRAMATICAL

C.SEMANTICA
LINGUISTICA

C.FONOLOGICA

C. ORTOGRAFICA

C.ORTOEPICA

MARCADORES
LINGUISTICOS DE
RELACOES SOCIAIS

COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS

REGRASDE
DELICADEZA

SOCIOLINGUISTICA

IDIONMAS

REGISTOS

DIAT EFTOS+SOTAQUES

DISCURSIVA

PRAGMATICA

FUNCIONAL

Figura 4: Competéncias Comunicativas — (QECR, 2001: 156-184)
35



O desenvolvimento pleno da totalidade destas capacidades assegura, aquele que
as domina, eficacia plena em qualquer ato comunicativo. Sabemos, contudo, que nem
todos os aprendentes de uma LE necessitam de as adquirir na integra. A aquisicao de
uma competéncia parcial prende-se com as necessidades ou objetivos especificos de
aprendizagem de uma nova lingua. Ha aprendentes que tém em vista exigéncias ao nivel
da escrita, enquanto outros pretendem adquirir competéncias no ambito da compreenséo
oral, ou de um determinado dominio ou até mesmo para o desenvolvimento de tarefas
especificas. Esta competéncia parcial, que faz parte de uma competéncia maltipla, €

também uma competéncia funcional, pois esta ligada a um objetivo pré-definido.

3.2.2. Atividades comunicativas para oralidade

W. Littlewood (1981), defensor de uma aprendizagem assente na realizacédo de
tarefas fala-nos de atividades comunicativas funcionais e de interacdo e compreensdo
oral, como se vé na figura 5, onde registamos algumas dessas marcas. (Paiva, 2005:

127-140)%

o Partilhar informag&o com cooperacdo restrita:

- identificar gravuras, pares idénticos, descobrir sequéncias.
o Partilhar informagé@o com cooperacao restrita:

- descobrir diferencas, seguir instrugoes.
o Partilhar e processar informacao:

- reconstruir a sequéncia de uma histéria; reunir informacéo para

resolver um problema.

o Processar informacéo:

Atividades comunicativas funcionais

- planear atividades de fim de semana ap6s consulta e recolha de

dados em prospetos.

23 http://www.veramenezes.com/como.htm (Acedido em 06/07/2014 )
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= Atividades de interacdo:
o Uso da lingua alvo na aula,
o Didlogos,
o Role-play

= Atividades de compreenséo

~

compreensao

o Ouvir instrucdes para executar tarefas como:
- localizar itens,
- ordenar imagens,
- executar acOes indicadas,
- transferir informag&o (ouvir para preencher um formulario),

- reformular informacao,

Atividades comunicativas de interacédo e de

- avaliacdo/informacdes/situacdes.

Figura 5: Atividades Comunicativas Funcionais e de Interagdo (W. Littlewood)

Na opinido do autor supracitado a realizacdo de tarefas comunicativas deste
género da ao aprendente boas possibilidades de desenvolver atividades comunicativas e
estratégias de comunicacdo até tornar-se um utilizador comunicativamente competente.

Sabemos, no entanto, que estas atividades comunicativas nem sempre sdo
interativas, pois, muitas vezes reduzem-se a um acontecimento linguistico que passa
apenas pelo dizer, escrever, ouvir ou ler um texto. O utilizador desempenha
frequentemente um papel de mero mediador, atuando como canal de comunicacao entre
duas ou mais entidades. Todavia, 0 que acontece na generalidade ¢ uma mistura dos
dois tipos de atividades e a aula de LE deve espelhar isso mesmo, pois, durante o tempo
de aula, o aluno, numa tentativa de dar resposta as solicitagdes propostas, podera ter de
ouvir o professor, ler um texto, interagir com 0s Seus parceiros, escrever um texto, etc.

O QECR apresenta-nos um amplo conjunto de atividades e estratégias a que 0s
aprendentes devem ser sujeitos com vista a aquisi¢cdo de uma capacidade de expressdo
com garantias de sucesso na vida social, uma competéncia que Vahid Larsari?*
considera a “ability to efficiently express what they mean in the target language and
successfully achieve communications in real-life situations” (2011: 162).

No ambito das atividades de rececdo oral, o utilizador podera ter de ouvir

informacdes, instrucdes, avisos; ouvir os meios de comunicagédo; ouvir alguém numa

24 http://www.academicjournals.org/article/article1379427154 Larsari.pdf (Acedido em 02/03/2013)
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reunido, num auditorio, numa conferéncia ou até uma conversa. O alcance dos objetivos
estabelecidos para essa audicdo — compreensao do essencial, de informacdo especifica
ou de detalnes da mensagem ouvida, dependerd das estratégias e/ou recursos
mobilizados. H& aqui uma referéncia nitida ao enquadramento, & identificagdo de
indicios e inferéncia a partir dos mesmos, a verificacdo de hipdteses e consequente
confrontacdo com os esquemas e finalmente a remediacéo de hipoteses.

No que toca as atividades de producdo oral (falar), ao aprendente pode ser
solicitada a producdo de um texto, para um ou mais ouvintes, que pode incluir a
descricdo de experiéncias, uma argumentacdo, divulgar informacdes ou instrucdes, fazer
uma palestra, apresentar um produto, falar espontaneamente, produzir comentarios,
desempenhar um papel estudado, discursar com base em notas, etc. Durante este
processo, o utilizador mobiliza uma série de estratégias que passam pela preparagdo
prévia ou planeamento - ensaio, localizacdo de recursos, ajustamento da tarefa, e da
mensagem; pela execucdo da mesma para 0 que poderd recorrer a meios de
compensacdo, ao conhecimento prévio; pelo controlo do efeito do texto sobre o(s)
ouvinte(s) e possivelmente pela remediacdo ou autocorrecdo em funcdo da avaliagdo de
resultado da tarefa.

Ter presentes estes pressupostos supde uma planificacdo das aulas de LE e uma
escolha criteriosa de atividades e estratégias que envolvam os alunos em situacdes
similares as que ocorrem fora da sala de aula. Agir nestes moldes equivale a criar
ambientes de aprendizagem significativa, de verdadeira preparacdo para uma insercdo

social, econémica e cultural pautada de sucesso.

3.2.3. Estratégias comunicativas para a oralidade

As estratégias correspondem a adogdo de uma linha de ac¢do que visa maximizar
a eficicia da comunicagdo. Como lembra o QECR: “O utilizador de uma lingua
desempenha alternadamente o papel de falante e de ouvinte com um ou mais
interlocutores de modo a construir conjuntamente um discurso conversacional através
da negociacdo de sentido e seguindo o principio da cooperagao” (2001: 112).

Para estar a altura das exigéncias da comunicacdo em contexto e conseguir levar

a cabo, com éxito, da forma mais exaustiva e econdmica, a tarefa comunicativa a que se
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prop0de, o utilizador da LE recorre a uma série de estratégias de comunicagdo, que mais
ndo sdo do que um meio que lhe vai permitir mobilizar e equilibrar 0s seus recursos e
ativar procedimentos para atingir os seus objetivos.

Entre as tarefas interativas que o utilizador podera ter de efetuar destacam-se: a
conversa informal; a discussdo formal/informal; o debate; a entrevista, etc. (ibidem).
Nestes eventos linguisticos ha, para além da mobilizacdo constante de estratégias de
producdo e rececdo, ja mencionadas, a utilizacdo das chamadas estratégias do discurso
ou de cooperagdo onde incluimos a gestdo da cooperacdo e da interacdo, o tomar/dar a
palavra, o enquadramento da discussao, etc.

Facilitar ao aprendente de lingua estrangeira 0 acesso a experiéncias
comunicacionais geradoras de oportunidades de fomento da aquisicdo e
desenvolvimento efetivo das suas capacidades de comunicacdo € uma trabalho
complexo e de arduo alcance devido aos grandes obstaculos que cercam o ensino das
linguas nas nossas escolas. A realizacdo de atividades auténticas de treino da lingua,
tendentes a efetiva aquisicdo do input, do insumo auténtico, que ocorrem nas nossas
aulas é diminuta, pesem embora 0s novos recursos tecnoldgicos ja presentes nas escolas
e no dia-a-dia dos alunos.

As multiplas solicitacdes a que tém de responder os nossos alunos depois das
aulas retiram-lhes tempo para execucdo de tais tarefas. E também sabido que, ao
abandonarem a aula de lingua os aprendentes, retomam de imediato a comunicacdo em
lingua materna, esquecendo a lingua alvo até a aula seguinte (Larsari, 2011: 161). A
interacdo, por seu lado, é escassa e ocorre entre o aluno e o professor ou entre aluno e
0s seus pares (Hansen, 2011). Outros condicionalismos compreendem a falta de
tempo, gerada pelos extensos programas, 0s problemas de comportamento que
guebram constantemente o ritmo das aulas; as diferentes maneiras de ser dos alunos;
as diferencas de ritmo de aprendizagem e proficiéncia patentes na sala de aula. Ha pois
toda uma conjugacédo de fatores responsaveis pelo baixo nivel de producéo oral que
vimos observando na aula de LE. A adocdo da pedagogia da agdo, implementada nas
aulas de LE tampouco tem trazido resultados satisfatorios em termos de aquisigdo
dessas competéncias comunicativas.

As circunstancias relatadas e a parca exposicdo dos aprendentes a situacdes

auténticas de comunicacdo na lingua alvo podem ajudar a explicar as limitacdes

reveladas pelos alunos no uso das competéncias comunicativas.

39



3.2.4. Utilizador competente

Tendo em conta as competéncias ou capacidades adquiridas, 0 QECR define trés
tipos de utilizadores da LE: o elementar, o independente e o proficiente, cada um deles
subdividido em dois niveis (QECR, 2001: 47) Nas figuras 6,7 e 8, que podemos ver nas
paginas a seguir, expomos as competéncias correspondentes aos diferentes niveis de
proficiéncia.

Assim, e nos termos do disposto no documento atras referido, no patamar

superior desta escala, temos o utilizador proficiente, alguém capaz de:

e compreender, sem esforco, praticamente tudo o que ouve ou Ié.

e resumir informacdes recolhidas em diversas fontes, orais e escritas,
reconstruindo argumentos e factos de um modo coerente;

e exprimir-se espontaneamente, de modo fluente e com exatiddo, sendo c2

capaz de distinguir finas variagdes de significado em situacgdes

complexas.

e compreender, um vasto numero de textos longos e exigentes,
reconhecendo os seus significados implicitos;

e se exprimir de forma fluente e espontanea sem precisar de procurar
muito as palavras;

e capaz de usar a lingua de forma flexivel e eficaz para fins sociais, c1
académicos e profissionais;

e poder exprimir-se sobre temas complexos, de forma clara e bem
estruturada, manifestando o dominio de mecanismos de organizacéo,

de articulacdo e coeséo do discurso.

Figura 6: Nivel de Proficiéncia C1 e C2 (QECR, 2001: 49)

A meio da tabela estéo elencadas as competéncias do utilizador independente,

descrito como alguém capaz de:
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compreender as ideias principais em textos complexos sobre assunto
concretos e abstratos, incluindo discussfes técnicas na sua area de
especialidade;

comunicar com um certo grau de espontaneidade e de a-vontade com
falantes nativos sem que haja tensdo de parte a parte;

exprimir-se de modo claro e pormenorizado sobre uma grande
variedade de temas e explicar um ponto de vista sobre um tema da
atualidade, expondo as vantagens e inconvenientes de varias

possibilidades.

compreender as questdes principais, quando é usada uma linguagem
clara e estandardizada e os assuntos que lhe sdo familiares;

lidar com a maioria das situaces encontradas na regido onde se fala a
lingua-alvo;

produzir um discurso simples e coerente sobre assuntos que lhe sdo
familiares ou de interesse pessoal;

descrever experiéncias e eventos, sonhos, esperancas e ambicdes, bem

como expor brevemente os fundamentos de uma opinido ou projeto.

Figura 7: Nivel de Proficiéncia B1 e B2 — (ibidem)

Na base da escala descrevem-se as capacidades demonstradas pelo

elementar, aquele que é capaz de:

compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacionadas
com areas de prioridade imediata;

comunicar em tarefas simples e rotineiras que exigem apenas uma
troca de informacgdo simples e direta sobre assuntos que lhe sé&o
familiares e habituais;

poder descrever de modo simples a sua formacéo, 0 meio circundante

e ainda referir assuntos relacionados com necessidades imediatas.
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e compreender e usar expressdes familiares e quotidianas, assim como
enunciados muito simples, que visam satisfazer necessidades
concretas;

e apresentar-se e apresentar outros; AL

e fazer perguntas e dar resposta sobre situagdes pessoais como o local
onde vive, as pessoas com guem convive e 0s seus pertences, etc.;

e comunicar de modo simples, se o interlocutor falar lenta e

distintamente e se mostrar cooperante.

Figura 8: Nivel de Proficiéncia Al e A2 (ibidem).

4. O lugar da gramatica na oralidade das linguas estrangeiras

A competéncia comunicativa compreende a capacidade de nos exprimirmos ou
comunicarmos aquilo que pretendemos ou desejamos. Esta habilidade deriva do facto de
dominarmos ou estarmos dotados de um certo niimero de competéncias® que tornam
esse ato comunicacional possivel. Neste conjunto de competéncias conta-se a

competéncia gramatical que integra:

0 conhecimento dos recursos gramaticais da lingua e a capacidade para os utilizar (...), o
conjunto de principios que regem a combinagdo de elementos em sequéncias significativas
marcadas e definidas (as frases), (...) a capacidade para compreender e expressar significado

através da producéo e do reconhecimento de frases e expressdes bem construidas, segundo estes

principios (idem: 161).

Implicito na definigéo esta, portanto, a ideia de que ser um utilizador competente
de um idioma significa também dominar conhecimentos nesta area, conhecer o seu
funcionamento e a estrutura que lhe preside a lingua.

A esse proposito, Gérard Vigner, falando no contexto do dominio das linguas e
da necessidade de uma reflexdo sobre a dimensdo comunicativa da aprendizagem dos

aspetos linguisticos, afirma: “Les ¢léves doivent apprendre a échanger, a interagir, entre

% 4 elencadas neste capitulo, ponto 3.2.1.
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eux et avec le professeur, construire une compétence de communication en rapport avec
une compétence linguistique”(Vigner & Verdelham, 2004: 4).25

Este facto é ainda mais premente quando se tem em vista as linguas estrangeiras,
e principalmente as diferencas processuais subjacentes a aprendizagem destas e da
lingua materna. Contrariamente ao que acontece com a ultima, cuja aquisicdo decorre de
forma inconsciente e natural, no que as linguas estrangeiras diz respeito, 0 processo tem
lugar sobretudo em ambiente formal, na sala de aula, de forma consciente e, por forga
das circunstancias, € muito focalizado no ensino das regras e das normas gramaticais
dessa lingua.

Mas pode falar-se de aquisicdo de uma lingua ndo considerando a sua vertente
normativa ou linguistica? Conceber a aprendizagem de uma lingua sem enfoque nas leis
que a regem, na sua componente gramatical seria reduzir essa lingua a um amontoado
de palavras e frases sem rei nem roque. Ndo dominar as normas de funcionamento da
lingua, o seu sistema ou estrutura significa ndo possuir competéncias basicas de
comunicacdo o que limita fortemente o0 ato comunicacional. Portanto, o ensino de um
qualquer idioma tera necessariamente de incluir o ensino da gramatica.

Sobre a sua importancia, Rob Batstone (apud Nogueira, 2007: 66)%’ afirma:
“Language without grammar would be chaotic: countless words without the
indispensable guidelines for how they can be ordered and modified. A study of
grammar (...) reveals a structure and regularity which lies at the basis of language and
enables us to talk of the ‘language system”(ibidem).

Sabemos, no entanto, que o ensino da gramatica nas linguas estrangeiras tem
aparecido sempre envolto em grandes e acesos debates. As abordagens da gramatica
enquanto objeto de estudo, bem como o seu papel e relevancia no ensino das linguas,
tém variado amplamente, ao longo dos tempos, seguindo as tendéncias, métodos e
correntes didaticas mais em voga, numa determinada época.

H. D. Brown ao rever as praticas educacionais mais recentes do ensino de
linguas, da conta de uma enorme diversidade de abordagens e falta de consenso no que
toca ao ensino da gramatica das linguas estrangeiras (apud idem: 67). Tempos houve
em que o conhecimento gramatical estava acima de todas as outras dimensdes da lingua
negando-lhes assim a sua relevancia enquanto partes fundamentais de um todo. Mas, se

no método de traducdo gramatical assim era, posteriormente os métodos direto e natural

26 http://eduscol.education.fr (Acedido em 26/07/2013)
27 ywww.maxwell.vrac.puc-rio.br/10439/10439, pp. 66-78 (Acedido em 11/07/2013)
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negaram totalmente a sua exclusividade e legitimidade. Atualmente, e no ambito da
abordagem comunicativa e acional, votada a aquisicdo de competéncias que permitam
ao individuo comunicar e interagir enquanto ser de uma sociedade global, a gramética
tem também o seu lugar. Ela é reconhecida como uma competéncia entre outras que
importa dominar tendo em vista a comunicacdo com o outro. Admite-se, por isso, a
necessidade de se dar atencdo ao estudo da gramatica, as normas linguisticas, fazendo
esse tratamento de modo explicito, subtil e indireto.

Todavia, nem sempre assim foi, pois o desenvolvimento da “competéncia de
comunicar”, tal como a entendemos hoje, ndo era prioridade no ensino das linguas,
como nos da conta Vigner: “la dimension communicative constitue un choix

pédagogique parmi d'autres et qu'il n'en a pas toujours été ainsi” (Vigner, 2011: 3).

4.1. A gramética nas praticas pedagdgicas mais recentes

Tendo por base estudos de Alberto Gaspar (2001) no ambito do ensino da
didatica da lingua inglesa apresentamos uma breve retrospetiva das metodologias e
préaticas pedagogicas que tém norteado o ensino das linguas nas Ultimas décadas,
sabendo a relevancia dada a gramaética nessas abordagens e as suas influéncias nas
praticas de ensino da lingua até aos dias de hoje. Apresentar esse feedback parece-nos
pertinente sobretudo se tivermos em consideracdo o peso da componente gramatical no
desenvolvimento das competéncias comunicativas.

A abordagem comunicativa remonta a década de 60, periodo em que conhecer a
lingua era sindbnimo de dominio gramatical da mesma. Apregoava-se o conhecimento da
gramatica, da metalinguagem, dos conceitos gramaticais. O professor era, entdo, o
mestre e 0 aluno o deposito dos conhecimentos por ele transmitidos. Com o método
audio-oral, impde-se a necessidade de imitagdo do “modelo”. O ensino assenta na
aquisicdo de estruturas e modelos de linguagem a interiorizar através da repeti¢do de
exercicios modelo, progressivamente mais complexos. O aprendente € um mero
reprodutor dos modelos estudados.

Nos anos setenta, 0 ensino da lingua, fica marcado pela integracdo da didatica e
pelos pressupostos behavioristas. Surgem os primeiros livros didaticos, com autoridade
cientifica nas matérias que apresenta. O aluno continua a ter papel de simples recetor,
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submisso diante do professor e do manual, sem autonomia, nem criatividade. O
professor centraliza a comunicacao, € manipulador e técnico.

O método audiovisual, muito em voga por essa altura, procurava, através da
imagem e do som apresentar as formas linguisticas em situacdo, simulando atos de
comunicacdo com o objetivo de proporcionar aos aprendentes simulagdes contextuais.
Por tréas destas préticas, vislumbravam-se ainda influéncias das metodologias anteriores,
nomeadamente do método tradicional, o que impedia o real desenvolvimento da
competéncia comunicacional, continuando-se a valorizar, em contrapartida, a
competéncia linguistica. Como refere Gaspar “a forma prevalecia sobre o sentido”
(idem: 94).

Com as teorias sociolinguisticas, ainda durante a década 70, surgem 0s conceitos
de “competence” e “performance” e com eles a ideia de competéncia de comunicacao,
um conceito restrito pela ligacdo ainda muito estreita com a competéncia linguistica,
(conhecimento das regras da lingua), que combina a competéncia psico-sociocultural,
(conhecimento das regras do uso da lingua), e a capacidade de as utilizar em contextos
apropriados (ibidem).

Na década de oitenta, a abordagem comunicativa continuava em expansdo.
Comeca a vislumbrar-se alguma preocupa¢do com uma entidade até ai esquecida - 0
sujeito aprendente. Vigora a ideia de se ensinar e aprender para a comunicacdo eficaz,
mas subsiste ainda o fantasma da gramatica. Os manuais da época aderem
superficialmente a esta nova orientagdo, limitando-se a apresentar um nimero reduzido
de atividade afins (chain dialogues, por exemplo), disponibilizando também um banco
de dados com “language exponents”. A abordagem comunicativa acaba por ndo se
impor como seria expectavel (idem: 95).

Nos anos 90, hd uma tentativa de aliar a teoria e pratica no processo de ensino
das linguas. A interacdo, marca relevante das pedagogias desta década, aparece como
meio para a aquisi¢do de conhecimentos da lingua. Como refere Silvana Rocha (2010),
no &mbito de algumas ideias de Geraldi (1997), “ensinar ¢ criar espagos para fazer valer
o0s saberes silenciados de modo a confronta-los com os conhecimentos sistematizados”
(apud Rocha, 2010: 5). Propunha-se uma postura de entender a gramatica de forma
contextualizada.

O conceito de “linguagem como meio de interagdo” conduz a necessidade de um
ensino interativo apoiado na reflexdo sobre as experiéncias dos utilizadores da lingua.

Comeca a antever-se a ideia de concretizacdo de objetivos no ensino da lingua. A
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didatica da abordagem comunicativa recomenda por isso que se conduza o aluno a fazer
uso da lingua para servir um fim preciso, propde um ensino orientado para a acao e a
comunicacdo com base em atividade interativas focadas em tarefas a realizar. O
primado da gramética comeca a eshater-se em favor da fluéncia pelo facto de se sentir
uma “cada vez maior necessidade de promover ouvintes, falantes, leitores e escreventes
‘fluentes’ nas nossas aulas, mesmo que tal signifique um rigor (ainda) nao conseguido”
(Gaspar, 2001: 95-96).

N&o sendo o nosso propdsito aprofundar e aferir a validade dos pressupostos
destas abordagens, que naturalmente mesclam as tendéncias pedagdgicas mais
fervorosas de cada época, vale a pena refletir sobre eles a fim de tirarmos partido
pedagégico das suas vertentes mais proficuas e melhorarmos a nossa atividade

profissional.

4.2. A gramética na realizacdo plena do ato comunicativo

A pedagogia da competéncia comunicativa tem como foco das suas
consideracdes didaticas as necessidades comunicativas do aprendente, as suas intengdes
comunicativas acionais que deverad aprender e atualizar em atos de fala, mediante a
utilizacdo de elementos e estruturas de lingua, em contextos situacionais, como diz
Antonio Franco (1988). Subjacentes a esta concecao, vislumbram-se ideias de Leech /
Svartviki plasmadas na obra Communicative Grammar of English, propondo um ensino
da gramatica com base em principios semantico-gramaticais e ndo mais nos principios
da gramatica tradicional, das estruturas formais. E o inicio da abordagem e ensino
integrados da gramatica, um ensino orientado para situacées de comunicacéo, que se
serve da lingua per si, uma lingua de funcGes de linguagem, indissociavel das condic¢des
em que € usada na sociedade, do mundo real (apud Franco, 1988: 88).

Diz Franco que a obediéncia cega a um modelo gramatical Unico da lugar a um
método eclético, que exige do professor de LE uma outra atitude, a de orientador
técnico da aprendizagem das normas linguisticas em vez do mestre, perfeito conhecedor
das normas e regras que comandam essa lingua. O professor € alguém preparado para
transmitir conhecimentos gque os alunos possam, ou sejam capazes de descrever e julgar

em situacBes complexas (linguisticas e sociais) para melhor as compreenderem.
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Para o autor, € impossivel ensinar uma segunda lingua sem referéncia a
gramatica, seja qual for a terminologia que a rege.

Referindo-se ao método comunicativo, esclarece que o conceito de gramética
tradicional ndo cabe nesta abordagem. A didatica moderna de L2, sublinha, tem a
“preocupagao de incluir nos seus materiais € na sua praxis um conceito alargado,
enriquecido de outras dimensdes, nomeadamente da social, aproveitando e
conscientemente integrando conhecimentos especificos de varias subdisciplinas afins”
(idem: 90). Estamos assim perante uma abordagem centrada no aprendente como sujeito
da aprendizagem e no proprio processo, ndao esquecendo a vertente do uso da lingua, as
condicdes reais de utilizacdo da lingua alvo em situagbes verdadeiramente
comunicativas, no fundo considerando lingua como instrumento do agir comunicativo.

E este também o ponto de vista de Gérard Vigner como podemos observar no

Sseu texto que abaixo transcrevemos:

L'impératif de communication invite les éléves a s'approprier une langue nouvelle qui posséde
des propriétés particuliéres distinctes de leur langue d'origine. Toute la difficulté réside dans
cette nécessité pour I'éléve d'intérioriser les régles de cette nouvelle langue tout en la pratiquant
dans le cadre de dialogues, saynétes et autres activités d'expression. Constatons qu'actuellement
le souci d'engager les éléves dans la communication I'emporte sur la maitrise de ce nouvel outil
linguistique. Or les éléves ont besoin d'exprimer un sens en attente, sens qui ne peut trouver sa
pleine expression et sa pleine efficacité dans I'échange que si le locuteur dispose de la maitrise de
cet outil (Vigner et al., 2004: 5).

Vigner explica que ndo se trata de reduzir a aprendizagem de uma lingua a
dimensdo linguistica, mas h& que considerar que, para nos exprimirmos, temos
necessariamente de ter em consideracdo particularidades da lingua (referia-se ao
francés) que véo sendo adquiridos pelos alunos num processo de formacdo em ambiente
formal onde a referéncia uma gramatica normativa é uma constante.

A aquisi¢do da lingua necessaria a comunicagdo processa-se, segundo Vigner,
em duas etapas - a interiorizacéo de regras e a descricdo gramatical. A primeira constitui
um processo que decorre de forma pragmatica, empirica e intuitiva, & medida a crianca
vai crescendo. Inicialmente, sem ter consciéncia do facto, a crianga interioriza usos de
linguagem e regras a partir das situacdes que vai vivenciando, construindo de forma
intuitiva a “lingua”, isto ¢, a sua forma ou estrutura linguistica. Este primeiro passo

constitui uma etapa fundamental para a aprendizagem de outra lingua, pois e nos termos
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de Vigner, “L’acquisition d’une grammaire intériorisée est la premiére étape de
I'apprentissage dans laquelle le locuteur met en relation ce qu'il croit percevoir en
termes de régularité et de structure dans la nouvelle langue, par rapport a ce qu’il
connait dans sa langue d'origine”( ibidem).

A segunda etapa passa pelo recurso a descricdo da gramatica, ou seja, pela
apresentacdo das normas e regras que evidenciam as regularidades da lingua. Apesar de
ndo constituirem a lingua como um todo, torna-las acessiveis ao aprendente € essencial -
“La nécessité de prendre conscience de I’eXistence d'une norme commune a I’ensemble
des locuteurs s’impose” (ibidem).

A intuicdo linguistica per si pode ser insuficiente para produzir com corre¢do um
enunciado. A exposi¢do e variedade de situagdes comunicacionais que cada individuo
experimenta, a par das diferentes capacidades de interiorizacdo, proprias de cada um,
determinam niveis igualmente diferenciados de competéncias, da gramatical inclusive.
Ndo havendo da parte do aprendente contato regular com a lingua alvo, cabe ao
professor providenciar condi¢cGes e meios pedagdgicos apropriados que promovam essa
aquisicéo.

Estamos perante o que se designa por “gramadtica implicita” dominada pelos
nativos da lingua mediante uma exposi¢do constante a lingua materna. O recurso a
gramatica explicita, sempre valido, potencia o desenvolvimento das capacidades de
autocorrecdo em situactes de comunicagéo.

José Domingues de Almeida entende que esta gramatica implicita é fundamental
na aprendizagem de uma LE. Para este autor, a aquisicdo de uma LE “implique la
connaissance de certaines régles (qu’il faut prendre au-dela du niveau grammatical,
social, rhétorique, (...). Trata-se de um processo de interiorizacdo que permite ao
aprendente desenvolver uma certa intuicdo linguistica que o torna capaz de julgar a
aceitabilidade e gramaticalidade dos enunciados. Entendemos das palavras de Almeida
que o aprendente ndo regista apenas atos locutérios mas e, naturalmente, efetua
simultaneamente a sua gramaticalizacgdo. H& desde o primeiro momento de
aprendizagem da FLE um processo de gramaticalizagdo de enunciados cujos
sentidos/significados sdo adquiridos de modo intuitivo e global. Almeida refere que o
aprendente dispde de uma competéncia pragmatica proveniente da cultura de origem
que lhe possibilita a aquisicao/ interiorizacdo de um novo idioma. Do professor espera-
se que promova condi¢es para que ajudem o aprendente a gramaticalizar de forma

empirica os dados linguisticos da lingua alvo. Na opinido deste autor, “Sans la maitrise
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d’une grammaire intériorisée, sans la capacité de I’apprenant a automatiser 1’'usage de
certaines formes, le recours a un enseignement explicite de la grammaire ne présente
qu’un intérét limité”.2®

Parece-nos evidente a ideia de complementaridade da gramética no ensino
aprendizagem da LE. Quer Vigner, quer Almeida assumem a sua pertinéncia na
aprendizagem das linguas estrangeiras. Percebemos os moldes em que é feita essa
apologia, que dista claramente das metodologias tradicionais pois ndo assenta na
primazia do rigor forma, mas pressupde o aprender “em torno da lingua” (Gaspar, 2001:

97) a partir da comunicacéo das interacdes.

4.3. Abordagens de ensino da gramatica

L.C. Travaglia (apud Rocha, 2010: 8) a propdsito do ensino da gramaética,
propGe uma concecdo de lingua envolvendo mdaltiplos conceitos de gramatica, de
variantes de lingua, de métodos de ensino e as questdes texto/discurso (ibidem).

A prioridade no ensino de uma lingua é desenvolver a competéncia
comunicativa dos utilizadores — “falante, escritor, ouvinte e leitor”. Fazé-lo presume o
desenvolvimento das competéncias gramatical e linguistica que ocorre mediante a
criacdo de condicbes que envolvam o aprendente em situacGes de interacdo
comunicativa, recorrendo-se a um trabalho de analise e producdo de enunciados
relacionados com os mais a variados tipos de situacOes. Para este autor, a escola deve
conduzir o aluno ao conhecimento da lingua padrdo, ensinar as diferentes formas de
escrita, levar o aprendente a conhecer a lingua enquanto instituicdo linguistica social
que &, a estrutura que lhe é subjacente e o seu funcionamento, isto para além de dever
também ensinar a pensar e raciocinar.

A gramatica de uso, a gramatica reflexiva, a tedrica e a normativa sdo quatro
abordagens de ensino da gramética que se coadunam, de facto, com o ensino da

compreensdo e producao de textos, do vocabulario, do desenvolvimento da capacidade

28 A citagdo provém de um trabalho (diaporama) da autoria do professor José Domingues Almeida sobre

L’Activité grammaticale en classe de FLE, no ambito do seminario Didactique de FLE II).
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comunicativa dos aprendentes e com a aquisi¢cdo de uma gramatica util para os seus
utilizadores.

No estudo de Rocha, saber falar significa conhecer a lingua, conhecer a sua
gramética. Afastada a ideia de conhecimento da gramética nos termos do método
tradicional, que supbe conhecer as regras, a autora salienta tratar-se de um
conhecimento intuitivo ou inconsciente que permite falar bem a lingua. Conhecer a
gramatica equivale a ser capaz de produzir frases, que mais ndo sdo do que provas
evidentes do dominio da lingua, isto é, quem sabe dizer algo e sabe entender frases, fa-
lo porque tem profundo conhecimento da estrutura que rege essa lingua (idem: 6).

Possenti (apud idem: 7) concebe a gramatica como um conjunto de regras:

e para serem seguidas,
e (ue sdo seguidas ou,

e (ue sdo dominadas.

Por outras palavras, falamos de gramatica normativa, gramatica descritiva e
gramatica interiorizada, respetivamente. Importante, para este autor, é saber ou conhecer
o melhor possivel as regras da lingua, pois sé nessas circunstancias o aprendente podera
produzir enunciados e exprimir significados em diferentes contextos comunicativos.
Para conseguir tais feitos, a escola terd de promover o contacto dos alunos com
realidades linguisticas, que ndo conhecem ou ndo lhes sdo familiares, como forma de
fomentar a progressdo da sua aprendizagem. Do seu ponto de vista, o ensino da lingua
deve conduzir o aluno & uma construcdo de conhecimentos, através da descoberta e
reflexdo, 0 que pressupbe da parte do professor uma postura de orientador e, jamais o
professor fonte Unica de informagdes e motivagdes para a aprendizagem (ibidem).

Franco apresenta-nos um modelo de gramatica para o ensino de L2 que passa
pelo conceito de “gramaética pedagogica” e “gramatica do aprendente”. Entende este
autor que a “gramatica cientifica”, base de trabalho dos autores dos livros didaticos e
dos professores, € a descri¢do do sistema de regras de uma lingua. Concebe a gramatica
pedagodgica como a descri¢cdo de um sistema de lingua concebida a luz da perspetiva
pedagogico-didatica e da psicologia de aprendizagem, cuja finalidade é a orientacdo ou
controlo do processo de aprendizagem de L2. A gramatica do aprendente, aquela que o
individuo vai construindo e que lhe permitira entender, e posteriormente, produzir
enunciados corretos em L2, deriva do conjunto gramatica pedagdgica e gramatica
cientifica (Franco, 1988: 62).
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Assim, aprender uma segunda lingua passa, no entendimento de Franco, por
aprender a gramatica, mas uma gramatica no sentido lato que integra as vertentes
linguisticas, sociolinguisticas, pragmatico-linguisticas, a linguistica do texto e também
0s conhecimentos da dimensdo sociocultural.

As perspetivas ou orientacfes ecléticas seguidas na investigacdo de areas
parciais da lingua, parecem ser, segundo este teorico, as mais indicadas para este ensino
de L2. Salienta ainda que a gramatica descritiva deve estar orientada para a resolucéo de
problemas de ensino e determinada pelo seu contributo para o desenvolvimento da
competéncia do aprendente para entender e produzir enunciados, na melhor das
situacOes sem erros (idem: 64).

H. D. Brown reconhecendo as diferencas subjacentes a aquisi¢cdo da gramatica
da LM e da LE apresenta algumas questdes a ter em conta quando se ensina a gramatica
da lingua inglesa: o contexto comunicativo; a escolha de estrutura gramatical alvo; as
atividades utilizadas; o uso da metalinguagem; a selecdo do tipo de abordagem (apud
Nogueira, 2007).

O ensino da gramatica na aula de LE pode ser efetuado de duas formas:

e A dedutiva ou explicita, fazendo a apresentacdo explicita de regras e
generalizacBes gramaticais e posteriormente a respetiva aplicacdo em
contextos diferenciados de lingua. Aqui a forma é o objeto de focagem —
“focus on form”, tal como acontecia no método de ensino da LE conhecido

como “grammar translation”.

e A via indutiva ou implicita, centrada no significado e marcadamente ligada
ao método audio -lingual, assenta na andlise da lingua alvo como forma de
chegar ao conhecimento das regras e generalidades da lingua. E um
processo de descoberta das normas, com base na exposi¢cdo gradual e
planeada a lingua de uso, e inferéncia do particular para o geral. O objetivo
pode ser conseguido a partir da utilizagdo de estratégias como a “grammar
discovery”, a “guided discovery” e 0 “noticing” que dao ao aluno a
possibilidade de gerirem as suas proprias descobertas e explicagdes (idem:
69-70).
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Apesar de ndo haver consenso quanto a eficacia desta ou daquela abordagem
para o ensino da gramatica na aula de LE, Brown (2001: 365) entende que a abordagem

indutiva parece ser a que reline mais vantagens, uma vez que, e sintetizamos:

e E mais natural e se coaduna mais com a aquisicdo inconsciente das regras gramaticais.

e Permite ao aprendente “perceber” e “sentir” a lingua de modo mais comunicativo ndo
tendo que levar com um jorro de explicacdes gramaticais.

e E mais motivadora para o aluno o que resulta num maior envolvimento deste nessa
mesma aprendizagem

e Se adequa ao conceito de desenvolvimento da interlingua (interlanguage)®.
(Nogueira, 2007: 70-71)

Apresentados que estdo alguns dos pensamentos dos tedricos da aprendizagem
da lingua, nomeadamente estrangeira, parece-nos evidente e consensual o
reconhecimento da necessidade de, de algum modo, se abordar a gramatica, dentro da
perspetiva comunicativa das linguas estrangeiras. Trata-se de uma dimensdo essencial
da lingua, pois dela dependera também a capacidade de o individuo exprimir
significados e se fazer entender nos mais variados contextos e em funcdo dos seu(s)
interlocutor(es). Estar preparado para responder as exigéncias da sociedade de hoje
significa dominar as competéncias comunicativas por forma a ser capaz de dar resposta
a qualquer solicitude, venha ela de onde vier. A falta de conhecimento explicito sobre
um idioma sera certamente um entrave ao sucesso comunicativo, pois podera afetar a
compreensdo ou expressao dos significados.

M. C. V. Silva®® admite que a auséncia desta componente no ensino da lingua
tem dado aso a usos abusivos da lingua. No seu entender, “o reconhecimento de que a
qualidade do uso oral e escrito da lingua atingiu niveis deficitarios permite-nos, hoje em
dia, questionar, com renovada convicg¢do, o abandono a que foi votada a competéncia do
funcionamento explicito da lingua, abandono esse que certamente contribui para alguns
(ab)usos da lingua” (2008: 92).

Pode ver-se nas palavras citadas a defesa do ensino da gramatica, do
conhecimento explicito da lingua, perspetivado como “ a progressiva consciencializagao
e sistematizagcdo do conhecimento implicito no uso da lingua” como forma de facilitar o
desenvolvimento de competéncias no dominio da oralidade, da escrita e da leitura, até

porque, e de acordo com a autora, duas das competéncias em que o impacto da

2 www2.dbd.puc-rio.br/pergamum/tesesabertas/0510556, p.71.
30 http://repositorio.esepf.pt/handle/10000/158 (Acedido em 24/07/2013)
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aplicacdo e conhecimento explicito da lingua se faz sentir de sobremaneira sdo
precisamente a expressdo e a compreenséao do oral.

Apoiada na ideias de Richard Hudson (1992) para quem o ensino gramatical
deve ser orientado pelo professor como uma atividade de descoberta, Silva preconiza
um ensino em que ao aluno seja dada a oportunidade de observar, colocar hipoteses para
descobrir os mecanismos de funcionamento da lingua e manipula-la, de forma a
compreender as regras que deste processo vai extraindo.

Hudson e Walmsley (1992)%L, referindo-se aos efeitos nocivos sentidos na lingua
inglesa no curso das Ultimas décadas dos anos 90, devidos a desvalorizacdo da
gramatica no ensino, apelam a sua retoma, como forma de melhorar as competéncias da
lingua inglesa. Partilhando das conclusdes dos estudos realizados para resolver as
lacunas linguisticas do inglés, os autores apontam que o ensino da lingua deve integrar o
ensino explicito da gramatica comunicativa - “English teaching should include explicit

teaching about grammar, but they also agreed that the teaching should be different from

the traditional grammar teaching (... ) the grammar descriptive, not prescriptive.(...) it

was to be a description of speech as well as writing and applicable to ‘language use’,
i.e., sufficiently sophisticated to help children to understand how to use language”
(Hudson et al., 1992: 16).

Na sequéncia das orientagdes apresentadas no Cox report of 1989 esclarecem que
esse ensino da gramatica terd assentar na lingua de uso, ser relevante a todos 0s niveis,
desde a sintaxe da frase até a organica do texto; ser capaz de descrever as variaveis entre
o0 inglés falado e o inglés escrito e incluir um corpus mais amplo que a lingua.

Face ao que expusemos, parece-nos claro que, sendo a competéncia gramatical
um dos constituintes da competéncia comunicativa, € contraproducente abordar o ensino
de um qualquer idioma obliterando o conhecimento da sua forma ou estrutura e 0 modo
como funciona.

A abordagem comunicativa concebendo o ensino da lingua baseado em
situagdes reais de comunicagdo, apoiado no principio do “learning by doing”, isto €, na
execucdo de tarefas, envolvendo a participacdo de alunos e professores, promove
também a aquisicdo da competéncia linguistica por parte dos aprendentes, motivo pelo

qual deve vigorar nas nossas aulas de inglés.

31 http://www.phon.ucl.ac.uk/home/dick/papers/texts/engpat.pdf (Acedido em 24/07/2014)
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Hedge e Thornbury (2001) vém no ensino da gramatica algumas vantagens tal

como nos indica Shih-Chuan Chang® quando refere que:

The presentation of grammar to learners should facilitate learning in many ways: It can provide
input for noticing output and accurate forms of English; it can present high-frequency
grammatical items explicitly to speed up learning; it can provide information about the
communicative use of language structures by contextualizing them in spoken and written form; it
can give information implicitly through exposure to examples or explicitly through instruction
on the stylistic variation of language (Chang, 2011: 14)

Ja muito dissemos sobre a relevancia da gramética no ensino da oralidade da LE
e por isso finalizamos com um pequeno texto que, em nosso entender, explica de forma
brilhante, o espaco que deve ser dado ao desenvolvimento das competéncias gramaticais

no ensino da oralidade da LE:

Every language has grammar. It has been held that if a language is a building, the words are
bricks and the grammar is the architect’s plan. One may have a million bricks, but do not make a
building without a plan. Similarly, if a person knows a million English words, but he doesn’t
know how to put them together, then he cannot speak English (Brumfit, 2000). In other words,

grammar is a framework to describe languages” (ibidem).

32 http://www.ccsenet.org/journal/index.php/elt/article/viewFile/10755/7604 (Acedido a 29/07/2013)
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Il. AEDUCACAO E AS TECNOLOGIAS

1. Aintegracdo das TIC na esfera educacional

“O mundo que deixamos as nossas criangas depende em grande parte das criancas que

deixarmos ao mundo”*

O mundo contemporaneo, fortemente marcado pela generalizagdo das novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo em todos os dominios da nossa sociedade,
coloca-nos face a enormes desafios que importa resolver. A educacdo e a escola nédo
escapam a estas confrontacdes e, ndo podendo arredar-se do que se passa a volta, delas
se esperam medidas concretas com vista a preparacdo e desenvolvimento pessoal e
social dos individuos, tornando-os capazes de responderem as exigéncias sociais,
econdmicas e culturais vigentes e vindouras.

Os métodos tradicionais de ensino ja ndo se coadunam com 0S NOVOS requisitos
educacionais, sendo por isso necessario, como advoga M. Gadotti “rever conceitos,
métodos e quebrar paradigmas para suprir as demandas do ensino” (Alcova et al., 2009:
1)_34

O mundo atual exige que “os individuos sejam preparados de forma diferente e
dela saiam com competéncias, até agora pouco trabalhadas, sem as quais dificilmente
poderdo sobreviver em contextos profissionais cada vez mais exigentes, competitivos e
altamente seletivos” (Costa et al., 2007: 11).

Alcancar um tal objetivo pressupde, explica Antonio NOvoa, na linha de
pensamento de M. Castells em A Galéxia Internet (2001), repensar o préprio conceito
de educacdo e, sobretudo, encontrar uma nova pedagogia que seja baseada na
interatividade, na personalizacdo e no desenvolvimento da capacidade autonoma para
aprender e onde, para além dos principios pedagogicos da motivacédo, da escola ativa, da
autonomia dos educandos, devem constar o0s principios da imprevisibilidade, da
adaptacéo, da capacidade de resposta a problemas ou invencdo de novas solugdes (idem:
11).

33 Mayor, Frederico, Diretor Geral da UNESCO in Prefacio de professores e ensino num mundo em
mudanca, 1998, p.5

34 www.pessoal.utfpr.edu.br/mansano/arquivos/art_cofop24_florildal.doc (Acedido em 03/02/2013)
55


http://www.pessoal.utfpr.edu.br/mansano/arquivos/art_cofop24_florilda1.doc

Ao professor, apanhado nas teias destas mudancas, reclamam-se novas
competéncias, novas metodologias integradoras das novas tecnologias da informacao e
comunicacdo, nomeadamente do computador e equipamento informético afim, assim
como do software especifico da comunicacdo entre computadores (rede) e,
paralelamente, uma nova postura condizente com a nova realidade, fomentadora de uma
preparacdo do aluno a altura dos momentos que se vivem, e decorrente de um professor

construtor de conhecimento para:

(...) ajudar os alunos a apropriarem-se dos seus conhecimentos, construirem eles mesmos 0s
seus mapas de conceitos e conduzirem as suas proprias exploragdes, prepara-los para a
aprendizagem permanente, fomentar neles valores que conduzam a satisfacdo pessoal e que

sejam socialmente construtivos porque isto da-lhes poder e motiva-0s.%

Com o computador e a internet o campo pedagogico estendeu-se para além dos
muros da escola. A existéncia de uma ampla base de dados, de uma grande biblioteca
mundial, interligada e geograficamente repartida com documentos acessiveis a todos,
retiram a escola o monopdlio da informacdo, do saber e do conhecimento, alterando
igualmente a sua incumbéncia, uma vez que a aquisicdo e desenvolvimento de
conhecimentos, agora também da responsabilidade do individuo, ndo se restringe ao
espaco escolar, mas ocorre amplamente, em espacos diversificados - em casa, no
trabalho, na vida quotidiana, na comunidade, em todos os setores da sociedade. Esta
reconfiguracdo do modo de aquisicéo do saber e da informacgédo coloca também ao aluno
alguns desafios que se prendem com a escolha da informacdo, a verosimilhanga ou
pertinéncia da mesma, a sua capacidade de resolugdo de problemas e de espirito critico,
entre outros e é exatamente aqui que o papel do professor assume particular
importancia. “O docente deixara de ser ‘lecionador’ para ser gestor do conhecimento”
(Alcova et al., 2009: 3).

Para Carla Morais e Jodo Paiva “A quantidade de informacdo que atinge estes
alunos é enorme, mas pode ndo ser proporcionalmente de qualidade. Impdem-se, como
objetivo educacional, levar os alunos a procederem a uma analise critica de toda a
informacdo pedagogico-cientifica a que tém acesso. Mais que ensinar, € necessario

educar para a autoaprendizagem” (2007: 330).

$http://monografias.brasilescola.com/educacao/o-computador-na-sala-aula-uma-pesquisa-03-escolas-
brasileiras.htm .(Acedido a 04/08/2013)
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“O desenvolvimento é acelerado e as informagbes sdo atualizadas a todo
instante” sendo por isso necessario fomentar nos aprendentes capacidades para saberem
lidar com a quantidade e variedade de informagéo que encontram. O nosso aluno chega
a sala de aula com um mundo de informagdes que nods, educadores, temos de ajudar a
transformar em conhecimento valido, atribuindo assim a escola um papel relevante, de
fonte de conhecimento intelectual, perspetivada para o futuro, para a formacdo de
cidaddos que “tenham a ética e a moral como principio”(Alcova et al., 2009: 4).

As inovagdes tecnoldgicas, que nos conduziram a era do conhecimento, exigem
da escola novas préaticas pedagogicas, que motivem o aluno para aprender através dela,
num ambiente relevante propicio ao desenvolvimento de cidad&os criticos e que pensam
no bem social comum.

Perante esta realidade Alcova et al. sugerem a emergéncia de uma nova escola

tal como proposto por L. Dowbor quando afirma:

A escola nesse contexto tem por opcéo repensar suas agfes e o seu papel no aprimoramento do
saber, e para isso, uma reflexdo sobre seus conceitos didatico-metodoldgicos precisa ser feita, de
forma a adequar-se a0 momento atual e principalmente colocar-se na postura de organizagao

principal e mais importante na evolugdo dos principios fundamentais de uma sociedade.

(ibidem)

1.1. As TIC na construc¢do do conhecimento da LE

Os computadores, como objeto de estudo, foram introduzidos no sistema
educativo de alguns paises nos anos 80. Dai até a sua insercdo na sala de aula foi um
grande passo conseguido gracas as evolugdes significativas em termos de hardware e
software que deram ao computador amplas capacidades e alargaram o seu ambito de
aplicacdo. O reconhecimento de qualidades que partilha com as tecnologias
convencionais, como o radio, a televisdo, os livros, a par da comodidade de uso e da
capacidade de comunicagdo levam a sua crescente valorizacdo enquanto ferramenta de
facilitacdo da aprendizagem.

O objetivo primordial de facultar aos alunos a aquisi¢do de um nivel minimo de
conhecimentos informaticos, que ditou a sua introducdo nos sistemas educativos, esta ja

deveras ultrapassado devido a sua ampla propagacdo e ao seu uso regular entre as
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familias, facilitando as criancas a aprendizagem a partir do seu manuseamento. Os
outros dois objetivos - a sua utilizacdo como meio de suporte e enriquecimento do
curriculo, e 0 seu uso como meio de interagdo entre alunos e professores e entre
professores respetivamente, tém vindo a adquirir maior relevo, sobretudo a partir dos
ultimos anos da década de 90.

Existem, contudo, algumas resisténcias na cultura escolar, mas as pressdes para
a mudanca, para a aposta na aplicacdo das novas tecnologias na educacdo séo cada vez
mais persistentes e, ndo sendo ao ritmo e do modo mais desejavel, assiste-se a alguma
modernizacdo do sistema, a medida que vao sendo reconhecidas as suas potencialidades
e vantagens para os alunos, professores e sociedade em geral.

“As novas tecnologias constituem uma referéncia de primordial importancia
para a pedagogia contemporanea”, mas nao se pretende uma modernidade feita com
base na mera multiplicacdo de computadores nas escolas. O processo de inovacdo deve
ser implementado com base num “trabalho pessoal e coletivo de reflexdo, de
apropriacédo e de mudanc¢a” (Costa, 2007: 11-12).

Nos termos propostos por Antoénio Novoa, “a integracdo das novas tecnologias
deve fazer-se no quadro de um reforco da profissionalidade docente e de uma nova
organizag¢do das escolas” (2007: 12).

Nas entrelinhas lé-se a necessidade de um esforco concertado que passa
obviamente pelas instituicdes, pelos pais, pelos professores, cuja formacdo continua, é
agora mais do que nunca indispensavel, e pelos proprios alunos, também eles

responsabilizados na sua aprendizagem.

1.2. Mais-valias da inclusdo das TIC na sala de aula de LE

Afigura-se-nos adequado expor entdo alguns dos argumentos que impdem a
integracdo destas ferramentas tecnoldgicas no ensino e, logicamente, na escola. Por
serem as mais comummente utilizadas nestes dominios, cingimo-nos sobretudo ao

computador e & internet, cuja divulgagdo data, respetivamente dos anos 80 e 90.
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Na literatura consultada apresentam-se muitos argumentos que validam a
inclusdo destes novos recursos na escola. Nos Dossiers Tematicos da Netprof ¢ tivemos
oportunidade de conhecer os fundamentos procedidos da VV Conferéncia do Conselho de

Ministros da Educacdo Europeu, em 2001. Assinala-se:

e a necessidade de preparacdo de cada individuo agora estudante para a
vida ativa e o mundo laboral, onde as TIC estdo inexoravelmente
presentes;

e ajustica na criacdo e manutencdo de igualdade de oportunidades, entre 0s
alunos, no acesso as TIC;

e as novas maneiras de encarar as relacdes pedagogicas entre os alunos,
professores e encarregados de educacgéo, que as TIC permitem;

e as novas possibilidades que as TIC encerram de compreender o mundo,
especialmente o cientifico, com recurso aos programas de simula¢&o;

e as mais-valias que as TIC oferecem para o ensino de alunos com
necessidades educativas especiais;

e a possibilidade de troca de saberes e experiéncias com outros alunos,

com comunidades cientificas presentes, etc.

Alguns destes argumentos sdo também referidos por R. T. Yamane®' que resume
assim os principios fundamentais que determinam a aplicacdo das ferramentas TIC no

contexto educacional:

e Razdes sociais: € na sociedade governada pela tecnologia onde vao agir
as criancgas que a escola prepara;

e Razbes vocacionais: a preparacdo para o futuro envolve orientacdo
profissional. O seu sucesso serd também determinado pela sua
capacidade de lidar com as tecnologias dessa mesma sociedade
tecnoldgica;

e Razdes pedagogicas: melhoria dos processos de ensino - aprendizagem;

e Razbes catalisadoras: a utilizacdio do computador promove outras

aprendizagens, com mais énfase nos processos de ensino - aprendizagem

36 http://www.netprof.pt/netprof/serviet/getDocumento?id_versao=11496, Educare Hoje, p.17 (Acedido
em 26/03/2013)
37 http://monografias.brasilescola.com (Acedido em 04/08/2013).
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que valorizam a cooperacdo mais que a competicdo, a resolucdo de

problemas e reflexdo e n&o tanto a memorizacéo.>®

Mais do que qualquer outra das tecnologias anteriores, 0 computador apresenta-

se como a maior e mais significativa descoberta dos tempos modernos o que faz com

que esteja presente por todo lado, em todos os setores da sociedade moderna — fabricas,

escritérios, escolas, casas. A sua entrada nas escolas prende-se com objetivos

socioecondmicos e politicos visando a preparacdo dos cidaddos para a vida ativa na

sociedade de informagé&o.

Na opinido de E. D. Blanco (apud Yamane) o computador apresenta

potencialidades que lhe conferem um papel muito Gtil no processo de ensino e

aprendizagem como sumariamente indicamos a seguir:

Disponibilidade - estd sempre a disposicao do utilizador.

Interatividade - obriga a uma atividade atuante sobre diferentes canais
sensoriais do operador. A imagem, o som, o tato, apelam a atencdo do
individuo estimulando o dialogo; a interatividade entre 0 homem e a
maquina, facilita a percecao e retencdo da informacéo trabalhada.
Capacidade de memoéria - a capacidade de armazenamento e
processamento de dados com func¢éo informativa.

Repeticdo: na opinido de muitos especialistas "o numero de respostas
corretas durante a aprendizagem cresce em funcdo do nimero de
apresentacOes da tarefa”. Neste sentido, e tendo o computador uma
grande capacidade repetidora, quase mecanica, ele pode ser utilizado no
processo de ensino e aprendizagem, completando e facilitando a
atividade de alunos e professores.

Adaptabilidade — a possibilidade de adaptacdo dos programas ao
utilizador permite a diferenciacdo pedagogica e o ajustamento a cada
individuo.

Capacidade de analise - A cada resposta entrada pelo aluno/utilizador
corresponde uma anélise e validagdo da mesma, em tempo real, 0 que

pode facilitar, por isso, a efetivacdo de uma autoavaliacao.

3 |dem.

60



e Capacidade audiovisual - as novas capacidades visuais (e &udio)
alcancadas pelos novos computadores, tornam possivel trabalhar a
imagem, por software, em qualquer momento e em qualquer das suas
caracteristicas fisicas (luminosidade, cromagem, contraste) ponto a

ponto.®

Para J. A. Valente (apud Yamane)®® as novas capacidades graficas dos
computadores permitem a ‘multi-representacdo’ de conteudos, o recurso a linguagens
distintas para apresentar e explicar matérias facilitando assim a percecdo, a
compreensdo e construgcdo mental, cognitiva e consequentemente a aprendizagem. E
ainda reconhecido que ao utilizar o computador o aprendente/ aluno adquire maior
controlo, confianca e poder na tarefa que esta a desenvolver.

Lidiane G. Barbosa*! considera que a utilizagdo do computador na escola pode
ser encarada em duas perspetivas: o0 computador, com fun¢bes muito idénticas a do livro
que ensina o aluno, uma maquina que ensina, seguindo os métodos tradicionais, e que
assume o papel do professor como transmissor de conhecimentos, e 0 computador como
ferramenta educacional, instrumento através do qual o aluno desenvolve as suas
competéncias executando tarefas e construindo o seu préprio conhecimento, situacdo
em que o professor aparece como facilitador desse processo de ensino aprendizagem,
como criador de condic¢des que propiciem uma aprendizagem estimulante e real. Se no
primeiro caso temos programas de computador como tutoriais, jogos educacionais e
simuladores, no segundo estamos perante programas de processamento de texto,
manipulagio de dados, comunicac&o e uso de rede de computadores. E fundamental que
as novas tecnologias sejam usadas como auxiliares do ensino aprendizagem e
“possibilitem que os alunos sejam autores e coautores do seu conhecimento” (2012: 2).

Sobre as virtualidades do computador, no Relatério Mundial da Educacdo
(1998) Ié-se que a sua utilizagdo pode beneficiar substancialmente os processos de
aprendizagem dos alunos de diversas maneiras. A visualizagdo, o diagnostico, a
remediacdo, a reflexdo, a autonomia, a motivacéo, a integracdo de saberes, o trabalho de
grupo, sdo algumas das suas propriedades que podem favorecer a compreensdo de
contetidos, de conceitos mais abstratos, etc. (UNESCO, 1998: 125).

3 idem

40 jbidem.

41 http://www.educacaopublica.rj.gov.br/suavoz/0151.html (Acedido em 09/08/2013)
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E sem duvida inegavel o papel do computador na escola, e Leila A. Silva*
partilha desta ideia quando afirma que computador € um “ importante instrumento ao
servico da educacdo, uma vez que permite possibilidades de escolhas, promove a
autonomia e a construgdo da propria aprendizagem, na medida em que propicia a
utilizacdo de recursos de forma individual e respeitadora dos ritmos individuais de
aprendizagem” (2010: 19).

A autora da tese “As Novas Tecnologias nas Aulas de Portugués Lingua
Estrangeira” aponta as seguintes vantagens do uso do computador na sala de aula de
lingua: a aprendizagem individual, a aprendizagem em grupo, numa pratica colaborativa
via computador, 0 acesso, onde quer que estejam, as paginas web de interesse de todos
os individuos; o planeamento do estudo no espaco diferente daquele onde habitualmente
o faz, etc. Os inconvenientes, meramente técnicos como refere, prendem-se com o
excesso de informacdo de alguns sites, que podem por essa razdo ser confusos, e a
veracidade dos factos apresentados ou a inacessibilidade momentanea.

As evoluces tecnoldgicas registadas no mundo contemporaneo impdem a todos
os individuos, e a sociedade em geral, mudancas de atitude e ajustamentos ndo
suscetiveis de mais adiamentos. Os professores, pelo papel que desempenham, tém
responsabilidades acrescidas, porque estdo a formar jovens aos quais serdo exigidas
competéncias que, ao ndo serem adquiridas, por ndo terem existido condigdes de acesso
durante o seu processo de formacéo, vdo condicionar seriamente o seu futuro. Sobre a
peso desta preparacdo convém termos presentes as palavras de Jesus Garcia Laborda

quando refere:

In general, because it can be assumed that we live with and by technology, it is time to look at
ICT as an integral part of education with some limited implications in education. Thus, teachers
need to use them as tools in education rather than variables of failure or success in language (or
content) teaching (Felix, 2005). Of course, ICT can definitely complement textbooks, ..., but it is
so much more than supporting stuff (Oakes & Saunders, 2004) and, obviously, a lot less than the

teacher who assumes a facilitating role that allows students to achieve new degrees and types of

literacy ( 2007: 322-323).%

42 http://repositorio-aberto.up.pt/bitstream/10216/55868/2/tesemesleilasilva000127173.pdf (Acedido em
9/8/2013)
4 http://www.ifets.info/journals/10_3/22.pdf (Acedido em 10/08/2013)
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2. Novas ferramentas para um ensino pro-ativo de uma LE

2.1. O computador e a internet.

O computador e a internet estdo definitivamente instalados na escola para
melhorar o ambiente de aprendizagem dos alunos. A rentabilizacdo desses recursos
depende do uso que deles faz o professor. Por isso, e para tirar 0 maximo partido das
suas potencialidades, o professor tera de adotar uma nova postura e de refletir sobre o
trabalho a realizar em cada aula de inglés para, desse modo, encontrar o melhor
processo de lecionar, com auxilio das novas tecnologias e de estratégias que se
coadunem com a sua metodologia e os contetidos programaticos, abrindo mao do seu
papel de simples transmissor de conhecimentos e tornando-se um mediador na
construcdo do conhecimento do aluno. U. Soto** sublinha que “ensinar e aprender sdo
atividades complexas e exigem um esforgo de sintonia com o outro e com o tempo em
que vivemos.” Tendo em conta que vivemos grandes inovacdes tecnoldgicas cabe ao
professor preparar-se para a nova realidade e ajustar-se as novas circunstancias (apud
Ellen G. Santos, 2010: 2).

Assim, a integracdo das tecnologias no ensino exige do professor um maior
cuidado no sentido de se gerarem novos ambientes de aprendizagem e se encontrarem
modos de produzir conhecimentos, tendo em vista a formacao de individuos capazes de
responder as exigéncias do mundo moderno onde o computador marca presenca nos
mais diversos espagos sociais — bancos, hospitais, transportes, lojas, servicos, etc.

A introdugdo do computador na escola tem também uma vertente social. Sendo
este 0 espaco onde o aluno é também preparado para conviver e se relacionar com 0s
outros a sua presenca neste contexto faz todo o sentido, uma vez que promove a
igualdade de oportunidades, colmatando as desigualdades sociais de acesso as
inovagdes tecnologicas.

A aprendizagem das linguas através do uso do computador, internacionalmente
designada pela sigla inglesa CALL (Computer Assisted Language Learning), teve a sua
origem na década de 60 e foi seguindo as tendéncias pedagodgicas desde entéo.

A experiéncia de alguns estudiosos sobre o impacto da integracdo do

computador no ensino da lingua inglesa evidencia algumas vantagens do seu uso no

4 http://www.reitoria.uri.br/~vivencias/Numero_010/artigos/artigos_vivencias_10/t5.htm, pp.1-10
(Acedido em 09/08/2013)
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meio educativo e deixa-nos testemunhos valiosos de sucesso, como se percebera mais
adiante.

Ellen G. Santos acha que o computador na aula de inglés desperta o interesse e a
curiosidade dos alunos, a vontade de querer participar e aprender. O desenvolvimento
de atividades de lingua inglesa assistidas pelo computador proporciona aos alunos novas
experiéncias de aprendizagem atraves das quais vao construindo conhecimento
linguistico e tecnoldgico. O seu contributo para o desenvolvimento da autonomia do
processo de ensino-aprendizagem da lingua inglesa também ndo deve ser ignorado.
Acreditando que a autonomia é uma carateristica inata que precisa ser estimulada Santos
vé 0 computador como um excelente recurso para cumprir esse objetivo ja que através
dele o aluno assume o controlo da sua aprendizagem (2010:7).

Com os seus estudos de caso, a investigadora, por intermédio do seu projeto
Making Friends on line, um curso de inglés assistido por computador e apoiado no
email, comprova que para além da aquisi¢do linguistica conseguida a partir da leitura e
da escrita de emails em inglés, os alunos, na tentativa de entenderem os individuos
estrangeiros com 0s quais tinham de comunicar, por iniciativa prdpria, recorreram ao
dicionario online. Perante o obstaculo, os alunos mobilizaram autonomamente
estratégias de resolucdo de problemas o que, na sua opinido, comprova a relevancia do
computador no desenvolvimento da autonomia do aprendente. A interacdo do aluno
com o computador favorece o desenvolvimento desta competéncia uma vez que exige
do seu utilizador uma atitude ativa e de iniciativa.

Debatendo-se com uma grande desmotivacdo dos seus alunos em relacdo a
lingua inglesa e sabendo do seu interesse pelas novas tecnologias, Lidiane G. Barbosa
recorreu as novas ferramentas informaticas — computador, internet, webquests, blogs,
para inverter esta situacdo e desenvolver as competéncias comunicativas dos seus
alunos. Da experiéncia regista o nivel elevado de participacdo e empenho dos alunos, a
melhoria da disciplina durante as aulas, a participacdo positiva no trabalho em equipa, a
facilidade de comunicagdo entre alunos e professores e 0 acesso a informacgdes
essenciais para a realizacdo das atividades de dificil alcance sem as novas tecnologias
(2012: 2).

Partilhando a ideia de J. M. Moran (2008) de que aprendemos melhor quando
vivenciamos, experimentamos, sentimos, E. Santos refere que a metodologia a adotar
devera ter em conta a preocupacdo de levarmos o aluno a agir para construir o seu

préprio conhecimento, pois entende que este ndo é algo que se recebe, mas algo que
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resulta da interacdo do individuo com o mundo e as novas tecnologias sdo as
ferramentas perfeitas para se atingir esse fim.

Consciente de que o computador maquina € apenas uma parte do processo, J. A.
Valente entende que o sucesso da implementacdo do computador na educagédo, e na
nossa opinido das restantes tecnologias, extravasa a existéncia pura e simples destes
recursos, uma vez que é também necessario software educativo ajustado, professores
tecnologicamente competentes e alunos. Sera a partir do trabalho conjunto e harmonioso
entre os diferentes intervenientes neste processo que teremos cidaddos falantes e
atuantes, individuos efetivamente preparados para dar resposta as exigéncias de uma
sociedade em constante mudanca (apud Barbosa, 2012:2).

O Ensino Assistido por Computador, EAC, (Computer Language Teaching,
CLT), um processo cada vez mais presente no quotidiano dos alunos e nas nossas
escolas, surge efetivamente como uma mais-valia para a promocéo destas competéncias
cruciais nos aprendentes. Os seus promotores, entre 0s quais encontramos Vahid
Norouzi Larsari, sublinham que “The integration of computer-mediated communication
(CMC) into EFL learning can not only increase both the input (exposure) and output
(use) of the TL that is needed for learners to promote their English proficiency, but also
promote learning motivation, learner autonomy, social equality and identity” (2011:
161).

Contrariamente ao que se verificava com as metodologias tradicionais, esta
abordagem coloca o aluno no centro do processo de aprendizagem, envolvendo-o em
situacBes comunicacionais auténticas que favorecem a aquisicdo e desenvolvimento da
linguagem “language input”, e levam-no a interagir e gerar mais conhecimento “output”
(idem: 162).

A introducdo de computador e afins — email, chat-rooms, blogs, o video ou a
audio conference, como meio de comunicagdo e ferramenta de ensino-aprendizagem
pode conduzir a um bom nivel de conhecimento da lingua uma vez que permite
colmatar as deficiéncias de interagdo existentes dentro e fora da aula de lingua
estrangeira. Ao professor cabera a funcdo de promover essa interacdo pelo recurso a
comunicacdo mediatizada pelo computador (CMC) dentro e fora da sala de aula (idem:
162- 163).

A internet oferece aos aprendentes multiplas oportunidades de comunicacao e
aprendizagem em parceria com outros aprendentes do mundo inteiro. O estudante de

lingua estrangeira tem assim oportunidade de interagir mais ativamente participando em
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painéis de discussdo, escrevendo, respondendo aos emails dos seus keypals, ou aderindo
as chamadas chat rooms. Estas ferramentas proporcionam 0 acesso a processos de
aprendizagem 24/7, num ambiente real de interacdo social, possibilitando-lhes ainda
exercitar ou praticar os conhecimentos transmitidos na aula de LE (ibidem).

Simultaneamente, o aprendente usufrui de condicdes promotoras do
desenvolvimento das suas competéncias sociais, culturais e pragmaticas. A troca de
emails, de fotos, audios e videos leva os interlocutores a uma comunicacdo real para
veicularem informagGes pessoais, das suas familias, dos seus paises e culturas. Os
microfones, as web cameras permitem aos intervenientes um didlogo que, ndo sendo
100% real, assemelha-se muito a comunicac¢do “face-to-face”, isto é, com a presenga
fisica dos interlocutores. Para além disso, através da troca deste tipo de informacdes/
documentos, os interlocutores tém ainda acesso a linguagem verbal, com todas as suas
especificidades, e a linguagem ndo-verbal, aspetos paralinguisticos essenciais na
construcdo de sentido e para o desenvolvimento da competéncia social (ibidem).

Larsari sublinha a utilidade das ferramentas CMC como a internet, a dudio ou
videoconferéncia, o voicemail para promover o desenvolvimento da capacidade de
producdo oral dos aprendentes de LE - “the learners’ speaking proficiency”. Acrescenta
gue o envolvimento dos alunos em atividades de interacdo auténticas e significativas,
com cidaddos de todo o mundo, através da internet, motiva mais os alunos para a sua
aprendizagem, responsabilizando-os pela aquisi¢do de mais saber, dotando-o0s, assim, de
maior autonomia. Neste processo, o0 professor deixa de ser o responsavel pela
aprendizagem do aluno, passando a exercer o papel de facilitador, aquele que auxilia o
aluno e reduz a distancia entre este e 0 mundo exterior (ibidem).

E entdo responsabilidade do professor conceber atividades de aprendizagem
suficientemente motivadoras e com objetivos claros, que fomentem uma efetiva
aquisicdo de conhecimentos linguisticos e pragmaticos da lingua alvo. Estas atividades,
tarefas e materiais devem ser pensadas considerando a inter-relacdo lingua e cultura e
podem passar por solicitar aos alunos a realizagdo de um trabalho de projeto
colaborativo, a resolugédo de atividades diversas tendo em vista uma finalidade, a
participacdo em discussdes em grupo que pressuponham a troca de argumentos online,
como complemento de uma atividade de sala de aula (idem: 164).

Dos estudos efetuados no ambito do ensino das linguas assistido pelas novas
tecnologias, sobressai a ideia de que o ensino mediatizado por computador representa de

facto um valor acrescido no ensino aprendizagem de um novo idioma. Os seus
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defensores advogam a sua utilizagdo como forma de expor o aprendente da LE face a
situacOes reais de comunicacao — “with more authentic input and more opportunities to
participate in the target socio-cultural contexts”. A motivagdo, a autonomia, a igualdade
social e a preservacdo da identidade do aprendente integram também a lista de

beneficios a considerar pelo professor de LE ao planear as suas aulas (idem: 165).

2.2. As Webquests e a aprendizagem no ciberespaco

A evolugdo tecnoldgica a que temos vindo a assistir tem levado a criacdo de
equipamentos e aplicacGes cada mais eficazes em termos de informagdo e comunicagéo
e de incalculavel utilidade para o Homem. A internet consagra-se como uma dessa
grandes mudancas, ao deixar de ser um mero deposito de conhecimentos e informacdes,
afirmando-se como um espaco de interagcdo onde ocorrem discussoes, trocas de saberes
e experiéncias e a co-construcdo de conhecimentos, oferecendo boas possibilidades de
aprendizagem colaborativa online, no ambito de aprender a ler e a escrever L2 (Dias,
2004: 1).%

Entre esses recursos de aprendizagem incluimos as WebQuests — “ambientes
virtuais de aprendizagem colaborativa online que permitem o desenvolvimento de
projetos de pesquisa pelo uso da web e seus recursos,” ¢ proporcionam aos aprendentes
“vivéncias significativas, contribuindo para o desenvolvimento da competéncia
comunicativa no idioma estrangeiro” (idem: 2).

A WebQuest pode definir-se como uma investigacao orientada, em que os alunos
procuram, nas fontes indicadas na Webquest, por meio de links, informag6es sobre um
determinado tema, a trabalhar tendo em vista resolver uma situacdo previamente
apresentada.

Os seus autores Bernie Dodge*® e Tom March*’, propdem o recurso a este

processo de trabalho pelas potencialidades que apresenta, como forma de estimular:

4 http://www.letras.ufmg.br/profs/reinildes/dados/arquivos/artigowgreinildes.pdf, pp. 1-15 (Acedido em

18/08/2013)

46 professor of Educational Technology, San Diego State University.
In the earliest days of the World Wide Web, Dr. Dodge developed the WebQuest model, a framework
for engaging learners with web-based material while practicing higher level thinking skills.

47 Bernie Dodge and Tom March have been working since early 1995 to develop the WebQuest as one
strategy for effectively integrating the Web into classroom.
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e apesquisa;

e aaprendizagem cooperativa;

e aproducdo de materiais;

e ao desenvolvimento do pensamento critico;

e ao desenvolvimento dos professores.

A atividade requer dos alunos a sintese de novos conhecimentos mediante a
concretizacdo de uma tarefa, de forma a resolver um problema hipotético ou real.
Centrando-se na autoaprendizagem dos alunos, a WebQuest contribui para tornar o
processo de aprendizagem mais interessante, ao conduzir os alunos numa viagem que 0s
pode levar a qualquer parte do mundo. E uma abordagem dinamica, que valoriza a
pesquisa, estimula os alunos a serem “investigadores criativos” e mobiliza também
competéncias entretanto adquiridas sobre a internet. Individualmente ou em equipa, as
WebQuests ddo aos alunos boas oportunidades de trabalhar ao seu préprio ritmo sendo
por isso excelentes para alunos com diferentes ritmos de aprendizagem.

Ana Amélia Carvalho, da Universidade do Minho, refere que a WebQuest

pressupde a combinacdo de trés vertentes — pesquisa, aprendizagem e tecnologia,

que define do seguinte modo:

1. Pesquisa de recursos, principalmente a pesquisa online, que tem também
subjacente a avaliacdo e selecdo de informacdo;

2. Repensar a aprendizagem como construcdo e como pensamento de nivel
elevado: perspetivar a aprendizagem como um desafio — a tarefa — o que
implica a capacidade de anélise e sintese, de colaboragéo entre elementos do
grupo, de gestdo de aprendizagem, de tomada de decisdes e de demonstragao
de criatividade nas solugfes a apresentar. Na base de todo este processo ha
uma explicitacdo das etapas a seguir, sempre com apoio e orientacdo no
trabalho a desenvolver;

3. Utilizar a tecnologia: a WebQuest, depois de estruturada, tem de ser
implementada e disponibilizada online. Durante a fase de implementacao é
necessario que sejam respeitados os principios de usabilidade, para que o
produto final seja agradavel para os seus destinatarios e facil de usar (2007:
299).
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Na sequéncia das ideias postuladas por Tom March (1998) Carvalho sublinha
que WebQuest desperta a motivacdo do aluno, estimula o seu pensamento critico,
promove a aprendizagem colaborativa, envolve o aluno no desempenho de diferentes
papéis, e centra-se em fontes recomendadas e em tarefas auténticas. Uma verdadeira
WebQuest, afirma, é rica e relevante (March, 2003). S&o ideais para as WebQuests
topicos controversos relacionados com questdes sociais e ambientais, ou que impliqguem
pontos de vista/posturas divergentes, (March, 2005). Sobre as tarefas, Carvalho indica
que, “devem ser auténticas, inquietantes e facilitadoras da aprendizagem individual e
em grupo (idem: 300).

Tém-se registado algumas alteracdes ao modelo de WebQuest criado por Dodge
em 1995. Das versdes de 1997; 1998 e de 1999, foi a primeira a que acolheu maior

popularidade. O modelo inclui seis componentes que apresentamos na figura 9,ver infra.

Introducio Processo Recursos Avaliaciao Conclusio

Figura 9: Modelo Webquest de Dodge (1997/1998)

A cada uma destas etapas, corresponde uma finalidade especifica que passamos
a descrever:
e Na introducdo é concebido o ambiente e é feita a contextualizacdo da
tematica.
e A segunda fase a tarefa, que segundo Dodge deve ser executavel,
interessante (1995) e envolvente (2005) pressupde a indicacdo aos alunos
de que haverd uma apresentacdo do produto ou desempenho final. A
execucdo da tarefa supfe um processo em etapas - analise, sintese,
avaliacdo, julgamento, resolucdo de problemas ou criatividade, indicadas
No processo.
e Nesta etapa, 0 processo, apresentam-se as etapas a seguir, as fontes a
consultar e as ferramentas para organizar a informacdo. Para
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proporcionar uma melhor eficiéncia no trabalho a desenvolver Dodge
concebeu uma grelha de doze itens onde se pode registar o trabalho de
grupo e onde constam 0s recursos e orientagdes para cada etapa.

e Nos recursos os alunos encontram os dados ou informacgoes de suporte-
“scaffolding” necessarios para cumprirem a tarefa que t€m em maos

e Na fase da avaliacdo devem estar especificados os critérios de
desempenho ou do produto final e indicado quem vai ser avaliado, se
apenas o grupo ou/e se também ha lugar para a avaliacdo individual.

e A concluséo, onde se apresenta sumariamente o que os alunos obtiveram
e ou aprenderam, devem constar algumas questdes retoricas e pistas para

a abordagem de outras tematicas assim como os sites a consultar.

Para Dodge, (2001) a WebQuest ndo se cinge a uma pesquisa orientada na Web.
Fazé-lo nesses moldes seria desvirtuar a sua esséncia. A tarefa solicitada deve propor
uma questdo de resposta aberta, de modo a evitar a copia e colagem de informacédo da
web.

A construcdo de uma WebQuest pressupde alguns pré-requisitos. Dodge (2003) e
March (2003) entendem que estas devem passar “o filtro do modelo ARCS de Keller
(1983; 1987) - atencdo, relevancia, confianga e satisfagdo”. S&0, portanto, quatro as

regras que confinam a qualidade de uma WebQuest quanto a sua concecao:

e A atividade capta a atencdo do aluno?
e E relevante para 0s seus interesses e motivacoes?
e Os alunos sentem confianca no apoio disponibilizado?

e Sentem satisfacdo perante a missdo cumprida com sucesso?
(2007: 305).

Um outro pressuposto a ter em conta no ambito da WebQuest é a definicdo da
sua duragéo, podendo esta decorrer num espago de tempo curto ou longo, de acordo
com as finalidades a alcancar e também as idades dos individuos envolvidos, como se

pode ler nos paragrafos seguintes:

e A Webquest de Curta duragdo
Tendo como objetivo primordial a aquisicéo e integracdo de conhecimentos,
estas Webquests tém lugar num curto espaco de tempo, periodo durante o

qual se espera que o aluno explore um conjunto significativo de informacéo
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para apreender. Carvalho afirma que os estudos realizados demonstram

serem as mais adequadas para as faixas etarias mais jovens.

e A WebQuest de longa duracéo

Estendem-se por um periodo mais alargado, que pode ir de uma semana a
um més ou mais, para que os alunos analisem em profundidade informacéo
recolhida e selecionada, transformando-a e demonstrando a compreenséao do
material através de algo que possa ser respondido por outros (2006©Site
Educacdo — www.te.pt). Carvalho considera que estas WebQuests se

coadunam mais com a realizacdo de tarefas mais complexas (idem: 323).

Foram ja realizados alguns estudos sobre a aplicacdo das WebQuests no ensino.
Da sua leitura colhemos alguns testemunhos sobre as suas valéncias que gostariamos de
divulgar.

Lidia Quadros (2005) refere alguns dos seus efeitos ao nivel do interesse dos
alunos. A WebQuest “desde a introdugdo na sala de aula gerou uma ‘onda gigante’ de
motiva¢do, mesmo os alunos mais apaticos demonstraram interesse em fazer algo”
(Carvalho, 2007: 315). Daniela Guimaraes (2005) menciona aspetos comportamentais
como a mudanca de atitude de alguns alunos mais problematicos durante a realizacdo da
WebQuest. O desenvolvimento de competéncias relacionadas com a organizagdo de
trabalhos, a diversdo e a produtividade foram os aspetos salientados pelos alunos
envolvidos na abordagem de Rosa M. Silva (2006). Patricia Sampaio (2006), depois de
desenvolver a sua investigacdo com alunos do 12°, concluiu que a WebQuest permitiu
aos alunos desenvolver as suas capacidades de organizar e sintetizar informacéo,
aperfeicoando o trabalho colaborativo, a criatividade, o rigor cientifico e o espirito
critico. Dalila Sousa (2006) assinala que a 82,4% dos alunos, que fizeram parte do seu
estudo neste &mbito, considera a construgdo de WebQuests como um bom processo de
aprendizagem uma vez que os ajuda a aprender melhor (idem: 315-320).

R. Dias abordou a utilidade das WebQuests no ensino de L2 e considera, como ja
referimos neste texto, pertinente o uso desta ferramenta no desenvolvimento da
competéncia comunicativa de um idioma estrangeiro: “A utilizacdo das Webquests na
aprendizagem da LE pode configurar ambientes de mediacdo e serem vistos como

praticas sociais enriquecedoras para o desenvolvimento da competéncia comunicativa
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no uso da lingua estrangeira em interacGes reais de socializacdo” (Dias, 2004: 9). O
autor acrescenta que o desafio lancado para a execucao da tarefa pressupde a consulta
de sites e a leitura de textos com o objetivo de resolver uma situagdo problema, cuja
solucdo deverd ser apresentada. Neste processo, 0 aluno tem a oportunidade de
desenvolver as suas capacidades de ler e compreender textos auténticos com objetivos
bem definidos e escrever para um publico concreto as conclusfes da sua pesquisa 0 que
reflete 0 uso real da escrita como prética social, contrariamente ao que sucede na aula
onde produz um texto para cumprir uma tarefa escolar.

O recurso a Webquest constitui, por outro lado, uma outra alternativa de ensino
da lingua, uma nova linguagem que complementa a diversidade de abordagens que deve
rechear a sala de aula para que aos alunos sejam apresentadas multiplas oportunidades
de aprendizagem. A WebQuest proporciona aos aprendentes situacGes auténticas de
aprendizagem, “estreitando as inter-relacGes entre realidade e as préaticas escolares em
sintonia com a sociedade contemporanea. Professores e alunos tornam-se parceiros na
aventura instigante do processo de desenvolvimento da competéncia educativa no
idioma estrangeiro e literacia digital pelas vivéncias no meio online” (idem: 11).

Pelo facto de ser por natureza interdisciplinar, a WebQuest coloca o aluno face a
uma variedade de saberes, o que permite desenvolver as suas competéncias lexicais,
gramaticais e culturais da LE de uma maneira social realgando o valor social da
aprendizagem: “A lingua estrangeira passa a ser um meio pelo qual o proposito de
solucdo de um desafio € alcancado, ao invés de ser ensinada de maneira
descontextualizada por atividades pouco significativas” (idem: 22).

Cremos, pelo ja exposto, ser desnecessario alongarmos mais a apresentacdo de
mais argumentos sobre a utilidade desta ferramenta. Assumindo a sua relevancia no
desenvolvimento de competéncias essenciais, compete-nos decidir gquanto a sua
implementacdo no ensino como forma de promover a dindmica de grupo, a tomada de
deciséo e a aprendizagem autonoma dos alunos, ajudando-os a serem responsaveis pelas
suas decisdes e a crescerem de forma autonoma. Reforcando esta ideia, Carvalho
afirma: “A WebQuest fomenta a aprendizagem auténoma e responsavel. Ao aluno é-lhe
atribuida responsabilidade de resolucdo da WebQuest, devendo seguir orientacOes
propostas, tendo para isso de organizar o grupo, dinamizar o trabalho colaborativo,
negociar a constru¢do do produto a apresentar” (2007: 321-322).

Na opinido de Carvalho esta apresentacdo do trabalho a turma, reveste-se de

especial importancia, uma vez que obriga o aluno a desenvolver a sua capacidade de
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expor e ambientar-se com as criticas dos colegas e do professor, aprendendo
paralelamente a criticar os trabalhos dos seus pares de forma construtiva, isto &,
apontando aspetos positivos e negativos, e sugerindo alternativas, conforme orientagéo
do professor.

Da leitura de diferentes estudos, dos quais apresentamos apenas alguns
testemunhos, ressalta a unanimidade no reconhecimento das WebQuests como
potenciadoras de uma efetiva aprendizagem e de um elevado grau de satisfagdo em
resultado da sua aplicacdo, extensivel a alunos e professores.

Se o papel do professor é ajudar os alunos a crescer, a aprender por si, entdo a
WebQuest pode ser uma via ideal para a concretizacdo desses objetivos.

Conhecemos alguns entraves que tém levado ao constante adiamento da sua
utilizacdo nas préaticas educativas. A falta de familiarizacdo, de preparacdo e de
reconhecimento dos beneficios desta e de outras ferramentas contam-se entre as
limitacbes que verdadeiramente impedem o acesso dos alunos a ambientes de
aprendizagem mais condizentes com o seu mundo.

A concluirmos, e porque se nos afigura oportuno neste contexto, salientamos a
perspetiva de Maria Filomena Anastacio Martins sobre a educac¢do no século vinte e um.
Diz a autora que as novas tecnologias, que surgem todos os dias enchendo os olhos de
middos e gratdos, potenciam novas necessidades e abrem outros caminhos, obrigando-
nos a uma atualizacdo permanente de conhecimentos e préaticas. Perante estes factos a
autora do artigo “Education in the 21st Century — Part 1” sugere a adogdo de uma nova

abordagem educacional que define nos seguintes termos:

Our education models must be student centered. Curricula must be project based aimed at life
that will have students addressing real world problems and human issues. Students have to work
in collaboration with class peers and fellow students in a global classroom. They have to be
active learners on research based projects.

Global, pedagogical researchers and teachers must get involved with a Global Model of teaching

which must meet the needs of a globalized high technological society (Martins, 2012: 7-8).

O apelo a integracdo dos recursos digitais, entre outras tecnologias, na sala de
aula parece-nos 6bvio. O adiamento continuo da sua aplicacdo, devido a falta de
competéncias do professor, ndo faz muito sentido, nos nossos dias, sobretudo quando
dispomos de excelentes recursos para colmatarmos as nossas lacunas. A nossa
passividade relativamente aos novos recursos, materiais e ferramentas penalizam
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consideravelmente os individuos em idade escolar, ndo o0s preparando para uma
sociedade em que terdo de ser capazes de comunicar, desenvolver e gerar mudancas
pessoais, sociais, econdmicas e politicas a nivel local, nacional e mundial. Utilizar a
WebQuest € sem duvida enveredar por uma aprendizagem perspetivada para o futuro e
para o desenvolvimento de competéncias fundamentais que ajudardo os nossos alunos a

lidarem com as exigéncias do mundo contemporaneo.

2.3. O quadro Interativo (QIl) na criacdo de ambientes de
interatividade

A falta de interesse e o insucesso relativo a aprendizagem da lingua inglesa tém
preocupado de sobremaneira os professores da lingua a bragos com alunos
desmotivados e pouco empenhados na aprendizagem das linguas estrangeiras. A falta de
empenho na aprendizagem da lingua, as dificuldades de aquisicdo devidas a
complexidade de estruturas lexicais e gramaticais, a auséncia de perspetivas para o0 seu
uso no futuro e o facto de as aulas e as matérias serem fastidiosas sdo algumas das
razdes evidenciadas pelos alunos.

Em contrapartida, verificamos ser elevado o seu interesse pelas tecnologias
emergentes. Vemo-los permanentemente agarrados aos telemoveis, as consolas de
jogos, a0 MP3 ou ao iPod e ao iPad/tablet, a televisdo, aos computadores, etc, e
percebemos o0 grande entusiasmo com que vivem 0S jogos e 0s desafios em que
tropecam.

A natural motivacdo com que os alunos encaram estes produtos tecnoldgicos
pode ser utilizada para despertar o seu interesse pelas atividades escolares e pela
aprendizagem do inglés.

O uso de ferramentas multimédia interativas, para as quais o0s discentes estdo
naturalmente predispostos e que integram 0 seu quotidiano, levara com certeza a um
maior envolvimento destes na abordagem dos contedos na sala de aula, pois tornam-na
mais atrativa ao permitirem a visualizacdo da informacdo apresentada, por vezes
acompanhada de animacdo, som e ritmo. A criacdo deste tipo de ambientes de

aprendizagem resulta num processo pedagdgico mais enriquecedor e eficaz.
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O quadro interativo (QI) enquadra-se neste proposito, pois possibilita 0 apoio
visual e a interatividade nas aulas, encorajando os alunos a uma maior participacéo, e
aumentando a sua capacidade de concentragéo.

Da leitura de um artigo da SMART Technologies Inc. (2006)*8, descobrimos o
enorme potencial que representa 0 QI no ambito do processo de ensino aprendizagem.
Trata-se de uma poderosa ferramenta, capaz de aumentar significativamente os niveis de
motivacdo dos aprendentes, pelo facto de a sua utilizagdo despertar, como lemos, dois

tipos de motivacgdo — intrinseca e extrinseca:

“Interactive whiteboards appeal to both intrinsically and extrinsically motivated students:

¢ Intrinsically motivated students volunteer to demonstrate knowledge on the interactive
whiteboard in front of their peers as a means of showcasing individual achievement;

o Extrinsically motivated students are enticed by the “wow factor” of the technology and
are motivated learners as a result of the enjoyment they experience from using the
product.*®

O quadro interativo € assim apresentado como um equipamento suscetivel de
estimular a curiosidade natural (intrinseca) do individuo de saber e de fazer as coisas, de
se manter numa tarefa pelo gosto da atividade em si, e algo que cativa a atencdo do
individuo para aprender e conseguir objetivos, de realizar tarefas, de obter alguma
recompensa, por exemplo. H& neste caso um estimulo externo que impele o individuo a
agir (Ferreira, 2010: 20).

Segundo Claudia Ferreira, o quadro interativo, concebido h& cerca de duas
décadas, comega a marcar presenca nas salas de aula portuguesas no final dos anos
noventa. Em 2006/07 regista-se um periodo de generalizacdo desta ferramenta gracas a
iniciativa “Atribuicdo de Equipamentos Tecnologicos para o Enriquecimento do Ensino
e Aprendizagem” que visava a modernizagdo do ensino-aprendizagem através do
apetrechamento dos estabelecimentos do ensino com este tipo de que equipamento.
Apenas trés anos mais tarde assistimos a sua verdadeira propagacdo pelas escolas
permitindo assim diversificar atividades e estratégias de ensino-aprendizagem nas
instituicbes educativas em Portugal e melhorar claramente a aquisicdo de

conhecimentos por parte dos alunos devido as suas carateristicas.

48 http://downloads01.smarttech.com/media/education/pdf/interactivewhiteboardsandlearning.pdf
4 jdem
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Para Stephen Brown® sdo as funcionalidades desta ferramenta que a consagram
como indispensavel na educagdo. Sendo, como refere o autor, “a large physical display
panel that can function as an ordinary whiteboard, a projector screen, an electronic copy
board or as a computer projector screen on which the computer image can be controlled
by touching or writing on the surface of the panel instead of using the mouse or
keyboard”, o quadro interativo apresenta-se como um produto algo revolucionario
excelente para professores e alunos. Permite manipular e controlar imagens ou
informacdes projetadas por meio de um computador ou de um video projetor, escrever
ou desenhar, imprimir imagens, grava-las no computador e até partilha-las na rede.
Através do QI podemos projetar algo a partir de um computador e controlar a aplicacédo
tocando diretamente no quadro, ou utilizando uma caneta especial para o efeito. E ainda
possivel fazer anotagdes ou desenhar sobre a imagem projetada, gravar as alteracdes no
computador ou envia-las a outras pessoas por email.>

Brown sublinha ainda que, dada a sua facilidade de utilizacdo, o QI pode
inclusive ajudar os professores mais tecno-fébicos na apresentacdo de contedos,
permitindo-lhes langar mdo de uma ampla variedade de materiais numa mesma aula.
Com o QlI, o professor pode utilizar uma imagem da internet, um grafico de uma folha
de excel ou de um ficheiro do Microsoft Word. O professor tem a ainda a possibilidade
de criar facil e rapidamente recursos didaticos recolhendo-os em fontes existentes e
adapta-los as necessidades dos seus alunos em tempo real (ibidem).

O QI representa de facto uma mais-valia para os alunos uma vez que, e de
acordo com Brown, resulta numa maior eficacia de aprendizagem ao dar-lhes
oportunidades de participarem em discussdes de grupo, gerando assim boas condic¢des
para o trabalho colaborativo a volta de uma tarefa ou tema de trabalho.

No artigo The Art and Science of Teaching/Teaching with Interactive
Whiteboard®?, Robert J. Marzano,>® sublinha também este efeito apds um estudo que
envolveu 85 professores e 170 salas de aula com e sem QI. O investigador conclui que a
utilizacdo do QI resulta num ganho de 16% de eficacia em termos de aprendizagem do

aluno. O autor argumenta salientando que ’this means that we can expect a student at

50 http://www.jisc.ac.uk/uploaded _documents/Interactivewnhiteboards.pdf (Acedido a 20/08/2013)
51 Ibidem.
52 http://www.ascd.org/publications/educational-leadership/nov09/vol67/num03/Teaching-with-
Interactive-Whiteboards.aspx
Cofounder and CEO of Marzano Research Laboratory in Denver, Colorado. He is the author of The Art
and Science of Teaching (ASCD, 2007)
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50" percentile in a classroom without the technology to increase to the 66™ percentile in
a classroom using whiteboards”.>*

Segundo Marzano, o sucesso alcangado deve-se a utilizagdo de aplica¢fes do
proprio QI: o uso do sistema de votos; o uso de gréficos, tabelas, imagens e videos,
recolhidos na internet, para apresentar a informacdo a transmitir e o recurso a
aplicativos para assinalar certos contetdos ou respostas corretas, ou até para apresentar
de informacé&o em contextos fora do normal.

Sdo estas e outras funcionalidades que conferem ao quadro interativo uma
importancia acrescida na sala de aula. O facto de permitir a participacdo do aluno na sua
aprendizagem confere-lhe um papel ativo nesse processo. O aluno ndo tem de
simplesmente olhar, ouvir e copiar, como acontecia tradicionalmente, mas intervém no
processo, torna-se criador, modificador e construtor do seu proprio conhecimento, na
sua relacdo com a maquina.

C. Ferreira assinala precisamente esta vertente interativa como um dos aspetos

mais marcantes do QI para o ensino da LE quando descreve o equipamento como:

Uma superficie de interatividade que permite mdltiplas utilizagbes, nomeadamente, ativar
hiperligagdes, construir e arrastar objetos, escrever e reconhecer letra manuscrita. A sua ligagéo

ao computador permite ainda executar qualquer tipo recursos e aplicacdes de um computador,

bem como aceder & Internet” (Ferreira, 2010: 21).

O conceito de interatividade de que fala Ferreira ndo estd confinado apenas a
relacdo entre dois individuos. Mais do que a simples interacdo, a interatividade neste
contexto, diz respeito a relacdo que se estabelece entre o aluno e a maquina, a
“possibilidade para o didlogo numa dimensdo criadora entre diferentes vozes para a
interpretacdo dos sentidos e para a construcdo coletiva do pensamento” (Moraes, Dias,
& Fiorentini apud Ferreira, 2010: 22) e que permite ao discente gerir as informacoes
que vai recebendo, transformando-as em conhecimento.

A interagdo e a interatividade sdo, como sabemos, ingredientes essenciais nas
aulas de lingua estrangeira. E através da interagdo que os alunos aprendem a lingua,
visando a comunicagdo com o outro. Dialogando, os falantes trocam ideias, transmitem
informac0es, estabelecem relagdes sociais. O quadro interativo €, por isso, uma valiosa

ferramenta de trabalho para a sala de aula de inglés dado que possui qualidades

54 |bidem.
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fomentadoras da interatividade, transformando a comunicacdo na sala, respondendo
assim as necessidades mais prementes da aprendizagem do idioma.

Uma outra vantagem do QI prende-se com a sua versatilidade. A multiplicidade
de aplicacdes de que estd equipado permitem responder as exigéncias dos diferentes
estilos de aprendizagem presentes na sala de aula. Ao consentir diversas modalidades de
ensino, facilita a aprendizagem tanto dos alunos com uma boa memoria visual,
permitindo-lhes a visualizagdo gréfica de informacgdes, como dos que, sendo mais
dotados no plano auditivo, aprendem melhor com o som e o ritmo, e até dos cinestésicos
que adquirem mais facilmente conhecimentos, envolvendo-se fisicamente nas
atividades.

Glover e Miller (2001), citado no estudo de Pedro Gongalves Ferreira, apontam
trés argumentos que determinam a utilizagdo dos QIs em contexto de sala de aula:

e Maior eficiéncia - d4 ao professor a possibilidade de utilizar em simultaneo
um leque variado de recursos tecnologicos economizando de tempo e sem
grandes alteracGes do ritmo da aula;

e Maior eficacia em termos de aprendizagem dos alunos - a apresentacdo de
contetidos de uma forma atrativa e cativante pela utilizacdo de um recurso
motivador facilita a concentracdo dos alunos e o enfoque nos itens a
lecionar;

e Transformagdo da aprendizagem — pela possibilidade de encaixe dos

diferentes estilos de aprendizagem potenciados pelas interacBes que

permitem gerar (apud Ferreira, 2009: 55).

Segundo Pierre Levy (2002), o QI apresenta enormes vantagens ao nivel da
apresentacdo das informaces e dos recursos pedagdgicos, da explicacdo de conceitos e
ideias e a facilidade de interacdo nas atividades. O autor reconhece existirem ja boas
praticas educativas permeadas pelo uso desta ferramenta (idem: 57).

Os estudos existentes sobre o quadro interativo sdo consensuais no
reconhecimento dos seus beneficios em termos de envolvimento do aluno nas atividades
da aula e da sua aplicabilidade aos diferentes estilos de aprendizagem. Eles tornam o
ensino mais visual e a aprendizagem mais interativa, encorajando uma maior

participacdo dos alunos, aumentando a sua motivacdo e concentragéo.
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Pelas vantagens elencadas parece-nos, estar mais do que justificada a utilizacao
do QI na aula de inglés como forma de fazer face a desmotivacdo dos discentes
relativamente a disciplina e colmatar o insucesso crescente com que nos temos debatido
ultimamente. Ao professor cabe, a par com outras tecnologias, implementar o seu uso
na sala de aula preparando convenientemente os seus discentes para uma sociedade

altamente tecnoldgica cada vez mais exigente e em constante mudanca.

3. A modernizacao das escolas portuguesas

As entidades portuguesas tém revelado alguma preocupacdo em dotar 0s seus
cidaddos com as competéncias e capacidades necessdrias a sua sobrevivéncia na
sociedade de informacéo e comunicacdo que carateriza a nossa era. Tém sido muitas as
iniciativas e os investimentos na educacdo no sentido de se equiparem escolas e
melhorarem as condic¢des de trabalho dos professores e restante comunidade educativa,
e de proporcionar aos alunos melhores ambientes de aprendizagem, garantindo-lhes
desse modo uma melhor preparacéo para o futuro.

No Estudo Diagnostico, da responsabilidade do Gabinete e Estatistica do
Ministério da Educacdo (GEPE) sobre a modernizacdo tecnoldgica do ensino no nosso
pais, assinala-se contudo que este processo de moderniza¢do das escolas “tem sido
percorrido através de medidas isoladas e iniciativas individuais de escolas, comunidades
de ensino e empresariais, ndo existindo uma visdo agregadora ou objetivos claros a
atingir, nem um programa de modernizacdo coerente e integrado para o pais” (GEPE:
13). Os autores do estudo diagnostico registam alguma falta de a¢Ges concertadas como
uma das razdes que podem explicar a morosidade do processo, e a discrepancia face a
média europeia e aos objetivos tracados no ambito do Programa Educacdo e Formagéo
2010 (idem: 9). A resisténcia de alguns setores face a utilizagdo das novas ferramentas
pode também explicar a auséncia de melhores resultados no que respeita a integragédo
das novas tecnologias nas escolas portuguesas.

As Grandes OpcOes do Plano 2007 estabeleceram as medidas a implementar
com vista a modernizacdo dos estabelecimentos de ensino e 0 aumento do uso da

tecnologia no ensino, cabendo ao Ministério da Educacdo e Ciéncia a execucdo das
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mesmas. Das conclusdes desse trabalho, plasmadas no documento do GEPE acima
mencionado, apresentamos 0s dados que achamos mais relevantes para 0 nosso estudo.
Assim, e nos termos do referido documento, € reconhecido o esforco de
modernizacdo do ensino que tem vindo a ser realizado, pois sdo visiveis progressos
efetivos ao nivel dos equipamentos tecnoldgicos, dos contetdos, das competéncias e dos

investimentos e financiamentos. Lemos no documento que:

No que toca aos principais indicadores de modernizacdo tecnoldgica, Portugal apresenta nos
altimos 5 anos uma evolugdo muito significativa, observando-se, no entanto, ainda um atraso
face a média europeia e aos objetivos tracados no dmbito do Programa Educacdo e Formagao
2010:

e (...) em relacdo ao numero de alunos por computador nos ultimos 5 anos regista uma
melhoria na ordem dos 40%; porém, o racio portugués é ainda cerca do dobro do
finlandés, um dos casos de referéncia no que toca a modernizacao tecnoldgica do ensino
(idem: 9).

e (...) no que se refere a0 nimero de alunos por computador com ligagdo a Internet, o

racio evoluiu de 39 alunos em 2001 para 16 alunos em 2006 (idem: 15).

e Pese embora o racio alunos por computador com acesso a Internet ter melhorado
cerca de 60%, é ainda 48% superior ao dos paises da UE15 e mais que duplica o

finlandés (idem: 9).

Com base nos estudos do GEPE - Modernizacdo tecnoldgica do ensino em
Portugal - Estudo Diagndstico, Modernizacdo Tecnoldgica das Escolas 2007/2008,
Modernizacdo Tecnologica das Escolas 2008/2009, e As TIC na educagdo em Portugal,
Concec0es e Praticas, 200 procuraremos dar conta do processo evolutivo que conduziu
a realidade escolar dos nossos dias.

Em jeito de retrospetiva no que se refere a implementagéo das TIC na educacéo,
Sofia Viseu, apoiada em Fazendeiro (1998), refere que em 1997 apenas 24% das escolas
portuguesas dispunham de computador. Face a situacdo registada, as autoridades
nacionais encetaram um conjunto de medidas que, para além do apetrechamento das
escolas com equipamento informatico e ligacbes a internet, contemplavam também
questdes pedagogicas e curriculares. O Programa Nénio Século XXI — Tecnologias da

Informacdo e Comunicacdo na Educacdo e o Programa Internet na Escola, que
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sucederam ao Projeto Minerva, foram a base deste trabalho que gradualmente foi
alterando o panorama da educacéo nacional.

Viseu sublinha que ‘“Portugal registou um aumento muito significativo nos
computadores por escolas entre 2000 e 2003 (2007: 39). Apoiando-Se nos resultados,
obtidos no ambito do PISA, a investigadora observa que o racio de alunos por PC
passou de 64,8 para 15,5, entre 2000 e 2003, um valor muito proximo da média
europeia, na altura, entre os dez ou cinco alunos por computador como constatou nos
indicadores de Eurydice, 2004.

Entre 2005/06, no ensino publico, o nimero de alunos por computador era ja de
11,2 e o numero de alunos por computador com ligacdo a internet era 15,1, verificando-
se uma grande proximidade com os objetivos politicos estabelecidos pelo PRODEP Ili
de 10 alunos por PC até 2006 (idem: 38).

Reportando-se a ligacdo a internet, Viseu tendo por base o Programa
Operacional para a Sociedade de Informacao, refere que em setembro de 1999 cerca de
1600 escolas portuguesas do 5° ao 12°anos ja tinham assegurada a ligagdo a internet. Em
2002/03, 58% das escolas estdo ligadas a net, o que denota uma pequena subida de 5%
face a 2001/02. Apesar destes progressos, registavam-se ainda grandes disparidades em
relacdo as escolas europeias, sendo que 94% delas se encontravam equipadas com
computador e 79% dispunham de ligacao a internet (idem: 38-39).

As politicas de expansdo das TIC no ensino e na educagdo prosseguiram com
medidas de intervencdo em varias frentes tendo em vista a generalizacdo da sua
utilizacdo. Apos a vulgarizacdo da internet no final dos anos noventa, assiste-se ao
aparecimento de uma onda de programas para afetacdo de recursos informaticos nas
escolas, para formacdo de professores, para criacdo, avaliacdo e certificacdo de
materiais multimédia, etc. com programas ou projetos como PRODEP I1I; o Programa
1000 Salas TIC, a Iniciativa Escola, Professores e Computadores Portateis; o Programa
de Dinamizacdo das TIC, o Projeto CONNECT entre outros, que culminam numa
progressiva aplicacédo e utilizacdo das novas tecnologias de informagédo e comunicagéo,
contudo ainda insuficientes para se tirar partido de todo o potencial que estas
ferramentas oferecem em prol de uma efetiva aprendizagem e preparagédo dos alunos
para a vida ativa.

O estudo diagnostico do GEPE de 2007/08, apresenta-nos em detalhe os efeitos
da adocdo destas medidas, de que destacamos os dados relativos & disseminagdo do

computador e da internet nos estabelecimentos de ensino publico e privado portugués
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entre 2001 e 2009, permitindo ter uma fotografia mais atualizada no que respeita a
disponibilidade desse equipamento para uso individual e profissional de docentes e ndo
docentes e alunos no ambito da realizagdo de atividades escolares. Reportar-nos-emos
essencialmente aos dados relativos ao ensino publico, em particular as escolas de
terceiro ciclo e ensino secundario, uma vez que € nesse contexto que decorre o estudo
de caso desta dissertacao.

Assim, e para dar conta dessa realidade, divulgamos alguns quadros e figuras
através dos quais veiculamos nimeros sobre o racio de alunos por computador e por
computador com ligacdo a internet, considerando a tipologia de ensino e a dimenséo do
estabelecimento onde esse ensino tem lugar. Na figura 10 apresentamos os dados

relativos a quantidade de computadores disponiveis para os alunos nas escolas.

2001/02 = 2004/05 | 2005/06 & 2006/07 | 2007/08 @ 2008/09

Total 17,3 11,7 10,5 95 7.9 2,1
Ens.Publico 19,1 12,8 11,5 10,3 8,3 2,0
Ens.Privado 10,4 7,3 6,9 6,5 6,1 2,6

Figura 10: Média de alunos por computador no ensino publico e no ensino privado (GEPE, 2007/08:12).

O quadro 1, abaixo representado, permite-nos ter uma melhor percecdo das
mudancas que gradualmente foram ocorrendo e da grande viragem ocorrida entre
2007/08 e 2008/09 periodo em que se verificou uma reducdo bem expressiva de alunos

por computador.

Média de alunos/computador no ensino
publico e ensino privado

1051° 5403

73 M 69 wX 6,5

2001/02 2004/05 2005/06 2006/07 2007/2008 2008/09

" Total * Ensino publico ¥ Ensino privado

Quadro 1: Média de alunos/computador no ensino publico e ensino privado
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Na figura que se segue - figura 11, estd registada a média de alunos por

computador no 3° Ciclo do EB e do ES no ensino puablico (idem: 9).

ANO LETIVO 2001/02 H 2004/05 | 2005/06 = 2006/07 ' 2007/08 @ 2008/09
3°Ciclo EB 17,6 10,7 10,3 8,9 7,3 3,9
ES 13,4 8,9 8,6 8,1 6,8 4,1

Figura 11: Média de alunos/computador no 3° Ciclo do EB e do ES no ensino publico de 2001/02 a
2008/09

Visualizemos no quadro 2 o contexto acima apresentado para ficarmos com uma

percecdo mais exata dos melhoramentos ocorridos.

Média de alunos/computador c/ ligagédo a internet no
3° ciclo do EB e ES no ensino publico

35
30
25
20
15 8,9 86 -

8,
10 w—

5 — 10,7 10,3 8,9
0

2001/02  2004/05 2005/06 ~ 2006/07 2007/2008 2008/09

3° Ciclo Ensino Bésico Ensino Secundario

Quadro 2: Racio alunos/computador no 3° Ciclo do EB e do ES no ensino publico de 2001/02 - 08/09

Vejamos agora as mudangas ocorridas no ambito das conetividades, e
acessibilidades dos alunos. Na figura 12 e no quadro 3 abaixo temos 0S progressos

registados

ANO LECTIVO @ 2001/02 = 2004/05 ' 2005/06 @ 2006/07 @ 2007/08 @ 2008/09

Total/Publico 38,9 18,2 15,7 12,8 9,6 2,2
3°Ciclo EB 36,1 14,6 13,3 10,6 8,2 51
ES 29,0 12,2 11,2 9,5 7,6 50

Figura 12: Média de alunos/computador com ligagdo a internet no 3° ciclo do EB e no ES no ensino
publico (idem: 15)
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A imagem gréafica dos nameros registados no quadro 3, que abaixo propomos,
permite visualizarmos as discrepancias no nimero de alunos por PC com acesso internet
registadas entre 2001/02 e 2008/009.

Media de alunos/computador com ligacao
a internet no 3° ciclo do EB e ES no ensino
publico

38,%5 17—
29

18,44,G22 15733T2 1280695 928276 22515
2001/02 2004/05 2005/06 2006/07 2007/2008 2008/09

I~ Total/publico = 3° Ciclo Ensino Basico

~ Ensino Secundario

Quadro 3:Média de alunos/computador c/ligacao a internet no 3° ciclo do EB e do ES

Os dados que a seguir apresentamos pretendem ilustrar a situacdo registada no
que respeita ao racio de alunos por computador e por computador com ligacdo a
internet, em fungéo da natureza e dimens&o do estabelecimento de ensino.

Na figura 13, abaixo, divulga os numeros sobre a relacdo de alunos por
computador e por computador ¢/ ligacdo a internet no ensino publico e privado em

estabelecimentos ¢/ mais de 1000 alunos, como € o caso da nossa escola (idem: 16,

Estabelecimentos de ensino 2004/05 | 2005/06 | 2006/07 | 2007/08 | 2008/09

Ensino

o 12,5 12,5 11,3 9,9 53
Alunos p/ PC em escolas | Puablico
¢/ + 1000 alunos Ensino

) 12,7 11,8 11,1 9,6 4,9
Privado
_ .| Ensino

Alunos p/ PC c/ligacéo a o 17,6 16,7 13,4 11,0 6,5
) Publico

internet em escolas ¢/ + i

Ensino

1000 alunos ) 14,7 13,2 12,5 91 53
privado

Figura 13: Relagdo de alunos por computador e por computador ¢/ ligagdo a internet no ensino puablico e
privado em estabelecimentos ¢/ mais de 1000 alunos
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Se atentarmos na leitura dos numeros, percebemos que tem havido uma
diminuicdo gradual e lenta, do nimero de alunos por computador e por computador com
ligagdo a internet. Da andlise comparativa entre 2004 e 2009 constatamos uma reducao
algo significativa, no racio de alunos por computador no ensino publico e privado -
7,2% e 7,8% respetivamente. Em contrapartida, ha melhorias assinalaveis no tocante a
relacdo de alunos por computador e por computador com ligacdo a internet. O ensino
publico regista a melhor evolugdo — 11,1%, enquanto no privado esta se fica pelos
9,4%.

Uma observacao atenta do quadro 4, ajuda-nos a ter melhor percecédo do cenario

atras descrito.

Racio de alunos p/ PC e p/ PC c/ligacio a
internet no ensino publico e privado em
estabelecimentos de ensino ¢/ mais de 1000
alunos

12, 51"" 12 5113 3.2 425
113111 9996 1191
' I v' I 349 553

2004/05 2005/06 2006/07 2007/08 2008/09
* Alunos p/ PC em escolas ¢/ + 1000 alunos Ensino Publico
= Alunos p/ PC em escolas ¢/ + 1000 alunos Ensino Privado
= Alunos p/ PC c/ligacdo a internet em escolas ¢/ + 1000 alunos Ensino Publico

® Alunos p/ PC c/ligagdo a internet em escolas ¢/ + 1000 alunos Ensino privado

Quadro 4: Racio de alunos/computador e p/ computador c/ligagdo a internet no ensino publico e privado
em escolas ¢/ mais de 1000 alunos.

0s dados até agora apresentados evidenciam uma realidade bem diferente da que
se registava na década de noventa. Nos anos a que se reportam os factos apresentados é
visivel o decréscimo do numero de alunos por computador e por computador com
ligagéo rede e o melhoramento do nivel de acessibilidade as ferramentas tecnoldgicas
tdo essenciais no quotidiano da sociedade do século XXI. N&o estando nas condic¢Ges
ideais como todos desejariamos, os investimentos feitos tém encurtado de algum modo
a distancia que nos separa da media europeia, no que diz respeito a modernizagédo
tecnoldgica das escolas.

Na perspetiva de avaliar qual a utilizacdo dada as TIC, por alunos e professores

nas escolas portuguesas e pela populagéo nacional em geral, Sofia Viseu observou uma
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evolucdo da taxa media anual de 11%, entre 2000 e 2004, quanto a posse de computador
por parte das familias portuguesas. No mesmo periodo, a utilizacdo da internet
compreende 21% dos nossos habitantes (UMIC/INE, 2004). A autora regista tambem
outros dados curiosos, nomeadamente as taxas de 92% e 82% de utilizagdo dos
computadores e da internet por parte dos individuos entre os 15 e os 19. Apesar da
crescente propagacdo das novas tecnologias na sociedade portuguesa, ainda 20%
inferior & média europeia, segundo a Eurostat (Ligar Portugal, 2005), a escola
configura-se ainda como o local privilegiado para acesso a internet.

Viseu procurou também saber as finalidades da utilizacdo das novas tecnologias
entre professores e alunos, e detetou que uma larga maioria dos professores ja dispde de
computador pessoal (88%). A classe tem também outros recursos multimédia como
scanners (43%), impressoras (83%), gravadores de CD (27%) e DVD (14%), o que
revela a aposta em equipamentos para enriquecimento pessoal e profissional. Esta
preocupacdo nao € recente como demonstra a autora divulgando evidéncias que datam

de 2002, e que apresentamos na figura 14, abaixo (2007: 50-51).

Ano % Utilizacdo
81% Preparacdo de aulas
~ 76,7 Fichas e Testes
§ 44,4 Pesquisa na internet
26% Trabalho direto c/ alunos

Figura 14: Modalidades do uso do computador na classe docente (idem)

Feita uma analise sobre as modalidades de utilizacdo das TIC entre a populacéo
estudantil, Viseu, tendo por referéncia Paiva (2003) assinala que 64% dispGe de
computador pessoal, mas apenas 36% tem ligacdo a internet. O processamento de texto,
0S JOgos e a pesquisa na internet sdo as atividades que levam as camadas mais jovens a
recorrer a estas ferramentas — 46%, 43% e 30%. O mail € ainda pouco utilizado -39%
sendo comummente utilizado pelos alunos para comunicar com 0s amigos e nula a sua
utilizag&o para comunicar com os professores.

Os alunos reconhecem a utilidade do computador para efeitos de aprendizagem.

Sdo cerca de 92% os que o designam como muito Util na sala de aula e 88% aqueles que
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assinalam a sua escassa utilizacdo neste espaco. A falta de PCs, a necessidade do
professor ter de dar a matéria, a falta de material pedagogico e a falta de competéncias
dos professores face as novas tecnologias sao algumas das razGes apontadas justificar
esta situacdo (idem: 51-52).

Os dados até aqui apresentados evidenciam uma progressiva utilizacdo das TIC
na sociedade portuguesa. N&o estdo contudo atingidos os niveis expectaveis. Esperam-

se, por isso, muitas outras mudancas no sentido de: a) se colmatarem desigualdades de

acesso as novas tecnologias, pois “observam-se [ainda] elevadas assimetrias inter e

intra-regides, resultantes de diferentes niveis de pro-atividade e motivacdo dos 6rgaos
de gestdo dos estabelecimentos de ensino, sendo que, enquanto 28% das escolas ja
cumprem o objetivo tracado para 2010, 20% apresentam racios de alunos por
computador superiores a 10” (GEPE, 2008: 19); b) se reconhecerem as TIC como uma
ferramenta efetivamente valida e facilitadora da aprendizagem; c) se tirar partido de
todo o seu potencial; d) se criarem ambientes de aprendizagem motivadores e relevantes
para os aprendentes, onde haja lugar para a construgdo de conhecimento.

Através das TIC e pelo recurso a elas podemos preparar individuos para a
sociedade atual, “uma sociedade altamente tecnoldgica, onde tudo acontece a um ritmo
alucinante, onde distancias e fronteiras foram destruidas, onde todo o individuo tem a
sua disposicdo uma quantidade infinita de informacéo, onde o elevadissimo ritmo de
mudanca implica uma atualizacdo constante dos conhecimentos de cada um, de forma a
adaptar-se a frequente redefinicdo das funcdes a desempenhar (Morais e Paiva, 2007:
328).

Falando sobre os alunos no contexto atual salienta-se, no Estudo Diagndstico do
Gabinete de Estudo e Planeamento da Educacdo, a necessidade de lhes proporcionar
condicBes para uma preparacdo a altura dos tempos que correm: “No que aos alunos diz
respeito, é importante acelerar a formacdo em tecnologia, antecipando no tempo o
contacto dos alunos com as ferramentas basicas TIC e assegurando que a utiliza¢do das
TIC ndo estd confinada a disciplinas especificas, mas que faz parte do dia-a-dia da
escola e do método de aprendizagem de todas as disciplinas” (GEPE, 2007/08: 12).

%5 Referéncia ao Programa de Educacdo e Formagdo 2010.
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PARTE 2: ESTUDO CIRCUNSTANCIADO

1. Contexto da investigacéo

O ponto de partida deste estudo foi, como ja& previamente mencionado, a
constatacdo de uma limitada competéncia comunicativa dos aprendentes em relacéo a
lingua estrangeira/inglés, ndo obstante a existéncia e propagacdo de recursos
supostamente potenciadores do desenvolvimento dessas capacidades. Referimo-nos as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, designadamente o computador, a
internet, o quadro interativo, etc.

Tendo em conta 0 niumero de anos que temos lecionado, de 1989/90 a 2012/13, o
melhoramento das condicdes de ensino-aprendizagem a que temos assistido e a
crescente adesao e acessibilidade dos alunos aos produtos tecnoldgicos, a emergéncia de
poderosos auxiliares para o contacto com falantes do mundo inteiro, para 0 acesso a
mdaltiplas fontes de informacéo e conhecimento e para o desenvolvimento de inimeras
competéncias, sentimos uma certa dificuldade em perceber o problema generalizado que
importuna os professores de LE, hoje em dia — a dificuldade dos alunos em entenderem
0 gue ouvem e exporem/expressarem ideias por via das LEs que estudam ha ja alguns
anos.

A disparidade de acesso as TIC é inegavel e constitui provavelmente um sério
entrave. Todavia, a realidade mostra um ndmero cada vez maior de escolas dotadas de
equipamento informatico, o que, para além de possibilitar a correcdo desses
desequilibrios, generaliza e amplia as oportunidades de alcance das mesmas,
aumentando tambeém as possibilidades de desenvolvimento das capacidades intrinsecas
a comunicacao.

Os elementos do universo da nossa investigacdo, trés turmas de 9° ano, que
acompanhamos desde o 7° ano, nasceram no final da decada de noventa. Integram, por
isso, uma geracdo de alunos da escola a dar os primeiros passos na modernizacao e,
como tal, & sua formacdo ndo sdo alheios 0 computador, a internet, o telemével, etc. No
entanto, sdo ainda diminutas as suas capacidades no dominio da oralidade,
nomeadamente quando comparadas com as dos alunos das geragdes anteriores.

Este conjunto de alunos, sob nossa orientacdo a partir de 2010/11, concluiu o 2°

ciclo na EB2/3 de Paredes e manteve-se mais ou menos homogéneo até ao final do 3°
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ciclo. Nos primeiros tempos na escola secundaria estes alunos demonstraram grandes
lacunas ao nivel da compreensdo de enunciados orais e a sua resisténcia ao facto das
aulas de LE | serem lecionadas em inglés foi um enorme cavalo de batalha. Alegavam
ndo estarem familiarizados e ndo perceberem nada do que o professor dizia. As
atividades de listening geravam grande ansiedade e indisciplina com uma boa parte dos
discentes a reclamar falta de entendimento porque, diziam, “eles falam muito rapido”.

As dificuldades demonstradas, mais evidentes em duas das turmas, obrigaram a
adocdo de estratégias no sentido de captar a atencao dos discentes para a importancia de
ouvir e falar a lingua como forma de a aprenderem, tal como sucede com a lingua mée,
e evitar a perda de interesse pela disciplina, devido aos obstaculos originados pela falta
de compreenséo e problemas de expressao.

A entrada dos alunos envolvidos nesta investigacdo na ESP, teve lugar logo ap6s
a grande remodelacdo da instituicdo, que proporcionou a toda a comunidade educativa
um enorme conforto e boas condi¢bes de trabalho, permitindo a todos usufruir das
inovacdes conseguidas ao nivel do espaco e dos novos equipamentos informaticos agora
a disposicdo nas salas de aula, na biblioteca, na sala multimédia, nos anfiteatros e outros
setores do estabelecimento.

A disponibilidade destas ferramentas deu também aos professores deste
estabelecimento oportunidades de facultarem aos alunos novos ambientes de
aprendizagem, aumentar 0s seus niveis de motivacdo para 0s assuntos escolares e
desenvolver competéncias fundamentais para a sua vida numa sociedade recheada de
tecnologias, e que, progressivamente, exige aqueles que a integram boas capacidades de
resposta as alteracdes sistematicas que ocorrem diariamente.

Procuramos, durante estes trés anos, motivar e envolver os alunos na
aprendizagem da lingua inglesa, diversificando estratégias, atividades e materiais com
recurso as TIC, procurando assim estimular o seu desejo de aprender e desenvolver
neles competéncias essenciais de comunicacao.

No processo foram regularmente utilizadas, para além das tecnologias mais
comuns/familiares, o computador, o video/projetor e a internet, para diferentes
propositos: apresentacdo de conteddos, realizagdo de trabalho de pesquisa, apresentacdo
oral, resolucdo de trabalhos de casa e consolidacdo e/ou aperfeicoamento de
conhecimentos ou competéncias. O implementacdo de correspondéncia em inglés
através do email da turma serviu para veicular informagdo relevante e prestar

esclarecimentos aos alunos interessados, e para desenvolver a capacidade de
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compreensdo e producédo dos alunos funcionando também como estimulo ao fomento de
competéncias transversais. N&o se registaram, contudo, progressos expressivos nas
capacidades orais dos alunos, contrariando um pouco as nossas expetativas.

No intuito de entendermos como se chegou a esta situagdo e encontrar razfes
passiveis de a explicar, enveredamos por este estudo que se propde também avaliar o
impacto das novas tecnologias na oralidade das linguas estrangeiras, mais em pormenor
na inglesa.

Ambicionamos saber por que razdo os alunos, que convivem e utilizam
sistematica e quotidianamente tecnologias de enorme potencial no dominio da
aprendizagem de linguas, apresentam, na sua grande maioria, habilidades insuficientes
no ambito da oralidade.

Tracado esse objetivo, procuramos conhecer quais as ferramentas tecnolégicas
mais presentes na vida diaria dos alunos, os fins da sua utilizacdo e saber o0 modo como
as tém utilizado para efeitos de aprendizagem do inglés. Averiguamos também o papel
dos professores na promogédo da aprendizagem a partir das TIC, indagando como tém
usado e fomentado o uso destes novos instrumentos de ensino-aprendizagem e saber
como avaliam a sua utilidade no desenvolvimento da oralidade da lingua que ensinam.

A recolha de dados foi realizada com base na observacdo informal do
desempenho dos alunos nas atividades propostas em sala de aula e em dois
questionarios aplicados na Escola Secundaria de Paredes, no final do ano letivo de
2012/2013 - um questionario composto por vinte perguntas, dirigido as trés turmas alvo
da investigacao (9° D, 9°G e 9°I), e outro de catorze questdes, proposto aos professores
de lingua estrangeira do departamento de linguas da mesma escola, cujos resultados
apresentamos na segunda parte (ponto 5) deste trabalho. Deste jeito, pretendemos reunir
informacgdes concretas e explicitas que possam explicar os factos apontados e apresentar

conclusdes sobre 0s mesmos.
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2. Aescolae as turmas alvo

2.1. A Escola Secundaria de Paredes

A Escola Secundéria de Paredes, a celebrar este ano letivo(2012/2013) o seu 40°
aniversario, foi criada em 8 de julho de 1972, como Seccéo do Liceu Garcia de Orta, do
Porto — para o 3° e 4° anos, e funcionava no Palécio dos Viscondes, atualmente
conhecido como Palacete da Granja/Casa da Cultura, um edificio da Santa Casa da
Misericérdia de Paredes, cedido a Camara Municipal de Paredes para o efeito.

Em 1975, em resultado da publicacdo do Decreto-Lei n.° 260-B/75, de 26 de
maio, sdo criadas escolas secundarias em varios distritos do pais, resultando algumas
delas da transformacdo de estabelecimentos ou sec¢Bes dos ensinos liceal e técnico ja
existentes, como foi 0 caso da nossa escola.

Oito anos mais tarde, depois da constituicdo da Seccdo Liceal do Garcia da Orta,
do Porto, a Escola Secundaria de Paredes muda-se para o parque escolar, na Rua
Antonio Aradjo, onde ainda hoje funciona, tendo sido objeto de grandes obras de
remodelagdo entre 2008 e 2010, que incluiram alteragbes arquitetonicas e seu
apetrechamento com mobiliario, materiais didaticos, equipamento informatico e afins,

melhorando expressivamente as condi¢des de trabalho de toda a comunidade educativa.

2.1.1. O meio envolvente

A escola esta inserida no concelho de Paredes que, conjuntamente com 0s
concelhos de Penafiel, Pacos de Ferreira, Lousada, Felgueiras e Castelo de Paiva,
integram a regido do Vale do Sousa onde, e de acordo com as estatisticas mais recentes,
tem havido, em termos populacionais, uma dindmica demografica bastante forte, que
contraria a realidade confirmada nas outras regides do pais,

A industria transformadora marca claramente a estrutura de emprego na regiao,
absorvendo cerca de 73% do emprego total, e esta repartida pela industria do calgado,

do vestuario e a da madeira e mobiliario.
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O concelho e a cidade de Paredes, comummente associados a marca Rota dos
Moveis, é responsavel por cerca de 65% da producdo do mobiliario nacional de
reconhecida qualidade de design e concecdo de maveis.

Para além da marca Rota dos Mdveis, o concelho é também conhecido por
alguns produtos turisticos e culturais entre 0s quais se destacam as marcas Rota do
Romanico do Vale do Sousa, que agrega 21 elementos patrimoniais de valor histérico e
arquiteténico, e a Rota dos Vinhos Verdes, que visa dar visibilidade ao vinho produzido
nesta sub-regido.

Apesar dos poucos quilémetros que nos separam da cidade do Porto e da
crescente exposicdo da populacdo a influéncia urbana, é ainda manifesta uma marcante

identidade rural.

2.1.2. Docentes e discentes

Esta escola, ainda ndo incluida em nenhum agrupamento, € a Unica do concelho
com oferta ao nivel do ensino secundério na cidade, assumindo por isso enorme uma
centralidade, motivo de forte procura, sobretudo pelos alunos do ensino secundario,
provenientes das diversas freguesias do concelho e de outros concelhos limitrofes.

As turmas de alunos do 3° ciclo que frequentam a escola procedem quase todos
da EB 2/3 de Paredes e, a excecdo de casos muito pontuais, mantém-se homogéneas até
a0 9° ano de escolaridade.

No ensino secundario, em contrapartida, a generalidade dos alunos de
procedéncia dispersa junta-se aos residentes que transitam de ciclo dentro da prépria
escola.

Em termos globais, 0 nimero de alunos que frequenta a escola tem-se mantido
relativamente estavel, oscilando entre os 1,300 e 1,500 alunos. Nos dois ultimos anos
tem-se registado um crescimento, e atualmente (2014-15) encontram matriculados 1823
alunos.

O corpo docente da Escola Secundaria de Paredes define-se por uma grande
estabilidade, uma vez que os professores do quadro de escola representam uma
consideravel maioria, estando a seu cargo uma parte marcante do servigo letivo
disponivel.
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Um outro traco relevante do grupo de professores prende-se com o facto de
cerca de 50% deles residirem no mesmo concelho onde a escola esta localizada, o que
explica o grau de identificacdo, de compromisso e de interagcdo dos professores e da
escola com o meio envolvente. O conhecimento que os docentes tém da escola,
resultante do facto de muitos deles ja a terem frequentado como alunos, e 0 seu
vigoroso sentido de responsabilidade para com a comunidade local, dao lugar a uma
dindmica de envolvimento que naturalmente reforca a qualidade do retorno que os

alunos e as suas familias esperam da instituicéo.

2.1.3. Potencialidades e dilemas da ESP

A qualidade do servico que a escola presta a comunidade resulta de um conjunto
de fatores que passam pela qualidade dos seus recursos humanos e materiais e das suas
infraestruturas. As carateristicas do meio, dos alunos e das suas familias tém forte
influéncia nas respostas que se dao. A escola tem de saber lidar e conciliar todas estas
condicionantes e criar defesas que possibilitem ultrapassar os problemas que véo
aparecendo com os novos desafios. A Escola Secundéria de Paredes tem cumprido bem
este seu papel, apostando em politicas equilibradas de gestdo e modernizacdo e
concebendo ambientes de aprendizagem favordveis a preparacdo de cidaddos
conscientes e autdbnomos, dotados de competéncias essenciais para poderem responder
as demandas do mundo atual.

De entre os atributos que configuram os pontos fortes desta escola, pode dizer-se
que a disponibilidade e a estabilidade do corpo docente, aliadas a sua boa identificacéo
com o0 meio, atingem enorme destaque.

O baixo indice de abandono escolar conseguido nos ultimos anos, o crescente
compromisso do pessoal ndo docente com a formagao continua e a aquisicdo de novas
competéncias, a progressiva aposta na diversificagdo da oferta formativa, o investimento
na criagdo ou remodelacdo de infraestruturas de apoio a acdo educativa e a
predisposicdo da escola para assumir, pela qualidade do seu projeto, um papel central no
contexto da cidade e do concelho de Paredes sdo marcas igualmente relevantes.

O desafio da reducédo das taxas de retengdo, imposto a todas as escolas do pais,
tem sido uma batalha pautada ja de algumas conquistas, uma vez que alguns resultados

alcancados nos tém colocado acima da média nacional.
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N&o sendo ainda estimavel a diminuicdo da taxa de insucesso escolar, a
quantidade de alunos que tém transitado, registada nos Gltimos anos, da conta do éxito
alcancado pela escola ao garantir um percurso escolar sem interrupcdes a um razoavel
namero de alunos. Verificando que os discentes que ndo transitam integram um grupo
tendencialmente propenso para um panorama de insucesso, a escola tem ponderado o
peso dessa pequena ocorréncia na apresentacdo de resultados mais consistentes das
taxas de transicdo. O baixo nivel médio de escolaridade dos encarregados de educacao
pode ser um fator expressivo, que a escola ndo tem descurado.

As questbes em torno do sucesso e do insucesso escolar sdo cada vez mais
marcantes na vida das escolas e a Escola Secundaria de Paredes esta a par dos factos.
Ciente de que a prestacdo de servi¢o publico de qualidade passa por garantir sucesso
escolar aos seus alunos, a ESP ndo reduz o sucesso a simples e sucessiva transi¢do do
aluno de um ano para o outro, mas considera-o algo mais do que isso. Concebe-0 como
a conjugacdo de uma panoplia de fatores que vao para além da mera vida escolar e sobre
0s quais continua a refletir para assegurar a preparacdo efetiva dos jovens que a
frequentam.

Assim, e no quadro do seu projeto global de intervencdo, um dos grandes
desafios do seu projeto educativo passa exatamente por clarificar esse conceito de
sucesso e por tecer um conjunto sélido de definicBes sobre competéncias e mais-valias

pessoais que extravase a mera verificacdo da transicéo de ano.

2.1.4. Prioridades e objetivos do PE da ESP

Como parte integrante da macroestrutura que é o sistema educativo, esta escola
rege-se pela Lei de Bases do Sistema Educativo e que assentam em pilares fortes como
o direito & educacdo e a democratiza¢do do ensino. Para responder a estas demandas, a
escola tem procurado langar médo de projetos de construgdo multifacetados que
proporcionem um nivel de resposta consentaneo com a evolucgdo social e as grandes
prioridades nacionais sem descurar as necessidades especificas da comunidade local.
Trabalhando desta forma, a escola procura cumprir com as suas responsabilidades na
plena formacdo de cidadaos livres, conscientes, equilibrados, possuidores de valores
civicos, realizados pessoalmente e capazes de responder aos desafios sociais do

mercado de trabalho e das novas tecnologias.
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Neste sentido, tendo em conta as carateristicas do contexto em que esta
enquadrada, a defesa do conceito de escola inclusiva, a necessidade de reforco da
importancia da qualificacdo escolar, a consolidacdo das condicGes de acesso a novas
oportunidades de qualificagdo e os novos desafios da sociedade tecnoldgica, a escola
estabeleceu no seu Projeto Educativo as suas prioridades de acdo, que ndo apresentamos
na integra, elencando, pela sua pertinéncia, apenas as que mais diretamente se
relacionam com a extensdo deste estudo. Citando os objetivos plasmados no documento
supracitado, a ESP tem na sua lista de preocupagdes:

e afirmar a escola como espaco de inclusdo social onde todos possam ter
oportunidades iguais de acesso a formacéo;

e promover o sucesso escolar dos alunos no quadro do curriculo nacional, dentro
de parametros de qualidade que permitam a sua plena integracdo na sociedade;

e promover e enfatizar as teméticas da cidadania, da formacéo civica e da
educacdo para a saude;

o reforcar junto da comunidade educativa a importancia da qualificagdo escolar;

e proporcionar condicdes para o desenvolvimento de programas e projetos de
relevancia educativa;

e consolidar o uso das novas tecnologias de informagéo e comunicagdo em

ambiente escolar.

Os objetivos elencados no Projeto Educativo da Escola Secundéria de Paredes
patenteiam uma institui¢cdo imbuida de um conceito moderno de educagdo, porquanto as
suas linhas prioritarias de agdo perspetivam as exigéncias da sociedade tecnolégica do
século XXI. A aposta que tem sido feita no apetrechamento de salas de aula com
computador e acesso a internet, quadros interativos, etc. revela determinagéo e vontade
em proporcionar a toda a comunidade educativa oportunidades de formagdo e
preparacdo para lidar com necessidades e as mudangas constantes do mundo

contemporaneo.
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2.2.Perfil das Turmas.

O grupo de alunos envolvidos nesta investigacdo é composto por 87 alunos,
agrupados em 3 turmas - D, G e I, e foram acompanhados por nds desde a sua entrada
na ESP em 2010/2011, ano da sua matricula sétimo ano, até 2012/2013, altura em que
concluiram o 9° ano de escolaridade. Frequentaram a EB2/3 de Paredes no segundo
ciclo e a chegada a esta escola apresentavam perfis de aproveitamento distintos, embora
duas das turmas, a D e a I, tivessem estado a cargo do mesmo professor/a de inglés.

Os PIAs dos alunos, a posterior avaliagdo diagnostica, que se apresenta no
quadro 5, abaixo, e a observacao informal na sala de aula revelaram aproveitamento
médio-baixo, nas turmas D e I. A turma G sobressaia um pouco deste registo
evidenciando, na globalidade, melhores conhecimentos da lingua e competéncias orais e
escritas, registando também um numero expressivo de alunos com classificagdes de “4”
e “5”.

Relacio da avaliacio diagnostica e avaliacio
final das 3 turmas no 7° Ano

7°G

T Avaliacao Diag. [ Awvaliacio Final

Quadro 5: Evolucéo do aproveitamento das 3 turmas no 7° ano.

Lendo o quadro 5, acima, podemos também observar a média final das 3 turmas
no termo do 7° ano, onde se verifica algum progresso do aproveitamento das turmas
face a sua entrada na ESP, sendo o 7°D a turma que registou melhor evolugéo.

Na pagina a seguir, 0 quadro 6 expde o aproveitamento global das turmas no
final do 7° ano e do 9° ano, 0 que nos permite uma analise comparativa dos resultados
dos alunos no primeiro e ultimo ano do ciclo.

Atentando nos numeros, percebemos de imediato uma ligeira descida da média
global do aproveitamento dos alunos das turmas D e G, e uma baixa mais acentuada no
caso da turma I, todas elas inexplicaveis, do nosso ponto de vista, uma vez que as

condicOes de ensino aprendizagem melhoraram significativamente muito por conta da
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remodelacdo recente da instituicdo, e os alunos usufruiram de novas estratégias,

atividades e recursos de ensino-aprendizagem.

Relacio Média Global Final do 7° e do 9°ano

Quadro 6: Evolucdo do aproveitamento das 3 turmas do 7° para 0 9° ano.

Numa analise mais detalhada dos dados observamos que enquanto a turma D
apresenta um pequeno desfasamento nos resultados obtidos nos dois anos, ha desvios
mais assinalaveis nas turmas G e I, nomeadamente na Ultima cuja média € negativa. Este
aproveitamento advém de um défice de conhecimentos no &mbito dos conteddos mais
basicos, particularmente entre os alunos mais fracos, e que sempre dificultou a aquisicdo
de novas estruturas e matérias cada vez mais complexas, do nivel de exigéncia
progressivamente mais rigoroso, e da entrada nas turmas, no ultimo ano de ciclo, de um
namero consideravel de novos elementos com nivel negativo a disciplina e a
demonstrar, por isso, graves problemas linguisticos.

O nivel de aproveitamento registado na turma | no 9° ano a inglés deveu-se
também a postura de uma boa parte dos alunos. Apesar das melhores condi¢cbes de
ensino-aprendizagem, dos novos recursos disponiveis na escola estes manifestaram
sempre um grande desinteresse pelas atividades escolares e faltavam com alguma
frequéncia as suas responsabilidades, ndo realizando trabalhos de casa, trabalhos de
projeto, esquivando-se a aulas de apoio e trabalhos extra aulas ndo s6 a inglés mas
também a generalidade das disciplinas, pelo que terminaram com resultados idénticos
aos registados na LE. Na base desta performance podemos considerar ainda o
background familiar da maioria dos alunos. Oriundos de familias de indole
marcadamente rural e humilde, um ndmero consideravel de encarregados de educacao

destes alunos, ao contrario do que sucedia nas restantes, apresentavam habilitacdes ao
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nivel do 1° e 2° ciclo e revelaram dificuldades evidentes em fazer um acompanhamento
regular das atividades escolares dos seus educandos.

Considerado o aproveitamento global das turmas ao longo do 3° ciclo, no nosso
entender importante para podermos contextualizar o seu dominio das competéncias
comunicativas, abordamos agora as suas capacidades orais da LE/inglés. Antes, porém,
importa esclarecer os parametros envolvidos na definicdo desse aproveitamento. A
média da oralidade (MO) do 7° ano resulta exclusivamente dos resultados dos testes de
compreensdo ou listening e da avaliacdo do desempenho dos alunos nas aulas feita com
base na observacdo informal. Nos dados da oralidade do 9° ano estdo contemplados,
para além destes itens, os resultados de debates feitos no inicio de cada periodo, e os das
apresentacdes orais, de 10 a 15 minutos, realizadas pelos alunos, em grupos de trés ou
quatro elementos, ao longo do ano letivo, e ap6s trabalho de pesquisa no ambito dos
temas a estudar em cada trimestre.

Da leitura dos dados no quadro 7, ver infra, observamos uma evolugdo
significativa da turma D, quando comparamos os niveis de aproveitamento da oralidade
de entrada e de saida do 3° ciclo. A turma G, por seu turno evidencia também
progressos mas menos expressivos. Em contrapartida, os discentes da turma | revelaram
melhoramentos neste ambito durante o 9° ano, mas ha uma regressao relativamente a
avaliacdo final de 7°. As razdes ja as descrevemos. Convém no entanto salientar que a
falha na apresentacdo dos trabalhos orais solicitados ao longo todo o 9° ano contribuiu

significativamente para a avaliacdo registada.

Média da oralidade p/ trimestre no
primeiro e ultimo ano do 3° ciclo

s6 58 57 57

ss —=
48 a8

44 aa 46
|I I|

7 D

= 1°Periodo =¥ 2°Periodo ™ 3°Periodo

Quadro 7:Média da oralidade p/ trimestre no primeiro e Gltimo ano do 3° ciclo

Como explicar a situa¢do quando a sua entrada na escola estes alunos dispunham

de um estabelecimento de ensino novo, equipado de modernas tecnologias que
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propiciavam boas oportunidades de trabalho da LE e de desenvolvimento das suas
destrezas de comunicacao?

Imputar ao professor responsabilidades pelo sucedido parece-nos pouco
razoavel, pois, se no principio, e devido ao medo fundamentado pela auséncia de
competéncias no ambito das TIC, uma boa parte dos docentes limitou
significativamente o uso de ferramentas tecnoldgicas, condicionando assim a
aprendizagem dos alunos nessa &rea, com o tempo estes constrangimentos foram-se
esvanecendo e a sua utilizacdo na escola tem vindo a crescer e a tornar-se préatica
corrente nas aulas de inglés, como admitem a grande maioria dos professores de LE
(71%) que participaram no nosso estudo. Para além do sistema audio, presenca muito
comum nas aulas de linguas, 43% dos docentes passaram a utilizar regularmente o
computador e o video/projetor, e 57% afirma recorrer as vezes a internet®® para
realizacdo de atividades nas suas aulas, proporcionando assim aos alunos novas formas
de aprendizagem.

Estes professores assinalam o entusiasmo dos discentes nas aulas com estes
novos recursos. Referem que o fator novidade, o poder da imagem, da interatividade, da
dimensdo ludica geraram grande participacdo, maior concentracdo, interesse e
motivacdo pelas atividades propostas, e até o comportamento registou uma franca
melhoria. No nivel do aproveitamento dos alunos, porém, ndo se vislumbraram
alteracOes notaveis, nomeadamente no que se refere as competéncias da comunicacao.

No seio do grupo disciplinar e nas conversas durante os intervalos das aulas é
comum ouvir-se que a utilizacdo destas novas tecnologias provoca alguma dispersdo
nos alunos pois perdem-se com conversas paralelas, com pormenores irrelevantes e
observacdes despropositadas sobre o que é projetado, focando o seu interesse sobretudo
no carater ladico das atividades propostas. Os aprendentes demonstravam ainda menos
preocupacdo no que toca ao registo de apontamentos nos cadernos diarios e passaram a
solicitar frequentemente o envio de exercicios, esquemas ou resumos por email,
desligando-se dos assuntos da aula e desviando muitas vezes a sua atencdo para
questdes fora do ambito escolar.

Conhecendo as limitagdes do nosso estudo devidas a amostra singela e peculiar
que serviu de base a nossa investigacdo e a falha na ponderacdo de aspetos ou fatores

suscetiveis do condicionamento dos resultados ndo vamos, nem queremos generalizar a

56 A utilizacdo da internet nas aulas esté de certa forma limitada devido a falhas de conexao. Ha edificios
onde a ligacdo é mesmo inviavel.
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atitude descrita e assumi-la como um facto comprovado no ambito da aplicacdo e
utilidade das novas tecnologias no desenvolvimento da oralidade da LE. Acreditamos
antes nalguma falta de maturidade dos nossos alunos relativamente as potencialidades
oferecidas pelos novos recursos tecnolégicos agora ao seu alcance e até no
subaproveitamento das mesmas para efeitos de aprendizagem.

Apesar do desfecho registado, estamos convictos que a inclusdo das novas
tecnologias na educacdo reveste-se de capital importdncia e estamos cientes que
devemos continuar a facultar aos alunos oportunidades através das quais poderdo vir a
descobrir o real valor das novas ferramentas na sua formacdo, e alcancar a literacia
digital que lhes permitird agir com éxito num mundo onde estas maquinas digitais séo
presenca irrevogavel.

Recusar a integracdo das TIC na educacgéo de jovens cidad&os significa impedir
a aquisicao de competéncias e saberes sem 0s quais ndo poderéo responder eficazmente
as exigéncias da sociedade atual. E portanto impreterivel insistir na implementagéo e
utilizacdo das novas tecnologias de comunicacdo e informagédo no ensino como forma
de conceder aos alunos a possibilidade de, trabalhando com elas, conhecerem todo o seu

potencial, aprenderem a usa-las, e virem a utiliza-las em proveito préprio.

3. O corpus adotado para ensino-aprendizagem da lingua inglesa

Spotlight 9, da autoria de Virginia Barros, Paula Correia e Luiza Barros, 2010,
Porto Editora, é o manual adotado na ESP para 0 9° ano de escolaridade. Através dele os
alunos abordaram assuntos como a importancia do inglés e os paises falantes da lingua
inglesa; o cinema e a masica, habitos para uma vida saudavel, o mundo do trabalho, as
novas tecnologias e as dependéncias, tal como proposto no programa da disciplina para
0 ano de escolaridade em causa. Os seis blocos que constam do livro integram trés
subunidades tematicas ao longo das quais sdo propostas atividades que assentam no
pleno desenvolvimento das competéncias de listening, reading, communication
(speaking and writing) and grammar.

A organizacao de topicos e dos itens gramaticais parece-nos bem conseguida e,

por isso, foram seguidas as orientacfes propostas para a lecionacdo dos contetdos.
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O tratamento e abordagem da componente sociocultural foram na sua grande
parte desenvolvidos pelos alunos, através da realizacdo de trabalhos de pesquisa e
respetiva apresentacdo oral. No arranque de cada trimestre, os alunos organizavam-se
em grupos de trés elementos, escolhiam o seu tema de trabalho de investigacéo,
definindo-se a seguir a data da divulgacdo ao coletivo. Assim, e a medida que se iam
lecionando os temas, os grupos de trabalho davam a conhecer o produto das suas
investigagdes, exprimindo os seus pontos de vista ou testemunhos sobre a matéria.

Com esta estratégia pretendeu-se promover e prolongar o contato com a lingua
inglesa para além das aulas, recorrendo as novas tecnologias de comunicacdo e
informacdo; fomentar a autonomia e espirito critico dos alunos, assim como o seu
envolvimento e responsabilizagdo nas atividades a seu cargo.

Os trabalhos apresentados pelos alunos indicaram um dominio razoavel das TIC
e concederam aos alunos boas possibilidades de ndo s6 ganharem mais maturidade
linguistica, mas também alargarem as suas competéncias transversais. Paralelamente,
alguns alunos cresceram em termos de expressdo oral, objetivo primario desta iniciativa.
Ultrapassadas as enormes complicagdes iniciais da grande maioria dos alunos,
dominados pelo receio de falar em publico, assistiu-se a um crescendo qualitativo das
intervencdes dos grupos, também sentido ao nivel de conteddos e materiais.

A luta contra a constrangimento dos discentes em falar inglés frente a um
publico mais vasto foi este ano letivo 0 nosso cavalo de batalha, considerando a
proximidade do ensino secundario e o peso da oralidade da LE na avaliacdo final da
disciplina. Houve, portanto, uma grande insisténcia em atividades e estratégias
tendentes ao desenvolvimento das competéncias da oralidade aproveitando as
sugestdes/propostas veiculadas no manual escolhido.

No inicio de cada trimestre os alunos participavam também num debate
alargado, sobre assuntos estudados até entdo. Como a concluséo das unidades coincidia
com o termo do periodo, aos alunos era sugerida a sua preparacdo durante as férias,
estabelecido que estava a sua realizagcdo na segunda aula do periodo seguinte. Para o
efeito, os alunos deviam, como era aventado, procurar recolher mais informacéo sobre o
assunto pesquisando na internet, lendo textos, artigos, documentérios, etc., ou
visualizando videos em inglés.

Na aula anterior ao debate, as turmas, divididas em quatro grandes grupos,

apresentavam ao grupo as recolhas efetuadas, analisavam os dados previamente
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selecionados e, preparavam as suas intervencdes, ensaiando e simulando o debate no
seio do grupo. Repartido em duas sessdes, 0 debate tinha lugar na aula subsequente.

Foram objeto de discusséo assuntos como: “What is better — to watch films on
DVD or at the cinema?” (Spotlight 9, 2010: 42); “Is downloading music for free
wrong?” (idem: 43) e “The pros and cons of teenage work? (idem: 81). O primeiro
decorreu no final da primeira quinzena de dezembro 2013, ap6s a abordagem da questéo
a partir de uma atividade de listening. Sem qualquer preparacdo prévia a atividade,
funcionou como modelo para atividades futuras do género. Os dois Gltimos debates
aconteceram nas primeiras semanas do segundo e terceiro periodos, seguindo sempre
orientacdes plasmadas no livro ou no caderno de atividades do aluno.

O debate roleplay sobre “music downloading” contou com uma boa adeséo dos
alunos, que prepararam com afinco os seus papéis, incutindo por isso alguma dindmica
e animacdo na discussdo, que levou a repeticdo da atividade por solicitacdo dos
discentes e a consumacao plena dos objetivos pre-definidos.

No ambito do bloco 4 — “Down to Work”, foi trabalhado nas tltimas aulas do
segundo trimestre o tema “Teen work”. Para além da leitura e audigdo dos textos
propostos, os alunos tiveram ocasido de visualizar videos através dos quais conheceram
a opinido de adultos e adolescentes sobre as vantagens e inconvenientes do trabalho em
part-time entre os jovens estudantes - Randal®’. Foi ento lancada a proposta do debate
com as habituais indica¢fes com vista a sua preparacao. Desta vez foram sugeridos aos
alunos alguns sites onde poderiam ler, ouvir e recolher dados sobre o tema em questéo.
Foi, contudo, brando o envolvimento dos alunos na atividade. Apenas uma minoria
dedicou tempo a sua preparacao; o que condicionou consideravelmente o produto final.

Servindo-nos sempre dos textos fornecidos no manual, e na perspetiva de
estimular a participacdo dos alunos e promover condi¢fes para o fomento das suas
competéncias comunicativas, propusemos aos alunos uma atividade com desfecho
bastante interessante. O texto introdutorio do bloco — “Techie Mania” (idem: 86-87)
divulga 0 modo como os habitantes de Leicester aderiram a novos produtos
tecnoldgicos, em determinado momento, apresentando dados estatisticos comprovativos
do comportamento populacional. Da leitura, anélise e interpretacdo do texto, os alunos
ficaram a conhecer a adesdo dos habitantes de Leicester, U.K. relativamente as ofertas

tecnoldgicas do mercado e adquiriram linguagem técnica no ambito da divulgacéo de

57 www.esl-lab.com/sitter/parttimejobs-video.htm
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dados estatisticos. Na aula seguinte, projetamos graficamente os indicadores
estatisticos®® do texto lido e solicitamos aos alunos a sua leitura, reativando assim os
conhecimentos linguisticos adquiridos na aula precedente e preparando também uma
atividade de escrita que se lhe seguiria. Foi com imenso entusiasmo que os alunos
acolheram a atividade, como podemos assinalar pelo nimero intervencdes registadas,
inclusive de alguns que raramente arriscam intervir.

O manual supra referido integra também um manual virtual e um CD &udio. Ao
primeiro ndo recorremos, pelo facto de ndo termos aderido a escola virtual. O CD &udio,
por sua vez, revelou-se bastante util, particularmente porque contém o registo audio de
todos os textos, algo muito relevante ja que constitui um poderoso auxiliar para trabalho
de leitura, prondncia, fluéncia e entoacdo. O leque de atividades de listening
disponibilizado ofereceu igualmente aos alunos oportunidade de ouvirem inglés de
registos e “accents” variados.

Parece-nos, pois, que o manual escolhido acautela o desenvolvimento da
oralidade uma vez que propde uma grande variedade de estratégias e atividades, que
temos vindo a assinalar, permitindo aos alunos a aquisicdo e/ou aperfeicoamento das
sua capacidades de comunicacao.

Durante este ano letivo, os alunos observados no ambito deste estudo, foram
expostos a todo um vasto conjunto de atividades, provenientes do manual e de outras
fontes, ja indicadas neste trabalho, reveladoras do cuidado e preocupagdo em
proporcionar-lhes  bons ambientes de aprendizagem, nomeadamente do
desenvolvimento das suas competéncias de comunicacdo. Neste processo foram ainda
implementadas estratégias suscetiveis de orientar 0s aprendentes para a
autoaprendizagem através das novas tecnologias de informacéo e comunicacéo.

O aproveitamento dos alunos no que respeita a oralidade evidencia alguns
progressos mas aquém do que desejariamos. Sentimos contudo alguma satisfagdo
quando assistimos ao alargamento do pequeno grupo de aprendentes que ousava falar
inglés nas aulas tendo agora um leque bastante mais ampliado de alunos com
atrevimento suficiente para participar oralmente nas aulas de inglés.

Os resultados conseguidos levam-nos a crer que a persisténcia nesta postura

conduzird com certeza a um incremento do nimero de alunos participantes e atuantes na

58 _amentavelmente ndo apresentamos este documento nos anexos por ndo dispormos dele devido a perda
do suporte digital onde estava gravado.
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aulas de LE, o que seguramente Ihes garantira melhores competéncias para comunicar
em inglés.

A nés, professores, compete-nos criar condi¢des para que os alunos possam ver
e experimentar como se faz e permitir-lhes aprendizagens enriquecedoras, orientando-os
para que mais tarde tomem iniciativas para a sua propria aprendizagem. A escolha do
manual faz parte dessas condicdes e reveste-se de grande importancia na aprendizagem
da LE. A sua escolha néo deve, por isso, ser feita sem ponderacdo, devendo acautelar-se
sobretudo o desenvolvimento de competéncias essenciais de comunicagéo,
especialmente as da oralidade, pela importancia que tem no dia-a-dia de cada individuo
e na sua afirmacdo enquanto membro de uma sociedade tdo global quanto aquele em

gue nos encontramos.

4. As metas curriculares para o 9° ano

As metas curriculares sdo documentos “nos quais estdo definidos de forma
consistente os conhecimentos e capacidades essenciais que os alunos devem adquirir
nos diferentes anos de escolaridade ou ciclos e nos conteddos dos respetivos programas
curriculares”. %°

As metas curriculares de inglés para o 2° e 3° ciclo, ja homologadas e a entrar em
vigor no ano letivo de 2014/15, na sequéncia das demandas do Conselho da Europa,
apresentam, de forma estruturada, os saberes fundamentais da lingua inglesa que os
aprendentes deverdo dominar no final de cada ano de escolaridade.

Elaboradas com base nos programas do 2° e 3° ciclo de 1997; no QECR; no
Portfolio Europeu de Lingua-Educacéo Basica 10-15 anos, publicado pelo Conselho da
Europa/Ministério da Educagdo em 2001, e nos documentos de revisdo do PEL; no
Quadro ALTE, da Associacdo de Examinadores de Linguas da Europa, o documento
tem como finalidade o desenvolvimento da competéncia comunicativa do aluno, e
aponta para uma aprendizagem, que sendo consolidada gradualmente, incide na
compreensdo, interacdo, e expressdo oral e escrita, sem negligenciar o dominio

sociocultural e gramatical.

59 Despacho n.° 15971/2012, Diario da Republica, 2.2 série — N.° 242 — 14 de dezembro de 2012)
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4.1. Os dominios de referéncia no dominio da oralidade

No ambito da oralidade, o objetivo é preparar o aluno para situacdes de rececdo
e interacdo em que devera ouvir e compreender para interagir, primeiro na sala de aula
com o professor como seu interlocutor. Trata-se de processo de compreensdo, que se
quer faseado e gradual, inicialmente a partir situacdes de comunicacdo elementares,
entre o professor da lingua e o aluno, passando, pouco a pouco, para 0s meios audio e
audiovisuais. O desenvolvimento da competéncia de interacdo impde ao professor, a
criacdo de condicdes de interacdo onde o aluno possa desempenhar um papel cada vez
mais interventivo na conversacao, tenha a possibilidade de iniciar e gerir os dialogos em
lingua inglesa. Do ponto de vista da producdo oral, espera-se que o aluno adquira e
demonstre uma autoconfianca progressiva na abordagem de contetdos familiares e do
interesse do proprio.

A aquisicdo de uma competéncia pluricultural facilitadora do desenvolvimento
do aluno como ser social de um mundo globalizado, onde a lingua inglesa assume
relevancia colossal para o efeito, como demonstramos no capitulo I, na primeira parte
deste relatorio, sobrepde-se a exploracdo de areas de interesse dos alunos ao estudo de
contetidos obrigatorios a abordar. A aprendizagem da competéncia gramatical, inerente
ao estudo de qualquer lingua, deve processar-se de modo regular, transversalmente e em
contexto comunicativo na justa medida em que se vdo explorando os dominios de

referéncia escolhidos para cada ano.

4.2. As metas e 0s seus objetivos no ambito da comunicagédo oral

Da anadlise que fizemos do documento do Ministério da Educacdo, procuramos
conhecer melhor os objetivos e descritores de desempenho estabelecidos para o 3°ciclo
sobretudo as indicacdes mais diretamente ligadas a comunicacéo oral, e em particular as
que se referem aos alunos do 9° ano, alvo de observagéo para 0 nosso estudo de caso.

Procurando evitar alguma confusdo subjacente aos termos ‘“objetivos” e
“descritores de desempenho” 0 normativo demarca claramente o sentido de cada um
destes conceitos. Assim, define “objetivos” como 0 conjunto de conhecimentos e as

capacidades que os aprendentes devem atingir no termo de cada ano, e designa o0s
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procedimentos que os alunos deverdo ser capazes de operacionalizar para alcancarem 0s
objetivos instituidos como “descritores de desempenho.”

No que se refere ao final do terceiro ciclo, que compreende trés anos de
escolaridade sendo o 9° o terminal, os alunos supostamente no nivel B1+, conforme se

indica no documento supracitado, devem ser capazes de cumprir 0S requisitos que

apresentamos na figura 15:

Objetivos

1. Compreender 0s
discursos orais
produzidos de forma
clara.

2. Manter um didlogo
informal com os

amigos.

3. Interagir para obter

bens e servicos.

4. Expor de forma
clara e detalhada
informacéo
recolhida em varias

fontes.

Desempenhos

Seguir conversas do dia-a-dia;

Seguir orientacdes detalhadas, mensagens e outras
informacdes (planos de viagem, boletins
meteoroldgicos);

Seguir uma apresentacdo breve e bem estruturada;
Seguir o essencial de programas dos média sobre
temas atuais ou de interesse cultural, como talk
shows; documentarios, noticias.

Interagir com espontaneidade em situacGes simples;
Iniciar, manter e terminar conversas simples com
diversos interlocutores;

Interromper ou mudar de assunto e retoméa-lo de
forma coerente;

Exprimir concordancia e discordancia de forma
cordial;

Debater temas diversos (musica, tempos livres,
livros).

Pedir e dar informacGes relacionadas com viagens;
Pedir e fazer devolucGes em lojas;

Reclamar bens e servigcos em lojas.

Recontar textos lidos;

Resumir enredo de um livro/filme;

Reproduzir informacéo sobre a atualidade;

Fazer uma apresentacdo bem estruturada sobre
assuntos estudados;

Utilizar o registo adequado ao contexto de uma

apresentacao.
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o Descrever rea¢Oes pessoais;

o o Descrever vivéncias, episodios e acontecimentos;
5. Produzir discursos ) ) )
o Falar sobre desejos, ambicdes e projetos futuros;
de cunho pessoal. 3
o Dar conselhos e sugestoes;

o Justificar opinides, decisdes e planos.
6. Conhecer

personalidades de ) .
o Reconhecer personalidade do mundo artistico,
destaque o .
) cientifico e politico.
relacionadas com a

lingua inglesa.
o Reconhecer a evolugdo de meios tecnoldgicos;
7. Conhecer e debater o ldentificar transformacdes no modo de estar e
assuntos da viver,;
atualidade. o ldentificar questdes relacionadas com a atualidade.

Figura 15:0bjetivos e desempenhos para 0 9° ano previstos nas Metas Curriculares-9° ano

A indicacdo de nivel B1+, para o 9° ano, provém duma subdivisdo em seis
categorias — Al, A2, B1, B2, C1, C2, do QECR, efetuada pela EQUALS, em 2008. Nos
termos do apresentado, o aluno neste ano de escolaridade é um utilizador independente
de nivel limiar. Explicando, as capacidades demonstradas por este aluno néo
correspondem exatamente ao perfil tracado no nivel B1, da escala global dos niveis de
referéncia descritos no quadro 1, do QECR, 2001, 2%dicéo, p.49, isto é, um individuo

capaz de:

e Compreender as questdes principais, quando é usada uma linguagem clara e
estandardizada e os assuntos que Ihe séo familiares;

e Lidar com a maioria das situacfes encontradas na regido onde se fala a lingua-
alvo;

e Produzir um discurso simples e coerente sobre assuntos que lhe sdo familiares

ou de interesse pessoal.

Assume-se, deste modo, que o aluno no final do 3° ciclo devera revelar

competéncias e desempenhos acima dos descriminados nesta categoria. Sumariamente,
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estamos a falar de um utilizador com capacidades muito proximas das que elencadas no
nivel B2.

Infelizmente, a realidade vigente nas nossas aulas espelha um utilizador, com
destrezas bem aquém do nivel com que aparece rotulado no normativo. Na maior parte
dos casos, deparamos apenas com um pequenissimo grupo alunos a conseguirem
compreender as ideias de textos com alguma complexidade, sobre temas abstratos; a
demonstrarem algum a-vontade e alguma espontaneidade com falantes nativos, a serem
capazes de se exprimirem, ndo apenas sobre temas que lhe sdo familiares, mas que véo
mais além, a produzirem textos sobre rubricas da atualidade, etc. Ora, a nossa curta
experiéncia de ensino evidencia uma realidade bem diferente da indicada nas Metas
Curriculares. A grande maioria dos alunos, neste ano de escolaridade, revela imensas
dificuldades em situagdes de rececdo, de interacdo e expressdao oral e escrita,
demonstrando conhecimentos e capacidades que os aproximam muito mais do nivel A1,
pesem embora as politicas em prol do ensino da lingua inglesa em tenra idade.
Efetivamente, e como ja dissemos, s6 uma pequena minoria de aprendentes corresponde
ao nivel definido.

Temos mencionado ao longo deste trabalho alguns dos fatores que tém afetado a
aquisicdo da proficiéncia desejada e ndo os repetiremos sob pena de nos tornarmos
enfadonhos. Seria, no entanto, pertinente e estimulante investigar, aprofundar e perceber
esta indesejavel verdade e, quem sabe, encontrarmos meios com vista a sua resolucao,
ou nessa impossibilidade, a diminuicdo do insucesso atual a que se assiste na
aprendizagem da lingua inglesa.

N&o querendo comprometer-nos ja& com outro estudo desta natureza, pois
julgamos prematuro assumir um tal compromisso sem terminar o que temos ainda em
mé&os, ndo rejeitamos a possibilidade de futuramente nos debrugarmos sobre algum

destes assuntos.
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5. Ponderacao dos resultados dos inquéritos

5.1. Os alunos ESP e as TIC

Inquirimos oitenta e sete alunos de trés turmas do 9° ano — D,G e |, da escola
Secundaria de Paredes, grupo este constituido por trinta e seis rapazes e cinquenta e
uma raparigas, sendo a média de idades de 15,5 anos.

No ambito da primeira questdo do inquérito, perguntamos aos alunos quais 0s
equipamentos de que se faziam acompanhar diariamente. Apresentamos no quadro 8 os
numeros que dao conta da reacdo dos alunos ao perguntado.

O telemovel é sem qualquer ddvida uma ferramenta quase tdo essencial aos
alunos como o ar que respiram, uma vez que 99% dos inquiridos o definiram como o
mais indispensavel. O computador € o segundo mais necessario com 72,4%, seguido do
mp3/4 com 37%. A integrar a lista de itens essenciais do quotidiano dos alunos

aparecem também o iPad/Tablet e a PSP, cada um com 24,1%.

Equipamentos que fazem parte
do dia-a-dia dos alunos

¥ Computador/Laptop
* iPad/Tablet
® iPod

Leitor CDs/Walkman

* Telemovel

* mp3/mp4
PSP

Quadro 8: Equipamentos que integram do dia-a-dia dos alunos

Para sabermos a relevancia destas tecnologias no quotidiano dos alunos
solicitamos atribuicdo de pontos®® (8=mais importante, 1=menos importante) aos
equipamentos informaticos apresentados. No topo da lista, encontra-se o telemével (665
pontos) seguido do computador (594 pontos). O mp3/mp4 e o iPad/Tablet constituem o

terceiro e quarto mais relevantes registando mais de 300 pontos cada. Com um grau de

%0 O nimero de pontos é igual ao produto da classificaco (1 a 8) pelo niimero de respostas
correspondentes.

109



importancia ainda significativo aparece-nos a seguir o leitor de CDs/Walkman e a PSP

registando mais de 200 pontos. O quadro 9 mostra, de forma resumida, estas respostas

dos alunos.

Definicao da importancia dos
equipamentos no seu quotidiano

Outros(iPhone; M.Fotografica,..

PSP

mp3/mp4

Telemavel

Leitor CDs/Walkman

iPod

iPad/T ablet
Computador/Laptop 592

100 200 300 400 500 600 700
PONTOS

Quadro 9: Defini¢do da importancia atribuida pelos alunos aos equipamentos do seu quotidiano

c/ base nos numeros de 1 (- importante) a 8 (+ importante)

O objetivo da pergunta trés foi averiguar a finalidade do uso dos equipamentos
referenciados. Observando o quadro 10, percebemos que a razdo principal para a sua
utilizacdo € o entretenimento/lazer uma vez que representa a escolha da grande maioria
dos alunos. A comunicacdo e a obtencdo de informacdo aparecem em segundo plano, e

os trabalhos de pesquisa e escolares sdo as Ultimas opg¢des para 0 uso de tais recursos.

Finalidade de utilizacdo das novas
tecnologias no quotidiano dos
alunos

® Arquivo/Agenda

® Lazer

* Informagao

= TPC

* Comunicagao

Quadro 10: Finalidades do uso das TIC no dia-a-dia dos alunos.

Com a mesma pergunta conseguimos tambeém ver os equipamentos preferidos dos

inquiridos em funcdo das finalidades pretendidas. O quadro 11, que se pode ler abaixo,
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espelha de forma sumaria, as principais op¢bes dos participantes no inquerito.
Atentando na sua leitura vemos que o computador e a internet sdo claramente favoritos
no que toca a comunicagao, pesquisa, e entretenimento. O computador e o iPad/Tablet
sdo as fontes favoritas de entretenimento para estes alunos — 73% e 74%
respetivamente. Algo surpreendente e curioso, o telemovel tem a mesma preferéncia

que a internet para efeitos de comunicacgao.

Relagéo equipamento-finalidade de utilizagéo
dos quatro equipamentos mais relevantes

* Computador = Internet ™ liPad/Tablet = Telemovel

o o8 74 74 73 74
62 L A w 62§ 62

- -
- - B -

24 19 20

Comunicacao Informacao Pesquisa Entretenimento

Quadro 11: Relagdo equipamento e finalidade de utilizagéo

Sobre a utilidade das TIC na aprendizagem do inglés, que procuramos averiguar
com a questdo 4, apresentamos os resultados no quadro 12, ver infra, que revelam um
namero razoavel de alunos, cerca de 59%, a reconhecerem a grande utilidade destas
ferramentas na aprendizagem da LE/inglés. 39% dos discentes acham util o seu
contributo para aquisicdo das competéncias comunicacionais. Parece-nos insignificante
a percentagem (2%) de alunos que considera pouco Util a ajuda das novas tecnologias na

sua aprendizagem da L2.

Definicio dos alunos do contributo das TIC na
aprendizagem de inglés

Po util
C]

Muito util
59%

Quadro 12: Definicdo do contributo das TIC na aprendizagem de inglés
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A internet afirma-se como o recurso mais usado pelos aprendentes para
aquisicdo ou aperfeicoamento de competéncias comunicativas. Para 0 mesmo efeito,
uma boa parte dos aprendentes recorre muito ao computador, sendo também expressivo
0 numero daqueles que vém a televisdo como um recurso valioso para desenvolver essa

aprendizagem. Atentemos entdo nos numeros no quadro 13.

Numero de alunos que usa as TIC para
aprendizagem da lingua inglesa

Televisao 38

Computador/aptop

Leitor CDs

Video/leitor DVD

Internet

Quadro 13: Numero de alunos que utilizam as TIC para aprenderem mais inglés/outra LE

Querendo saber sobre uso da internet para a aprendizagem do inglés,
perguntamos aos alunos, na questdo 7, sobre o seu conhecimento de alguns sites mais
ligados ao estudo da lingua inglesa. Registamos no quadro 14 os dados obtidos

permitindo assim uma percec¢ao imediata da atitude destes alunos neste ambito.

Percentagem de alunos que conhece os sites
para (reforco de)/aprendizagemda lingua

inglesa

Quadro 14: Familiaridade com sites para aprendizagem do inglés
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A familiaridade com os sites indicados € comum a maioria dos alunos (57%). Ha
no entanto um nimero pouco satisfatorio de discentes a indicar ignorancia sobre 0s
mesmos.

Quando solicitados a identificar os sites que conheciam melhor as respostas

foram conforme se apresenta, no quadro 15.

Nuimero de alunos nas 3 turmas que conhece
os sites para aprendizagem da lingua inglesa

35

¥ aboutenglish.com ® englisch-hilfen.de ® eslflow.com
® english-4kids * esl-galaxy.com ¥ egodu.org

* bbcenglish.com * englishexercises.org ~ esl-about.english.com

Quadro 15: Identifica¢do dos sites mais conhecidos no &mbito da lingua inglesa.

Entre os 57%, que dizem conhecer estas paginas do ciberespaco, 0 que
corresponde a cinquenta alunos, a grande maioria dizem-se mais familiarizados com o
“englishexercises.org”. O segundo mais conhecido parece ser o Site
“aboutenglish.com”, e o terceiro “englisch-hilfen.de”. Em quarto lugar, com igual
nimero de respostas, aparecem o “esflow.com” e “english-4kids”. Logo a seguir temos
“egodu.org” e “esl-galaxy.com”. Em ultimo, aparece o “bbc.english.com” conhecido
por apenas um dos alunos.

Sobre a frequéncia com que os alunos recorrem aos sites referidos, aferimos
serem poucos 0s que o fazem com a regularidade desejavel. A maioria — 54%, sO
pontual ou ocasionalmente os utiliza; 42% raramente o fazem e apenas 4% dos
inquiridos refere visitas frequentes aos mesmos, como se pode ver na figura 16, que

apresentamos na pagina seguinte.
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Periocidade N° de alunos Percentagem

Frequentemente 2 4%
Pontualmente/Ocasionalmente 27 54%
Raramente 21 42%

Figura 16: Indica a frequéncia com que recorres aos sites indicados

Como conheceram os alunos os sites indicados foi o que perguntamos na
questdo nove. O conhecimento feito através do professor colheu maior nimero de
respostas — 56%. O conhecimento ocorrido por meio de colegas ou por iniciativa
prépria regista um total de 32% dos alunos, 16% cada. Os restantes 12% correspondem
ao conjunto de alunos que afirmam ter chegado aos diferentes sites das trés formas: por
intermédio dos professores, por colegas e por sua propria iniciativa. Sdo estes dados que

apresentamos na figura 17, abaixo, para uma melhor visualizacdo dos factos reportados

em texto.
Modalidades de conhecimento dos sites apresentados " de %
alunos

Através dos professores de inglés 28 56
Através dos colegas 8 16
Por iniciativa propria 8 16
Através dos professores de inglés e dos colegas 2 4
Através de colegas e por iniciativa prépria 2 4
Através de professores, colegas e por iniciativa propria 2 4

Figura 17: Modalidades de conhecimento dos sites apresentados

O contato com falantes estrangeiros, via internet, por meio da lingua inglesa
constitui uma excelente forma de desenvolvimento da competéncia comunicativa dos
aprendentes. Quisemos, por isso, saber qual o envolvimento dos alunos neste processo
de aprendizagem, e fomos surpreendidos pelo nivel elevado de alunos que admitem ter

esse tipo de contatos. Como podemos verificar no quadro 16, sdo 69% os alunos que
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respondem afirmativamente a questdo proposta, o que equivale a 60 dos 87 alunos que

participaram no questionario

Averiguacio de contactos/correspondéncia com
cidadaos estrangeiros

Quadro 16: Contacto/correspondéncia com cidaddos estrangeiros

Se 0 numero de alunos que assume contatar individuos estrangeiros causou uma
boa surpresa, por supormos que a lingua de comunicacéo seria a LE/inglés, a satisfacdo
a depressa se esvaneceu. A analise das respostas a questdo nimero 11 — “Indica a
frequéncia com que essa comunicagdo ocorre,” da conta que s6 28% dos alunos o fazem
com alguma frequéncia. 33% dizem dialogar apenas pontual/casualmente e 37%

consentem que essas conversas raramente ocorrem. Ver quadro 17.%%

Frequéncia do contato com cidadios
estrangeiros
Outra _
2%

Frequentemente
28%

Raramente _
37%

~__ Pontual/casualmente
33%

Quadro 17: Frequéncia dos contactos com cidaddos estrangeiros.

A lingua inglesa é a mais utilizada para efeitos de comunicacdo online, segundo
indicacdo dos inquiridos — 70%. Séo quase 17% os que alegam utilizar o inglés entre

outras linguas estrangeiras; 3,3% € a percentagem dos que preferem o espanhol; outros

13

61 No titulo do grafico onde se 1€ “contato” deve ler-se “contacto”
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3,3% usam o francés. A lingua portuguesa €, de acordo com os dados obtidos, usada por
1,7 % dos individuos. Nao responderam a pergunta 5% dos alunos. No quadro 18

apresenta-se graficamente o panorama descrito.

Lingua estrangeira utilizada na comunicagéo
com estrangeiros

33 33 17 5,0

Inglés Inglés  Francés Espanhol Portugués Nao
entre responde
outras LE

Quadro 18: Lingua estrangeira utilizada no contato com cidadaos estrangeiros

O cinema atrai muita gente e as camadas mais jovens em particular. A lingua
inglesa estd marcadamente presente na sétima arte constituindo por isso uma boa forma
de desenvolvimento e enriquecimento das competéncias comunicativas permitindo-nos
aceder a situacdes auténticas de comunicagdo em inglés. Embora, ndo seja possivel ir ao
cinema com a regularidade que se deseja e desse modo tirarmos partido desse recurso
para desenvolvermos as nossas capacidades comunicacionais, as novas tecnologias
oferecem-nos imensas possibilidades de o fazermos, viabilizando a visualizacdo de
filmes em casa, na escola, ou outro espaco, no idioma que entendermos.

Pareceu-nos portanto pertinente inquirir os alunos sobre 0 seu interesse no
visionamento de filmes e o seu uso para desenvolver ou afinar destrezas de
comunicagdo nas linguas estrangeiras, sobretudo na lingua inglesa.

Os numeros — quase 99%, ndo deixam margem para duvidas quanto a atracdo
dos inquiridos pela atividade, e ate € razoavel a percentagem de alunos que manifestam
ter preocupagdo em ouvir e entender o que as personagens dizem, como forma melhorar
as suas competéncias de comunicacdo. No entanto as respostas a pergunta quinze - “Que
lingua costumas utilizar nas legendas quando vés filmes: inglés, ou outra LE do teu
curriculo?”, mostram uma realidade bem diferente da que supinhamos ja que somente

9% dos alunos usam legendas em inglés quando vém filmes. 87% dos inquiridos optam
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pelas legendas em portugués e um pouco mais de 2% recorrem a lingua francesa. O

quadro 19, onde se registam estes dados clarifica melhor esta situacao.

Lingua estrangeira escolhidas nas
legendas do filmes

= Inglés
P:87.4 = Francés
= Portugués

= Nao

responde
—— il

Quadro 19: Lingua utilizada nas legendas na visualizagdo de filmes/DVDs

E por todas conhecido o gosto dos jovens pela musica e os 95% de alunos que o
declararam no inquérito apenas vieram confirma-lo. Tirar partido desse entusiasmo para
motivar e favorecer o desenvolvimento de capacidades linguisticas tem sido
prerrogativa dos professores de inglés e de outras linguas estrangeiras. Procuramos
entdo saber até que ponto os alunos usam a estratégia para dilatarem 0s seus
conhecimentos acerca da lingua que estudam. Se o fazem e de que forma o fazem, foi o
que ficamos a saber, com as respostas dos alunos a pergunta: “Tens algum cuidado
especial para entenderes as letras das musicas dos teus cantores/bandas preferidas?” Dos
87 alunos questionados, 80 assumem ter essa postura e, quando solicitados a indicar, do
leque de estratégias sugeridas, a que preferiam para aprender inglés através da musica,
descobrimos que a maioria — 59%, adquire as letras das musicas para as poder cantar,
26% referem obté-las e traduzi-las; 8% mostram-se interessados na compreensao geral
procurando, por isso, o significado das palavras que desconhecem, e 3% dos discentes
arranjam a letra e a sua traducéo atraves do Google. 5% recorrem a outros processos
ndo explicitados ou nao respondem.

Os numeros acabados de ler demonstram uma boa atitude dos discentes em
relacdo a aprendizagem da lingua inglesa através da musica. Ler, cantar, traduzir a letra
das mausicas, e procurar vocabulos dificeis para a compreensdo da mesma, supde o
desenvolvimento de multiplas capacidades (compreensdo, fluéncia, pronuncia)
fundamentais para a comunicacao. Todavia, a pratica do dia-a-dia na sala de aula revela
um panorama bem distinto daquele que os nimeros acima referidos e que exibimos

agora no quadro 20, abaixo, podiam indiciar, porque sdo ainda significativas as
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restricdes demonstradas pelos discentes relativamente as competéncias comunicativas

especificas da oralidade

Estratégias usadas para aprendizagem da LE/Inglés
através da musica

Nao responde
Outro

Arranjo a letra e a traducio a partir do..

Arranjo a letra e procura as palavras..

Arranjo a letra para atraduzir e perceber..

Arranjo a letra para a poder cantar

Quadro 20: Estratégias utilizadas para o desenvolvimento de competéncias comunicativas através da
masica por nimero de alunos.

Da questdo que colocamos aos alunos no ambito avaliagcdo da sua oralidade em

lingua inglesa, obtivemos os resultados que constam na figura 18 que a seguir se

apresenta.
Parametros Compreensao Expressao
Muito Bom 14,9% 4,6%
Bom 29,9% 26,4%
Suficiente 34,5% 29,9%
Insuficiente 17,2% 29,9%
Fraca 2,3% 8,0%

Figura 18: Autoavaliacdo da oralidade a inglés (alunos)

Da apreciacao global dos alunos sobre as duas competéncias, verificamos que
estes assumem ter melhores aptidées de entendimento do que ouvem e menos
facilidades no que respeita a expresséo. Enquanto 45% dos alunos define como “Muito
Bom” e “Bom” as suas destrezas de compreensao, 31% avaliam nos mesmos moldes as
suas capacidades de se exprimirem em LE/inglés. E similar a percentagem dos
aprendentes que definem como “Suficiente” as suas competéncias de rececdo e de
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producdo — 35% e 30%. A falta de conhecimentos que afetam a capacidade de
entenderem o que ouvem e de se exprimirem € reconhecida por 20% e 38%
respetivamente. O quadro 21, onde se descriminam em detalhe estes dados clarifica esta

situacdo sobre a consciéncia que os alunos tém da sua oralidade.

Autoavaliacio da oralidade a inglés (alunos)

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0

15,0

10,0

5,0

0,0

Muito Bom Bom Suficiente Insuficiente Fraco

responde
* Compr eensio Expressio

Quadro 21: Autoavaliagdo da oralidade a inglés (alunos)

Admitimos alguma surpresa nos dados observados, pois, no que respeita as
capacidades de compreender e falar inglés, parece-nos existir uma discrepancia
significativa entre a avaliacdo que os alunos fazem das suas competéncias e 0 que
demonstram no seu desempenho em sala de aula. De uma maneira geral, deparamos
com dificuldades evidentes no ambito das duas destrezas, sobretudo no que concerne a
expressao de ideias, pois apenas uma pequena minoria se atreve a falar inglés nas aulas.

Numa observacdo mais atenta dos dados do grafico, no quadro 21, acima,
podemos testemunhar que a percentagem de alunos a definirem com “Muito Bom” a sua
expressao oral situa-se nos 4,6%, dois tercos inferior a avaliacdo feita quanto a
capacidade de perceber o que é ouvido. Efetivamente, estes nUmeros aproximam-se
mais da realidade vivida nas aulas de lingua inglesa. Observamos, entretanto, a
existéncia de uma certa disparidade entre a percentagem de alunos que carateriza como
“Insuficiente” as suas capacidades de compreensdo e expressdo € a situacdo patente na
sala de aulas. Se apenas 17,2% acham “Insuficiente” o seu entendimento do que ouvem,
como se explica entdo a solicitacdo, quase generalizada nas aulas de inglés, da lingua
materna para se clarificarem ou esclareceram ideias lidas e ouvidas. O numero de alunos

que admite ter graves problemas no ambito das atividades de rececdo e producédo orais
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parece-nos, também, pouco revelador do cenario real da sala de aula onde somente uma
pequena minoria dos discentes demonstra de facto competéncias comunicativas que lhe
permitem intervir e participar ativamente nas atividades propostas. A atitude passiva, a
falta de participacgéo e o siléncio, normalmente consequéncia da incapacidade resposta e
intervencdo, sdo marcas bem carateristicas da maioria destes discentes nas aulas de
inglés.

Perguntamos ainda aos discentes se vém as novas tecnologias como auxiliares de
aprendizagem das competéncias comunicacionais da LE/lingua inglesa. O quadro 22
evidencia a posicdo inequivoca dos alunos face ao que foi perguntado. Dos 87 alunos
que responderam questionario 81 (0 equivalente a 93%) admitem esse contributo, e
apenas 6 ndo lhe conferem qualquer utilidade (5,7%). Um dos inquiridos ndo responde a
pergunta (1,1%).

Opinido dos alunos sobre o contributo das TIC no
desenvolvimento da oralidade na lingua inglesa

Nio Responde 1.1%
/

SIM -93,1%

Quadro 22: Opinido dos alunos sobre o contributo das TIC no desenvolvimento da oralidade na
lingua inglesa

Da solicitagdo do nivel de utilidade das novas ferramentas tecnologicas na
aprendizagem da lingua inglesa/outra LE, nomeadamente do desenvolvimento da
compreensdo e da expressao oral, obtivemos os dados que descrevemos na figura 19,

que exibimos infra.

Parametros Compreensao Expressao
Muito util 40,7% 32,1%
util 53,1% 59,3%
Pouco atil 2,5% 7,4%
Dispensaveis 2,5%
Né&o responde 1,2% 1,2%

Figura 19: Grau de utilidade das TIC no desenvolvimento da compreensdo e expressao oral da LE/Inglés
(alunos)
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Observando o quadro 23 onde se apresenta 0 numero de respostas por cada
parametro avaliativo, constatamos algum reconhecimento da utilidade das TIC no
ambito do desenvolvimento das capacidades comunicativas: O destaque vai para o
namero de alunos — 43 e 48, que entende ser “Gtil” 0 uso destas ferramentas para
desenvolverem as duas competéncias orais. E inferior — 33 e 26, 0 nimero dos que as
vém como “muito uteis”, e residual o rol dos que as consideram “pouco Uteis” ou

“dispensaveis”.

Averiguacdo do contributo da TICno
desenvolvimento da compreensédo e
expressao orais na LE/inglés

43 48
33 26 — '

-_—
w 2 6 2 0 1 1

Muito util Util Pouco atil Dispensavel Nao responde

¥ Compreensdo ™ Expressdo

Quadro 23: Avaliagdo do contributo das TIC no desenvolvimento da compreensdo e expressdo orais na
LE/inglés .

Da investigacgdo realizada se pode concluir que os individuos alvo deste estudo
se encontram ja rodeados de um numero razoavel de equipamentos informaticos com os
quais lidam diariamente, tendo assim a oportunidade de desenvolverem competéncias
na area das novas tecnologias e da lingua estrangeira.

O telemovel, o computador, 0 mp3/4 e a PSP (PlayStation Portable) destacam-
se como 0s mais relevantes no quotidiano dos alunos. O computador e a internet, a par
do telemdvel, sdo as mais utilizadas para efeitos de comunicacdo, informacgédo e
pesquisa. Mas a tendéncia dominante para o recurso as novas tecnologias prende-se
sobretudo com a procura de entretenimento, dando-nos a sensacdo que a nocao de uso
didatico destes meios parece pouco presente na mente dos nossos alunos.

Embora, e aparentemente, uma boa parte dos discentes veja as novas tecnologias
como bons auxiliares de aprendizagem das LEs, pois reconhecem-lhe utilidade nesse
sentido, parece-nos ainda circunscrita a percentagem de alunos que na pratica se servem

destes recursos para desenvolverem competéncias linguisticas.
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No inquérito, a internet é reconhecida como 0 meio por exceléncia para aprender
inglés. No entanto, pouco mais de cinquenta por cento dos inquiridos admite conhecer
os sites didatico-pedagogicos mais familiares para o desenvolvimento de competéncias
no ambito da lingua inglesa, revelando 42% dos inquiridos que sé raramente usam 0s
sites referidos, 54% indicam visita-los pontualmente, e apenas 4% efetuam visitas
frequentes. O desenvolvimento de competéncias linguisticas fica assim bastante
comprometido uma vez que a presenca de equipamentos tecnoldgicos e a existéncia de
boas condi¢des potenciadores do desenvolvimento de competéncias comunicativas nao
garantem por si sé resultados.

Situacdo idéntica a agora descrita ocorre no gue respeita a comunicacdo ou
correspondéncia online com cidad&os estrangeiros. Mais de dois tergos (69%) dos
individuos indicaram estar envolvidos neste tipo de contacto/comunicacdo. Todavia
admitem (37% e 33%) que sO rara e pontualmente o pde em pratica. Os dados explicam
por si, o impacto limitado que as novas tecnologias tém tido no desenvolvimento das
capacidades comunicativas destes individuos a inglés.

No que se refere ao uso do visionamento de filmes como estratégia para
fomentar habilidades comunicacionais da lingua inglesa/LE, a postura dos alunos
assemelha-se bastante as acabadas de descrever dado que, e apesar da professada
preocupacdo dos questionados em tentar ouvir e perceber o que as personagens falam,
87% dos alunos ndo abrem mdo das legendas em portugués e apenas 9% recorrem ao
inglés.

Curiosamente, o recurso a musica para fins didaticos regista um cenario
diferente do apresentado até ao momento. Os resultados indicam um nimero elevado de
alunos a procurar e a adquirir as letras das musicas dos seus idolos para, alegam, as
cantarem, traduzirem ou entenderem as mensagens, etc. Sendo uma atitude louvavel,
pela possibilidade que lhes da de melhorarem competéncias como a compreensdo, a
prondncia, a fluéncia, entre outras, ndo vislumbramos na pratica o efeito desse esforco,
supostamente realizado pelos alunos, porque nas aulas os alunos continuam a
demonstrar limitacGes de vocabulario, de compreensdo e expressao, prondncia, fluéncia,
etc.

E generalizado o reconhecimento do papel das TIC para a aquisicdo de
capacidades de entender e falar inglés. Se ha, da parte dos alunos, consciéncia desse

facto, e se estes dispdem de ferramentas para 0 melhorarem significativamente as suas
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capacidades de comunicacdo em inglés, como se explicam as dificuldades por eles
reveladas no que toca a oralidade?

Podemos adiantar o recurso reduzido ou a até mesmo a falta de utilizacdo das
mesmas para efeitos didaticos. A incapacidade de tirar partido das potencialidades
carateristicas de cada uma das ferramentas pode também ser avangcada como causa da
situacdo retratada.

Sabemos, no entanto, que o acesso as TIC est& cada vez mais vulgarizado, fruto
do investimento feito pelas autoridades nacionais na modernizagdo das escolas e
também da aquisicdo crescente de material informatico por parte familias portuguesas.
Por isso, € com alguma dificuldade que aceitamos esta auséncia de melhores
competéncias comunicacionais entre 0s nossos alunos, nomeadamente porque temos
consciéncia de que dispdem de 6timos recursos para esse fim e tém recebido orientacéo
nesse sentido. A indicacdo de enderecos online, as atividades desenvolvidas nas aulas
pelo uso das TIC, a solicitacdo de trabalhos a realizar com auxilio do computador e da
internet, etc sdo exemplos 6bvios da tentativa de mostrar aos aprendentes formas e
processos de aprendizagem tirando partido das ferramentas utilizadas, e de os levar a
faze-lo por sua propria iniciativa, de desenvolver neles a capacidade de aprender a fazer,
de aprender a aprender, de aprender a gerir e selecionar criticamente as informacoes a
que vao acedendo.

Conseguir esta autonomia exige um professor diferente daquele que conhecemos
das pedagogias tradicionais. Em vez do professor “sabe-tudo”, transmissor de
conhecimentos, pretende-se um professor que promova um ensino centrado no aluno,
entendido como um individuo agente da sua propria aprendizagem, que experimenta e
age sobre o que ouve, Vé e |é para, dessa forma, aprender, construir 0s seus proprios
conhecimentos.. O professor “tecnofobico”, cético e receoso quanto a integracdo das
TIC na sua sala de aula, dispensa ou evita a utilizacdo das tecnologias para ensinar a sua
disciplina e, ao fazé-lo, retira aos alunos oportunidades de conhecer e experimentar
recursos tdo fundamentais para a aprendizagem como sejam o computador, a internet, o
QlI, etc., impedindo que estes se sirvam dessas ferramentas para uma aprendizagem
individual, colaborativa e autbonoma.

Parece-nos que, e felizmente, este professor é jA& uma espécie rara na nossa
escola e por isso perguntdmo-nos, se as lacunas ou falhas que temos vindo a assinalar

sdo resultado do desempenho dos professores deste estabelecimento. Teremos nos,
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professores, falhado nesta orientagdo dos nossos alunos pelo facto de estarmos ainda
muito “enformados” pelos métodos anteriores?

Procuramos entdo apurar essa situagdo recorrendo a um questionario que
aplicamos a alguns professores do departamento de linguas da escola secundéaria de

Paredes, escolhendo preferencialmente os que lecionam inglés.

5.2. Os professores de inglés e o recurso as TIC na ESP.

O grupo disciplinar 330 da Escola Secundaria de Paredes é composto por doze
professores, dez do quadro e dois professores contratados. No grupo dos participantes
no questionario encontram-se dois docentes na faixa etaria dos cinquenta anos, quatro
com uma média de idades de quarenta anos, e um com cerca de trinta anos. A maioria
tem entre vinte e trinta anos de servico, e 0s restantes contam entre 8 a 15 anos de
experiéncia.

O inquérito, onde constam 14 perguntas, visa aferir o grau de utilizacdo das
novas tecnologias de comunicagédo e informacdo por parte destes professores no ensino
da lingua estrangeira, nomeadamente do inglés.

O questionario comeca por solicitar aos docentes a identificacdo dos
equipamentos de que dispGem para lecionarem inglés. Todos os professores
mencionaram dispor de computador e internet. O video/projetor e o quadro interativo
sdo referidos por 86% dos inquiridos o que & compreensivel porque efetivamente
existem apenas em algumas salas desta escola. 57% indicam ter a disposicéo o leitor de
CDs/audio. Apesar de ser quase uma antiguidade, esta ferramenta é quase
exclusivamente utilizada quando h& avaria do computador em alguma sala de aula.
Sabemos, no entanto, que alguns professores continuam a perpetuar 0 uso deste
equipamento por ser mais rapido p6-lo operacional e outras vezes porque a
inoperacionalidade do computador se deve, frequentemente, a falta ou mé de ligacao de
cabos, resultante de utilizacGes anteriores.

No que respeita a competéncias sobre tecnologias apresentadas, os professores
admitem ter bom dominio no manuseamento do computador, da internet, do

video/projetor e do leitor de CDS/audio. Em contrapartida, indicam serem escassos 0S
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seus conhecimentos no ambito da utilizacdo do QI uma vez que a larga maioria define
como fracos ou insuficientes os conhecimentos que deles tém.

Considerando a figura 20, abaixo, podermos ver as percentagens reveladoras do
nivel de proficiéncia destes professores relativamente as novas ferramentas de que
dispdem para o ensino da LE/Inglés. Antes porém clarificamos algumas nomenclaturas:
F (Fraco) — I (Insuficiente — S (Suficiente — B (Bom) — MB (Muito Bom)

Equipamentos

F | S B MB | NR
Parametros
Computador na sala de aula 142 | 71,4 14,2
Internet 425 | 425 | 14,2
Video/projetor 142 | 57,1 142 1472
Leitor &udio 71,4 | 285
Quadro Interativo 57,1 14,2 14,2 14,2

Figura 20: Percentagem de professores que definem segundo os parametros indicados a sua proficiéncia
face equipamentos tecnoldgicos apresentados

Todos os professores confirmam a utilizacdo destes recursos tecnoldgicos para
lecionar a sua disciplina, mas € variavel a frequéncia com que o fazem. Sdo 43% 0s que
mencionam utilizar sempre o computador nas suas aulas e 29% o que o fazem com
alguma frequéncia. Ha ainda 14% de docentes que embora o utilizem sé o fazem as
vezes, e outros 14% que o utilizam mas so raramente.

A maior parte dos professores diz utilizar a internet como recurso de ensino
aprendizagem. 57% dos docentes utiliza-a as vezes e 43% fa-lo raramente. O video
projetor e o leitor de CDs/audio sd@o tambem utilizados por muitos professores. 43%
fazem-no as vezes e cerca de 29% raramente. O quadro interativo quase nao faz parte da
atividade profissional destes professores. 71% indicam nunca o usar, e somente 14%
admitem o0 seu uso, mas apenas raramente.

No quadro 24, que podemos ver abaixo, explicitamos graficamente a situacéo
descrita sobre a frequéncia de utilizacdo das ferramentas TIC entre ao professores que

lecionam a lingua inglesa.
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Frequéncia do uso das TIC entre os professores de
inglés

O Computador
O Internet

B Video/projetor
m Leitor CDs

O Quadro
Interativo

Quadro 24: Frequéncia de utilizacdo das TIC entre os professores de inglés

A pergunta, “Por que raz&o recorrem a estes instrumentos tecnol6gicos?”, todos
os professores mencionaram a possibilidade de diversificar estratégias e a maior
motivacdo dos alunos. Ganhar mais tempo para lecionar conteidos do programa sdo
também razdes de peso que levam 86% dos professor de inglés a recorrer as TIC. 71%
dos docentes que responderam ao inquérito apontam também o facto de as novas
tecnologias reunirem excelentes condi¢des para expor os alunos a situagdes de lingua
alvo e 43% alegam uma maior eficacia de aprendizagem do aluno.

A opinido destes profissionais sobre a atitude/comportamento dos alunos
mediante o ensino por meio destes auxiliares de ensino é unanime. E generalizada a
ideia de que estas melhoram os niveis de concentracdo, participacdo, envolvimento e
interesse dos discentes nas atividades de sala de aula, como alias se pode observar nos

ndmeros que apresentamos na figura 21

Reacéo dos alunos nas aulas com recursos tecnologicos

Estdo mais concentrados 86%
Participam mais 100%
Interessam-se mais pelas atividade propostas 100%

Figura 21: Afericdo docente da atitude dos alunos nas aulas com recurso as TIC

Avaliando a oralidade dos seus alunos, na sequéncia do proposto na questao
oito, 14% dos professores acham “Bom” o desempenho dos alunos neste ambito, e 13%
“Muito Bom”. 45% consideram-na “Suficiente”, e 28% avaliam-na como
“Insuficiente”.
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Avaliacao da oralidade dos alunos (professores)
Fraco

0%

Suficiente
45% P

Quadro 25: Avaliacéo da oralidade dos alunos realizada pelos professores

Quisemos saber o que pensam o0s professores do impacto da propagacao e acesso
generalizado as novas tecnologias de comunicacdo e informacdo no desenvolvimento
das competéncias de comunicativas dos alunos. Embora a maioria (57%) reconheca
como evidente o seu efeito na oralidade dos aprendentes, € significativa a percentagem
(43%) dos que revelam algum ceticismo relativamente a esse contributo. Os que lhe
reconhecem beneficios apontam ganhos no &mbito da compreenséo (100%) e expressao
(75%) orais, havendo ainda quem veja também vantagens ao nivel do desenvolvimento
da interacdo (25%), da fonética (75%) e da fluéncia (50%). O quadro 26, abaixo,

evidencia o panorama descrito.

Influéncia das TIC no desenvovimento da oralidade
dos alunos (professores)

25 ] =

COMPREENSAQO EXPRESSAO INTERACAO FONETICA FLUENCIA
ORAL

Quadro 26: Avaliacdo docente do impacto das TIC na oralidade dos alunos

Os docentes mais céticos consideram que os alunos utilizam as TIC para fins
fora do ambito da escola (cerca de 14%). Referem o interesse meramente ludico (cerca
de 29%) que os aprendentes Ihes atribuem, a preocupacdo com as redes sociais (cerca de
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29%, e também a falta de interesse pela disciplina e aprendizagem (a volta de 29%), que
sabemos limita e condiciona a vontade do aluno em saber mais.

Os professores continuam, no entanto, a implementar o uso das TIC e a
incentivar ao seu recurso. S&o cerca de 71% 0s que insistem na sua utilizagdo para 0s
mais variados propdsitos, solicitando trabalhos de pesquisa com finalidades distintas -
trabalhos de projetos e trabalhos para apresentacdo oral, divulgando sites e enderecos
eletronicos para trabalhar a lingua, fomentando a comunicacdo professor/alunos via
email e outras ferramentas digitais, sugerindo também o visionamento de programas de
televisdo com interesse para a disciplina.

Nas duas Ultimas perguntas do questionario, procuramos saber o que acham 0s
professores dos manuais adotados na perspetiva do desenvolvimento da oralidade dos
aprendentes e solicitamos a apresentacdo dos respetivos argumentos. Interrogados sobre
a relevancia as atividades propostas nos manuais de LE no fomento da oralidade dos
alunos, 71% dos inquiridos reconhecem a sua eficacia e argumentam apontando a
existéncia de imagens sugestivas para estimular a producdo oral; de material didatico
interessante para o efeito; de propostas de atividades de listening e speaking como
cancdes, dialogos, faixas de audio, debates, discussdes, roleplays, dramatizacdes, etc.; a
apresentacdo de sugestbes de exploracdo de temas/assuntos relacionados com as
vivéncias, interesses e o quotidiano dos alunos como forma de os envolver nas tarefas
apresentadas, etc. De acordo com estes professores, 0s manuais combinam uma boa
diversidade de estratégias e atividades propiciadoras de boas condices de fomento das
capacidades comunicativas dos aprendentes.

Em resumo, parece-nos evidente o esforgo destes docentes em utilizar as novas
tecnologias de informacgédo e de comunicacdo o que € sintomatico do reconhecimento
das suas vantagens no ambito do ensino da lingua estrangeira e da oralidade em
particular. Constata-se, no entanto, algumas restricbes no uso regular das mesmas que, e
no nosso entender, se devem provavelmente a algumas limitacbes de competéncias,
sobretudo no que respeita a equipamentos mais recentes como o QI, votado um pouco
ao esquecimento, para grande prejuizo dos alunos e também dos professores.

Reconhecemos a necessidade de se investir mais na formacdo profissional da
classe docente como forma de se amortizar o investimento avultado das autoridades
governamentais em tecnologias, subaproveitadas a nosso ver, mas de enorme valor para
o desenvolvimento da competéncia comunicacional, tdo essencial a vida nesta sociedade

global do seculo XXI.
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CONCLUSAO

A sociedade da informacdo e do conhecimento integra todo um conjunto de
tecnologias, que invadem 0 nosso quotidiano, tornando-se objetos indispensaveis na
nossa vida pessoal e profissional. Seria complicado se, de repente, nos vissemos sem
telemdveis, computadores, internet, Wi-Fi, iPads/tablets ou televisao.

A juventude deste século, mais do que as geracOGes que lhes precedem, nédo
conseguiria suportar tal situacdo, dada a dependéncia que deles tém. Nasceram e
cresceram envoltos em tecnologia e, por isso, como refere, Pedro Ferreira, “ respiram
tecnologia” (2009: 17) e demonstram, por conseguinte, ser mais competentes a esse
nivel do que os seus antecessores, e alguns, sendo a maioria, até revelam mais
conhecimentos nessa matéria do que os seus professores.

Esta presenca marcante das novas tecnologias no dia-a-dia dos individuos e a
evolucdo alucinante que registam a cada instante supfe o dominio de competéncias e
conhecimentos digitais/multimédia. Sem eles serd impossivel manusea-las ou responder
cabalmente aos desafios que as maquinas e os setores da sociedade onde estdo
integradas nos véo colocando.

A escola ndo pode ficar indiferente a esta realidade, devendo facilitar aos
individuos que a frequentam o0 acesso a estes recursos informaticos, em ambientes de
aprendizagem favoraveis a aquisicdo de destrezas desta natureza, através do seu
manuseamento e uso, permitindo-lhes desse modo adquirir saberes indispensaveis ao
cumprimento de necessidades individuais e das exigéncias que a sociedade vai
impondo.

Os nossos governantes, conforme ja expusemos, no capitulo “A educagao e as
tecnologias”, neste estudo, tém procurado responder as demandas da era
comunicacional, equipando as escolas e generalizando o acesso as TIC, colmatando
assim desigualdades sociais de acessibilidade as mesmas. A criagdo de disciplinas
especificas de “alfabetizacdo informatica” nos curriculos escolares e a promocao de
cursos de formagédo profissional para docentes e restante comunidade educativa sdo
outras medidas implementadas com o mesmo objetivo.

Tem-se também verificado, por outro lado, um crescendo na aquisicdo de
equipamentos tecnoldgicos por parte das familias e entidades particulares, o que
significa um alargamento das acessibilidades e utilizaces desses meios tecnoldgicos.
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Mediante o descrito seria expectavel que 0s nossos alunos demonstrassem
melhores desempenhos no que respeita as suas capacidades linguisticas, e fossem
capazes de compreender e falar melhor a lingua mais falada em todo o mundo, lingua
por exceléncia das tecnologias, da globalizacdo: o inglés, como demos conta na primeira
parte, capitulo 1 deste texto.

Notamos, contudo, que assim ndo acontece, e as turmas alvo de investigacao
comprovaram isso mesmo. E nitida a falta de utilizacio ou exploragdo destes recursos
para fins didaticos, o que, eventualmente, pode ajudar a explicar as lacunas verificadas
no ambito da oralidade, pois sabemos quéo insuficientes sdo as 3 aulas semanais para a
aquisicdo de uma boa competéncia de comunicacdo. Estes alunos ndo contactam
regularmente com cidad&os oriundos de outros cantos do mundo e, quando o fazem,
servem-se sobretudo da lingua mée; ndo recorrem a sites pedagogico-didaticos ligados a
lingua inglesa com a regularidade devida; e s6 uma escassa minoria opta por ver filmes
com legendas em inglés ou outra LE. Esta ainda muito enraizada nos alunos do 9°D, G e
| a finalidade ludica, de diversdo, lazer e entretenimento das novas tecnologias.

A utilizacdo das TIC para fins de aprendizagem ou aquisicdo de saberes esta
assim adormecida na mente da grande maioria dos nossos jovens alunos. E por isso
necessario provocar uma mudanca de mentalidade, que os leve a descobrir, para além
desta vertente das tecnologias, outras potencialidades através das quais poderdo
construir o seu préprio conhecimento.

Enquanto professores, temos essa responsabilidade e cremos haver ainda muito a
fazer nesse sentido. Despertar os alunos para as novas e diversificadas experiéncias de
aprendizagens que as novas tecnologias oferecem pressupde uma nova atitude do
professor na sala de aula.

A inovacéo tecnoldgica coloca a educacdo do seculo XXI e ao professor grandes
desafios ultrapassados apenas pela requalificacdo de competéncias e atualizagdo
continua de conhecimentos. Ndo podemos nunca assumir ou pensar, como fazem alguns
docentes mais incrédulos no que se refere aos beneficios educacionais das novas
tecnologias, que 0s nossos pais e avos ndo dispunham de computador e internet e,
apesar disso, conseguiram formar-se ou sobreviver.

A frequéncia de cursos de formacéo € mais do que nunca fundamental para que
o0 professor seja capaz de responder as necessidades do publico que tem na sala de aula.
Através deles o professor serd capaz de atingir conhecimentos e destrezas suficientes

que lhe daréo mais confianga e conforto na utilizagcdo das TIC, reduzindo o medo ou
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receio de ficar bloqueado, de assumir publicamente falta de qualificacdo e de se ver
ultrapassado pelos alunos, que supostamente deveria ensinar.

A urgéncia desta mudanca de postura é ainda mais veemente quando temos
consciéncia que a nossa fobia das tecnologias esté a contribuir para uma aprendizagem
ou formacao deficiente dos aprendentes. Nao utilizar estas novas ferramentas, recursos e
materiais didaticos significa impedir os alunos de conhecer as suas carateristicas e
potencialidades, logo estes ndo tém oportunidades de descobrir novos meios de
aprendizagem que, sendo do seu agrado, poderiam vir a usar por sua iniciativa para
desenvolverem a sua propria aprendizagem. Automaticamente ficam vedadas aos alunos
possibilidades de desenvolvimento das suas capacidades de autonomia,
responsabilidade, espirito critico, enriquecimento sociocultural e linguistico, etc.

Parece-nos comprovado, neste estudo, que a maioria dos professores de inglés da
ESP, observados no ambito da investigacdo, demonstram uma atitude positiva face a
integracdo das novas tecnologias nas suas aulas, sendo o computador e o video/projetor
o alvo das suas preferéncias. E, no entanto, ainda evidente um grande apego as
tecnologias anteriores como podemos observar no nimero de professores que recorre ao
leitor de CDs/ audio.

O uso do quadro interativo, que pelas carateristicas constitui um excelente
recurso para motivar os alunos e promover a interatividade e interacdo, indispensaveis
ao desenvolvimento das competéncias de comunicacdo, tem, lamentavelmente, sido
descurado, fruto da falta de qualificacbes da grande maioria dos docentes, como nos foi
dado a ver nos dados recolhidos do inquérito que aplicamos.

Verificamos, por outro lado, haver uma tendéncia generalizada de utilizacdo das
TIC para apresentacao de conteudos, diversificacdo de estratégias, motivacdo dos alunos
e economia de tempo para lecionar as matérias, o que € sintomatico de algumas
limitacOes de exploracédo dos referidos recursos.

ImpGe-se, por isso, a adocdo de uma nova atitude que perspetive a utilizacdo das
tecnologias. Estas novas ferramentas devem funcionar como um apoio ao pensamento
critico e “envolver ativamente os alunos na criagdo de conhecimento que reflete a sua
compreensdo e concecdo de informacdo em vez de reproduzir a apresentacdo da
informacdo feita pelo professor” (Jonassen apud idem: 22). A utilizacdo das novas
tecnologias deve levar os alunos a refletir, manipular e representar o que sabem, para
dessa forma construirem o seu préprio saber e ndo se limitarem a receber o que é

transmitido pelo professor. Temos de criar espacos ou condicdes “favordveis a
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interacdo, ao desenvolvimento de aprendizagens ativas e autdbnomas e que desafiem o
aluno na exploracéo e descoberta do conhecimento”, como refere Pedro Ferreira (2009:
17-18).

Esta pode pois ser uma das causas dos resultados menos positivos de que temos
vindo a falar neste trabalho. Ha de facto uma adeséo dos professores inquiridos as novas
tecnologias, mas a utilizacdo que delas tem sido feita parece incipiente, condicionando
de certo modo o alcance de mais e melhores competéncias.

Contrariar os dados atuais, pressup8e praticas de ensino que tornem o uso destas
ferramentas eficazes. Para o efeito o professor terd de adotar a postura de “mediador da
aprendizagem, procurando explorar as potencialidades da tecnologia para os envolver
em aprendizagens significativas. Para isso, torna-se necessario desenhar recursos
educativos capazes de motivar os alunos e de mobilizar as suas capacidades cognitivas”
(idem: 17). Ha& que criar na sala de aula condi¢des que fomentem a “constru¢dao do
saber, centrando o processo de ensino aprendizagem na participacdo e desempenho do
aluno” (ibidem).

Este estudo, que fizemos ao longo de 2012/2013, no &mbito da aplicacdo das
TIC na educacdo, deu-nos oportunidade de conhecermos procedimentos de professores

e alunos, e recolhermos dados que nos ajudaram a perceber:

e Porque revelam os nossos alunos competéncias comunicativas téo
reduzidas quando tém a disposicdo tdo boas tecnologias para o seu
desenvolvimento efetivo?

e Que impacto tém tido afinal as novas ferramentas colocadas nas escolas
para o ensino aprendizagem da lingua?

e Qual tem sido a adeséo dos professores aos novos recursos tecnologicos

ao seu dispor na sala de aula para ensino da sua disciplina?

Da aplicacdo dos questionarios a alunos e professores, de que ja demos
conhecimento na segunda parte do nosso trabalho, constatamos o reconhecimento do
contributo das TIC na aprendizagem da lingua e sobretudo no desenvolvimento das
competéncias de comunicagao por parte da grande maioria dos inquiridos. A partir dos
dados recolhidos observamos que a posse e uso das referidas ferramentas estd ja
razoavelmente generalizada entre os alunos das turmas investigadas. Verificamos, no

entanto, uma fraca rentabilizacdo das mesmas, considerando as finalidades que Ihes tém
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sido reservadas, quer pelos alunos, quer pelos professores observados. Se os primeiros
Ihes associam um papel quase exclusivamente ludico, os Gltimos vém-nos como forma
de motivar os discentes, de apresentar contetdos ou diversificar estratégias
pedagogicas/didéticas.

As novas tecnologias estdo a ser usadas como professor num processo onde o
aluno tem um papel passivo, de reprodutor do que é apresentado na aula, quando se
pretende que ele seja o principal ator, construindo o seu conhecimento em ambiente de
aprendizagem, motivadores, dindmicos e interativos.

Da analise dos dados dos inquéritos percebemos que a ESP dispde ja de uma
série de condicdes que uma vez usadas convenientemente podem possibilitar a criacdo
de ambientes de aprendizagens significativas, isto é, processos de aprendizagem em que
o0 aluno ndo se limita a receber passivamente o que lhe é transmitido, mas podera ter
uma atitude ativa na construcdo do seu conhecimento.

No ambito das aprendizagens significativas, P. Rosario refere “toda a agao
educativa deve incidir sobre a atividade mental construtiva do aluno criando condigdes
favoraveis para que os esquemas de conhecimento (...) e os significados associados aos
mesmos seja 0 mais profundo e holistico possivel” (apud Ferreira, 2009: 17).

Eis pois o pressuposto que devemos ter sempre presente quando recorremos as
TIC para o ensino aprendizagem. Tornando significativo o uso das tecnologias para
ensino das linguas poderemos levar os nossos alunos a dominar as competéncias
comunicativas fundamentais na sociedade da informacéo e do conhecimento.

As conclusdes a que chegamos neste estudo tém certamente alguma relevancia,
mas ndo sao representativas da generalidade dos alunos das escolas portuguesas devido
ao contexto limitado em que o estudo ocorreu e eventual falta de rigor cientifico.
Limitamo-nos a apresentar dados que dizem respeito a uma realidade muito especifica,
um grupo de alunos e professores da ESP, alvo da nossa pesquisa. Ficam contudo
muitas ilacOes sobre 0s processos e estratégias de utilizacdo das novas tecnologias no
dominio educacional e a forma de dar ao aluno um papel interventivo na sua
aprendizagem, conduzindo-o a descoberta de todo o potencial tecnolégico de que dispde
para a sua propria formacdo, enriquecimento pessoal e desenvolvimento de
competéncias linguisticas, culturais e sociais.

A escassez de tempo, a nossa falta de experiéncia nestas questbes de

investigacdo e as limitagcOes de tempo impediram a realizagdo de um estudo tdo
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aprofundado e rigoroso quanto desejariamos para tratar a problematica que nos
propusemos.

Acalentamos contudo algumas ideias para futuras investigacoes, sugestdes e
probleméaticas em que fomos tropecando na literatura consultada para este estudo.
Futuramente, com saber adquirido nestes dominios e com maior rentabilidade de tempo,
esperamos apresentar algo mais consistente e com maior relevo nos meandros

cientificos e didaticos.
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ANEXOS

Anexo 1:

Inquérito aos alunos

O presente inquérito pretende recolher dados sobre um estudo de caso para um trabalho

de Mestrado em Didatica das Linguas Materna ou Estrangeiras e Supervisdo Pedagogica

em Linguas, que visa aferir o impacto do uso das tecnologias de informacdo e

comunicacgdo no desenvolvimento das competéncias comunicativas de LE.

Indica os dados solicitados.

Idade:

Género:

F M Ano de escolaridade:

1. Dos equipamentos abaixo apresentados, indica com um “v”” aqueles que te
acompanham diariamente.

O
)
)
O

Computador/Laptop

iPad / Tablet

IPod
Leitor CDs

Telemdvel
mp3/mp4
PSP
Outro(s)

0000

2. Que importancia tém estes equipamentos no teu quotidiano?
Utilizando os nimeros de 1 - 8 ordena-os do menos (1) para o0 mais importante (8).

0000

Computador/Laptop
iPad / Tablet

IPod
Leitor CDs

() Telemovel
() mp3/mp4
() PSP

() Outro(s)

3. Qual a finalidade de cada uma destas ferramentas no teu dia-a-dia?

Escreve, nas quadriculas, os nimeros de acordo com o fim para que os utilizas

0000000
0000000
0000000
0000000
0000000
0000000

Computador/Laptop 1 Pesquisa

Internet L
Video/leitor DVD 2. Comunicagdo/contato
Leitor 4udio/CDs 3. TPC

iPad/Tablet 4. Informagéo
Televiséo

5. Entretenimento

iPod /Telemdvel 6. AFQUiVO /Agenda
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10.

Como Vvés o contributo destas ferramentas na tua aprendizagem de LE? Assinala
com um “v”” a tua resposta.

() Muito util CJ ot () Pouco dtil () Dispensavel

Assinala com um “v"” as ferramentas que costumas usar para melhorar o teu Inglés
ou outra lingua do teu curriculo?

- Leitor 0 Video/Leitor

() Internet () Computador/Laptop CDs BVD

Conheces algum dos sites abaixo indicados?
[ SIM | | NAO |

Se respondeste “SIM”, assinala com um “v"” os que te sdo familiares.

(J aboutenglish.com (J egodu.org

(J englisch-hilfen.de (J bbcenglish.com

(] eslflow.com () englishexercises.org
(J english-4kids (J esl-about.english.com
(] esl-galaxy.com O

Respondeste “SIM” a pergunta 6 ? Entéo, indica com um “v" a frequéncia com que
recorres a esses sites para a aprenderes/melhorares as tuas competéncia a
Inglés/outra LE?

() Frequentemente () Pontualmente () Raramente () Outro

Como conheceste estes sites? Indica a tua resposta colocando “v”” numa das opgdes
abaixo assinaladas.

Através dos

, Por
meus Através de . QOutro
- professores - colegas - . r.’".”h.a -
de inglés iniciativa _—

Tens algum contacto/correspondéncia com cidaddos estrangeiros ou participas em
conversas online. Assinala com um “v"” a tua resposta.

[SIM] [ NAO]

Se a tua resposta a pergunta 9 foi “SIM”, indica, com um “v"”, a frequéncia com que
essa comunicagdo/contacto ocorre?

() Frequentemente () Pontualmente () Raramente () Outra


http://www.englishexercises.org/

11. Se respondeste afirmativamente as questfes 9 e 10, indica a lingua que normalmente
utilizas nessas conversagdes/comunicacdes.

12. Gostas de ver filmes, videos ou DVDs? Assinala a tua resposta com um “v'”
SIM NAO

13. Quando vés filmes ou DVDs preocupas-te em ouvir 0 que as personagens dizem
numa tentativa de as entender? Assinala com um “v"a tua resposta.

SIM NAO

14. No visionamento desses filme/DVDs que lingua escolhes para as legendas. Coloca
um ‘v para assinalares a tua resposta.

CJ Inglés () Francés (J outraLE  (J Portugués

15. A musica ocupa um lugar de destaque na tua vida? Assinala a tua resposta com um
“‘/”.
SIM  NAO

16. Tens alguma atencdo especial para entenderes da letra das musicas das tuas
bandas/cantores preferidos? Assinala a tua resposta com um “v™”

SIM NAO

17. Se respondeste “SIM” a pergunta anterior, qual das seguintes Situag0es descreve a
tua atitude? Assinala-a com um “v™".

Procuro adquirir a letra para poder canta-la,

Procuro adquirir a letra para a traduzir,

Procuro adquirir a letra e vejo as palavras dificeis, para
entender.

Procuro adquirir a letra e a sua traducdo no Google tradutor,

0 0 0 0 0O

Qutro:




18. Como avalias a tua capacidade de perceber o que ouves e de dizer/falar o que pensas

em inglés?

Assinala a tua situagdo com um “v'”

Compreensao oral (ouvir)
(J Muito Boa
() Boa
() Suficiente
() Insuficiente

() Fraca

Expressao oral (falar)
() Muito Boa
() Boa
() Suficiente
() Insuficiente

() Fraca

19. Achas que o uso das novas tecnologias de informacao e de comunicacéo te tém
ajudado a melhorar as tuas capacidades para entenderes e falares inglés? Assinala a

tua resposta comum “v’”

SIM

20. Se respondeste “SIM”, avalia essa ajuda. Coloca um “v" nas opgdes que descrevem
0 teu parecer quanto a compreensao e expressao orais (ouvir e falar)

Compreensao oral (ouvir)
() Muito dtil
CJ il
() Pouco (til

() Dispensavel

Xi

Expressao oral (falar)
() Muito atil
CJ il
() Pouco util

() Dispensavel

Obrigada pela tua colaboracéo



Anexo 2:  Inquérito aos professores

No sentido de ultrapassar os obstaculos & comunicacao resultantes da diversidade
linguistica e cultural entre os diferentes paises europeus, propde o Conselho da Europa
um melhor conhecimento das linguas vivas europeias. Para alcancar este objetivo designa
uma série de estratégias para por em pratica um sistema europeu eficaz de troca de
informagdes, englobando todos os aspetos da aprendizagem e ensino das linguas, tirando
partido do enorme potencial das novas tecnologias de informacéo e da comunicagéo.

Apesar das disparidades ainda vigentes no que concerne a0 acesso as novas
tecnologias em Portugal, pode dizer-se que ha ja um nimero significativo de escolas e
utilizadores regulares deste tipo de equipamentos.

A nossa escola, recentemente remodelada, dispde de alguns recursos tecnolégicos
acessiveis quer a professores, quer a alunos.

Este estudo visa aferir o impacto do uso das novas tecnologias de informacdo e

comunicagdo no desenvolvimento das competéncias comunicativas da LE. Solicitamos a
vossa colaboracdo no sentido de recolhermos o vosso parecer no ambito da pratica letiva

com base nestes novos recursos no contexto de ensino- aprendizagem.

» Indique os dados pessoais e profissionais solicitados.

Grupo Idiomaque  N°de anos de Idade Género
disciplinar leciona ensino

= Apresentamos agora um conjunto de 14 questfes que agradecemos responda com
a maior objetividade possivel.

1. Quais os recursos IT de que dispde na sua escola para o ensino da LE/ lingua
inglesa. ldentifique-os utilizando um “ v,

()  Computador/Laptop () Leitor audio/CDs
(J  Internet () Quadro Interativo

()  Video/projetor () Outro:

xii



2. Como classifica o seu conhecimento destas tecnologias? Assinale o seu caso
colocando um circulo (©) na op¢do que melhor o descreve.

Computador/Laptop F | S B MB
Internet F I S B MB
Video projetor F I S B MB
Leitor audio F I S B MB
Quadro interativo F I S B MB
Outros F I S B MB
Legenda: F=Fraco — I=Insuficiente — S=Suficiente — B=Bom — MB=Muito Bom

3. Utiliza alguns desses recursos nas suas aulas?
Assinale com um “ v a op¢do que retrata o seu caso.

SIM NAO

4. Se respondeu “SIM” a questdo anterior, indique a frequéncia com que o faz nas suas
aulas, preenchendo o circulo sob o parametro correspondente?

Sempre Ftﬁ:ﬁge Asvezes = Raramente Nunca
Computador O O O O O
Internet O O O O O
Video O O O O O
Leitor de audio O O O O O
Quadro interativo O O O O O
Outro(s) O O O O O

5. Que razbes o/a levam a usar essas ferramentas na aula de LE/inglés?
Assinale com um “ v as suas opgoes.

() Maior motivag&o dos alunos;

() Diversificacdo/variacio das estratégias de ensino;

() Maior economia de tempo na lecionagéo de contetidos;

() Maior eficécia na aquisicio de conhecimentos por parte dos aprendentes;
() Exposicdo dos alunos a situagdes de uso da lingua alvo;

() Qutros:
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6. Como descreve a atitude dos seus alunos nas aulas com este este tipo de
ferramentas? Assinale com um “ v as suas opgdes.

Estdo mais concentrados,
Estdo menos concentrados,
Participam mais,
Participam menos,

Interessam-se mais pelas atividades propostas,

Jo0000d

Interessam-se menos pelas atividades propostas.

7. Como avalia o nivel das competéncias comunicacionais da maioria dos seus alunos
a Inglés? Assinale o seu parecer com um ““ v,

() Muito Bom
() Bom

() Suficiente
() Insuficiente

() Fraco

8. Acha que a crescente propagacao e acesso as novas tecnologias de informacéo e de
comunicacdo tem tido resultados evidentes ao nivel das competéncias comunicativas
dos seus alunos?

SIM NAO

9. Respondeu “SIM” a questdo anterior? Entdo indique as competéncias onde esse
impacto tem sido mais evidente.

() Compreensdo oral
() Expressdo oral
(J Interagdo

() Fonética

() Fluéncia

() Outro:

Xiv



10. Se respondeu “NAO”, a questio 8, coloque um *“ v nas opgdes que, no seu
entender, podem explicar esse insucesso.

O

Falta de interesse pela aprendizagem da lingua, que ndo motiva o aluno a
procurar saber mais para além das aulas;

Falta de equipamento e/ou acessibilidade aos mesmos;

Preocupacdes divergentes da cultura escolar;

Procura de entretenimento /interesse ludico;

Utilizagéo direcionada para as redes sociais.

Jo00od

Outros:

11. Fomenta o uso das novas tecnologias para a realizacao de trabalhos escolares?
Assinale com um “ v a sua resposta.

SIM NAO

12. Se respondeu afirmativamente & pergunta 11, indique dois processos utilizados para
o efeito.

13. Os manuais de LE que utiliza prop6em atividades conducentes ao desenvolvimento
efetivo da oralidade dos aprendentes? Identifique a sua resposta com um “ v,

SIM NAO

14. Aponte duas razBes que explicam a sua resposta a pergunta anterior.

Muito obrigada pela sua colaboragéo
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Anexo 3:  Dados Inquérito Alunos (Q.1-Q.5)
ldade [ Juln]slalwe]s]n]2]ue]1]s
- M |16]|13| 7 36
F |12 |16 | 23 | 51
28 29| 30 | §7
Identifica, entre os equipamentos apresentados, os que te acompanham diariamente.
Computador/Laptop 15 | 22 [26 63 | 724
iPad/ Tablet 7 14110 21 | 241
iPod 1 31 8 12 | 138
Q-1 | Leitor CDs/Walkman 3 (31 7 | 80
Telemovel 28 | 28 | 30 86 | 98,9
mp3/mpd 7 |10 |15 32 | 368
PSP 10 |6 |5 21 | 241
Qutros

Qual a importincia dos seguintes equipamentos no ten quotidiano? Utiliza os

nameros de 1(-) a 8(4)

Prioridades 8 LR LN 4 3 2 1 2823
Computador/Laptop 22 46|13 2 1 2| 592 (21,0
Pad/ Tablet 3 4 [ 17 16 12 13 2 2| 327 (116
Q2 Pod 1 20 7|15 17 19 g 280 [ 99
Leitor CDs/Walkman 1 2] 20 9 16 | 16 | 10 | 245 | 87
Telemdvel 67 | 15| 4 665 | 23,6
mp3/mpd I | 1127 9 14 9 2 | 10 | 389 | 13,8
PSP 1| 7] 8 12 5 27 | 10 | 216 | 77
Ouotros(iPhone; M Fotogrdfica, televisdo, PSP3, XBOX) 3 3|22 2 6 | 24 | 109] 38
Qual a finalidadede cada uma destas ferramentas no teu dia-a-dia?
Pesquisa-Conmnicacio-TPC-Informacio-Lazer-Arguivo/Agenda PESQ.|CAO| TPC |INFO.|LAZER|AQ/AG
Computador/Laptop 74172173 62| 73 38
Internet 74 | 67 | 61 | 68 | 62 15
Q-3 |Video/Leitor DVDs 2 1] 7 57 1
Leitor Audio/CDs 1 3 60
Pad/ Tablet 231242119 | 353 21
Televisio 6 |11 ] 145 74 2
iPodT/Telemdvel 17 | 67 [ 10| 20 | 62 46
281 |482(278| 32,0 63,0 | 205
197 | 241 | 167 | 224 | 441 | 123
Como vés o contributo destas ferramentas na tua aprendizagem de Inglés/outra LE?
Muito util 14 | 15 [22 | 51 | 58,6
Q4 | Giil 12 14[8]34]391
Pouco util 2 2 23
Dispensavel 0.0
28 | 29 [ 30| 87
Quais destas tecnologias usas para aprenderes/mdhorares o teu inglés/ outra LE?
Internet 25 |27 |28 80 | 92,0
Qs Video/leitor DVD 3 5 1 4112|138
Leitor de CDs 1 5151|126
Computador/Laptop 14 | 15 [21] 50 | 57,5
Televisio 6 | 13 |19 38 | 43,7
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Anexo 4: Q.6-Q.11

Conheces alguns dos sites abaixo indicados?

SIM 19 14 . 50 |[57,47
NAO 9 15 37 | 42,5
Serespondeste "SIM" assinala os que te sio familiares.

aboutenglish com 4 5 15 17,2
englisch-hilfen de 2 10 11,5
eslflow.com 5 2 8 92,2
english-4kids 6 1 8 922
esl-galaxy.com 3 5 5,7
egodu.org 1 Z 6 6.9
bbeenglish com 1 1,1
englishexercises.org 14 9 35 | 40,2
esl-about.english.com % Z 4 4,6

Sea tua resposta foi SIM, indica a frequéncia a que a eles recorres para

a tua aprendizagem.

Frequentemente 2 2 4
Q.7 Pontualmente/casualmente 14 6 27
Raramente 5 6 21 42
Outra 0
N&o responde 0
19 14 | 17 | 50
Como conheceste estes sites?
Através dos meus professores de inglés(apenas). 12 8 28
Através dos meus professores e colegas. % 2 4
Q-8 | Através dos colegas. 3 8 16
Através dos professores, colegas e p/ iniciativa propria. 2 4
Por iniciativa propria. 3 8 16
Através dos colegas e p/ iniciativa propria. % 2 4
19 14 | 17 | 50
Tens correspondéncia/contato com cidadios estrangeiros ou participas em conversas online?
0.9 SIM 21 18 60 | 69,0
NAO 7 11 27 | 31,0
N&o responde 0,0
28 29 | 30 | 87
Serespondeste SIM indica a frequéncia com que essa comunicac¢io/contacto ocorre.
Frequentemente 7 6 17 28
Q.10 Pontualmente/casualmente 8 20 33
Raramente 7 4 22 37
Outra 1 1 2
Nio responde 0,0
21 18 | 21 | 60
Qual a lingua de comunicacio normalmente utilizada ness(e)/(a) contacto/comunicacio?
Inglés 12 14 42 70
Francés 2 33
Q.11 | Espanhol 2 2 33
Portugués 1 1 1,7
Varias lingnas 4 Z 10 | 16,7
N&o responde % 1 3 5,0
21l 18 | 21 | 60 100
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Anexo 5: Q.12-Q.17

Gostas de ver filmes/DVDs?
0.2 S[EV[ 28 | 28 ! 86 | 989
NAO 0,0
Nio responde 1 1 1,1
28 | 29 | 30 | &7
Quando vés filmes/DVDs tens alguma preocupacio em ouvir o ue as personagens para compreer
0.3 S[EV[ 28 | 29 86 | 989
NAO 1 | 11
Nio responde 0,0
28 | 29 | 30 | &7
Quando visualizas filmes, que lingua escolhes para as legendas?
Inglés 3 8 | 92
Q.14 Francés 1 2 | 23
Espanhol
Portugués 28 | 25 76 | 874
Nio responde 1 1,1
28 | 29 | 30 | 87 | 1000
A miisica ocupa um lugar de destaque na tua vida?
Q.15 SIE\'[ 26 | 28 83 | 954
NAO 2 1 3 | 34
Nio responde 1 1,1
28 | 29| 30 | 87 |100,0
Tens alguma atencio especial para entenderes as letras da miisica das tuas bandas/cantores prefe
Q.16 SIEV[ 26 | 26 80 | 920
NAO 2 3 6 | 69
Nio responde 1 1,1
28 | 29 | 30 | 87 | 1000
Se respondeste ""SIM" indica qual das situacées melhor descreve a tua atitude?
Procuro adequirir a letra para a poder cantar. 13 | 14 47 | 58,75
Procuro adequirir a letra para a traduzir. 10 21 | 26,25
Q-17|Procuro adequirir a letra e vejo as palavras dificeis para entende-la. | 4 | 0 6 | 75
Procuro adequirir a letra ¢ a sua tradugéo a partir do Google tradutor. 0 2 | 235
Outro 1 | 1,25
Nio responde 2 3 | 375
26 | 26 | 28| 80 | 100
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Anexo 6: Q.12-Q.17

Como avalias o ten desempenho na oralidade (ouvir e falar) em inglés?
COMPREENSAO(ouvir)
Muito Bom 2 2 13 | 14,9
Bom 9 8 26 | 29,9
Suficiente 14 | 11 30 | 34,5
Insuficiente 3 7 15 | 17,2
Fraco 1 2 2.3
Q.18 Nio responde 1 1,1
28 | 29 | 30 | 87 |100,0
EXPRESSAQ(falar)
Muito Bom 1 4 4,6
Bom 4 8 23 | 26,4
Suficiente 12 | 7 26 | 29,9
Insuficiente 11 9 26 | 29,9
Fraco 1 4 7 8,0
Nio responde 1 1,1
28 | 29 | 30 | 87 | 100,0
As novas tecnologias ajudam-te a melhorar a tua capacidade de entenderes e falares inglés?

Q.19 SI‘NI 250 27 81 | 93,1
NAO 3 2 5 S
Nio responde 1 1,1

28 | 29 | 30 | 87 | 100,0
Se respondeste SIM avalia essa ajuda?
COMPREENSAO(ouvir)
Muito 1til 8 8 33 | 40,7
Util 16 | 18 43 | 53,1
Pouco util 1 2 2,5
Dispensavel 1 2 2,5
020 Nao responde 1 1,2
25 | 27 |29 | 81 | 100,0
EXPRESSAQ(falar)
Muito wtil 5 5 26 | 32,1
Util 20 | 18 48 | 59,3
Pouco 1til 4 6 | 74
Dispensavel 0 | 00
Néo responde 1 1,2
25 | 27 | 29 | 81 | 100,0
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Anexo 7: Dados Inqueérito Professores (Q.1-Q.5)

Idade

40+

50+

2 |60+

Sexo

Anos Servico

15+

20+

3 |25+ 2

Idioma que leciona

= QN | =

[ S S 'S

Q.1

Quais os recursos TIC de que dispoe para lecionar a sua disciplina?

Computador na s. aula

Internet

Video/projetor

Leitor Audio

Quadro Interativo

Outros

=T = T I CS s N (E [ s |

Q.2

Como classifica o seu conhecimento destas TIC abaixo apresentadj

F=Sempre - I=Insuficiente - S=Suficiente - B=Bom - MB=Muito Bo

MB

NR| T

Computador na sala de aula

Internet

Video/projetor

Leitor audio

| [ |

Quadro Interativo

Qutros

Q.3

Utiliza estas novas tecnologias nas suas aulas?

SIM

NAO

Q.4

Qual a frequencia com que recorre a estas ferramentas nas sua aul:l

S=Sempre - F=Frequentemente - A.V.=As Vezes - R=Raramente - N

AV,

. INR| %

Computador na sala de aula

Internet

Video/projetor

2

Leitor audio

| | [

2

Quadro Interativo

Q.5

Que razoes o/a levam a utilizar tais recursos?

Maior motivagéo

Diversificacdo/variacdo de estratégias de ensino

Maior economia de tempo na lecionacio de contetidos

Maior eficdcia na aquisi¢do de conhecimentos por parte dos aprendentes

Exposicdo dos alunos a situagdes da lingua alvo

th | W (e | =1 | =

Outros

XX




Anexo 8: Q.6-Q.11

Como descreve a atitude dos seus alunos nas aulas com uso destes equipamen

Estdo mais concentrados.

6

Estdao menos concentrados.

Participam mais.

Participam menos.

Interessam-se mais pelas atividade propostas.

Interessam-se menos pelas atividade propostas.

Como avalia o nivel das competéncias comunicacionais dos seus alunos?
Muito Bom 1
Bom 1
Suficiente 3
Insuficiente 2
Fraco 0

100

A propagacio e acesso as TIC tem melhorado competéncia comuni

cativa dos

SIM

4

NAO

3

Se respodeu SIM, em qual destas competéncias é mais visivel esse impacto?

Compreensido oral 4
Expressdo oral 3
Interacao 1
Fonética 3
Fluéncia 2
Outros 0

Q.10

deu NAO a Q.9 identifique a(s) razio(des) que pode(m) explicar a auséncia de

Falta de interesse pela aprendizagem da lingua. que leva o aluno a niao p

2

Inacessibilidade a estes recursos tecnologicos.

Preocupacgdes divergentes da cultura escolar.

Interesse meramente ludico ou de entretenimento.

Utilizacdo direcionada para as redes sociais.

I I I ]

Q.11

Fomenta o uso das TIC para realizacio de trabalhos extra aula?

SIM

NAO

| bes [EEE[fEE] [[o[3[s[se]*] x5 Flelsf] | [o[s]-[s]-]s]
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Anexo 9: Q.12-Q.14

I~

Q.1

respondeu SIM 4 questio anterior, indique apenas dois dos processos utilizad

Apresentagéo em suporte digital de dialogos para pequenas dramatizagd({ 1
Email para mdicagio de tarefas. 1
Pesquisa para apresentacéo oral. 2
Pequenas pesquisas na internet. 1
Indicacdo de sites para realizacdo de exercicios de consolidagéo de cont{ 1
Visualizagdo de um programa de televisio. 1

Q.13

Os manuais de LE que usa propde atividades para o desenvolvimento da or

SIM?

5

NAQ?

2

Q.14

Aponte dois argumentos que explicam a sua resposta

SIM NAO

NAQ

NR

Indicagdio de sites para consulta/apro{Poucas propostas de atividades de

M
4

Divulgagio de enderecos eletronicos|Poucas cangdes

Sugestoes de exploragdo de imagens/

Propostas de mtroducdo & leitura atrg

dos alunos

Atimdades de listening q.b.

Mais atividades de interago

Inclui cangdes
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Anexo 10: Conjunto de materiais, atividades e fichas de trabalho

= TEENS AND PART-TIME JOBS

Video lesson - *www.esl-lab.com/sitter/parttimejobs-video.

A- SPEAKING

1. Do young people (16-19) in your country often have part-time jobs?
2. If so, at what age are they legally able to work? If not, why not?

3. What do they buy with their earnings?
4

. What kind of qualities can young people learn from working?

B- SEE THE VIDEO* AND CHOOSE THE BEST OPTION TO ANSWER THE
QUESTIONS

1. What is one thing that Randall's daughter might do at her part-time
job?

r'
A. She serves customers food.

© B. She sells women's clothing.

C C. She feeds the chickens.

2. According to Randall, getting a part-time job can help teenagers...

S A. meet new friends

B. become self-sufficient

C. pay for a used car

3. The one thing that Randall's children need to buy on their own is...

A. a computer

B. music

C C. aphone
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Site do video apresentado aos alunos

Tapescript do video

Hi, I'm Randall, and I've just dropped off my daughter at her part-time job on Saturdays,
working on a farm, and | think teaching children the value of work is so important.
Number one, it teaches them to become self-reliant and independent, so that as they
prepare for college and prepare to move away, that they know the value of money and

can stand on their own two feet.

The other thing is that children need to learn that the parents' responsibility is to get them
the things that they need, not necessarily what they want, and a cell phone is one of those
things. My children, if they want a cell phone, have to earn it, and by doing part-time
jobs, like working on a farm, it can teach them, again, how to become independent and

self-reliant, but knowing the value of money.
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. Match the headlines with the
paragraphs on thée lefi:

1 Education is essential for

Ulrike Rockmann from Germany says parents and teachers your future

need to convey/to working teens the importance of a good -
education. ©» Why do European and
American teenagers work

I never thought about teenagers working in countries like
s 5 5 and study?

Europe or the United States. In my opinion, 90% of the teens

who go to work in one of these countries don't have to work. ' Acquiring working habits
The fact that most of them do, neverthgless,_is not a sign of @ The need for extras «
poverty, but of growing lifestyle expectations.

Teenagers sometimes like to feel and to behave like adults. They 5. Finish the sentences in a
try to imitate their life styles. Whenever I needed money for things logical way.

like a driving licence or holidays, I also had to work for it. My
parents gave me enough spending money for everything that was
necessary; but if I wanted more, I had to find a way to earn it. -

In Ulrike’s opinion European-
teens work

- to imitate adults.
But my first priority was always school. And that's the point
where I see problems for some students. My parents explained
and showed me the importance of a good education as a basis to understand adults better.
for my future. If the parents and teachers are not abie to convey
these values to their children, they shouldn't be astonished if
teenagers attribute more importance to their jobs than to school.

to be able to miss classes.

“. Ulrike wa:s given what she
needed by her parents, but

a . sometimes she thought it
Sometimes the job is the only thing that gives them the self-respect was too much.

they lack in the family and in school. I think that every job
contributes to teaching adolescents some virtues that will be .
helpful and useful in preparing them for the world of work, if they - wanted other things and

.. she rejected it.

don't overdo it. worked to afford them.

Topics Online

eighty

XXV




Debate: Should teens work while studying?

Some teens give more importance to jobs
- than school because

they think money is essential.
adults don't teach them the value of learning.
they hate school.

Having a job may lead teens to acquire
some skills related to the working world.
friends and relationships.
useful technological knowledge.

Fi!:‘ld in the text words or expressions that
have the same meaning as

transmit
". hopes
2. act
“. the most important thing
5. don't have
*. dotoo much

D. Would you like to have a weekend job?
Support your answer.

SL9 06

“Jobs for teenagers” is a coniroversial subject.
Many adults are against teen(age) jobs, but most
students would like to earn some extra money
and do something different. ’

Discuss the pros and cons of teenage work.

Use expressions like these:
* Inmy opinion...
> | think that work...
* | teenagers want to work. ..
¢ That's not true because. ..
© | disagree. | think. ..
efc.

# _ WRTWGSPOT

After reading and discussing topics like teenagers’
jobs and work experience, you may want to
express your own opinion on the subject. Write a
short essay, explaining your views and mentioning
any experience you might have had etc.

eighty-one
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Discussion : What is better — Watch a film on a DVD or at the cinema?

G ustemnaseor A

Two friends are discussing what is better — to watch a film on DVD or at the cinema?
A. Listen to the conversation and tick the right answers. More than one option is correct.

According to Eric, watching DVDs is better because
you can sit and even lie on the sofa.

you can have dinner in front of the TV.

you can drink alcohol. L

you can stop the film.

you don't hear the noise of people
eating popcorn.

But for Alex, watching a film at home means
being interrupted by family members.
being disturbed by the telephone.
having to answer the door. i
having a bigger screen. [
not being able to fully enjoy the film.

The cinema has advantages because
the seats are very comfortable.
you can eat in the studio. L]
you can smoke while watching the film.
the sound quality is very good.
you feel excited.

2. Make a list of the advantages and disadvantages of watching films on DVD. Use the information
from the listening text as well as your own arguments.

Advantages Disadvantages

About you.
Which do you prefer — to watch a film on DVD or at the cinema? Give reasons.
Tell the class your reasons.
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Debate Role-play: Is downloading music for free wrong?

Role-play: Is downioading music for free wrong?

\. Read the following opinions on downloading music and make a
list of the arguments in favour and against downloading.

£ “T’ll buy albums. Downloading 2 whole album isn’t fair. Tll
# download singles though. I don’t think singles are worth £4
because most of the time you get three songs when you only want

one. 3
Laura, 15, Bournemouth

“Not at all! T always download music because CDs are quite
expensive. Otherwise I wouldn’t be able to listen to some songs,
. which is really unfair.”

Amber, 13, London '

“You’re not a true fan if you download. Real fans go out and
buy the CDs.”

’ Hannah, 12, Milton Keynes

“My main reason for downloading music is_convenience. You
just type in the song you want, and in five minutes it’s right there

on your hard drive.”
Steve, 17, New York

“Why do record companies pretend they’re concerned about
‘the artists’ losing money? Everybody knows that the artists

only get a tiny part of the profits.”
Tony, 15, Newcastle

4 sy d o : i
“Downloading is wrong because it will soon put record
companies out of business, but everyone does it!”

Sarah, 15, Grimsby

B. You are going to do a role-play in groups of three. Read your role card and prepare your
arguments before you begin. The texts above will help you. '

A. You are a teenager who loves music but C.You are a teenager who sometimes downloads
you don't have much money to buy CDs. You songs when you don't know the singer or the
download music for free from the Internet. band. But you buy the CDs of your favourite
You think that singers, bands and record bands because you are a real fan.
companies are all millionaires, so downloading e i
music doesn't hurt them.

Useful language

B.You are a famous record company manager. ———
It makes you angry that people can steal ~ — Absolutely!

— Yes, but...

music by downloading it from the Intenet. = | agree completely. - I see your point, but...
' You believe that the artists are losing money |~ You're right. ~ I don't think you're right.
and that anyone who downloads music =~ — | agree. ~ That's not true.

" should be treated like a thief and punished.
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Texto base para a realizacéo de grafico e posterior apresentacéo oral.

locals are! Read on for the resuls...

Home entertalnment ey

Unsurprisingly (as it’s not exactly the latest
technology) every person we asked owned a
levision. We didn’t even find it that shocking
at 65% of them owned more than one TV
(although it dlrd seem a bit excessive to have six!)s

It is clear to see that DVD has become the new
standard way to watch your favourite films with
a massive 95% of people asked owning one or
" more. This is also reflected in the bargain*
prices appearing in the shops.

The computer generation

You probably can’t remember life without your PC
or laptop, but it has only been in the last 10 years
that computers have become common in the home
—in 1998/99 only 33% of households* owned a
computer, which had increased impressively to
58% by 2003/04. And there has been even more of
a dramatic increase in computer purchases* this
year as now a massive 90% of the people we spoke
to own a computer!

—

B. Match the two halves to huild full sentences.

was.

in every home.

Are you techie mad*?

Becca and Halima, our guest writers, hit Leicester City Centre to find out how techie minded the

Living for the music!

Considering over 80% of the UK is able to receive
digital radio stations, it was surprising that only
20% of the Leicester people owned one — quite a
few weren't even sure what they were. Contrary
to popular belief, most people we asked still buy

{CDs as opposed to downloaded mp3 files, whether

legal or not! Although men are stereotyped as the
gadget-loving* sex, we found that it was women
who couldn’t manage without their mp3 players.

So it seems the modern world is pretty much
embracing technology with open arms. Everything
will continue to-get smaller, faster, smarter (and
probably more expensive). In fact by the time
yow've read this feature, your brand new phone
will be so yesterday!

, bbb co.ul abridged)

Vacabulary

purchases —items bought
gadget-loving - that loves

devices and appliances
(computers, DVDs, ...)

teehie mad - crazy about
technology

bargain - very cheap
households — homes, families

After correcting exercise
B, find evidence in the

) There'sa TV that most people download text for each sentence.
3 DVDs are getting .
) Recently a lot of people have bought computers. Explain the meaning of the

following expressions.

- Some people didn't know
- is old-fashioned today. bargain prices appearing
e cheaper and cheaper. eSS
. What was modern o a dramatic increase
yesterday what a digital radio station

embracing technology
with-open arms
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