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ABSTRACT: The institutional pressure to the adoption of models, arrangements or sim-
ple self-assessment practices has been constant since the beginning of the 21* century,
either in a logic of accountability, or in the logic of understanding and improving edu-
cational processes and results.

In this context, an expressive number of schools and school groupings has been solic-
iting the “Servigo de Apoio a Melhoria das Escolas - SAME” (School Improvement
Support Service) to make references, methodologies and instruments available,

that enable them to adopt a systematic practice of self-knowledge production on

the various school realities and that induces an improvement actions planning and
concretization.

The referential that has been serving as a guide to SAME's consultants considers the
domains and indicators that structure the external evaluation of “Inspe¢io -Geral

da Educagio e Ciéncia - IGEC” (General Inspection for Education and Science),

but goes far beyond what is predicted there, in an attempt to build a more integrated
vision, more focused on the processes that have the power to improve academic,
social and personal results.

This focalization must not ignore the centrality of the classroom, since it is there that
an expressive part of the learning prescribed in the curriculum and programs is (or
not) accomplished.

In order to apprehend and understand a complex reality, a multiplicity of methods
and instruments, information sources and subjects is used, in a systematic triangula-
tion practice.

Another structuring topic is that this support process assumes a multimodal nature and
is based on the specific reality of each school, only making sense if able to contribute to
the involvement and development of actors and insttutions. It can be hence assumed
as a process of self-knowledge production, implication, mobilization and compromise

towards a better quality education for everyone.

KEYWORDS: self-assessment, improvement, school, organizational development, consultancy.
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DAS ESCOLAS NO DESENVOLVIMENTO
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RESUMO: A crescente importincia que a prestagao de contas tem vindo a ter nas escolas
publicas em Portugal resulta dos fenémenos de mediatismo associades a divulgagio
dos rankings e também da avaliacio externa das escolas (AEE) a que tém sido sujeitas
desde 2006. Todavia, os estudos t2m revelado que a essa prestacio de contas tem sido
atribuida uma finalidade de melhoria que nao pode conhecer-se nem promover-se, se
as escolas nao avaliarem o que fazem, internamente (Bolivar, 2003). E no quadro desta
ternitica que se situa este texto, que tem como principal propésito identificar influén-
cias da avaliacio externa no desenvolvimento de uma cultura de autoavaliacio (AA)
das escolas, nomeadamente das finalidades que lhe sdo atribuidas e dos dispositivos e
procedimentos que a concretizam.

Os dados foram recolhidos a partir dos relatérios de avaliagio externa das escolas, rea-
lizados no 1.° € no 2.° ciclos dessa avaliagdo, para um conjunto de 52 escolas, perten-
centes 4s zonas geograficas do Norte e Centro do pais, Os relatdrios foram escolhidos
de forma a constituir dois grupos diferentes: escolas/agrupamentos com classificagbes
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mais altas e escolas/agrupamentos com classificagdes mas baixas. Na zona Centro
foram selecionadas dezoito escolas/agrupamentos (nove de cada um dos grupos) e na
zona Norte 34 (dezassete de cada um dos grupos). Os 104 relatérios foram tratados
através de andlise de contetdo, com recurso ao programa NVivoio.

A anilise permitiu constatar que a AEE teve influéncia no desenvolvimento de praticas
de AA, sendo essa influéncia maior nas escolas com classificagbes mais baixas. No
entanto, as escolas com classificagdes mais altas foram também aquelas a que a AEE
reconheceu préticas de autoavaliagio mais consistentes, indutoras de uma cultura de

autoavaliagio.

PALAVRAS-CHAVE: avaliacio externa das escolas, prestagio de contas, melhoria educacio-

nal, cultura de autoavaliagio.

INTRODUCAO
A avaliagdo das escolas tem constituido um campo de interesse dos siste-
mas educativos por se reconhecer que constitui uma via para se alcangarem
methores niveis de qualidade da educagio escolar. Esta orientagao politica,
seguida em varios paises da Europa, e também em Portugal (Santiago,
2012}, reconhece 4 avaliagio das escolas um papel central, quer ao nivel
das dindmicas institucionais e do trabalho dos professores, quer dos resul-
tados escolares dos alunos. Esta avaliagao, fazendo parte da agenda poli-
tica desde a implementacio da Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.°
46/86), so foi no entanto legislada em 2002 com a Lei n.° 31/2002, que
determinou que a avaliagdo do sistema educativo se estruture com base na
avaliacio externa e na autoavaliacio. Este diploma veiculou uma conce-
¢do de avaliagdo promotora de estratégias “de reconhecimento, valoriza-
¢do, incentivo e dinamizagio educativa’, ou seja, uma avaliagio que visa a
melhoria das praticas organizacionais e curriculares e, simultaneamente, a
“criagdo de termos de referéncia para maiores niveis de exigéncia’, permi-
tindo, assim, “aferir os graus de desempenho do sistema educativo nacio-
nal” (art. 4.°), comparativamente com outros sisternas de ensino europeu.
Revé-se, neste enunciado, uma orientacio politica que associa a melho-
ria das escolas a prestagdo de contas no sentido que lhe é atribuido pela
accountability (Schedler, 1999; Afonso, 2009).

Apesar desta obrigatoriedade legislativa, ¢ s6 a partir de 2006-2007 que
a AAE, sob responsabilidade da Inspegio-Geral de Educagio (IGE, hoje
designada Inspe¢do-Geral da Educagao e Ciéncia - IGEC), passou a ser
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uma prioridade no sistera educativo portugués, dando-se, entdo, inicio ao
que foi designado por 1.° ciclo de avaliacio externa das escolas (2006/2007
-2010/2011), a que se seguiu o 2.° ciclo (2011/2012) que se encontra
em curso. Este programa de avalia¢io externa preconiza os objetivos de
“fomentar nas escolas uma cultura de autoavaliacio, através de uma inter-
pelagao sistemitica sobre a qualidade das suas priticas e dos seus resulta-
dos, contribuir para o melhor conhecimento da educagio e promover o
desenvolvimento organizacional e a capacitacio institucional das escolas”
(Despacho n.° 4150/2011 de 4 de margo). Tendo por base estes objetivos, o
modelo de avaliagio em desenvolvimento no 2.° ciclo de AEE estrutura-se
em trés dominios: Resultados, Prestacio do Servico Educativo e Lideranca
e Gestdo'. Refira-se ainda que a avaliagio externa e a autoavalia¢io sdo
apresentadas como modalidades complementares, reconhecendo-se nesta
associagdo os designios de elas contribuirem, a par da prestagio de contas
¢ da corresponsabilizacdo, para a melhoria educacional. Estes propdsitos
foram, alids, objeto de recomendagao do Conselho Nacional de Educacao
quando enunciou: “Deverd manter-se a conciliagio de finalidades associa-
das 3 melhoria e & prestagio de contas, considerando os objetivos de capa-
citagdo, regulacio e participagio dos atores envolvidos, privilegiando-se
uma perspetiva formativa, de interpelagio das escolas e de refor¢o da sua
auto-avaliagio”

Situa-se na mesma linha o relatério da OCDE (Santiago et al., 2012)
quando refere que “o processo de desenvolvimento de uma avaliagio eficaz
deve conseguir uma correta articula¢io entre as diferentes componentes
de avaliagdo [...] e garantir se os vérios elementos [...] estio suficiente-
mente ligados (por exemplo, autoavaliagio escolar e avaliacio externa das
escolas}” (ibidem: 9). Foi tendo por referéncia este enquadramento que a
investiga¢do que aqui se apresenta se desenvolveu em torno das seguintes
questoes: a avaliacdo externa das escolas tem influéncia no desenvolvimento
de uma cultura de autoavaliagio nas escolas? Que finalidades sdo reconheci-
das & autoavaliacdo? Que relagio existe entre a avaliacdo externa e os instru-
mentos e procedimentos seguidos na autoavaliagdo?

1 Lembra-se que no 1. ciclo de avaliagio {2006/2007-2010/2011) eram cinco os dominios que
configuravam o referencial de avaliagao externa, assim designados: Resultados; Prestacio do ser-
vigo educativo; Organizacio e gestao escolar; Lidgranca; Capacidade de autorregulagiio e melhoria
do Agrupamento. :
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Avaliagdo externa das escolas e autoavaliagio:

fundamentos e consequéncias

A avaliagdo das escolas tem sido objeto de atengéo transnacional sobre-
tudo através de organizagdes como a OCDE (OCDE, z009; Santiago ef al.,
2012) e a Unido Europeia (2004, 2007, 2008). Os relatérios produzidos por
estas organizagdes tém sido determinantes na defini¢io da agenda e dos
modelos a seguir, a nivel europeu. Do ponto de vista politico, a avaliagio
das escolas é apresentada como um meio para promover a melhoria e 0
desenvolvimento dos sistemas de ensino e a sua regulagio (accountability)
(Afonso, 2009; Hofman et al., 2009). Configurada nestas duas ace¢0es, a
avaliagdo tem sido reconhecida como meio essencial para assegurar novas
dinamicas organizacionais escolares, aferindo a qualidade dos processos
de gestio (financeiros e pedagdgico-curriculares), e para estabelecer plata-
formas de base para intervencoes de melhoria, nomeadamente ao nivel da
qualidade do servigo educativo que ¢ prestado aos alunos e a toda a comu-
nidade educativa (Climaco, 2005). Mas esta nao tem sido a dnica leitura,
nem tdo-pouco tem sido uma perspetiva ausente de controvérsia.

Na verdade, no que & realidade portuguesa diz respeito, a avaliagio das
escolas constitui um campo polémico quanto aos seus fundamentos poli-
ticos — associados 3 atribui¢io de maior autonomia e responsabilidades as
escolas e aos professores — e as suas consequéncias no “terreno” (Afonso,
2009; Cosme & Trindade, 2010; Leite & Fernandes, 2010a). Dito de outro
modo, tem-se vindo a questionar até que ponto o investimento politico
na AAE tem gerado os efeitos pretendidos ao nivel, quer da melhoria
das dindmicas internas das escolas/agrupamentos, quer dos processos de
trabalho dos professores, do sucesso académico dos alunos e da criagdo
de uma cultura de autoavaliagio (Leite, Rodrigues & Fernandes, 2006;
Ferreira, 2010). E neste sentido que se justifica analisar e debater efeitos
que estdo a ser gerados pela AEE.

Sdo vdrios os académicos portugueses que tém acompanhado a ava-
liagdo externa das escolas, enquanto elementos de equipas de AEE e que
tém publicado sobre esta tematica (Afonso, 2007, 2010; Alaiz et al,, 2003;
Climaco, 2005; Coelho et al., 2008; Cosme & Trindade, 2010; Ferreira, 2010;
Formosinho & Machado, 2010; Leite & Fernandes, 2010a; Leite, Rodrigues
& Fernandes 2007}, Mesmo assim, e como lembra Pacheco (2010}, é ainda
muito escassa a investigagao que tem sido produzida neste campo.

Cosme e Trindade (2010) problematizam o sentido da avaliagio
das escolas a partir de dois cendrios: o do controlo institucional e o do
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empoderamento institucional. Subjacente ao primeiro cendrio estd a crenca
de que as solugdes a engendrar sdo de caracter técnico-cientifico, na logica
de "uma engenharia educativa” que garanta que os objetivos definidos sio
cumpridos. A decisdo estd, portanto, nas mios dos macrodecisores, sejam
eles nacionais ou internacionais, e a avaliagio cumpre, neste cendrio, pri-
vilegiadamente propositos “de prestagdo de contas daqueles que executam
face aqueles que tomam decisdes” (ibidem: 35). Em proximidade com esta
linha argumentativa, Afonso (2009) considera que algumas escolas pro-
curam desenvolver modelos disponibilizados na literatura especializada,
ou copiam experiéncias realizadas em outros sistemas educativos. Esta foi,
alids, a estratégia seguida pelo grupo de trabalho que esteve na origem do
modelo de avaliacio externa das escolas em Portugal ao basear-se no refe-
rencial “How good is our school?”(HM Inspectors, 2007), relativo ao sis-
tema educativo escocés.

O cendrio do empoderamento institucional funda-se na tese das escolas
como organiza¢oes aprendentes (Bolivar, 2012; Fullan & Hargreaves, 2000;
Santos Guerra, 2001), ou curricularmente inteligentes (Leite, 2003). Isto &,
uma escola que reflete sobre si mesma e que aprende com as situagdes com
que se vai confrontando, procurando, nessa dindmica, construir espacos
de aprendizagem e perspetivar percursos de formagio que sejam signifi-
cativos para as criangas € os jovens que a frequentam. Trata-se, pois, de
uma escola que cria condicdes para que os professores possam “formar-
-s¢’, investindo no desenvolvimento de competéncias € no dominio de
saberes que lhes permitam responder aos desafios educacionais (Leite &
Fernandes, 2010b).

E no quadro destas ideias que pode ser entendida a autoavaliacio (Alaiz
et al, 2003). Para Swaffield et al. (2005: 239), a “autoavaliacio das escolas
¢, por definido, algo que as escolas fazem a si tmesmas, por si e para si’,
dependendo, segundo Hofman ef al. (2009), dos objetivos da escola e da
amplitude que lhes atribui. Neste sentido, a autoavaliagio pode ficar cir-
cunscrita aos resultados académicos, ou pode ampliar-se a elementos quer
do ambiente escolar e do trabalho dos professores, quer do clima de sala
de aula. Situa-se, nesta 1iltima visio, a conce¢ao de autoavalia¢io como um
dispositivo concebido e desenvolvido por equipas internas s escolas, orga-
nizadas deliberadamente para desencadearem acdes avaliativas, quer do
trabalho que realizam, quer de outros processos considerados pela comu-
nidade escolar como importantes para serem avaliados (Leite, Rodrigues e
Fernandes, 2006). {
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Focando a anilise no contexto portugués, constata-se que, quer o dis-
curso oficial, quer os discursos académicos sio unanimes em reconhecer
a importancia da autoavaliacio para a melhoria da qualidade educacional,
em geral, e dos processos de trabalho dos professores e formagido dos alu-
nos, em particular. Dito de outro modo, a autoavaliagio ¢ compreendida
como meio que reforga as capacidades dos sujeitos para gerirem eles pro-
prios os seus projetos {idem) em estreita relagio com o projeto educativo
da instituicio de que fazem parte.

Na linha do raciocinio seguido neste texto, sustentamos a tese da impor-
tincia de uma prética de avaliagdo orientada, por procedimentos quer de
avaliagdo externa, quer de autoavaliago. Esta é também a visio de Pacheco
(2010: 6} quando, ao referir-se & avaliagdo das escolas, argumenta que esta
vive da “contradi¢io existente entre, por um lado, a busca da objetividade (e
da comparabilidade, no caso da avaliagdo externa) e, por outro, o caminhar
no sentido da compreensibilidade”, conseguida pela autoavaliacio. Diz-nos
a experiéncia que uma pratica de autoavaliagio beneficiard se for acompa-
nhada por processos de avaliacio externa que fortalecam intrinsecamente
as institui¢Ges e os seus agentes, nomeadamente pela corresponsabiliza-
¢do em processos de melhoria educacional. Esta posi¢do é corroborada
por estudos que mostram que as escolas sic mais suscetiveis de melho-
rar quando sdo apoiadas por agentes externos. Situa-se nesta orientagio
a perspetiva de Bolivar (2003), para quem os avaliadores externos tém de
atuar como facilitadores do juizo dos protagonistas, ou como “amigos criti-
cos’, na perspetiva de Leite (2002) e de Swaffield et al. (2005). Isto ¢, tém de
ser reconhecidos como teis para as institui¢Ses, disponibilizando-se para
o didlogo, a negociagio e a procura conjunta de respostas que a todos cor-
responsabilize. Sera neste registo de complementaridade entre processos
desencadeados por atores externos (avaliacio externa) e processos origi-
nados internamente (autoavalia¢io) que se criardo condi¢des para fundear
alicerces de uma cultura avaliativa capaz de apoiar a constru¢io de planos
de uma continua melhoria educacional.

METODOLOGIA

No quadro da investigacio a que este texto se reporta, no interessava ape-
nas saber se as escolas possuem dispositivos de autoavaliagdo, mas tam-
bém o modo como estes foram apreciados pelas equipas de AEE em dois
momentos temporais distintos, intervalados por trés ou quatro anos de
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vida das escolas. Interessava ainda saber se a primeira AEE influenciou a
definigio e adequacio desses dispositivos. Por isso se considerou que os
objetos de analise capazes de evidenciar a existéncia e as influéncias sofri-
das seriam os relatorios produzidos pela IGEC nos dois periodos referidos.
A escolha deste objeto de andlise pareceu constituir um documento fide-
digno, quer porque permitia s escolas a possibilidade de apresentarem um
contraditdrio, quer porque se tratava de um registo produzido a partir de
um referencial semelhante e aplicado extensivamente. O facto de ser um
dado “em segunda-méic’, em nossa opinido, em nada desmerece a infor-
magdo recolhida, até porque permite umna segunda leitura — a que jd nfio se
centra nos dispositivos de autoavaliagfio das escolas, mas sim nas tendén-
cias de andlise dos observadores.

A estrutura de andlise decorre diretamente da questdo principal da
investigacdo e da literatura sobre dispositivos de autoavaliacio institucio-
nal. Deste modo interessa caracterizar o dispositivo existente nas escolas
avaliadas pela IGEC quanto as finalidades, estrutura, objetos principais,
modelos e instrumentos, destinatdrios e efeitos. Interessa também perce-
ber o contexto da sua produgdo histérica para poder ajuizar da existéncia,
ou nio, de uma cultura de autoavaliagdo enraizada na institui¢io. A esta
estrutura de andlise é associada a variabilidade introduzida pela dimensao
temporal entre os dois ciclos de AEE e pela apreciagio global feita pela
IGEC do trabalho das escolas no 2.° ciclo de avaliagio das escolas. A estru-
tura de andlise ¢ representada na Figura 1.

Figura 1.
Estrutura de anilise das informagdes recolhidas através dos relatérios de AEE
nos 1.° e 2.° ciclos de avaliagio

Historico

e Cultura AA Finalidade AA

e

Destinatirios
AA

Autoavaliacio

oo Objeto AA
institucional

Efeitos AA
Modelos e
instrumsntos AA
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A primeira categoria pretendeu averiguar da existéncia de uma cul-
tura de autoavaliagio na Escola, ou, pelo menos, averiguar do processo
histérico de constitui¢io de um dispositivo de autoavaliagdo. Interessava
conhecer até que ponto as escolas tinham desenvolvido procedimentos de
autoavaliagio do seu trabalho, prévios a AEE, e se esses procedimentos, a
existirem, denotavam uma cultura enraizada de autoavaliagio. Nesta cate-
goria também se incluiu uma anélise do efeito do 1.° ciclo de AEE realizado
pela IGE na decisio sobre a producio do referido dispositivo.

As categorias seguintes tomam como pressuposto que as escolas tém um
dispositivo de avaliagio e relevam alguns dos seus aspetos fulcrais. Por
iss0, a existéncia de uma estrutura que promova a autoavaliagio e respetiva
composi¢ao € o aspeto seguinte a focar. Interessa saber com que recursos
humanos se conta para levar a cabo a tarefa, como foram cooptados e que
formagio especifica possuem. Deu-se especial atengdo 4 participacio nas
equipas de outros intervenientes que nio sio docentes - tais como encar-
regados de educagio, alunos e funciondrios nao docentes —, bem como a
existéncia de consultorias externas e a defini¢io do papel que Ihes é come-
tido. A figura do “amigo critico” (Leite, 2002; Swaffield et al., 2005) foi um
aspeto tido como importante.

A identificagio das finalidades do processo autoavaliativo foi outra
categoria de andlise. Entre a verificagdo do cumprimento dos objetivos, a
prestacao de contas (e a quem) e a defini¢do de um percurso de melhoria,
pretendeu-se identificar os “para qué” da tarefa avaliativa. Associada a esta
categoria, emerge depois a questio do “para quen’, traduzida nos érgaos
ou pessoas que as escolas identificam como destinatarios da informacio
produzida pela avaliagio. Os profissionais da escola, os pais e alunos ou a
comunidade educativa e as estruturas da administragio educacional cons-
tituem as entradas mais 6bvias deste eixo de anilise.

As finalidades da autoavaliagzo constituiram outro bloco analitico que
pareceu promissor. Interessava saber, de entre os objetivos habituais - a
satisfagdo dos intervenientes, a adequacio do curriculo, o cumprimento dos
contetidos programdticos ou o cumprimento dos objetivos estabelecidos -,
quais eram os mais sisternaticamente escolhidos. Todavia, a andlise do mate-
rial empirico ndo permitiu saturar a categoria, pelo que foi eliminada.

O eixo seguinte centrou-se sobre os objetos de avalia¢do privilegiados pelos
dispositivos de autoavalia¢do das escolas. Os resultados escolares, 0s processos
de trabalho e os projetos especificos constituiram as subcategorias mais pro-
lixas. Os modelos utilizados na defini¢io dos dispositivos de autoavaliagio e
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0s instrumentos de recolha de informagdo congregaram o espaco analitico da
categoria seguinte. Foi inten¢do da investigacio perceber a coeréncia entre a
dimensido mais pragmatica da recolba com a intengio do exercicio autoava-
liativo. Uma dltima dimensio, quica associada a primeira, pretendeu identi-
ficar os efeitos constatados da autoavaliagio, tal como a IGEC os reportou.
Foram selecionados os relatdrios de avaliagio externa das escolas, realizados
1o 1.° € no 2.° ciclo de avaliagdo, para um conjunto de 52 escolas, pertencentes
as zonas geograficas do Norte e Centro do pais e que constituem cerca de 40%
das escolas/agrupamentos de escolas avaliados no ano de 2010-2011 nestas
areas geograficas. Os relatdrios foram escolhidos de forma a constituir dois
grupos diferentes, consoante a classificacio atribuida: na zona Centro, nove
escolas com classificagbes mais elevadas e nove com classificacdes mais baixas
no 2.° ciclo de avaliagdo: na zona Norte, dezassete escolas com classificacoes
mais altas e dezassete com classificagbes mais baixas. No total, foram tratados
104 relat6rios pela analise de contetido com o recurso ao programa NVivo1o.

RESULTADOS

O Quadro 1 resume as referéncias codificadas incluidas no t6pico da
autoavaliagdo, distribuidas de acordo com as categorias de andlise antes
apresentadas, cruzadas com as duas circunstincias com que os relatérios
foram selecionados: a classifica¢io atribuida pela IGEC no 2.° ciclo avalia-
tivo ¢ a pertenca ao 1.° ou ao 2.° ciclo de AEE.

Quadro 1.
Distribuicao das referéncias enunciadas nos relatérios de AEE

1.2 ciclo 2o¢ciclo  Classificagbes  Classificagdes
de AEE de AEE mais altas mais baixas

1 : Historico e Cultura AA 44 44 41 44

2 : Estrutura AA 41 69 48 58

3 : Finalidade AA 22 14 25 10

4 : Destinatdrios AA 22 23 26 16

5 : Objeto AA 60 48 56 47

6 : Modelos e Instrumentos AA 33 34 31 32

7 : Efeitos AA 53 57 48 59

A apresentacio dos resultados se;ue a ordem das categorias referidas
no Quadro 1. :
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EXISTENCIA DE DISPOSITIVO DE AUTOAVALIAGAO

E SEU HISTORICO

Uma parte significativa das escolas, as que tiveram classifica¢des elevadas,
tinha um dispositivo de autoavaliagio organizado e a sua existéncia era, em
alguns casos, anterior ao 1.° ciclo avaliativo. Esses eram também os casos
onde a IGEC constatou que as escolas possufam uma cultura de avaliagdo
institucional enraizada. Um exemplo desse enunciado é:

Existe na Escola uma cultura de autoavaliagio com enfoque nos pro-
cedimentos e nos resultados, tendo a primeira equipa sido formalmente
constituida em 2003-2004. Aquando da primeira avaliagdo externa, em
2007, jd 0 processo parecia consolidado. (2.° ciclo de AEE)

Nesses casos, também se constatou existir uma autonomia do disposi-
tivo avaliativo, relativamente ao referencial da IGEC, ainda que a reflexio
sobre os resultados dos alunos fosse uma componente sempre presente.
Outro elemento importante nesta independéncia da producio de um dis-
positivo avaliativo parece estar associado a existéncia de uma certa cul-
tura de pesquisa (que se aprimora e perdura no tempo), a que se associam
parcerias com instituicbes de Ensino Superior, tal como evidenciam os
excertos:

O Agrupamento tem experimentado, nos dltimos anos, formas e pro-
cessos relativamente diferenciados de avaliagio interna ou de autoavalia-
¢do. Neste momento, estd em desenvolvimento um conjunte de iniciativas
no dmbito do Observatdrio da Melhoria e Eficdcia da Escola (OMEE), ao
qual o Agrupamento aderiu por ter subscrito um protocolo com a Camara
Municipal da X e a Universidade Y. (2. ciclo de AEE)

A Escola criou, em 2003-2004, uma equipa de aufo-avaliagdo, desig-
nada por equipa de qualidade, que iniciou um processo de auto-ava-
liagdo baseado nos modelos EFQM (European Foundation for Quality
Management) e CAF (Common Assessment Framework), tanto no que
se reporta & estrutura da recolha de dados, como a identificacdo de dreas
de melhoria. No primeiro e segundo anos, com o apoio técnico de um
‘amigo critico”, o processo de auto-avaliagio incidiu sobre todas as dreas
de funcionamento da Escola, tendo os resultados dos inquéritos a alunos,
professores, pais e funciondrios permitido a identificacdo de pontos fortes
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e dreas de melhoria que serviram de suporte a construcdo do Projeto
Educative da Escola. (1.° ciclo de AEE)

Hé também um outro conjunto de escolas que reagiram ao relatério do
1.° ciclo de AEE e a apreciagio desfavoravel que ai constava sobre a sua
capacidade autoavaliativa e trataram de organizar esses processos. Todavia,
podem distinguir-se aquelas escolas que tiveram classificaces mais eleva-
das no 2.° ciclo de AEE daquelas em que isso ndo aconteceu, também pela
forma como conseguiram dar conta desta incumbéncia. Entre as escolas
com classificacBes altas encontram-se aquelas que conseguiram organizar
esse processo de forma coerente, ainda que replicada do sistema de refe-
réncias seguido na AEE pela IGEC.

Na sequéncia da avaliacdo externa, realizada em 2007, que apontou
como fragilidade o processo de autoavaliagéo, a Escola foi procurando
sistematizar a sua capdcidade de autorregulacdo. (2. ciclo de AEE de
escola com classificagdo elevada)

A iniciativa de constituir uma equipa de autoavaliagdo esteve estreita-
mente associada a preparagdo da avaliacde externa e do projeto educa-
tivo em vigor. (2.° ciclo de AEE)

Entre as escolas com classificagdes mais baixas na AEE (no 2.° ciclo
avaliativo} podem encontrar-se as que seguiram o mesmo referencial da
IGEC, mas ndo conseguiram ainda dar-lhe a necessdria coeréncia, quer
porque mudaram de um esquema para adotar aquele que consideraram
“oficial”, e nio fizeram a respetiva adaptagio, quer porque estavam no pro-
cesso de estruturagio do modelo que ndo tinha atingido ainda a coeréncia
necessaria. Exemplo disso sdo os enunciados:

A autoavalingdo tem sido wma pratica desenvolvida com algumn con-
sisténeia na sequéncia da avaliagdo externa realizada em 2007. (2.° ciclo
de AEE)

O Agrupamento procedeu & constitui¢io de uma equipa de autoavalia-
¢ao que desenhou um processo de avaliagdo interna com base no modelo
de avaliagio das escolas seguido peln Inspegdo-Geral da Educagdo e
Ciéncia. (2.° ciclo de AEE)
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Apesar de terem esclarecido que resinem semanalmente, sendo esta
uma das razbes invocadas para a ndo inclusdo de representantes dos
encarregados de educacio que ndo tém disponibilidade para esta frequén-
cia de reunides, ainda ndo ultrapassaram a fase de andlise dos resultados
de diagnostico. (2.° ciclo de AEE)

No conjunto de todos os relatérios de escolas com classificacbes mais
baixas, é recorrente encontrar juizos avaliativos que indiciam ndo se estar
em presenga de uma cultura de avaliagdo. As principais razdes associam-
-se 4 falta de coeréncia do dispositivo com a agiio da escola, ao cardcter
individual da responsabilidade da sua produgio e a falta de eficicia dos
dispositivos usados, como o demonstram os excertos:

As priticas existentes ndo sustentam as ideias de abrangéncia, pendor
critico, consisténcia e profundidade, necessdrias ao progresso e sustentacdo
da autogvaliacdo, enquanto instrumento estratégico. (2.° ciclo de AEE)

O Agrupamento demonstra preocupagdo em proceder 4 sua autoava-
liagdo. Implementou um “Observatdrio de Qualidade” que visa a avalia-
40 de vdrios pardmetros da organizagdo escolar. (A mesma escola no 1.°
ciclo da AEE)

Porém, as reflexdes realizadas parecem pobres e incapazes de se sobre-
por a ideias feitas de senso comum. No ano letivo 2004-05, foi implemen-
tado um processo de autogvaliacdo, centrado na iniciativa individual de
uma docente, mas o Agrupamento nio incorporou esta iniciativa como
uma pritica fundamental para a melhoria do seu trabalho e ndo lhe deu
continuidade. (1.° ciclo de AEE)

EXISTENCIA DE ESTRUTURA QUE PROMOVA

A AUTOAVALIACAO E SUA COMPOSICAQ

No que concerne & equipa de autoavaliagdo, parece poder inferir-se que
a IGEC valorizou os processos em que estd assegurado o principio da
representatividade da comunidade educativa. Entre as Escolas com clas-
sificagbes mais altas atribuidas na AEE, sio mais frequentes as referéncias
a equipas de autoavaliagio que integram outras pessoas que nio apenas
docentes, sendo os encarregados de educagéo e 0s alunos elementos muitas
vezes referidos. Exemplos disso sdo os excertos:
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As tarefas essenciais de recolha e tratamento de informagdo sdo assegu-
radas por uma equipa de professores, pais, alunos e pesseal ndo docente.
(2.°ciclo de AEE}

A constituicdo da equipa integra um amplo setor da comunidade edu-
cativa, sendo esta incentivada a participar nas vérias Jases do processo de
autoavaliacdo. (2.° ciclo de AEE)

... para a participacdo de outros intervenientes para além dos docen-
tes, tendo jd sido designado um encarregado de educacio para assumir o
papel de “amnigo critico” neste processo. (2.° ciclo de AEE)

Quando essa condigﬁo ndo se verifica, encontram-se nos relatdrios
sugestoes de melhoria que viio nesse sentido.

O alargamento da equipa de autoavaliagdo a outros elementos da
comunidade educativa, de forma a dar-lhe maior visibilidade, reconhe-
cimento e autonomia. (2.° ciclo de AEE)

Qutro aspeto que aparece frequentemente nestes relatérios ¢ a partici-
pagdo de intervenientes especializados a desenvolver tarefas de consulto-
ria e/ou a assegurar a formagio da equipa.

A escola tem investido na realizagdo de atividades de autoavaliacio,
tendo diligenciado no sentido da obtengde de aconselhamento externo
através da contratagdo de formagio especializada. (1.° ciclo de AEE)

... fJormagdo da equipa de autoavaliagio, obtida em oficinas com for-
madores da Universidade X, no ambito do Projefo Avaliagdo em Rede
(PAR), ¢ ainda pela participagdo no Programa de Avaliacdo de Escolas
com Ensino Secunddrio (AVES). (2.° ciclo de AEE)

A influéncia da primeira AEE parece ter sido importante nesta configu-
ragio das equipas de autoavaliagdo.

A equipa de autoavaliagio passou a infegrar representantes de todos

os niveis de ensino e grupos sociajs/proﬁs.sionais que trabalham no
Agrupamento, reagindo desta formd a4 apreciagdo critica constante no
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relatério de avaliagio externa de 2008 que apontava a necessidade de
alargar a participagdo a toda a comunidade. (2.° ciclo de AEE de uma
escola TEIP)

Igualmente, constata-se que parece ter havido um efeito de halo, que pode
ser atribuido tanto aos Centros de Formagio de Associagdo de Escolas,
como a outros atores, na forma como os processos de autoavaliagio foram
sendo organizados em escolas proximas, em virtude da formagio disponi-
bilizada para as equipas.

... tendo constituido uma equipa para este efeito. Promoveu-se a forma-
¢do interna e externa destes elementos, em interagdo com outras escolas
da regido que estavam a desenvolver projetos semelhantes, e foi solicitada
a afuda de um perito externo. (2.° ciclo de AEE)

A ideia de que a AEE valorizou os processos de autoavaliagio em que
estd assegurado o principio da representatividade da comunidade educa-
tiva é ratificada pela forma como nas escolas com classifica¢des mais baixas
¢ referida a equipa. Sdo trés os “pecados” que a AEE atribuiu a algumas
escolas: a criagdo tardia/recente da equipa de autoavaliagio; a nio repre-
sentatividade da comunidade educativa; o ndo investimento na sua forma-
¢do. Exemplo disto sdo os enunciados:

equipa de autoavaliagdo (“avaliagdo interna”), recentemente criada,
ndo € representativa, pots integra somente docentes, nem se insere numa
linha de continuidade. (2.° ciclo de AEE)

A equipa de autoavaliagdo, tendo iniciado as suas atividades no més
de janeiro de 2010, sofre de duas fragilidades importantes: é apenas
constituida por docentes e nenhum dos membros possui experiéncia sig-
nificativa e relevante no dominio da auto-avaliagdo, ndo tendo havido
a preocupagdo de promover o acesso a formagdo externa especifica dos
elementos da equipa. (2.° ciclo de AEE)

Embora se encontrem exemplos de equipas mais alargadas e constituidas
ndo apenas por docentes neste grupo de escolas, é visivel também o impacto
do 1.° relatorio de AEE na defini¢ao da estrutura responsivel pela autoava-
liagdio, como é revelado pelos excertos dos dois momentos avaliativos:

80 Revista Portuguesa de Investigacdo Educacional 1412014

AR

iy

s PR

W

... foi constituida uma equipa de autoavaliagdo, que integra trés docen-
tes seniores do quadro da Escola. (1.° ciclo de AEE)

E a mesma escola no relatorio do 2.0 ciclo:

A equipa € constituida por cinco docentes e por um grupo de focagem,
representativo de todos os membros da comunidade educativa. A Escola
aderiu, em 2009-2010, ao projeto PAR (Projeto de Avaliagdo em Rede) da
Universidade X.

A importancia da participagdo na equipa de peritos que estio associados
a outras estruturas de ensino e de investigag3o ¢ uma constante nos relato-
rios do 2.° ciclo de AEE. Frequentemente essas referéncias estio associadas
a processos de formagao, mas também aparecem referéncias diretas a con-
sultorias, nomeadamente em escolas da rede TEIP.

FINALIDADES

A procura da melhoria é a finalidade dos processos avaliativos mais refe-
renciada nos relatdrios analisados. Se tal evidéncia resulta da “contami-
nacio” do discurso relativo as finalidades da avaliacdo externa condu-
zida pela propria IGEC, ndo deixa de ser importante constatar que esta
¢ a finalidade mais apropriada pelas escolas. Expressio desta ideia é o
enunciado:

A capacidade de autorregulacdo e de progresso sustentade da Escola ¢
um dos aspetos mais salientes na culiura desta Escola. A autoavaliagdo é
considerada estruturante para a melhoria continua do servigo educativo.
(2.2 ciclo de AEE)

A estrutura do referencial da IGEC e a sua finaliza¢do com uma listagem
de pontos fortes e dreas a melhorar pode ter contribuido também para esta
prevaléncia no discurso fundado na ideia de melhoria como norteadora do
trabalho de autoavaliagéio.

A implementagio de um mecanismo de autorregulacdo demonstra,

igualmente, a vontade do Agrupamento em conhecer os seus pontos fortes
¢ fracos para poder ultrapassar as dfﬁculdades. (1.9 ciclo de AEE)
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A finalidade associada 2 prestagiio de contas ndo é assumida nos rela-
térios como o principio norteador dos processos de autoavaliagio (foi
apenas encontrada uma referéncia explicita a esse propdsito nos relatérios
analisados). No entanto, a existéncia desses dispositivos por efeito da ava-
liagdo conduzida pela IGEC é uma evidéncia dessa finalidade, como o sdo
os estimulos 4 inclusio da comparagio dos resultados nos dispositivos de
autoavaliagdo, que na AEE é feita as escolas:

Por oufro lado, os dados colhidos pelo observatdrio ndo permitem
ainda comparar os resultados obfidos nos exames nacionais nos wltimos
anos ou com outras escolas com caracteristicas socioldgicas semelhantes,
para que o estabelecirmento possa aferir a evolugio e o grau de eficdcia
da sua atuagdo quanto & promo¢do do sucesso escolar. (1.° ciclo de AEE)

Pode constatar-se que as regularidades relativas a este topico sdo aplicd-
veis as escolas mais bem classificadas pela AEE, porquanto existem refe-
réncias explicitas em 26 dos relatdrios analisados. Embora em nimero
inferior, constatimos que em dez relatérios relativos a escolas com clas-
sificacbes mais baixas se encontraram juizos que privilegiam as mesmas
tendéncias, porquanto sugerem a quem nio usa o dispositivo de autoa-
valiagdo com uma finalidade de melhoria que o faca. Exemplo disso é o
enunciado:

... 0 facte da Escola assumir a autoavaliagdo como instrumento insti-
tucional indispensdvel ao progresso e melhoria da qualidade do servigo
educativo prestado € jid um aspeto positivo. Todavia, ainda existe um longo
caminho a percorrer no sentido de institucionalizar a autoavaliagdo como
processo consistente e sistémico da organizagdo. (1.° ciclo de AEE)

DESTINATARIOS

A informagdo produzida pela autoavaliagdo destina-se prioritariamente
aos mais diretos responsiveis pelos processos educativos desenvolvidos
nas escolas, mesmo nas escolas com classificagoes altas, como o demons-
tram os excertos:

Apesar da informagdo recolhida ser disponibilizada aos diversos drgdos
e estruturas pedagdgicas, procurando-se justificacio para os resultados
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insatisfatorios e a definicdo de algumas estratégias de melhoria, dificil-
mente sdo estabelecidos processos sistemdticos de apresentacdo e discus-
sdo dos resultados e de propostas de actuagdo. (1.° ciclo de AEE)

Toda esta informagdo ¢é objeto de andlise nos 6rgdos e nas estruturas
pedagogicas da Escola, a fim de contribuir para a definigio de algumas
estratégias de melhoria. (1.° ciclo de AEE)

No 2. ciclo de avaliagio, 0s juizos expressos nos relatdérios vio no sentido
de valorizar as praticas daquelas escolas que nao s6 divulgam, mas também
discutern, essa informagdo com outros atores da comunidade educativa.
Curiosamente, 0 Ministério da Educa¢io nunca é explicitamente referido
como destinatdrio desses dispositivos de autoavaliagio das escolas, como
revelam os excertos:

Os documentos de trabalho produzidos por esta equipa foram ampla-
mente divilgados e discutidos por toda a comunidade educativa. (2. ciclo
de AEE}

De forma a envolver a comunidade, investiu-se numa ampla difusdo
dos resultados por via eletrénica, pelo incentivo a participagﬁo em sessoes
de reflexio e formagdo e ainda pela andlise das informagées nos orgios de
direcdo, administragdo e gestdo. (2.° ciclo de AEE)

Nesta categoria de andlise ndo se encontraram substanciais diferengas
entre as escolas melhor ou pior classificadas e as priticas de divulgacio e
respetiva discussdo sistemdtica dos resultados da autoavaliagio. Nos rela-
térios do 2.° ciclo e AEE, as praticas de divulgagdo da autoavaliagio sio
tendencialmente destinadas a toda a comunidade educativa, por multiplos
meios, incluindo explicitamente a infernet, mas carecem de alguma discus-
sdo e reflexdo com os destinatarios tradicionalmente menos considerados:
0s pais e 0s estudantes.

O Agrupamento tem, porém, necessidade de aprofundar o impacto das
conclusdes da autoavaliagdo na organizagdo e nas priticas profissionais,
bem como de encontrar formas de envolver a comunidade educativa em
tode o processo de autoavaliagao. (2.° ciclo de AEE)

<
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OBJETOS DE AVALIACAO

Os objetos em que se centram os processos de autoavaliacio néo se dife-
renciam entre as escolas com classificagbes mais altas na AEE ¢ as que obti-
veram menores resultados. Porventura o que as diferencia é o grau de ade-
quacdo dos indicadores/descritores que utilizam e a sistematicidade com
que recolhem esses dados.

Pode constatar-se que os resultados escolares e o seu monitoramento
constituem o objeto de avaliagio omnipresente. Também o grau de con-
secugio das atividades incluidas no projeto educativo e a satisfagio expe-
rimentada pelos respetivos destinatérios constituem aspetos que todas as
escolas, na generalidade, apreciam, como o demonstram os enunciados:

[é feita a] andlise dos resultados escolares correspondentes aos diferen-
tes periodos letivos. (1.° ciclo de AEE)

[s@o apreciados os] resultados dos alunos, seu comportamento, aplicabili-
dade do regulamento interno, grau de cumprimento do plano anual de ati-
vidades, desempenho dos diferentes érgdos e estruturas pedagdgicas, rela-
¢Oes interpessoais e desenvolvimento de clubes e projetos. (1.° ciclo de AEE)

Talvez a maior diferenga entre o 1.° e 0 2.° ciclo avaliativo ocorra entre os
objetos em avaliagio encontrados pela AEE. De facto, parece verificar-se
uma maior atengdo dada as estruturas organizativas consideradas objeto
de anilise no 2.° ciclo de AEE, que séo quase ausentes dos relatérios do 1.°
ciclo. Exemplo disso ¢ o excerto:

a andlise do grau de satisfacdo de diversos servigos e espagos e [..] a
andlise dos relatdrios trimestrais dos departamentos, bem como o balango
de avaliagdo trimestral da coordenagdo dos diretores de turma. (2.° ciclo
de AEE)

Ainda sinal dessa evolugdo, um mesmo Agrupamento viu apreciado
desta forma o objeto da sua autoavaliagio nos dois relatérios produzidos e
AEE, como se depreende da leitura:

O Agrupamento centrou o seu processo de avaliacio interna na andlise

dos resultados escolares e nas atividades inscritas no seu Plano Anual de
Atividades. (1.° ciclo de AEE)
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Uma para recolha de elementos para aferir o grau de concretizagdo do
projeto educativo e outra para verificacdo do nivel de execucao de ativi-
dades, desempenho dos drgdos de administracdo e gestdo, organizagdo e
desenvolvimento curricular e participacdo da comunidade educativa. (2.0
ciclo de AEE)

Outra regularidade diz respeito a associagio entre estes objetos de
estudo, centrados nas liderangas e na organizacio, e o recurso a modelos
de avaliacdo mais estruturados.

Sao objeto de avaliagdo as dreas da lideranga, planeamento ¢ estratégia,
gestdo de processos, impacto na sociedade e satisfagio dos alunos. (2.°
ciclo de AEE)

Algumas escolas vio também monitorizando, em cada ano, aspetos dife-
renciados do seu funcionamento e outras vao estando preocupadas com
aspetos especificos dos seus contextos, tal como é reconhecido em alguns
refatorios:

Para além da andlise aos resultados escolares, fez um estudo sobre a
carga hordria e as necessidades da oferta educativa da escola. Ne ano
2005/06 o trabalho centrou-se sobre os critérios e instrumentos de avalia-
¢do dos alunos sendo que em 2006/07 a reflexdo recaiu sobre a construgdo
do PAA. (1.°ciclo de AEE)

. melhoria dos resultados académicos, combate ao abandone e ao
absentismo escolares, melhoria do ambiente e clima de escola, aumento
da participacdo dos pais e da comunidade e reconhecimento social, (2.%
ciclo de AEE)

mercé do processo de autoavaliacdo implementado na Escola Sede, rea-
lizaram-se observagoes de aulas. No entanto, desconhece-se o seu impacto

nas prdticas pedagégicas, (1.° ciclo de AEE)

Encontrou-se também um reparo sobre uma auséncia notéria no traba-
lho de autoavaliagdo, a saber, a educagio pré-escolar:
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Relativamente & educacdo pré-escolar, o Agrupamento ndo dispoe de
informagdio, sistematizada e trabalhada, sobre a avaliagio global das
aprendizagens das criangas que frequentam o jardim de infancia. (1.° ciclo
de AEE)

MODELOS E INSTRUMENTOQOS DE RECOLHA DE INFORMACAOQ
Os modelos ¢ os instrumentos de recolha de informagao pertinente para
realizar a autoavaliacio que se encontram referidos nos relatorios da AEE
nio diferenciam as escolas com boas classificagdes das que obtiveram
menores resultados. Todavia, foi encontrada alguma diferenga na referén-
cia a modelos de avaliagio estruturados, do 1.° para o 2.° ciclo avaliativos:
de quatro referéncias passou-se para dezassete. O modelo mais referido é o
Common Assessment Framework (CAF), mas sdo também referidas prati-
casinspiradas no Programa Avaliagdo das EscolasSecunddrias, ou decorren-
tes da consultoria prestada pelo projeto Autoavaliagio em Agrupamentos
Relagdo com Qualidade e Melhoria da Educagio (ARQME); pelo Projeto
Avaliacdo em Rede (PAR) - Universidade X; pelo Laboratério de Avaliagio
da Qualidade Educativa (LAQE) da Universidade Y e pelo Observatdrio
da Melhoria e Eficcia da Escola da Universidade Z. Constatou-se ainda,
sobretudo no 2.° ciclo de AEE, coexistirem prdticas avaliativas ecléticas que
resultam da preocupagio de articular modelos com o referencial em uso
pela IGEC. Exemplo disso é o excerto:

O desenvolvimento do projeto de autoavaliagdo, enquanto instru-
mento de gestdo do funcionamento e desenvolvimento organizacional do
Agrupamento, manifesta evolugdo favordvel relativamente a sistemati-
zagdo em torno dos referentes do modelo CAF que compatibiliza com o
programa de avaliacdo externa das escolas. (2.° ciclo de AEE)

Ha também algumas escolas que se preocuparam em organizar estrutu-
ras de recolha e tratamento de dados, mais & medida das suas necessidades.

Em quase todas as referéncias analisadas, e consistentes com o objeto
de avaliagio “resultados escolares’, as escolas mobilizam as classificagdes
obtidas pelos alunos (interna e externamente) que depois tratam de modos
mais ou menos semelhantes. Usam ainda um conjunto aprecidvel de outros
documentos que a escola naturalmente produz, como registos de assidui-
dade, relatérios de atividades, etc., que organizam de forma a adequar aos
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indicadores/descritores que lhes interessa trabalhar. Exemplo desta infe-
réncia € o enunciado:

Recentemente foi construida uma aplicagdo informdtica com o objetivo
de uniformizar os registos de avaliagdo dos alunos, averbando tudo o que
lhes diz respeito a partir de uma plataforma acessivel a todos os docentes.
A partir desta ferramenta a equipa de autoavaliacdo analisa o desempe-
nho escolar dos alunos e as prdticas escolares dos docentes com enfoque
nos processos avaliativos utifizados. (2.° ciclo de AEE)

Parece ainda existir um conjunto de escolas que usa instrumentos de
recolha de dados um pouco ad-hoc, definidos em fungdo da informagio
que se quer recolher, ainda que sem grandes preocupages metodolégicas,
tal como é expresso:

realizacdo de inquéritos aos alunos, pessoal docente e néo docente e por
entrevistas a encarregados de educacdo. Do relatério apresentado resulta
um diagndstico abrangente nos campos de andlise escolhidos, embora seja
visivel a dificuldade na compreensao de alguns itens dos questiondrios e a

auséncia do tratamento do confetido das entrevistas realizadas. (2.° ciclo
de AEE)

Entre esses instrumentos sdo mais referidos os inquéritos por questio-
ndrio (supostamente autoadministrados), usados para avaliacdo de repre-
sentagdes varias de diversos atores educativos, bem como da satisfagao dos
destinatdrios de algumas ofertas que a escola faz no seu curriculo formal e
informal. E afirmado:

Para apoiar essa reflexdo, 0 Agrupamento recorre & uiilizagdo de reco-
lha de opinides internas e externas, aos relatérios das estruturas de orien-
tagdo educativa, a alguns inquéritos e ao tratamento estatistico de resulta-

dos das disciplinas/dreas disciplinares por anos de escolaridade. (1.° ciclo
de AEE)

EFEITOS CONSTATADOS DA AUTOAVALIACAO
Os efeitos constatados da autoavaliagio e presentes nos relatérios de AEE
podem agrupar-se de acordo com a ciualiﬁcaqéo final que foi atribuida as
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escolas. Na generalidade, nos relatérios das escolas agrupadas como boas”,
as praticas de autoavaliagio sio descritas como tendo impacto na melhoria
dos processos organizativos das escolas. Exemplo disso € o enunciado:

Identificou os pontos fortes e fracos do desempenho do Agrupamento e,
conjuntamente com as principais conclusdes dos relatérios da IGE sobre
o Agrupamento (p. ex., insuficiente articulagdo curricular e falta de um
mecanismo de autoavaliagdo), entre outros, constituiu uma importante
fonte de conhecimento para a elaboragio do atual projeto educativo. (2.°
ciclo de AEE)

Todavia, ser uma boa escola nido garante a tal cultura de autoavaliagio
ou a crenca nos processos autoavaliativos que serviram de pressuposto
a este texto. Com efeito, em pelo menos duas escolas avaliadas e muito
conhecidas pelos seus bons resultados escolares (e que por isso também
tiveram uma boa classificacio no relatério da AEE), a ideia da cultura de
autoavaliagio nio colhe muitos adeptos como determinante da atividade
profissional dos professores, como o revela o excerto:

ainda ndo existem efeitos ao nivel do planeamento e das prdticas pro-
fissionais. Refira-se, também, o baixo nivel de envolvimento dos docentes
neste processo, refletido na taxa de respostas aos questiondrios, que parece
mostrar a pouca valorizacdo das priticas de autoavaliagdo por parie des-
tes profissionais em aspetos que vio para além do sucesso estritamente
académico. (2.° ciclo de AEE)

Ao contrdrio desta exceciio, 2 tendéncia dos relatorios € a de reconhe-
cer nas boas escolas efeitos muito positivos dos processos autoavaliativos,
como disso sio exemplo os excertos:

Neste ambito existe um trabalho consistente e abrangente que tem per-
mitido aos responsdveis conhecerem as dreas essenciais da organizagio e
dos resultados alcangados através de procedimentos regulares e consoli-
dados de autoavaliagio, designadamente no dominio do sucesso escolar,
da qualidade de determinadas prdticas de organizagio pedagogica, dos
niveis de satisfacdo da comunidade e das caracteristicas do meio em que
se insere. (2. ciclo de AEE)
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Verifica-se, com efeito, no Agrupamento, um conhecimento bastante
alargado das principais conclusoes do processo de autoavaliagio, situagio
que contribui para uma implicacdo sustentada dos atores educativos na
concretizagdo das principais apostas que constituem as prioridades dos
planos de melhoria estabelecidos. (2.° ciclo de AEE)

Quando se olham apenas os relatérios do 1.° ciclo de AEE, e tendo em
consideracio, cumulativamente, que para muitas escolas a autoavaliagio
ndo era uma prioridade e nio tinham ainda sido avaliadas externamente,

os efeitos do autoconhecimentos foram parcos, como o demonstra o
enunciado:

Neste dmbito, foi recolhida informagdo sobre a satisfagdo da comuni-
dade educativa relativa ao funcionamento de diversos sectores/servigos.
Porém, estes resultados nio conduziram ao estabelecimento de planos de
melhoria para as dreas mais problemdticas. (1.° ciclo de AEE)

A exceciio aquela regra diz respeito as escolas que ja antes dispu-

nham de procedimentos de autoavaliagio, ou estavam convictas da sua
bondade:

O facto do processo de autoavaliagdo jd ter permitido a execucdo de um
plano estratégico, bem como a motivagdo e o empenho de diversos atores
educativos para a melhoria da organizagdo, sdo aspetos que podem con-
tribuir para a sustentabilidade do progresso. (1. ciclo de AEE)

Importa ainda referir que é dificil distinguir o efeito da avalia¢io interna
do da avaliagdo externa, quer porque os referenciais sio comuns, quer por-
que a finalidade da avaliagdo é também a de prestacio de contas, tal como
se infere do excerto:

Com a finalidade de suprir as falhas detetadas com os processos de ava-
liagdo interna e externa de 2008, a AIA elaborou sucessivos planos de
melhoria nos dois anos subsequentes, nos quais decorreram a implemen-
tagdo de diversas agdes de melhoria nas dreas da lideranca, planeamento
e estratégia, gestdo de processos, impacto na sociedade e satisfacdo dos
alunos. (2.° ciclo de AEE)
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Apesar destes dois considerandos, e pelo menos para as escolas classifi-
cadas muito positivamente pela AEE, o processo autoavaliativo melhorou
a organizagio, melhorou o clima, melhorou a articulagio curricular, como
revela o enunciado:

Na sequéncia das dreas de melhoria assinaladas na anterior avaliagdo
externa e do programa da OCDE sobre lideranga das escolas, os respon-
saveis escolares, sob o mote Avaliar para compreender e melhorar, tém
vindo a desenvolver agbes de autoconhecimento que abrangem diversas
dreas organizacionais, com especial relevincia para a andlise dos resulta-
dos académicos e do processo de melhoria da articulagdo curricular, bem
como da consecugdo das iniciativas do plano anual de atividades e do
projeto educativo. (2.° ciclo de AEE)

Ji para as escolas menos bem classificadas na AEE, e apesar de alguns
casos inversos, as expressdes denotam uma certa tendéncia de inoperan-
cia dos processos autoavaliativos. Expressdes como “apesar’, “no entanto”,
“ainda nao foi capaz” denunciam essa distincia relativa A eficicia do pro-
cesso. A maioria das vezes, como se exemplifica nos trechos seguintes, esse
“golpe de asa” em falta resulta de ura menor capacidade de envolvimento
de toda a escola, de alguma incapacidade em tirar ilagbes priticas dos
diagnosticos:

Assim, os relatérios de autoavaliagdo elaborados apresentam uma
parte muito substancial de exposigdao de dados sem que se proceda a um
posterior exercicio de andlise para que, a partir dai, pudessem ser equa-
cionadas agdes de melhoria concretas. (2.° ciclo de AEE)

[...] nem sustentado qualquer plano de melhoria global. Deste modo, as
prdticas reflexivas tém sustentado a reformulagdo de prdticas individuali-
zadas, néo se revelando indutoras de qualquer mudanca organizacional.
(2.° ciclo de AEE)

DISCUSSAO DOS RESULTADOS E CONCLUSOES

Retomando os objetivos e as questdes que orientaram o estudo realizado
e cujos resultados foram atrds apresentados, importa discutir trés aspetos
principais: existéncia de dispositivo de autoavaliacio; caracteristicas desses
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dispositivos; efeitos gerados pela AEE na promogio de uma cultura de
autoavaliagdo.

A existéncia de um dispositivo de autoavaliagao organizado e/ou a exis-
téncia de uma cultura de avaliagio institucional enraizada estao relaciona-
das positivamente com os bons resultados obtidos pelas escolas na avalia-
¢do externa realizada sob a responsabilidade da IGEC. A esta constatacéio
alia-se também o facto de existir uma certa cultura de pesquisa, que se
aprimora e perdura no tempa, e que € frequentemente estimulada por par-
cerias de cariz investigativo. Por outro lado, o estudo permitiu constatar
que algumas escolas evidenciaram, do 1.° para o 2.2 ciclo de AEE, suficiente
capacidade de se autoavaliarem, tendo-o feito de forma mimética ao refe-
rencial usado pela IGEC. Outras, embora tendo recorrido a dispositivos
que se inserem em modelos de autoavaliagdo diversificados, ndo consegui-
ram dar-lhes a coeréncia suficiente para se apropriarem de um modelo e
de o fazer seu. Convocando com as devidas adaptagdes o conceito de cur-
riculo “pronto-a-vestir” (Formosinho, 1987), pode interpretar-se que algu-
mas escolas ficaram agarradas a uma visio técnica da avalia¢io institucio-
nal, o que pode indiciar poucas possibilidades de ela se associar a processos
de melhoria (Bolivar, 2003) e de autonomia (McNamara e O'Hara, 2008).

No que as caracteristicas do dispositivo de autoavaliagio diz respeito, o
estudo permitiu identificar os seguintes subtépicos: composigio da equipa,
finalidades, destinatarios, objetos, instrumentos.

No que concerne a equipa de autoavaliagio, parece poder inferir-se que
a AEE valorizou os processos avaliativos em que é assegurado o princi-
pio da representatividade da comunidade educativa. Foi possivel também
constatar uma mudanga significativa do 1.2 para o 2.° ciclo de avaliacdo,
relativamente 4 composi¢io e competéncia destas equipas. Aspeto parti-
cular ¢ a existéncia na equipa (ou para seu suporte) de um “amigo critico”
que potencia positivamente a competéncia de autonomia avaliativa. Nesse
aspeto, o estudo permitiu concluir, de acordo com Leite (2002} e Swaffield
et al. (2005), que as escolas beneficiaram quando existiu um suporte de
apoio a supervisdo ¢ monitorizagao da acio educacional conducente a pro-
mo¢io de uma cultura de avaliagio institucional.

Um dos aspetos a realcar nesta andlise dos efeitos da AEE no desenvol-
vimento dessa cultura é o facto de a procura da melhoria ser a finalidade
mais referenciada nos relatérios analisados. Se tal evidéncia pode resultar
da “contaminagio” do discurso relativo s finalidades da avaliagio externa
conduzida pela propria IGEC (Climhco, 2005; Coetho et al, 2008), nio
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deixa de ser importante constatar que esta é também a finalidade mais
apropriada pelas escolas. Todavia, se no discurso as escolas identificam o
seu trabalho em prol da melhoria, ndo deixa de ser verdade que muitas
organizam os seus processos avaliativos para corresponderem aos requisi-
tos que a IGEC lhes solicita, tal como atrds explicitimos.

Em sintese, os resultados do estudo revelaram trés tipos de situagdes:
escolas que seguiram um modelo de autoavaliagio préprio; escolas que
adotaram o modelo da IGEC; escolas que recorreram a instrumentos
diversificados mas a que faltou coeréncia na sua utilizago.

A existéncia prévia de praticas de autoavaliagdo 4 AEE que comegou a
ser realizada sob a responsabilidade da IGEC parece ser o principal fator
da mudanga ocorrida ao nivel dos destinatarios dessa autoavaliagao. Se no
1.2 ciclo da AEE a informagio produzida pela autoavaliagéo se destinava
prioritariamente aos mais diretos responsdveis pelos processos educativos
desenvolvidos nas escolas, no 2.° ciclo de avaliagio os juizos formulados
pelas equipas de AEE vio no sentido de valorizar as priticas daquelas
escolas que ndo so divulgam mas também discutem essa informagio com
outros atores da comunidade educativa. E este procedimento pode ser
indutor de processos de melhoria, tal como é apontado por Bolivar (2012).

Relativamente aos objetos de avaliagdo, todas as escolas avaliam os seus
resultados académicos, e isso nio diferencia as que foram mais bem clas-
sificadas das que tiveram classificagdes mais baixas. Porventura, é o grau
de profundidade e o efeito dessa analise que fardo a diferenga entre esses
dois grupos de escolas. Parece haver uma mudanga do 1.° para o 2.° ciclo
de AEE que vai no sentido de valorizar mais as estruturas organizativas
{por exemplo, liderangas de topo e liderangas intermédias), em detrimento
da importincia concedida a iniciativas ou atividades constantes do pro-
jeto educativo, Esta constatagio talvez decorra da importincia crescente
que tém vindo a ter os resultados escolares nas classificagdes resultantes
da AEE.

No que se refere aos instrumentos de recolha de informagéo, do 1.2 para
o 2.° ciclo avaliativos, 0 estudo encontrou alguma diferen¢a na referéncia a
modelos de autoavaliacio estruturados. Constatou-se ainda, sobretudo no
2.¢ ciclo da AEE, coexistirem praticas avaliativas ecléticas que resultam da
preocupagio de articular modelos ou praticas existentes, com o referencial
em uso pela IGEC. Por outro lado, no 1.° ciclo de AEE os discursos enun-
ciados nos relatérios inventariam instrumentos a que as escolas recor-
rem para concretizar a autoavaliacio enquanto no 2.° ciclo ¢ enunciado,
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principalmente, a orientagio seguida. Em sintese, o estudo permitiu cons-
tatar que a AEE empurra as escolas para a produgio de evidéncias, situacio
que se alinha com a procura da objetividade (Pacheco, 2012) enquanto
caracteristica da avaliagdo.

Os efeitos constatados da AEE na promocio de uma cultura de autoava-
liacio, evidenciados da andlise dos relatorios analisados, podem agrupar-se
de acordo com a qualificagéo final que foi atribuida as escolas. Nas escolas
classificadas muito positivamente ¢ referido que o processo autoavalia-
tivo melhorou a organizacéo, melhorou o clima ¢ melhorou a articulagio
curricular. Ja para as escolas menos bem classificadas na AFEE, a tendén-
cia ¢ a referéncia a uma certa inoperéncia dos processos autoavaliativos.
Estes resultados adequam-se aos encontrados por Hofman et al. (2009) e
Leite (2003), quando caracterizaram as escolas enquanto organizagdes que
aprendem.

CONCLUSAO

Face aos objetivos que orientaram o estudo de que este texto é relato, e
tendo em consideragio os dados apresentados e atras discutidos, pode
concluir-se que a AEE interferiu decisivamente nos processos de autoa-
valiagdo de escolas e que tal influéncia se torna evidente do 1.° para o 2.°
ciclo avaliativo, nomeadamente nos instrumentos e procedimentos nela
seguidos. Todavia encontraram-se diferencas de influéncia que estio rela-
cionadas com as classificagdes obtidas pelas escolas no 1.° ciclo dessa AEE,
fator que, de algum modo, se pode associar a existéncia nas escolas de uma
cultura prévia de autoavaliagao. Deste modo, e em sintese, conclui-se:

» haver uma influéncia clara da AEE promovida sob a responsabilidade
da IGEC na defini¢io dos dispositivos de autoavaliagio das escolas, e
que ¢ evidente nas escolas menos bem classificadas;

s haver uma diferenca nos discursos produzidos pela AEE, relativa-
mente aos dispositivos de autoavaliacio desenvolvidos por escolas que
apresentam classificacdes mais elevadas e escolas com classificagdes
mais baixas, no 2.° ciclo avaliativo;

« as escolas com classificagdes mais altas sdo aquelas a que a AEE reco-
nheceu praticas de autoavaliagio mais consistentes, indutoras de uma
cultura de autoavaliagio;
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Se 0s processos de autoavaliacio das escolas sdo diferentes em virtude
da AEE, isso ndo significa que o procedimento avaliativo externo seja sufi-
ciente para promover a desejavel cultura de autoavaliagdo. Ou seja, ¢é de
questionar o efeito de empoderamento das escolas em resultado das ava-
liagbes externas.
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asstracT: The growing importance that accountability has in Portuguese public
schools is the result of media coverage of the schools ranking phenomena and also to
the external evaluation that schools have been subject since 2006. However, stud-

ies have shown that this accountability has been associated to an improvement goal
that may not be promoted if schools do not evaluate what they do internally (Bolivar,
2003). This text aims to identify influences of schools’ external evaluation in develop-
ing a self-assessment culture within schools.

Data were collected from the external evaluation reports of schools, performed by
IGEC ( Inspegio-Geral da Educagio e Ciéncia) during the 1stand 2nd cycles of
external evaluation, from a set of 52 schools belonging to North and Centre regions
of the country. The reports were chosen as te belonging two different groups of
schools: Schools with high marks obtained in the external evaluation process and
schools with lower marks.

The 104 reports were treated through content analysis, using the NVivoio program.
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The analysis helped to confirm that the Schools’ external evaluation had influence the
development of schools” self-assessment, and this influence is higher in schools with
lower marks. Schools with higher marks were also those to which Schools’ external
evaluation process recognizes more consistent practices of self-assessment, inducing a
culture of self-assessment.

KEYWGRDS: schools” external evaluation, accountability, educational improvement, self-
assessment culture.
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