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Resumo

Este Relatorio de Estagio Profissionalizante tem como objetivo principal
retratar e analisar as atividades, momentos e experiéncias que um processo de
Estagio Profissionalizante implica.

O Estagio Profissionalizante decorreu ha UDESP — Associagdo Unidos
ao Desporto, associacdo esta, nascida do projecto Unidos ao Futsal.Esta
associacado apresentou-se como a entidade mais apropriada para a realizacéo
do estagio em virtude de ter sido o seu fundador e de o acompanhar desde o
seu inicio em 2011. Podendo assim continuar a desenvolver projectos que
visam a promocéao e desenvolvimento desportivo do Futsal no ambito nacional.

A realizacdo deste documento permite compreender a importancia do
envolvimento numa organizagdo para o desenvolvimento do estagiario e
perceber as dinAmicas organizacionais da associacdo em que esta integrado.

A partir desta exposicao e reflexdo sobre as experiéncias do estagiario
conclui-se que o Futsal tem uma projecado cada vez maior no nosso pais, sendo
que ao aumento do numero de praticantes junta-se uma maior procura de
eventos e servicos ligados a modalidade. Por isso, existe espaco para que
entidades como a UDESP - Associagdo Unidos ao Desporto, desenvolvam
actividades e eventos relacionados com o Futsal. Esta associacdo pelo seu
papel no panorama nacional da modalidade, granjeia prestigio junto das mais
diversas entidades nacionais de agentes da modalidade, com principal
destaque para a Federacdo Portuguesa de Futebol, entidade que regula a
modalidade no nosso pais. Conclui-se, por fim, que a diversidade de atividades
desenvolvidas € fundamental para a experiéncia do estagiario e fica clara a
importancia que uma equipa unida e que promova um bom ambiente de

trabalho tem no sucesso de uma organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: ESTAGIO PROFISSIONALIZANTE; FUTSAL;
DESENVOLVIMENTO DESPORTIVO; EVENTOS; PLANEAMENTO.
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Abstract

This professional internship report has the main goal of showing and
analyzing the activities, moments and experiences which a professional
internship process implies.

The professional intership held in UDESP — Associagdo Unidos ao
Desporto, this association, born of the draft of Unidos ao Futsal. This
association appeared to be the most appropriate body to carry out the stage by
virtue of having been the founder and the track since its inception in 2011 It can
thus continue to develop projects aimed at the promotion and development of
sports in Futsal nationwide.

The implementation of this document allows us to understand the
importance of involvement in an organization for the development of the trainee
and understand the organizational dynamics of the association in which it is
integrated.

From this exhibition and reflection on the experiences of the trainee is
concluded that Futsal is an increasing projection in our country, and the
increasing number of practitioners joins an increased demand for events and
services related to modality. Therefore, there is room for entities like Udesp —
Asociacdo Unidos ao Desporto, develop activities and events related to Futsal.
This association for his role in the national panorama mode, enlists prestige
among the most diverse national entities of agents of the sport, with main
emphasis on the Portuguese Football Federation, the body that regulates the
sport in our country. We conclude, finally, that the diversity of activities
undertaken is critical to the experience of the trainee and is clearly important
that a united and promotes a good working environment team has in the

success of an organization.

KEYWORDS: PROFESSIONAL INTERSHIP; FUTSAL; SPORT’'S
DEVELOPMENT; EVENTS; PLANNING.
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7

Este documento é elaborado no &mbito do Estagio Profissionalizante
(EP), unidade curricular inserida no plano de estudos do segundo ano, do 2°
Ciclo em Gestédo Desportiva, da Faculdade de Desporto da Universidade do
Porto (FADEUP).

O presente relatério resulta de um processo de EP, que visa a
integracdo de um estudante numa instituicdo ligada a area do desporto, para
que este se familiarize com as suas praticas desenvolvendo competéncias e
descobrindo aptidGes para o exercicio da atividade profissional da gestdo do
desporto.

O EP decorreu na UDESP — ASSOCIACAO UNIDOS AO DESPORTO.
Este processo caracterizou-se por um conjunto de experiéncias enriqguecedoras
a nivel profissional e pessoal, sendo que este relatério tem a finalidade de
retratar as principais atividades em que estive envolvido. A realizacdo deste
documento proporciona uma melhor tomada de consciéncia e novos
entendimentos sobre tudo o que envolveu o EP, conseguido também através
do auxilio de bibliografia das areas em questéo.

Pelo facto de ter sido uma experiéncia auténtica, num contexto em que
estive envolvido com toda a dedicacdao, justifica-se que, por vezes, ao longo do
relatério, reflta e escreva na primeira pessoa, para que figuem mais
compreensiveis os significados de muitas vivéncias e ilacbes que delas fui
retirando.

O EP foi acompanhado por um orientador — Professor Doutor José
Pedro Sarmento, docente ha FADEUP, e por um Supervisor — Dr. Rui Almeida
Santos, membro da direccdo da UDESP — Associacao Unidos ao Desporto.

Além disso, contei também com o apoio do Professor Pedro Dias,
responsavel pelo Futsal junto da Federacdo Portuguesa de Futebol e do
Municipio de Oliveira de Azeméis, na figura do neu presidente Dr. Herminio
Loureiro e do seu vereador do Desporto, Dr. Pedro Marques, que tudo fizeram
para que este projecto se redundasse num tremendo sucesso.

Segundo Mintzberg (2005, p. 31), “a pratica da gestdo € caracterizada
pela sua ambiguidade”, estando dependente das situacbes com que 0s

gestores se deparam. Embora tenham que recorrer a multiplos saberes e tomar



decisbes baseadas em vastos conhecimentos, 0 contexto real da intervencéo
dos gestores € fundamental. Por isso, a gestdo é vista mais como uma arte,
exigindo uma habilidade suportada pela experiéncia, pela aprendizagem na
pratica (Mintzberg, 2005).

Neste sentido, para gerir € necessario dominar um conjunto de
competéncias que sejam ajustadas a uma determinada tecnologia (aquilo que é
gerido). Assim, é fundamental a capacidade de concec¢do do gestor sobre o
desporto, tendo em conta 0 ambiente em que a organizacdo em que exerce
funcBes esta inserida e os grupos alvo que pretende atingir (Pires, 2005). Deste
modo, Pires e Lopes (2004) defendem que nédo basta aplicar as fungbes da
gestdo — planear, liderar, coordenar e controlar — se ndo forem conhecidos os
ambientes cultural, econémico, social, politico e tecnolégico, em que estdo a
ser aplicadas.

Atualmente, a industria do desporto revela um forte crescimento e
envolve um grande numero de pessoas na gestdo das suas diferentes formas
de pratica (Watt, 2003). Este crescimento acarreta também a proliferacdo de
organizacbes associadas a este fendmeno, o que justifica e exige o
desenvolvimento da gestdo do desporto, nomeadamente ao nivel da formacéao
nas instituicdes de ensino (Pires & Lopes, 2004).

A gestdo do desporto é resultado de um processo de evolugédo longo
(Pires, 2005) que se pode justificar em duas perspetivas: uma pragmatica e
outra académica (Pires & Lopes, 2004). A primeira corresponde as funcdes de
gerir rotinas, que estdo presentes em qualquer organizacdo e que quanto
melhor forem controladas e realizadas, melhor encaminhada estara a
persecucdo de novos projetos e novas ideias. A segunda perspetiva
fundamenta-se na resolucédo dos problemas imprevisiveis que surgem e para
0S quais é necessario encontrar respostas originais. Para os autores, tal é
imprescindivel para a gestdo do desporto, se se pretendem obter resultados
diferentes daqueles que foram obtidos no passado e resultaram numa crise do
desporto moderno.

Pires (2005, p. 153) considera que “é o desporto que tem de se adaptar

as pessoas e a gestdo encontrar respostas convenientes e ndo o contrario”, por



isso, ha que exercer uma pratica reflexiva e critica (Pires & Lopes, 2004) sobre

a gestao e sobre o desporto e ha que identificar e antecipar tendéncias.

Este documento estd organizado em cinco partes principais. A
primeira refere-se a “Introdugao”, onde se realiza uma caracterizagdo geral do
Estagio Profissionalizante, assim como se esclarece a finalidade da realizagéo
deste relatério de estagio e se introduz o tema da gestdo desportiva. Na
segunda parte é feito um enquadramento biografico do estagiario e sao
expostas as expectativas face ao EP. Além disso, apresenta-se o plano de
estagio profissionalizante, onde se vislumbra a diversidade de atividades a
desempenhar pelo estagiario, e as adaptacdes ao mesmo. Na terceira parte,
“Enquadramento Tedrico”, €& feito um enquadramento cronoldgico e
organizativo do Futsal, para além de se aprofundar a importancia do
planeamento estratégico com vista ao desenvolvimento desportivo, podendo os
eventos desportivos ser ai uma arma a utilizar no desenvolvimento e na
promocdo do desporto. Na quarta parte, “Realizagdo da Pratica
Profissional”, é feita uma descricdo das principais actividades desenvolvidas,
sendo descrito 0 contexto institucional, organizacional e funcional que envolve
a associacdo onde se realizou o estagio — UDESP — Associacdo Unidos ao
Desporto. Na quarta parte é feita uma “avaliacdo das principais actividades
realizadas”. Por fim, surgem as “considerac¢des finais” de todo o EP e as

perspetivas futuras do estagiario a nivel profissional.






1. ENQUADRAMENTO BIOGRAFICO E EXPECTATIVAS
INICIAIS






Esta parte tem um cariz pessoal e tem como missao evidenciar o trajeto
que me levou ao 2° Ciclo em Gestao Desportiva e ao EP. Além disso, expde-se
também as expetativas em relacdo ao EP e aquilo que contribuiu para a minha
opcao relativamente a instituicdo acolhedora. Neste capitulo, interessa também
enquadrar o processo de estdgio, através da apresentacdo do plano e os
objetivos do EP e as considerac¢des e adaptagdes ao mesmo.

1.1. Enquadramento Biogréfico

Para que se compreenda a minha opcao pela area da gestdo do
desporto é importante uma breve reflexdo sobre os acontecimentos que, ao
longo da minha vida pessoal e académica, tiveram influéncia nesta escolha.

Ao longo da minha juventude, a participacdo em atividades desportivas
foi uma constante, desde as aulas de Educacado Fisica até a pratica federada
de natacéo e voleibol.

A propria pratica de desportos coletivos — tanto na vertente federada
como nédo federada — proporcionava-me, além do gosto pela competicdo, o
prazer da cooperacdo — trabalho em equipa. Esta vertente exigia de mim as
capacidades de interacdo, de comunicacéo e, em certas alturas, de lideranca,
pelas quais me interessava e que se revelam importantes nas funcdes de
gestor.

Apesar do fascinio que o desporto sempre exerceu sobre mim, quando
confrontado com a escolha de uma formacdo universitaria, a op¢do veio a
recair no Direito, em parte devido ao facto de este ser transversal a todas as
areas da sociedade e entender que o seu estudo, se poderia revelar de capital
importancia no futuro.

Porém, o fascinio pelo desporto e pela gestdo do mesmo, ndo foram
totalmente colocados de parte. De tal forma que em 2007, juntei um grupo de
amigos tendo em vista a criagdo de um clube para a pratica federada de Futsal.

Analisados os requisitos legais para a criacdo de uma associacao,
optamos por retomar a actividade da Associacdo Juventude de Fides,

associagao esta criada em 2003, porém sem desenvolver qualquer actividade.



Na temporada 2007/2008, a Associagdo Juventude de Fides, filiou-se
entdo junto da Associacdo de Futebol de Aveiro, visando a prética federada de
Futsal. Nos anos seguintes, o numero de atletas no clube foi crescendo,
ultrapassando em 2011, a centena de atletas, divididos pelos escalbes de
Seniores, Juniores, Juvenis e Iniciados.

Em 2011, sentindo que o meu trabalho junto da referida Associacao ja
se encontrava concluido, deixei de fazer parte dos seus 6rgaos sociais.

Porém, em virtude de sentir que muito mais havia para fazer, nesse
mesmo ano, foi criado um grupo informal, de seu nome Unidos ao Futsal,
constituido por pessoas com forte ligacdo a modalidade e que visava a
promocao, desenvolvimento e fomento do Futsal.

Foi desta forma, que foi criado nesse mesmo ano, um site contendo toda
a informagdo desportiva relacionada com a modalidade, sendo que numa
primeira fase, englobava apenas a actividade levada a cabo por clubes filiados
junto da Associacdo de Futebol de Aveiro e s6 mais tarde se alargou as
competicdes nacionais.

Foi igualmente promovido pelo Unidos ao Futsal, no ano de 2012, a |
Gala dos Melhores do Ano, com o objectivo de distinguir os agentes da
modalidade que mas se distinguiram ao longo da temporada 2011/2012. Esta
Gala contou com a presenca de 150 pessoas.

O evento teve grande sucesso, tendo-me sentido extremamente
entusiasmado e satisfeito pelo desempenho individual e coletivo, o que muito
contribuiu para uma percecdo de aptiddo para a gestdo, neste caso, de um
evento desportivo.

No ano seguinte, foi realizada a Il Gala dos Melhores do Ano, que voltou
a distinguir de novo os agentes que mais se destacaram na temporada
2012/2013.

Para além da Gala, que contou desta feita com a presenca de 450
pessoas, foram promovidos jogos de All Star em que participaram os melhores

atletas do nosso campeonato, tanto na vertente masculina, como na feminina.
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Por esta altura, o projecto Unidos ao Futsal, era ja uma referéncia no
seio do panorama desportivo nacional. Sendo reconhecida a exceléncia do seu
trabalho para a promocéo e desenvolvimento da modalidade no nosso pais.

Foi também nesta altura, que senti necessidade de alargar o0 meu
conhecimento na &rea da gestdo do desporto, na 6ptica de poder elevar ainda
mais a qualidade do projecto Unidos ao Futsal. Se bem o pensei, melhor o fiz,
tomando a iniciativa de me inscrever no 2° ciclo de estudos de Gestdo do

Desporto da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto.

1.2. Expectativas para o Estégio Profissionalizante

A minha primeira intencdo para o segundo ano do curso de 2° Ciclo em
Gestao Desportiva passou claramente por ter a possibilidade de elevar ainda
mais 0s projectos que ja anteriormente desenvolvia no Unidos ao Futsal,
aproveitando os conhecimentos teoricos e praticos anteriormente adquiridos.

Por isso, a opcao pela realizacdo de um EP, em detrimento da
realizacdo de uma dissertacdo, pareceu-me ser nao s6 a melhor, mas a Unica
solugdo para que pudesse vivenciar o contexto real da gestdo e, assim,
desenvolver conhecimentos e competéncias técnicas e pessoais, num projecto
préprio.

Quanto a expectativas, esperava claramente que este estagio me
permitisse elevar ainda mais a qualidade dos eventos levados a cabo pelo
projecto Unidos ao Futsal. Pretendia também aplicar os conhecimentos que
havia adquirido ao longo do primeiro ano de mestrado, no desempenho das
atividades a realizar tanto no seio da organizacdo, como no relacionamento
com outras instituicbes, estabelecendo com estas parcerias.

Também na vertente profissional pretendia desenvolver ideias que
fossem proveitosas para a organizacao e, dessa forma, ganhar o meu espacgo
no panorama nacional da modalidade. Pretendia entdo elevar a fasquia como
gestor e testar as minhas aptiddes e capacidades para tal, dentro da area da

promocao de eventos desportivos, com especial enfoque na area do Futsal.
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A nivel pessoal, pretendia desenvolver uma boa relagdo com todos os
meus colegas e sentir-me confortavel no seio da equipa, para além de
estabelecer relacbes do seio de outras organizacbes que tutelam a
modalidade. Além disso, desejava desenvolver as minhas capacidades ao nivel
da interagdo verbal, nomeadamente através da comunicacdo com 0S meus
colegas e com os diversos agentes da modalidade. Com isto, queria também
desenvolver a minha capacidade de tomada de decisdo, que expectava ser
importante para a resolucéo de problemas ou conflitos que pudessem surgir.

Assim, esperava que este fosse um estagio rico em momentos
importantes que me permitissem aprender e compreender melhor o mundo da

gestao, almejando tornar-me, um melhor gestor.

1.3. O Primeiro Impacto — Avaliar o passado, pensar o futuro.

Na primeira reunido de trabalho, com os meus colegas, fizemos um
balanco dos eventos realizados no passado e estabelecemos os projectos que
pretendiamos implementar para o ano de 2014.

Atendendo a que havia jA um passado de actividades realizadas em
comum no seio do grupo, em termos organicos nada se veio a alterar.

Porém dei-lhes conta de que pretendia realizar novas parcerias e elevar
a qualidade dos eventos para patamares nunca antes vistos no nosso pais. O
desafio foi aceite por todos, e como tal de seguida foi tempo de gizar metas,

definir as tarefas em que cada um ficaria responsavel.

1.4. Plano de Estéagio Profissionalizante

A elaboracédo de um plano de estagio revela-se importante no sentido de
guiar a atividade do estagiario ao longo de um processo que se estima muito
relevante para a sua formacédo profissional. Esse plano devera compreender
uma diversidade de vivéncias, situacdes e problematicas a que o estagiario

sera sujeito e devera ultrapassar para o seu desenvolvimento.
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O plano de estagio foi elaborado por todos os elementos integrantes do
projecto Unidos ao Futsal. Atendendo a que as fungbes que cada um
desempenhava no seio da associacdo estavam ja definidas, ndo foi com
grande dificuldade que se estabeleceu as funcdes que iria ficar responsavel no

seio da organizagao.

1.4.1. Objetivos a atingir e atividades a desenvolver

Como e pode verificar pelo Quadro 1, o planeamento do estagio
englobava onze objetivos principais a atingir, tais como: a Criagdo da UDESP —
Associacdo Unidos ao Desporto, que passavam também por redigir o0s
Estatutos da mesma, redigir Protocolo de Cooperacdo com a Associacdo de
Futebol de Aveiro, actualizar diariamente a pagina oficial da Associacao,
estabelecer contactos institucionais com a Camara Municipal de Oliveira de
Azeméis, estabelecer contactos institucionais com a Federacdo Portuguesa de
Futebol, estabelecer contactos institucionais com todos os clubes que militam
no campeonato nacional masculino e feminino de Futsal, estabelecer contactos
com todos os clubes de futsal filiados na Associacdo de Futebol de Aveiro,
assegurar a logistica do | Clinic Internacional do Unidos ao Futsal, da 32 Gala
dos Melhores do Ano e do 2° All Star dos Melhores do Ano. Para que estes
objetivos fossem cumpridos seria necessario integrar-me e desenvolver
diferentes atividades ao longo do EP, cuja importancia variava, conforme o
grau de dificuldade de cada actividade.
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Quadro 1. Plano de estagio profissionalizante.

Plano de Estagio Profissionalizante

Entidade: FADEUP Curso: Gestao do Desporto
Orientador de estagio: Rui Almeida Santos Entidade Receptora: UDESP- Associacao Unidos ao Desporto
Estagiario: Rufino Pinto Ferreira  Data Inicio: 01-09-2013 Data fim: 31-07-2014
Objetivos a Atingir Descricdo das atividades a Desenvolver Tempo previsto
1. Legalizagdo da Udesp - 1. Criagdo da UDESP — Associagdo Unidos ao Desporto Atendendo a
Associacao Unidos ao 2. Redigir os Estatutos da UDESP — Associacdo Unidos ao complexidade de
Desporto; desporto todas estas
2. Definir o ambito de accao da 3. Redigir Protocolo de Cooperagcédo com a Associacao de actividades, nao foi
associacao e qual o seu objecto Futebol de Aveiro estipulado
social, 4. Actualizar diariamente a pagina oficial da Associacao gualquer numero
3. Criacdo de um sistema que 5. Estabelecer contactos institucionais com a Camara de horas previsto
permita publicar de forma oficial Municipal de Oliveira de Azeméis. para a realizacéo
a lista de melhores marcadores | 6. Estabelecer contactos institucionais com a Federacéo destas actividades.
dos diferentes campeonatos; Portuguesa de Futebol Havendo porém,
4. Actualizar os leitores de todas 7. Estabelecer contactos institucionais com todos os clubes prazos para a
as noticias da modalidade; gue militam no campeonato nacional masculino e feminino. | realizacdo das
5. Obter a cedéncia de instalagbes | 8. Estabelecer contactos com todos os clubes de futsal filiados | mesmas.
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desportivas para 0s eventos a na Associacao de Futebol de Aveiro.

realizar e outros apoios; 9. Logistica do I Clinic Internacional do Unidos ao Futsal.
6. Criacdo de um sistema que | 10.Logistica da 32 Gala dos Melhores do Ano.
permita publicar de forma oficial a | 11.Logistica do 2° All Star dos Melhores do Ano.
lista de melhores marcadores dos
diferentes campeonatos;
7. Garantir proximidade da
organizacao e das suas actividades
junto de todos os clubes;
8. Garantir proximidade da
organizacao e das suas actividades
junto de todos os clubes
aveirenses;
9. Garantir o bom funcionamento do
evento;
10. Garantir o bom funcionamento
do evento;
11. Garantir o bom funcionamento

do evento;
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1.4.2. Considera¢cdes relativamente ao Plano de Estéagio

Profissionalizante

Pela andlise do plano de EP consegue-se perceber a variedade de
tarefas que iria ter que realizar e dominar. Toda esta diversidade deixava
antever um estagio exigente, mas que se poderia tornar muito produtivo em
termos de desenvolvimento profissional e pessoal.

Fazendo uma andlise aos diferentes pontos, e comec¢ando com a criacao
da UDESP - Associacdo Unidos ao Desporto. Tal como ja havia referido
anteriormente, o projecto Unidos ao Futsal, ndo possuia personalidade juridica,
tendo sido criado como um grupo informal. Como tal, seria de todo conveniente
a criacdo de uma associacdo de raiz para integrar todos 0s projectos
propostos. A escolha da designacao Unidos ao Desporto, visa garantir que no
futuro estes projectos e a area de actuacdo da associacdo possa vir a ser
alargada a outras modalidades desportivas.

Intimamente relacinado com a criacdo e legalizacdo da associacédo,
estava a redaccao dos estatutos dessa associacao, funcao pela qual também
estava responsavel.

Atendendo a que o Unidos ao Desporto esta vocacionado para a
promocdo do Desporto e em especial da modalidade Futsal, levando a cabo
anualmente a atribuicdo de prémios aos melhores atletas de Futsal a actuar
nos campeonatos tutelados pela Associacdo de Futebol de Aveiro, fiquei
igualmente incumbido de redigir um protocolo de cooperagdo com a
Associacdo de Futebol de Aveiro, para que esta facultasse a listagem dos
melhores marcadores de cada um dos seus campeonatos.

Para além disso, desde o inicio em 2011 que o Unidos ao Futsal possui
uma pagina na internet, onde sdo divulgadas todas as noticias que marcam a
agenda do Futsal nacional. Como tal, a actualiza¢édo diaria da péagina, tdo vital
para a promoc¢édo do projecto e da modalidade, seria uma das funcdes que
ficariam ao meu encargo. Recorde-se que diariamente sdo mais de 30.000

pessoas que visitam a referida pagina.
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Atendendo a que se pretendia realizar o fim-de-semana do Futsal, em
que se iria promover um Clinic Internacional de Futsal, jogos de All Star e uma
Gala Nacional da Modalidade, foram varias as actividades que tive de realizar
para que esses projectos se realizassem. Assim fiquei incumbido de realizar
contactos institucionais com o Municipio de Oliveira de Azeméis, para que
acolhessem o0s eventos e nos prestassem auxilio logistico nos eventos. Para
além do Municipio oliveirense, tive de encetar contactos com a Federacao
Portuguesa de Futebol para que nos facultasse a listagem oficial dos melhores
marcadores dos diversos campeonatos de Futsal que estdo sob a sua tutela,
para além de contactar com os diversos clubes nacionais para que

conhecessem 0 N0OSSO projecto € marcassem presenca nos N0Ssos eventos.

Adivinhava-se, por conseguinte, um estdgio bastante completo, o que
me deixou bastante animado para iniciar a minha aprendizagem sobre a gestao
de um projecto com esta envergadura. Tudo isto sem esquecer, que toda a sua
estrutura € amadora, e que eu préprio, exercendo a titulo profissional a
advocacia teria que saber gerir bem o tempo, para conseguir conciliar a minha

actividade profissional com as actividades que me haviam sido incumbidas.

1.4.3. Adaptacdes ao Plano de Estagio Profissionalizante

Tendo em conta que o plano de estagio foi elaborado numa fase precoce
do estagio seria de esperar que houvesse modificagbes no sentido de
responder as necessidades da Associacao.

Nesse sentido, confesso que considerava dificil realizar todas as tarefas
que me estavam atribuidas. Pois, as mesmas eram complexas e envolviam
uma grande disponibilidade temporal, algo que atendendo a minha actividade
profissional, temi ndo conseguir realizar. Porém, todos os elementos da
UDESP disponibilizaram-se para prestarem auxilio na realizacdo das diferentes
actividades. Assim a cooperacao entre todos 0s seus elementos revestiasse de

vital importdncia para o0 sucesso das actividades a realizar.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO






Neste capitulo irei fazer uma abordagem teorica, tentando antes demais
descrever um pouco da histéria do Futsal, passando de seguida para o
conceito de planeamento estratégico com vista ao desenvolvimento desportivo,
sem descurar a analise a importancia dos eventos desportivos, como parte

fundamental para o desenvolvimento desportivo.

2.1. Enquadramento cronoldgico e organizativo do Futsal

Tal como em outras modalidades desportivas surgem grandes
interrogacdes sobre a origem do Futsal. A maior incerteza que se levanta é a
seguinte: Sera o Futsal uma modalidade genuinamente brasileira ou uruguaia?
Trata-se de facto de um assunto que gera bastante polémica.

O Futebol de Salado, primeira designacédo da modalidade, nasceu no Uruguai no
inicio da década de 30 e foi criado na Associacdo Cristd de Mocos (ACM) de
Montevideu. Naquela época, o Futebol era uma auténtica loucura nas ruas da
cidade pois o Uruguai tinha-se sagrado campedo Mundial de Futebol. O
professor Juan Carlos Ceriani apercebeu-se, nesta altura, que havia muitas
criancas que jogavam Futebol em campos de Basquetebol, ao ndo haver
campos de Futebol livres, e tentou resolver o problema. Procedeu, entdo, a
adaptacdo do Futebol a um campo pequeno, destinado a outras modalidades
desportivas. Utilizou regras de outras modalidades desportivas tais como o
Polo — Aquatico (toda a regulamentacdo relacionada com os guarda-redes),
Andebol (as medidas do campo de jogo bem como a proibicdo de se rematar a
baliza desde qualquer posicdo do campo), Basquetebol (0 numero dos
jogadores que podem estar dentro de campo bem como a duracdo do tempo
de jogo) e como nao poderia deixar de ser do Futebol, redigindo, assim, as
regras de um novo jogo que anunciava a criagado de uma nova modalidade
desportiva (Braz,2006).

Uma segunda versdo afirma que a modalidade comecgou a ser praticada no
Brasil, no inicio dos anos 40, por jovens frequentadores da ACM, em Sao

Paulo, pois havia uma grande dificuldade em encontrar campos de Futebol
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livres para jogar. Assim, comecaram a fazer as suas peladas nos campos de
basquetebol e hoquei. O Futebol de Saldo comecou entdo a expandir-se por
toda a América do Sul e, posteriormente, Europa e resto do Mundo
(Braz,2006).

Em 25 de Julho de 1971, no Rio de Janeiro, foi criada a Federagéo
Internacional de Futebol de Saldo (FIFUSA) (Sampedro, 1997: 19) que passou
a superintender os destinos da Modalidade a nivel mundial, pois possuia uma
federacao propria, sendo Jodo Havelange o seu primeiro presidente.

A sua fraca projeccdo a nivel mundial foi fulcral na incapacidade de
impor, internacionalmente, as suas regras oficiais, tanto mais que a
generalidade dos paises manteve 0s seus proprios regulamentos, contribuindo
decisivamente para a timida evolucdo que a modalidade conheceu durante a
sua gestao (Braz,2006).

Por seu lado, a Federagéo Internacional de Futebol Associado (FIFA),
como organismo maximo de Futebol no mundo, receando o desenvolvimento
exagerado da FIFUSA, promoveu, em 1985, a criagdo de uma variante do
Futebol de Saldo no seio das varias federagbes nacionais de Futebol — O
Futebol de Cinco. Posteriormente, a FIFA sentiu a necessidade de aproximar
as caracteristicas do Futebol de Cinco as caracteristicas do Futebol de Saldo
de forma a atrair, para seu poder e controlo, os praticantes ligados a FIFUSA.

Surge, entdo, uma nova denominacdo do Futebol de dimensdes
reduzidas — O Futsal (Braz,2006).

A nova e universal designacdo “FUTSAL” tornou-se a conveniente
abreviatura ndo s6 de FUTbol de SALon e FUTebol de SALd&o (América do
Sul), como de FUTbol SALa (Espanha), uma vez que se tratavam das
designacdes mais difundidas a nivel mundial (Oliveira, 1998).

Assim, em 1989, a FIFA passou a ser o principal impulsionador da nova
modalidade, tendo esta assumido uma hegemonia em relagédo ao Futebol de
saldo.

Deste modo distinguem-se dois periodos importantes no que diz respeito ao
desenvolvimento da modalidade. O primeiro durante a égide da FIFUSA, onde

se verifica um dominio avassalador dos paises Sul-americanos, de entre os
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quais se destacam o Brasil, a Argentina, o Uruguai e o Paraguai. E um
segundo, ainda em curso, apos a intervencdo da FIFA, onde assistimos ao
surgimento de outros paisesnos lugares cimeiros dascompeticdes
internacionais, com especial destaque para a Espanha, Portugal, RuUssia,
Ucrénia e Itélia (Br4dz,2006).

A Espanha tem assumido um papel de destague na evolucdo da
modalidade, conquistando as principais competicoes de seleccdes e de clubes
nos ultimos anos. Para tal muito contribui a organizacdo da modalidade no
pais. Na actualidade, a Liga Nacional de Futbol Sala (LNFS) é que gere e
organiza o Futsal em Espanha e, na opinido de varios autores (Sampedro,
1997; Alcazar,2001), de uma forma muito positiva. A LNFS é uma competicdo
totalmente profissional, com todos os factores caracterizadores de uma
modalidade desportiva extremamente desenvolvidos (Braz,2006).

Actualmente, o Futsal € praticado em todos os continentes, com a
implementacéo de varias competicdes internacionais sob a égide da FIFA e da
Unido Europeia de Futebol Associado (UEFA) e uniformizacdo das regras a
nivel mundial. E um dado adquirido que a modalidade se desenvolve a bom
ritmo e o seu futuro parece assegurado (Braz,2006).

2.1.1 O Futsal em Portugal, um caso singular

Portugal despertou para a realidade do Futebol de dimensfes reduzidas
nos finais da década de 70, apesar de existirem alguns clubes de bairro que ja
se dedicavam a pratica recreativa da modalidade através da organizacdo de
alguns torneios de caracter particular (Braz,2006).

Devido a espectacularidade do Futebol de dimensdes reduzidas,
emergiu a necessidade de organizar, promover e divulgar esta modalidade.
Como consequéncia deste facto surgiram as primeiras Associacdes de Futebol
de Saldo: em 1985 Lisboa, em 1986 a do Porto, em Outubro de 1986 a do
Ribatejo, em Novembro de 1986 a do Minho e em Dezembro de 1987 a de
Alcobaca (futura Leiria). Emerge, entdo, a necessidade da criagdo de uma

entidade a nivel nacional que gerisse os destinos da modalidade (Braz,2006).
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Em 8 de Abril de 1988 surge a Federacdo Portuguesa de Futebol de
Saldao (FPFS), que passou a superintender a modalidade em Portugal. A FPF
aderiu, em 1985, ao futebol de cinco, devido a criacdo de uma variante de
futebol de saldo da FIFA (Braz,2006).

O Futebol de Saléo foi crescendo gradualmente em Portugal até que em
1991, num clima de tenséao latente, se deu origem a um movimento liderado
pela Associacdo de Futebol de Saldo do Porto que, apoiada pelas Associacdes
de Futebol de Saldo de Braganca, Vila Real e Algarve conduziu a
separacao/desvinculacdo da FPFS e, consequentemente, ao abandono das
provas organizadas por esta. Assistiu-se, entdo, ao nascimento do Futsal em
Portugal (Braz,2006).

Com a consciéncia de que o Pais era extremamente pequeno para a
existéncia de trés variantes do Futebol de dimensdes reduzidas, em 1991, as
associacbes que se tinham desvinculado da FPFS, criaram a Federacdo
Portuguesa de Futsal. Surgiu a regionalizacdo das trés variantes. No Norte o
Futsal, no Centro e Sul o Futebol de Cinco e em Lisboa e Setubal o Futebol de
Saldo (Braz,2006).

Em meados de 1997 a FPF e FP de Futsal assinaram um protocolo que
previa a integracdo das associacdes de Futsal no seio das associacdes de
Futebol e a criacdo de uma comissdo nacional, na FPF, de gestdo para a
modalidade. Com esta unido o numero de equipas e de atletas aumentou
consideravelmente (Jorge Braz,2006).

Teve lugar um reajustamento, ao nivel da competicdo organizada pela
FPF, em que, apds a juncdo, a organizacdo na primeira divisdo se estabelecia
em duas séries, Norte e Sul. Os trés primeiros classificados de cada jogavam
entre si a duas voltas, apurando-se assim o campedo nacional (Braz,2006).

Na época de 2000/01 criou-se o primeiro campeonato nacional de Futsal
nos moldes que vigoraram até & época de 2003/04. Na época 2004/05
entraram em vigor os play-offs e os play-outs, com o0 objectivo de trazer uma,
ainda, maior espectacularidade a modalidade, possibilitando a atraccdo de
sponsors. Na actualidade, existem cerca de 25605 (dados da UEFA) atletas,

em todos 0s escalbes e sexos, a hivel nacional, distribuidas pelas varias
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associacfes distritais, sobre a égide da FPF. Se a estes juntarmos os
praticantes do Desporto Escolar e do Desporto Universitario teremos neste
momento cerca de 50000 pessoas a nivel nacional, a praticar a modalidade, de

todas as idades e ambos os sexos (Rocha, 2005).

2.2. O Planeamento estratégico com vista ao desenvolvimento desportivo

Vivemos numa época de mudanca explosiva, em que velhas maneiras
de pensar, velhas formulas, velhos dogmas e velhas ideologias, por muito
queridas ou uteis que tenham sido no passado, jA ndo se coadunam com 0S
factos da actualidade. Nao podemos meter a forca o mundo embrionario de
amanha nos cubiculos convencionais de ontem (Toffler, 1980).

Surge assim uma necessidade vital de inovar e adoptar estratégias a
actualidade dos acontecimentos, das tendéncias, vontades e anseios da
populacao, sendo o planeamento a melhor forma para o fazer.

Pires (2005) indica-nos que o planeamento surgiu da necessidade de se
conhecer o futuro, da urgéncia em se compreenderem as grandes tendéncias
gue governam a vida das pessoas e das organiza¢des, de maneira a tornarem
possivel uma accado em consonancia com elas. Apesar de o futuro se constituir
como incognoscivel, € necessaria uma ideia acerca do futuro que se deseja
construir, sendo este o grande paradoxo do processo de planeamento, na
medida em que sendo este formado por um conjunto concertado de accbes
conhecidas, tem por objectivo organizar um futuro que se desconhece. O
planeamento deve assim partir sempre da necessidade de haver uma ideia
acerca do futuro que se pretende construir.

Partindo de uma concepcao dicotémica, planear supde o0 aspecto oposto
a improvisar. Planificar presume adiantarmo-nos aos acontecimentos e nao
actuar a partir da accédo imprevista dos mesmos (Sacho &Sanchez, 1999). A
este respeito, Pires (2005), acrescenta-nos que ndo se pode considerar a
gestao se a funcédo planeamento ndo se encontrar prevista, na medida em que
este dltimo €& um pré-requisito das demais funcdes. Este autor, define

planeamento como o processo através do qual se pretende organizar o futuro,
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estabelecendo objectivos e implementando as estratégias necesséarias para 0s
alcancar, tendo em conta quer o ambiente interno, quer o ambiente externo da
organizacao.

Soucie (2002) revela que planear significa estabelecer uma linha de
accao para conseguir um objectivo. O referido autor, citando Nadeau (1973),
define planeamento como um processo continuo mediante o qual a cupula
administrativa determina com precisdo as decisdes a tomar para alcancar os
objectivos tracados.

Planear significa acima de tudo a definicdo de linhas orientadoras que
possam guiar a organizagcdo num processo de desenvolvimento, no qual exista

uma antecipac¢éo do que deve ser feito e como deve ser feito (Teixeira,1998).

2.2.1 O desenvolvimento desportivo

Antes de especificarmos o conceito do planeamento propriamente dito,
ao reportarmo-nos ao desenvolvimento desportivo, como premissa a atingir
num municipio, regido ou pais, importa abordar o conceito de desenvolvimento.

Constantino (1998) afirma-nos que desenvolver o desporto, ndo pode
significar, ter mais desporto de um qualquer desporto. Tem de significar mais e
melhor desporto, assente em factores de indiscutivel valor formativo e cultural.
Tem de significar um desporto onde prevalecam factores de qualidade de vida,
bem-estar, salde, solidariedade e respeito pelos outros.

Quando nos referimos ao desenvolvimento do desporto, como em
qualquer outra area, importa termos a consciéncia de 0 mesmo nao se reporta
a um mero e simples crescimento, que tem por base uma dimensao
exclusivamente quantitativa. Ainda que seja condicdo necessaria nao €
suficiente nem real do desenvolvimento, pelo que o conceito deste ultimo deve
ser pensado e organizado ndo s6 numa perspectiva quantitativa como numa
ordem qualitativa, como nos afirma Pires (2005).

Cunha (2003), refere-nos que o crescimento das estruturas do mundo do
desporto, ndo resulta necessariamente em maiores beneficios na qualidade da

sua oferta, ndo bastando para isso promover mais actividades, mais
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instalagdes, envolver mais verbas no desporto, conseguir mais praticantes,
obter melhores resultados nacionais e internacionais. E necessario um
enquadramento articulado e estratégico na aplicacdo destes esforcos de
crescimento, de modo a que, findos estes processos, se possam manter as
estruturas e as dinamicas criadas, se consolidem os ganhos conseguidos, se
obtenha um valor acrescentado em termos de beneficios a comunidade e ao
cidaddo em matéria de desporto e da sua qualidade de vida.

Para Correia (2008), o desenvolvimento do desporto implicara para além
de um crescimento territorial harmonioso do desporto, a equidade e coesao no
acesso ao desporto para quaisquer cidaddos, bem como um conjunto de
condicles basicas de bem-estar e rendimento que permitam a esses cidadaos
a prética regular do desporto, implicando também, por outro lado, o uso pleno
das liberdades democréticas e de cidadania, as quais permitem ndo apenas o
acesso ao desporto como também as capacidades individuais de escolha e
decisédo de o praticar. Por conseguinte, o desenvolvimento do desporto alia a
promocdo das condicbes indispensaveis a garantia da equidade da
participacdo a liberdade da préatica pelos respectivos cidadaos, enquanto
participantes activos da vida social e portadores de direitos e de deveres
substantivos.

O desenvolvimento do desporto consiste num conceito que inclui
cumulativamente os dois significados: crescimento e desenvolvimento. O
desenvolvimento do desporto considerara o crescimento do sistema desportivo,
patente no aumento dos registos relativos aos varios elementos (praticantes,
recursos humanos, actividades, instalacées, recursos financeiros, etc.). Quanto
ao segundo, ele traduzir-se-a pelo registo do melhor nivel de funcionamento do
sistema desportivo, em funcéo das necessidades e aspiracdes das populacdes
em matéria de desporto, promovendo a democratizacao e o acesso a todos 0s
seus beneficios, e resultara no melhor nivel de proficiéncia motora e cultura
desportiva que os cidaddos de uma comunidade detém (cunha, 2003).

Paz (1973) indica-nos que o desenvolvimento do desporto € o objectivo
maior de toda a politica desportiva. Em conformidade, Correia (2008) manifesta

que a politica desportiva tem de ter como seu desiderato essencial a promogéo
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do desenvolvimento desportivo, pelo que os principais agentes e decisores do
mesmo, actuando no interior do amplamente denominado sistema desportivo,
nele se incluindo a tutela governamental e a administracéo publica desportiva
gue desta depende directamente, devem actuar em concordancia com aquele
objectivo matriz, pensando e actuando no dominio desportivo com a intencéo
essencial de melhorar os niveis de acesso continuado dos cidaddos nacionais

a pratica do desporto.

2.2.2 Factores de desenvolvimento desportivo

Tal como ja referimos, qualquer politica desportiva implica que sejam
assumidas opc¢Oes de forma a melhorar a pratica desportiva, passando de um
nivel existente para outro considerado superior. Para que tal aconteca, torna-se
imprescindivel a intervencdo de um conjunto de factores de desenvolvimento,
gue segundo Pires (2003), devem ser combinados entre si, com uma estrutura
determinada, em funcdo das politicas a prosseguir. Através das combinacdes
escolhidas, materializadas em programas e projectos de desenvolvimento,
transforma-se uma dada realidade desportiva ou situacdo desportiva, noutra
quantitativamente e qualitativamente superior, levando assim a mudanca e ao
desenvolvimento.

Os referidos factores, entendidos como instrumentos de transformacao e
progresso (Paz, 1973) séo, segundo Pires (2003), os que de seguida se
enumeram:

a) Organica: Conjunto dos organismos nacionais e internacionais,
governamentais e ndo-governamentais que configuram, enquadram e animam
0 processo de desenvolvimento desportivo;

b) Actividades: Conjunto de accdes motoras de raiz fisica, bioldgica,
neuroldgica e fisiolégica, condicionadas e determinadas socialmente. As
actividades assumem a forma de diversas modalidades desportivas, podendo
cada uma delas, ter uma dinamica organizacional formal, ndo formal e informal

e decorrer sob a responsabilidade institucional de diversos sectores com
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objectivos proprios e dirigidos a grupos alvo especificos, tendo em atencéo as
diversas etapas do processo;

C) Marketing: E um conceito global, multidimensional, utilizado por
diversas areas sociais, entre as quais a do desporto, com o0 objectivo de
perspectivarem as suas relagdes com o sistema social que visam atingir. Em
desporto pode ser definido como conjunto de técnicas que tém como objectivo
torna-lo conhecido e de pratica sistematica, adequando-o nos diversos factores
de desenvolvimento, as caracteristicas, necessidades e anseios da populacéao,
procurando obter um maximo de beneficios, utilizando para o efeito, um minimo
de recursos. E, por isso, um processo de gestdo das praticas desportivas, que
tem por objectivo conhecer e satisfazer a necessidade desportiva real,
potencial e residual em fungéo de politicas previamente estabelecidas;

d) Formagédo: Processo de transmissédo/aquisicdo activa de
conhecimentos tendo em vista a valorizacdo técnica e humana, de modo a
melhorar o desempenho dos quadros humanos intervenientes no processo
desportivo. Consiste, por isso, em transmitir de uma forma dinamica e
sistematica, conhecimentos, provocando a sua actualizacdo ou 0 seu aumento
e criando as condi¢cbes para uma melhor e mais eficiente integracdo dos
agentes no processo desportivo em particular e na sua vida pessoal em geral;

e) Documentacdo: Congrega a literatura que aborda os diversos
aspectos da problematica desportiva. E o conjunto da producéo literaria de
cariz desportivo. Este factor articula-se e, por vezes, confunde-se com o factor
informacéo;

f) Informacao: Processo pelo qual o conteudo de significado e
interesse desportivo € transmitido e circula entre os intervenientes publicos e
privados que configuram o processo desportivo. Hoje em dia, o desporto entrou
e conquistou 0s meios de comunicagao ou “mass media”’, tendo obtido um
espaco significativo nas suas edi¢Oes, escritas ou televisionadas. Cada vez
mais, o problema se coloca, ndo sobre uma pura transmissédo de informacao,
mas sobre o0s mecanismos pelos quais a comunicacdo selecciona a

informacé&o, com vista a optimizar o funcionamento do sistema desportivo;
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g) Instalages: Infra-estruturas desportivas artificiais, constituidas
por areas especiais ou recintos, cobertas ou ao ar livre, destinadas a pratica
desportiva, tais como, entre outras, pistas de atletismo, pavilhdes, campos de
jogos, ginasios e piscinas. Para além da area pratica desportiva, a instalacao
desportiva deverd ter também unidades de apoio a mesma, tais como,
arrecadacbes de material, vestiarios e balnearios para ambos 0s sexos,
podendo, eventualmente, ter também um local reservado aos espectadores.
Em termos de terminologia, recintos desportivos correspondem a toda a area
de prética desportiva, complexo desportivo e um conjunto de instalacdes nao
desportivas, tais como escolas, restaurantes, servicos de saulde, etc. Por outro
lado, infra-estrutura desportiva € o conjunto dos meios materiais, artificiais,
naturais e seminaturais necessarios ao desenvolvimento das actividades
desportivas;

h) Apetrechamento: O apetrechamento desportivo € constituido
pelos equipamentos leves e pesados, individuais e colectivos necessarios a
pratica desportiva. O apetrechamento colectivo é constituido por todos aqueles
equipamentos de utilizacdo colectiva que geralmente pertencem as entidades
prestadoras de servicos, tais como escolas, clubes, unidades hoteleiras, etc;

i) Quadros humanos: Corresponde aos individuos que intervém,
animam, e dao sentido ao processo de desenvolvimento do desporto. S&o 0s
sujeitos do processo desportivo. Sdo eles os praticantes, os técnicos, 0s
dirigentes e os espectadores;

)] Financiamento: O sistema desportivo é constituido pelo conjunto
de mecanismos, através dos quais, as organizacbes desportivas (clubes,
associacOes, federacbes, empresas e outras entidades) satisfazem a
necessidade de financiamento, de tal forma que se adequam aos planos de
investimento, que devem expressar a sua vocacao e gerar fluxos de caixa com
saldo positivo. Por sua vez, o sistema econémico determina os critérios e a
maneira como aqueles recursos sdo aplicados nas diversas politicas a
implementar;

k) Legislacéo: Conjunto das leis que enquadram, regulamentam e

configuram o Sistema Desportivo;

32



)] Gestdo: Conjunto dos instrumentos, pelos quais 0s meios
tecnologicos, sao relacionalmente organizados e desenvolvidos de modo a
provocarem-se os efeitos previamente definidos, que cumprem os objectivos e
garantem a sobrevivéncia do sistema. Em conformidade, a gestdo desportiva
congrega simultaneamente a ciéncia, a técnica e as aptiddes necessarias a

qualquer responséavel por uma organizacao desportiva.

2.2.3. Principios do desenvolvimento desportivo

O desenvolvimento do desporto obriga a definicho do modelo de
desporto que se pretende atingir, devendo para tal representar uma
determinada ideia de mudanca social, num dado sistema social, referenciado
no espaco e no tempo, pelo que obriga a definicdo do tipo de sociedade que se
procura atingir (Pires,2005). Em conformidade deve obedecer a um conjunto de
principios que passamos a enumerar: principio da responsabilizacdo do
Estado, principio da globalidade, principio da teologia funcional, principio da
autodeterminacdo, principio da prioridade estrutural, principio da transformacéao
graduada, principio da continuidade funcional, principio do equilibrio, principio
da garantia dos recursos minimos, principio da interac¢do, principio da
integracdo, principio da descentralizacdo, principio da optimizacdo de meios,
principio da participacéo, principio da responsabilidade, principio da igualdade
e do direito a diferenca, principio do direito de livre escolha, principio da
coeréncia, principio dos deveres perfeitos.

2.2.4. Niveis de planeamento

Sacho & Sanchez (1999), Sacho (2004), Chiavenato (1993) e Pires
(2005), indicam-nos que o planeamento pode classificar-se por diferentes
modos, sendo 0 mais comum, estabelecido de acordo com o0s seus limites
temporais: i) planeamento estratégico, ii) planeamento tactico e iii)

planeamento operacional.
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Quadro 2- Os trés niveis de planeamento, adaptado de Chiavenato (1993)

Planeamen : Extenséo _
Conteudo Amplitude
to de tempo
o o Macro orientado.
o Genérico, sintético e Longo L
Estratégico Aborda a organizagao
abrangente prazo
como um todo.
. . o Aborda cada unidade
o Menos generico e mais Medio o
Tactico da organizacéo
detalhado prazo
separadamente.
» Micro orientado.
. Detalhado, especifico e Curto
Operacional N Aborda cada tarefa ou
analitico prazo .
operagao apenas.

Pires (2005) acrescenta que o planeamento estratégico supde um
conjunto de operacoes integradas que permitam identificar um conjunto de
manobras estratégicas que confiram a organizacdo as melhores oportunidades
de cumprir 0os objectivos e de realizar a sua missdo de acordo com a sua
vocacao. O planeamento tactico por sua vez, tem por objectivo a afectacdo de
recursos e o estabelecimento de sistemas de controlo necessarios para levar a
cabo as decisdes realizadas a nivel estratégico, destinando-se por isso a
determinar os tempos e 0s momentos, e a afectar os recursos atraves dos
quais vao ser atingidos os objectivos inicialmente previstos que devem ser
organizados em programas. O planeamento operacional, por fim, caracteriza-
se pelo desenvolvimento das actividades e tarefas que possibilitam a
realizacdo do trabalho quotidiano das organizacdes, para que estas possam
cumprir a sua misséo e objectivos, traduzindo-se em programas e projectos.

Neves (2002), ainda que com denominacgdo diferente, faz-nos um
paralelo relativamente ao desenvolvimento das organizacdes, considerando o
funcionamento articulado de trés sistemas, que de forma adequada e
especializada garantem o seu todo. Os referidos sistemas, correspondem na

nossa opiniao, aos trés niveis de planeamento acima referidos, sob a seguinte
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qualificacdo: i) sistema directivo, responsavel pelo préprio funcionamento e
desenvolvimento da organizagdo, enquanto sistema finalizado e conjunto de
recursos ao seu servico, devendo a nivel estratégico garantir a identificacdo e
visdo partilhada da razdo de ser da organizacdo, bem como a sua
concretizacdo em cada conjuntura, tendo assim a responsabilidade de
assegurar a definicAo da estratégia e dos objectivos a prosseguir e a
mobilizacdo e envolvimento do seu corpo social, bem como a concretizacdo da
mesma,; ii) sistema de gestao de recursos, responsavel por garantir os recursos
necessarios e adequados as finalidades e objectivos definidos; e iii) sistema
produtivo, sendo este o considerado sistema energético, no sentido de
transformacao da “matéria-prima em produto (bem ou servico), ou seja, € 0
responsavel pelas operacdes que concretizam as finalidades e objectivos
ultimos da organizacdo.

A parte do tipo de planeamento, assente numa Optica temporal, como
acima referimos, Sacho & Sanchez (1999), Sacho (2004), referem-nos ainda a
existéncia de um planeamento geografico, que atende a parametros especiais
de areas de influéncia, nomeadamente a nivel nacional, regional, municipal, ou
até mesmo de um simples bairro ou zona especifica. Este tipo de planeamento

englobara dentro do mesmo um planeamento temporal.

2.2.5. O conceito de planeamento estratégico

Dos trés niveis de planeamento que apresentamos, o planeamento
estratégico €, segundo Chelladurai (2001), o que se encontra revestido de
maior importancia, uma vez que envolve a organizacao no seu todo, afectando
todos os sectores, e por conseguinte o futuro desta.

Torna-se assim fundamental dominar o conceito de planeamento
estratégico, no ambito da aplicagdo deste processo, de forma a né&o
comprometer o futuro da organizagdo, no momento da definicdo das metas a
atingir. Neste sentido, apresentamos de seguida algumas definices do referido

conceito, provenientes de diversos autores.
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Pires & Colaco (2005) consideram que o conceito de planeamento
estratégico se encontra ligado ao longo prazo, aos caminhos e orientacdes a
seguir no futuro, aos objectivos de uma organizacédo, definindo 0 mesmo como:
i) o processo pelo qual uma organizacdo, ap0s determinacdo da analise do
ambiente e definidos os objectivos a médio e longo prazo, selecciona as
estratégias mais adequadas para atingir os objectivos, definindo também os
projectos a serem executados para o0 desenvolvimento dessas estratégias; ii) o
conjunto de accdes orientadas a prever as diversas alternativas e a seleccionar
e implementar as que melhor correspondam a misséo e objectivos definidos.

Segundo Teixeira (1998), o planeamento estratégico é 0 processo
através do qual a gestédo de topo, idealmente com a colaboracdo dos gestores
de outros niveis, define os propésitos globais da organizacdo (a missao), 0s
objectivos genéricos e a forma de os alcancar.

Roche (2007) define planeamento estratégico como 0 processo pelo
qual uma organizacdo selecciona as estratégias mais adequadas para alcancar
0s objectivos, posteriormente definidos, de médio e longo prazo e define os
projectos a executar para desenvolvimento dessas estratégias. Tudo seguindo
um sistema de continuidade e actualizacdo permanente que adapte o0s
objectivos, estratégias e programas a possiveis mudancas externas e internas
gue possam afectar a organizacao.

Cardoso (1999) entende o planeamento estratégico como um processo
de recolha e tratamento de informacéo sobre o ambiente e a organizacao que
leva a tomada de decisdes, através das quais a organizacdo se adapta,
modifica e actua sobre o contexto em que esté inserida.

Hernandez (1999) define planeamento estratégico como sendo o
processo de seleccionar, comandar e coordenar sistematicamente 0S recursos
humanos, materiais e financeiros, que compdem as actividades e programas
considerados adequados a operacionalizacdo dos objectivos pré-determinados.

Para Chiavenato & Sapiro (2004), o planeamento estratégico tem por
objectivo proporcionar as bases necessarias para as manobras que permitam
gue as organizacfes naveguem e se perpetuem mesmo dentro de condicOes

mutaveis cada vez mais adversas em seu contexto de negdcios.
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Segundo Drucker (1984), o planeamento estratégico € 0 processo
continuo de, sistematicamente e com maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisbes actuais que envolvam riscos; organizar
sistematicamente as actividades necessarias a execucdo dessas decisdes e,
através de uma retroalimentacdo organizada e sistemética, medir o resultado
dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.

Das varias definicbes expostas, podemos confirmar que o planeamento
estratégico € deste modo, o nivel mais amplo e abrangente da organizacéo,
possuindo 0s seguintes rasgos caracteristicos (Chiavenato, 1993):

1) E um tipo de planeamento projectado a longo prazo, pelo que a
concretizacdo dos seus objectivos verifica-se no fim da sua aplicacao;

2) Envolve a organizacdo como uma totalidade, tendo em atencao todos os
recursos e areas constituintes da mesma, sendo 0s objectivos de nivel
organizacional a sua prioridade e atencéo;

3) E definido pelos 6rgdos gestores, correspondendo deste modo ao 6rgéo
maximo, ao qual todos os sectores da organizagao estdo subordinados;

4) Centra-se na comunicacdo com o ambiente externo da organizagao
(Chelladurai, 2001).

2.2.6 Objectivos do planeamento estratégico

Segundo Chiavenato (1993) os objectivos das organizacdes podem ser
visualizados numa hierarquia que comtempla desde o0s objectivos globais da
organizacao até aos objectivos operacionais que envolvem simples instrucées
para a rotina quotidiana. Desta maneira o planeamento compde-se tanto de
estratégias e politicas a longo prazo por meios das quais se pretende alcancar
0s objectivos globais da organizacdo, como também de um conjunto de planos
detalhados das actividades rotineiras para o alcance dos objectivos imediatos,

conforme nos exemplifica a figura seguinte:
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OBIECTIVOS ORGANIZACIOMNALIS
Maior ., Estabelecimento dos objectivos da organizagio
. POLITICAS
“ Colocagdo dos objectivos como guias para a acgdo
™. DIRECTRIZES
S - w
~ Linhas mestras e genéricas de acgdo
. METAS
. &lvos a atingir a curto prazo em cada area
™,
\\PF?.OGF?.AI‘-.-'IAS
. Actividades necessarias para cada meta
“\ PROCEDIMENTDS
“ Meodos de execugdo de cada programa
., METODOS
™, o
~ Planos para execugao de tarefas
Menor “, MORMAS
™, -
\ﬁegras para cada procedimento

Amplitude

Menor & Detalhe Maior

Figura 1 — Separacéo dos objectivos, adaptada de Chiavenato (1993)

O planeamento estratégico é um elemento muito préximo da politica da
organizacdo, da tomada de decisédo, ao que Roche (2007) e Pires & Colaco
(2005) referem que o mesmo tem por objectivos:

1) Reflectir sobre os objectivos a médio e longo prazo da organizacéo e
sobre as estratégias (melhores formas a seguir) para alcanca-los;

2) Estabelecer e definir, para toda a organizacdo, tais objectivos e
estratégias, de tal forma que sendo planeamento formal, ele se torne num guia;
3) Envolver e motivar os recursos humanos da organizacdo em relacéo as
metas a alcancar;

4) Estar preparado para o futuro, na medida em que uma reflexao e anélise
da situacédo actual e futura, ajuda a fixar os objectivos da organizacédo e as
estratégias para atingir os mesmos, com maior conhecimento e um menor
risco. A adopcgao de um sistema de controlo e uma adaptacédo permanente dos
elementos circunstanciais do planeamento permite, por um lado, aproveitar ao
MAaximo 0s recursos e as oportunidades, por outro perante as dificuldades,
minimizar 0s riscos, raciocinar a tempo e estabelecer as prioridades com mais

precisao.
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2.2.7. Caracteristicas do planeamento estratégico

Entre varias caracteristicas do planeamento estratégico, Roche (2007),
Pires & Colacgo (2005) realcam as seguintes:
1) Formalidade: O planeamento ndo é uma mera reflexdo em voz alta
(planeamento informal) de um grupo de dirigentes sobre o presente e o futuro
de uma organizacao/entidade. O planeamento tem uma base formal. Obedece
a um método de realizacdo, aprovacdo e acompanhamento, sendo o seu
resultado um produto concreto — plano estratégico.
2) Globalidade: O planeamento estratégico € sempre global, ndo se
podendo falar de planeamento estratégico de uma organizacdo como a soma
dos planos parciais das unidades dessa organizacdo. A sua globalidade
comporta 0s objectivos e estratégias comuns de todas as partes, tidas como o
conjunto da organizacao.
3) Realismo: O planeamento estratégico tem que ser real, ou pelo menos
ter a realidade como ponto de partida. O planeamento estratégico tem que ser
realista. Por vezes é facil, ao planear, confundir objectivos “desejaveis” com os
“possiveis”. A pratica regular do planeamento estratégico leva a que a distancia
com a realidade seja cada vez menor. Determinar objectivos ideais, podem
levar a uma motivacao inicial, mas em breve, a incapacidade de os alcancar,
descredibiliza o planeamento e leva muitas vezes ao seu abandono. De
qualquer forma, ha que ter em conta que os objectivos demasiado ajustados ao
possivel levam a desmotivacédo, e assim o planeamento, instrumento facilitador
de incentivos em areas de desenvolvimento e progresso da organizacdo, nao
passa de um meio rotineiro. Ha pois que encontrar o termo certo, entre o
desejado e o possivel.
4) Flexibilidade: Como em qualquer planeamento, o0 planeamento
estratégico deve caracterizar-se pela sua flexibilidade, pela sua capacidade de
se adaptar as diferentes situagbes favoraveis ou desfavoraveis que podem

acontecer, isto é, as mudancas do ambiente. E esta caracteristica que, permite
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no percurso a percorrer, desenvolver as diferentes potencialidades criativas de
uma organizagao.

5) Continuidade: Se é certo que sob o ponto de vista metodoldgico, o
planeamento estratégico obedece ao estabelecimento de prazos e periodos
concretos para o seu desenvolvimento, o0 mesmo atende igualmente a um
processo continuo no tempo, obrigando a uma continuidade do processo, ao
mesmo tempo que as accdes previstas a desenvolver vao sendo cumpridas.

6) Aceitacdo por toda a organizacdo: O planeamento estratégico constitui-
se como o elemento central para a organizagdo. Todos 0s seus elementos,
devem conhecer com maior ou menor detalhe (conforme o nivel profissional) as
linhas do referido planeamento e aceita-las. A sintonia entre as varias areas da

organizacao determina o melhor planeamento estratégico.

2.2.8. Fases do planeamento estratégico

De acordo com Pires (2005), numa dinamica em que se pretende que
sejam estabelecidas relagbes muito intimas entre os quadros tedricos e 0s
modelos préticos, qualquer processo de planeamento tem de ter sempre
presente um conjunto de questdes que se colocam numa configuracdo em
serpentina, na medida em que todas elas dependem e interagem umas com as

outras.

0 qué? Como?

Quando?

Para qué?

N
Onde?

Por quem?

Com quem?

A%
Para quem?

Figura 2- Dinamica das questdes iniciais, adaptado de Pires (2005)
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De acordo com o referido autor, as questdes assinaladas na figura 2,
correspondem ao seguinte significado:
a) O qué? (Objecto): E necessario desde logo saber o que se deseja
realizar;
b) Como? (Método, estratégia): Onde se deverda definir como se vai
conseguir realizar o objecto de planeamento, qual o melhor caminho a seguir,
com que projecto(s), com que recursos humanos, materiais e financeiros e
quais 0s constrangimentos;
C) Quando? (Tempo): Tem em atencdo os problemas relativos a gestédo do
tempo, indicando quando a accéo referida em a) seré realizada,;
d) Onde? (Lugar): Revela onde tudo devera acontecer, cada um dos
projectos, etc.;
e) Por quem (Executores): Determina quem s&80 0S responsaveis pela
execucao do estabelecido;
f) Com quem? (Envolvidos): Indica as entidades individuais e colectivas
publicas ou privadas a serem envolvidas (parceiros), quer directa, quer
indirectamente no processo;
Q) Para quem? (Destinatario): Revela quais os destinatarios do que se
deseja realizar, quais 0os segmentos sociais abrangidos, se estdo de acordo
com o que se pretende realizar;
h) Para qué? (Objectivos): Exprime quais 0s objectivos que se pretendem
atingir, através de uma accdo ou projecto especifico. Os objectivos sé
assumem sentido se estiverem de acordo com o que se deseja fazer (alinea a)

e com 0s seus destinatarios (alinea g).

Avancar para o processo de planeamento, desde a fase da concepcgéao a
fase da elaboracao, implica comecar por colocar as questdes acima referidas.
As mesmas inserem-se no momento critico de arranque de qualquer processo

de planeamento estratégico.

Para Roche (2007), Pires & Colaco (2005) o planeamento estratégico

deve obedecer a trés grandes fases:
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a) Fase analitica — na qual é obrigatéria uma reflexdo sobre a situacgéo,
onde se fixam objectivos e estratégias a meédio prazo e onde se
enumeram 0s projectos a serem desenvolvidos a curto prazo, sendo
esta, responsabilidade da cupula da organizacao.

b) Fase de programacdo ou execuc¢ao por meio de plano operacional — do
que se decidiu fazer. A execucdo do plano estratégico corresponde a
elaboracdo e ao desenvolvimento do que se chama execucédo do plano
estratégico corresponde a elaboracdo e ao desenvolvimento do que se
chama o plano operacional. Este, representa o conjunto de projectos
que devem ser concluidos num ano, numa época desportiva, para
avancar e atingir, total ou parcialmente, os objectivos e estratégias
fixadas no plano estratégico.

c) Acompanhamento e avaliacdo — correspondendo a fase que estuda e
analisa o grau de realizacdo do plano operacional e avalia o plano

estratégico.

Relativamente as duas primeiras fases importa referir que o plano
estratégico e o plano operacional sdo dois elementos complementares e
inseparaveis no planeamento estratégico, na medida em que ndo tem sentido
elaborar um plano estratégico, sem depois lhe dar continuidade e fazer a
programacao das acc¢des seguintes. Além do que os horizontes de ambos sao
diferentes, enquanto o primeiro se situa entre o médio e o longo prazo
(sensivelmente 4 a 5 anos, dependendo da organiza¢ao), o segundo tem a sua
existéncia no ano corrente ou época desportiva.

Por fim, sem a ultima fase (acompanhamento e avaliacdo), o planeamento
estratégico de nada nos servira, a luz do principio da continuidade
anteriormente exposto. Os referidos autores manifestam uma extrema
importadncia na actualizacdo permanente do plano estratégico, sugerindo a
mesma com caracter anual, permitindo a adaptacdo das estratégicas as

constantes mudangas no mundo do desporto.
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2.2.9 Elementos do planeamento estratégico

O processo de planeamento pressupde o cumprimento de um conjunto de

etapas, para que este possa ser bem-sucedido.

Andlise do Objectivos

ambiente gerais

Estratégias

e :> Planc operacional
ELIE]
Acompan!'laTento s
e avaliacdo

Figura 3- Elementos do plano estratégico de uma organizacdo desportiva,
adaptado de Pires e Colaco (2005)

-

2.3. Anélise do ambiente

Na fase analitica do planeamento estratégico, a definicao de objectivos e
estratégias encontra-se condicionada e dependente de diversos factores e
situagdes que ocorrem no interior e exterior da organizacdo. Assim, e tendo em
conta que o ambiente em que a organizacéo se insere, influencia largamente o
seu desempenho, é necessaria uma cuidadosa andlise quer interna, quer
externa do mesmo, que vise o cumprimento dos seguintes objectivos (Roche,
2007 e Pires & Colaco, 2005):
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1) Oferta de uma analise das forcas, pressodes e situacdes que actuam e

condicionam o ambiente da organizagdo desportiva.

2) Reflexdo, com a intencdo de definir o futuro, tendo em conta a situacéo

interna desta e os factores externos que a influenciam e vao condicionar.

3) ldentificacdo  dos  problemas, limitacbes,  possibilidades e

consequentemente, as medidas, o0s objectivos, as estratégias e

programas para o futuro.

A andlise externa, definida por Roche (2007) e Pires & Colago (2005), como

o conjunto de forcas, ac¢cbes, comportamentos ou tendéncias externas a

prépria organizacado, que incidem, ou poderéao incidir, directa ou indirectamente,

subentende, segundo os referidos autores, quatro grandes influéncias

(factores), nomeadamente:

a)

b)

d)

Factor sociolégico — Correspondendo aos aspectos demogréficos,
sociais, habitos de comportamento, entre outros, permitindo identificar
as caracteristicas da sociedade em que a organizagao se insere e assim
estabelecer objectivos concretizaveis;

Factor normativo — enquadra os aspectos normativos e legais que
influenciardo a actividade da organizacdo, sendo necessario ter em
conta ndo sO os limites legais que se prendem directamente com o
mundo do desporto, como também as que de forma indirecta podem
afectar o funcionamento das actividades;

Factor politico — referente as previsbes e directivas governamentais,
levando a que o0s objectivos e estratégias da organizacdo tendam a ser
coincidentes com os programas politicos. De certa forma, este factor
influencia em maior medida, as organizacdes dependentes do erario
publico, como as autarquias locais;

Opinido dos usuarios e consumidores — ainda que este factor seja de
indole socioldgico, devera ser abordado separadamente, pelo facto de a
percepcdo por parte dos consumidores poder alterar por completo a

implementagdo de uma determinada estratégia. Este factor assume a
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sua elevada importancia no facto de as accdes a realizar, irem de

encontro as necessidades e expectativas dos seus destinatarios.

Relativamente a analise interna da organizacdo, os referidos autores,

consideram, trés principais aspectos a reflectir e analisar no seio da mesma,

previamente ao estabelecimento de objectivos e estratégias para o futuro:

a)

b)

Recursos humanos — correspondente aos trabalhadores da organizacéao,
gue se constituem como a base fundamental do éxito desta,
independentemente do seu cariz profissional ou voluntario. A sua
formacdao, identificacdo com os objectivos da entidade, remuneracgéao,
grau de motivacao, capacidade para se adaptar as mudancas, etc., sao
factores que determinam o0 sucesso, e que, consequentemente,
condicionam o futuro.

Recursos financeiros — sao aqueles que referenciam a capacidade
econdémica actual da organizacdo, pelo que o0s objectivos a tracar
deverdo encontrar sintonia com 0s recursos econdémicos.

Estrutura organizacional — correspondente a capacidade de
funcionamento da organizacdo, sendo através da mesma que se
estabelece a forma mais eficaz de realizar os objectivos, executar

programas e agilizar procedimentos.

Um das formas utilizadas na analise do ambiente nas organizacbes € a

matriz SWOT. Esta matriz de decisdo estratégica, segundo Pires & Colaco

(2005) tem como vantagem a enumeracao dos quatro aspectos que afectam

interna e externamente, facilitando a formulacdo de objectivos e estratégias

para o futuro da organizacao.
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Factores internos

Forcas Internas Fraquezas Internas
(F) (R)
Strenghts Weakness
Oportunidades Externas
(O) Estratégias (FO) Estratégias (RO)
Opportunities

Ameacas Externas (A) o o

Estratégias (FA) Estratégias (RA)
Threats

Figura 4 — Matriz de decisédo estratégica SWOT, adaptada de Pires e Colaco
(2005)

Esta matriz, sugere a escolha das estratégias que conduzam a
maximizacdo das oportunidades do ambiente, construidas sobre os pontos
fortes da empresa e a minimizacdo das ameacas bem como a reducao dos

efeitos dos pontos fracos da organizacéo.

2.4. Objectivos gerais da organizagcao

De acordo com Roche (2007) e Pires & Colaco (2005), os objectivos séao
elementos imprescindiveis da organizacdo e encontram-se intimamente
relacionados com a politica desta, na medida em que representam a meta a
atingir, pelo que devem ser claros, realistas, mensuraveis e exequiveis. E ainda
necessario, de acordo com as caracteristicas do planeamento estratégico,
anteriormente referidas, que o0s objectivos sejam conhecidos, aceites e
assumidos por todos os elementos da organizacéo, para que toda esta trabalhe
no sentido de alcancar o estabelecido, independentemente do facto de os

objectivos serem de natureza interna (quando o propésito principal é proprio da
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organizacdo) ou externa (quando se propdem a procurar um proposito exterior

a organizacao).

2.4.1. Estratégias

Segundo Pires & Colaco (2005), estratégia € o caminho que nos permite
alcancar os objectivos definidos. Segundo os referidos autores, definir
objectivos constitui-se como um processo relativamente simples, visto que
coincidem com os desejos ou interesses da organizacdo e mediante um
processo de andlise e reflexdo, a sua definicAo ndo oferece problemas,
enquanto que a formulacdo e seleccdo de estratégias apresenta-se como uma
tarefa mais complexa, dado que subsistem diferentes caminhos e alternativas
para chegar a uma mesma meta. Assim, a formulacdo ou definicdo de
estratégias e a seleccdo das mesmas é 0 processo mais complexo e
importante do planeamento estratégico. Uma estratégia equivocada conduzira
a um resultado contrario ao objectivo pretendido, pelo que de, forma cuidada,
dever-se-a formular estratégias (isto €, definir estratégias e alternativas) e
seleccionar as estratégias a aplicar, considerando trés aspectos fundamentais:
i) calcular os possiveis resultados, ii) calcular os riscos e iii) dispor dos recursos

para concluir a estratégia.

2.4.2. Projectos

Segundo Roche (2007), os projectos a desenvolver pela organizacéo
constituem-se como o0s instrumentos que permitem alcangcar os objectivos
tracados por meio do desenvolvimento das estratégias seleccionadas. Pires &
Colaco (2005) acrescentam que o0s objectivos sdo os elementos de conexéo e
enlace entre o nivel estratégico e o nivel operacional, ou seja, sdo 0s
elementos de unido entre o plano estratégico e o plano operacional anual de

uma organizacao desportiva.
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2.4.3. Plano operacional anual

Segundo Roche (2007), o desenvolvimento do planeamento estratégico
vigora com a producdo e concretizagdo do que se pode denominar plano
operacional anual. Este € o elemento de unido entre o nivel estratégico e o
nivel operacional e pretende conduzir o “dia-a-dia” da organizagao de acordo

com 0s objectivos e estratégias definidas (Pires & Colacgo, 2005).

2.4.4 Indicadores

Os indicadores constituem-se como as ferramentas necessarias ao
controlo e avaliacdo da implementacdo e desenvolvimento do planeamento
estratégico. Segundo Pires & Colaco (2005), os objectivos e as estratégias
mostram metas, caminhos e direccbes a serem tomadas para ver se 0O
objectivo é alcancado na totalidade, parcialmente ou se ha equivoco na
direccdo tomada. Os indicadores podem assumir-se como quantitativos
(quando a sua base de referéncia € uma determinada quantidade,
percentagem ou numero de algo) ou qualitativos (estabelecidos sobre a

qualidade ou situacao a ser atingida ou mantida).
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2.4.5. Acompanhamento e avaliagéo

De acordo com Silva (2008), o acompanhamento e avaliacdo de cada
etapa do plano operacional anual e do plano estratégico sdo uma forma de
conhecer e estabelecer uma comparagcdo entre os resultados obtidos e as

intencdes iniciais.

Pires & Colaco (2005) referem que o acompanhamento do plano
estratégico se realiza a dois niveis: i) nivel estratégico, através da avaliacéo
anual do plano estratégico e ii) nivel operacional, no qual se aplica a avaliacdo
permanente do plano operacional. A avaliagdo anual do plano estratégico
efectua-se sobre dois elementos especificos: i) avaliacdo final do plano
operacional anual, no seu conjunto e ii) grau de realizacdo dos indicadores
estabelecidos no plano estratégico. A avaliagdo permanente do plano
operacional anual, estabelecida através do mecanismo diario que mede o grau
de realizacdo e execucdo dos projectos desenvolvidos num ano ou numa
temporada, tera como objectivos: i) conhecer o grau de execucédo dos projectos
da organizacéo e verificar se estdo a ser desenvolvidos nos prazos previstos; ii)
analisar os contratempos que possam ocorrer e impedir o desenvolvimento dos
projectos estabelecidos no tempo previsto e em consequéncia, 0 cumprimento
dos objectivos do plano estratégico; iii) conhecer e analisar os atrasos que
possam ocorrer e encontrar meios para 0s corrigir e iv) antecipar os diferentes

problemas que possam ocorrer no dia-a-dia.

Segundo Roche (2007) e Pires & Colaco (2005), o objectivo do processo
de acompanhamento e avaliacdo do plano estratégico denomina-se por
retroalimentacdo, correspondente aos sistemas de informacdo necessarios a
todos os niveis para actualizar, de forma permanente, 0s objectivos e
estratégias da organizacdo. O processo de planeamento estratégico € um
elemento vivo que necessita constantemente, em cada ano, em cada
temporada, de uma revisdo total, que levar4d em conta a informagédo que lhe
fornecemos, as variagées do ambiente e a formulacdo de novos objectivos. A
retroalimentacdo assume assim as seguintes funcbes no processo de

planeamento estratégico: i) a nivel geral, com vista a modificar objectivos e
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estratégias, reforcar actuacbes e corrigir indicadores e métodos; e ii) a nivel
especifico de forma a corrigir objectivos, definir prioridades, identificar

problemas e motivar.

2.4.6 Modelos de execucéo

Subsistem varios modelos que assumem 0 seu enquadramento na
execucao do planeamento estratégico, devendo cada organizacdo seleccionar
aguele que mais se adaptara as suas caracteristicas, modificando-o em funcéo
das necessidades. Contudo, tal como nos refere Roche (2007), muitas
organizagbes desconhecem como iniciar o processo de planeamento
estratégico, pelo que o referido autor nos apresenta um esquema resumido do

modelo de um processo de planeamento de uma organizacao desportiva.

Tal como ja referimos, a concepcdo do planeamento estratégico € um
processo constante que requer o envolvimento e compromisso da cupula
directiva, que por sua vez envolvera activamente a restante organizacdo, pelo
que no momento prévio a iniciar o processo de planeamento dever-se-a

seleccionar os responsaveis pela coordenacao e definir os grupos de trabalho.
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Quadro 3 — Modelo de planeamento estratégico, proposto por Roche (2007)

Etapas Accéo Grupo Produto
Preliminar — Elaboracédo dos
materiais necessarios para inicio Analise Coordenador Relatério
do processo
1. Primeira definicdo da Analise
do Ambiente, Objectivos, Reunido de longa A 1° Documento
Estratégias e primeira lista de duracéo rascunho
Projectos
2. Observacgbes da analise prévia,
objectivos e estratégias. Reunibes B Relatorio
Formulacdes de Projectos e sectoriais sectorial
Indicadores
3. Defini¢éo elaborada de
_ (; o Reunido média 2° Documento
Objectivos, Estratégias, B A
. . duracéo rascunho
Projectos e Indicadores
4. Apresentacdo ao conjunto da Reunido de n
o . C Acta reuniao
organizagdo apresentagdo
5. Consulta publica - sugestdes Caixa sugestdes C Proposta
6. Analise de propostas e ) o Documento
. Reunido media .
Aprovac&o do Plano 3 A final do Plano
o o duracéo
estratégico definitivo estratégico
7. Divulgacéo do Plano Distribuigéo do C
estratégico documento
Trabalho
) 1° Rascunho
8. Desenvolvimento de Projectos individual e em Responsavel )
do projecto
grupo
9. Discussao dos rascunhos de Reunides ;
_ , o Responsavel
desenvolvimento dos projectos sectoriais
10. Elaboracéo final de Documento
desenvolvimento de projectos e | Reunido média ou A+B final do Plano

Aprovagao do Plano

Operacional Anual

longa duragéo

Operacional

Anual

Da analise do quadro 3, constata-se que no modelo apresentado por

Roche (200) sédo propostas dez etapas que correspondem a fase de
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planeamento e uma fase de analise. As sete primeiras fases correspondem ao
processo de elaboracdo do plano estratégico propriamente dito, enquanto as
trés ultimas fases do planeamento, correspondem a elaboracdo do plano

operacional anual.

2.5 Eventos desportivos

Nas ultimas décadas tem-se assistido a um aumento da importancia dos
Eventos Desportivos, assim como a uma maior frequéncia de eventos de
dimensao internacional, campeonatos do mundo, campeonatos continentais,
em varias modalidades. Ou seja, verifica-se que sao cada vez mais numerosos
os Eventos Desportivos e cada vez maior o seu impacto. Bruno Almeida(2001)
cré que os grandes Eventos Desportivos internacionais sdo dos projectos mais
complexos a ter em consideracdo para o préximo século, sobretudo devido a

sua dimensao e pelo facto de envolverem elevados recursos humanos.

Talvez porque o desporto tem muito de paradoxal na sua génese e na
sua esséncia, os desafios que se colocam a organizacdo e a gestdo dos
Eventos Desportivos exigem, além da competéncia das accdes da
gestdo,competéncias na compreensdo do fendbmeno e de todas as suas
implicagdes. Com probleméticas comuns aos restantes eventos de massas, 0s
Eventos Desportivos encerram no seu cédigo genético uma natureza associada
a luta, a guerra, ao prazer e as emoc¢les que lhes conferem caracteristicas
especiais e que devem ser tomadas em conta (Nunes, 2006). Concentracoes,
competicbes e espectaculos multiplicam-se e relnem sempre mais
participantes e espectadores. S840 momentos Unicos na vida de participantes,
organizadores e publico, nele se cruzam técnica, eficacia, sorte, beleza,
esforco e toda uma paleta de emocgdes, que vao do desanimo mais profundo a

mais completa euforia (Esteves, 2005).
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Normalmente, na Gestdo de Eventos, o0 mais importante para o sucesso
ndo é o desempenho de uma equipa de experts, mas sim a sua capacidade de
organizar, liderar e motivar outros para desempenharem as suas tarefas
especificas de forma a toda a equipa alcancar o sucesso desejado (Morais,
1995).

O desporto é também, e cada vez mais, um fendmeno de Eventos. Nao
podemos esquecer que 0s Eventos Desportivos sdo muitas das vezes
verdadeiros fendmenos de massas (Esteves e Correia, 2005). Porque o
desporto ndo € um fendmeno globalmente estabilizado, assiste-se ao seu

crescimento. Aumentam 0s praticantes, 0S eventos e 0s seus impactos.

Simultaneamente, as exigéncias organizacionais sao cada vez maiores.
A falta de profissionalismo na gestdo e de qualidade na organizacdo dos
Eventos ndo é de todo aceitavel actualmente. Um evento sera sempre 0 oposto
a um acontecimento vulgar, normal, porque se inscreve na ordem do especial,

do extraordinario e da transcendéncia.

Assim, a exigéncia de Eventos organizados com qualidade e com
profissionalismo € cada vez maior. As competicbes sdo cada vez mais
rigorosas, as expectativas dos participantes sobem de evento para evento, 0s
patrocinadores e a comunicacdo social requerem mais qualidade e maior
visibilidade, 0S investimentos atingem valores astronémicos,
consequentemente a globalizacdo do fendémeno impdem novos desafios.
Sendo assim, “o Evento Desportivo torna-se num tema apelativo para o estudo
das Ciéncias do Desporto. Desde os anos 80, cada vez mais regides tém vindo
a demonstrar interesse em atrair Eventos Desportivos importantes, por serem
vistos como vectores do desenvolvimento turistico e econdmico. Acolher
Eventos Desportivos é considerado por muitas regides um meio de assegurar o
seu desenvolvimento sustentavel, uma vez que a organizacdo de Eventos traz
potenciais beneficios ecoldgicos, sociais e econdmicos. (Brighenti, Clivaz,
Délétroz & Favre, 2005). Das inumeras definicbes de Eventos encontradas, a
mais simplificada foi a de Duarte Morais (1995) que afirma que os Eventos,

sejam eles desportivos ou de outra natureza, saem, do dia-a-dia da
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organizagdo responsavel pela sua operacionalizacdo. Parafraseando Barreau

(2001), o Evento Desportivo € um espectaculo organizado numa unidade de

accao, de tempo e de espaco, tal como Moliére definiu no contexto teatral.

E preciso ter presente que, do ponto de vista da comunidade, o Evento
Desportivo é encarado acima de tudo como uma festa, onde se cruzam as
emocdes, a excitagdo, 0 excesso, a vitdria e o abandono. Do ponto de vista das
pessoas, quer sejam o0s praticantes, os espectadores, os colaboradores ou 0s
organizadores, segundo Abel Correia (2001), um Evento Desportivo s6 pode
ser gerido como algo individualmente excitante, momentos Unicos, onde a
excitabilidade do Evento € de extrema importancia na participacdo dos
voluntarios, na angariagcdo de patrocinadores e na venda de bilhetes. “Os
Eventos sdo essencialmente experiéncias subjectivas, de dificil mensuracéo,
onde os praticantes e espectadores sao parte integrante do acontecimento”
(Correia, 2001, p.10).

Tanto Correia (2001) como Ferrand (2001) classificam o Evento
Desportivo na categoria de espectaculos, tratando-se portanto de um servico,

ou seja de uma actividade intangivel.

Pode-se também definir um Evento Desportivo partindo da analise das
implicagBes organizacionais, econémicas, sociais, politicas, concorrenciais e
pessoais que caracterizam este tipo de servico particular das organizacdes de
desporto. Para Peters e Pikkemaat (2002), o termo Eventos cobre muitas
actividades e é usado para descrever Eventos teméticos que acontecem uma
vez ou fora do programa normal. Os Eventos séo classificados segundo o seu
porte e escala (Allen, O’'Toole, McDonnell & Harris, 2002). As categorias
comummente utilizadas sdo Mega-Eventos e Eventos de marca, embora para
estes autores as classificacbes ndo sejam exactas nem precisas. O termo
Evento de Marca refere-se aqueles Eventos que se tornaram tao identificados
com o espirito ou mentalidade de um local, cidade, ou regido que se tornam
sinbnimos do nome do local e obtém amplo reconhecimento e visibilidade.
Estes Eventos sdo de grandes dimensdes, de caracter extraordinario ou

periodico e de duracédo limitada, desenvolvidos primordialmente para ampliar a
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consciencializacdo, o apelo e a lucratividade de um destino turistico a curto e
lou longo prazos. Para 0 seu sucesso, estes Eventos contam com a
singularidade, o status ou 0 senso comum como oportunidade para gerar
interesse e atrair atencdo. Exemplos classicos de Eventos de Marca sao
Chelsea Flower Show em Inglaterra, o Carnaval do Rio de Janeiro, o Rock
in'Rio em Lisboa, a Oktoberfest na Alemanha e o Edinburgh Festival na
Escocia. Tais Eventos sao identificados com a propria alma desses locais e
cidadaos, atraem grandes lucros econémicos, provocando uma forte sensacao

de orgulho local e reconhecimento internacional.

Por exemplo, Prentice e Andersen (2003) concluiram que o Festival de
Edimburgo marca a posicdo da cidade gracas a criatividade, conseguindo
deste modo, atrair as pessoas para as artes do espectaculo. Em contraste, o
evento aparece com o0 grau limitado no que diz respeito a alterar a imagem
geral da Escdcia entre os turistas. Um Evento Desportivo implica a gestdo de
processos economicamente significativos. Tal situacdo exige um conjunto
alargado de compromissos nacionais e internacionais, de aliangas internas e
externas, de parcerias com organismos publicos, patrocinadores e media. Em
termos de comunidade um Evento tem de ser encarado, explorado e
desenvolvido pensando-se nos beneficios que podem trazer ao nivel da
promocao turistica, valorizacdo politica, receitas fiscais, rentabilizacdo de
estruturas locais, dinamizacdo da economia e desenvolvimento do desporto
(Correia, 2001).

E de consenso geral que os Eventos, sejam eles qual forem, tém um
impacto significativo nos locais onde sao realizados. Todavia, quando vistos de
forma holistica, fazem parte do que é descrito como a “cidade”. Possuem
assim, aspectos de cariz social, cultural, politico, ambiental, fisico, econémico,

psicolégico, que abordaremos de seguida.

Qualquer modelo usado nos estudos dos impactos dos eventos tem
como base dois parametros fundamentais: as receitas totais, (expressas na

circulacao de dinheiro corrente no determinado pais), € 0 nUmero de empregos
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criados ao longo de um certo numero de anos. (Brighenti, Clivaz, Délétroz &
Favre, 2005)

O Evento Desportivo, como qualquer Evento, & suposto trazer
beneficios para a regido onde é realizado (Parent, 2005). Geralmente ha uma
grande receptividade das autarquias, dos governos nacionais e regionais para
a realizacdo de Eventos Desportivos. Esses beneficios podem ser directos ou
indirectos, e enquadram-se de uma forma social com os beneficios
econdmicos. Os impactos financeiros dos Eventos tendem a ser amplamente
enfatizados. Para Vicente (2001), a realizacdo de grandes Eventos tem
assumido uma importancia crescente nas politicas seguidas, devido ao seu
potencial, tanto na dinamizacdo fisica/urbanistica, social, econ6mica e
institucional, como ainda na projec¢cédo de uma determinada imagem e numa

maior visibilidade da cidade, da regido ou do pais.

Como em quase tudo, existem prés e contras na realizacdo de um
Evento. Os Eventos tém associado a eles impactos positivos e negativos. E
dever do Gestor do Evento identificar, avaliar e prever esses impactos para,
entdo, geri- los de forma a atingir o melhor resultado possivel para todas as
partes, e que, no final o impacto do Evento seja positivo. Assim, todos os
impactos positivos previsiveis devem ser encorajados e maximizados, e 0s
negativos compensados. Frequentemente, 0s impactos negativos podem ser
tratados através da consciencializacdo e intervencdo — o bom planeamento é
sempre essencial. O sucesso de um Evento depende do facto de o gestor do
Evento atingir esse equilibrio positivo e comunica-lo a uma série de parceiros.
Assim, segundo Allen, O’Toole, McDonnell & Harris (2002) os Eventos tém uma

série de impactos — positivos e negativos, nas diferentes esferas:

SOCIAL E CULTURAL

Impactos positivos

o Vivéncias compartilhadas;
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o Revitalizacao de tradicoes;

o Fortalecimento do orgulho da comunidade;

o Legitimacao de grupos comunitarios;

o Aumento da participacdo da comunidade;

o Apresentacao de ideias novas e desafiadoras;

o Expanséao de perspectivas culturais;

Impactos Negativos
o Alienacao e Manipulacdo da comunidade;
o Imagem negativa da comunidade;
o Comportamento destrutivo;
o Abuso de drogas e alcool;
o Deslocamento social;
o Perda de conforto;

FISICA E AMBIENTAL

Impactos positivos
o Exposicédo do meio ambiente;
o Fornecimento de exemplos para melhores habitos;
o Aumento da consciéncia ambiental,
o Legado de infra-estruturas;
o Melhoria dos transportes e comunicagoes;

o Transformagao e renovagao urbana,

Impactos Negativos
o Danos do meio ambiente;
o Destruicao de patrimonio;
o Perturbacéo acustica;

o Engarrafamentos;
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POLITICA

Impactos positivos
o Prestigio internacional,
o Melhoria do perfil,
o Promocgéao de investimentos;
o Coesao social;

o Desenvolvimento de capacidades administrativas;

Impactos Negativos
o Risco de insucesso;
o Desvio de fundos;
o Falta de responsabilidade;
o Propaganda enganosa;
o Perda de controlo comunitario;

o Legitimacéo de ideologias;

TURISTICA E ECONOMICA

Impactos positivos
o Promocéo do destino e incremento do turismo;
o Aumento do tempo de permanéncia;
o Maior lucratividade;
o Aumento da renda de impostos;

o Geracao de empregos;

Impactos Negativos
o Resisténcia da comunidade ao turismo;
o Perda de autenticidade;

o Danos a reputacao;
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o Exploragéo;
o Precos inflacionados;

o Custos de oportunidade;

2.5.1. Impactos Sociais e Culturais

bY

Actualmente os Eventos sdo mais essenciais a nossa cultura do que
jamais foram. Os governos de hoje apoiam e promovem Eventos como parte
das suas estratégias de desenvolvimento. Estes impactos sdo importantes para

o desenvolvimento sustentavel do pais.

O sucesso de um Evento Desportivo pode ser medido pelo seu impacto
social. Um Evento Desportivo tem de se construir como um acontecimento
social, despertando a atencdo das pessoas, dos média e das entidades
publicas e privadas. Mencionando Alain Ferrand (2001), o “Evento Desportivo
deve ser encarado como um facto social. O espectaculo que proporciona é nao
s6é um suporte de diferenciacdo como também um veiculo de valores, de
representagdes sociais”. Todos os Eventos tém um impacto sociocultural
directo nos participantes e, algumas vezes, na prépria comunidade local,
conforme foi descrito por Hall (1989) e Getz (1997).

O fendmeno desportivo, enquanto fendbmeno cultural, reveste-se de uma
camada de visibilidade que ndo é necessariamente reflexo do seu conteudo.
(Vilas Boas, 2005)

Muitos Eventos podem ter consequéncias sociais néo intencionadas,
nem desejadas como o abuso do alcool e drogas, problemas de
comportamento destrutivo pela multiddo e um aumento da taxa de
criminalidade (Getz, 1997). Se nao contornadas devidamente, tais
consequéncias podem causar um estrago na programacdo e na percepcao

publica do Evento. Acredita-se que o comportamento de multiddes pode ser
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modificado com o planeamento cuidadoso (Allen, O'Toole, McDonnell & Harris,
2002).

Eventos mal geridos podem acarretar efeitos dilatados na vida social e
na estrutura das comunidades (Getz, 1997; Emery, 2002), como por exemplo,
desconforto devido ao ruido ou as aglomeracdes, o ressentimento devido a
distribuicdo n&o equitativa de custos e beneficios, e a inflacdo dos custos de
bens e servigos. (Getz, 1997) Como consequéncia, a consideracao da opiniao
da sociedade é decisiva no planeamento e gestdo de Eventos. No entanto,
varios autores (Hall, 1989; Westerbeek; Turner & Ingerson, 2001) concluiram
gue o papel das comunidades € quase sempre marginalizado. Em quase todos
os estudos de caso de Eventos de marca, a decisdo mais importante da origem
da sede do Evento é tomada fora da esfera publica, em escritérios privados ou
em Autarquias a porta fechada. Na verdade, o governo muitas vezes pode nao
ter a primeira palavra quanto a sediar ou ndo um Evento. A participacdo do
publico no processo de planeamento torna-se reactiva em vez de proactiva. Em
vez de uma analise das vantagens e desvantagens de sediar um Evento, a
participacdo do publico passa a ser instrumento para aumentar a legitimidade
das decisdes do governo e dos promotores do Evento em relacdo ao método
pelo qual os Eventos deveriam acontecer. Hall (1992) afirma ainda que a
andlise politica é uma ferramenta muito importante para recuperar o controlo
social dos Eventos e assegurar que 0s objectivos desses Eventos sejam
orientados para a maximizacdo do retorno para a comunidade. Fredline, Jago,
Deery (2003) sao de opinido que os Eventos sdo mecanismos importantes para
aumentar o desenvolvimento do turismo em algumas regides. Acreditam que 0s
Eventos geram um impacto positivo na economia de uma regiao, no entanto
estes autores ndo olham apenas para os impactos econémicos, como também
acham que os impactos sociais sdo fundamentais, porém, ao contrario dos

impactos econdmicos, estes séo dificeis de mensurar e ndo sao quantificaveis.

De referir ainda que os efeitos psicologicos e comunitarios estao
relacionados com o impacto de aspectos como a competéncia, a auto-eficacia

e 0 sentimento de orgulho da comunidade, atletas, oficiais e turistas. A euforia
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aumenta através dos media e de actividades promocionais associadas ao
acolhimento de grandes eventos, na medida em que tendem a dotar a
comunidade de sentimentos de realizacdo e de acréscimos de poder.
(Westerbeek, Turner & Ingerson, 2001)

Ainda Goldblatt (2000) afirma que as pessoas, actualmente, procuram
Eventos com maior calor humano, para contrabalancar as influéncias da alta
tecnologia na vida quotidiana. Assim, os Eventos continuam a ser a forma mais
eficaz de promover uma vivéncia de alto calor humano. Os gestores do Evento
precisam estar cientes dessas tendéncias e aprender a operar nesse novo

ambiente global.

2.5.2. Impactos fisicos e ambientais

Jocelin Sebastiani (2003) afirma que a fim de obterem a
responsabilidade de organizar os Jogos Olimpicos,as cidades/paises se
confrontam periodicamente com projectos que ultrapassam largamente o
proprio @mbito/quadro desportivo: projectos arquitectdénicos de equipamento,
projectos de ordenamento e reconversdo de lugares, projectos de
desenvolvimento urbano. Os varios complexos construidos para os Jogos
Olimpicos agem como motores importantes de desenvolvimento urbano local,
modificando o territério e os habitos da populacdo no seu uso e na sua

representacdo do espaco em que vivem.

2.6. O evento desportivo: etapas, fases e operacdes

O evento desportivo é (J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q.
Pedroso, 2011), quando devidamente enquadrado, um excepcional catalisador
para o desenvolvimento seja em que contexto for. No ambito muito préprio do

Desporto esta potencialidade tem vindo a ganhar uma dimensdo cada vez
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maior, em funcdo da forma como a actual sociedade pds-moderna valoriza o

entretenimento, a diversao e o prazer.

Ao longo da histéria da humanidade encontrdmos varios momentos que
evidenciam as capacidades do evento enquanto aglutinador das forcas e
motivacfes dos seres humanos, tanto numa légica individual, como nas
dindmicas de grupo. N&o raras vezes as manifestagdes de massas foram
usadas como instrumentos de condicionamento e de poder, permitindo
compartilhar e comemorar emocgdes, muitas das vezes, de forma totalmente

incerta e incontrolavel (Ferrand, 2007).

O evento possui uma estrutura e um conjunto de exigéncias que sao
independentes da sua dimensao. As diferencas, do ponto de vista conceptual,
entre a organizacdo de um jantar de amigos e os Jogos Olimpicos de Verao
sdo muito ténues, o que na verdade os diferencia é o nivel de exigéncia e
complexidade de cada um dos factores que estdo em causa (Brighenti, Clivaz,
Délétroz & Favre, 2005). Poucas terdo sido as pessoas gue nunca sentiram a
necessidade de idealizar, organizar e reflectir sobre a forma como a criagéo de
um momento especial devera ter lugar. Ou seja, a competéncia elementar para
se ser gestor de eventos € do dominio de todos, adquirindo caracteristicas
especiais de acordo com as particularidades Unicas de cada cultura e da

dimenséo e complexidade do momento.

2.6.1 Tipologia

Existem multiplos tipos de eventos e também varias formas de os
catalogar. Sachetti (2009) classifica os eventos como: desportivos, sociais,
religiosos, politicos, empresariais, sectoriais e especiais em funcdo da sua

estrutura, dinAmica e publico-alvo.

Poit (2006) utiliza trés dimensdes de analise para os definir: categoria

(institucional e promocional), éareas de interesse (desportivo, -cultural,
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empresarial, educacional, turistico, etc.) e tipos (congressos, convencgdes,

palestras, feiras, conferéncias, teleconferéncias, leilGes).

Por fim para Madeira, Caetano, Rasquilha & Santos (2007), os eventos
podem-se dividir em especiais (desportivos ou culturais) e de participacao
(sociais, ecoldgicos, lazer e entretenimento), sendo que quanto a periodicidade
podem ser classificados como: de oportunidade, Unicos, esporadicos e

permanentes (mensal, semestral, anual e bianual).

Para J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso (2011),
no actual contexto interessa especialmente 0s eventos desportivos, que
possuem obviamente caracteristicas Unicas, mas que ndo se diferenciam da
matriz genérica de todos os outros tipos de eventos. Bem pelo contrario,
podemos afirmar que a crescente notoriedade do evento desportivo leva-o a
estar ndo s6 mais perto de todos os outros tipos, como também sofrer

influéncia das suas necessidades e externalidades.

A dimensdo do evento é, em si mesma, um factor fundamental para a
sua caracterizacdo. Apesar de, numa Visado geneérica, 0S componentes, serem
sempre 0S mesmos, 0 conjunto e a interaccdo especificas das dinamicas de
cada operacdo ou etapa organizativa atribuird contornos especificos a cada
evento (J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Para Boyer, Musso, Barreau, Collas & Addadl (2007) existem quatro
dimensdes base: os tipos A, B, C e D. Ao primeiro correspondem os eventos do
género dos Jogos Olimpicos ou fases finais dos Mundiais das diversas
modalidades. Como exemplo do tipo B temos as finais de Taca das diversas
modalidades de cada pais, sendo que um evento irregular de nivel nacional
mas perfeitamente localizado no tempo esta enquadrado no Tipo C. Por fim, o
guarto tipo corresponde a um evento nacional de caracter regular, como um

jogo de um campeonato ou torneio.

Em J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso (2011) é
defendida uma classificacdo prépria que se aproxima bastante de outros

modelos existentes e ja referidos anteriormente. Consistindo este também em
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quatro niveis a saber: Mega eventos, do nivel internacional com duragéo
superior a oito dias; Grandes eventos, de nivel internacional com participacédo
de milhares de atletas e de espectadores; Pequenos eventos, de nivel nacional
ou internacional com duracdo limitada, pequena participacdo de atletas e
espectadores; e, Micro eventos, essencialmente vocacionados para

campeonatos e torneios de menor relevancia competitiva (Sarmento,2002).

2.6.2 As etapas e as fases

Todo o processo de criagdo tem por base a interligacdo entre
conhecimentos e informacdes que se encontram armazenados e que, por
qualquer motivo, em determinado momento sdo colocados em confronto,
permitindo a sua interaccdo e posterior criagdo de uma nova ideia ou
projecto.(J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011)

Camy & Robinson (2007) consideram a existéncia de quatro fases no
planeamento de um evento desportivo: desenho (conceptualizacao,
esquematizacao e organizacao do evento desde a ideia original até a decisédo
de realizacdo), desenvolvimento (preparacdo do evento), implementacdo (o

evento propriamente dito) e dissolugcdo (encerrar o evento apds a competicao).

A proposta apresentada por J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva,
C.A.M.Q. Pedroso, 2011, nao difere muito da dos restantes autores referidos.
Assim, estes consideram também que a organizacdo de um evento se realiza
em quatro etapas. A primeira etapa de qualquer projecto corresponde ao
encontrar de uma resposta para solucionar um problema, através da
imaginacdo de cenarios que vao sendo idealizados com base em experiéncias
anteriores e eventuais abstrac¢cdes. Nao acreditam estes, portanto, na geracéo
espontanea e no partir do nada, mas sim no desenvolvimento de forma isolada
ou em equipa, de sequéncias de ac¢bes que levam ao aparecimento de novas

propostas, que mais tarde, depois de devidamente avaliadas podem ser
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implementadas, adaptadas ou rejeitadas, em funcdo de um quadro de
indicadores mais ou menos objectivos (Quadro 4).

Segundo J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso,
2011, depois desta primeira etapa, a da ldeia, segue-se uma outra fase de
caracteristicas ja bem diferentes e que equivale a etapa de concepcao e
planeamento. Com base no primeiro esbo¢o partimos para o “design” possivel
em funcéo dos meios e recursos disponiveis. E 0 momento em que se adequa
a ideia original com a realidade possivel, em que os valores or¢camentais
ganham destaque e o pragmatismo dos operacionais se torna um elemento
primordial tendo que se equacionar um conjunto de indicadores (data, local,
duracédo, designacgdao, tipo, orcamento, parceiros, apoios, concorréncia) e dos
principais riscos associados ao evento (clima, atrasos, transportes, avarias,

seguranca, acidentes).
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Quadro 4 - Diagrama da primeira etapa do evento (adapt. Macchioni, 1999).

Ideia Realizacdo do Rendncia

Eventa

Local do Evento
Disponibilidade de datas

. Infagsiruturas Anélise dos Resultados
Acessibilidade — Rede de transportes
Pontos Fortes/ Fracos

Gastrondomica Custo/B eneficio
Plano Financeiro

Concorréncia
Eventos similares
nr

Organizacio
Quem organiza
Fstrutura Orpanizativa

Sponsorizacio

Seguranga

Seguros do

Actividades Complementares
Participantes/Piblico
Alvo Turisticas/Culturais/Gastrondmicas

Quem vai participar

Ciclicidade do Evento Prémios e Troféus
Estratégias para reedigdo

Promoacio Custos com os participantes

Plano de Publicidade e Marketing
Criacdo de Marca/ Merchandasing

Recursos Humanos
Técnicos
Seguranga

De acordo com J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.AM.Q.
Pedroso, 2011, a terceira etapa corresponde ao momento exacto do evento, é

a fase da realizagcdo, em que nada deve falhar, e na qual tudo o que
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eventualmente acontecer de inesperado tera de ser superado da forma menos
perturbadora possivel para os objectivos do evento. Nesta etapa todos os
meios tem que estar concentrados no desenrolar das accfes previamente
definidas, o que exige a capacidade de deteccdo de situacdes andmalas e a
sua resolucdo em tempo breal, por isso é determinante o treino de toda a
equipa e a sistematizacdo anterior do maior nimero possivel de intervencdes

de correccao e adaptacao.

J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011,
entendem que a quarta e Ultima etapa de um evento corresponde a avaliacdo

do mesmo (Quadro 5).

Quadro 5 — As quatro etapas do evento desportivo (adapt. Brighenti, Clivaz,
Délétroz, & Favre, 2005)

.

¢ Imaginagao ¢ Organizagao ¢ Desenvolvimento e Avaliacdo

Para J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011,
sem a analise do realizado e sistematizacdo do que eventualmente correu bem,
menos bem ou mal, ndo podera haver por parte da equipa gestora do projecto
evolucédo e aprendizagem. O processo de avaliacdo passa nado s6 pela auto-
avaliacdo, em que todos os elementos que constituiram a equipa organizadora
participam, como pela hétero-avaliagdo com recurso as opinides de todos os
“stakeholders” que actuaram no evento, e posterior elaboragdo de um relatorio
final que devera ser discutido e assumido por todos os participantes. Este
documento € essencial para avaliar a forma como as estratégias inicialmente

definidas foram ou n&o alcancadas e se as modificacdes integradas durante o
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processo se justificaram, sendo desejavel que tenha anexado um dossier de
imprense que dé a dimensdo que o evento atingiu nos diversos meios de
comunicacdo social. Principalmente quando existem fontes financiadoras
externas estes documentos ganham uma relevancia ainda maior, pois poderao

garantir ou ndo a continuidade dos apoios ou a sua reformulac&o no futuro.

Para J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso (2011) o
conceito de sustentabilidade & hoje um elemento fundamental de qualquer
projecto, abrangendo um raio de accao idéntico a dimenséo e complexidade de
toda a intervencdo. Neste sentido, consideramos que um evento desportivo,
para atingir um nivel de eficacia de acordo com 0s meios em causa e com as
expectativas criadas, tem de ser subdividido em trés fases bem distintas: a fase
pré-evento, a fase do evento e a fase pds-evento (conforme Quadro 6).

Quadro 6 — As trés fases do evento desportivo (adapt. J.P. Sarmento, A. Pinto,
C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011)

Pré-Evento Evento

Na primeira fase desenvolve-se um conjunto de estratégias de
comunicacdo com o objectivo de criar um clima de interesse positivo e de
expectativa junto do publico-alvo em torno do evento em si mesmo. A segunda
fase é a razdo primeira de todo o projecto, é o grande momento do projecto,
onde se concentram todas as atencdes. Na fase poOs-evento, pretende-se,
através de um conjunto de iniciativas, perdurar no publico-alvo a meméria do
evento e 0 interesse pela actividade e por uma eventual reedicdo (J.P.
Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).
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2.6.3 Operacoes

As operacdes que incorporam o evento desportivo sdo na verdade as
mesmas de todos os outros. Na base da realizagdo de um evento desportivo
sempre existiu uma grelha organizacional mais ou menos definida ha muitos
anos, que, no entanto, tem sofrido nas Ultimas décadas importantes

desenvolvimentos e evolugdes (J.P. Sarmento, 2011).

Em funcdo da duracdo temporal e dimensdo em numero de
intervenientes e indices de qualidade dos servi¢os a disponibilizar, a montagem
de um evento desportivo exige graus diferenciados de complexidade para a
sua estrutura coordenadora. O numero de membros da comissao podera
depender da dimenséao global do evento, mas as operacdes necessarias para a
efectivagdo dificiimente se alteram, mantendo-se independentemente da
dimenséao ficando apenas relativizadas ao grau de complexidade que se definiu
previamente (A. Pinto, C. A. F. Silva, 2011).

Em termos genéricos, J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q.
Pedroso (2011), sugere um esquema como 0 observado na Figura 5 para a
implementacdo de um projecto de evento desportivo. A principal caracteristica
deste modelo esta na divisdo em seis departamentos, que apesar de
dependerem de uma coordenagdo central deverdo possuir autonomia

controlada dentro dos seus ambitos.

O departamento das Operacdes aglutina todo o conjunto de ac¢des que
correspondem essencialmente as necessidades basicas dos intervenientes no
evento. Estas vao desde o transporte de todos os intervenientes directos
(jogadores, arbitros, juizes, dirigentes e voluntarios), ao seu alojamento e
alimentacdo, passando por um conjunto de outras operacdes também
essenciais como a acreditacdo, a seguranca, cerimonias protocolares,
primeiros socorros, relacbes publicas, manutencdo das instalacbes e
equipamentos e gestao dos recursos humanos, voluntariado e profissional (J.P.
Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).
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As responsabilidades inerentes ao cumprimento de todas as normas
ligadas com a aquisicdo e pagamento de compras e servicos exigem cada vez
maior autonomia dos departamentos financeiros, para que depois seja também
possivel exigir o cumprimento escrupuloso de todas as regras e
constrangimentos orcamentais previamente definidos (J.P. Sarmento, A. Pinto,
C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Em fungéo da dimensdo do evento, a existéncia de um Departamento
Juridico pode também ser de capital importancia. A necessidade de respeitar
todo o edificio normativo que actualmente ja existe em relacdo aos
espectaculos desportivos, e de uma forma geral, toda a regulamentacao
laboral, assim como o estabelecimento correcto e adequado dos contractos de
prestacdo de servicos e aquisicdo de bens, exige técnicos devidamente
qualificados que sejam capazes de lutar pelos legitimos interesses dos
organizadores (J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso,
2011).

A logistica corresponde a um conjunto muito amplo de actividades sem
as quais os eventos actualmente dificiimente seriam viaveis e obviamente
estendem-se a todos os aspectos da realizacdo dos mesmos, desde os mais
banais como dos materiais para as tarefas administrativas até as tecnologias
mais avangadas que permitem os momentos mais importantes dos eventos. A
crescente evolugdo tecnolégica exige que neste departamento sejam
concentrados técnicos e meios de intervengcdo com conhecimento para resolver
desde problemas simples de avarias, a menos simples e muito especificos
como incompatibilidades entre diversas ferramentas informaticas que por
interaccao directa ou por proximidade possam alterar de forma inesperada o
comportamento dos equipamentos (J.P. Sarmento, A. Pinto, C. A. F. Silva,
C.A.M.Q. Pedroso, 2011).
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Coordenacédo do
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Contabilidade Autorizacoes CoordenacdoRH e Admnistrativos Patrocionadores
Cont. Orcamental Seguros RM Técnicos Promaocio

Patrocionadores
Comunicagdo

Transportes Alimentacgdo Alojamento Acompanhamento

Participantes, VIPs, Participantes, VIPs, Participantes, VIPs,
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Promogdo

_ : Merchandasin
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Organizagio Equipamentos Participantes, VIPs

Ass. Médica Hospitalidade GestdoRH

Primeiros Socorros Publico Recrutamento

Gestdo do Risco

Materiais Média Acompanhamento

S. Protocolares

Competicédo
Cerménias ~ o Voluntariado
S. Competicao

Protocolo

Figura 5 - Esquema de coordenacdo de um evento desportivo (adapt. J.P.
Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011)

De acordo com J.P. Sarmento (2011), um erro num evento é algo do
qual dificilmente se pode recuperar, por isso a logistica tem de possuir todos 0s
meios e capacidades para solucionar eventuais problemas, o que acaba
também por exigir um conhecimento antecipado da natureza das situacfes que

possam vir a acontecer.

Na area do Marketing, enquanto centro de difusdo das estratégias de
comunicacdo definidas pelo centro de coordenacdo, o grau de autonomia
cresce em fungdo da relevancia publica que o evento pretende adquirir.
Sectores como a prospecc¢ao, contratualizacéo e fidelizacdo de patrocinadores
sdo, neste contexto, definitivos para a sempre desejada sustentabilidade
financeira. Outros sectores interligados com este sdo os da publicidade e

vendas de produtos com a marca do evento, que eventualmente sao também
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pontos importantes da afirmacdo de um projecto independente do tipo e da
dimenséo que atingem (A. Pinto, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Face a imprevisibilidade da actividade de organizador de eventos
desportivos torna-se do mais elementar bom senso a existéncia de um
departamento preparado para a gestdo do risco. Ou seja, com a especial
intencdo de prever e resolver de forma antecipada todas as situagbes que
possam por em risco o normal planeamento do evento (Camy & Robinson,
2007).

Os transportes para qualquer evento apresentam uma variedade de
solugbes muito grande que vai quase da nao existéncia de redes autbnomas,
deixando esse encargo para cada participante, até situacdes de quase
exclusividade de meios para as deslocacbes de todos os tipos de
intervenientes. Entre estes dois extremos existem todas as situagcOes
intermédias, normalmente condicionadas pelos cadernos de encargos de cada

organizacao e niveis de seguranca exigidos (A. Pinto, C. A. F. Silva, 2011).

Por outro lado, a complexidade da planificacdo de todos os planos de
deslocamento para treinos, jogos, actividades complementares e regressos €
enorme e com custos muito elevados, exige ndo s6 a disponibilidade de frotas
diversificadas de viaturas e de condutores, em muitos dos casos profissionais,
como também uma capacidade de resolucdo em tempo real de situacdes de

avarias, atrasos e acidentes (A. Pinto, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Assim, as varias solucdes possiveis passam pelo recurso ao
voluntariado, sistemas de transportes publicos e contratacdo de empresas de
transportes. A situacdo mais tradicional passa pelo recurso a uma central de
coordenacao, cada vez mais especializada, que em fungao das necessidades e
dos meios disponiveis vai criando uma rede com as diversas solucdes
disponiveis (A. Pinto, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

De acordo com A.Pinto (2011), a alimentagdo corresponde a uma
necessidade basica mas pode também ser uma importante fonte de receita

para a entidade organizadora. Por um lado quem organiza tera de arcar com as
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despesas decorrentes da alimentacdo de um conjunto por vezes muito
alargado de agentes intervenientes, mas, por outro lado, ao garantir grandes
aglomeracdes de pessoas cria a oportunidade de negdcio, 0 que em muitas
situacdes acaba por se tornar numa importante fonte de equilibrio financeiro do

evento.

De realcar igualmente, que a determinagéo do caderno de encargos e a
negociacdo entre as instituicbes participantes e a organizagdo €, neste
contexto, como em grande parte das outras operacgdes, decisiva para o impacto
do evento. A posse de experiéncia nesta area evidencia claramente por um
lado a importancia da satisfacdo dos clientes (neste caso atletas, arbitros,
juizes, dirigentes, voluntariado e staff), tanto em termos de horarios, como
diversidade, qualidade e quantidade dos produtos disponiveis. No entanto, nao
se podera esquecer que também os espectadores dos diversos niveis terdo de
ter garantido meios de alimentacdo ndo apenas no local do evento, como nos

percursos de acesso e de regresso (A. Pinto, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Também neste caso a dimensdo do evento condiciona o tipo de
solucBes disponiveis que mais uma vez podem ir desde a responsabilidade
individual, a partilha e troca, ou confeccdo autbnoma por equipas de
profissionais ou ainda pela contratacdo de empresas de “catering” altamente
especializadas (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso,
2011).

O alojamento nos eventos desportivos pode ser um dos factores com
maior peso em termos econdmicos, principalmente se a capacidade hoteleira
instalada obrigar a construcdo de novas estruturas (J.P. Sarmento, A. Pinto,
C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Também aqui existem diversas possibilidades que o gestor podera
sempre lancar mao em funcdo das caracteristicas especiais com que for
confrontado e que podem ir desde a recepcao dos jogadores das equipas
visitantes em casa dos atletas locais, a utilizagdo de grandes espagos como

salas, pavilhdes ou tendas para albergar nimeros elevados de participantes,
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como ao recurso as unidades hoteleiras de diversos niveis, possibilitando
patamares diferenciados de conforto e privacidade que se julguem mais
adequados (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Os mega eventos exigem solugcdes mais complicadas e dispendiosas
pela necessidade de albergar milhares de pessoas por um periodo de tempo
que por vezes excede as duas semanas. Para dar resposta a esta
necessidade, assistimos nos ultimos anos a construcdo de grandes zonas
imobiliarias que cumprem esse funcao durante o evento, e que posteriormente
sdo alterados e vendidos como habitagbes. Em alguns casos esta opcéo
revelou ser uma forma interessante de atenuar os custos deste tipo de evento,
permitindo mesmo, em algumas situacbes, a recuperacdo de zonas que de
outra forma teria sido muito mais dificil ou mesmo impossivel, pela

indisponibilidade de verbas e programas de apoio especiais (Poyter,2008).

E esta a dimensdo que o Desporto ganhou e que hoje lhe atribui
relevante importancia em termos econdémicos que, infelizmente, em alguns
féruns do préprio Desporto ainda parece dificil de ser reconhecida. Nao foi o
mercado que conquistou o Desporto, foi 0 Desporto que passou a revelar de
forma clara quanto tem de melhorar o funcionamento do mercado, pela
dimensdo que |he podera dar. Obviamente o Desporto encontra-se cada vez
menos livre das leis e condicionalismos da criacdo e distribuicdo da riqueza.
Que ninguém se iluda; o Desporto ndo ir4, por si s6, encontrar as respostas
gue a politica e a diplomacia internacional ndo conseguem desvendar. Podera
e devera ser mais um factor de pressdo no sentido de igualdade de
oportunidades, na elevagéo dos valores da sa competigdo e do “Fair Play” (J.P.
Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

A acreditacdo é actualmente um elemento muito importante por razdes
de seguranca. Ela garante o controlo de acessos de todos os participantes,
delimitando percursos em funcdo do papel que cada participante vai assumir
(J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).
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A utilizacdo de um identificador por cada participante ndo sé facilita o
controlo global e especifico dos acessos aos mais variados locais, como, com
0s actuais meios informaticos disponiveis, permite um conhecimento muito
concreto de quem teve acesso, quando e a que tipo de instalacdo. Em situacao
de participacdo de numeros muito elevados de pessoas a posse destes dados
em tempo real ganha uma importancia capital, principalmente pelo impacto que
qualquer problema de seguranca pode ter na avaliacao final de um evento de
nivel internacional (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso,
2011).

A visualizacdo da acreditacdo € uma forma muito pouco evasiva para o
participante e de muito facil controlo por parte dos responsaveis pelos acessos
a areas reservadas e hoje estd completamente generalizada em todo o tipo de
eventos, tendo apenas niveis de maior ou menor complexidade informatica
(J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

As instalacbes e 0s equipamentos desportivos sao, indiscutivelmente
elementos essenciais de todo o desenvolvimento no sector do Desporto das
Ultimas décadas. Se por um lado o aparecimento de novos materiais permite o
desenvolvimento de novas formas de pratica desportiva, também os avancos
na engenharia e na arquitectura que vao possibilitando recriar de forma cada
vez mais ousada novas instalacbes desportivas, com caracteristicas e
especificidades que facultam aos atletas cada vez melhores condicbes de
pratica e aos espectadores desejos mais efectivos de participarem em grandes
momentos, onde o Desporto se torna o fulcro de um conjunto muito
diversificado de vivéncias e sensacoes (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva,
C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Os equipamentos tém acompanhado a sofisticacdo generalizada de
todos os produtos exigindo conhecimentos técnicos muito especificos e niveis
de manutencdo muito rigorosos que, obviamente, fazem disparar os pregos
reais de funcionamento. Sem contractos de manutencdo com as firmas
construtoras corre-se o risco de, em poucas semanas, 0S equipamentos se

tornarem obsoletos, e, em termos de um grande evento, pode ser catastrofico
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guando um equipamento, por avaria ou acidente, impossibilita 0 acontecimento.
Esta situacao tem inclusivamente levado a exigéncias muito rigorosas por parte
das entidades internacionais que supervisionam as competicfes no sentido de
existirem, em todos 0s casos, alternativas previstas para a utilizacdo de outras
instalagbes e equipamentos. Hoje, € também comum a realizagdo de ensaios
gerais do evento em todos 0s meios e recursos que vao ser utilizados no
evento a funcionarem em simultaneo, para avaliar eventuais incompatibilidades
ou interferéncias, principalmente entre o software e hardware que sustentam o
funcionamento dos diversos sistemas de &udio, video ou de transmissédo de
dados. Contudo, € impossivel resolver todos os imprevistos, como ainda ha
bem pouco tempo aconteceu com uma das maiores provas automobilisticas do
mundo, organizada por uma empresa portuguesa, lider mundial nesta area,
mas gque apesar de toda a sua competéncia e meios disponiveis ndo conseguiu

ultrapassar uma situacdo de ameaca de ataque terrorista a caravana (J.P.
Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Também nas instalacdes e equipamentos existem multiplas situacdes
para corresponder as exigéncias das organizacdes. A aquisicdo em definitivo
deve ser apenas equacionada quando o seu regime futuro de utilizacdo esta
assumido de forma garantida, caso contrario deve-se sempre tentar encontrar
situacdes de partilha de responsabilidades. A opcao de edificar ou adquirir tem
de contemplar a possibilidade de ser posteriormente rentabilizado, o que
inclusivamente pode ser garantido fora do ambito do desporto, tendo que se
evitar de forma convicta que estes se tornem em investimentos sem retornos
sociais (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

A competicao é o centro de todo o evento, por isso mesmo a sua forma
de disputa, o interesse, a qualidade e a incerteza do resultado até ao ultimo
momento € um factor decisivo para o valor e interesse que vai despertar junto
do publico e, claro, junto dos meios de difusdo mediatico, a que as agéncias de
publicidade e os patrocinadores se querem associar (J.P. Sarmento, A. Pinto,
C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).
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No inicio os formatos das competicbes desportivas eram relativamente
fechados e herméticos, mas, com o decorrer dos anos, a procura de novas
formas de disputa e o0 aparecimento de novas modalidades e novos contextos
de prética galvanizaram os criadores de modelos actualmente ao dispor dos
“‘designers” de eventos desportivos (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva,
C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

A seguranca foi provavelmente o indicador que nos ultimos anos mais se
alterou, fruto de circunstancialismos que ultrapassam totalmente a
responsabilidade do Desporto. Depois dos actos terroristas de Munique e de
Nova lorque tudo o0 que se considerava necessario e razoavel para proteger
todos os participantes num evento foi alterado (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F.
Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Este é um dos aspectos que pela sua especificidade acaba quase
sempre por envolver ndo apenas as entidades desportivas, como também as
entidades maximas responsaveis pelo territério onde o evento tem lugar, até
porque, normalmente o0 que esta em causa ultrapassa em muito a
responsabilidade de uma entidade organizadora de eventos. Dai que seja
necessario o envolvimento das entidades governamentais para que, de forma
conjunta com todos os intervenientes, se consiga definir o nivel de competéncia
de cada entidade e estabelecer planos de actuacdo em funcédo do desenrolar
dos acontecimentos ou das expectativas que sdo criadas para cada situacao
(J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Nos ultimos anos desenvolveu-se um conjunto de técnicas que foram
sendo testadas e implementadas e que tém reduzido expressivamente as

situacdes tragicas que ocorreram no passado.

Cada modalidade tem, em termos de seguranca, particularidades muito
especificas. Pensemos por exemplo no futebol, no automobilismo, no ténis, nos
desportos de pavilhdo ou nas grandes maratonas, todos eles movimentam
dezenas de milhares de pessoas, possibilitando nuns casos grandes

concentracdes, noutros, quer pelas enormes distancias em que tém lugar como
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pela propria duracéo, a probabilidade de existir um espago ou momento de
menor controlo (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso,
2011).

A Assisténcia Médica passou a exigir dos organizadores de eventos seja
qual for a sua dimensédo e tipologia, um conjunto de meios de intervencao
rapida e de segunda linha, com o intuito de criar condicdes de socorro em
todas as situagdes que possam ocorrer durante um evento desportivo.

E evidente que actualmente a organizacdo de um evento desportivo é
extremamente exigente quando nos confrontamos com a listagem de
procedimentos que se consideram essenciais, mas a verdade é que as
diversas entidades, e principalmente estas ligadas com o socorro a vitimas
como centros de saude, bombeiros ou hospitais possuem habitualmente
capacidade para intervirem ou pelo menos preverem a sua intervencao em
curtissimo espaco de tempo (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q.
Pedroso, 2011).

A Hospitalidade corresponde a um conjunto de accbes que tém de ser
preparadas para que todos os intervenientes num evento se sintam agradados
e gratificados pelo seu esforco de participacdo. Num espectaculo desportivo
nunca podemos garantir que o resultado ou a exibicdo do nosso atleta ou
equipa nos satisfaca plenamente, mas podemos e devemos tentar criar um
conjunto de condicfes para que a percepcao sobre os factores tangiveis seja a
mais positiva possivel para a grande maioria dos participantes (J.P. Sarmento,
A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Este conceito envolve na verdade multiplos aspectos que vao desde a
divulgacdo do evento a aquisicdo dos ingressos, a recepcao quer seja no
aeroporto, hotel, estadio ou zona especifica, ao tipo de acolhimento por parte
do staff, a distribuicho de pequenas lembrancas, a disponibilizacdo de
fotografias e videos em site proprios, a criagdo de momentos especiais, quer
de musica, de reforco do espirito clubista, as memorias, a participacdo em

accOes especiais individuais ou de grupo, a acessibilidade aos meios de

78



restauracdo, a qualidade e limpeza dos sanitarios, a qualidade e seguranca dos
locais para assistir ao evento, a facilidade na aquisicdo do “merchandising”, a
disponibilizacdo de programas de viagem e estadia, e de programas turisticos e
culturais alternativos como visitas aos centros historicos das cidades ou
regides, exposicao e aquisicdo do artesanato local, roteiros gastronomicos, aos
cuidados para com acompanhantes dos participantes, sejam eles criancas,
idosos ou apenas pessoas com gostos alternativos. E, claro sempre mas
sempre, acompanhados da sensacdo de seguranca e capacidade de
intervencdo em qualquer caso de necessidade urgente. Para isso, €
fundamental a criacdo e disponibilizacdo efectiva da informacdo com
indicacBes precisas sobre os acessos, 0s pontos de encontro e de socorro,
redes de transporte, horarios, nimeros de emergéncia, etc., tudo devidamente
assinalado em mapas e panfletos distribuidos de forma massiva (J.P.
Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

Actualmente o impacto de um evento € essencialmente avaliado em
funcdo da sua repercussdo nos média. Sabendo-se que quem elabora as
mensagens sobre os eventos sdo os jornalistas é do mais basico bom senso
gue as organizacdes se preocupem em disponibilizar um conjunto de meios,
ndo apenas para que o trabalho de recolha da informacdo seja facil e
agradavel, mas até preparar antecipadamente “dossiers” de apoio para que
seja possivel que o trabalho se realize hum ambiente positivo e de grande
riqgueza de dados complementares disponiveis (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F.
Silva, C.A.M.Q. Pedroso, 2011).

A evolucao tecnoldgica dos meios de comunicagao tem tido implicacdes
muito profundas na forma de difundir noticias e na capacidade de
retransmissdo de imagens o que estd a fazer evoluir a uma velocidade
impensavel, ha meia duzia de anos atras, toda a estratégia de relacdo
principalmente com a televisdo. Os eventos face ao poder da televiséo tiveram
que dar respostas as necessidades impostas por estas, de tal forma que a
programacao, as estruturas e 0s contetudos tiveram que se adaptar aos

condicionalismos impostos (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva,2011).
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Sarmento & Caramez (2005) sugerem que o0s organizadores dos
eventos tenham na elaboracdo da sua estratégia de comunicacdo cuidados

como:
e Seleccionar os 6rgéos de informacdo mais adequados;
e Assegurar-se do interesse e impacto da noticia que queremos veicular;
e Tentar conhecer pessoalmente o jornalista;
e Conhecer os procedimentos tipicos do 6rgdo de informacéao;
e Na&o procurar publicidade gratuita mas sim transmitir informacgéo;
e Dar a melhor atencédo e receber com todo o cuidado os jornalistas.

Em funcdo da dimensdo do evento, a situacdo ideal passa pela
existéncia de um membro ou departamento da organizagdo especialmente
dedicado ao acompanhamento aos 6rgdos de comunicacdo social que sejam
capazes de a cada momento enquadrar a actividade e de disponibilizar um
conjunto de dados de apoio que se julguem necessarios (Sarmento &
Caramez,2005).

O Protocolo ndo € mais que um conjunto de regras que ao longo dos
tempos se foram acumulando no sentido de garantir os costumes na relacéo
entre as pessoas, as instituicdes e as suas crencas. A implementacao gradual
destes procedimentos, ao longo dos tempos, com expectativas ou mesmo
principios, que ndo podem ser frustrados, e quando o sdo criam situacfes de
dificil ultrapassagem e por vezes fontes de grande melindre (J.P. Sarmento, A.
Pinto, C.A.F. Silva,2011).

E evidente que o protocolo pode ser mais ou menos formal, mas tendera
sempre com o tempo a tornar-se cada vez mais formal, mesmo que nao seja
assumido inicialmente como tal. O romper com o estabelecido exige sempre
uma perfeita nogcdo do passo que se esta a dar e das suas repercussdes. Nao
quer dizer que, em determinadas circunstancias, tal ndo possa acontecer, mas

essas atitudes tém de estar devidamente escudadas em justificagbes claras e
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inequivocas, garantindo alternativas e se possivel sempre justificadas na
procura constante de evolugcdo e melhoria do produto final (J.P. Sarmento, A.
Pinto, C.A.F. Silva,2011)..

O mundo do Desporto apesar de deixar no ar uma certa informalidade
de atitudes e comportamentos € neste aspecto muito enganador, pois toda a
sua estrutura é altamente verticalizada existindo multiplos niveis de cargos e

funcdes que os seus dignitarios ndo aceitam perder ou serem menosprezados.

Sendo o0 evento momento por exceléncia de visibilidade e notoriedade €,
também no capitulo das hierarquias, implacavel quanto a algum erro ou
esquecimento. Nao respeitar a sequéncia hierarquica, ou trocar a ordem de
referéncia de uma autoridade civil, militar ou religiosa numa bancada, numa
entrada num recinto, numa mesa, numa entrega de medalhas, ou numa alusdo
num discurso, ndo sé pode, como normalmente provoca, o maior dos
desconfortos entre os visados e o prevaricador. Por isso, também neste
particular, se torna necessario desenvolver competéncias em técnicos que
sejam capazes de em cada situacao evitar esses indesejaveis acontecimentos
e atribuir a cada entidade ou individualidade aquilo que pelo menos acha que
tem direito, pois como todos sabemos se for a mais e ninguém se queixar ndo

havera qualquer problema (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva,2011)..

Estas situacBes de protocolo ndo se resumem a presenca nos recintos
ou locais onde se desenrolam os eventos, sdo também anteriores e posteriores
ao proprio evento. Vao desde a forma e a ordem como o convite € formulado,
ao modo como se € recebido, quer em termos de meios de deslocacéo,
hospedagem, alimentagdo e acompanhamento e até a oferta de recordacoes,
com todos 0s respectivos gestos e comportamentos de regresso e despedida

(J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva,2011).

O voluntariado € um bem essencial sem o qual o Desporto ndo poderia
nunca ter atingido a dimensao que actualmente possui. Foi esta capacidade de
largas centenas de milhares de pessoas em todo o mundo estarem disponiveis

para trabalharem de forma n&o remunerada nos eventos desportivos que
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garantiu o gigantismo de muitas das organizagcbes com que o0 desporto
espantou toda a sociedade (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva,2011)..

Porque motivo se torna tdo motivante participar nestes momentos?
Certamente que 0s motivos pessoais serdo os mais fortes, pelo sonho que o
desporto sempre encarna em si mesmo e de uma forma individual seria
impensavel aceder, mas que englobado em equipas de voluntarios nos torna
simultaneamente actores, espectadores em alguns casos, mas acima de tudo
participantes (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva,2011).

Hoje a procura por estas tarefas é tdo grande que até ser voluntério
passou a ser um obijectivo dificil de alcancar. De facto, existem bases de dados
mundiais de voluntarios com larga experiéncia em tarefas especificas que sao
disputados de evento para evento, pelo grau de “expertise” que adquiriram na
realizacdo de funcbes muito concretas. Mas a implementacao de programas de
voluntariado local é também uma estratégia importante pois permitira o
perdurar no pés-evento a identificacdo e a valorizacdo do impacto deste nas
populacdes (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva,2011).

Pensar nos voluntarios como elementos fundamentais apenas nos
grandes eventos € um erro de proporcdes indesculpaveis. Quem conhece a
realidade do desporto sabe que ele vive na sua grande percentagem do
trabalho voluntario e desinteressado de familiares e amigos dos atletas e dos
clubes que valorizam o papel social e formativo do desporto, garantindo o
transporte das equipas e quantas vezes a sua alimentacdo, apoio médico e
psicolégico, para além de quantidades dificeis de imagnar de horas do seu
esforco e até dos seus proprios meios financeiros para que as instalacdes
estejam funcionais, para que o0s jogadores, arbitros e treinadores estejam
enquadrados, para que 0s equipamentos estejam limpos e recuperados para

serem utilizados de jogo para jogo(J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva,2011)..

Na figura 6 fica bem expressa a abrangéncia e amplitude da intervencao

dos voluntarios.
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A disponibilidade dos voluntarios para o desporto é reconhecida, mas
pouco valorizada e enaltecida principalmente por quem, por vezes, pensa que
todas estas tarefas devem ser encaradas estritamente do ponto de vista da
criacdo de novos postos de trabalho. Tal ndo € nem nunca sera possivel, em
toda a extensdo do fendbmeno desportivo, sé-lo-a nos sectores do desporto
profissional mas esse € e devera continuar a ser a ponta do iceberg de um
gigantesco movimento que acredita no desporto como forma de melhoria e

desenvolvimento humano (J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva,2011).

Ass. Voluntariado

z%\

Infraestruturas
5%
Sponsorizagdo
2%
Ass. Médica
2%
Promogdo
5%

Transportes

0,
7% Alojamento
6%

FIGURA 6 — Distribuicdo percentual dos voluntariados envolvidos nos XV
Jogos do Mediterraneo 2005 de acordo com a tarefa desempenhada (Camy
& Robinson, 2007).

A Gestdo de Recursos Humanos tornou-se numa das competéncias
mais exigentes. A diversidade e numero de técnicos e auxiliares que sao

exigidos para por em marcha mesmo as organizacfes mais simples obrigam a
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um profundo dominio destas técnicas de gestdo (J.P. Sarmento, A. Pinto,
C.A.F. Silva,2011).

O programa de gestédo dos recursos humanos pode ser efectuado de diversas
formas. Existem mudltiplas estratégias que podem ser utilizadas pelas
liderangas, optando pelo “Outsoursing” nas situagdes mais complicadas, ou
pelo recurso a parcerias estratégicas em ambitos especificos, ou ainda
recorrendo ao voluntariado organizado ou seleccionado especialmente para
esta ou aquela tarefa. Contudo, na maior parte dos casos, a dimensao e o
leque de exigéncias inviabiliza totalmente a opgédo pela autonomia total e a
manutencdo de um quadro global fixo de intervencdo. As opcdes mais
utilizadas correspondem ao estabelecimento de amplas plataformas de
entendimento entre diversas entidades publicas, privadas, com e sem fins
lucrativos e um grande namero de voluntérios, todos trabalhando a partir de
uma légica de coordenacdo executada por técnicos altamente especializados
nao apenas no tipo de evento, mas acima de tudo na planificacdo e gestao de
grupos tdo numerosos e diversificados de recursos humanos (J.P. Sarmento,
A. Pinto, C.A.F. Silva,2011).

Gerir recursos humanos com caracteristicas tao diferenciadas que
podem ir desde o especialista mundial numa determinada area, a0 menos
indiferenciado dos voluntarios qye guarda sacos num armazém, de um
apaixonado pelo clube ou modalidade ao mais profissional dos técnicos, € um
dos maiores desafios. Garantir a diversidade das equipas que tém de trabalhar
em conjunto partindo de pressupostos tdo distintos € uma das maiores
dificuldades colocadas pela organizacdo dos eventos desportivos. Mais uma
vez esta dificuldade estara dependente da dimenséo global do evento. Por
vezes estes conflitos de interesses e estatutos ndo estdo apenas dependentes
da dimensdo do numero de intervenientes, mas acima de tudo da ou das
liderancas disponiveis e da personalidade e competéncia das pessoas em
causa e da relacdo entre as expectativas e as realidades disponiveis (J.P.
Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva,2011).
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Sugerem J.P. Sarmento, A. Pinto, C.A.F. Silva (2011) que na coordenacéo de
uma organizacdo seja sempre atribuida a esta dimensdo a maior das atencdes

e, acima de tudo, um conjunto de técnicos com formacao especifica na area.
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3. REALIZACAO DA PRATICA PROFISSIONAL






Este capitulo constréi-se a partir do meu processo de envolvimento na
UDESP e tem em conta as atividades em que participei ao longo do estagio.
Esta experiéncia, singular ao nivel da formacdo, apresentou uma grande
diversidade e complexidade de tarefas que exigiu uma adaptacdo rapida a
organizacgédo e tomadas de deciséo eficazes.

Ao longo deste capitulo sdo exploradas diferentes tematicas nas quais
estive envolvido. Apesar de ter sobre os meus ombros varias tarefas, irei dar
especial realce a criacdo da UDESP — Associacao Unidos ao Desporto, na qual
irei descrever todos 0s passos percorridos até a sua criagdo. Para além disso,
irei descrever a actividade principal desta associacdo que passou pela criacao
de um fim-de-semana inteiramente dedicado a tematica do Futsal, e que
englobou um Clinic Internacional de Futsal, All Star Games e uma Gala

nacional da modalidade.

3.1. Criacdo da UDESP - Associacao Unidos ao Desporto

Apesar de o projecto Unidos ao Futsal existir desde 2011, n&do tinha
personalidade juridica, funcionando até 2013 como um grupo informal. Assim,
uma das minhas primeiras funcdes, até pelo facto de exercer profissionalmente
advocacia, passou pela criacdo de uma associacao para acolher este projecto.

Inicialmente, os membros do projecto colocaram a hipotese de a mesma
se designar por Associacdo Unidos ao Futsal. Porém, pensando j4 na
possibilidade de no futuro se desenvolverem actividades e projectos em outras
modalidades optou-se por criar a associacdo com a designacdo de UDESP —

Associacdo Unidos ao Desporto.
3.2. Passos para a criacdo de uma associacao

E importante reter que normalmente, estas organizagdes s&o
desenvolvidas sem fins lucrativos, tal como no presente caso, sendo que

quando os socios pretendem ter lucro econdmico optam antes, pela criacdo de

uma sociedade.
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Por outro lado, se desejamos avancar com a constituicio de uma
associacdo pelo método tradicional, ou seja sem recorrer a iniciativa
Associacdo na Hora, existem um conjunto de passos a dar, tais como: elaborar
os Estatutos, definir o objecto social da associacdo, escolher o nome da
associacao, definir onde sera a mesma sediada, reunir a Primeira Assembleia-
Geral, pedir o Certificado de Admissibilidade, fazer a Escritura Publica, fazer o
pedido de Cartdo de Pessoa Colectiva e por fim entregar Declaracéo do Inicio
da Actividade.

3.2.1 Elaboracéo dos Estatutos

Os fundadores da associagcdo marcaram uma reunido informal com o
objectivo de definirem os seguintes aspectos: Objecto Social, Nome da
Associacdo, Escolher a Sede, os direitos e obrigacées dos associados, as
condicbes de admissdo, saida ou exclusdo de novos sdcios, tal como as
competéncias dos O6rgados da associacdo, as suas receitas ou os termos de

extingdo da pessoa colectiva.

3.2.2 O Objecto Social

Devem ser determinados os bens e servicos que a associagdo vai
prestar, bem como todos 0s seus objectivos. Este é um dos aspectos mais
importantes a estabelecer jA que a organizacdo ndo podera desenvolver
actividades que ndo estejam directamente relacionadas com o seu objecto
social.

Neste sentido, 0 objecto social tende a ser bastante mais amplo que o
verdadeiro ambito da associacdo, deixando espaco para que futuramente os
sécios possam estender a sua actividade sem terem que alterar este ponto no
texto dos estatutos. No presente caso optamos por atribuir como objecto social
da associacdo: “Promocao, desenvolvimento e fomento de actividades

desportivas.”
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3.2.3. Nome da Associacéao

Os fundadores devem escolher cerca de trés nomes para a sua
associacdo, pois pode dar-se o caso de ja existirem organizacbes com a
mesma denominacao.

Actualmente, é possivel fazer um teste de confundibilidade no site do
Instituto dos Registos e do Notariado (IRN). Através deste servigco online, pode
efectuar-se uma pesquisa pelo nome da pessoa colectiva que se pretende criar
e fica-se a saber de imediato se ja existe alguma entidade com a mesma
designacéo.

Tal como referido anteriormente, optou-se pela designacao de “UDESP
— ASSOCIACAO UNIDOS AO DESPORTO”.

3.2.4 Escolher a Sede

A sede também deve ser um dos elementos a definir, uma vez que tem
de estar fixada no texto dos estatutos. Normalmente, a sede refere-se ao local
onde funciona a administracdo principal da associacdo, mas pode ser escolhida

outra morada.

3.2.5. Outros aspectos ainda relacionados com os estatutos

Os estatutos podem ainda descrever os direitos e obrigacdes dos
associados, as condi¢bes de admissao, saida ou exclusdo de novos socios, tal
como as competéncias dos Orgdos da associacdo, as suas receitas ou 0s
termos de extingdo da pessoa colectiva.

Para redigir os estatutos, os fundadores podem recorrer a modelos pré-

existentes que devem alterar consoante a sua vontade.
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Contudo, pode ser util consultar o capitulo das pessoas colectivas do
Cddigo Civil e obter apoio juridico para a sua elaboracdo, algo que nao foi

necessario em virtude de possuir formacao adequada na area.

3.2.6. Reunir a Primeira Assembleia-geral

Os fundadores da associacdo devem convocar uma reunido da
Assembleia-Geral com a antecedéncia minima de 15 dias. Esta primeira
Assembleia ndo pode tomar decisdes sem a presenca de metade dos seus
membros.

No decorrer da reunido deve proceder-se aos seguintes trabalhos:
aprovacdo do Projecto de Estatutos, eleicio dos elementos dos Orgios

Sociais.

3.2.7. Aprovacao do Projecto de Estatutos

O projecto dos estatutos tem de ser aprovado obrigatoriamente em
Assembleia-Geral. Os estatutos consideram-se aprovados por maioria simples,
ou seja, 50% mais um dos associados fundadores presentes tem de votar a

favor.

3.2.8. Eleicdo dos elementos dos Org&os Sociais

Nesta assembleia devem também eleger-se os membros de cada um
dos oOrgados da associacdo. As associacdes sdo compostas por trés orgaos:

Assembleia-Geral, Administracdo, Conselho Fiscal.

A Assembleia-Geral é dirigida por uma Mesa, com trés elementos eleitos
(um presidente, um vogal e um secretario), que tem como func¢des a destituicao
dos titulares de todos os oOrgaos da associacdo, a aprovacao do plano de

actividades, dos estatutos e dos balangos e a extingdo da associagao.
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J4 a Administracdo é constituida por um minino de trés pessoas (um
presidente, um secretario e um tesoureiro) e é responsavel pela direccdo e
gestdo da associacdo. No caso da UDESP, a direccdo é composta por cinco

elementos.

O Conselho Fiscal, também com um minimo de trés soécios (um
presidente, um secretario e um redactor), faz essencialmente o controlo das

contas da associacao.

As decisbes tomadas na reunido tém de ficar registadas num Livro de
Actas. Este documento pode ser constituido por folhas soltas numeradas
sequencialmente e rubricadas pelos representantes do 6rgdo a que pertence.
Cada um dos 6rgdos deve ter um Livro de Actas proprio e por cada reunido
deve ser elaborada uma acta. O Livro de Actas deve respeitar um termo de
abertura e tem de ser apresentado num Servico de Financas a fim de ser pago

0 respectivo imposto de selo.

3.3. Pedir o Certificado de Admissibilidade

Uma vez redigidos e aprovados os estatutos, os fundadores podem pedir
o Certificado de Admissibilidade presencialmente, junto do Registo Nacional de
Pessoas Colectivas ou numa das suas delegacdes a funcionar nas
Conservatérias de Registo Comercial (excepto as de Lisboa); através da
Internet, no Portal da Empresa ou no site do IRN; ou via correio, a enviar para
Apartado 4064, 1501-803 LISBOA.
Para efectuar os pedidos, os fundadores precisam do seguinte material:
o Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao dos requerentes e dos
elementos eleitos para 0s corpos sociais da associacao;
o Acta da Assembleia-Geral que aprovou o0s estatutos;
o Estatutos aprovados;
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« No caso de envio através dos CTT, deve ser preenchido e remetido o
Modelo 1 - RNPC.
A emissdo pode demorar até 15 dias, embora o periodo normal seja de entre
trés a cinco dias uteis.
Os certificados de admissibilidade tém a validade de trés meses para efeitos de
celebracéo de escritura publica.

3.4. Fazer a Escritura Publica

Tendo cumprido todos os passos anteriores, é ja possivel fazer a
escritura publica. Para isso, os fundadores devem ir até ao Cartorio Notarial da
area onde se situa a sede da associacao.

A documentacao a apresentar € a seguinte:

o Certificado de Admissibilidade;

o Documentos de identificacdo de todos os sdcios eleitos para os 6rgéaos;

« Estatutos aprovados;

e Acta da Assembleia-Geral que aprovou os estatutos.
De acordo com o artigo 158.° do Coddigo Civil, apenas as associacdes
constituidas por escritura publica gozam de personalidade juridica.

3.5. Pedido de Cartdo de Pessoa Colectiva

O passo seguinte é requerer o Cartdo da Empresa ou o Cartdo de
Pessoa Colectiva, o novo documento de identificacdo multipla das pessoas
colectivas e entidades equiparadas que contém o NIPC - Numero de
Identificacdo de Pessoa Colectiva (em geral, corresponde ao NIF - Numero de

Identificacéo Fiscal) e o NISS - Numero de Identificacdo da Seguranca Social.

O Cartdao da Empresa ou o Cartdo de Pessoa Colectiva podem ser
solicitados através da Internet, no Portal da Empresa ou no site do IRN; ou
presencialmente no RNPC, nas Conservatorias de Registo Comercial ou nas

Lojas da Empresa.
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O novo documento é sempre disponibilizado em suporte electrénico,
sendo visualizavel através da introducdo de um cédigo de acesso, e também
pode ser disponibilizado em suporte fisico, a pedido dos interessados. Caso o
pedido seja efectuado pela Internet é possivel acompanhar o andamento do
processo com a consulta do pedido de Cartdo da Empresa/ Pessoa Colectiva.

Com estes documentos deixou de ser emitido o Cartdo Provisoério de
Identificacdo de Pessoa Colectiva, uma vez que as alteracdes legislativas ao
regime juridico do RNPC, ocorridas pelo Decreto-Lei n.° 247-B/2008, de 30 de

Dezembro, ndo contemplam a sua emissao.

3.6 Entrega de Declaracdo do Inicio da Actividade

Por ultimo, a Associacdo deve entregar a declaracdo do inicio da
actividade, presencialmente, na Reparticdo de Financas da area onde fica a
sede social da entidade, ou através da Internet, no Portal das Financas, e
assim regularizar a sua situagao relativamente ao cumprimento das obrigacdes

fiscais.

ApOs constituirem a associacdo, 0s s6cios podem comecar a preocupar-
se com outras questdes. Ter um site na Internet que divulgue a organizacéo e

atraia novos sécios pode ser um dos passos seguintes.

3.7. Associacao na Hora

A Lei n.° 40/2007, de 24 de Agosto, aprovou 0 regime especial de
constituicdo imediata de associagbes e actualizou o regime geral de
constituicdo previsto no Cadigo Civil. Com o servico Associa¢cdo na Hora passa
a ser possivel constituir uma associagdo num unico balcdo e de forma

imediata.
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Em relagdo ao método “tradicional”, descrito nos passos anteriores, a
Associacdo na Hora apresenta-se como um processo mais célere, ja que a
obtencdo do certificado de admissibilidade de denominacdo passa a ser

facultativa e deixa de ser necessario celebrar uma escritura publica.

Com a Associagdo na Hora é possivel constituir uma associagdo num
anico momento e num sO balcdo. O processo é extremamente simples e

apresenta-se da seguinte forma:

Escolher uma denominagdo, e um modelo de estatutos previamente
aprovado;

Escolher uma denominacao da lista de denominacgdes pré-aprovadas ou
consultando a lista facultada no balcdo de atendimento Associagéo na Hora;

Escolher um dos dois modelos de estatutos pré-aprovados facultados
nos locais de atendimento;

Constituir a associacdo em qualquer balcdo Associacao na Hora;

Designar um Técnico Oficial de Contas ou escolher um da Bolsa de
TOC's disponibilizada, se optar por ter contabilidade organizada, ou ainda
entregar a declaracéo de inicio de actividade no servico da Associacdo na Hora

ou no servi¢co de Financgas.

De imediato, o0 servico entrega a associacdo o Cartdo de Pessoa
Colectiva e uma certiddo do acto de constituicdo e dos estatutos, procedendo
também a publicacdo electréonica do acto constitutivo e dos estatutos da
associacdo, em termos idénticos aos que vigoram para 0s actos das

sociedades comerciais.

3.8. Fim-de-semana do Futsal

O fim-de-semana do Futsal, era o evento principal que a UDESP se

propunha realizar. Depois de no ano anterior ter levado a cabo a 22 Gala
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nacional do Futsal,e jogos de All Star, o projecto delineado para a temporada
2013/2014 tinha de ser ainda mais arrojado. Assim ficou definido que para além
da gala e dos jogos de All Star se iria realizar um Clinic Internacional, tendo em
vista proporcionar a melhor ac¢cdo de formacao para treinadores de Futsal

realizada no nosso pais.

3.8.1 Definicdo de datas para realizacao dos eventos

Para a criagdo dos eventos que a UDESP se propunha realizar no
ambito do fim-de-semana do Futsal, encetamos conversacfes com varias
entidades para serem nossas parceiras. Primeiramente, foi necessario definir
as datas em que se realizariam 0s eventos, para que estes ndo fossem
coincidentes com nenhuma das provas oficiais de Futsal. Nessa medida
contactamos a Federacdo Portuguesa de Futebol e as diversas associacfes
distritais, para que nos fornecessem o0s seus calendarios de provas. Apés
andlise detalhada dos mesmos, foi definido que o fim-de-semana do Futsal se
iria realizar nos dias 27 e 28 de Junho de 2014, em virtude de nessa data, ja

nao existirem quaisquer provas oficiais em disputa.

3.8.2 Escolha do local para realizagdo dos eventos

Atendendo a envergadura dos eventos que nos propusemos realizar,
seria necessario escolher um municipio com forte aptiddo para a promocéo do
desporto, com condicbes geograficas ideais e que dispusessem de um
conjunto de infraestruturas obrigatorias.

Apés analise das diversas opcbes que dispunhamos, chegamos a
concluséo que Oliveira de Azeméis, reunia as condi¢des ideais para acolher o
fim-de-semana do Futsal.

Esta cidade Aveirense situa-se a cerca de 50km da cidade do Porto e a

250 km de Lisboa. Assim e atendendo a que o Porto tem o maior nimero de
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praticantes oficiais da modalidade, consideramos que 50km, ndo seriam
impeditivos para que os agentes da modalidade se deslocassem para 0s
eventos. Da mesma forma que acreditdvamos que teriamos possibilidade de
atrair pessoas de todos os pontos do pais.

Para além disso, atendendo a que da parte do Municipio oliveirense
existia também interesse em acolher o fim-de-semana do Futsal, foi tempo de
definirmos em conjunto as infra-estruturas que iriam acolher os diferentes
eventos.

Apébs andlise das diferentes opcdes, ficou definido o que a parte tedrica
do Clinic Internacional de Futsal se iria realizar no dia 27 de Junho de 2014, no
Auditorio da Escola Ferreira de Castro, em virtude de ser o maior auditorio da
Cidade, tendo este capacidade para albergar 180 pessoas, numero que
considerdvamos suficiente.

Quanto a parte pratica do Clinic Internacional de Futsal, ficou definido
gue o mesmo se realizaria ha manha do dia 28 de Junho, no Pavilhdo Dr.
Salvador Machado.

Por outro lado, ficou definido que os jogos de ALL Star, se iriam realizar
na tarde do dia 28 de Junho de 2014 igualmente no pavilhdo Dr. Salvador
Machado, em virtude de o mesmo ser um pavilhdo de exceléncia e com
capacidade para albergar duas mil pessoas nas suas bancadas.

Por fim, ficou definido que a gala dos melhores do ano se realizaria a
partir das 20 horas do dia 28 de Junho, no Pavilhdo Municipal de Oliveira de
Azemeéis, em virtude de os pavilhdes serem estruturas que devemos adaptar
para os mais diversos tipos de evento. Acreditando que iriamos assim

surpreender todos, ao realizar uma gala num pavilhdo desportivo.
3.8.3. I Clinic Internacional Unidos ao Futsal
A principal novidade do fim-de-semana do Futsal, seria a criacdo do |

Clinic Internacional de Futsal. Este evento tinha como principal objectivo

proporcionar uma acc¢ao de formacdo com componente teorica e pratica sobre
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a modalidade, possibilitando assim aos técnicos de Futsal nacional, uma acc¢ao
de formac&o com alguns dos melhores técnicos mundiais da actualidade.

A escolha quanto aos prelectores para o Clinic recaiu em Mon Barreiro,
coordenador dos espanhois do Santiago Futsal, Tiago Polido treinador
portugués que se encontra actualmente ao servigo dos italianos do Asti e em
Jorge Bréaz, seleccionador nacional de Futsal. Como moderador do Clinic foi
escolhido Pedro Catita, comentador RTP para o Futsal. Consideravamos
estarem assim reunidos os ingredientes ideias para realizarmos a maior accéo

de formacé&o para treinadores de Futsal realizada até hoje no nosso pais.

3.8.4. Programa | Clinic Internacional Unidos ao Futsal

Sexta dia 27 de Junho — Sessao Teorica:
20h30 — O Trabalho de Base do Santiago Futsal — Mon Barreiro
21h30 — Operacionalizacdo de conceitos defensivos/Treino das debilidades do
sistema adotado — Tiago Polido
22h30 — Planificacdo Estratégico/Tética do jogo.
Do Scouting a Construgédo do Jogar Especifico — Jorge Braz

Moderador: Pedro Catita

Sabado dia 28 de Junho — Sessao Pratica:
9h — Planificacédo Estratégico/Tética do jogo.

Do Scouting & Construcéo do Jogar Especifico — Jorge Braz

10h — A Tomada de Deciséo — Mon Barreiro
11h — Operacionalizagdo de conceitos defensivos/Treino das debilidades do

sistema adotado — Tiago Polido
Oradores

Mon Francisco Barreiro Pose (Coordenador Geral da equipa Santiago Futsal
(Espanha))
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* O Trabalho de Base do Santiago Futsal (Espanha)

» A Tomada de Decisao

Tiago Lino Polido Coelho de Sousa (Treinador Principal da Equipa A.S.D. ASTI
Célcio A5 (Italia))
« Fundamentos Defensivos do Futsal/Treino das debilidades do sistema

adotado

Jorge Braz (Selecionador Nacional de Portugal)
* Planificagdo Estratégico/Tatica do jogo, do Scouting a Construgdo do Jogar

Especifico

Moderador: Pedro Catita (Comentador Futsal RTP)

Local Parte Teorica:

Auditorio Ferreira de Castro — Coordenadas GPS: 40° 51' 26,42" N — 08° 28’
07,31" O

Local Parte Pratica:

Pavilhdo Salvador Machado — Coordenadas GPS: 40°49'51"N 8°29°'6"

3.8.5. 2° Jogo All Star Unidos ao Futsal

Os jogos de All Star foram outro dos eventos que pretendiamos levar a
cabo. Tal como ja haviamos referido, ficou definido que os mesmos se
realizariam na tarde do dia 28 de Junho de 2014 no Pavilhdo Dr. Salvador
Machado em Oliveira de Azeméis. Decidimos igualmente que iriamos convidar
agentes da modalidade para apadrinharem cada uma das equipas que iriam
alinhar nos all star. Assim, para o 1° jogo, e em que iriam alinhar as melhores
jogadoras a actuar no campeonato nacional feminino, foram escolhidos para
apadrinhar e escolher as atletas representantes do norte, os técnicos Jodo

Filipa Soares (Novasemente/ Cavalinho) e Sérgio Carvalho (Santa Luzia FC). A
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equipa feminina do sul foi apadrinhada e seleccionada por Pedro Nobre
(treinador do SL Benfica) e Teresa Jordéo (treinadora do CR Golpilheira).

Seguiu-se um jogo que opunha antigos internacionais portugueses, a
que apelidamos de jogo de veteranos. A escolha dos atletas para
representarem ambas as equipas recaiu nos ex. Jogadores Fernando Teixeira
e Paulo Lima.

Por fim, iriam entrar em campo, os melhores futsalistas da Liga Sport
Zone Futsal, o principal campeonato nacional. A seleccdo dos atletas ficou a
escolha dos internacionais portugueses Nandinho (Boavista FC) e Gongalo
Alves (SL Benfica).

3.8.6. Programa 2° jogo de All Star Unidos ao Futsal

Dia: 28 de Junho de 2014

Local: Pavilh&o Dr. Salvador Machado

15:00 All Star feminino
16:00 All Star veteranos
18:00 All Star masculino

3.8.7. 32 Gala dos Melhores do Ano

A 32 Gala dos Melhores do Ano, seria 0 ponto alto de um fim-de-semana
inteiramente dedicado ao Futsal. O certame iria realizar-se pela terceira vez,
depois de na 12 edicao ter contado com a presenca de 150 convivas e de na
segunda terem sido 450 aqueles que marcaram presenga ho evento,
pretendiamos que o numero de presenca neste evento voltasse a crescer.

O objectivo principal deste evento passa por reunir todos os agentes
ligados ao Futsal num Unico espaco, e pela atribuicdo de prémios a todos os
atletas, arbitros e técnicos que mais se destacaram ao longo da temporada na
Liga Sport Zone Futsal, no Campeonato nacional feminino e nas provas

aveirenses de Futsal.
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3.8.8. Estratégias de promocéo do fim-de-semana do Futsal

De seguida foi tempo de definirmos as estratégias de promocdo a
adoptar para que os eventos pudessem atingir o maior niamero possivel de
participantes. Tendo em conta que 0 orgcamento para estes eventos ser

reduzido, as estratégias determinadas foram:

Estratégias de promocao:

e Utilizar a pagina institucional da associacdo para promover 0s eventos.

e Elaboragdo de um video promocional.

e Press Release enviada a toda a comunicacao social local e nacional

e Cartazes dos eventos colocados em todos os clubes praticantes de
Futsal.

e Cartazes colocados em todo o municipio de Oliveira de Azeméis

e Contacto directo com dirigentes, treinadores, Futsalistas e arbitros

e Divulgacao através das redes sociais
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4. AVALIACAO DAS ACTIVIDADES REALIZADAS






Neste capitulo visa-se fazer uma avaliagdo de todas as actividades
realizadas ao longo do EP, com especial destaque para a criacao da UDESP, e
para o fim-de-semana do Futsal, evento este que reunia em si um conjunto de
iniciativas.

Comecgando pela criagcdo da UDESP, esta actividade seria na teoria
aguela em que maior facilidade teria na sua realizacdo, em virtude de exercer a
titulo profissional advocacia e possuir conhecimento de todos os tramites legais
a adoptar. Confesso porém, que a maior dificuldade para a criacdo da UDESP
se prendeu com a excessiva burocracia existente no nosso pais. Porém, com
maior ou menor dificuldade, a UDESP foi criada e podera agora proporcionar
vantagens inexistentes até a sua criacao, tais como candidatar-se a programas
europeus e nacionais, entre muitas outras.

Quanto ao fim-de-semana do Futsal, este englobava em si um conjunto
de trés eventos (I Clinic Internacional, 2° Jogo de All Stars e 32 Gala dos
Melhores do Ano). Se a fase de alinhamento das ideias foi bastante produtiva,
pois sabiamos exactamente o que pretendiamos realizar, a fase de
planeamento e concepcéo, revelou-se mais trabalhosa.

No que toca ao planeamento foi necessério estabelecer prazos, definir
locais, encontrar parceiros, entre muitas outras tarefas.

Porém neste ponto terei de deixar uma enorme palavra de
agradecimento ao Municipio de Oliveira de Azeméis, que para além de nos ter
cedido gratuitamente todas as instalacdes necessdrias para a realizacdo dos
eventos, ofereceu todos os troféus entregues na 32 Gala dos Melhores do Ano,
ofereceu as estadias a alguns dos os agentes da modalidade que participaram
nos eventos.

Para além disso o Municipio Oliveirense disponibilizou a sua equipa de
eventos para nos auxiliar em todas as nossas actividades, o que se revelou de
uma enorme ajuda.

De destacar, igualmente a empresa OLMAR, que nos ofereceu todo o

material necessario para os formandos do Clinic.
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Por fim, destaque igualmente para a empresa de material desportivo
CRENKU, que nos cedeu gratuitamente todos os equipamentos de jogo
necessarios para a realizacéo dos jogos de All Star.

Se na vida muitos apregoam que nada se faz sem dinheiro, na minha
vida associativa e na qualidade de gestor, acredito que nem sempre as
actividades se fardo ou deixardo de se realizar por questdes meramente
financeiras. Lembro que, na auséncia do vil metal, é necessario a astucia que
se exige a uma bom gestor, tratando de estabelecer parcerias e utilizando a
sua rede de contactos para alcancar os objectivos.

Terei também de agradecer aos inUmeros voluntarios que gratuitamente
deram o seu contributo para que os eventos se pudessem realizar.

A apresentacdo do fim-de-semana do Futsal ocorreu com pompa e
circunstancia 30 de Maio de 2014, na Biblioteca Municipal Ferreira de Castro,
em Oliveira de Azeméis, e contou com a presenca de Herminio Loureiro e
Pedro Marques, presidente e vereador do pelouro do Desporto da autarquia
oliveirense, para além de duas dezenas de 6rgdos de comunicacéo social de

ambito local e nacional (Figura 7, apresentacéo do fim-de-semana do Futsal).

Figura 7 — Conferéncia de imprensa da apresentacdo do Fim-de-semana
do Futsal.
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Fazendo uma avaliacdo detalhada de cada um dos eventos e
comecando pelo I Clinic Internacional, o objectivo delineado passava por
proporcionar uma formacdo de extrema qualidade, com prelectores de
indiscutivel qualidade e reunir 150 formandos. O objectivo era arrojado pois
garantir prelectores de estirpe internacional é dificil para a maioria, porém
atendendo as relacdes de amizade mantidas com os principais agentes da
modalidade a receptividade destes foi praticamente imediata.

Quanto ao objectivo de atingir os 150 formandos, tinha o desiderato de
mostrar a forca da UDESP no seio da modalidade. Recordo que por norma as
accoes de formacgéao para treinadores de Futsal, ttm na melhor das hipoteses a
participacdo de 50 formandos. O nosso objectivo era triplicar esse valor.
Porém, este foi batido, tendo marcado presenca no evento 170 formandos, o
que fez deste clinic a maior e mais concorrida ac¢édo de formacéao realizada até
hoje no nosso pais (Figuras 8 e 9 relativas ao Clinic Internacional do Unidos ao
Futsal).

£y A
Figura 8 — Formandos presentes no Clinic Internacional Unidos ao Futsal
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Figura 9 — Formadores do | Clinic internacional Unidos ao Futsal

Quanto aos Jogos de All Star, o objectivo passava por tentar reunir 0os
melhores Futsalistas nacionais de ambos os géneros promovendo assim um a
oportunidade de o publico assistir a jogos de extrema qualidade, fruto de os
seus executantes serem dos melhores a nivel internacional, como os
comprovam o0s resultados obtidos pelas nossas seleccdes nas provas
internacionais.

Se o objectivo de reunir os atletas foi alcancado, tendo a maioria anuido
ao nosso convite, quanto ao publico presente, ficou aquém das expectativas,
nao tendo a nossa organizacdo conseguido lotar o pavilhdo Dr. Salvador

Machado, que tem capacidade para 2000 pessoas.
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Figura 10 — Equipas Femininas do 2° All Star Unidos ao Futsal.

Figura 11 — Equipas veteranos do 2° All Star Unidos ao Futsal
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Figura 12 - Equipas Masculinas do 2° All Star Unidos ao Futsal

Por fim, realizou-se a 3?2 edicdo da Gala dos Melhores do Ano. Os
objectivos da nossa organizacao passavam por conseguir ultrapassar 0 nimero
de participantes da ultima edicdo do certame, que recorde-se havia juntado 450
pessoas. Os numeros oficiais ndo enganam e essa fasquia foi largamente
ultrapassada, tendo marcado presenca na 32 Gala dos Melhores do ano 650
pessoas, vindas de todos os pontos do pais, unidos apenas a uma paixao, o

Futsal.

T P

>

Figura 13 — 32 Gala dos melhores do Ano
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Figura 15 — Entrega dos troféus na 3.2 Gala dos melhores do Ano
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5. CONSIDERACOES FINAIS E UMA ANTEVISAO DO
FUTURO






Concluido o EP, e feita uma avaliacdo de todas as actividades no seio
da UDESP, é tempo de relatar a minha perspectiva de todo o EP, e de todas as
actividades em que estive envolvido, para além de estabelecer metas para o
futuro.

Antes demais sera importante relembrar que o meu EP foi feito huma
entidade em que eu sou 0 seu principal mentor e lider, o que implica que as
tarefas me propus realizar eram vitais para o sucesso da organizacao, ou seja,
nao havia qualquer margem de erro da minha parte, pois caso eu falhasse
muito provavelmente todo o projecto e as actividades propostas poderiam estar
em risco.

Em abono da verdade, tinha ja na minha posse um saber fazer, fruto de
eventos similares que ja vinha realizando ao longo dos anos, o que em muito
contribuiu para o éxito alcangado.

Apos o EP, posso afirmar que cada vez mais tenho a conviccdo que a
aprendizagem adquirida com o mestrado de Gestdo do Desporto se revelou
importante para a minha visdo acerca da importancia da organizacdo, do
planeamento e da relevancia dos eventos desportivos como parte integrante do
desenvolvimento desportivo de uma modalidade.

Sendo neste momento o Futsal a modalidade de pavilhdo mais praticada
No NOSSO pais, sinto que a UDESP representa no seio da modalidade um papel
relevante, promovendo a modalidade e a sua divulgagao.

Por conseguinte, considero actualmente ter capacidades de executar
qualquer tipo de eventos relacionados com o Futsal, em virtude de possuir um
largo conhecimento da modalidade e dos seus diversos agentes.

No futuro considero que o ambito de actuacdo da UDESP podera ser
alargado a outras modalidades, promovendo igualmente actividades
promotoras das mesmas.

Porém, recordo que para tal aconteca, tera de ser alargada a sua equipa
de trabalho, pois s0 é possivel realizar um trabalho de exceléncia numa
determinada modalidade tendo pessoas especializadas nessa mesma

modalidade.
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Por outro lado, em termos organizativos, sera igual organizar a titulo de
exemplo uma gala de Futsal ou de uma outra qualquer modalidade, pois a
estrutura logistica e as suas fases de planeamento e execucdo serdo
praticamente idénticas.

Quanto ao futuro, considero que o sonho de integrar a estrutura da
Federagdo Portuguesa de Futebol, contribuindo para o desenvolvimento do
Futsal mantém-se. Porém, aos 31 anos ndo poderei viver na esperanca de
realizar sonhos que ndo dependem somente da minha pessoa.

Por conseguinte, ndo podendo neste momento exercer funcdes de
gestdo a titulo profissional, o que muito desejava, irei certamente continuar o
meu trabalho de promocédo e desenvolvimento desportivo a titulo amador, ao
servico da UDESP.
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7. ANEXOS






Anexo 1 — Cartaz 1° Clinic Futsal

CLINIC
FUTSAL

OLIVEIRA DE AZEMEIS

273 AUDITORIO FERREIR ASTRO .
8 SESSAO TEORICA Lt

PLER) O TRABALHO DE BASE DO SANTIAGO
MON BARREIRO

PRI OPERACIONALIZACAO DE CONCEITOS DEFENSIVOS
TREINO'DAS DEBILIDADES DO SISTEMA ADOPTADO
TIAGO POLIDO
PPN PLANIFICACAO ESTRATEGICA/TATICA DO JOGO
DO SCOUTING A CONSTRUCAO DO JOGAR ESPECIFICO MON BABHEIRO
JORGE BRAZ Santiago Futsal)

" l

PAVILHAO SALVADOR M

M SESSAO PRATICA
TIAGO POLIDO

IEXT PLANIFICAGAO ESTRATEGICA/TATICA DO JOGO  (Fensdor lpel
DO SCOUTING A CONSTRUGAO DO JOGAR ESPECIFICO
JORGE BRAZ

ETIG A TOMADADE DECISAO
MON BARREIRO

EER OPERACIONAEIZACAO'DE'CONCEITOS DEFENSIVOS
TREINO DAS DEBILIDADES'DO'SISTEMA ADOPTADO
TIAGO POLIDO

PEDRO CATITA
(COMENTADOR ATP)

INSCRICOES

PAGAMENTO

NIB: 0045 3160 4025 8933 7590 7
ENVIO DE COMPROVATIVO
CLINICINTERNACIONAL@GMAIL COM

+INFO
917 888 373 (RICARDO CANAVARRO)
915 932 336 (MIGUEL NEGRAIS)
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Anexo 2 — Cartaz 2° Jogo All Star Unidos ao Futsal

JOGO ALL STAR
UNIDOS AO FUTSAL

OLIVEIRA DE AZEMEIS

o
x
=
283 PAVILHAO DR. SALVADOR MACHADO

15:00

16:00

ALL STAR
VETERANOS

9.0

PARCEIROS

‘ .
Songs  FUTSAL®D) 7
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Anexo 3 — Cartaz 32 Gala dos Melhores do Ano

GALA
ELHORESDO ANO

4 28 DE JUNHO - 20:00H
PAVILHAO MUNICIPAL DE OLIVEIRA DE AZEMEIS
v

INSCRICOES

Até 15 de Junho

919 035 029 (MARCO SILVA)
938 984 858 (RUFINO FERREIRA)
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Anexo 4 — Protocolo de Cooperacéo entre Unidos ao Futsal e a Associacéo de

Futebol de Aveiro

Je

Associagao de Futebol de Aveiro

PROTOCOLO DE COOPERACAQ

Entre:

O UNIDOS AO FUTSAL, 6rgdo de informagdo sobre a tematica Futsal, com sede na Rua

Principal de Chousa de Baixo, n2596, 4505-372 Fides, representado pelo Dr. Rufino Pinto
Ferreira, na qualidade de Administrador, ora em diante também designado por primeiro

Outorgante; e,

A ASSOCIACAO DE FUTEBOL DE AVEIRO, com sede na Quinta do Simao, Esgueira, Apartado
722, 3801-859 Aveiro, representada pelo Sr. Alvaro Tomds da Fonseca na qualidade de

Presidente da Direccao, ora em diante também designada por segunda outorgante.

Considerando que:

O Unidos ao Futsal é um drgdo de informagdo vocacionado para a promogdo do Futsal levando
a cabo anualmente a atribuigdo de prémios aos melhores atletas a actuar nos campeonatos
tutelados pela Associagdo de Futebol de Aveiro, pretende-se com este protocolo promover a

cooperagao entre ambas as entidades.

Assim, é celebrado o presente Protocolo de Colaboracdo, que se rege pelas cldusulas

seguintes:

Clausula 12
Ambito
O presente protocolo visa a promogdo do Futsal Federado Aveirense, levando a cabo a cada
época desportiva a atribuicdo dos prémios de melhor marcador dos campeonatos seniores

masculinos e femininos de futsal.
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Associagdo de Futebol de Aveiro

Clausula 22
Objecto
Pelo presente protocolo os Outorgantes declaram a sua intengdo em implementar um sistema
de contabilizagdo do nimero de golos e dos seus marcadores nos campeonatos da 12 e 22
Divisdo Distrital Sénior Masculina e no Campeonato Sénior Feminino Aveirense, sendo as trés

provas tuteladas pela segunda Outorgante.

Clausula 32
Competéncias
1. Compete ao Unidos ao Futsal:

a) Promover uma Gala Anual onde serdo entregues os prémios aos melhores
marcadores dos Campeonatos da 12 e 22 Divisdo Sénior Masculina e
Campeonato Sénior Feminino Aveirenses, na modalidade de Futsal.

b) Promover e actualizar na sua pagina de informagdo semanalmente os

melhores marcadores dos campeonatos supra referidos.

2. Compete a Associacdo de Futebol de Aveiro:
a) Contabilizar os melhores marcadores em todas as jornadas dos campeonatos
da 12 e 22 Divisdo Sénior Masculina e no Campeonato Sénior Feminino
Aveirenses de Futsal, provas essas tuteladas pela 22 Outorgante.
b) Promover e actualizar na sua pagina oficial semanalmente os melhores
marcadores dos supra referidos campeonatos.
c) Divulgar e promover a Gala Anual da primeira Outorgante na sua pagina oficial,

referindo-se aos prémios como Trofeus Unidos ao Futsal.

Clausula 42
Alteracdes
O presente Protocolo podera ser objecto de alteracGes, desde que introduzidas por mutuo

acordo e sob a forma escrita.
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Associagao de Futebol de Aveiro

Clausula 52
Duragdo e Dentincia

O presente Protocolo é valido para a temporada 2013/2014.

Clausula 62
Omissdes e Questoes emergentes
As omissdes e questdes emergentes do presente Protocolo serdo solucionadas conjuntamente

pelos Outorgantes.

Aveiro, 10 de Setembro de 2013

O Primeiro Outorgante 0 Segundo Outorgante
= el
t (— SUrta, ‘As Ve ~ rz’\— - ["%"‘—4—‘
l 7
Dr. Rufino Pinto Ferreira (Sr. Alvaro Tomds da Fonseca)
(Administrador Unidos ao Futsal) (Presidente da Direcgdo da AFA)
3
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Anexo 5 — Constituicdo da UDESP — Associagao Unidos ao Desporto

-

Luis Manuel Moreira de Almeida
Notério

Telefone 256 37 90 20/1/2/3/4/5/6/7/8 — Fax 256 37 90 29
Rua Jornal Correio da Feira, 5°— 1.° dir.
4520-234 SANTA MARIA DA FEIRA

Eu abaixo-assinada, Marlene Maria de Amorim Pinto, com o numero de inscri¢do
na Ordem dos Notérios 26/3, ai publicitada em 31/01/2011, devidamente autorizada
pelo Notario Lic® Luis Manuel Moreira de Almeida, com Cartério & Rua Jornal

Correio da Feira, n° 5, 1 ° dt, nesta cidade de Santa Maria da Feira, certifico que a

presente fotocépia, composta de D ik folhas, ESTA CONFORME ao
original e foi extraida de f"olhas. C\m‘ Lot a folhas
&molxuml)‘cx_ 2 Moma - Venss do Livro Numero
L. Grde 2 NoVemtn 5 dum deste NOtArio,---m=-mmmz-==n= ;_
Santa Maria da Feira,

Rua Jornal Correio da Feiran.° 5, 1 dt°

Goncte de_Sodommbas de_ Dais onid 2 &tmg,

Registo n. 4402
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Luis Manuel
Moreira de Almeida
NOTARIO
Santa Maria da Feira

L-pin

CONSTITUICAO DE ASSOCIACAO
No dia cinco de Setembro de dois mil e catorze, perante mim, Lic®. Luis
Manuel Moreira de Almeida, notario no concelho de Santa Maria da Feira, com

Cartério a Rua Jornal Correio da Feira, n.° 5, 1.° direito, nesta cidade de Santa

Maria da Feira, compareceram como outorgantes:
PRIMEIRO - Rufino Pinto Ferreira, Nif 190 042 052, solteiro, maior,
natural da freguesia de Fides, deste concelho de Santa Maria da Feira, residente na
Rua Principal, n° 596, 4505-372, freguesia de Fides, deste concelho; -—------e---meeee-
Titular do cartdo de cidaddo n.° 12317010 9 ZZ7, valido até 18.12.2014,

emitido pela Republica Portuguesa.
SEGUNDO - Rui Alberto de Almeida Santos, Nif 244 904 685, casado,
natural da freguesia de S#o Jodio de Vér, deste concelho, residente na Rua

Regimento Engenharia de Espinho, entrada 17, porta 11, 4520-245, nesta cidade de

Santa Maria da Feira;

Titular do cartdo de cidaddo n® 13227539 2 ZZ4, valido até 03.04.2018,

emitido pela Republica Portuguesa.

Verifiquei a identidade dos outorgantes pela exibigdo dos seus documentos

de identificagdo.

E declararam os outorgantes que, pela presente escritura, constituem uma
Associagdo com a denominagio “UDESP — ASSOCIACAO UNIDOS AO
DESPORTO” com sede na Praceta Alvalade Pequenino, n® 82, Giesteira,
freguesia de Santiago de Riba-Ul, concelho de Oliveira de Azeméis, com duragio

por tempo indeterminado a contar de hoje, a qual se regerd pelas clausulas

constantes dos artigos seguintes:

ARTIGO I’

Golas coloridas - sm rsa
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A Associagdo adopta a denominagio “UDESP — ASSOCIACAO UNIDOS
AO DESPORTO?”, com sede na Praceta Alvalade Pequenino, n° 82, Giesteira,

3720-507, freguesia de Santiago de Riba-Ul, concelho de Oliveira de Azeméis e

duraré por tempo indeterminado a contar desta data.
ARTIGO 2°.

O seu objecto consiste em:

“Promogdo, desenvolvimento e fomento de actividades desportivas”, ---------
ARTIGO 3°
Séo 6rgdos da Associagdo: - A Assembleia-Geral, a Direc¢do e o Conselho

Fiscal.

ARTIGO 4°
1.- A competéncia e forma de funcionamento da Assembleia Geral sdo as
prescritas nas disposi¢Ges legais aplicaveis, designadamente as previstas nos
artigos cento e setenta e cento e setenta e dois a cento e setenta e nove do Cédigo

Civil.

2.- A Mesa da Assembleia Geral é composta por um Presidente e dois

Secretarios, competindo-lhe dirigir as reunides da assembleia geral e redigir as

actas correspondentes.
ARTIGO 5°

A Direcgdo é composta por cinco associados, um Presidente, um Vice-

Presidente, Secretario, Tesoureiro e um vogal, competindo-lhe a geréncia social,

administrativa, financeira e disciplinar, reunindo-se sempre que necessario. --------

§ tnico: - Para obrigar a associagdo em todos os seus contratos, sio

necessérias duas assinaturas, a do Presidente e a do Tesoureiro, ou no impedimento

e em substituigdo de qualquer um destes a assinatura do Vice-Presidente. ----------
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Luis Manuel

% Moreira de Almeida
NOTARIO

Santa Maria da Feira

e

ARTIGO 6°
O Conselho Fiscal é composto por trés associados, um Presidente e dois
Secretédrios, competindo-lhe fiscalizar os actos administrativos e financeiros da
Direcgéio e verificar as suas contas e relatérios e dar parecer sobre os actos que
impliquem aumento das despesas ou diminuigao das receitas. —---------m-eecmmeeee-
ARTIGO 7°
1.- Os érgéios da Associagdo sio eleitos pelo periodo de trés anos.------------
2.- Os associados fundadores sdo os constantes da acta de fundadores e os
supervenientes aqueles que forem admitidos posteriormente.-------------=z--veeeeex
ARTIGO 8°

A admissdo ou exclusdo dos associados é da competéncia da Direcgio,

cabendo recurso para a Assembleia Geral.
ARTIGO 9°
Os direitos e obrigages dos associados, suas categorias, condigdes de

admissdo e exclusdo, constardo de um Regulamento Geral Interno, cuja aprovagio

e alteragéo sido da exclusiva competéncia Assembleia-Geral.
ARTIGO 10°
A representagdo da associagdo, em juizo e fora dele, cabe ao Presidente da
Direcgdo ou ao Vice-Presidente, no caso de impedimento do Presidente. ~------------
ARTIGO 11°
1.- Consideram-se receitas da Associagio, as resultantes das suas
actividades, da jéia e quotizagiio estabelecida para os associados, das atribuigdes
patrimoniais dos associados ou de terceiros, nomeadamente o produto de herangas,

legados ou doagGes, do apoio financeiro concedido pelo Estado por qualquer outra

Institui¢do Publica ou Privada e outros donativos. .

Gotas coloridas - sw.rea
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2.-Sd0 despesas da Associagio aquelas que forem determinadas ou
autorizadas pela Direcgéo no cumprimento do orgamento e plano aprovados-----
ARTIGO 12°

1.- O patriménio € constituido por todos os bens adquiridos ou oferecidos a

Associagdo.

2.- A Direcgdo néo pode alienar ou onerar o patriménio, no seu todo ou em

parte, sem prévia aprovacgio da Assembleia Geral.
ARTIGO 13°

A forma de funcionamento da Direcgdo e do Conselho Fiscal, processar-se-a,

nos termos do artigo 171.° do Cédigo Civil.

ARTIGO 14°

A Associagio em tudo o que for omisso nestes Estatutos, reger-se-4 pelas

disposigdes da lei aplicaveis e pelas normas do regulamento interno a aprovar em

Assembleia-Geral no prazo maximo de noventa dias.

Assim o disseram e outorgaram.
Consultei hoje online o respectivo certificado de admissibilidade niimero
2014034114, através do codigo 5508-3874-5518, do qual consta o NIPC 513 218
939.

Esta escritura foi lida aos outorgantes e aos mesmos explicado o seu

e
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