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“Experience is not what happens to you; it’s what you do with what happens to you.”

- Aldous Huxley
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Resumo

O crescimento demografico e a tendéncia consumista registada desde o século XX resultaram
na intensificagcdo da atividade industrial, que por sua vez, provocou um efeito nefasto no meio
ambiente, através do incremento de emissdes atmosféricas e da deplecdo de recursos. Para
combater esta nefasta tendéncia, foram surgindo agéncias ambientais, promovendo uma
gestdo eficaz de recursos e a prevencdo de poluicdo. Neste contexto, surge em 1996 a norma
ISO 14001, com o objetivo de auxiliar e difundir a implementacdao de sistemas de gestao
ambiental nos mais variados tipos de empresas.

Com o passar dos anos e o advento de novas tecnologias e a implementacdo de novas leis que
visam a regulamentar aspetos ambientais como emissdes atmosféricas, producdo de residuos
e a gestdao de recursos hidricos, tornou-se imperativo rever a norma, para que esta
acompanhasse os requisitos legais e a visdo e necessidades das empresas associadas. Como
tal, surge em 2004, a versdao em vigor até a atualidade da I1SO 14001, aplicada em empresas em
mais de 160 paises. Um dos casos de sucesso desta implementacdo é, sem duvida, o da Aguas
do Douro e Paiva, sendo a empresa em 2012 selecionada para ser uma das 14 finalistas,
nomeadas pela Comissdao Europeia para os Prémios Europeus de Ambiente para Empresas —
“European Business Awards for the Environment”, tendo-lhe sido atribuida uma mencdo
honrosa na categoria “Prémio de Gestdo”.

A andlise ao modelo de sucesso da empresa permitiu identificar os aspetos ambientais
significativos, sendo estes o consumo energético e a emissdo de ruido. Esta avaliagcdo permitiu
classificar a taxa de sucesso dos objetivos e metas propostos, sendo esta muito proxima dos
100%. Os riscos ambientais decorrentes da atividade da empresa sdo a rutura de conduta e de
reservatdrios e os riscos de incéndio e de derrame.

O comité Técnico I1SO 207, responsavel pela redacdo da ISO 14001, considera oportuna uma
revisdo da norma, que devera ser publicada em 2015. Esta revisdao apresenta uma nova
estrutura, baseada ainda no modelo PDCA - “Plan, Do, Check, Act” presente na versdo 2004,
que ird certamente implicar mudangas profundas na forma como a gestdo de sistemas
ambientais é abordada e implementada pelas empresas responsaveis. Uma abordagem
preliminar aos efeitos da alteracdo da norma na AdDP comprovou que a organizacdo esta
preparada e ja tomou certas medidas de forma a satisfazer os requisitos expectaveis da
revisao.

Palavras-Chave: Sistema de gestdo ambiental, Norma ISO 14001:2004, Politica ambiental,
Aspetos e Riscos ambientais.
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Abstract

The demographic growth and consumerist tendencies observed since the 19* century resulted
in the proliferation of industrial activities, which in turn, translated into grievous effects to the
environment, due to increased atmospheric emissions and resources depletion. In order to
placate such harmful tendencies, multiple environmental agencies started to promote
effective resource management and developed policies dedicated to prevent pollution. In this
context, ISO 14001 makes its debut in 1996, hoping aid the implementation of environmental
management systems in various business sectors.

As time flew by, the advent of new promising technologies and implementation of stricter
legislation regarding influent environmental aspects, such as atmospheric emissions, waste
production and hydric resources management, it became imperative that ISO 14001 should be
revised, hoping that by doing so, it could accompany updated legal requirements and meet
company’s needs. As such, in the year 2004, it was released the revision of ISO 14001 that
endures until our days, applied in more than 160 countries. One of the many successful cases
of said implementation is, without doubt, the Aguas do Douro e Paiva one, for which the
company received international praise, such as in the 2012 European Business Awards for the
Environment, where the company made it into the final 14, being awarded honorable mention
in the management category.

The analysis of the company’s successful environmental model allowed to identify the
significant environmental aspects, which was energy consumption and noise emission, as well
as classifying the accomplishment rate of the proposed objectives of the EMS Program, which
turned out to be around 100%. The environmental hazards associated with the normal
functioning of the company were the possibilities of reservoir and conduct rupture, as well as
spills and fire occurrences.

The ISO technical committee 207, responsible for the ISO 14001, conclude that a new revision
is in order, which should happen around the year 2015. This revision introduces the new Annex
SL structure, although maintaining the PDCA — Plan, Do, Check, Act model. This could very well
mean deep functional changes to EMS worldwide to concerned businesses. A preliminary
approach to the impacts of this revision in AdDP determined its readiness to the upcoming
changes, as the company is already undertaking measures to meet the expected requirements.

Key-Words: Environmental Management Systems, ISO 14001:2004, Environmental Policy,
Environmental Risks and Aspects
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1 Introdugao

1.1 Descrigdao do Problema

Os sistemas de abastecimento de agua (SAA) compreendem varias etapas desde o momento
de captacdo da mesma ao momento de distribuicdo ao consumir final. Estas etapas detém,
inerentemente, um impacto ambiental que deve ser gerido de forma consciente. Neste
contexto surgem os sistemas de gestdo ambiental (SGA) como ferramenta para que empresas
responsaveis por Sistemas de Abastecimento de Aguas possam controlar o seu impacto
ambiental, através da implementacao de medidas apropriadas para esse efeito.

A abordagem a este tema é realizada num momento oportuno, visto que a norma
internacional mais comumente aplicada para sistemas de gestdo ambiental, a ISO 14001, estd
a ser revista e devera ser publicada em 2015.

A aplicabilidade da 1SO 14001 num SAA eficaz e em funcionamento em alta, como a Aguas de
Douro e Paiva (AdDP) é avaliada no presente trabalho, bem como os efeitos que a revisado a
esta norma poderao significar para esta organizacao.

1.2 Organizagao da Dissertagao

O capitulo 1 do presente trabalho introduz a importancia do tema da dissertacdo,
demonstrando o momento oportuno para o estudo do mesmo face a alteracdo normativa que
se avizinha na gestdo de sistemas ambientais. Este capitulo descreve também a estrutura da
dissertagao.

Por sua vez, o capitulo 2 demonstra o resultado de trabalho de pesquisa que apresenta o
estado de arte relativo a implementagao e funcionamento de SGA em organizagdes de diversas
areas, bem como a introducdo as vdrias etapas de um SGA com as caracteristicas 1ISO 14001.

O Capitulo 3 realiza a caracterizagdao da atividade da AdDP, descrevendo a sua historia,
infraestruturas e o seu processos produtivo. Descreve também em pormenor as varias etapas
do SGA da AdDP, em fungado dos requisitos ISO 14001, do qual a empresa é certificada.

No capitulo 4 é abordada a revisdo da norma ISO 14001, que sera alterada em 2015. Neste
ponto serao discutidas possiveis alteragdes que a empresa podera considerar.

Por fim, no capitulo 5 sdo apresentadas as principais conclusdes ao trabalho realizado e
recomendagdes para trabalhos futuros.
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2 Estado da Arte

Um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) consiste num conjunto de processos e praticas que
permitem a uma organizagao reduzir os seus impactos ambientais, bem como aumentar a sua
eficiéncia operativa.

A implementacdo do SGA permite a empresa satisfazer os requisitos legais aos quais estd
submetida de uma forma metddica e eficaz a nivel econdmico. Esta abordagem proactiva
reduz ainda o risco de ndao-conformidades e permite ainda a implementacao de medidas que
visam a seguranca e saude de trabalhadores.

A maior parte dos sistemas de gestdo ambiental (incluindo a norma ISO 14001 que sera
descrita posteriormente) sdo construidos em volta do modelo “PDCA -Plan, Do, Check, Act —
planear, executar, verificar, atuar”. Este modelo, introduzido por Shewart e Deming, assenta
no conceito de melhoria continua (Stapleton, Cooney, & Hix, 1996).

Sucintamente a gestdo de um SGA poderd ser descrita da seguinte forma: durante a fase de
planeamento, as organizacGes desenvolvem uma compreensdo sistematica do seu impacto no
ambiente e as expectativas dos varios responsaveis sobre este aspeto; e estabelecem os
objetivos e os processos necessarios para apresentar resultados em concordancia com a
politica ambiental da empresa. A fase de execucdo representa o ponto no qual as organizagcbes
implementam estes processos. Na fase de verificacdo é exigido as organizacbes que
monitorizem, quantifiquem e informem os resultados obtidos, e que verifiguem se os
resultados planeados estdo a ser obtidos. A partir desta avaliacdo, medidas futuras podem ser
estabelecidas para otimizar os resultados futuros, que podem ser implementadas na chamada
fase de atuagdo. Contudo, a complexidade de processos vem muito além do descrito, sendo
possivel alongar a tematica de forma mais técnica e detalhada, algo que sera feito de seguida,
de forma criteriosa.
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Revisto Pela ) oy ( Politca )
Gestdo ' Ambiental /

Verificagdo {—-\

. Melhoria
= Monitorizagdo Continua Pl
aneamento:

# Corregdo de ndo-

conformidades *  Aspetos ambientais
«  Acdes preventivas { e Requisitos Legais
*  Registos *  Objetivos e metas
+  Auditorias ao sistema ®  Programa de Gestdo

Ambiental
Implementagao

Estrutura e responsabilidade
Formagdo, Competéncias
Comunicacdo

Controlo da documentagao
« Controlo das Operagdes

*  Reposta a emergéncias

. .

Figura 1 Modelo de sistema de Gestdo ambiental para a norma ISO 14001 (APCER, 2009).

Politica Ambiental

No estabelecimento de qualquer SGA deverd constar a declaragdo da politica ambiental da
empresa. Esta devera ser uma breve exposi¢cao, normalmente ndo ultrapassando uma pagina,
com conteddo de facil compreensdo para todos os associados e trabalhadores. Esta
componente do SGA é a Unica que devera ser acessivel ao publico, sendo que este documento
serd visivel tanto a acionista como a clientes — possiveis e futuros. Uma das praticas comuns na
difusdo da politica ambiental aos possiveis interessados passa pela publicagdo desta
declaragdo no website das empresas. A declara¢do e politica ambiental podera ser um
documento Unico ou poderd estar integrado nas politicas de higiene e seguranga e de
qualidade (Zero Waste Scotland, 2011).
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Planeamento

A fase de planeamento compreende trés diferentes pontos, cuja interpretacao se revela vital
na preparacao de qualquer SGA.

Planeamento

| ] ]
Objetivos, metas
Requisitos Legais e programas
ambientais

Aspetos
Ambientais

Figura 2 Componentes da etapa de planeamento do SGA

Aspetos Ambientais

Estes podem ser definidos como quaisquer elementos das atividades, produtos ou servicos de
uma organizagao que podem interagir com o ambiente. Serd fundamental nesta etapa
identificar quais os aspetos que poderdo ter um impacto significativo para o ambiente. E
igualmente essencial saber qual a origem destes impactos, ou seja, como é que a organizagao
(os seus produtos, servicos de atividades) interage com o ambiente. Desta forma, um SGA
devera incluir um procedimento para determinar quais os aspetos ambientais (Stapleton,
Cooney, & Hix, 1996):

e Diretos ou Controldveis - sdo aspetos controlados diretamente pela
Organizagdo, tais como, utilizacdo de matérias-primas, consumo de energia, etc.

e Indiretos ou Influencidveis — aspetos nao controlados diretamente pela
organizagdo, mas sobre os quais a mesma pode exercer influencia, por exemplo:
associados as atividades, produtos e servigos de clientes ou fornecedores.

A relagdo entre aspetos e impactos é por norma uma similar a causa e efeito. O termo
“aspetos” é ambiguo, na medida em que um aspeto poderd assumir um carater positivo (por
exemplo, fabricar um produto a partir de materiais reciclados) ou um caracter negativo (a
descarga de toxicos num efluente) (Stapleton, Cooney, & Hix, 1996).

Assim que forem identificados os aspetos ambientais dos produtos, servicos ou atividades,
podem ser determinados quais sdo os aspetos que podem ter um impacto significativo no
ambiente. Aspetos considerados significativos devem ser considerados aquando o
estabelecimento de objetivos ambientais.
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Identificar impacto

Impacto tem potencial Sim
para danificar o ambiente? Significativo

Nao

Sim

O impacto é controlado

pela atual legislagdo? Significativo

Nao
Sim
O impacto é do interesse Significativo

ou afeta clientes e/ou

consumidores?

Nao

O impacto é considerado
significativo e devera
constar no SGA

O impacto é considerado
ndo-significativo.
(Reavaliagdo periddica)

Figura 3 Determinagdo da significancia de aspetos ambientais (Waste & Resources Action Programme, 2013)
Requisitos legais

Esta fase constitui a elaboracdo da base legal para o funcionamento do SGA. De forma a
cumprir com as leis e os regulamentos que se aplicam a uma empresa, é necessario um
conhecimento prévio de quais sdo as regras e quais os efeitos destas na organiza¢do. Os
potenciais custos de ndo-conformidades (possiveis danos ao ambiente, dano na imagem
publica, por exemplo) podem ser catastrdficos para uma empresa. Desta forma, uma
organizagao deve determinar o efeito na organizagao dos requisitos legais e outros requisitos
relacionados com os seus aspetos ambientais. Requisitos que ndo se insiram no grupo dos
legais mas que sejam aplicdveis neste contexto podem ser, por exemplo, cédigos de pratica da
industria. E importante salientar que, tal como outros pontos que compde um SGA, esta ndo é
uma etapa que se realiza uma Unica vez no tempo de vida util de uma organizacdo. Como os
requisitos e legislagdes aplicaveis sdo revistos, sofrendo alteragdes estruturais e de conteldo,
é necessario certificar que todos os procedimentos sdo atualizados.

Em termos praticos a organizacdo necessita de identificar os requisitos legais que sdo
aplicaveis as suas aspetos ambientais. Estes poderdo incluir:

e Requisitos legais nacionais e internacionais
e Requisitos legais a nivel regional ou departamental
e Requisitos legais a nivel local/municipal

Sdo exemplos de outros requisitos ambientais que a organizacdo podera subscreve, caso
aplicaveis, os seguintes (Stapleton, Cooney, & Hix, 1996):

13
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e Acordos com autoridades publicas;

e Acordos com clientes;

e Diretrizes de caracter ndo regulamentar;

e Principios ou cddigos voluntarios de boas praticas;

e Compromissos de rotulagem ambiental voluntaria ou de gestdo responsavel dos
produtos;

e Requisitos de associagcdes municipais;

e Acordos com grupos comunitdrios ou organizacdes ndo-governamentais;

e Compromissos publicos da organizacdo ou do grupo a que pertenca, caso aplicavel;

e Requisitos corporativos/da empresa.

Objetivos e metas

No seguimento do processo de planeamento, a definicdo de objetivos e metas determina que
estes devem ser mensuraveis, coerentes com a politica ambiental, incluindo o compromisso de
prevencdo da poluicdo, em conformidade com os requisitos legais e outros requisitos
aplicaveis, incluindo o compromisso com a melhoria continua. Deve ser também tido em conta
o parecer das entidades envolvidas com a organizacdo, as op¢des tecnoldgicas da mesma, a
sua capacidade financeira, bem como outras consideracdes.

E importante salientar o caracter Unico desta etapa, pois os objetivos devem refletir o que é
desenvolvido pela organizacdo, pelo seu nivel de execucdo de tarefas, bem como o patamar a
gue a prépria se submete.

Apesar de parecerem termos idénticos, objetivos e metas representam conceitos um pouco
distintos. E possivel descrever um objetivo ambiental como sendo uma finalidade ambiental
geral, consistente com a politica ambiental que uma organizacao se propde atingir. Da mesma
forma, uma meta ambiental é um requisito de desempenho detalhado, aplicavel a organizacado
ou a partes desta, que decorre dos seus objetivos ambientais e que tém de ser estabelecidos
ou concretizados de modo a que esses objetivos sejam atingidos (Waste & Resources Action
Programme, 2013).
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Politica Ambiental

Aspetos Ambientais

Requisitos Legais

Interesses de
associados

Objetivos e Metas
Ambientais

Programa
Ambiental

Tecnologia disponivel

Financgas

Operagodes

Figura 4 Elementos de decisdo para a definicdo de objetivos. (Stapleton, Cooney, & Hix, 1996)

Programas de gestao ambiental

Ao contrario dos pontos previamente descrito, esta etapa assume uma fungdo mais pratica do
SGA. De forma a atingir os objetivos e metas propostas é necessario um plano de acdo, ou seja,
um programa de gestdao ambiental, que devera definir (Stapleton, Cooney, & Hix, 1996):

e Asresponsabilidades para se atingirem os objetivos (Quem estara encarregue);
e Os meios para estes serem atingidos (Como garantir as condi¢es necessarias);
e A escala de tempo usada para alcangar as metas (Quando).

O programa de gestdo ambiental deve estar preparado a alteragdes, nomeadamente na

eventualidade:

e Alteracdo de objetivos ou definicdo de novas metas;

e AlteragOes significativas na legislacdo ou introducédo de novos requisitos normativos;

e Atingimento precoce das metas pré — estabelecidas, o que incorre na redefinicdo de
novas metas para o restante periodo em causa;

e Alteracdo subita de produtos, servicos ou infraestruturas da organizacdo, que
impecam o desempenho regular da mesma.

Este programa deve ser desenvolvido numa perspetiva mais ampla de forma a acomodar o

plano da organizagdo, as suas necessidades no mercado, orcamentos e possibilidades de
expansdo da mesma (Stapleton, Cooney, & Hix, 1996).
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Uma das opc¢des de gestao e planeamento consiste na elaboracdo de uma Manual de Gestao.
A documentacdo é necessdria para descrever e como técnica de apoio para qualquer SGA. O
manual de gestdo (por vezes designado por Manual SGA) forma a base do SGA de uma
organizacao e deve, desta forma, ser relevante para o controlo de operagbes e processos
utilizados. E importante que o manual seja o mais simples possivel, cujos processos sejam de
facil compreensdo para todos os envolvidos. Por norma o manual inclui referéncias da
empresa acerca (ldeias Ambientais , 2007):

e A politica ambiental;

e Um diagrama demonstrando a estrutura organizacional;

e Os Objetivos e metas bem como o programa de melhoria ambiental;

e Asresponsabilidades e a autoridade dos representantes envolvidos no SGA, tal como o
Gestor do Sistema;

e Os procedimentos de todos os processos e atividades que possam ter um impacto
ambiental significativo.

Neste capitulo deve ser também abordada a monitorizacdo e controlo dos impactos que certo
materiais e/ou processos possam ter no ambiente. Desta forma, os procedimentos devem ser
definidos e estarem disponiveis para servirem de referéncia a qualquer momento. Os
procedimentos podem ser divididos (Ideias Ambientais , 2007):

e Procedimentos do sistema — estdo relacionados com operagdes do SGA (exemplo:
procedimentos de auditoras);

e Procedimentos operacionais — estdo relacionados com o controlo dos aspetos
ambientais significativos (exemplo: gestdo de residuos).
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Tabela 1 Programas de Gestdo ambiental — Tipos de Procedimentos (ldeias Ambientais , 2007)

Area Exemplo de procedimentos
Procedimentos de Sistema
e Revisdo da Politica Ambiental
Politica e Formagdo
e Controlo de Documentagdo
e Registo da Legislagdo em vigor
e Revisdo da conformidade legal
Aspetos Ambientais e Registo dos aspetos ambientais
e Auditorias ambientais
e Revisdo do sistema de Gestdo

Legislagao

Gestao ambiental

Procedimentos Operacionais

e Inventdrio das emissGes
e  Monitorizagdo das emissGes
EmissOes para a atmosfera e Controlo de refrigeracdo
e Revisdo do equipamento de
aquecimento e de combustdo
e Inventario de descargas
e  Monitorizagao de descargas
e Monitorizagdo e auditorias ao

Descargas de efluentes

Energia . L.
controlo do sistema energético
e Inventari matérias-prim
Material e t.a . o de matérias-primas
e Acondicionamento de embalagens
Produtos e Descrigdo de produtos
e Classificacdo de residuos
Residuos e Monitorizagdo e deposicdo de
residuos

Implementagao

Este processo consiste na execugdo do SGA, ou seja, na implementagdo do mesmo. E
imprescindivel a disponibilizardo de recursos, atribuicao de responsabilidade e a assegurar que
o projeto estd devidamente difundido com o apoio e formacdo necessadria para os
trabalhadores da organizacdo. Nao pode ser negligenciada a documentag¢do e o controlo de
operacgdoes, bem como a elaboracdo de um plano de resposta a emergéncias.

Implementacao

|
[ I I | I I |
Preparagao e
resposta a
emergéncias

Controlo dos Controlo

Recursos Competéncia Comunicagao Documentagao| .
documentos Operacional

Figura 5 Processos da Etapa de Implementagdo de um SGA
Recursos, atribui¢des, responsabilidades e autoridade

A implementacdao bem-sucedida de um SGA pressupde o compromisso de todas as pessoas
que trabalham para a organizacido ou em seu nome. Desta forma, as atribuicGes e
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responsabilidades ambientais ndo deverdo ser consideradas limitadas a funcdo de gestdo
ambiental, mas podem incluir outras dreas da organizacao, tais como a gestdo operacional ou
outras funcdes ndo ambientais.

A gestdo de topo desempenha um papel preponderante ao garantir os meios para que o SGA
seja implementado com sucesso. Estes recursos necessarios incluem os recursos humanos e
aptidoes especificas, as infraestruturas da organizacdo e os recursos tecnoldgicos e
financeiros. Deve ser nomeado um representante especifico que, independentemente de
outras responsabilidades, deve ter as atribuicdes, autoridade e responsabilidade definidas
para (APCER, 2009):

e Assegurar que o SGA é estabelecido, implementado e mantido, em conformidade com
os requisitos da presente Norma;

e Relatar a gestdo de topo o desempenho do SGA, para efeitos de revisdo, incluindo
recomendacgdes para melhoria.

E importante salientar, que embora haja um ou mais representantes do SGA, o funcionamento
correto do mesmo é dependente das varias entidades que compde a organiza¢do, sendo desta
forma altamente aconselhavel que todas as partes envolvidas estejam consciente do seu papel
e da importancia do mesmo. No caso de existirem mais sistemas implementados, é importante
a integracdo no SGA. Seguem-se alguns exemplos, representados na Tabela 2, de fungdes e
como estas podem intervir no SGA (Ideias Ambientais , 2007):

Tabela 2 — FungGes e respetivos campos de intervengdo presentes no SGA (Ideias Ambientais , 2007)

Fungdes Campos de intervencao
e Desenvolvimento e implementacdo
Compras de controlos para produtos e
materiais

e Definicdo de competéncias e tarefas

e Integracgdo de gestdo ambiental em
sistemas disciplinares, de avaliagdo e
prémios

¢ Implementacdo de programas de
manutengdo preventiva em
equipamentos que interagem com
ambiente

e Avaliacdo de impactes ambientais
em novos/modificados produtos e

Engenharia processos

e Identificar oportunidades para
prevencdo de poluicdo

e Comunicag¢do da importancia do SGA

e Garantir recursos necessarios

e Acompanhamento e revisdao do
desempenho do SGA

e Compreensao dos aspetos
ambientais associados as suas
atividades/operacées

e Formacao de novos trabalhadores

Recursos Humanos

Manutengdo

Gestao de topo

Trabalhadores de 12 nivel
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Competéncia, formagao e sensibilizagdo

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para os
seus colaboradores préprios ou que fornecam servicos em seu nome, estejam sensibilizados
para (ldeias Ambientais , 2007):

e A importancia da conformidade da politica ambiental, os procedimentos e os
requisitos do SGA,;

e Os aspetos ambientais significativos e impactos relacionados, reais ou potenciais,
associados ao seu trabalho, e para os beneficios ambientais decorrentes da melhoria
do seu desempenho individual;

e As suas atribuicGes e responsabilidades para atingir a conformidade com os requisitos
de gestdao ambiental;

e As consequéncias potenciais de desvios de procedimentos especificados.

Comunicagao

Motivar os
colaboradores

\. J

e p

Identificar possiveis
melhorias ao SGA

\ J

- N\

Demonstrar o nivel
Interna de compromisso da
gestdo de topo

\. J

Monitorizar o
deempenho do
SGA

\. J

e N

Comunicagdo Dissipar duvidas

acerca da politica
ambiental

\ J

e \
Esclarecimento de
duvidas a partes
interessadas

Externa

Englobar as
perspetivas das
partes interessadas

J

Figura 6 Impacto da Comunicagdo na estrutura do SGA

Um SGA eficiente devera incluir procedimentos para a comunicagdo interna (entre as varias
fungBes e niveis de colaboradores) e na solicitacdo, rececdo e documentacdo e resposta a
comunicagoes externas (APCER, 2009).
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Documentagao

Documentacgao
|
[ [ [ |
Requisitos Documentagdo do
Politica ambiental Ambito le ?_Islativos controlo
g operacional do SGA

Figura 7 Documentacdo Geral do SGA

A documentagdo do SGA pode ser mantida e consultada em papel ou eletronicamente.
Existem vantagens em manter estes documentos num suporte digital, de forma a ser mais facil
a sua atualizacdo, acesso e de forma geral, assegurando desta forma que os colabores lidam
com informacdo atual e pertinente. (Ideias Ambientais , 2007)

Controlo dos documentos

A finalidade desta clausula é garantir a identificacdo e controlo de todos os documentos
relevantes para o SGA, para que estes se encontrem atualizados e disponiveis em tempo real.
Desta forma, deve também ter-se em atenc¢do que os documentos obsoletos sdo removidos

(Ideias Ambientais , 2007).

Controlo
documental

Redigir/Aprovar
documentos relevantes
ao SGA

Prevenir a utilizagdo
involuntaria de
documentos obsoletos

Atualizar os documentos

Rever documentos
aprovados
periodicamente

conforme alteragbes
normativas

Figura 8 Fungdes do controlo documental
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Controlo operacional

Todas as operacbes associadas a atividade da empresa acarretam impactes no ambiente,
sendo por isso inadidvel mitigar os efeitos dos mesmos. A elaboracdo de um conjunto de
medidas operacionais que permita a empresa atingir os seus objetivos e metas ambientais
deve ser uma prioridade, no sentido de cumprir com a Politica ambiental estabelecida. Todas
as etapas produtivas de uma organizagdo acarretam o seu impacto ambiental, sendo fulcral o
diagndstico detalhado de cada uma destas, de forma a reconhecer os pontos de controlo na
avaliacdo dos aspetos ambientais.(Ideias Ambientais , 2007).

Identificacdo
das operagdes
|

Defini¢dao de
Procedimentos

Verificacdo da
eficacia
|

Formacao

Implementagao

I— Fiscalizagao

Figura 9 Diagrama auxiliar de gestdo de procedimentos (Ideias Ambientais , 2007)
Preparagao a resposta e emergéncias

A organizagdo deve implementar e suportar um ou mais procedimentos para identificar as
situacBes de emergéncia potenciais e os acidentes potenciais que podem ter um ou mais
impactos adversos no ambiente, bem como planificar uma resposta eficaz a estas situacdes. A
revisdao destes procedimentos de preparagao e resposta a emergéncias é também uma das
prioridades deste subcapitulo, devendo estes protocolos ser testados periodicamente, em
condigdes controladas.
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Parametros a

considerar
I
| | | | | |
. . Acdes de .
Meios de Natureza dos Métodos de A Simulacros . ~
s X mitigacdo de m Vias de evacuagaol
comunicagdo riscos resposta periddicos
danos
Formacgao
Neessaria

— Meios de socorro

Figura 10 Pardametros a considerar na resposta a emergéncias

Verificagdo

Como ja foi referindo, verificar, € um passo crucial apés o planeamento e Implementacao.
Desta forma, é importante a verificacdo da conformidade com os objetivos e metas
estabelecidos, e esta clausula divide-se em 5 subclausulas:

Verificagdo
T
1 1 1 | 1
Ndo

Monitorizacdo e Avaliacdo da conformidades, Controlo de N

- . ~ . . Auditoria Interna

Medicdo Conformidade acdes corretivas e Registos
acdes preventivas

Figura 11 Componentes da etapa de Verificagdo de um SGA

Monitorizagao e Medicao

A organiza¢do deve estabelecer, implementar e manter um ou mais procedimentos para
monitorizar e medir, de uma forma regular, as caracteristicas principais das suas operacdes
que podem ter um impacte ambiental significativo.

Os principais objetivos desta etapa sao:

e Qualificar o desempenho ambiental;

e Identificar a fonte dos problemas ambientais;

e |dentificar areas onde acGes corretivas possam ser necessarias;
e Melhorar a performance e eficiéncia ambiental.
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Uma vez ja definidas as operacdes com aspetos ambientais significativos, a organizacdo deve
garantir, que os parametros chave desses aspetos sdo controlados, ou seja, sdo monitorizados
e medidos, para posterior comparacao com valores guia a fim de avaliar a necessidade de
acOes corretivas e preventivas (APCER, 2009).

Avaliacao da conformidade

O principal objetivo desta seccdo consiste no estabelecimento de um protocolo que permite a
organizacao avaliar periodicamente a conformidade com os requisitos legais e outros. A
organizacao devera manter registos destas avaliacGes, para futuros processos de auditoria ao
SGA.

Parametros
de avaliacao

Atividade da Aspetos Legislacao Métodos e
organizacao ambientais aplicavel Equipamento

Figura 12 Parametros para avaliagdo da conformidade

Nao Conformidades, agdes corretivas e agoes preventivas

Nenhum SGA é perfeito. Irdo ser encontrados problemas, especialmente no inicio da sua
implementacdo (através de auditorias, monitorizacdes e outras atividades). O SGA ira
forcosamente alterar-se a medida que a organizacdo cresce ou se expande (Stapleton, Cooney,
& Hix, 1996). Desta forma, a organizagdo implementar um ou mais procedimentos para tratar
as ndo conformidades reais e potenciais e para implementar as acGes corretivas e as acbes
preventivas. Estes procedimentos devem definir requisitos para (ldeias Ambientais , 2007):

e A identificacdo e corre¢do de ndao conformidade e a implementagao das a¢bes de
mitigagdo dos seus impactes ambientais;

e A investigagdo de ndo conformidades, a determinagdo das suas causas e a
implementacgdo das a¢Oes necessarias para evitar a sua recorréncia;

e O registo dos resultados de a¢des corretivas e de acdes preventivas implementadas.

e A revisdo da eficacia de agBes corretivas e de agGes preventivas implementadas.

E importante salientar que a organizacdo deve focar-se em corrigir e prevenir os problemas. A
sua prevencgao é geralmente menos dispendiosa do que a resolugdo assim que eles surjam (ou
se surgirem).
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De forma geral, as ndao conformidades resultam essencialmente do n3ao cumprimento da
legislacao, ou dos requisitos da norma ou regras implementadas de controlo operacional.

Uma agdo preventiva pressup0e a eliminagdo da causa de uma potencial ndo conformidade, ao
passo que uma acgado corretiva é uma agdao com fim de eliminar a causa de ndo conformidade
(Ideias Ambientais , 2007).

Controlo de registos

A organizacdo deve estabelecer e manter registos, na medida em que sejam necessarios para
demonstrar a conformidade com os requisitos do seu sistema de gestdao ambiental e desta
Norma, e para demonstrar os resultados obtidos. A organizacdo deve estabelecer,
implementar e manter um ou mais procedimentos para a identificagdo, o armazenamento, a
protecdo, a recuperacdo, a retencdo e a eliminacdo dos registos. Os registos devem ser e
manter-se legiveis, identificaveis e rasteaveis (Ideias Ambientais , 2007).

Registos

Reclamagdes Formagdo

Monitorizagdo Manutenggo e Fornecedores Auditorias

Figura 13 Tipos de Registos documentais relevantes ao SGA

Auditoria interna

A organizacdo deve assegurar que as auditorias internas ao sistema de gestdo ambiental sdo
realizadas em intervalos planeados para determinar se o sistema de gestdo ambiental estd em
conformidade com as disposicGes planeadas para os requisitos da norma 1SO 14001.

Deve ser implementado um conjunto de procedimentos de auditoria de forma a considerar:

1. As responsabilidades e os requisitos para o planeamento e realizagao das auditorias,
de forma a relatar os resultados, bem como manter os registos associados,
2. A determinacdo dos critérios, no ambito da frequéncia e dos métodos de auditoria.

Os resultados das auditorias ao SGA deverdo estar ligados as acdes de correcdo do sistema.
Apesar de ser um processo moroso, as auditorias internas sao cruciais para o sucesso de um
SGA.

Revisao pela Gestao

A gestdo de topo deve rever o sistema de gestdao ambiental da organizacdo em intervalos
planeados, para assegurar que continua adequada, suficiente e eficaz. Estas revisdes devem
incluir a avaliacdo de oportunidades de melhoria e a necessidade de alteragdes ao sistema de
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gestdo ambiental, incluindo a politica ambiental e os objetivos e metas ambientais. Devem ser
mantidos registos das revisdes pela gestdo. As entradas para as revisoes pela gestdao devem
incluir (Ideias Ambientais , 2007):

Resultados das
auditorias

Resultados das
avaliagGes de
conformidade

Input (Entradas)

s N

As comunicagdes das
partes interessadas
externas

L J

Revisdo pela Gestdo Grau de cumprimentos
de objetivos e metas
ambientais

L J

Decisdes e alteragdes a)
politica ambienta, ou
redefinicdo de
objetivos e metas

Output (sdidas)

Figura 14 Inputs e outputs da revisao pela gestao

O advento de novas tecnologias e metodologias bem como o despertar da consciencializacdo
ambiental reivindicam cada vez mais condicbes, elevando a fasquia de desempenho para
parametros que implicam uma gestdao multifacetada nas componentes incorporantes de um
SGI - Sistemas de gestdo Integrada. Estes sistemas sdo geralmente compostos por um trio de
aspetos de gestdo: qualidade, ambiente e seguranca. O foco de estudo centra-se na
componente de gestdao ambiental, regulamentada pela ISO 14001:2004.

Segundo a ISO (2012), a contabilizagdo de certificados emitidos para esta norma apresentou
um crescimento de 9% a nivel mundial, o que significada o aumento de 261926 certificados em
2011 para 285844 no ano seguinte. China, Japao e Itdlia sdo os paises com mais certificados
emitidos, sendo que o grupo dos 10 paises mais certificados inclui 6 paises europeus. A analise
do crescimento de emissdo de certificados para o ano 2012 reforca esta tendéncia de
acreditacdo europeia, sendo que existem 7 paises europeus no grupo dos 10 paises com
evolucdo mais acentuada.

Portugal apresenta um crescimento continuo na emissao de certificados ISO 14001, sendo que
se registaram 1184 novos certificados em 2012, mais 348 que no ano transato, o que
representa uma taxa de aumento de cerca de 41%. Este desenvolvimento é particularmente
satisfatdrio se comparado com a percentagem anual de crescimento da média europeia, que
se situa nos 12% para esse periodo (SO, 2012).
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Figura 15 Certificados I1SO 14001 Emitidos em Portugal (1SO, 2012).

A entidade ISO é composta atualmente por 162 membros, que sdo responsdveis pela
implementag¢do das normas nos seus respetivos paises.

O portfélio ISO conta com mais de 18000 normas, que servem como ferramentas prdticas para
as trés dimensbes de desenvolvimento sustentavel: econdmico, social e ambiental (ISO,
2014a).

A ISO é caracterizada por uma aproximacdo multifacetada que procura ir de encontro as
necessidades das partes interessadas de governos, industrias, organizacbes nao-
governamentais na drea ambiental.

A origem da componente ambiental da ISO remete para o comité técnico 1SO/ TC 207,
responsavel pela elaboragdo e revisdao das normas que integram a familia 1SO 14000.
Atualmente este comité tem a seu cargo 21 normas publicadas, estando em preparacdo e
revisdo 9 outras normas. Este comité foi estabelecido em 1993, e resposta ao desafio
articulado em 1992 pela conferéncia das nag¢Bes unidas no tema “ Ambiente e o seu
Desenvolvimento” no rio de Janeiro (1SO, 2013).

Desde o inicio que o comité procurou cooperar em plenitude com o comité ISO/TC 176,
responsavel pela gestdo da qualidade (responsavel pela familia das normas 9000), nas areas de
gestdo de sistemas e de auditorias. O trabalho préximo destas duas entidades resultou, entre
outros, na elaboragdo da ISO 19901, que estabelece diretrizes para auditorias a sistema de
gestao.
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produtos

Figura 16 Campos de atuagdo do CT ISO 207

A familia ISO 14000 foi concebida para ser implementada no modelo PDCA, que estd
relacionado com todos os outros sistemas de gestdo da ISO. Torna-se entao possivel integrar

as normas que compde a familia ISO 14000 no seu lugar otimizado no ciclo PDCA (Agéncia
Portuguesa do Ambiente, nd).
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Figura 17 Modelo PDCA e a Familia ISO 14000 ( ISO, 2009).
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A temadtica referente aos sistemas de gestdao ambiental esta atualmente mais difundida devido
ao crescente interesse por parte das grandes empresas e instituicGes em aderir a sua
implementacdo. Derivado deste surto de interesse, existem diversos estudos sobre o tema,
gue incidem sobre as motivacdes, beneficios e adversidades que resultam da implementacdo
de um SGA. Como estes fundamentos sdo, de certa forma, idénticos para qualquer caso de
estudo, torna-se mais relevante analisar as caracteristicas mais Unicas que advém da
implementagdo do SGA. Uma dos pontos de interesse revela-se entdao a identificacdo dos
aspetos e impactos ambientais das empresas, e qual o procedimento que adotam pra
determinar quais serdo os aspetos significativos. Serdo entdo analisados dois estudos
referentes a este processo, em empresas cuja localizacdo e atividade sdo distintas entre si.

A Miami-Dade Transit (MDT) é o 142 maior sistema publico de transportes dos Estados Unido,
e uma das maiores do estado da Flérida. A MDT fornece servicos em quatro tipos de
plataformas de transporte distintos: o Metrobus, o Metrorail, Metromover e também o
Paratransit (Cherokee Enterprises. Inc, 2010).

O Grupo Schréder é uma empresa Especialista na conce¢do e producdao de produtos para
iluminagdo exterior e interior. A empresa inclui nas suas responsabilidades a incorporacdo de
boas praticas ambientais e de sustentabilidade, tendo implementado um SGA que foi
desenvolvido pela Gestdo da Qualidade e Ambiente da organizacdo e que obteve certificacdo
em 2007.

De forma a definir quais sdo os aspetos ambientais significativos, a Schréder procedeu a
realizacdo de um levantamento dos aspetos ambientais existentes em todas as atividades da
empresa. Este procedimento teve em conta ndo sé os aspetos relacionados com os requisitos
legais revistos anteriormente, mas também quaisquer outros aspetos que pudessem existir
nas atividades da empresa. Foram considerados no processo, os aspetos que ocorrem
diretamente das atividades, processos e servigos realizados nas instalagbes da Schréder
Iluminacgdo SA e que a organizacdo pode controlar ou influenciar.

De seguida, foram estabelecidos os critérios de avaliagdo para analisar a significancia dos
impactes associados aos aspetos ambientais identificados anteriormente. Os critérios de
avaliagdo dos impactes utilizados foram a Gravidade e a Frequéncia. A classificagdo da
Gravidade dos impactes ambientais é efetuada de acordo com sua magnitude e gravidade e
pode ser encontrada na tabela 4. A Frequéncia consiste na classificacdo da ocorréncia do
aspeto em situagdes de operagdao normal ou anormal, que podera ser consultada na tabela 3.
Cada um dos termos de avaliagdo tem como base uma escala de 1 a 5, sendo esta crescente
em ambos os parametros avaliados.

Tabela 3 Metodologia de avaliagdo da frequéncia dos aspetos ambientais na empresa Schréder (David, 2007).

FREQUENCIA DA OCORRENCIA PONTUACAO
Muito Elevada — Continuo ou mais que uma vez por dia 5
Elevada — Mais que uma vez por semana, até uma vez por dia
Moderada — Mais que uma por més, até uma vez por semana
Reduzida — Mais que uma vez por ano, até uma vez por més
Sem Significado — Uma vez por ano ou menos

RIN(W|A~
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Tabela 4 Classificagdo da Gravidade dos aspetos ambientais na empresa Schréder (David, 2007)

Gravidade Pontuacao
Muito Elevado 5
Elevado 4
Médio 3
Reduzido 2
Muito Reduzido 1

Depois de estabelecidos os critérios de avaliacdo dos aspetos ambientais, definiu-se a férmula
a utilizar nesta mesma avaliagdo. Esta consistiu na multiplicacdo dos valores atribuidos em
cada critério de avaliagdo. Foram considerados significativos os aspetos que obtivessem uma
classificacdo igual ou superior a 12, cerca de metade da classificacdo maxima possivel. As
tabelas com a classificacdo da significancia dos Aspetos ambientais das empresas em questdo
podem ser encontradas no Anexo A.

Tabela 5 Comparagdo entre dois casos de estudo com implementacao de SGA

SGA Grupo Schréder - 2007 Miami-Dade Transit (MDT) - 2010
Atividade lluminagao Transportes
Identificar procedimentos de forma Determinagdo de metas para o
o a mitigar os efeitos negativos programa de gestdo ambiental
Objetivos - . .
ambientes decorrentes do implementado de forma a reduzir
funcionamento da empresa os impactos no ambiente.
Avaliagdo da significancia dos Critérios: GxF [1-5] Critérios: E,S,P, D [1-5]
aspetos ambientais Significativo: GxF212 Significativo: Média Critérios > 2.5
Aspetos ambientais Significativos I, CE, PR, CM CE, PR, CPQ, CC
Impactos ambientais DRN, CSRH,PA, D, ECOV PA, CSRH, PRP';;;’ DRA, CM, CE,
50% do papel de impressdo devera
ser reciclado Redugdo da produgdo de residuos
. . Reduzir 25% do papel de impressdo em 5%.
Metas ambientais o . . o
Redugdo da poténcia instalada em Reduzir o consumo energético em
40% cerca de 5%.

Critérios: G- Gravidade, F — frequéncia, S — significancia, E — escala do impacto, S — Severidade do impacto, P — Probabilidade de
ocorréncia, D — Duragdo do Impacto

Aspetos Ambientais: CA — consumo de agua, CE — consumo de energia, CM — consumo de materiais e recursos naturais, CPQ —
consumo de produtos quimicos, CC — consumo de combustivel, PR — produgdo de residuos, D — derrame, | - incéndios.

Impactes Ambientais: PA — polui¢do atmosférica, CSRH — contaminagdo do solo e recursos hidricos, CM — contaminagdo do meio,
DH — destruicdo de habitats, DRA- deplegdo das reservas de agua, DRN — deplecdo de recursos naturais, ECOV — emissdo de
compostos, EA — emissGes atmosféricas organicos volateis, PRP — produgdo de residuos perigosos, PRB — produgdo de residuos de
risco bioldgico, OS — ocupagdo do solo

Desta forma é possivel observar que, apesar das empresas em questdo terem atividades
distintas, apresentam alguns aspetos ambientais significativos em comum, como a producdo
de residuos e o consumo energético, sendo estes aspetos alvo da definicdo de objetivos de
forma a mitigar o seu impacto no ambiente.
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3 O Sistema de Gestdao Ambiental da AdDP

3.1 Contextualizacdo da atividade da empresa

A Aguas do Douro e Paiva, S.A (AdDP), empresa do grupo de Aguas de Portugal, SGPS, S.A, é
responsavel pela gestdo do Sistema Intermunicipal de Abastecimento de Agua
a Area Sul do Grande Porto, em regime de concess3o, até ao ano 2026.

A AdDP é responsavel pela concegao, construgao e gestdo do sistema de captacao, tratamento
e aducdo de agua “em alta” a 20 Municipios, simultaneamente acionistas e utilizadores da
empresa, que representam cerca de 1,8 milhdes de habitantes residentes em Amarante,
Arouca, Baido, Castelo de Paiva, Cinfdes, Espinho, Felgueiras, Gondomar, Lousada, Maia,
Matosinhos, Oliveira de Azeméis, Ovar, Pacos de Ferreira, Paredes, Porto, Santa Maria da
Feira, Sao Jodo da Madeira, Valongo e Vila Nova de Gaia.

° Mapa Geral do Sistema Municipios
o abastecidos:
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Figura 18 Municipios Abrangidos pela AdDP (Aguas de Douro e Paiva, 2012a).

Para além destes municipios, a Aguas do Douro e Paiva fornece ainda dgua ao municipio de
Vale de Cambra, ao abrigo de um contrato de fornecimento estabelecido em 2006, e fornece,
pontualmente, o municipio de Penafiel.

O Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais 2007-
2013 (PEAASAR II) consagra para o abastecimento de agua, no contexto da universalidade,
continuidade e qualidade do servigo, o objetivo operacional de 99% de dgua segura. Assim,
considerando as regras introduzidas pelo Decreto-Lei n.2 306/2007, de 27 de agosto, é
calculado, a partir dos dados de 2011 facultados pelas entidades gestoras, o indicador agua
segura (Ministério do Ambiente, do Ordenamento do Territério e do Desenvolvimento
Regional, 2007).
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Figura 19 Percentagem de Agua Segura em EG "em alta”
(Gabinete do Secretario de Estado do Ambiente, 2014c)
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Figura 21 Evolugdo dos gastos operacionais unitdrios (a esquerda) e gastos operacionais unitarios em 2011 (a direita) de EG
de servigos «em alta». (Entidade Reguladora dos Servigos de Agua e Residuos, 2013)

A avaliacdo da Figura 19, no gréfico a esquerda, é possivel analisar os gastos operacionais
unitdrios suportados pelas EG - Entidades Gestoras de servigos «em alta». Em termos
médios os gastos operacionais tém vindo a regularizar desde 2007 até 2011. No entanto,
salienta-se o desfasamento existente entre os niveis de gastos unitarios das diferentes EG
em 2011, patentes na Figura 19 (grafico a direita), que apresentam variagcGes entre um
minimo de 0,13 €/m? (ICOVI) e um maximo de 1,6 €/m? (Aguas de Santo André). A AdDP
apresenta um dos menores valores de gastos unitdrios, o que atesta a qualidade do

planeamento e gestdo da organizagao.
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Historia da AdDP

Previamente a descricdo da histdria e cronologia relativa exclusivamente a AdDP, considera-se
interessante e relevante descrever a histéria do abastecimento de agua a cidade do Porto,
tarefa a qual foi alvo de muitas controvérsias e dificuldades.

Desde o final do século XIX que a tendéncia em Portugal para a gestao de certos servicos
publicos (agua, gas, eletricidade, transportes coletivos) seguia o principio da municipalizacao,
em resposta ao crescimento urbano. Esta inclinagdo era corroborada pela apresentacdao de
dados estatisticos que indicavam a diminuicdo da mortalidade por febre tiféide, entdo comum,
nas cidades em que a distribuicio de agua ao domicilio era garantida por servicos
municipalizados por comparacdo com dados em que esse servico era executado por
companbhias privadas (Alves, 2005).

Durante séculos, o abastecimento de agua no Porto foi assegurado por po¢os, minas, ribeiros e
bolhdes, que alimentavam algumas casas particulares. Perante o desenvolvimento urbano, a
constante escassez e os protestos sobre a qualidade da dgua, bem como o exemplo de outras
cidades europeias, comecam a chegar a municipalidade portuense, a partir de 1856, varias
propostas para instalacdo de abastecimento domicilidrio. Desta forma, celebrou-se em 1882
um contrato com a empresa francesa “Compagnie Génerale des Eaux pour 'Etranger”, em que
a Camara Municipal do Porto, através de regime de concessdo, cede o servico de
abastecimento de dgua a essa companhia. A empresa francesa teria entdo acesso livre a agua
dos rios Sousa e Ferreira para respetiva captacdo (Alves, 2005).

Entretanto, embora de forma esporadica, as cheias do rio Douro e Sousa inundavam por vezes
as captacdes e até a propria central, destapando a vulnerabilidade do sistema, que se juntava
a uma crescente insuficiéncia de abastecimento, pelo que este sistema nunca satisfez por
completo a cidade. A 28 de 1927 verificou-se o resgate da concessdo, sendo criado para
assegurar a respetiva fungdo os Servicos Municipalizados de Aguas e Saneamento - SMAS.

Quando, em 1934, os Servigos assumiram o encargo de abastecer os concelhos de Gondomar,
Vila Nova de Gaia e Matosinhos procederam a abertura de pogos no areal de Zebreiros, no rio
Douro, para fortalecer a captacdo do rio Sousa. Mas, em funcdo da relevancia crescente destes
pocos, foi implementada uma central de tratamento em Zebreiros, que comegou a funcionar
em 1940. Os SMAS do Porto abasteciam novos reservatdrios de distribuicdo, que foram sendo
fabricados na década de 70 (Alves, 2005).

A construcdo da barragem de Crestuma-Lever trouxe graves dificuldades a este sistema. A
barragem foi terminada em 1985, sendo a sua albufeira identificada como de “utilizagao livre”.
Ora a contengdo da dgua do Douro provocou a intrusdo da dgua do mar até as captagbes de
Zebreiros, provocando graves danos a agua captada, que passou a apresentar elevados niveis
de cloretos, tal como os SMAS tinham previsto e, oportunamente, avisando as autoridades da
tutela. Perante esta situagdo, os SMAS tiveram de avangar para novas captacdes de
profundidade, para ultrapassar o efeito dos problemas entdo verificados. Para isso, efetuaram
pogos de captagdao que passaram a alimentar a nova Central de Tratamento e Elevatdria de
Lever, desde 22 de Julho 1985, complementada com uma conduta ainda temporaria que trazia
a agua para o sistema que partia de Zebreiros, sé mais tarde desativado (Alves, 2005).

O inicio do abastecimento de dgua a Vila Nova de Gaia iniciou-se em 1934, cabendo ao SMAS-
Porto essa tarefa, conforme previsto no Decreto-Lei n2 23867. Em 1967, em face da escassez
do fornecimento de agua pelos SMAS-Porto (que apenas atingia 60% das necessidades em
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época estival), a Camara de Vila Nova de Gaia tomou a resolucdo de iniciar os estudos e
processos para um projeto de captagao no areal de Lever, na margem esquerda do Douro, que
Ihe afiancasse a autonomia de abastecimento em relacdo ao Porto. Em 1970 foi adjudicada a
obra, que consistia em trés furos de captacdo que produziam 13 mil metros clibicos/dia. Em
1972 a obra estava terminada. O fechamento do sistema de produgdo, tratamento e reservas
seria concluido ja depois da revolucdo de Abril, iniciando-se em Maio de 1976 as grandes
construgdes que levariam a Estacdo Elevatdria de Lever (Julho de 1979), a conduta elevatdria
Lever/Seixo Alvo (Maio de 1978) e a conduta adutora Seixo Alvo/Rasa (Fevereiro de 1979). Em
9 de Abril de 1980 iniciava-se o abastecimento de dgua diretamente a partir de Lever, s6 entao
se conseguindo a autonomia completa em relagdo a cidade do Porto, passando-se
inclusivamente a fornecer dgua aos SMAS-Porto, através de uma ligacdo para Jovim (Alves,
2005).

Mas o incremento dos consumos, tanto na cidade do Porto como nos concelhos limitrofes
(quase todos ainda com grandes lacunas de fornecimento as zonas rurais), tornavam
insuficiente o abastecimento assegurado pela Central de Lever.

Eram fundamentais novas solugdes, mais amplas e soliddrias, auxiliando a resolver os
problemas de abastecimento de uma area muito mais ampla do que a cidade do Porto e a sua
periferia, exigindo avultados investimentos para fornir a nova explora¢do de capacidade e dos
indispensaveis meios técnicos. Ndo era este um problema exclusivo ao Porto, pois tal sucedia-
se em outras zonas do Pais.

E nessa sequéncia que se vai delinear uma nova légica no abastecimento de dgua — o sistema
multimunicipal, que, congregando esforcos do poder central e dos poderes locais, nos remete
diretamente a empresa Aguas do Douro e Paiva, S.A, enquanto entidade se encube, com uma

nova dimensdo, a captacdo, ao tratamento e distribuicdo “em alta” da dgua de consumo
publico a varios municipios do Grande Porto.
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Estrutura organizacional e Cronologia da AdDP
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Figura 22 Estrutura organizacional da AdDP

O regime legal da gestdo e exploracdo de sistemas que tenham por objeto a atividade de
captacgdo, tratamento e distribuicdo de agua para consumo publico, distinguindo entre
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sistemas multimunicipais e municipais, foi estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 379/93, de 5 de
novembro (Aguas de Douro e Paiva, 2012a).

1992

Uma comissdo Instaladora, composta por representantes do Governo e das Autarquias,
desenvolve um projeto técnico e econdmico que foi sendo transformado, mais tarde, em
formato empresarial.

1995

O Decreto-Lei n? 116/95, de 29 de Maio concretiza o quadro legal relativamente ao Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua & Area Sul do Grande Porto e constitui a sociedade
Aguas do Douro e Paiva, SA (AdDP).

1996

A 26 de Julho é celebrado o Contrato de Concessao valido até 2026. O Sistema a gerir abrangia
os concelhos de Arouca, Castelo de Paiva, Cinfdes, Espinho, Gondomar, Maia, Matosinhos,
Oliveira de Azeméis, Ovar, Porto, S3o Jodo da Madeira, Santa Maria da Feira, Valongo e Vila
Nova de Gaia.

1998

A 28 de Janeiro, o Estado Portugués, através do Despacho da Ministra do Ambiente n.2
2478/98 (22 série), alargou o espaco de concessdo a Regido do Vale do Sousa passando a fazer
parte da zona geografica abrangida pelo Sistema os Municipios de Felgueiras, Lousada, Pagos
de Ferreira, Paredes e Penafiel.

2006

Celebracdo de contrato que incluia o Municipio de Vale de Cambra no grupo de municipios
abastecidos pela AdDP.

2007

Em junho deste ano da-se o inicio do abastecimento do Municipio de Vale de Cambra.

No prosseguimento da sua missao e das suas responsabilidades no cumprimento das metas
estabelecidas pelo Plano Estratégico de Abastecimento de Agua e Saneamento de Aguas
Residuais (PEAASAR), a AdDP, em Assembleia-geral de 2007, viu aprovadas por unanimidade
as suas propostas de alargamento do sistema de abastecimento aos Municipios de Baido e
Amarante.
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2009

Aprovacdo, pelo Despacho 5380/2009, de 17 de Fevereiro, para o Abastecimento dos
Municipios de Baido e Amarante.

2011

Em Abril de foi celebrado o aditamento ao Contrato de Concessdo contemplando a entrada
dos Municipios de Amarante e Baido para o Sistema Multimunicipal de Abastecimento de Agua
a Area Sul do Grande Porto.

3.1.1 Infraestruturas

O sistema de producdo e abastecimento de agua da AdDP encontra-se estruturado em 3
unidades operacionais e geograficas — os subsistemas de Lever, Vale de Sousa e Baixo Tamega.

A AdDP integra ainda no seu sistema a captacdo subterranea do carregal, em Ovar, a partir da
qual abastece parte deste municipio.

Tabela 6 Evolugao das infraestruturas da AdDP

2008 2009 2010 2011 2012
ETA 4 4 4 4 5
EstagOes Elevatdrias 25 25 26 28 30
Reservatérios 30 30 30 33 33
EstagBes de Cloragem 8 8 8 9 11
Condutas (km) 417 419 454 473 488

Como é possivel verificar através da tabela X, a empresa tem vindo a evoluir de forma
continua, o que implica uma expansado das suas infraestruturas de forma a satisfazer todas as
necessidades dos seus clientes.

Tabela 7 Caracterizacdo das ETA da AdDP (Aguas de Douro e Paiva, 2012b)

Orlger11 Rio Douro | Rio Paiva R',o Fe.rro € R'O. Rio Ovil Subterranea
(Captagdo) Rio Vizela Ferreira
.| Albufeira Ponteda
Localizagao Bateira, . Pacos de - Carregal,
~ Crestuma- Felgueiras . Baido
da captacao Castelo Ferreira Ovar
Lever .
de Paiva
P a ETA E E a
rodlugao ETA de de ETA do ETA do tade stacdo de
de dgua Lever castelo Ferro Ferreira Pousada- | cloragem do
tratada de Paiva Gove Carregal
Produgao
Média 267 Mil 12 mil 2,2 Mil 0,9 Mmil 0,3 Mil 1,3 Mil
(m3/dia)
% Produgao 94% 4,3% 0,9 % 0,3% 0,1% 0,4%
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Sede

A sede da AdDP localiza-se no Porto, onde estdo instalados os servigcos de apoio ao Conselho
de Administracdo, as Dire¢des Administrativas e Financeira e de Engenharia e as Areas de
Apoio de planeamento e Controlo de Gestdao, Apoio Juridico e Secretario da Sociedade,
Sistema de Responsabilidade Empresarial e Sistema e Tecnologias de Informacao.

Subsistema de Lever

O subsistema Lever tem o seu centro nevralgico no Complexo de Lever, na margem esquerda
da albufeira de Crestuma-Lever, no rio Douro. A existéncia de duas captagdes distintas garante
a fiabilidade do abastecimento: a captacdo superficial e a captacdao sub-aluvionar Lever-
Montante. A dgua captada é depois tratada na Esta¢do de Tratamento de Agua (ETA) de Lever
e representa mais de 90% da 4gua total produzida pela empresa (Aguas de Douro e Paiva,
2012a).

Do Complexo de Lever parte uma extensa rede de condutas adutoras, que inclui reservatérios
e estacGes elevatérias, e que se divide em dois setores: Lever-Norte, que abastece os
Municipios do Porto, Matosinhos, Maia, Valongo, Gondomar, parte de Paredes, parte de
Felgueiras, parte de Lousada e Amarante; e Lever-Sul, que abastece Vila Nova de Gaia,
Espinho, Santa Maria da Feira, Oliveira de Azeméis, Sdo Jodo da Madeira, Ovar, Arouca e Vale
de Cambra. Integrados no Complexo de Lever estdo ainda as instalacdes (Aguas de Douro e
Paiva, 2012a) :

» Edificio de Exploragdo, que serve principalmente a Dire¢do de Infraestruturas;
e Laboratério;

¢ Centro de Educagao Ambiental.
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Figura 24 Centro de educagdo ambiental
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Subsistema de Vale de Sousa

O subsistema Vale do Sousa possui trés ETAs que estdo interligadas por uma rede de condutas
adutoras. As origens de dgua deste subsistema incluem os rios Ferro e Vizela (ETA do Ferro), o
rio Paiva (ETA de Castelo de Paiva), o rio Ferreira (ETA do Ferreira) e ainda o rio Douro, através
da conduta adutora Ramalde-Galegos. Esta adutora faz a interligacdo entre os subsistemas de
Lever e Vale do Sousa e, em situa¢Oes de rotina, permite abastecer os municipios do Vale do
Sousa a partir da origem rio Douro. Em situa¢do de emergéncia, esta adutora podera funcionar
no sentido inverso, abastecendo em parte os municipios do subsistema Lever.

O Subsistema Vale do Sousa abastece os Municipios de Castelo de Paiva, Cinfdes, parte de
Paredes, parte de Lousada, parte de Felgueiras e Pagos de Ferreira.

A captagdo no rio Paiva, localizada na Ponte da Bateira é a principal responsavel pelo
abastecimento a regido do Vale do Sousa. O restante abastecimento neste subsistema é
assegurado pela ETA do Ferro, que abastece, fundamentalmente, o concelho de Felgueiras, a
partir de captagdes nos rios Ferro e Vizela, e pela ETA do Ferreira, que abastece Pacos de
Ferreira e tem captagao no rio Ferreira.

Figura 26 ETA Castelo de Paiva
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Subsistema do Baixo Tamega

Face a adesdo do municipio de Baido, em abril de 2011, ao Sistema Multimunicipal de
Abastecimento da Aguas do Douro e Paiva, S.A. (AdDP), foi necessaria a construcdo de
infraestruturas que permitissem a distribuicdo de dgua a cerca de 15 mil habitantes.

A empreitada que durou cerca de 18 meses, consistiu, essencialmente, na execu¢cdao de um
sistema adutor elevatério e gravitico, com instalacdo de condutas adutoras tubagem em ferro
fundido ductil, numa extensdo total de 11,2 km e respetivos érgdos de manobra.
Compreendeu ainda a reabilitacdo da Captacdo no Rio Ovil, a ampliacdo do reservatdrio de
Pousada de 300 m3 para 1.300 m3 de capacidade, a construcdo de um reservatdrio em
Amarelhe com capacidade de 800m3, de uma estacdo elevatéria em Pousada e de uma
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA).

3.2 Processo Produtivo da AdDP

ETA de Lever

A ETA de Lever é responsavel pelo tratamento de agua para cerca de milhdo e meio de
habitantes, o que representa cerca de 85% da populagdo abrangida pelo sistema da AdDP.

Previamente ao ano de 2000, o Complexo de Lever é composto por trés pogos de captacdao em
profundidade, situados no areal de Lever, duas estacOes elevatérias e duas subestacGes de
energia. De forma a sustentar as necessidades de consumo da populacdo abrangida, entre
Setembro de 1997 e Marco de 2000, foi construida uma estacdo de tratamento de Agua (ETA)
uma unidade de pré-tratamento (finalizada em 2004), uma unidade de tratamento de lamas,
uma estagdo elevatdria e um laboratdrio e processo. Em 2007, foi contruido um centro de
educagdo ambiental e um edificio de exploracao.

1. A 3gua é captada na albufeira de Crestuma-Lever por grupos de elevagdo submersiveis
e encaminhada para um reservatdrio de agua bruta. A cota da superficie da dgua neste
reservatdrio é suficiente para facilitar substancialmente o escoamento de agua até ao
final do processo (aproveitamento gravitico).

2. Esta fase pode receber dgua da captagao superficial ou dgua das atuais captagdes
subterraneas, de Lever Montante. Para ambos os tipos de captac¢do (superficial e em
profundidade), a 4gua recebe um tratamento inicial de filtracdo pressurizada. Assim, a
agua beneficia de uma forte redugdo da sua turvacdo e/ou do seu teor de Manganés.

3. Nesta etapa, a agua captada é tratada com Ozono, que oxida a matéria organica e
elimina microrganismos e algas existentes na agua.
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Figura 29 Diagrama de Processos de tratamento da ETA

ETA de Pousada-Gove

Face aos dados de caracterizacdo da qualidade da agua do Rio Ovil, o sistema de tratamento
proposto para a ETA de Pousada contempla as etapas que permitem a remocao de turvacao,
as necessarias ao equilibrio da dgua, assim como a pré-oxidacdo e o tratamento de lamas.

De salientar que esta intervenc¢do constitui uma melhoria substancial na qualidade de vida da
populacdo residente na Zona Poente de Baido porque permitira o fornecimento de agua as
freguesias de Ancede, Campelo, Gove, Grilo, Ovil, Ribadouro, Santa Cruz do Douro e Santa
Leocadia, num total de cerca de 15 mil habitantes.
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ETA de Ferreira

A estacdo de tratamento de agua do Ferreira insere-se no Complexo do Ferreira, composto por
um conjunto de infraestruturas anteriormente exploradas pelo municipio de Pacos de
Ferreira. Durante o ano de 2004 o Complexo do Ferreira foi reabilitado e ampliado de forma a
criar um local de apoio a exploracao do Subsistema do Vale do Sousa. A estacdo de tratamento
de 4gua tem uma capacidade de producdo de 4500m3/dia (Aguas do Douro e Paiva, 2007b).

A agua do Rio Ferreira é recolhida por drenos apds passar por uma camada de areia com cerca
de 1,5 metros no leito do rio. A dgua é encaminhada para um pogo coletor no rio Ferreira, que
estd ligado a outro poco coletor instalado na ETA. Deste poco, a agua é elevada para a etapa
de pré-oxidacdo, onde a dgua bruta é injetado o diéxido de cloro através de bombas
doseadoras. Este forte oxidante tem como missdo quebrar as moléculas organicas complexas e
desinfetar a dgua bruta.

Na camara de mistura rapida é injetado em simultdneo coagulante e soda caustica, sendo a
sua mistura garantida através de um agitador de hélice. O primeiro promovera a coagulacdo
das particulas dispersas pela acdo do oxidante, facilitando a sua remocdo nas etapas
subsequentes e o segundo ajustarda pH da dgua de forma a se alcancar o ponto 6timo de
coagulacdo (Aguas do Douro e Paiva, 2007b).

Nas duas camaras de mistura lenta seguintes é adicionado polielectrélito a agua, permitindo o
aumento do tamanho dos flocos criados na etapa de coagulacdo e melhorar a decantacdo. A
agua floculada é encaminhada para 3 decantadores lamelares, que irdo decantar para o seu
fundo os flocos mais pesados. A dgua decantada é recolhida em tubos perfurados na superficie
do decantador, sendo encaminhada para uma caleira Unica de alimentacdo aos quatro filtros
preparados para funcionar simultaneamente e em continuo. A agua, apds entrar no filtro, vai
atravessar a camada filtrante e passar pelos ralos colocados no fundo falso do filtro em dire¢do
ao Reservatério de Agua Tratada Retangular de 250 m3 (Aguas do Douro e Paiva, 2007b).

Neste reservatério é adicionado cloro de forma a efetuar a desinfegao final e garantir a
presenca de desinfetante residual ao logo do sistema de distribuicdo. A agua tratada é
armazenada no Reservatério de Agua Tratada Circular de 250 m3, de onde é elevada para dois
Reservatdérios Municipais distintos.

A medida que a filtragdo decorre, os filtros vio ficando colmatados sendo necessario proceder
regularmente a sua lavagem. Esta operacdo consiste na passagem de d4gua filtrada em
contracorrente pelo meio filtrante permitindo o inicio de um novo ciclo de filtragdo. A lavagem
¢é efetuada em trés etapas sucessivas: lavagem com ar (sendo usados 2 compressores de ar),
lavagem com ar e agua e lavagem apenas com agua (sendo usadas 3 bombas de agua). A dgua
utilizada na lavagem podera ter cloro permitindo a desinfe¢do das camadas filtrantes.

A lama dos decantadores e os sedimentos das camaras de coagulacdo e floculagdo sao
encaminhadas para o espessador. A lama espessada é encaminhada para o tanque de lamas
espessadas, para posterior prensagem através de bombas de pistdo. Para otimizacdo do
processo é doseado, a entrada da prensa, polielectrdlito através de uma bomba doseadora. As
lamas desidratadas por prensagem sao recolhidas para um contentor de armazenamento e
posteriormente enviadas para um aterro sanitario

43



O Sistema de Gest3o Ambiental da Aguas de Douro e Paiva, SA — evolucdo, andlise e perspetivas futuras

(Aguas do Douro e Paiva, 2007b).
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Figura 30 Diagrama da Eta de Ferreira

ETA do Ferro

A estacdo de tratamento de dgua do Ferro, localizada no concelho de Felgueiras, foi construida
durante o ano de 2001, tendo iniciado o seu funcionamento em Dezembro do mesmo ano
(Aguas do Douro e Paiva, 2007c).

Esta estacdo de tratamento serve os municipios de Felgueiras e Lousada e tem uma
capacidade de produgdo de 6000 m3/dia (Aguas do Douro e Paiva, 2007c).

A ETA do Ferro possui uma capacidade de tratamento de agua de 6.000 m3/dia.
A 4gua captada nos rios Ferro e Vizela é armazenada no Tanque de Agua Bruta (TAB), com
capacidade de 75 m3, onde sdo injetados didxido de cloro para a pré-oxidagdo da matéria
organica existente na dgua e soda caustica para corregao do pH. A dgua é pressurizada e
enviada para as 3 linhas de filtracdo disponiveis, que possuem uma capacidade nominal de
filtragdo de cerca de 100 m3/h (Aguas do Douro e Paiva, 2007c).

Cada linha de filtracdo é composta por 3 estagios distintos em composicdo e fungdo: o 12
estagio, constituido por antracite e areias de calibres descendentes do topo para a base,
remove a maior parte das particulas em suspensdo; o 22 estagio é constituido por um leito
remineralizante rico em carbonato de célcio, cuja lenta dissolugdo ira neutralizar a acidez da
agua para além de remover particulas em suspensao que passaram do 12 estdgio; o 32 estagio,
constituido por um leito de carvao ativado, assegura a eliminacdo do didxido de cloro em
excesso utilizado na pré-oxidacdo e de eventuais contaminantes presentes na agua. Esta
metodologia de utilizagdo de multiplas camadas permite obter um nivel de turva¢do muito
baixo a saida de cada uma das linhas de filtracdo (Aguas do Douro e Paiva, 2007c).
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A entrada do 12 estagio é adicionado coagulante, com o objetivo de formar flocos de pequena
dimensdo. Na entrada do segundo estdagio é adicionado polielectrdlito, que em contacto com a
agua permite a aglomeracao dos flocos formados na etapa de coagula¢ao. Apds a remocao dos
flocos em suspensdo, a dgua passa ao 32 estagio para um tratamento de “afinacdo”, com a
remoc3o do diéxido de cloro em excesso (Aguas do Douro e Paiva, 2007c).

A agua filtrada é recolhida num coletor comum e recebe o cloro para a desinfecao final. A dgua
ja tratada é armazenada no Reservatdrio de Agua Tratada (RAT), com cerca de 500 m3 de
capacidade. Daqui, a agua tratada é elevada para o Reservatério e Estacdo Elevatdria de
Pombeiro/Ribavizela, de onde é novamente elevada para o reservatério de Felgueiras (Aguas
do Douro e Paiva, 2007c).
Com o funcionamento da ETA, os leitos filtrantes tendem a colmatar diminuindo a capacidade
de filtracdo da agua. O processo de lavagem consiste na passagem em contracorrente de cada
um dos estagios separadamente, sendo possivel adicionar cloro a dgua de lavagem com o
objetivo de eliminar eventuais microrganismos que se tenham fixado nos leitos filtrantes
(Aguas do Douro e Paiva, 2007c).

A 4gua de lavagem dos filtros é encaminhada para o Tanque de Agua Suja (TAS), com
capacidade de 125 m3, donde é transferida para o decantador de lamas com a adicdo de
polielectrdlito. A lama decantada passa para o espessador de lamas de onde é encaminhada
para a prensa de lamas de 150 litros de capacidade de desidratacdo, na entrada da qual se
injeta novamente polielectrdlito. A lama seca é recolhida num contentor e transportada para
deposicdo em aterro controlado (Aguas do Douro e Paiva, 2007c).
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Figura 31 Diagrama da ETA do Ferro (Aguas do Douro e Paiva, 2007c)
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ETA de Castelo de Paiva

Apds ter realizado vdérios estudos sobre a rede de abastecimento de dgua a zona abrangida
pelos municipios de Felgueiras, Lousada, Pacos de Ferreira, Paredes e Penafiel, Castelo de
Paiva e Cinfdes, a empresa Aguas do Douro e Paiva, SA criou um novo modelo de fornecimento
de 4gua a regidio - o “Subsistema Vale do Sousa” (Aguas do Douro e Paiva, 2007d).

Os municipios de Castelo de Paiva e Cinfdes sdo abastecidos a partir do rio Paiva. Os restantes
concelhos incluidos no Subsistema serdao abastecidos no futuro a partir daquele rio, mas
também de captacdes nos rios Douro, Ferreira, Ferro, Sousa e Tamega (Aguas do Douro e
Paiva, 2007d).

De forma a possibilitar a captacdo de dgua no Paiva, foi necessario construir um pequeno
acude e uma Estacio Elevatdria junto a Ponte da Bateira, em Castelo de Paiva (Aguas do Douro
e Paiva, 2007d).

A agua é captada no acude por um sistema de drenos e encaminhada para um pogo coletor de
agua bruta. Trés bombas submersiveis elevam a dgua até a cota de 367 metros, onde esta
situada a Estacdo de Tratamento de Agua de Castelo de Paiva. O caudal maximo elevado é de
30 000 m3/dia, o que permite um abastecimento equivalente ao consumo de cerca de 150 000
pessoas/dia. Prevé-se, numa 22 fase, um aumento do caudal tratado até 60 000 m3/dia (Aguas
do Douro e Paiva, 2007d).

Numa primeira etapa, a agua captada é adicionado diéxido de cloro, um oxidante forte cuja
funcdo é quebrar a matéria organica complexa e desinfetar a dgua bruta. Para a tornar menos
agressiva, € adicionado didéxido de carbono. Nesta fase, a dgua esta preparada para receber o
coagulante, o cloreto férrico, que aglutinara todas as particulas dispersas em coagulos (Aguas
do Douro e Paiva, 2007d).

O processo de filtracdo usado nesta Estacdo de Tratamento permite atingir dois objetivos
numa Uunica etapa: filtragdo e remineralizagdo. Na filtragdo, os fléculos formados sdo
separados da dgua através da “neutralite”. Esta substancia garante ainda a remineraliza¢do da
agua, de forma a torna-la menos agressiva para as canalizacdes (Aguas do Douro e Paiva,
2007d).

No final do processo de tratamento, é efetuada uma desinfe¢do com cloro para assegurar a
qualidade bacteriolégica da dgua ao longo de toda a rede de distribuicdo (Aguas do Douro e
Paiva, 2007d).

A 3gua tratada é armazenada num reservatério com capacidade para 2 500 m3, sendo depois
transportada para os reservatérios dos municipios de Cinfdes, Castelo de Paiva, Felgueiras,
Pacos de Ferreira, Lousada, Paredes e Penafiel (Aguas do Douro e Paiva, 2007d).

As aguas de lavagem dos filtros sdo dirigidas para um tanque de equalizacdo, sendo depois
transferidas para um espessador. As lamas espessadas sao centrifugadas mecanicamente e
transportadas para um aterro sanitario. A 4gua recuperada durante este processo é
encaminhada para o reservatério de agua bruta, ou seja, de volta para o inicio do processo de
tratamento (Aguas do Douro e Paiva, 2007d).

Ao longo da Estagdo existem varios pontos de amostragem e de andlise automatica de diversos
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parametros da qualidade da agua. Estes analisadores permitem uma monitorizacdo constante
da eficiéncia do processo e o controlo do produto final (Aguas do Douro e Paiva, 2007d).

3.3 Avaliagao do Sistema de gestdao ambiental da AdDP

3.3.1 Politica ambiental

A AdDP, ciente das suas responsabilidades enquanto entidade gestora do abastecimento de
agua a cerca de 1,8 milhdes de pessoas, procura, desde sempre, a sustentabilidade através de
uma gestdao do seu sistema cada vez mais Eco eficiente. O compromisso com a
sustentabilidade econdmica, ambiental e social estd patente na Missdo, na Estratégia e na
Politica da empresa, e é suportado pelo Sistema de Gestdo Integrada, nas vertentes da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Responsabilidade Social.

Um dos principais principios da politica empresarial da empresa assenta na gestao responsavel
de processos que procura assegurar a qualidade e seguranca do produto, a continuidade de
fornecimento, o uso eficiente e sustentdvel dos recursos e a minimizacdo dos impactes
ambientais (Aguas de Douro e Paiva, 2012a).

Esta abordagem permitiu a AdDP obter em Agosto de 2003 a certificacdo APCER — Associacao
Portuguesa de Certificacdo do SGI — Sistema de Gestdo Integrada da Qualidade, Ambiente e
Segurancga, sendo nessa altura, a Unica empresa do sector em Portugal certificada nas trés
normas de uma forma integrada (Aguas de Douro e Paiva, 2012a).

A politica ambiental da empresa insere-se diretamente na politica empresarial. Os pontos da
politica empresarial da AdDP s3o apresentados de seguida na Tabela 10. (Aguas de Douro e
Paiva, 2012a):
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Tabela 8 Politica empresarial da AdDP (Aguas de Douro e Paiva, 2012a)

Politica Empresarial

PE1 - A Aguas do Douro e Paiva, assumindo o compromisso de contribuir ativamente para o
desenvolvimento sustentado dos servigos do abastecimento de agua e para a concretizagdo das
metas estabelecidas para o sector, coloca o seu empenho no cumprimento das obrigagdes e
responsabilidades sociais para com os acionistas, clientes, colaboradores, concedente,

fornecedores e comunidade.

PE2 - Consciente do seu papel como instrumento de desenvolvimento da regido em que se
insere, a empresa assume ainda a promogao da protegdo do meio ambiente e a sua valorizagdo

junto da comunidade.

PE3 - Satisfacdo do Cliente
Manter a satisfagao do cliente, antecipando e correspondendo as suas necessidades e
expectativas, e estabelecer parcerias, com vista a melhoria do servigo prestado aos

consumidores;

PE4 - Motivacdo dos Colaboradores
Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos Colaboradores, através da adequagdo de
competéncias, sensibilizacdo, formagdo e melhoria das condig¢Ges de trabalho, fomentando o seu

envolvimento, responsabilidade individual e criatividade;

PE5 - Gestdo Responsavel dos Processos

Assegurar a otimizagdo dos processos procurando garantir a qualidade e seguranga do produto, a

continuidade do fornecimento, o uso eficiente e sustentavel dos recursos, a minimizagdo dos

impactes ambientais e riscos de seguranga, bem como a prevencdo da polui¢do, dos acidentes
graves com substancias perigosas utilizadas, das lesdes, dos ferimentos e dos danos para a satde
dos colaboradores, ou outros que trabalhem em nome ou ao servigco da AdDP, e da comunidade

envolvente;
Respeitar integralmente todos os requisitos da legislagdo aplicavel, das normas I1SO9001,
NP4397/0HSAS18001, ISO14001, NP EN ISO/IEC 17025 e SA8000, e outros que a AdDP

subscreva;

PE6 - Melhoria Continua e Inovagao
Apostar na aprendizagem permanente e no aprofundamento do conhecimento, como forma de
assegurar a investigacdo, o desenvolvimento e a inovagao imprescindiveis a melhoria continua

do Sistema de Gestdo Integrada da AdDP;

PE7 - Comunicac¢dao de Desempenho
Adotar uma postura de transparéncia partilhando, com as partes interessadas, a politica
empresarial, os objetivos estabelecidos e o desempenho atingido nas diferentes vertentes do
desenvolvimento sustentavel: econdmica, social e ambiental.

E importante recordar os trés pilares em que uma politica ambiental se deve sustentar, bem
como averiguar se AdDP cumpre esses compromissos:
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Tabela 9 Correspondéncia entre requisitos da ISO 14001 e a politica ambiental da AdDP

Requisito ISO 14001 Aplicabilidade na AdDP
Melhoria Continua PE6
Prevencdo da Poluicao PE5
Cumprimento de requisitos legais PE5

3.3.2 Planeamento

Aspetos Ambientais

Este capitulo tem como objetivo apresentar a metodologia para a identificacdo dos aspetos,
controldveis e influencidveis, dos riscos ambientais e da avaliagdo da sua significancia, assim
como a identificacdo dos impactes ambientais associados a estes aspetos e riscos ambientais.

Metodologia de Avaliagao dos Aspetos e Riscos Ambientais Controlaveis

Para a avaliacdo da significancia dos impactes associados aos aspetos ambientais ou riscos
ambientais controlaveis sdo utilizadas metodologias diferenciadas.

Riscos Ambientais

A identificacdo dos riscos e avaliacdo da sua significancia estd associada ao funcionamento
andémalo da organizacgdo, potenciais acidentes e situacdes de emergéncia. Para a identificacdo
dos riscos e avaliacdo da significancia dos impactes ambientais associados, é usada uma
metodologia que podera ser consultada no anexo B.

Em 5 anos de amostras para avaliagdo de Riscos ambientais foram registados cerca de 2756
ocorréncias na base de dados do sistema. A razdo para este elevado depreende-se com o facto
de o sistema considerar diferentes ocorréncias para o mesmo risco, se este se der em
instalagGes diferentes. A andlise da base de dados permite concluir que os riscos ambientais
decorrentes da atividade da empresa sdo, invariavelmente, os mesmos, entre 2008 e 2012.

e Fugas/ Derrames de gas e Produtos Quimicos
e Rutura de Condutas ou reservatdrios

e Incéndios

e EmissOes Gasosas

49



O Sistema de Gestdo Ambiental da Aguas de Douro e Paiva, SA — evolugio, andlise e perspetivas futuras

800

700

600

490

500

400

300

200

100

113

2008

B Riscos Ambientais registados

493

111

2009

M Riscos ambientais Significativos

Figura 32 Riscos ambientais vs Riscos Significativos

671
614

488

I 111 111 126

2010 2011

2012

Alguns dos riscos ambientais significativos estdo representados na tabela seguinte.

Tabela 10 Representagdo de alguns riscos ambientais significativos

Periodo de Risco Subsector oco | SEV | DET SIG
Referencia ambiental Método: SIG = OCO X SEV X DET
Fuga ou
derrame de o
2008 Produtos :f";';r': ‘;2 2 2 2 8
Quimicos plorag
(Gas)
2008 Rutura de Lever-Norte 5 4 2 40
conduta
2008 Rutura de ETA Lever 1 4 2 8
reservatoério
Fuga ou
derrame de Captagdo da
2009 Produtos Ponte da 1 4 2 8
Quimicos Bateira
(Azoto)
2009 Rutura de ETA do Ferro 1 4 2 8
reservatoério
2009 Incendio Reservatorio 1 5 2 10
de Felgueiras
Fuga ou
derrame de Captacgdo da
2010 Produtos Ponte da 1 4 2 8
Quimicos Bateira
(Azoto)
Rutura de Captacgdo de
2010 Conduta Lever — Jusante ! > 2 10
2011 Rutura de Vale d(? Sousa ) 4 ) 16
Conduta Paiva
2012 Rutura de Lever Sul 3 4 2 24
Conduta
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Aspetos Ambientais

A identificacdo de aspetos ambientais e avaliacdo da sua significancia estd associada as
atividades da organizacdo, isto é, ao seu funcionamento normal. Inclui a producdo e
distribuicdo de d4gua, a manutencdo, servicos administrativos de apoio e a gestdo de
empreendimentos quando aplicavel.

Para a identificacdo dos aspetos ambientais é usada a mesma metodologia dos riscos
ambientais. J& quanto a avaliacdo da significancia dos impactes associados, é usada uma
metodologia distinta, em que a avaliacdo de significancia é baseada numa combinacdo de
critérios de aplicabilidade/cumprimento da legislagcdo, preocupacbes de partes interessadas e
severidade do impacte ambiental. Esta metodologia pode ser consultada no anexo C.

Aceitabilidade de aspetos e Riscos Ambientais Controlaveis

A AdDP considera aceitdvel a significancia dos seus aspetos ambientais quando o seu valor é
inferior a 4 e para os riscos ambientais quando o seu valor é inferior a 8. Excluem-se os aspetos
ou riscos em que se verifiqgue um incumprimento legal.

Deste modo, sempre que na andlise da significancia, se verificar que o valor é igual ou superior
aos valores de aceitabilidade definidos, ou houver incumprimento legal, deverdo ser tomadas
medidas de controlo ou de minimizacdo dos impactes decorrentes. A AdDP poderd
voluntariamente agir sobre aspetos ou riscos que apresentem valores de significancia
inferiores aos valores de aceitabilidade aumentando o seu comprometimento com a melhoria
continua e medidas de prevengao.

O numero de aspetos ambientais analisados subiu substancialmente para 364 (+46 que em
2011). Este aumento deve-se as novas instalacdes da AADP em Ovar, Souto Redondo Arouca,
Castro Daire e Baido.

A AdDP identificou os seguintes aspetos ambientais como relevantes para a sua atividade:

e Consumo de Produtos Quimicos;
e Consumo de Papel;

e Consumo de Energia;

e Captacido de Agua;

e Consumo Préprio de Agua;

e Consumo de Combustiveis;

e Producgdo de Residuos;

e Rejeicdo de Aguas Residuais;

e Emissdo de Ruido.

Deste grupo foram considerados como Aspetos Ambientais Significativos os representados na
tabela seguinte:
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Tabela 11 Representagdo dos Aspetos Ambientais Significativos

Aspeto Localizagdo PREO I SEV I Legal Significancia
Ambiental § SIG = 1/3 x Maior [LEG,PREO] + 2/3 x SEV &
_— Captagdo da
Emissdode | ~po e da 1 5 5 5
Ruido .
Bateira
Consumo de
Energia ETA de 1 5 3 4,33
- Lever
Elétrica
Consumo
Préprio de Eta de Lever 1 5 3 4,33
Agua
Emissio de Reservatério
, e Elevatéria 1 5 5 5
Ruido .
de Escariz

Verifica-se que em 2012 existem 4 aspetos ambientais significativos. No entanto, dado que um
dos aspetos se tratou de uma situagdo anormal pontual (consumo préoprio de agua na ETA de
Lever) e noutro a responsabilidade ndo é da AdDP (emissdo de ruido em zonas mistas na

Bateira), sdo considerados dois aspetos ambientais significativos (Consumo de energia na Eta
de Lever e emissdo de ruido em Escariz).

Impactes Ambientais

Ar . . Solos Deplegio de recursos :‘:::::i:';i:::
Aspectos e Riscos Ambientais C"::a“"":i'::a" ELTES o
Poluigio | Efeito de |DePlesa0 dal oo . o ) Nio .
Atmosférica Estufa Camada de Dcupag C F Renovaveis Temporaria| Permanente
Dzono
1-C de Prod Quimi Transporte Transporte Produga Produg3, Produga,
2 - Consumo de Papel Produgio Produgio Produgio
3 - Consumo de Energia Produgdo Produgio Produgio  Produgio Produgio
4 - Captagio de Agua
5 - Consumo Préprio de Agua
& - Consumo de Combustiveis _ Produgio Produgio
7 - Produgio de Residuos
Lamas de clarificag3o de gua Transporte Transporte Transporte
Dutros para ¥alorizagio| Ti P Ti P Transporte
Dutros para Eliminagio | T P Ti P Ti Ti Ti Transporte
# - Rejeigio de Aguas Residuais Tratamento Tratamento Tratamento
9 - Perdas de Agua _
10 - Emiss3o de Ruido
11 - Ruptura de Condutas ou Reservatdrios
12 - Fuga ou Derrame de Produtos Quimicos
13 - Incéndio

14 - Emissdes Gasosas

Fizas
Moveis
Gases de Refrigerantes

Decorrente da actividade de outras entidades

_Decurrente directamente da actividade da empresa

Tabela 12 — Matriz de aspetos e Riscos Ambientais vs Impactes Ambientais

m
L

Metodologia de Avaliagao dos Aspetos Ambientais Influenciaveis

1. Determinagao da Significancia

Para cada aspeto ambiental influencidvel, é analisada a existéncia de requisitos legais ou
outros que a AdDP subscreva.
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Tabela 13 Avaliagdo da Aplicabilidade de Requisitos Legais ou Outros

Categoria Descrigdao
1 Existem e, embora aplicdveis a terceiros, podem afetar o cumprimento por parte da AdDP
2 Existem, aplicaveis a terceiros, mas nao afetam o cumprimento por parte da AdDP
3 Nao existem

E condicdo suficiente para um aspeto ambiental influencidvel da AdDP ser considerado
significativo que:
o Seja classificado com valor 1;
o Haja manifestacdo de preocupacdes de partes interessadas.
2. Determinagao da Capacidade de Influéncia

Para cada atividade com aspetos ambientais influencidveis, é analisada a capacidade que a
AdDP tem para influenciar.

Tabela 14 — Avaliagdo da capacidade de influéncia

Categoria Descricao
S A AdDP pode, através de contratos ou outros compromissos, assegurar o cumprimento de requisitos
ambientais por parte de terceiros, tendo alternativas caso estes ndo cumpram.
N A AdDP ndo pode, através de contratos ou outros compromissos, assegurar o cumprimento de requisitos

ambientais por parte de terceiros ou ndo tem alternativas caso estes ndo cumpram.

e Aceitabilidade dos Aspetos Ambientais Influenciaveis

Para todos os aspetos ambientais para os quais exista capacidade de influéncia e que sejam
avaliados como significativos, a AADP tomara medidas no sentido de influenciar esses aspetos
ambientais. Para os aspetos ambientais ndo significativos mas para os quais exista capacidade
de influéncia, a AdDP poderd tomar medidas no sentido de influenciar esses aspetos
ambientais, como ferramenta de melhoria continua.

Apresenta-se de seguida uma tabela com a representagdo dos aspetos ambientais
influenciaveis da AdDP para o ano 2012.
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Tabela 15 — Aspetos ambientais influenciaveis da AdDP

Reauisit p -
Aspetos equ.|5| o8 reocupagoes s e A L Capacidade
X . legais ou das Partes Significancia .
Ambientais . de Influéncia
Outros interessadas
= Consumo de 2 N3o NSIG N3o
= Energia
S Captagdo de Agua 2 N3o NSIG N3o
e Perdas de Agua 3 Sim SIG N3o
= Emissdo de Ruido 2 Ndo NSIG Ndo
':g Rutura de
2 Condutas ou 3 Sim SIG N3o
Reservatdrios
— Consumo Préprio . =
S . 3 S SIG N
S B de 4gua m a0
8 g E ,
-3 g é ReJelgac? de Aguas 2 Sim SIG Ndo
o 3 residuais
o
_g Consumo de
© o Produtos 3 Nao NSIG Ndo
2 - Quimicos
= 3 Consumo de
] ‘@ . 2 Nao NSIG Ndo
'g K energia
S w 8 Producdo de x x
2 8 c , 2 Nao NSIG Nao
Q 2 g Residuos
2 T | Rejeicdo de Aguas 2 Sim SIG N3o
238 residuais
g g Emissdo de Ruido 2 Nao NSIG Nado
E s Rutura de
s é condutas 3 N3o NSIG N3o
o /Reservatodrios
E Fuga ou Derrame
g de Produtos 2 N3o NSIG N&o
e Quimicos
EmissGes Gasosas 3 Sim SIG Nao
Consumo de 2 Sim SIG N3o
° Combustiveis
£ Emiss3o de Ruido 2 N3o NSIG Sim
5 Fuga ou Derrame
o de Produtos 2 Nao NSIG Sim
(= .
Quimicos
EmissGes Gasosas 2 Sim SIG Sim
Consumo de
23 Produtos 3 Nao NSIG Nao
S :g Quimicos
(7,) On - ~
S, g 3 Produgdo de 1 N3o SIG Sim
S £ 9 Residuos
o o .~ -
@ o< Rejeicdo de Aguas 1 N3o SIG Sim
v g by Residuais
by g Emissdo de Ruido 1 Nado SIG Sim
Q
€3 Fuga ou Derrame
= < de Produtos 1 Nido SIG Sim
Quimicos
Consumo de
© Produtos 3 Nao NSIG Nao
ga_ Quimicos
£ Consumo Proprio 3 N3o NSIG Sim
de Agua
Produgdo de 2 Ndo NSIG Sim
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Residuos
Fuga ou Derrame
de Produtos 2 Nao NSIG Sim
Quimicos
Consumo de
Produtos 3 Nado NSIG Nao
o Quimicos
AT
T =
S Produgdo de 1 N3o SIG Sim
= Residuos
s Fuga ou derrame
2 de Produtos 1 No SIG Sim
Quimicos
Incéndio 1 Nao SIG Sim
Consumo de
£ Produtos 3 Nado NSIG Nao
o Quimicos
©
3 Consumo de 2 N3o NSIG N3o
& Combustiveis
[ ~
Prod d ;
2 rodusac de 1 Nio SIG Sim
c Residuos
g Emissdo de Ruido 1 Nao SIG Sim
2 Fuga ou derrame
'g de Produtos 1 Nao SIG Sim
- Quimicos
Incendio 1 Nao SIG Sim
@ Consumo de 2 N3o NSIG Sim
° 5 energia
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Produgdo e 2 N&o NSIG N3o
residuos
Rejeicdo de dguas 2 N3o NSIG N3o
residuais
Emissdo de ruido 2 Nado NSIG Nao
Incendio 2 Nado NSIG Nao
Emissdes gasosas 2 Nao NSIG Nao
Consumo de
produtos 3 Nao NSIG Sim
a quimicos
5 C d - )
2 onsumo de 2 N3o NSIG Sim
8 energia
o Consumo proprio 3 N3o NSIG Sim
2 de agua
(V]
% Consumo de 2 N3o NSIG Sim
< combustiveis
2 =
4 Producdo de 2 N3o NSIG Sim
kel residuos
] Rejeicdo de dguas
£ g 2 N3o NSIG Sim
g residuais
'g_ Fuga ou derrame
w de produtos 2 Nao NSIG Sim
quimicos
EmissOes gasosas 2 Nao NSIG Sim

Da lista apresentada foram considerados aspetos ambientais influencidveis significativos:

e Emissdo de Ruido;

e Perdas de Agua;

e Fuga ou Derrame de Produto;

e Rejeicdo de Aguas Residuais;

e Producdo de Residuos;

e [ncéndio;

e EmissOes Gasosas;

e Rutura de Condutas ou Reservatorios;
e Consumo Préprio de Agua;

e Consumo de combustiveis.

Serd entdo possivel comparar os dois tipos de aspetos ambientais significativos.

Tabela 16 Aspetos Ambientais Significativos controlaveis vs Aspetos ambientais Significativos influencidveis

Aspetos ambientais significativos diretos Aspetos Ambientais Significativos indiretos

Emissdo de Ruido

Perdas de Agua

Fuga ou Derrame de Produto
Rejeicdo de Aguas Residuais
Producdo de Residuos

Incéndio

Emissdes Gasosas

Rutura de Condutas ou Reservatorios
Consumo Préprio de Agua

Consumo de combustiveis

v" Consumo de Energia Elétrica
v" Emissdo de Ruido

LA R]
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Requisitos Legais

Neste ponto devera ser estabelecido um procedimento que permita a organizacdo a
atualizacdo dos requisitos legais e outros requisitos aplicaveis, relacionados com os seus
aspetos ambientais. A organizacdo devera também estabelecer as fontes de informacao a que
recorre para identificar e manter atualizada a legislacdo aplicdvel aos seus aspetos ambientais.
Os documentos identificados devem ser mantido em arquivo interno ou estar acessiveis
através de outro meio (como Internet ou base dados).

A AdDP desenvolveu todo um processo que permite relacionar os seus aspetos ambientais
com a legislagdo relacionada aos meus mesmos. S3o mantidos registos na base de dados da
empresa com toda a documentacao necessaria para identificacdo dos aspetos ambientais e da
legislacdo que lhes é aplicavel.

Tabela 17 Correspondéncia entre aspetos ambientais e a sua legislagdo aplicavel

Aspeto Ambiental Legislacdo aplicavel
Consumo de energia DL 71/2008
Consumo de agua DL 306/2007,DL 92/2010
Captacdo de dgua DI 226-A/2007
DI 198/2006; PRT 209/2004; DL 230/2004;
Produgdo de residuos DL 183/2009; DL 153/2003; DL 6/2009; DL
46/2008
Rejeicdo de aguas residuais L 58/2005, DL 226-A/2007
_— , DL 292/2000; D221/2006; DL 9/2007; DL
Emissdo de ruido 96/2008
Consumo de gas DL 71/2008
Incéndio DI 220/2008; PRT 1532/2008, Despacho
2074/2009

O Grupo Juridico da empresa procede diariamente, a pesquisa e de novos elementos
legislativos relevante a operabilidade da empresa. Esta mesma pesquisa é executada também
pela componente SRE — Servigo de Responsabilidade Empresarial.

Objetivos e metas e Programas

Na discussdo deste capitulo deve-se primeiro referir que o Sistema de Gestao Integrada da
empresa esta dividida por processos, sendo que a cada um destes processos estdo associados
objetivos, responsabilidades e desempenhos distintos. De acordo com o Documento Interno
PRO 0101 - Elaboragdo do Plano de atividades e orgamento e Planos setoriais, realizam-se
semestralmente, reuniées de controlo dos Planos setoriais que incluem a monitorizacdo dos
processos (Aguas do Douro e Paiva, 2013a).

Desta forma, cada Direcdo/ Area de Apoio tem um Plano Setorial (Aguas do Douro e Paiva,
2013a).

O Plano Setorial é constituido por Objetivos estratégicos e objetivos operacionais (Aguas do
Douro e Paiva, 2013a).

Os objetivos estratégicos saem do plano estratégico da AdDP e incluem os objetivos do
contrato de estdo assinado pela administracdo. Os objetivos operacionais sao escolhidos pelo
responsavel e sdo especificos para o ano e para a area (Aguas do Douro e Paiva, 2013a).
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O grau de cumprimento dos objetivos operacionais foi de 100% (Aguas do Douro e Paiva,
2013a).

Relativamente aos objetivos estratégicos apenas nao foi possivel atingir a meta estabelecida
para o objetivo “Melhorar o desempenho do SGI” pois ndo ficaram concluidas todas as a¢bes
previstas para executar a simplificacdo do SGI. A decisdo de ndo avancar com a simplificacao
dos processos neste momento esta relacionada com o facto de se afigurar, a curto prazo, uma
fusdo com outras empresas, a qual implicard uma reorganizacao dos respetivos sistemas de
gestdo (Aguas do Douro e Paiva, 2013a).

O objetivo relativo a implementacdao de um processo de gestdo de ativos ndo foi possivel
concluir pois, dada a falta de disponibilidade da AdP Engenharia para continuar o projeto, este
ficou suspenso no 22 semestre de 2012 (Aguas do Douro e Paiva, 2013a).

Tabela 18 Estado dos Objetivos propostos pela AdDP

Objetivo Indicador Meta Resultado anual Estado
, . simplificaco do 50% 42% N3o atingido
Estratégico — SGl
Melhorar o Implementagdo
desemg’Gelnm do dz;g‘estrggzs;o 75% 56% No Atingido
ativos
Cumprimento
Operacionais — das ac¢Oes
Reduzilr riscos de defln.lda.\s para 100% 100% Atingido
ambiente e de reduzir riscos de
seguranga seguranga e de
ambiente
Estratégico —
Cumprir com a .
Legislacdo relativa IQuahdade (.ja 100% 100% Atingido
. . agua fornecida
a qualidade da
agua
Estratégico — Compensacgao
Reduzir o impacto | das emissdes de >95% 100% Atingido
ambiental da AdDP COo2

O Programa de gestdo ambiental é uma ferramenta para a concretizagao dos objetivos e metas
ambientais definidos, onde devem estar identificadas as responsabilidades, os meios e os
prazos de execucdo para cada objetivo/meta. O programa deve ser aplicado a atividades,
produtos e servigos ja em execug¢do, novos ou alterados. No caso de alteragdes a ao nivel de
atividades, produtos ou servigcos executados pela organizacdo, o programa de gestdo deve ser
uma fermenta de planeamento a utilizar no sentido de poder vir a refletir essas mudancgas (ao
nivel de aspetos ambientais em causa ou requisitos legais).

O Programa de Ambiente e seguranca — PAS, da AdDP, é uma ferramenta que contém toda a
informacdo relativa aos aspetos e riscos ambientais da empresa, bem como os requisitos legais
dos mesmos. O programa é atualizado anualmente com toda a informagao decorrente da
atividade da empresa, onde pode ser encontrada informagao relevante ao cdlculo dos aspetos
e riscos ambientes significativos. A informacdo pode ser também disposta por instalacdo da
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AdDP, sendo possivel visualizar areas criticas e pontos de intervencdo relevantes a mitigacdo
dos impactos ambientais.

3.3.3 Implementagao

Estrutura e Responsabilidade

Um SGA eficaz pressupde o compromisso e envolvimento de todas as pessoas que trabalhem
para a Organizacao ou em seu nome. Esse compromisso deve partir da Gestdo ao seu mais alto
nivel. Em consonancia, a gestao de topo deve estabelecer a politica ambiental da organizacao,
assegurar que o SGA é implementacdo a que todos os intervenientes saibam quais as tarefas a
desempenhar, tal como quando e como as cumprir.

Esta seccdo aborda os seguintes pontos:

1. A nomeacdo de um ou mais representantes da Gestdo de topo

2. A documentagdo e comunicacdo e definicdo de atribuicbes, responsabilidades e
autoridades

3. Garantir a disponibilidade de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e
infraestruturas.

O sistema de gestdo ambiental da AdDP estd integrado no SGI juntamente com as
componentes de seguranca e qualidade. Sendo o SGI dividido em processos, para cada um
destes mesmos processos esta designado um responsavel pela sua supervisdo (Aguas de Douro
e Paiva, 2012a).

POL - Deservolver a Visdo 2 a Estratégia

a2 Fa3

_ Imcerporar as 2k [ PO POE FO& PO?
Compreender o . . 5 5
S b Neceinidsded p| Geitdo de | Frodugie w| Distribuicis Fasturagis ¥ Serugs
ercado = oz . i -
Expectatvas dos Empreendimentcs de fguz de Agua 3o Cliente 3g Cliente

Clizntes -
Clientes

t !

POE Manutengio

POS Geitda de Recurisd

P11 Gestdo do Risco e Emergenciaz

P12 Gerlr as Relagdes Externas

P14 Gerir as Tecnologias de Informacio

P15 Gerir melhorias & alteragdes

P16 Gestdc de Documentos & Dados

| P13 Desenvalver & Gerir Recurscs Humanos |

P17 Gaestio dos Residucs

Figura 33 Vis3o geral dos processos do SGI e as suas interagdes (Aguas de Douro e Paiva, 2012a)

Tal como os processos interagem entre si de forma dindmica, também os responsaveis se
relacionam de forma a garantir um funcionamento irrepreensivel do sistema (Aguas de Douro
e Paiva, 2012a).
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Tabela 19 As responsabilidades e interagdes dos processos do SGI (Aguas de Douro e Paiva, 2012a)

Interacgao dos processos

Desenvolver a Visdo e Estratégia

Responsavel
CE

P01 P02 P03 P04 P05 P06 PO7 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17

*

Compreender o Mercado e Clientes

Director DOP

Incorporar as Necessidades e Expectativas dos Clientes [Responsavel SRE

Produgdo de Agua Tratada

Director DOP

Distribui¢do de Agua Tratada

Director DOP

Facturacdo ao Cliente

Director DAF

Servigo ao Cliente

Director DOP

AR AR R BE SR Nk Ok AE Ak Ak 1[

33 /8/8/8/8(88(8(3(8/1

(8|83 (8/8 (888 8(8|1

: (R (R (AR (2|2 2[R 1[

AR (R(R|R (DR 1[

AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR 2R

Gestdo da Manutengdo Director DIN «-n
Gestdo de Recursos Director DIN g
Gestdo de Empreendimentos Director DEN «
Gestdo de Riscos e Emergéncias Responsavel SRE »
Gerir as RelagBes Externas CE

Desenvolver e Gerir Recursos Humanos Director DAF g
Gestdo da Tecnologia de Informagdo Responsavel SSI «-n
Gerir Melhorias e Alteragdes Responsavel SRE «n

R (R(R|R(R(R|R(R (R (2R
38 8|8 (8|8 3(3(8 3(3(8 (38

Gestdo de Documentos e Dados

Responsdvel SRE

Gestdo de Residuos

Responsavel SRE

Legenda:

CE — Comissao Executiva DEN — Diregdo de Engenharia STl —Sistemas e Tecnologias de Informagao
DOP — Diregdo de Operagao DAF — Diregdao Administrativa e Financeira

DIN — Diregdo de Infraestruturas SRE — Sistema de Responsabilidade Empresarial

Foi nomeado um elemento da gestdo de topo (da Administracio da AdDP) como
representante do Conselho de Administracio do SGI (Aguas de Douro e Paiva, 2012a).

De salientar na componente de gestdo de recursos, a necessidade de se mudar a plataforma
do SGI, o Achiever, para a nova plataforma web, o Achiever.Net (Aguas de Douro e Paiva,
2012a).

Treino e Formagdo de competéncias

Este capitulo do SGI estd diretamente ligado com o Processo 13 — Desenvolver e gerir os
Recursos Humanos. O objetivo deste processo passa pela criagdo de uma estrutura de
Recursos Humanos treinada, motivada e participativa que, com as adequadas condi¢des de
trabalho, se empenha contribuir para os objetivos da empresa.

Neste ponto é relevante a componente “Desenvolver e Formar os colaboradores” presente no
plano de atividades do Processo 13. Esta etapa inclui os objetivos:

e Elaboracdo e aprovacao do Plano de formacdo
e Gestdo do programa de formacdo
e Avaliagdo da eficacia da formacgao

A estrutura responsavel pelos recursos humanos tem em consideragdo diversos pontos,
quando a elaboragdo do Plano de Formagdo anual, nomeadamente:

e O Relatdrio anual de gestdo de operacionalizacdo do plano de formacdo do ano
transato.
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e O levantamento das necessidades de formacdo feito nos Planos de Desenvolvimento
Pessoal
e Requisitos de formacdo no Manual de Funcdes

A AdDP compromete-se também em promover a participacdo dos seus colaboradores em
cursos de formacdo avancada, desde que os mesmos estejam devidamente alinhados com as
perspetivas de desenvolvimento profissional definidas para o colaborador.

A AdDP certifica-se que toda a formacao concedida aos trabalhadores é relevante e necessaria
ao desempenho dos mesmos. Com o intuito de atingir os objetivos propostos, a AdDP assegura
formacdo num grupo diverso de dreas relevantes a componente ambiental da empresa, tais
como:

e Reciclagem e Ambiente

e Programa informatico de gestao de qualidade, ambiente e seguranca da AdDP
e Formacdo ambiental

e Formacado de seguranca e ambiente em laboratério

e Controlos de fontes de energia perigosa

Comunicagao

Esta subseccdo, no que diz respeito aos aspetos ambientais e ao préprio SGA, inclui dois tipos
de comunicacdo, a interna e a externa.

Uma comunicacdo interna adequada permite assegurar a implementacdo eficaz do SGA,
enquanto uma comunicagdo externa planeada assegura os meios de comunicagdo e os
contetdos mais adequados as necessidades de informacdo de cada parte interessada. A
comunicacdo, através das suas diversas formas, deve traduzir-se, efetivamente, na
possibilidade dos colaboradores da Organizacdo e de outras partes interessadas poderem
manifestar as suas preocupacgdes (incluindo eventuais respostas a reclamagbes de caracter
ambiental) (APCER, 2009).

A comunicagdo interna, entre os diversos niveis e fungdes relacionados com o ambiente, tem
como objetivo facilitar o entendimento e a cooperagdo mutua de todos os colaboradores
envolvidos no desempenho ambiental, para assegurar a implementacdo eficaz do SGA (APCER,
2009).

Deve ser elaborado um procedimento onde sejam estabelecidos os meios de comunicagdo
interna formais (reuniGes internas de grupos de trabalho, ordens de servico, memorandos,
publicacbes, etc.) e informais (jornais internos, intranet, placares informativos, etc.) e
respetivos registos.

No que diz respeito a comunicac¢do interna da AdDP, a empresa conta com uma comissdo de
Ambiente e seguranca — CS, sendo que esta deve:

e Incentivar a participa¢do de todos os colaboradores

e Contribuir através da emissdo de recomendag¢des para a minimiza¢do dos impactos e
ocorréncias ambientais e da prevencdo de riscos profissionais e acidentes de trabalho
e doengas profissionais

e Promover o bem-estar e a formagdo dos trabalhadores e das condi¢cGes de trabalho

e Procurar ativamente a melhoria da gestao ambiental e da seguranca.
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A CS deve solicitar e apreciar sugestdes dos trabalhadores sobre Ambiente, Seguranca, Higiene
e Saude no Trabalho e facilitar a consulta aos trabalhadores, estabelecendo a interface entre a
direcdo da empresa e os demais colaboradores. No final de cada reunido da CS devera ser
sempre redigida uma acta registada na BD Gestdao de Reunides do Achiever, com eventuais
pareceres e sua aceitagao. A “newsletter” da AdDP poderd constituir um meio de comunicagdo
de ac¢les resultantes das reunides da CS.

A comunicacdo externa deve ser entendida em duas vertentes: através do tratamento das
exigéncias das partes interessadas externas ou da comunicacao externa voluntdria.

A AdDP estabelece 3 satisfacdo das exigéncias das partes interessadas através da comunicacdo
externa, publicando anualmente o Relatério de Ambiente e Seguranca que é divulgado
conjuntamente com o Relatdrio de Gestdo e Contas da Empresa. Pode também ser consultada
informacdo gratuitamente no website da empresa no que diz respeito a indicadores
ambientais, qualidade do servico, acesso a relatdrios publicos de sustentabilidade e de contas,
bem como informacdo geral da empresa.

Foi criado todo um procedimento no Servico ao Cliente que gere a analise, tratamento e
resposta a reclamacgdes, preocupacoes sociais e pedidos de informacao.

A AdDP promove consistentemente a comunicag¢do externa voluntaria através de um vasto
grupo de medidas, das quais se destacam:

e Organizacdo e gestdo de visitas as instalacdes da empresa, por Instituicbes de Ensino,
Acionistas, Técnicos e outras entidades.

e A AdDP realiza reuniGes trimestrais com todos os clientes, nas quais entrega os
resultados da qualidade da agua do trimestre correspondente, sob a forma de
relatério da qualidade da agua.

e Divulgacdo externa das atividades mais relevantes da empresa, através de meios
adequados;

e Atribuicdo de apoios/patrocinio a eventos que potenciem a promog¢do dos temas
relacionados com a problematica da Agua e do Ambiente.

e Publicagdo de comunicagbes efetuadas pelos Administradores e Colaboradores da

AdDP em congressos/seminarios e afins.

Documentagao do SGA

O SGI implementado pela AdDP é suportado pelo Manual de Gestdo da Organizagdo. Este
manual é da responsabilidade do Conselho de Administracdo e é elaborado em colaboracao
com todas as areas da empresa. E controlado através do sistema informatico de apoio ao SGI
(o qual regista todas as edi¢Oes, revisoes, verificacGes, aprovagoes e distribuicdes) e divulgado,
pela mesma via, a todos os Colaboradores. Contém ainda informacdo importante relativa ao
SGA da empresa nomeadamente nos aspetos:

e Descricdo, histéria, atividades e locais da Organizagdo;
e Informacgado sobre os processos
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e Gestdo de responsabilidades

A AdDP possui uma base de dados (Achiever) onde uma das subse¢des da mesma consiste no
controlo documental de toda a atividade da empresa. Nesta base de dados é possivel
encontrar toda a informacao relevante aos processos do SGA. Esta base de dados é acessivel a
todos os colaboradores que desempenhem um papel ativo na gestdo da empresa, sendo
contudo editavel sé por alguns destes colaboradores.

Como existem varios departamentos com diferentes fungdes e consequente, diferentes tipos
de responsabilidade envolvidos nos processos operacionais da empresa, esta base de dados
estabelece uma ponte que permite a comunica¢do rdpida de informacgdo pertinente, bem
como acesso a documentos, normas e guias de gestdo de processos, que facilitam o trabalho
dos varios colaboradores.

Controlo documental

O objeto desta seccdo é a implementacdo de uma ferramenta de controlo documental simples
e de facil acesso que permita aceder a toda a informacdo relativa ao SGA e ao seu
desempenho ambiental (Aguas do Douro e Paiva, 2013a).

Este ponto é abordado no P16 - Gestdo de Documentos e Dados, cujo objetivo consiste em
controlar todos os documentos e registos desde a sua criacdo/rececdo até a sua retencdo ou
destruicdo, garantir a atualizacdo dos dados e assegurar a obtencdo, analise e controlo de
documentos externos (Aguas do Douro e Paiva, 2013a).
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Figura 34 Entrada de documentos registados no Sistema AdDP

Em 2012, o numero de entradas de documentos em arquivo voltou a baixar. Um dos motivos
para esta redugcdo é o menor numero de projetos e obras em curso, assuntos que
habitualmente acarretam o registo de um grande nimero de documentos, aliada a uma cada
vez maior utilizacdo do correio eletrénico (Aguas do Douro e Paiva, 2013a).
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Controlo Operacional

A Organizacdo necessita de aplicar um controlo operacional para ir de encontro a sua politica
ambiental, alcancar os seus objetivos e metas, comprometer-se com os requisitos legais
aplicaveis e gerir os seus aspetos ambientais significa.

No dmbito deste capitulo a AdDP criou todo um procedimento que abrange as varias etapas e
atividades sobre as quais deve estabelecer um controlo operacional.

No campo do controlo operacional em sistemas publico de abastecimento de agua, a AdDP
segue o guia da ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, que tem como
objetivo apoiar as entidades gestoras na implementacdo de um adequado controlo
operacional nos sistemas publicos de abastecimento de dgua, com vista a reduzir
significativamente a ocorréncia de incumprimentos aos valores paramétricos e assegurar a
melhoria continua da qualidade da 4gua fornecida. Deste modo, é executado um controlo
operacional na origem, tratamento, sistema de aducdo e distribuicdo da dgua. Sdo ainda
regulados e controlados os materiais e produtos quimicos em contacto com a agua.

No que diz respeito a verificacdo interna, a AdDP também adota um procedimento interno
para monitorizar o estado dos equipamento e maquinarias, de forma a assegurar que estes
estdo em condicBes 6timas de utilizacdo, de forma a minimizar falhas no sistema.

O controlo de operacbes da AdDP esta descrito em pormenor nos documentos EPR 0401, EPR
0501, EPR 0801, EPR 1001, EPR 1101, EPR 1701, que sdo especificacdes dos processos do SGI.
Nestes documentos sdo descritos detalhadamente os indicadores de desempenho a
monitorizar nas operagoes selecionadas, bem como a frequéncia de monitorizacdo. Existem
também documentos para os mesmos processos com a denominacgdo ITR, isto é, instrugdo de
trabalho, de forma a assegurar que os colaboradores estdo familiarizados com os
procedimentos e acdes a tomar em casos de incumprimento ou desvio da situacdo regular de
funcionamento.

Outro regime implementado na AdDP relevante ao tépico em discussdo relaciona-se com a
Gestdo de residuos, que consiste o Processo 17 do SGI da organizacdo. Foi elaborado um
documento pormenorizado com toda a informagdo técnica relativa ao tema, que contém
esclarecimentos acerca dos residuos produzidos na organizacdo, onde devem ser colocados,
qual o responsavel pelas operagdes internas, responsdvel pelo transporte e integridade dos
mesmos e qual o destino dos residuos. Este processo é de elevada importancia, pois a
producdo de residuos revela ser um aspeto ambiental recorrente nas mais variadas empresas.

Preparagdo e resposta a emergéncias

Este capitulo insere-se no processo 11 - Gestdo de Riscos e de Emergéncias, cujo objetivo
passa por controlar os fatores de risco ambientais, de seguranca dos colaboradores,
responsabilidade social, seguranca alimentar e operacionais associados a AdDP de forma a
manter os riscos abaixo dos niveis aceitaveis. Inclui também o controlo das situagdes de
emergéncia nas quais os fatores de risco emergem como factos reais minimizando ao maximo
os danos e/ou perdas ou mesmo evitando o seu desenvolvimento, implementando as acSes
necessarias para prevenir a sua repeticdo.
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Tabela 20 Designacgdo das atividades e objetivos na resposta a emergéncias

Atividades

Designacao Objetivo Fluxo
e Controlar os fatores de risco
identificados e associados a AdDP
(postos de trabalhos, infraestruturas
e equipamentos, produto) de forma

Prevencdo de Ocorréncias L
a manter os correspondentes niveis

Perigosas de risco abaixo do limite aceitavel.
e Estabelecer ou rever/atualizar plano
de agbes para controlo dos riscos
(PAS, PSS) identificados e avaliados.
e Planear o controlo de emergéncias
identificando os cendrios potenciais,
a resposta necessdria para minimizar
as suas consequéncias e as /\
orientacdes gerais para testar a
Preparagdo para resposta planeada.
Emergéncias e Estabelecer ou rever/atualizar os | » Prevgngéo (_je <
Planos de Controlo de Emergéncia Ocorréncias Perigosas
Geral e Locais (PCEL) para resposta as
situagdes de emergéncia previstas. o
e Implementar os Planos de Controlo g 4
de Emergéncia Geral e Local (PCEL) ‘% ~
5 Preparacéo para
e Executar o Plano de Controlo de £ Emergéncias
Emergéncia Local (PCEL) aplicavel a l;
infraestrutura aquando da ocorréncia 3
real de uma situagdo de emergéncia. § i
Resposta as Emergéncias o Avaliar a Eficacia dos Planos de -é’
Controlo de Emergéncia Geral e Local g Respo%ta _éls
(PCEL) apds a sua aplicagdo numa =) Emergéncias
ocorréncia de emergéncia simulada 5
ou real. o
o Estabelecer procedimentos de '
comunicagdo, registo, classificagdo, Andlise das
investigagdo e analise de ocorréncias Ocorréncias
perigosas e/ou danosas (acidentes e

quase acidentes) U

e Comunicar as ocorréncias perigosas
e/ou danosas
e Registar, classificar, investigar e
Anilise das Ocorréncias analisar as ocorréncias perigosas
e/ou danosas para determinar as
suas causas e as agdes necessarias
para prevenir a sua repeticao
e Divulgar e informar, as partes
interessadas (ex. colaboradores) os
resultados da andlise das ocorréncias
perigosas e/ou danosas
comunicadas, registadas e
investigadas
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Riscos Ambientais

A identificacdo dos riscos ambientais e avaliacdo da sua significancia esta associada a
potenciais acidentes e situacdes de emergéncia. Em 2012 verifica-se que existem 126 riscos
ambientais significativos, segundo a ITR 0310 (fuga de gas, fuga de azoto, rutura de conduta,
rutura de reservatério, incéndio). Para os 126 riscos identificados foram implementadas
medidas de correcdo. Apesar do aumento de instalagdes analisadas (+5) e do n2 de riscos
identificados, a sua significancia média manteve-se em 2012 em 4,00, assim como a
significancia minima (1) e maxima (40).
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Figura 36 Evolugdo dos riscos ambientais e de seguranga médios
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Figura 35 Evolugdo dos riscos de seguranga e riscos ambientais na AdDP

Riscos de Seguranga

A identificacdo dos riscos de seguranga e avaliacdo do nivel de risco esta associada ao
funcionamento normal em exploracdo (producdo e adugdo de agua, manutencdo e servigos
administrativos), a potenciais acidentes e situacées de emergéncia.

Em 2012 o nuimero de riscos de seguranca analisados aumentou para 2294 (+217 que em
2011) que se deve essencialmente ao acréscimo da avaliacdo de riscos das novas instalagdes.
Apesar deste incremento do n2 de riscos avaliados, dadas as medidas implementadas ao longo
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do ano de 2011, o nivel de risco médio manteve-se em 3,04, ndo se verificando também
qualquer alteragao nos niveis de risco maximo (6) e minimo (1).

De acordo com a ITR 0311, verifica-se que acima do nivel de aceitabilidade existem 63 (-43 que
em 2011) riscos de seguranca. Para os 63 riscos identificados foram implementadas medidas
de correcdo, encontrando-se diversas a¢des em curso, destacadas em cada Programa de
Ambiente e Seguranca. Apesar do acréscimo de instalagdes em funcionamento, dada a
implementacdo de medidas ao longo do ano, foi possivel reduzir de forma acentuada as a¢Ges
gue requerem ainda a implementacao de a¢des para apenas 3%.

3.3.4 Verificagao

Monitorizacao

A selecdo dos parametros a monitorizar e medir deve ser baseada nas caracteristicas-chave
das atividades, produtos e/ou servicos de modo a fornecerem a informacdo necessaria para a
avaliacdo da gestdo dos aspetos ambientais, do cumprimento dos objetivos e metas e da
melhoria do seu desempenho ambiental.

A monitorizagdo de alguns indicadores é realizada da seguinte forma:

P04 - Producdo de dgua tratada

Indicadores de Desempenho

Actividade  Designacdo Expressao de célculo Unidades Frequéncia

PO4A01 Quantidade de Agua Captada (Todas as | Caudal médio diario Mensal,
Captagoes) Anual

PO4A01 Monitorizagdo da Qualidade da Agua | (Conformidade das andlises a &gua bruta/ Andlises % Mensal,
Bruta na origem (Para cada origem) realizadas a qualidade da agua bruta) x 100 Anual

Conformidade das andlises a d4gua bruta — Nimero de
analises realizadas a agua bruta durante o periodo de
referéncia cujos resultados estdo em conformidade com as
normas ou com a legislagdo aplicavel.

NOTA: no caso da origem Ferreira, para além dos parametros legais

deverdo ser incluidos ainda os parametros ferro, manganés e azoto
amoniacal.

PO4A01 Agua tratada (Para cada ETA) Caudal médio diario m’/dia Mensal,
Anual

P0O4A01 Producdo de lamas de clarificagdo de 4gua | Quantidade média didria de lamas produzidas Kg/1.000m’ Mensal,
(Para cada ETA) Anual

P0O4A01 Garantia da Qualidade da Agua Entregue (Numero total de analises realizadas a dgua tratada durante % Mensal,
(Para cada ETA ou Cloragem) o periodo de referéncia, cujos resultados estdao em Anual

conformidade com a legislagdo aplicavel / nimero de
analises realizadas dgua tratada durante o periodo de
referéncia x 100)

PO4A01 Disponibilidade das Instalagdes (Para cada | (N.2 de horas durante o periodo de referéncia previstas % Mensal,
ponto de transigdo DPR/DDI) para funcionamento - N.2 de horas de restrigdo de Anual
funcionamento) / N.2 de horas durante o periodo de
referéncia previstas para funcionamento)) x 100

PO4A01 Eficiéncia energética (Para cada captagdo (Energia total consumida nas estagdes elevatérias durante kWh/m*/10 Mensal,
e para cada elevatoria) o periodo de referéncia / £ (volume bombeado durante o om Anual
periodo de referéncia x altura manométrica / 100)

Figura 37 Indicadores de Desempenho do Processo 4
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A monitorizacdo da Qualidade da Agua Bruta na origem pode ser observada na Figura 33.
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Figura 38 Monitorizagdo da Qualidade da Agua Bruta na Origem

Em 2012 ndo se registou qualquer ndo conformidade nas origens de dgua da AdDP. Os
valores a zero que aparecem nos rios Ferro e Ferreira resultam das instalagdes terem
estado fora de servico e, nesse periodo, ndo se realizaram analises.

O rigor da AdDP assegura uma monitorizacdao constante dos padrdes de qualidade da
dgua que é abastecida a todos os municipios abrangidos pelo seu servico. Esta
monitorizacdo é constante e esta presente em varios processos do SGI da empresa, com
controlo documental a comprovar esta postura de rigor.

A monitoriza¢do dos aspetos ambientais é executada no PAS — Programa de ambiente e
seguranca. Atualmente os Processos do SGI que tem uma aplicacdo direta no capitulo
de monitoriza¢do sao:

Out-12
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Tabela 21 Processos do SGI com aplicagao direta no capitulo de monitorizagao

Processo

Objetivo

P01 — Desenvolver a
Visdo e a estratégia

Definir a Visdo, Missdo, Politica Empresarial, Cédigos de Conduta e
Objetivos da empresa. Planear a implementagdo dos objetivos
adequando a estrutura organizativa a estratégia definida.

P03 —Incorporar as
Necessidades e
expectativas dos
Clientes

Identificar, compreender e validar necessidades e expectativas dos
Clientes e Partes Interessadas e despoletar a sua integragdao como
requisito dos Processos do SGI garantindo a identificagdo e avaliagdo dos
aspetos e riscos de ambiente e seguranca dos colaboradores e alimentar
e responsabilidade social.

P04 — Produgdo de
Agua Tratada

Efetuar o tratamento de Agua de acordo com os pardmetros qualitativos
requeridos e proceder a entrega a rede de distribui¢do na quantidade
requisitada pela DDI e de acordo com as necessidades expressas pelos

Clientes.

PO5 — Distribuigdo de
Agua Tratada

Entregar Agua tratada cumprindo os pardmetros qualitativos legalmente
exigidos e pelos Clientes na quantidade acordada.

P08 — Gestdo da
Manutengdo

Garantir o bom estado de funcionamento das Entidades e
Infraestruturas, assegurando a sua identificagao e registo, e garantir a
existéncia de pecas sobressalentes das Entidades num nivel suficiente

para o funcionamento do Sistema.

P15 — Gerir Melhorias
e Alteragdes

Implementar uma metodologia de Gestdo dos Processos, desde que o
Processo é idealizado e concebido, passando pela implementagao,
monitorizagdo e melhoria.

P17 — Gestdo de
Residuos

Garantir que os aspetos e riscos ambientais associados a produgdo,
segregacdo, transporte, armazenagem, e envio para destino final, dos
residuos se encontram sob controlo.

E necessario salientar que o processo chave da monitorizagdo é o Processo 1 —
Desenvolver a Visdo e a Estratégia. Todos os outros processos servem como indicadores

para caracterizar o P1.

Avaliagao da conformidade

Como definido no documento “PRO 0321 — Andlise de aspetos e riscos ambientais e de
Seguranca”, a avaliacdo da conformidade com requisitos legais e outros, é realizada
anualmente no terreno e registada no documento “MOD 0321 — Programa ambiental e de

seguranc¢a” para os Empreendimentos e na Base de Dados PAS para as instalagdes da AdDP.

Entre avaliagdes, e perante a publicagdo de novos requisitos legais, é efetuada uma analise
exaustiva do seu efeito na AdDP, sendo este registo de analise e respetivas ac¢Ges registadas na
base de dados documental do Achiever. A conformidade legal é ainda avaliada no ambito das
auditorias realizadas ao SGlI, internas e externas.

69




O Sistema de Gest3o Ambiental da Aguas de Douro e Paiva, SA — evolucdo, andlise e perspetivas futuras

N3ao conformidades, a¢Ges corretivas e a¢gbGes preventivas

De forma a abordar este capitulo, a AdDP elaborou um documento, que ja vai na sua 122
revisdo, intitulado “Tratamento de sugestdes, acdes de melhoria, corretivas ou preventivas e
ndo conformidades” onde esclarece o procedimento interno para esta tematica.

De acordo com o glossdario de conceitos da empresa, é possivel definir:

e Acdo corretiva — acao tomada pra eliminar a causa de uma ndo conformidade

detetada ou de outra situagdo indesejavel de modo a evitar a sua repeticao.

e Acdo preventiva — acdo tomada para eliminar a causa de uma potencial ndo
conformidade ou de outra potencial situagdo indesejdvel de modo a evitar a

sua ocorréncia.

e N3o conformidade — N3o satisfagao de um requisito.

A 112 revisdo do SGI da empresa procedeu a andlise de cada um dos processos, o que conduziu
a identificacdo das ndo-conformidades do mesmo. Uma vez identificados, é possivel proceder
a planificacdo de a¢des corretivas.

Tabela 22 Nao-conformidades registadas ao SGA

Processo P1 | P3 P4 P8 | P9 | P11 | P13 | P15 | P16 | P17
Nao
conformidades | 5 | 3 | 17 | 2 | 1 3 12 1 10 1
registadas
Nota: Os processos ndo representados ndo apresentaram ndo conformidades.
Tabela 23 Distribui¢cdo de ndao conformidades por processo do SGlI
Nao conformidades registadas
18
16
14
12
10
8
6
4
S . I
o i ] ]
P1 P3 P4 P8 P9 P11 P13 P15 P16
M Processo

P17
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O numero elevado de constatacdes em auditoria para o Processo 4 — Producdo de Agua
Tratada, esta relacionado com as auditorias ao laboratdrio do Processo e nao espelha o
desempenho global do processo, estando unicamente justificado pelo elevado nimero de
métodos e parametros em processo de acreditagao.

Relativamente ao Processo 16 — Gestao de documentos e dados, em 2012 registaram 11 ndo
conformidades documentais, das quais, 10 sdo ndo-conformidades documentais dos
laboratérios (4 da auditoria IPAC — Instituto portugués de acreditacdo e 6 da auditoria interna).
Dada a extensdao de métodos incluida no ambito da acreditacdo, considera-se que o niumero é
baixo, pelo que ndo se recomenda agbes de corretivas. (nota: o nimero de NC ndo é igual ao
da tabela pois o indicador conta o ano civil de 201 e n3o ao ciclo de auditoria).

Controlo de registos

A AdDP disp6e de um procedimento que estabelece a metodologia de indexacdo, organizacdo
e arquivo da documentagdo em papel da empresa.

Todos os documentos e Registos externos e internos (criados pela AdDP), sdo arquivados no
Arquivo central da empresa. Para este efeito, encontra-se estabelecido um procedimento que
contem um conjuntos de especificacdes que tem de ser cumpridas desde a sua criacdo
(rececdo até a sua eliminagdo. Para maior funcionalidade e sempre que se justificar, este
Arquivo pode ser distribuido por varios locais.

Os documentos e registos em suporte papel sdo arquivados e mantidos em instala¢des
adequadas para minimizar danos, deterioracdo ou perda de informacdo. Os documentos
guardados em suportes digitais amoviveis sdo mantidos numa area de arquivo devidamente
acondicionada para prevenir danos e deterioragao.

Este capitulo é abrangido pelo Processo 16 — Gestdo de Documentos e dados. Para esse efeito,
o documento “EPR 1601 — Gestao de documentos e dados” aborda:

e A Gestdo de documentos internos

e A Gestdo de documentos externos

e A Gestdo de registos em papel e dados informaticos
e A Gestdo da correspondéncia

e A Gestdo do arquivo central

Auditorias internas

As auditorias internas sao um elemento chave no ciclo PDCA do SGA. Desta forma, devem ser
objetivas e realizadas por pessoal diferente daquele que realiza o trabalho a ser auditado.

Neste contexto, a AdDP elaborou todo um procedimento presente no documento “PRO 1511 —
Auditorias ao SGI”. O objetivo deste documento consiste em estabelecer a metodologia para o
planeamento e execugao de auditorias, de modo a verificar se as atividades relevantes e os
resultados associados a todos os processos da AdDP estdo em conformidade com os requisitos
do Sistema de Gestdo Integrada da AdDP (SGI) e das normas aplicaveis.

A AdDP realiza auditorias internas, pelo menos uma vez por ano, a todos os processos e a
todos os requisitos normativos das normas ISO 9001; I1ISO 14001; OHSAS 18001/NP 4397; SA
8000 e NP EN ISO/IEC 17025.
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A AdDP possui uma bolsa de auditores constituida, no minimo, pelos responsaveis das
Direcdes e Areas de apoio: SER, DOP, DIN, DAF, DEN, AJU, assim como, os elementos da SER e
outros Auditores Externos que sao selecionados pelo responsavel do SER, consoante o ambito
da auditoria.

O planeamento, acompanhamento e registo das auditorias bem como das acdes decorrentes é
feito em Programa Informatico préprio e depende de:

e Analise e conclusGes dos Relatdrios das Auditorias anteriores;

e Resultados da revisdo do SGI;

e Do nivel de importancia dos Processos, do seu estado de implementacdo e do seu
desempenho avaliado pelo conjunto de dados disponiveis como, por exemplo, os
indicadores.

Para além das auditorias previstas no Programa, podem ser realizadas outras, nomeadamente
quando:

e Sejam introduzidas modificagdes significativas no SGI ou em algum Processo em
particular;

e se suspeite, ou se tenha a certeza, de que o nivel de Qualidade, Ambiente, Segurancga,
Responsabilidade Social e/ou de Competéncia do Laboratério do Processo estdo, de
alguma forma, comprometidos.

Sempre que a identificacdo de N&o-conformidades ou desvios suscite duvidas sobre a
conformidade do SGI com os seus préprios procedimentos e politicas, ou sobre a sua
conformidade com as normas, o SRE deve garantir que, logo que possivel, as areas de
atividade em questao sao auditadas.

3.3.5 Revisao por parte da Gestao

Anualmente, a AdDP procede a revisdo do SGI de forma a avaliar o desempenho da
Organizagdo, do Produto fornecido, do Servico prestado e dos Processos que o constituem. A
revisdo ao SGI é designada para auxiliar os Orgdos de Decisdo a avaliar sistematicamente a
Empresa e identificar dreas de melhoria, incluindo as politicas e os Objetivos da Organizacgao.

Preparacao da reunido de Revisdo do SGI

Previamente a reunido de revisdo os Responsdveis pelos Processos procedem a recolha,
compilagdo e analise dos dados e informagdao que indique o desempenho e a eficidcia dos
Processos/Produto/Servigo.

Os dados e informacdo estao diretamente relacionados com os indicadores estabelecidos para
monitorizar o desempenho dos Processos e que se encontram definidos na documentacdo de
suporte dos Processos, bem como com os indicadores de topo incluidos no Relatério de
Gestao.

Esta informacdo é submetida pelos Responsdveis dos Processos a Administracdo com a devida
antecedéncia em relagdo a reunido de Revisdo.
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Reuniao de Revisdao do Sistema

Na reunido de Revisdo do SGI, participam elementos da Comissdo Executiva, conjuntamente
com todos os Diretores e responsaveis dos Orgdos de Apoio.

Nesta reunido sdo analisados os seguintes aspetos:

Reunido da

Revisdo do SGI

Feeddot;aCk Desempenho Adequabilidade Eficacia Resultados
clientes do Servigo dos processos ddéfj das Revisdes
medé as anteriores
controlo
existentes

Resultados
Acdes
Corretivas e
Preventivas

Resultados de
Agdes de
Melhoria e
recomendacgdes
de Melhorias

Figura 39 Temas abordados na Revisdo do SGlI

Resultados da Reunido
a revisdo do SGI

Acbes de melhoria do
Produto/Servigo/Proc
essos e do SGI

Revisdo das Politicas
Empresariais

Estabelecimento e/ou
atualizagdo dos
Objetivos e Metas
estratégicos da AdDP

Planeamento e
necessidades de
Recursos

Areas de énfase para
futuras auditorias no
SGI

Figura 40 Resultados da reunido a revisao do SGlI

Os resultados da reunido sdo conclusivos e tem obrigatoriamente de incluir a andlise dos
aspetos acima enumerados.
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Elaboragao dos Planos Sectoriais:

Posteriormente a reunido de Revisdo do SGl, sdo concluidos todos os Planos do SGI, de acordo
com as responsabilidades e conteddos definidos no Processo P01, incluindo as agdes
decorrentes da revisao do SGlI.

Monitorizagdao da Revisdo do Sistema:

A monitorizagao da Revisdao do SGI é feita através da monitorizagcdo e revisdao dos Planos
Sectoriais (PRO 0101). Nas reunides de controlo trimestral dos Planos participam a ADM e os
Responsaveis pelo PCE e pelo QLD que controla a implementagdo dos mesmos e a eficacia das
AgOes adotadas, registando os resultados no Software do SGI. No caso de existirem desvios ao
que se encontra previamente estabelecido, estes sdo justificados pelos Responsdveis dos
Processos e definidas (se necessdrio) Ac¢des.
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4 Andlise da importancia da revisdo da ISO 14001:2004

4.1 AlteragOes estruturais da norma ISO 14001:2015

A nova norma (DQS-UL CFS, 2014):

1. Adota a terminologia e a estrutura de alto-nivel do Anexo SL, uma diretriz usada para o
desenvolvimento de todas as novas normas ISO.

Estrutura Anexo SL:

a) Ambito

b) Referencias Normativas

c) Termos e Defini¢des

d) Contexto da Organizagdo
e) Lideranca

f) Planeamento

g) Suporte

h) Operacdo

i) Avaliagdo do Desempenho
i) Melhorias

2. Foi redigida para aumentar a acessibilidade e a clareza, reduzindo desta forma o
espacgo para interpretacdes incorretas.

3. Introduz duas novas clausulas relacionadas com o contexto da organizacdo, que
requerem que a organizagao determine os temas e os requerimentos que podem ter
um impacto no planeamento do sistema de gestdo da qualidade e que podem ser
usados como fatores de entrada a ter em conta no desenvolvimento continuo desse
mesmo sistema. Estas clausulas podem ser encontradas nas sec¢es 4.1 e 4.2.

4. Substitui o termo “ produtos” por “bens e servigos”, de forma a remover equivocos
com organizacdo que lidem com produtos fisicos. Como tal, a nova norma serd
aplicdvel a uma organizac¢do de qualquer tipo.

5. Nao contém qualquer cldusula com requerimentos especificos para agdes preventivas.
A ISO fundamenta esta decisdo argumentando que a prevencdo é a tarefa de um
sistema de gestdo na sua totalidade, ao invés da inclusdo de uma categoria especifica
para esta tematica.

Sao propostas algumas alteragdes que procuram eliminar as limitagdes do atual modelo da
norma ISO 14001.
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Propostas em analise (DQS-UL CFS, 2014):
1. Desenvolvimento Sustentavel

A ISO 14001 tem sido criticada por falhar no enfase da importancia da contribuicdo para um
desenvolvimento sustentavel, o que muitas organizac¢des julgam ser um objetivo importante. A
norma foca a gestdao ambiental independentemente de outros fatores de sustentabilidade. Ao
reconhecer isto o estudo da “ISO Future Challenges” recomenda que a revisdao da ISO 14001
englobe o conteldo da Iso 26000 — Guia para responsabilidade social, na medida em que esta
considera o que ambiente como a componente “ planeta” do modelo “pessoas, planeta e
lucro” (os trés pilares da sustentabilidade).

Esta recomendacao foi solicitada no rascunho de Margo de 2014, que incluia referencias para
o desenvolvimento sustentavel quer na introducdo, quer como requisito, aquando da
elaboracdo da politica ambiental da empresa, de forma a garantir o compromisso:

“Apoiar a protecdo ambiental especificamente no contexto da organizacdo, nas componentes
de uso sustentdvel de recursos, procurar mitigar os efeitos climaticos, proteger a
biodiversidade e os ecossistemas, ou outras tematicas ambientais relevantes”

Estes principios ambientais estdo presentes na Iso 26000 e, desta forma, ao incorpora-los na
iso 14001, estabelece-se uma ponte de ligacdo entre as normas, facilitando a integracao de
diversos sistemas.

2. O Papel da Gestao de Topo

O atual modelo da ISO 14001 permite a delegacdo de responsabilidades e de autoridade nos
papéis preponderantes de um Sistema de gestdo ambiental. Isto inclui um representante da
gestdo de topo que reporta o desempenho do sistema. Contudo, uma nova proposta proibe
explicitamente a gestdo de topo de se alinear da geréncia propriamente dita do sistema de
gestdo, conforme descrito nas subcldusulas relacionadas com lideranga e compromisso,
politica ambiental, cargos na organizacdo e revisdo pela gestao.

4

A definicdo de Gestdo de Topo consiste em “ pessoa ou grupo de pessoas que direciona e
controlo a organizacdo ao mais alto nivel”, o que significa essencialmente, uma representante
de Administragdo. A estes membros prestigiados serd agora exigido um maior empenho na
geréncia do seu Sistema de gestdo ambiental.

Esta alteracdo poderd ndo afetar tanto Pequenas e Médias empresas, devido ao facto que a
Administracdo destas estd ja mais envolvida na gestdo dos seus sistemas face ao reduzido
numero de colaboradores. Contudo em organiza¢gdes maiores, a gestdo de topo é agora
exigido:

e Considerar o desempenho ambiental no planeamento estratégico da empresa.

e Comunicar a importdncia de um sistema de gestdo ambiental eficaz e garantir a sua
conformidade dos seus requisitos

e Direcionar e Apoiar o Staff para a sua contribuicdo na eficacia do SGA

e Promover a melhoria continua

e Rever 0 SGA, de forma a garantir a sua melhoria continua e adequabilidade.

O comité técnico aborda esta alteragao como sendo possivelmente controversa, na medida em
que algumas empresas poderdo apresentar cooperagdes insuficientes com esta medida.
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3. Contexto organizacional e riscos e oportunidades

A atual revisdo da norma é profundamente influenciada pela nova “Estruturacdo de alto nivel e
texto comum” da ISO. Isto introduz uma cldusula em contexto organizacional e refere também
os riscos e oportunidades (na I1SO 14001:2004 os riscos eram mencionados apenas na
contextualizagdo dos aspetos ambientais). Neste ambito, a ISO Future Challenges recomenda
gue para a ISO 14001 seja encorajada uma consideracao de riscos de negdcios e questdes
estratégicas.

O rascunho da revisdo aconselha que as organizacdes devem, aquando o estabelecimento e
manutencdo dos seus SGA, considerar “ questGes interna e externas que sao relevantes ao seu
propdsito” e os requisitos de partes interessadas. Esta abordagem poderd levar a identificacao
de riscos e de oportunidades. A cldusula “A¢Ges face a riscos e oportunidade” é composta
pelos elementos:

a) Considerar o contexto organizacional e os requisitos das partes interessadas
b) Identificar aspetos e impactos associados a atividades, produtos e servicos
c) Determinar a conformidade com as obrigacGes exigidas (Requisitos legais e Outros
requisitos)
d) Determinar os aspetos ambientais significativos e os riscos e as oportunidades da
organizacao, o que pode ser feito estabelecendo critérios para:
¢ Aspetos Significativos que estejam relacionados com potenciais ou atuais
impactos no ambiente
¢ Riscos e oportunidades da organizacdo que sejam relacionados com os
impactos da empresa, a partir de questdes ambientais.
e) Planeamento de acbes corretivas que estejam relacionados com aspetos ambientais,
requisitos legais, e os riscos e oportunidades da organizacgdo.

O ponto de partida no ponto a) é a nivel estratégico, enquanto as sec¢des b e ¢ serdo muito
mais associadas a questdes de operabilidade. O resultado (pontos d e e) sdo ac¢des a nivel
operacional e estratégico.

4. Avaliagdo e Monitorizagdo de Desempenho usando Indicadores Chave

O mais recente rascunho faz referéncia para o uso de indicadores em duas clausulas, em
objetivos ambientais e monitorizagdo de desempenho. Também define indicador como sendo
uma “ quantificavel representa¢do de uma condigdo ou estado de operagbes ou de gestao”

e A organizacdo é esperada que determine:

e O que precisa de monitorizar e medir, incluindo riscos, controlos ambientais e
objetivos.

e Elaborar um procedimento para executar o ponto anterior.

Os critérios a utilizar para monitorizar o desempenho, usando indicadores apropriados.

Ndo é expectavel a elaboracdo de um indicador para cada elemento de monitorizacdo, devido
a que alguns elementos poderdo ser de natureza ndao quantificavel mas sim qualificavel ou de
inspecao.

E esperado que as Organizacdes utilizem Indicadores chave relevantes a atividade que
exercem, procurando entdo simplificar o processo de monitorizagdo ambiental.
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5. Comunicagdes internas e externas

Neste ponto é expandido o campo de requisitos para as comunicag¢des, com subclausulas com
requisitos gerais para as comunicacdes a nivel interno e externo. Estes requisitos nao refletem
o que deve ser comunicado, mas sim os principios e os mecanismos em que a comunicagao
deve ser efetuada.

A subcldusulas geral requisita que a organizacdao tenha conhecimento sobre os aspetos a
comunicar, quando e como o fazer, tendo em conta partes interessadas. O principal objetivo
desta alteracdo é promover a qualidade das comunicac¢es, a transparéncia e credibilidade da
informacdo a transmitir.

Os requisitos para a comunicagao interna foram expandidos a partir da simples comunicagdo e
disseminacado de informacgdo acerca do SGA para os pontos:

a) Informartodos os colaborados do desempenho ambiental
b) Comunicacdo com todos os elementos que fornegam servicos em nome da empresa
c) Promover o feedback das sugestdes de melhoria ambiental dos funcionarios.

A ISO 14001:2004 exigia que as organizagdes decidissem se comunicariam ou nado
externamente acerca dos seus aspetos ambientais. O mais recente rascunho aponta para que
esta comunicacdo seja obrigatéria.

A nova abordagem encoraja as organizacbes a comunicar externas e internamente pontos
como:

e Politica ambiental

e O ambito do SGA

e Aimportancia de uma gestdo ambiental eficaz e o pape que a gestdo de topo tem no
processo

e Responsabilidades e Autoridades

e Desempenho ambiental

e Objetivos e metas ambientais

e Aspetos ambientais e os seus potenciais impactos

e Os resultados da revisdo dos sistemas de gestao
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6. Integracdo da Gestao ambiental na Gestdo de Negdcios

A atual norma tem sido criticada por encorajar a gestdo ambiental de forma isolada dos
modelos de gestdo empresarial. Este criticismo tem sido expressado nas componentes
estratégica e de operagdo das organizagOes. Excetuando os casos em que a componente
ambiental foi integrada no panorama geral da estratégia de negdcios, uma organizagao ird
falhar em estabelecer politicas e os sistemas para as implementar que foquem
adequadamente as ameagas ambientais e os riscos que estas apresentam.

o Negdcios e Estratégia Ambiental

Aguando o desenvolvimento dos seus SGA, as organizacdes irdo necessitar de considerar os
seus riscos e oportunidades, a nivel organizacional. O objetivo é assegurar que existe um
entendimento compreensivo das questdes que poderdo afetar a forma de como as
organizacdes lidam com a gestdo ambiental. E vital ter em consideracdo fatores externos, que
vado além da componente ambiental, incluindo fatores econdmicos, sociais e tecnolégicos e
também a visdo de partes interessadas. Fatores internos podem incluir a cultura
organizacional, capacidades e politicas estratégicas.

Requisitos especificos na relacdo de estratégias distintas asseguram que a gestdo de topo
elabora uma politica ambiental compativel com a direcdo estratégia da Organizacdao, bem
como a integracdo da gestdo ambiental em outros tipos de sistemas de gestao.
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Tabela 24 Correspondéncia entre a 1ISO 14001:2004 e a ISO 14001:2015 (DQS-UL CFS, 2014)

1SO 14001:2004

1SO 1401:2015

4 Contexto da Organizagdo (Apenas Titulo)
a1 Compreensao acerca da Organizagdo e o seu
contexto
42 Compreensao das necessidades e expectativas
das partes interessadas
Requisitos do sistema de gestdo 4
ambiental (apenas titulo)
43 Determinagdo do ambito do sistema de gestdo
Requisitos Gerais 4.1 ambiental
4.4 Sistema de Gestdo ambiental
10.2 Melhoria continua
Politica Ambiental 4.2 5.2 Politica
6 Planeamento (titulo apenas)
Planeamento (apenas titulo) 43 6.1 Acoes direcionadas a riss:os e oportunidades
(apenas titulo)
6.1.1 Geral
Aspetos Ambientais 431 | 6.1.2 Aspetos ambientais
Requisitos Legais e outros requisitos 43.2 | 6.1.3 Requisitos Legais e obriga¢des voluntdrias
6.2 Objetivos ambientais e planeamento para os
Objetivos, metas e programas 433 atingir (apenas titulo)
! 6.2.1 Objetivos ambientais
6.2.2 Programas de melhorias ambientais
Implementacdo e Operagdo (apenas 44 7 Suporte (apenas titulo)
titulo) ' 8 Operacdo (apenas titulo)
7.1 Recursos
Recursos, atribuigdes, Fungdes na organizacdo, responsabilidades e
. ! 441 | 53 .
responsabilidades e autoridade autoridades
5.1 Lideranga e compromisso
Competéncia, formagdo e 4.4 7.2 Competéncia
sensibilizacdo o 7.3 Sensibilizacdo
7.4 Comunicagdo (apenas titulo)
R 7.4.1 Geral
Comunicagdo 4.4.3 7.4.2 Comunicagdo interna
7.4.3 Comunicagao externa e relatos
Documentacio 4.4.4 7.5 Informagdo Documentada (apenas titulo)
7.5.1 Geral
7.5.2 Criagdo e Atualizacdo
Controlo dos documentos 4.4.5 7.5.3 Controlo da informac¢3o documentada
Controlo operacional 446 8.1 Controlo e planeamento ope.racional
8.2 Controlo e planeamento da cadeia de valores
Preparacdo e reposta a emergéncias 447 | 8.3 Preparagdo e reposta a emergéncias
Verificacdo (apenas titulo) 4.5 9 Avaliacdo do desempenho (apenas titulo)
91 Monitorizagdo, medigdo, analise e avaliacdo
Monitorizagdo e medigdo 45.1 ) (apenas titulo)
9.1.1 Geral
Avaliagdo da Conformidade 452 ]9.1.2 Avaliacdo da Conformidade
Ndo conformidades, égoes corretivas 453 | 10.1 Nado conformidades e a¢des corretivas
preventivas
Controlo de Registos 4541753 Controlo da informagdo documentada
Auditorias Internas 455 | 9.2 Auditorias internas
Revisdo pela Gestao 4.6 9.3 Revisdo pela gestao
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Figura 41 Modelo PDCA de acordo com requisitos ISO 14001:2015

4.2 Impacto da reestruturagao da norma ISO 14001:2015 na AdDP

Os requisitos para o desempenho ambiental tornam-se mais especificos para esta versao da
ISO 14001. As organizacGes terdo de especificar o seu desempenho em termos de informacao
quantitativa. O uso da EN ISO 14031 - “Gestdo ambiental. Avaliacdo de desempenho
ambiental. Linhas de orientacdo” e da ISO 14044 (Gestdo ambiental. Avaliacdo do ciclo de vida.
Requisitos e linhas de orientagdo) assim como a sua combinagdo com a ISO 50001 (Sistemas de
gestdo de energia — requisitos e orientacGes para utilizacdo) é altamente recomendada. A
AdDP estd atualmente a mover esforcos para a implementacdo da I1SO 50001, o que facilitara
esta mudanga.

Com a nova norma, surge também o conceito de ciclo de vida e controlo da cadeira de valor.
As organizag¢Oes passardo a ter de estender o seu controlo e influéncia aos aspetos ambientais
associados ao uso do produto e ao seu posterior tratamento como residuo. A AdDP ndo tem
concecdo de produto, mas sim de servico, e ja aplica um controlo completo nas varias etapas
de producdo, pelo que este novo requisito ndo devera consistir um obstaculo.

No sentido de determinar o grau de compatibilidade das atuais caracteristicas do SGA da AdDP
com os requisitos da norma 14001 para a revisdao de 2015, foi realizado um questiondrio
elaborado pela EEF (Engineering Employers’ Federation), do Reino Unido, que consiste em 9
perguntas que abordam os principais topicos da revisdo normativa (Engineering Employer's
Federation, 2014).
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Tabela 25 ISO 14001:2015 e a AdDP (Engineering Employer's Federation, 2014)

Topico

Resposta

Feedback

Quais sdo os principais
motivos para a
implementacdo da ISO
14001 na sua empresa?

E uma componente crucial da
nossa estratégia de negdcio, que
assegura o futuro da empresa em
relacdo a mudancgas ambientais e

requisitos dos nossos clientes.

A AdDP cumpre com os
requisitos da I1SO
14001:2015, desde que o
plano de negdcios seja
compativel com o SGA e
sejam disponibilizados
recursos adequados.

As questdes internas e
externas que estdo fora da
esfera de controlo direto da
organizagao, tais como
politicas econdmicas e
ambientais, sdo
consideradas no
planeamento e manutengado
do SGA?

Um grupo funcional de
colaboradores estd encarregue da
tarefa de identificar as questoes
politicas, sociais, econdmicas,
ambientais e tecnoldgicas que
contém um impacto no sucesso do
SGA. Estas questdes sao
consideradas agquando o
planeamento do SGA.

A AdDP cumpre com os
requisitos da ISO
14001:2015.

Sao consideradas as
necessidades e perspetivas
das partes interessadas,
como acionistas, no
processo de manutencgdo do
SGA?

A AdDP identificou as suas partes
interessadas e interage
diretamente com estas de forma a
estabelecer protocolos para atingir
as suas necessidades. Estes
requisitos sdo considerados
guando o planeamento e
manutencdo do SGA.

A AdDP cumpre com os
requisitos da I1SO
14001:2015.

Qual é a extensdo atual do
SGA?

O SGA engloba toda a cadeia de
fornecimento, desde a extracdo de
recursos, tratamento, transporte e

gestdo do servico até ao fim de

linha.

A AdDP cumpre com os
requisitos da ISO
14001:2015.

Qual é o nivel de
envolvimento da Gestdo de
Topo no SGA?

A gestdo de topo esta altamente
envolvida, demonstrando um ativa
lideranga no processo de
administragdo do SGA,
comunicando a sua importancia
nos mais variados graus da
Organizagao e assegurando que os
recursos necessarios estao
disponibilizados.

A AdDP cumpre com os
requisitos da I1SO
14001:2015.

Qual o nivel de integracado
do SGA no modelo de
negdcio da organiza¢do?

O SGA esta completamente
integrado. A politica ambiental e
os objetivos sdo compativeis com

a diregdo estratégica da
organiza¢ao. Quando decisdes
estratégicas sobre o modelo de

negaocios da organiza¢do sdo
tomadas é sempre considerado o
impacto ambiental destas.

A AdDP cumpre com os
requisitos da ISO
14001:2015.
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Sdo considerados os riscos e
oportunidades que as
alteracdes ambientais

A organizac¢do tém consciéncia do
impacto que mudangas ambientais
podem ter no decorrer da

A AdDP n3do cumpre com
os requisitos da ISO

podem implicar no modelo .. 14001:2015.
- s atividade da empresa.
de negécios da organizacao?
~ . Sao estabelecidos objetivos A AdDP cumpre com os
Como sdo geridos os . . L ..
" . . ambientais a médio-longo prazo requisitos da ISO
objetivos ambientais? .. .
mensuraveis, quando apropriado. 14001:2015.

A AdDP desenvolveu um plano
proactivo para comunicar com as
suas partes interessadas. Este
plano determina quando, qual e
com quem a informacao é
partilhada.

A organizagao comunica
externamente sobre o SGA
implementado?

A AdDP cumpre com os
requisitos da ISO
14001:2015.

Conforme observado, a AdDP ja cumpre com a maioria dos requisitos que serdo obrigatérios
para a revisdo de 2015 da ISO 14001. O unico requisito de ndo cumprimento esta relacionado
com a consideragdo de riscos e oportunidades no modelo de negdcios da organiza¢do. De
acordo com o feedback disponibilizado, compreender os impactos pode ser um bom comeco,
mas esta abordagem precisa de desencadear um conjunto de acbes que visem gerir de forma
ativa os riscos e oportunidades que poderado surgir. A ndo execug¢do desta acdo implica perder
um dos maiores beneficios de um SGA, que consiste na oportunidade da organizacao gerir os
seus riscos associados a mudancas ambientais. Estas mudancas incluem impactos das
alteracOes climaticas, por exemplo, em edificios, infraestruturas, e na cadeia de valores, bem
como na procura do seu servicos e de alternativas Eco amigaveis.

Serd também altamente aconselhdvel que a gestdo de topo esteja perfeitamente incluida no
processo de transicdo para a versao de 2015 da norma ISO 14001. O papel que a gestao de
topo terd nesta nova etapa é fulcral e como tal, a empresa deve certificar-se que o
desempenho ambiental continuard a estar alinhado com os objetivos propostos da
organizagao.

O férum de acreditagdo internacional (IAF), que funciona como regulador global das
organizacOes de certificacdo, concorda com o periodo de transi¢do proposto de 3 anos para as
empresas certificadas na ISO 14001. Isto significa que empresas certificadas terdo de cumprir
com os requisitos propostos na ISO 14001:2015 a partir de 2018.
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5 ConclusGes

5.1 Conclusoes

As preocupac¢bes ambientais e a preserva¢do dos seus recursos sdo uma temadtica pertinente
na era moderna. Neste contexto, os sistemas de gestdo ambiental sdo a ferramenta ideal para
auxiliar as empresas a controlarem e mitigarem os seus impactos ambientais. A ISO 14001 é a
norma internacional que coordena a implementacdo de sistema de gestdo ambiental em mais
de 160 paises. A norma esta atualmente a ser revista e serd publicada em 2015 a versao
atualizada. Devido a sua popularidade, esta retificacdo pode potencialmente afetar a forma
como a gestdo dos sistemas ambientais é gerida a nivel mundial.

O estudo do Sistema de Gestdao Ambiental da AdDP, premiado em vdrias ocasides, permitiu
concluir a sua eficdcia, nomeadamente em relacdo a fatores como a monitorizacdo dos
aspetos ambientais, a adequabilidade da politica ambiental da empresa face ao servico e ao
papel que desempenha na regido abrangida. E possivel visualizar uma recorréncia de aspetos e
riscos ambientais nas instalacdes no subsistema de Lever, o que é completamente plausivel,
dado que 90% da producdo da agua se da nessa infraestrutura, reforcando a importancia da
mesma no panorama geral da empresa. A procura incessante de melhorar continuamente o
SGA da empresa é visivel, quando ao analisar os objetivos e metas propostos é possivel
verificar taxas de sucesso entre 90% a 100% em determinados processos.

As principais ndo-conformidades do SGA da AdDP estdo associadas a Processo 4 — Producdo de
Agua tratada, o que seria de certa forma, expetavel devido ao elevado nimero de métodos e
pardametros no processo de monitorizacdo. Estas ndo-conformidades estdo quase
exclusivamente associadas a protocolos ou questdes técnicas relacionadas com o
funcionamento do laboratério.

O SGA atualmente implementado pela AdDP estd integrado com os sistemas de gestdo de
qualidade e de seguranca. A juncdo destas trés vertentes permite a empresa uma resposta
mais eficaz aos desafios que se apresentam quando a missdao da empresa é fornecer um bem
alimentar a mais de um milhdo e meio de consumidores. Esta postura e ado¢do de um sistema
de gestdo integrado torna-se também uma mais-valia aquando da revisdo da norma ISO 14001
para o ano 2015, pois prevé-se que esta procure também estimular as empresas aderentes a
implementarem este conjunto de normas de forma agregada. A norma ISO 50001 (Sistemas de
gestdo de Energia) também surge neste contexto como uma recomendagdo para
implementagdo, pois podera auxiliar como apoio na gestao de indicadores energéticos, um dos
fatores relevantes na gestdo de aspetos ambientais de empresas. Neste capitulo, a AdDP
revela-se empreendedora e diligente, pois ja moveu esforgos no sentido de implementar esta
norma. O Unico requisito da norma ISO 14001:2015 para o qual a AdDP ainda ndo estd
preparada é a integracdo de riscos e oportunidades que as alteragdes ambientais poderdo
representar para o modelo de negdcios da empresa. Este ndo cumprimento regista-se pois
trata-se de um novo requisito da norma, devendo ser facilmente ultrapassavel aquando a
transicdo da AdDP para a ISO 14001:2015. Neste contexto, o protocolo recomendado passa
pelo levantamento de todos os aspetos ambientais significativos, bem como a elaboracgdo de
critérios que permitam gerir estes aspetos, de forma a mitigar os efeitos que alteracdes
ambientais (nomeadamente climaticas) possam ter na empresa.
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5.2 Trabalhos futuros e Limitagdes

Durante a realizacdo trabalho, foram surgindo algumas dificuldades, nomeadamente
limitacdes relacionadas com acesso a informagao com rigor técnico relativamente a revisao da
ISO 14001 para o 2015. Neste contexto gostaria de agradecer o apoio e as informacgdes
fornecidas pela BSI — British Standard Institution e também da CRA Europe — Conestoga-Rovers
& Associates Ltd, que permitiram o esclarecimento de varias dividas acerca da matéria. Como
o material consultado ndo consiste na versao final da revisdao (disponivel em Julho de 2015)
nao é possivel obter toda a informagdo desejada. Algumas das mudangas propostas podem
também ndo corresponder ao modelo final da revisdo da norma (Final Draft International
Standard — FDIS), que devera ser lancada a Fevereiro de 2015, conforme foi possivel averiguar.
Como tal, seria interessante desenvolver um trabalho nessa ocasido com toda a informacao
disponivel acerca da revisdo final da norma, bem como analisar o processo da transicao da
empresa para esse ano.

O processo de revisdo da norma acabou por ndo ser tdo extenso como o que seria desejavel,
devido a escassez de informacao credivel e com aplicabilidade direta para a dissertacdo. Desta
forma, quando a revisdo final for lancada sera possivel uma abordagem mais expansiva sobre
este tema.
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Anexo A Classificacdo da Significancia dos Aspetos Ambientais dos
Casos de Estudo

Tabela A 1 Classificagdo da Significancia dos Aspetos Ambientais da empresa Schréder (David, 2007).

Aspeto Impacto | Gravidade | Frequéncia | Pontuac¢ao | Significancia
Producdo de DRN .
residuos CSRH 3 > 15 Sim
Consumo de papel CM 3 5 15 Sim
Consum(? d.e energia DRN 3 5 15 Sim
Elétrica
. CSRH ~
Incendio PA 5 1 5 Nao
; DRN ~
Consumo de éleo CSRH 5 1 5 Nao
Consumo de agua DRN 2 4 8 Ndo
Producdo de REEE e CM -
Lampadas CSRH 3 3 9 Nao
I CSRH
Emissdo de D 4 4 16 Sim
efluentes |
Emissdo de gases e
particulas: PA 3 5 15 Sim
NOx, CO, COT
Consumo de CSRH N
combustivel ECOV 4 1 4 Nao

Critérios: G- Gravidade, F — frequéncia, S — significancia, E — escala do impacto, S — Severidade do impacto, P —
Probabilidade de ocorréncia, D — Duragdo do Impacto

Aspetos Ambientais: CA — consumo de agua, CE — consumo de energia, CM — consumo de materiais e recursos
naturais, CPQ — consumo de produtos quimicos, CC — consumo de combustivel, PR — produgdo de residuos, D —
derrame, | - incéndios.

Impactes Ambientais: PA — poluigdo atmosférica, CSRH — contaminacdo do solo e recursos hidricos, CM —
contaminagdo do meio, DH — destruicdo de habitats, DRA- deple¢do das reservas de agua, DRN — deplegdo de
recursos naturais, ECOV — emissdo de compostos, EA — emissGes atmosféricas organicos volateis, PRP — produgdo de
residuos perigosos, PRB — produgao de residuos de risco bioldgico, OS — ocupacgao do solo
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Tabela A 2 Classificagdo da Significdncia dos Aspetos Ambientais da empresa Miami Dade Transit (Cherokee

Enterprises. Inc, 2010)

Escala Severidad Probabilidade Duracao - Significanci | Obrigatoriedad
Aspeto Impacto do edo PO do Média
. de Ocorréncia a e
impacto Impacto Impacto
Consumo de
Smicon. | P
L CSRH 3 2 3 5 3.25 Sim L
aerossois
EA
cnorgitca- | PR
Betl PA 3 3 3 5 35 Sim L
Material
oS
fluorescente
Produgdo de
Residuos CSRH 3 4 3 5 3.75 Sim L
Consumode | qqp,, 3 4 3 5 3.75 Sim L
combustivel
Consumo de
produtos
quimicos - PA 2 2 2 3 2.25 Nao L
refrigeracdo
Produgdo de
residuos oS .
CSRH 3 1 1 1 1.5 Nao L
Consumo de
produtos CSRH 3 2 2 2 2.25 Nio L
quimicos CA
lluminagdo CM =
Artificial PA ! 1 ! ! ! Néo ¢
consumo CE 1 1 1 1 1 N3o c
energético
Residuos de PRB 1 1 2 1 1.25 N3o c
risco biolégico
Uso de CM
Absorventes PA 2 2 2 2 2 Nao C
(Derrames) D
Consumo de
produtos PA
quimicos - 1 1 2 1 1.25 Nao C
aerossois

Critérios: G- Gravidade, F — frequéncia, S — significancia, E — escala do impacto, S — Severidade do impacto, P —

Probabilidade de ocorréncia, D — Duragdo do Impacto

Aspetos Ambientais: CA — consumo de agua, CE — consumo de energia, CM — consumo de materiais e recursos
naturais, CPQ — consumo de produtos quimicos, CC — consumo de combustivel, PR — produgdo de residuos, D —
derrame, | - incéndios.

Impactes Ambientais: PA — poluicdo atmosférica, CSRH — contaminagdo do solo e recursos hidricos, CM -
contaminagdo do meio, DH — destruigdo de habitats, DRA- deplegdo das reservas de agua, DRN — deple¢do de
recursos naturais, ECOV — emissdao de compostos, EA — emissGes atmosféricas organicos volateis, PRP — produgdo de
residuos perigosos, PRB — produgdo de residuos de risco biolégico, OS — ocupagdo do solo
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Anexo B Metodologia de classificacdo de Riscos Ambientais

A avaliacdo de significancia dos impactes ambientais associados é baseada no método FMEA
(Failure Mode Effect Analysis), utilizando critérios de ocorréncia (OCO), severidade (SEV) e

detetabilidade (DET).

Recolha de
Informacéo

v

Visita a Instalacéo
ou Andlise de
Projecto

v

Identificacéo de
Novos Riscos
Ambientais

v

Avaliagdo dos
Riscos Ambientais

v v v
Determinacédo da Determinagédo da Determinacao da
Ocorréncia (OCO) Severidade (SEV) Detectabilidade (DET)

Quadro 1 Quadro 2 Quadro 3
\ \ [
v
Determinacéo da
Significancia =
OCO X SEV X DET

Figura B 1 Diagrama de Determinacdo da significancia de Riscos Ambientais

As escalas que suportam esta metodologia vém indicadas nos quadros seguintes:

Tabela B 1 Escala de Ocorréncia (OCO) com Danos Ambientais

Categoria de Frequéncia

oco Descri¢ao Referéncia
(Instalagées em Funcionamento)

1 Rara Pouca possibilidade de ocorrer no intervalo de | Espera-se que o evento ndo ocorra mais de uma vez no
exposi¢do, mais possivel. intervalo de exposigdo

2 Remota Pouca de ocorrer algumas vezes no intervalo de | Espera-se que o evento ocorra algumas vezes durante o
exposi¢ao. intervalo de exposigdo.

3 Ocasional Possibilidade de ocorrer varias vezes no intervalo | Espera-se que o evento ocorra pelo menos uma vez ao ano.
de exposicdo.

4 Provavel Possibilidade de ocorrere repetidas vezes no | Espera-se que o evento ocorra vdrias vezes num ano.
intervalo de exposigdo.

5 Frequente Possibilidade de ocorrer frequentemente no | Espera-se que o evento ocorra vdrias vezes num més.
intervalo de exposigdo.

e Intervalo de Probabilidade (Exposigao):

O

O

25 Anos para Instalagées em Funcionamento;

Conforme a Duragdo para Trabalhos de Construgdo ou Manutengao.
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Tabela B 2 Escala de Severidade (SEV) dos Danos

SEV Ambientais Populagdo Vizinha
Substancias Emitidas Fisicos
1 Negligenciveis Inofensivas N3o ocorrem
2 Reduzidos N3o perigosas 1 pessoa com pequenas escoriagdes
[2;10[ pessoas com pequenas
3 Médios Pouco perigosas escoriagdes
1 ferido ligeiro
[10;20[ pessoas com pequenas
) escoriagdes
4 Graves Perigosas [2;10[ feridos ligeiros
1 ferido em estado grave
> 20 pessoas com pequenas escoriagoes
5 Muito graves Muito perigosas > 10 feridos ligeiros
> 1 ferido em estado grave ou 1 morte

A severidade final serd o maior valor obtido, de entre os dois parametros, tendo em
atencao os seguintes:
e Danos ambientais: Avaliados pelas caracteristicas de nocividade das substancias emitidas;
e Danos na Populagdo Vizinha:
o Pequenas escoriagbes - Ferimentos sem o recurso a hospitais (ex. Pequenos arranhdes ou
cortes);
o  Ferido ligeiro - Ferimentos secundarios sem internamento hospitalar (ex. Fraturas);

O Ferido grave - Ferimentos graves com internamento hospitalar (ex. Intoxicagdo ou Traumatismo

Grave);
Tabela B 3 Escala de Detetabilidade (DET)
DET Descrigao
1 A ocorréncia é detetada a tempo de se evitar o dano ambiental. Este tempo pode ser muito

variavel, ex. no caso de um derrame de dleo para uma bacia de reten¢do pode-se admitir semanas
Atempada | ou meses para detetar o problema. No outro extremo estara, por exemplo, uma fuga de cloro ou
rutura de conduta que se nao forem detetadas e controladas imediatamente podem representar
danos para o ambiente.

2 Tardia A detecdo da ocorréncia é feita numa fase em que ja ocorreu o dano ambiental.
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Anexo C Metodologia de Classificacdo de Aspetos Ambientais

Determinacgéo da
Legislacdo (LEG)
Quadro 4

v

Determinacéo da
Preocupacéo PI
(PREO)
Quadro 5

v

Determinacgéo da
Severidade (SEV)
Quadro 6 a 14

v

Determinagéo da Significancia =
1/3 X Maior (LEG; PREO) + 2/3 X SEV

Figura C 1 Diagrama de determinagdo da significancia de aspetos ambientais na AdDP

No caso do Aspeto Ambiental relativo a Emissdao de Ruido, porque é aquele em que a
preocupacdo das partes interessadas apresenta mais relevancia e a manifestacdo da sua
insatisfacdo é mais eficaz, a formula da significancia passa a ser:

Determinacéo da Significancia =
2/3 X Maior (LEG; PREO) + 1/3 X SEV

As escalas que suportam esta metodologia vém indicadas de seguida:

Tabela C 1 Escala de Legislagdo (LEG)

LEG

N3o existe legislacdo aplicavel
Cumpre a legislagao aplicavel
Infringe a legislacdo aplicavel

W -

Tabela C 2 Escala de Preocupagdo das partes interessadas (PREO)

PREO N.2 de reclamagdes/ano
1 Baixa 0
Média 1,2]
Média — Elevada [2,5]
Elevada 25

ulbhlw

A Severidade do Impacte Ambiental depende do aspeto ambiental em analise pelo que sdo
adotadas varias escalas:
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