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UNA ARCHIVISTICA EN LA ERA POST-CUSTODIAL:
REFLEXIONES SOBRE UN CAMBIO DEL PARADIGMA
EN CURSO

Fernanda Ribeiro

1.- LA ARCHIVISTICA: DE PRACTICA EMPIRICA A
DISCIPLINA AUXILIAR DE LA HISTORIA

La archivistica como disciplina es un “pro-
ducto” de la Modernidad y, por tanto, muy
reciente en comparacion con la antigiiedad de
los archivos (hoy, entendidos como sistemas
de informacién), su objeto de estudio. En ver-
dad, desde que el hombre comenzé a manifes-
tarse como ser pensante, actuando individual
y socialmente, empezd a producir informacién
y a comunicarse a través de mensajes, con co-
digos mas o menos elaborados. La necesidad
de crear una memoria perdurable de los actos
y acontecimientos mas relevantes conduce a
la aparicion de la escritura (registro de infor-
macion sobre un soporte material), surgiendo
asi, condiciones para que la informacion per-
durase a lo largo del tiempo.

Hoy un lugar comun es considerar el ori-
gen de los archivos en coincidencia con el
nacimiento de la escritura, en las regiones de
Crescente Fértil, hace cerca de seis milenios.
La evolucion de los archivos desde sus mas
remotos origenes hasta la Revolucion France-
sa - acontecimiento que modela estructural-
mente la sociedad contemporanea, intento
marcado también o inicio de una nueva fase
de la vida de los archivos - se procesé de una
forma mas o menos lineal, sin rupturas o des-
vios significativos, acompanando las alteracio-
nes sociales, econdmicas, politicas y culturales
de varios tiempos y momentos historicos. Fue
una evolucion en continuidad, favoreciendo
el desenvolvimiento de una practica empirica,

de forma natural, es decir, buscando solucio-
nes pragmaticas para problemas que se iban
revelando, “inventando” métodos y modelos
de organizacion de base logica, racional y
funcional, respondiendo con procedimientos
ajustados a la complejidad de las situaciones,
siempre en una optica de eficacia y operativi-
dad de los archivos con vista al funcionamien-
to regular y satisfactorio de las necesidades de
informacion de sus usuarios®.

Este recorrido evolutivo sin sobresaltos fue
estructuralmente alterado como consecuencia
de la Revolucion Francesa y los acontecimien-
tos que le siguieron. En efecto, una nueva or-
den burguesa y liberal, que se impone por via
revolucionaria en Francia, en 1789, vino a fa-
vorecer la implantacion de un modelo politico
administrativo y cultural, que afecté de forma
marcada los sistemas de informacion archivis-
tica. La nacionalizacion de los bienes de las
clases dominantes del Antiguo Régimen (en
particular en la Iglesia) y la remodelacion de
las estructuras administrantes y de gobierno
del pais, llevaron a los nuevos detentores de
poder, por razones de orden ideoldgico, politi-
co y administrativo-financiero, a apropiarse de
la documentacion relativa a los bienes nacio-
nalizados. De este modo pasaron a manos del
estado liberal los archivos y las bibliotecas de

49 Sobre a evolucio da pratica arquivistica ao longo dos
tempos, ver: SILVA, Armando Malheiro da [et al.] - Ar
quivistica : teoria e prdtica de uma ciéncia da informacdo.
22 ed. Porto : Edicoes Afronta-mento, 2002. cap. 2, p.
45-201.
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las antiguas estructuras organizacionales (pu-
blicas y privadas), un proceso nada exento de
vicisitudes de las mas complejas, resultando
en separaciones arbitrarias de conjuntos orgi-
nicos unitarios y en reorganizaciones antina-
turales de la documentacion que, por efecto
de las nacionalizaciones, fue fisicamente desa-
gregada e indebidamente mezclada.

El proceso revolucionario francés tuvo, por
consecuencia - como solucién pragmatica
para la instalacién y consecuente utilizacion
de los archivos nacionalizados - la creacion de
un nuevo tipo institucion/servicio, destinado
a custodiar, tratar y difundir la informacion
que pasara a ser propiedad de la nacién, la
cual recibi¢ el nombre de Archivos Naciona-
les.

Se crea, pues, por decreto, un archivo que
ahora y, en su génesis, es un sistema de infor-
macién, pero sin un edificio, una institucion;
un servicio que se destina a albergar sistemas
de informacion archivistica producidos y man-
tenidos a lo largo de décadas o siglos por enti-
dades organicas, entretanto extintas. Nace, asi,
aquello que llamamos con propiedad “modelo
francés”, que rapidamente se replicod en otros
paises de Europa donde la burguesia tomo po-
der, pasando a desarrollarse y a completarse
con otros “ingredientes”, permitiendo configu-
rar un nuevo paradigma, el cual se consolidé a
lo largo de dos siglos XIX y XX, modelando la

Archivistica que todos conocemos.

El régimen liberal, si, por un lado, necesito
apropiarse de los archivos para gestionar los
bienes que a estos se referian, por otro lado,
también procuré concentrar y dominar fisica-
mente la documentacién por razones de indo-
le cultural, porque esta era necesaria para po-
der escribir la Historia de la Nacion. La vision
historicista que, ya en el siglo XVIII, habia sus-
citado el interés por las fuentes documenta-
les, gana ahora otra dimension, y los archivos
pasan a constituir verdaderos “laboratorios”

de ciencia historica que, en la segunda mitad
del siglo XVIII, aliada al postivismo, se desa-
rrolla de forma irreversible. En esta coyun-
tura, la archivistica y sus practicantes pasan
a constituirse como valiosos auxiliares de la
metier del historiador. Para este momento la
Ecole Nationale des Chartes, fundada en Pa-
ris, en 1821, pas6 a formar un nuevo tipo de
profesional - el archivista-paledgrafo - que se
tornd emblematico dentro del modelo archi-
vistico que se iba desarrollando al servicio de
los historiadores.

En este contexto historico y cultural, la
practica archivistica comienza a ser objeto de
reflexion, y esto, ensaya su afirmacion disci-
plinar, aunque en la esfera del saber histérico
y en la condicién de “ciencia auxiliar”. Por
fuerza de las circunstancias, surgen algunos
escritos orientados a la prictica archivistica,
siendo relevantes las célebres Instructions pour
la mise en ordreet le classementdes archives dépar-
tamentales et communales, promulgadas el 24
de abril de 1841 e inspiradas por el archivista
e historiador Natalis de Wailly, donde anun-
ci6 aquello que desde entonces fue conocido
como el “principio de respeto por los fondos”
(también llamado “principio de proveniencia”
o “principio de procedencia”)~.

En Portugal, las similitudes con el caso
francés son obvias y las consecuencias de la
Revolucion Liberal de 1820 para los archivos
son de idéntica naturaleza: nacionalizacién
de bienes y de la documentacion respectiva
(archivos y bibliotecas), transformacion de
los Archivos de la Corona (Torre de Tombo)
en archivos del Estado Constitucional, con
la designacion de Archivo Nacional, y altera-
cién de su perfil originario (archivo regio y

@) Sobre o “principio de respeito pelos fundos”, ver,

por exemplo: MARTIN-POZUELO CAMPILLOS, M.
Paz - La Construccién teérica en Archivistica : el principio
de procedencia. Madrid : Universidad Carlos III; Boletin
Oficial del Estado, 1996. ISBN 84-340-0898-X.



la administracion del Estado Moderno) con-
virtiéndolo en servicio destinado a custodiar
los documentos nacionalizados, al servicio del
Estado-Nacion y la redaccion de la Historia
Patria.

El desarrollo historiografico, protagoniza-
do por la figura de Alexandre Herculano, fue
también, entre nosotros, leit motiv para el in-
cremento de la politica concentracionista, que
condujo a incorporaciones en masa de la docu-
mentacion del Archivo Nacional de Torre de
Tombo. La necesidad de acceder al inmenso
volumen de informacion incorporada estimu-
16 la formacion de profesionales entrenados
en Paleografia y Diplomatica (disciplinas que
funcionaban en el propio Archivo Nacional),
para que nuestros archivos pudiesen preparar
los instrumentos necesarios (inventarios, cata-
logos, indices, etc.) para la investigacion de los
historiadores.

De par con la Paleografia, la Diplomadtica,
la Sigilografia, la Numismatica y otras 4reas
disciplinares, la Archivistica deja de ser una
mera prictica empirica y asume, en pleno si-
glo XIX, el caracter de disciplina auxiliar de
la Historia, matriz que modelard de forma
irreversible su posterior desarrollo, al mismo
tiempo que los archivos/servicios, vulgo “ar-
chivos historicos”, iran modelando la fase mas
visible del objeto de esa misma disciplina.

2.- LA CONSOLIDACION DEL
PARADIGMA HISTORICO-TECNICISTA

El modelo francés, diseminado generaliza-
damente en la Europa del siglo XIX, vino a

48 Sobre as consequéncias do Liberalismo para os ar-
quivos em Portugal pode-se ver a dissertacio de dou-
toramento da autora: RIBEIRO, Fernanda - O Acesso
a informagdo nos arquivos. Lisboa : Fundacio Calouste
Gulbenkian; Fundacio para a Ciéncia e a Tecnologia,
Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior, 2003.

ISBN 972-31-1017-2. vol. 1, cap. 2, p. 401-465.

generar, de forma pragmatica, una vision de
matiz historicista y custodial que, a lo largo
del siglo XX, gano nuevos espacios por causa
del desarrollo tecnolégico. Los “Archivos His-
téricos”, custodios de la memoria de la Na-
cién, a partir del inicio de la pasada centuria,
comienzan a ser asociados a un valor patrimo-
nial, asentado en la nocién de bien cultural,
que se posee, se adquiere, se colecciona o lo
mismo se vende, porque es valorado estética,
afectiva o econémicamente. Por otro lado, a
la par de esta vertiente historico-cultural, los
archivos, muestran otra faceta viene a ganar
marcada expresion desde el tercer cuarto del
siglo XIX. En el contexto de las corrientes ad-
ministraciones, funcionarios responsables por
la documentacion administrativa encaran los
archivos desde un punto de vista instrumen-
tal, la faz de la gestion organizacional y desa-
rrollan técnicas de organizacidn y tratamiento
de la informacion, que facilitan el acceso y la
recuperacion de la misma, de forma rapida y
eficaz. La consagracion de esta corriente se
concretd con la publicacion del célebre Ma-
nual dos Arquivistas Holandeses, dado a conocer
en 18984, obra que marca la entrada de la Ar-
chivistica a una nueva era, en que la vertiente
técnica de la disciplina se afirma distancidn-
dose, por esta via, de la dependencia en rela-
cién a la Historia.

Las coyunturas historicas que anteceden
y median las dos Guerras Mundiales, favore-
cieron el crecimiento exponencial de la docu-
mentacion en soporte papel y en otro nuevos
el digital (proporcionado por el desarrollo tec-
noldgico), asi como la necesidad de gestionar,
para utilizar mejor, la informacion producida
por las administraciones y aquella que la poli-
tica incorporacionista fue canalizando en can-
tidades inmensas para lo archivos historicos,
creando una dicotomia en el seno de la Archi-
vistica, y colocando en paralelo “archivos co-
rrientes” o administrativos (records, en la termi-
nologia anglosajona) y “archivos historicos” o
definitivos (archives, en lengua inglesa). Pasan,
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asimismo, a oponerse, de forma artificial, dos
dreas profesionales que lidian con el mismo
objeto de estudio y de trabajo, ocasionando, a
nivel epistemoldgico, una ruptura de la propia
disciplina que estudia los archivos.

El acelerado crecimiento de la informa-
cién en los contextos organizacionales, par-
ticularmente en la administraciones publicas
y privadas, vino a colocar una cuestion de
maxima importancia para los responsables
de la gestion de los documentos - la nece-
sidad de evaluacion documental como re-
quisito para una seleccion fundamentada en
una eliminacion de documentos basada en
criterios previamente definidos- . Esta pro-
blematica suscitd que se procuraran respues-
tas pragmaticas, pero también el surgimiento
de reflexiones tedricas al respecto. En con-
secuencia las soluciones encontradas para
este nuevo cuestionamiento se acentuaron
en la separacion anti-natural entre archivos
corrientes y archivos historicos, pues las “teo-
rias” fundamentadoras de la valoracion/se-
leccion documental favorecian una perspec-
tiva donde solo ganaba verdadero “estatus
archivistico” la documentacion considerada
de conservacién permanente e, inmediata-
mente, digna de ser incorporada en los archi-
vos historicos, para asi cumplir con el papel
cultural y patrimonial al servicio de los inves-
tigadores. Sin embargo, como tal documen-
tacion era desligada de su respectiva entidad
productora y retirada de su hdbitat original,
la ruptura en el ciclo vital de la informacion
se consumaba y la inteligibilidad de la misma
sufria naturalmente.

Vivimos, atn hoy, sobre la influencia de
este modelo historicista y custodial, al que se
fue asociando un refuerzo de componente téc-
nico a lo largo de todo el siglo XX, particular-
mente acentuado en los tiempos mas recientes

) A este proposito, ver: RIBEIRO, Fernanda - Archival
Science and changes in the paradigm. Archival Science

por los notorios esfuerzos en pro de la norma-
lizacion descriptiva y terminoldgica. Todavia,
el énfasis puesto en los procedimientos téc-
nicos (clasificaciéon, ordenacion, descripcion,
etc.) por si, son suficientes para conferitle a
la Archivistica un estatus de disciplina cienti-
fica, pues a falta de fundamentacion tedrica
y metodologica se construyé un fuerte handi-
cap en la afirmacion de cientificidad. La ar-
chivistica gand un espacio propio como éarea
de desempeio profesional, pero el paradigma
histérico-tecnicista, que en forma de discipli-
na en los dos ultimos siglos potencié su au-
tomatizacion técnica, acabd por constituir un
factor de amarre que antes posibilité el salto
cualitativo necesario al desarrollo disciplinar
cuando la “amenaza” tecnoldgica de los tradi-
cionales documentos en soportes estaticos y la
emergencia de la Sociedad de la Informacién
comenzaron a colocar nuevos desafios. En un
contexto informacional y tecnoldgico el pa-
radigma tradicional entré en una crisis, pero
también desperto, en su propio seno, los fac-
tores de cambio necesarios para la superacién
de la propia crisis.

3.- LA ERA POST-CUSTODIAL:
LA ARCHIVISTICA EN EL CAMPO DE LA CIENCIA
DE LA INFORMACION

La revolucion tecnologica del telégrafo, del
teléfono, de la maquina de escribir, de la ra-
dio, del microfilm, de la television, del com-
putador y de las comunicaciones por satélite
vino a forjar, inevitablemente, un cambio de
paradigma. En consecuencia, el surgimiento
de una nueva perspectiva ya sea hacia sentir
desde mediados del siglo XX, teniendo sus
raices mas remotas en la visién precursora de
Paul Otlet y Henri La Fontaine, transformada
en el centro mundial de referencia designado

: international journal on recorded information. Dordrecht

[etc.]. ISSN 1389-0166. 1:3 (2001) 295-310



por Mundaneum y en defensa de un area pro-
fesional innovadora, la Documentacion®.

Desde finales de la década del cincuenta
del siglo XX donde bibliotecarios especiali-
zados y documentalistas, desempefnaron fun-
ciones en Centros de Documentacion y de
Informacion en Bibliotecas especializadas, se
empezd a generar una identidad propia y a
investirse profesional y académicamente en
la afirmacion de Ciencia de la Informacién,
disputando algun terreno, inclusive, con la
gente del drea de la Informadtica. En el campo
de los archivos, fue preciso llegar a la década
de los ochenta del siglo pasado para que, gra-
cias a algunas problematicas concretas que
se asumieron como prioridades -la norma-
lizacion descriptiva y la preservacion de los
documentos electronicos son dos casos ejem-
plares—, se comenzara a cuestionar el paradig-
ma tradicional.

La simbiosis entre la informacion y la tecno-
logia digital puso en tela de juicio la nocion es-
taticay dura de “documento” (tendencialmente
identificado como mensajes registrados en so-
porte papel) como concepto operatorio y como
objeto de estudio que marco la entrada de los ar-
chivos y de la Archivistica a la denominada “era
post-custodial”. Pero este cambio de paradigma
exige, naturalmente, una formacién en con-
formidad. ;Serd que la formacion recibida ac-
tualmente por los archivistas los prepara y dota
de capacidad de respuesta ante los principales

69 Sobre a accio de Paul Otlet e Henri La Fontaine,
ver, por exemplo: RAYWARD, W. Boyd - The Origins
of information science and the International Institute
of Bibliography / International Federation for Informa-
tion and Documentation (FID). JASIS - Journal of the
American Society for Information Science. New York. ISSN
0002-8231. 48:4 (Apr. 1997) 289-300; RIEUSSET-LE-
MARIE, [sabelle - P. Otlet’s Mundaneum and the inter-
national perspective in the history of documentation
and information science. JASIS - Journal of the American
Society for Information Science. New York. ISSN 0002-
8231. 48:4 (Apr. 1997) 301-309.

desafios puestos por las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacion, inmersas en el
concepto global y sociologico de Sociedades de
la Informacion?

El nuevo paradigma emergente, apellidado
de cientifico-informacional”, implica una alte-
racién profunda de perspectiva, trasladando el
objeto de estudio y de trabajo del “documento”
para la “informacién”, convoca metodologias
de investigacion adecuadas al estudio de un
fendmeno humano vy social (la informacion),
que no difiere de las usadas por las Ciencias So-
ciales en general, y encara a la Archivistica, no
como una técnica con especialidades propias,
pero si como una disciplina aplicada al area de
la Ciencia de la Informacion.

Una definicion rigurosa de Informacion
es esencial para postularla como objeto de
estudio, e imprescindible para eliminar con-
secuencias a nivel de formacién profesional
que son requeridas para el trabajo en esta
area. Asimismo, si definiéramos informacion
como un conjunto estructurado de repre-
sentaciones mentales codificadas (simbolos
significantes) socialmente contextualizadas
y posibles de ser registradas en cualquier
soporte material (papel, cinta, banda mag-
nética, disco compacto, etc.) y, por lo tanto,
comunicadas de forma diacrénica y multi-di-
reccionada®, estariamos obligados a revisar
criticamente la nocion de documento vy la
cartografia de un area cientifica que toma la
Informacion como objeto.

Las multiples consecuencias tedrico-prac-
ticas de la definicion antes presentada y de

6D RIBEIRO, Fernanda - Archival Science... (op. cit.)
62 Definicdo incluida em: SILVA, Armando Malheiro
da; RIBEIRO, Fernanda - Das “Ciéncias” Documentais d
Ciéncia da Informacdo : ensaio epistemoldgico para um novo
modelo curricular. Porto : Edicdes Afrontamento, 2002.
(Biblioteca das Ciéncias do Homem. Plural; 4). ISBN
972-36-0622-4. p. 317.
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la critica a la nocion de documento afectan
directamente la profesion del archivista, que
no puede continuar siendo el que guarda,
conserva, arruma papeles y otros documentos
al servicio de los investigadores; por el contra-
rio tendrd que asumirse como un gestor de
informacion producida y usada en cualquier
contexto organico. Ser archivista pasa a ser un
desafio dificil, pero interesante, pues urge re-
pensar toda la herencia empirica milenaria y
cuestionar el sentido de la profesién, ya no un
cuadro de actividades de salvaguarda de pa-
trimonio, pero si una perspectiva de acceso y
conservaciéon de informacion como factor de
memoria identitaria del organismo productor.

Ademas de eso, a los archivistas de la era
post-custodial les compete también el ejerci-
cio de contribuir en redisefar las fronteras
de las disciplinas que hacen informacion, no
a su materia prima, pero si al objeto central
de estudio y de busqueda, como es el caso de
la Biblioteconomia, la Documentacién y los
Sistemas Tecnoldgicos de Informacion. Las di-
ferencias especificas entre estas disciplinas no
son suficientes para legitimar y fundamentar
campos cientificos auténomos; al contrario,
tienen tanto en comun que pueden congre-
garse en una campo unitario y transdisciplinar
como el de la Ciencia de la Informacion, pues
alli encuentran su sentido pleno.

Al ser reducidos a un mismo objeto y para
metodologias comunes por fuerza de la revo-
lucion tecnoldgica de la informacion, el archi-
vista, el bibliotecario, el documentalista y el
especialista en informatica de gestion tienden
a fundirse en un nuevo profesional que sin-
tetiza las diversas competencias adscritas a to-
dos ellos. Urge, pues, remodelar la formaciéon
en conformidad con esta nueva perspectiva y
repensar el papel de los archivistas en la socie-
dad de la informacion.

El técnico, custodio de documentos que,
desde atras, esperaba discretamente que la

institucion productora de informacion le re-
mitiese aquellos soportes documentales que
dejaban de tener uso administrativo corrien-
te tendrd, en la llamada “era post.-custodial”,
que pasar a estar en la primera linea, junto a la
produccién de informacion, y de ser el gestor
y estructurador del flujo informacional que
corre en el seno de la organizacion y alimenta
el funcionamiento y la capacidad decisoria de
la misma. El camino que importa por recorrer
esta aun al inicio, pero se avisora dificil, com-
plejo y pleno de aventuras estimulantes.





