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Resumo

A resiliéncia tem sido apontada como a nova competéncia que permite aos
individuos e organizacbes enfrentar e aprender com adversidades e sucessos. As
empresas procuram pessoas resilientes, com capacidade de adaptacdo e de ultrapassar
obstaculos, pelo que é relevante desenvolver investigagdo nesta area.

Partindo da pergunta “Quais os fatores que influenciam a resiliéncia dos gestores
de empresas do pequeno comércio em tempos de crise?” realizamos um estudo
exploratdrio, descrito e correlacional.

Podemos afirmar que os gestores que participaram neste estudo séo resilientes o
que tem permitido enfrentar e ultrapassar o impacto da crise instalada em Portugal.

Depois de termos percebido o elevado nivel de resiliéncia dos gestores,
procurdmos identificar os fatores sociodemograficos que influenciam essa resiliéncia.
Percebemos que o género (as mulheres sdo mais serenas), a idade (gestores com idade
entre 0s 25 e 0s 34 anos apresentaram niveis mais elevados de confianca e serenidade),
a formacdo académica (os niveis de autoconfianca e perseveranca sdo tdo maiores
quanto maior é a formacdo académica) influenciam a resiliéncia, ao contréario do estado
civil.

Estudamos também fatores de natureza empresarial, concluindo que os gestores
de empresas do comércio por grosso beneficiam de maior autossuficiéncia e
autoconfianca, que o volume de faturacdo foi identificado como uma variavel
determinante na resiliéncia, mas apenas para os fatores da perseveranca e autoconfianca
e que 0 nimero de sécios e 0 tempo de gestdo ndo tém influéncia na resiliéncia.

Concluimos identificando o papel dos fornecedores na promogdo da resiliéncia,
reforcando a importancia das condi¢cdes comerciais e de pagamento, da eficiéncia na
entrega de encomendas e das estratégias de marketing.

Esta investigacdo e os resultados obtidos séo relevantes pois identificam fatores
que influenciam a resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal e algumas
vertentes do contributo dos fornecedores para melhorar esta importante competéncia

para a gestdo empresarial.
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Abstract

Resilience has been appointed as one of the new competences, which allows
individuals and organizations to face and learn from adversities and successes.
Companies seek for resilient people, with the ability to adapt and overcome obstacles,
and it is important to develop a research topic in this area.

Starting with the question "Which factors influence the resilience of the
managers of small retailers in periods of crisis?" we developed an exploratory,
descriptive and correlational study.

We can say that managers who participated in this study are resilient which has
allowed them to confront and overcome the impact of the crisis installed in Portugal.

After we noticed the high level of resilience of managers we try to identify
sociodemographic factors that influence this resilience. We realize that gender (women
are more calm), age (managers aged between 25 and 34 years had higher levels of
confidence and serenity), academic education (higher levels of education leads to higher
self-confidence and perseverance) influence resilience, unlike to what happens with the
civil state.

We also studied business factors, concluding that managers of wholesales enjoy
greater self-sufficiency and self-reliance, the volume of turnover was identified as a
variable key in resilience, but only for the factors of perseverance and self-confidence
and the number of partners and time of management have no impact on resilience.

We conclude by identifying the role of suppliers in promoting resilience, reinforcing the
importance of the commercial and the payment conditions, efficient deliveries and
marketing strategies.

This research and the obtained results are relevant because they identify factors
that influence the resilience of managers of small retailers in Portugal and some aspects
of the contribution of suppliers that can improve this important skill for business

management.

Key Words: Resilience; Crisis; Management; Small Retail,;



Indice

L 00 Uo7 T TSRS 1
1- Parte 11 OS PrESSUPOSTOS ........oiuveiiiiiiiiieiiieii sttt 3
1-1- A resiliéncia na vida € Na BCONOMIA.........cuiirierierierie et 3
1-1-1- A resiliéncia ao nivel pessoal e organizacional ............c.cccceevivieiveresieseese e 4
1-1-2- Os processos de disrupgdo nas empresas € a reSiiéncia.........ccooevvrervneniniennenn, 8
1-2- A crise econdmica como desafio e oportunidade............coceovrereriiieneisc e 10
1-2-1- A crise econdmica internacional...........ccoceveieiiiiiiiiseee e 12
1-2-2- Caracteristicas da crise economica em portugal ............cccccevvveveiieeiieveeie s, 12
1-2-3- A crise econOmica € @ reSIlIENCIA.........ccocveieierececc s 14
2- Parte 11: EStUdO EMPITICO ..ocviiiecic ettt 16
2-1- Contextualizagdo dO eStUOD..........ccecieieiieie e 16
2-2- QUESEEO A& PAITIOA. ... eueeeeeieie ettt 18
2-3- ODJELIVOS ...t 19
2-4- FOrmulaGao de NIPOLESES .....ccveceeiieiiecie ettt 19
2-5- Instrumento de colheita de dadosS .........coeerierieiiiiiiee e 21
2-6- CONSIAErAGOES BLICAS ....ve.vereereteieieeterie ettt sttt ne e 22
2-T- ANALISE 0B JAUDS .....eovveeieieieeie sttt re e ra e enee e 23
2-7-1- Caracterizacdo SOCiodemOografiCa .........ccccvevveiieiiiie i 23
2-7-2- CaracterizaGdo eMPreSarial ..........ccccveiieiieiiiee e 25
2-7-3- Caracterizagdo da resiliéncia dos EMPreSArios. .......ccocevereeerereerenereeeseseeeeen, 27
2-7-3-1- Avaliagdo das qualidades psicométricas da escala..........c.ccocevrvrereenennennen, 28
2-7-3-2- Estudo da validade do CONSLIULO.........coveuriieiiieie e 31
2-7-4- Andlise dos factores que influenciam a resiliéncia dos gestores ............c.ccue....... 36
2-7-4-1- A reSIHIENCIA € 0 GENEIO ..ottt bbbt 37
2-7-4-2- A 1eSIlIENCIA € @ TAUC.......cve e 38
2-7-4-3- A resiliéncia e 0 eStado CiVil........cooeveiiiiiiiiieceee s 39
2-7-4-4- A resiliéncia e a formagao d0OS gESLOrES ........ccvevrieieiierieie e 40
2-7-4-5- A resiliéncia e 0 ramo de atividade ...........coovevveeiieiieie e 41



2-7-4-6- A resiliéncia e 0 nUmero de SOCIOS da EMPIESA.......cc.eveuerierereriereeeeerieseeneneen, 42

2-7-4-7- A resiliéncia e a experiéncia de geSta0...........cvvvrirreiieiene i 42
2-7-4-8- A resiliéncia e 0 volume de faturaGao ..........ccccveveiievvcie s 43
2-7-5- Papel dos fornecedores na promocao da reSiliencia ...........cccceveeveieeieecieseennnnn, 45
2-8- DISCUSSAO0 A0S rESUITAUDS .......veeveeiiieiieiie sttt 46
CONCIUSAD. ... ettt bbbttt b e bbb bbb e e st 52
BIDIOGIATIA ... e 55
AANBXOS ...ttt E e Rt e et Rt e Re e bt e Re e e b e e e e enneenree s 59
AANBXO L. et r e n e ree s 60
AANEXO Tl o 61

Vi



Indice de Tabelas

Tabela 1 - Estratégias de COPING ......ceiveiieiieieeie et re e ae e e 5
Tabela 2 - Motivos de sucesso e fracasso do empreendimento ...........ccoceovvererinneniennen, 7
Tabela 3 - Dados SOCIOAEMOQGIATICOS........coviiiirieieere et 23
Tabela 4 - Localizag80 da EMPIESa.........ccveieiieiieie e e erieseeseesve e sre e sreesae e nnees 24
Tabela 5 - CaracterizaGao das EMPIESAS ........cccveireeruereerieeriesieseesteseesreeseeeeesreeseeseesseas 25
Tabela 6 - AN0S de geStao Na BMPIESA.........ccvrierierierierierie e 26
Tabela 7 - Volume de faturagao anual .............cccooeiiiiniiininiccec e 27
Tabela 8 - Anlise da consisténcia interna da escala...........ccocevverereneneniisiesisees 29
Tabela 9 - Teste de KMO € Barlett..........ccocuoiiiiieiiienisiseseee e 31
Tabela 10 - Estrutura fatorial da escala de resilincia ..........c.ccoovveveniienininiieee 32
Tabela 11 - ANAliSe A0S FALOrES........cccviiieiieeeicere e 33
Tabela 12 - Nivel de Resiliéncia doS GESIOES .........ccceveiiririnieieiesie s 36
Tabela 13 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com 0 género............c..c....... 37
Tabela 14 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com a idade .............ccccoeuee. 38

Tabela 15 - Analise de variancia dos fatores da escala de reiliéncia com o estado civil 39
Tabela 16 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com a formacao académica. 40
Tabela 17 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com o ramo de atividade...... 41
Tabela 18 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com o nimero de sécios...... 42

Tabela 19 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com o nimero de anos de

Tabela 20 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com o volume de faturagdo . 44

Tabela 21 - Resumo da comprovagao das hipOteSeS..........ccvvvreireieieeienereese e 44

Indice de llustracdes

llustracdo 1 - Etapas de Uma diSTUPGAD ......coveeeerieerieiie et 10

lustrag@o 2 - Modelo de aNAlISE .........ooviiiiiiie e 20

vii



Introducéo

A resiliéncia pode ser considerada como a principal competéncia do inicio do
século XXI (Sabbag, 2012). Embora possamos considerar que ndo exista uma definicéo
unica e consensual de resiliéncia (Filipe, 2011), podemos aceitar que a resiliéncia pode
ser definida como a competéncia de individuos ou organizagdes que fortalece, permite
enfrentar e até aprender com adversidades e sucessos (Sabbag, 2012).

Nesta linha de pensamento, a resiliéncia constitui uma qualidade elastica que
envolve a capacidade de distender sob o efeito do stresse e depois voltar ao normal.
Mas, também podemos entender que a resiliéncia engloba a capacidade de aprender, de
melhorar e evoluir com os adventos adversos.

Num mundo em permanente mudanca, de elevada complexidade, onde o0s
momentos de crise econémica sdo uma realidade e onde o sucesso esta mais centrado na
mudanca do que na estabilidade, a resiliéncia pode ser entendida como a competéncia
central das empresas e dos seus gestores.

Os estudos que tém vindo a ser realizados na area da resiliéncia tém colocado de
lado a ideia inicial de que a resiliéncia seria apenas um traco pessoal, que seria
condicionado hereditariamente. As pesquisas realizadas tém tentado compreender
processos que levam a resiliéncia ou a sua auséncia.

A resiliéncia “do ponto de vista da teoria social cognitiva repousa basicamente
sobre trés pilares: capacidade de o individuo atuar como agente, diante das condicdes
adversas, persistindo em seus esforcos para voltar a normalidade; a capacidade de
regular o seu comportamento, apoiando-se em seus resultados, quando comparados a
um padrdo de referéncia; e, principalmente, a capacidade de acreditar em sua
competéncia para fazé-lo” (Fontes, 2012, p. 107).

Cada pessoa pode responder de forma diferente as situacdes que vai
vivenciando. Rutter (2012) justifica 0os mecanismos que conduzem a respostas
diversificadas. Este autor designa de “inoculacdo do stresse” as experiéncias vividas
pelas pessoas que promovem estratégias de coping positivas, de resposta estruturante as
situacoes.

Focalizado nestas ideias centrais, esta dissertacdo de mestrado procurou
responder a pergunta que a desencadeou:

- Quais os fatores que influenciam a resiliéncia dos gestores de empresas do

pequeno comércio em tempos de crise?



A procura de respostas a esta pergunta de partida levou-nos a definicdo dos
objetivos que conduziram este estudo:

- Identificar a resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal

- Relacionar os fatores que influenciam a resiliéncia dos gestores do pequeno
comércio em Portugal;

- Compreender os aspetos a incluir num programa de promogéo da resiliéncia
dos gestores do pequeno comércio em Portugal

Este estudo encontra-se dividido em duas grandes partes: 0S pressupostos e o
estudo empirico.

Na primeira parte aprofundamos em primeiro lugar o conceito de resiliéncia
procurando explorar a sua relevancia ao nivel pessoal e organizacional. Neste capitulo
trataremos de apresentar alguns exemplos elucidativos da sua importancia e, em
paralelo, abordaremos alguns conceitos que estdo relacionados com esta teméatica como
€ 0 caso das estratégias de coping e das etapas de disrupcao.

Além disso, trataremos de apresentar o contexto de crise no qual desenvolvemos
este estudo, identificando as caracteristicas deste periodo e fazendo a relacdo com o
conceito de resiliéncia.

Como referimos, existe um crescente interesse pelo estudo da resiliéncia em
cada um dos contextos profissionais, 0 que justifica o interesse em desenvolver este
estudo, que serd apresentado na segunda parte deste relatorio de investigacao.

Na segunda parte apresentaremos a investigacdo que desenvolvemos, assente
num estudo exploratorio, descrito e correlacional, que recorreu a um inquérito por
questionario feito a gestores do pequeno comércio em Portugal. Concluiremos
apresentando e discutindo os resultados deste estudo, fazendo também uma abordagem
acerca do papel dos fornecedores na promocao da resiliéncia dos gestores.

Este estudo tem relevancia para a evolucdo do conhecimento uma vez que as
pesquisas efetuadas ao longo deste trabalho ndo devolveram evidéncia de investigacao

realizada nesta area.



1- Parte I: Os Pressupostos

A fundamentacdo tedrica de um trabalho de investigacdo procura identificar os
contributos especializados que sustentem o percurso metodolégico.

Procuraremos, ao longo deste relatorio, refletir com base na investigacdo
produzida e na literatura disponivel, compreender o problema em todas as suas
dimensbes e implicagcbes, conhecer experiéncias, investigacbes e projetos
desenvolvidos, identificar vias de solucdo para os problemas identificados, com o

objetivo de confrontar conceitos e teorias e de encontrar modelos explicativos.

1-1- A resiliéncia na vida e na economia

A utilizagdo do termo “resiliéncia” teve inicio nos primérdios do Séc. XIX (mais
precisamente em 1807), quando o cientista inglés Thomas Young o utilizou ao estudar a
relacdo entre a tensdo e a deformacdo de barras metalicas. Nessa altura, definiu como a
capacidade de um material voltar ao seu estado normal depois de ter sofrido
deformacéo.

“O conceito de resiliéncia, do ponto de vista da teoria social cognitiva, repousa
basicamente sobre trés pilares: capacidade de o individuo atuar como agente, diante das
condicBes adversas, persistindo em seus esforcos para voltar a normalidade; a
capacidade de regular o seu comportamento, apoiando-se em seus resultados, quando
comparados a um padrdo de referéncia; e, principalmente, a capacidade de acreditar em

sua competéncia para fazé-lo” (Fontes & Azzi 2012, p. 107).

Nos ultimos tempos temos verificado um grande interesse no estudo da
resiliéncia em varias areas, entre as quais a da economia.
Assim, ao longo deste subcapitulo, procuraremos fazer uma reflexdo sustentada

numa revisao da literatura.



1-1-1- A resiliéncia ao nivel pessoal e organizacional

A resiliéncia pode ser definida como a capacidade humana para enfrentar e
superar as experiéncias negativas ou adversas, saindo transformado e até fortalecido
com essas experiéncias (Grotberg, 2005). E por isso que a resiliéncia é muitas vezes
associada a capacidade de superar adversidades e crises, sejam a nivel individual, grupal
ou organizacional (Yunes e Szymanski, 2001). Nesse sentido, a resiliéncia €
fundamental para os processos de gestdo de mudancas, implicando competéncias
individuais e coletivas.

O conceito de resiliéncia assenta numa evolucdo concetual que implica uma
mudanca na capacidade de adaptacdo positiva as situacdes negativas. Ou seja, a
resiliéncia desenvolve-se de forma sustentada na capacidade de desenvolvimento de
recursos pessoais, mais do que na simples resolucdo de problemas (Richardson, 2002).
Assim, podemos definir resiliéncia como a capacidade de enfrentar as situacfes
problematicas, aprendendo com elas e reforcando as competéncias individuais, coletivas
e organizacionais.

O conceito de resiliéncia pode ser utilizado em dois sentidos, “como trago ¢
como processo dindmico. Deve-se utilizar o termo “Resiliente”(resiliency) para designar
o trago e “Resiliéncia” (resilience) para designar o processo” (Pais Ribeiro e Morais,
2010, pag. 6). Como referimos, a resiliéncia “tem sido definida como um processo de
coping com a adversidade, com a mudanca, ou como a oportunidade para fortalecer
qualidades resilientes ou fatores de protecao” (Idem), pelo que sdo necessarias trés
dimensdes para que exista: “capacidade para enfrentar”, “capacidade de continuar a
desenvolver-se” e ainda “aumentar as competéncias”.

O termo “resiliéncia” € relativamente recente, embora possamos identificar
claramente pessoas que podemos considerar como resilientes ao longo da historia.
Pessoas que foram capazes de modular a sua realidade, transformando tragédias em

oportunidades de desenvolvimento.

A resiliéncia, no ambito deste estudo, deve ser compreendida ao nivel das
pessoas e das organizagdes. Por um lado porque as empresas preferem funcionarios que
sejam resilientes, que sejam capazes de enfrentar os problemas, aprender com eles e
melhorar o seu desempenho. Mas também porque s6 as empresas resilientes sao
capazes, elas proprias, de ultrapassar as situacdes complicadas renovando-se e tornando-

se mais fortes. Para uma empresa se tornar resiliente deve comegar por desenvolver a
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resiliéncia de seus funciondarios, em particular dos seus dirigentes. “Se as pessoas que
tomam as decisdes sdo pessoas resilientes, elas conseguem guiar a empresa em épocas
de crise, pois aprendem com 0s erros e conseguem superar os problemas. E ainda
servem de modelo aos funcionarios” (Sabbag, 2012, pag. 27).

As organizacOes devem adaptar-se as mudancgas que ocorrem em todas as
vertentes em que atuam. Adequar e responder a todos os desafios € um imperativo das
organizagdes que pretendem evoluir permanentemente. E necessario que as empresas
sejam ageis, flexiveis, rapidas, dindmicas e proactivas, para que sejam capazes de
enfrentar qualquer contingéncia critica. Para tal, precisam de mudar, de se adaptar, de
recuperar rapidamente, de adequar a sua estratégia, 0s seus processos, a tecnologia que
utilizam e as pessoas com o objetivo de atingir os seus objetivos, de maximizar o seu

desempenho e de assegurar uma capacidade de resposta (Sanchis & Poler, 2011).

Ao nivel das pessoas, a resiliéncia € marcante no percurso de vida de cada um. A
compreensdo do fendmeno da resiliéncia leva-nos a perceber que as estratégias de
adaptacdo sdo fundamentais para tornar uma pessoa resiliente. Estas estratégias de
adaptacdo necessarias para responder a situacGes externas tém sido definidas como
estratégias de coping.

Coping pode ser entendido como “os esfor¢os cognitivos e comportamentais que
mudam constantemente e que se desenvolvem para responder as demandas especificas
externas e/ou internas avaliadas como excessivas para 0s recursos do individuo”
(Folkman et al, 1986, pag. 993). Ou seja, sdo os esforcos que o ser humano desenvolve
para lidar com as situac6es de dano, ameaca e desafio. Estes esfor¢os sdo desenvolvidos
de forma individual, resultando em Estratégias de Coping, que sdo a forma como as
pessoas sdo capazes de lidar com o problema/Regular as emocdes (Folkman e Lazarus,
1984).

Folkman e Lazarus (1984) explicitam que o coping pode ser entendido com dois
tipos de estratégias: as que sdo centradas no problema e as que sdo focalizadas na

emocao, conforme podemaos verificar na Tabela 1.

Tabela 1 - Estratégias de Coping

Estratégia Descricao
Coping Descreve os esforgos agressivos de alteragao da situagdo e sugere
Confrontativo um certo grau de hostilidade e de risco.

Descreve os esforgos cognitivos de desprendimento e minimizagao

Distanciamento . ~
da situacgao.




Autocontrolo

Descreve os esforcos de regulagdo dos préprios sentimentos e
acoes.

Procura de
Suporte Social

Descreve os esforcos de procura de suporte informativo, suporte
tangivel e suporte emocional.

Aceitar a
Responsabilidade

Reconhecimento do prdéprio papel no problema e concomitante
tentativa de recompor as coisas.

Fuga-Evitamento

Descreve os esforgos cognitivos e comportamentais desejados para
escapar ou evitar o problema. Os itens desta escala contrastam com
os da escala de “distanciamento”, que sugerem desprendimento.

Resolugao Descreve os esforcos focados sobre o problema deliberados para
Planeada do alterar a situagdo, associados a uma abordagem analitica de solugdo
Problema do problema.

Reavaliacdo Descreve os esforgos de criagdo de significados positivos, focando o
Positiva crescimento pessoal. Tem também uma dimensao religiosa.

Fonte: Folkman e Lazarus (1988).

As estratégias centradas no problema procuram, em primeiro lugar, analisar e
definir a situacdo, percebendo os custos e beneficios, para depois procurar alternativas
para resolver o problema. Estas estratégias afetam o préprio sujeito e o meio. A
influéncia sobre 0 meio decorre da alteracdo do objeto que provoca stresse com
mudangas externas no foco do problema, nos recursos e nos procedimentos. Por outro
lado, as estratégias que influenciam o sujeito incidem sobre alteracdes nas aspiracoes,
na reducdo da participacdo pessoal, na procura de canais de participacdo diferentes, em
novas préaticas e na aprendizagem de novos procedimentos

As estratégias focalizadas na emocéo, sugeridas por Lazarus e Folkman (1984)
referem-se aos processos cognitivos que sdo modificados com o objetivo de diminuir o
transtorno emocional gerado e sdo utilizadas quando as pessoas percebem que os fatores
que provocaram o problema ndo podem ser modificados pelo que é necessario continuar
a interagir com eles. Neste caso, os individuos pretendem manter a esperanga na
resolucdo do problema, negam a situacdo e as suas consequéncias, ou entdo ndo se
importam com as circunstancias.

As pessoas utilizam em simultdneo vérias estratégias de coping, quer sejam

estratégias focadas no problema ou estratégias focadas na emocéo.

Na logica do que temos vindo a dizer, Atehortda (2002) define sete atributos que
caracterizam a resiliéncia:
1- Introspecéo: E a capacidade de autocritica, de se observar, de se questionar e

dar respostas honestas;



2- Independéncia: E a capacidade de ver com objetividade as situacbes e 0s
problemas, estabelecendo limites racionais;

3- Relacdo: E a capacidade de estabelecer e manter relagdes de confianca e
solidariedade com outras pessoas e grupos;

4- Iniciativa: E a capacidade de exigéncia pessoal e sentido de responsabilidade
pelas suas decisoes;

5- Humor: E a capacidade de enfrentar o evento disruptivo como fonte de
inspiracdo, de forma ludica e divertida;

6- Criatividade: E a capacidade de gerir o caos, estabelecendo novos modelos;

7- Moralidade: E a capacidade de dar sentido transcendente as suas atuagdes,
doseando o esfor¢o proprio e dos outros.

Os fatores descritos permitem-nos identificar aspetos que podem determinar o
sucesso ou o fracasso dos processos de gestdo e por isso dos empreendimentos que as
empresas podem realizar, pelo que importa perceber alguns dos motivos que conduzem
a esses resultados.

Com base em Minello, Gaspary, Huezo (2011), apresentamos em sintese na

Tabela 2 os motivos de sucesso e fracasso do empreendimento:

Tabela 2 - Motivos de sucesso e fracasso do empreendimento

AREA MOTIVOS DE SUCESSO MOTIVOS DE FRACASSO
Mercadoldgica - Estratégia de marketing bem - Desconhecimento do mercado:
definida; cliente, concorrente,
- Conquista da fidelidade da fornecedor;
clientela; - Desconhecimento do produto ou
- Comunicacgao eficaz com o servigo
mercado;
- Mix de marketing estabelecido
com clareza.
Técnico-operacional | - Tecnologia atual; - Tecnologia de produgdo obsoleta;
- Localizagdo adequada; - Localizagdo errada;
- Relacdo de parceria - M4 relagdo com fornecedores;
estabelecida com fornecedores; - Falta de qualidade.
- Programa de qualidade total e
produtividade em
desenvolvimento.




Financeira - Operacgdo com capital préprio - Politica equivocada de crédito
ou com alavancagem positiva — aos clientes, gerando
uso eficiente do capital de inadimpléncia;
terceiros; - Imobilizagao excessiva do capital
- Reinvestimento dos lucros; em ativos fixos;
- Baixa imobilizagao de capital; - Falta de controlos de custos e de
- Endividamento sob controlo; gestdo financeira,
- Capitalizacao da empresa. gue gera a ma formacao de preco.
Juridico- - Estrutura societaria ndo- - Estrutura organizacional

organizacional

conflituosa entre os sdcios;

- Empreendedor/sécios/familia
dedicados;

- Gestdo inovadora dos negdcios;
- Estilo de gerencia participativo;
- Missdo e objetivos bem
definidos e disseminados;

- Estratégia competitiva clara
para clientes, fornecedores e
equipe.

concentrada, centralizagdo

de poder e incapacidade de
delegar;

- Falta de um sistema de
planeamento e de

informacgdes de gestdo;

- Auséncia de inovacgdes de gestdo
perante a

agilidade do mercado.

Fonte: Minello, Gaspary, Huezo, 2011, pag. 5

1-1-2- Os processos de disrupgdo nas empresas e a resiliéncia

A revisdo da literatura permite-nos encontrar a descricdo de varios eventos que
podem ser enquadrados na discussdo da importancia da resiliéncia numa ldgica de
desenvolvimento empresarial, para além de resposta a situacdes de crise.

Stolker et al. (2008) faz uma analise de um processo sobre a Philips NV
(empresa holandesa de eletronica), com um armazém industrial em Albuquerque, e dois
dos seus principais clientes, a Nokia e a Ericsson.

No dia 17 de Marco de 2000, o armazém da Philips ardeu na sequéncia de um
incendio provocado por um raio. Nessa altura, a Philips viu-se obrigada a suspender a
entrega das encomendas durante uma semana.

A Nokia e a Ericsson responderam de forma diferente a este evento.

A Nokia procurou identificar os chips que eram produzidos pela Philips nessa
fabrica, chamou as pessoas envolvidas e formou um gabinete de crise com o objetivo de
estudar as varias alternativas para resolver o problema. Dessa forma foi possivel
encontrar outros fornecedores para trés dos cinco chips produzidos pela Philips e
negociar com a Philips a utilizagdo da capacidade de producéo de outras fabricas para 0s

dois chips em falta, garantindo assim a manutencao das entregas de encomendas.



A Ericsson assumiu que que 0s chips seriam entregues com uma semana de
atraso sem tomar nenhuma medida corretiva.

No final da semana de paragem a Philips anunciou que lamentavelmente
precisariam de mais semanas para reiniciar a producéo e poderiam demorar meses para
regularizar todas as encomendas.

Na sequéncia deste processo a Nokia aumentou de 27% para 30% a sua cota de
mercado em telemoveis enquanto a Ericsson reduziu de 12% para 9%.

Na verdade a analise da resiliéncia de uma organizacao deve ser medida pelas

respostas e decisdes que sdo tomadas perante uma situacdo dificil.

Sanchis & Poler (2011) apresentam um interessante roteiro que pode ajudar as
empresas a adotar um percurso metodologico para determinar, valorizar e analisar
qualquer disrupcdo. Partindo do pressuposto que todas as situacdes disruptivas
significativas tém “consequéncias no rendimento da empresa, quer seja medido em
vendas, nivel de producdo, beneficios, servigos ao cliente ou outra métrica relevante”
(idem, pag. 108), este autor, com base em Sheffi & Rice (2005), propde a seguinte
metodologia:

1- Preparacdo: Acreditando que as empresas podem prever e preparar-se para
uma disrupcao;

2- Evento disruptivo: Inclui todas as situacbes que coloquem em causa a
atividade da empresa;

3- Primeira resposta: Implica adotar medidas para que as consequéncias
imediatas sejam menos gravosas para as pessoas e para a organizacao;

4- Impacto inicial: Refere-se as consequéncias imediatas, embora possam existir
outras a médio ou longo prazo;

5- Impacto total: Diz respeito ao conjunto de consequéncias resultantes do
evento;

6- Preparagdo para a recuperagdo: A preparacao para a recuperacao deve ocorrer
com a primeira resposta, ou mesmo antes se foi possivel prever a ocorréncia do evento;

7- Recuperacdo: Refere-se as estratégias para voltar aos niveis de producéo
anteriores, utilizando a sua capacidade de forma superior ao normal, como seja pela
utilizacdo de horas extraordinarias;

8. Impacto a longo prazo: Uma situacdo disruptiva implica que as empresas
precisem de tempo para se recuperarem. Este tempo podera ser maior ou menor de

acordo com o tipo de evento e a capacidade de resposta que foi possivel adotar.



A llustracdo 1 representa as etapas de uma disrupcao.

llustracéo 1 - Etapas de uma disrup¢éo
RENDIMENTO

8 . Impacto a longo prazo

1 @Freparacéo

4. Impacto inicial 6. Prepatacéo

para a
recuperacio

7. Recupgfacio

3. Primedra
rezposta

2. Evento Disruptivo 5. Impacto Total TEMFO

Fonte: Adaptado de Sheffi & Rice, 2005

1-2- A crise econdémica como desafio e oportunidade

Os atributos descritos no subcapitulo anterior permitem-nos perceber que a
resiliéncia é a capacidade que as pessoas podem ter para se sobreporem a crise e
construir aspetos positivos sobre esses eventos negativos. Nesse sentido, uma crise
econdmica pode ser entendida como um dos eventos que coloca a prova a capacidade
dos gestores em todas as vertentes da vida empresarial sendo, por isso, um momento de
utilizacdo de competéncias ligadas a resiliéncia.

A economia pode ser entendida como a ciéncia que estuda os processos de
producdo, intercAmbio e consumo de bens e servi¢os (Samuelson & Nordhaus, 2011),
pelo que a questdo da necessidade de utilizar adequadamente 0S recursos que Sao
escassos é central.

Uma crise econémica evidencia um momento em que existe escassez, seja ao
nivel da produgdo, da comercializagdo ou do consumo de produtos e servicos

(Samuelson & Nordhaus, 2011) e segue-se a uma etapa de expansao.
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Existem varios tipos de crises que sdo definidas por varios autores de forma
diferente. No contexto deste estudo o enfoque estard nas crises de origem econémica
que fazem parte da tipologia de Rosa (2001):

- Crises de origem criminosa;

- Crises de origem econémica;

- Crises de informacao;

- Desastres industriais;

- Desastres naturais;

- Falhas em equipamentos ou construcoes;

- Crises de natureza legal;

- Crises de reputacéo;

- Crises de relagbes humanas;

- Crises envolvendo risco para a vida;

- Crises regulatorias e de legislacao;

Oliveira (1999, p.5) apresenta sete tipos de problemas que uma empresa pode
enfrentar:

- Crises naturais — que ndo dependem do homem;

- Crises tecnoldgicas — relacionadas com 0s recursos;

- Crises de confronto — ligadas a defesa dos direitos de consumidores e outros;

- Crises de malevoléncia — provocadas por atividades ilicitas de outras empresas
OU pessoas;

- Crises de distorcéo de valores administrativos — relacionadas com distor¢do dos
interesses;

- Crises de dececdo — ligadas a falsa expectativa no publico

- Crises de ma administracdo — caracterizadas por atos incorretos dos gestores.

A atual crise econdmica que surgiu nos Estados Unidos da América e que
espalhou para a Europa tem vindo a prolongar-se indefinidamente. Todas as empresas,
em todo o mundo, tém vindo a ser afetadas por esta crise, embora de formas
diferenciadas. Seja por perdas em bolsa, por perdas de posicdo no mercado ou outras
razdes relacionadas, a verdade é que se trata de uma crise global.

Todas as organizagBes estdo vulnerdveis a momentos de crise, que pode ser
definida como um acontecimento abrupto, surpreendente, que produz perturbacées aos

mais variados niveis.
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1-2-1- A crise econdmica internacional

A atual crise econdémica iniciou-se nos Estados Unidos da América no segundo
semestre de 2007, com o primeiro sinal a ser reflectido na corrida ao banco
Countrywide, o que provocou alguma instabilidade no mercado interbancério
Americano (Gorton e Metrick, 2012). Estes autores listam alguns eventos que véo
acontecendo em paralelo e que culminaram com a famosa faléncia do Lehman Brothers
em Setembro 2008, que seria responsavel pela importacdo da crise para a Economia
Europeia.

De facto, a instabilidade verificada no mercado financeiro Americano
influenciou directamente o sistema bancario Europeu, o que se reflectiu, por exemplo,
na nacionalizagdo do Northern Rock no Reino Unido e pelo resgate ao Hypo Real Estate
na Alemanha em 2008 (Hodson e Quaglia, 2009). Estes eventos mostraram a elevada
influéncia do mercado Americano sobre a economia Europeia e a dependéncia do
sistema bancéario Europeu relativamente ao financiamento Americano. Segundo Shin
(2012), o congelamento do sistema bancério nos Estados Unidos da América resultante
do caos provocado pela faléncia do Lehman Brothers levou a uma enorme quebra da
confianca dos investidores Europeus e, consequentemente, das disponibilidades de

liquidez dos bancos na Europa.

1-2-2- Caracteristicas da crise econémica em Portugal

Guerreiro (2010) fez uma analise e monitorizacdo do ciclo econémico portugués,
tendo concluido que no século XX Portugal teve quatro periodos associados a evolugédo
da economia mundial.

- O primeiro periodo foi marcado pela instabilidade politica e social e viveu-se
entre 1910 a 1926, periodo muito marcado pela 1% guerra mundial. Os desequilibrios
macroeconomicos e uma grande inflacdo marcaram este periodo;

- Entre 1926 e 1950 viveu-se o segundo periodo com alguma estabilidade
economica e crescimento;

- Seguiu-se um terceiro periodo entre 1950 e 1973, marcado por crescimento;
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- De 1973 até aos dias de hoje temos vivido em abrandamento do crescimento.
Nos primeiros anos deste periodo verificamos perturbaces econémicas e sociais em
Portugal associadas a dois choques petroliferos.

O século XX terminou com a adesdo de Portugal a Comunidade Econdémica
Europeia (1986) e a moeda Unica. Neste sentido, esperava-se uma convergéncia de
Portugal para os niveis de rendimento da Unido Europeia, 0 que ndo se tem verificado.
A vivéncia da crise econdmica atual tem sido muito marcada por “fatores econdmicos
externos de recessdo que influenciam a nossa economia, extremamente aberta, muito
vulnerdvel e dependente do exterior, mas também encontra-se relacionado com
desequilibrios financeiros dos agentes econémicos portugueses, com a eventual falta de
um adequado reforco do capital humano do pais e do desenvolvimento da capacidade de
inovacdo e criatividade, sobretudo no dominio tecnoldgico e institucional” (Guerreiro,
2011, pag. 31), mas também por incapacidade politica na gestdo do pais.

De facto, é esta vulnerabilidade da Economia Portuguesa e estes factores
externos apontados por Guerreiro que levam a que Portugal seja indiretamente afectado
por esta crise econdémica internacional. O congelamento do mercado interbancéario
europeu provocado pela instabilidade financeira sentida nos Estados Unidos da América
levou a uma perda da capacidade de financiamento dos bancos portugueses, o que levou
a uma diminuicdo da concessdo de crédito e, consequentemente a faléncia de empresas
que estavam muito dependentes deste tipo de financiamento.

Em resposta, o Governo procura aumentar a despesa publica de forma a
compensar a diminui¢do da procura interna e externa, 0 que provocou um aumento da
divida publica.

De acordo com varios economistas de referéncia, o buraco orcamental detetado
na Grécia que originou o pedido de ajuda internacional neste pais, levou a que o
mercado financeiro duvidasse da capacidade de Portugal para pagar a sua divida. Desta
forma, os juros da divida publica portuguesa cresceram de forma insustentavel até Abril
de 2011, altura em que Portugal se viu obrigado a solicitar um resgate internacional.
Esta intervencdo conjunta do Fundo Monetério Internacional, Banco Europeu e
Comissdo Europeia obrigaram Portugal a aumentar os impostos e a diminuir a despesa
publica o que provocou uma enorme contra¢do do consumo e, consequentemente, a uma

grave recessao economica.
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1-2-3- A crise econdmica e a resiliéncia

Vérios autores tém apresentado ideias firmes sobre a possibilidade de os
momentos de crise serem aproveitados como momentos de oportunidade e crescimento.

Boff (2002) refere que em tempos de crise h4 também enormes oportunidades
que conduzem ao desenvolvimento humano, tanto a nivel individual como coletivo. Os
gestores devem estar permanentemente atentos a conjuntura e a empresa, percebendo a
forma como a crise interfere com o seu negdcio, desenvolvendo estratégias inovadoras
que mantenham uma atitude positiva em todos os colaboradores.

A inseguranca do mercado nédo deve ter reflexo na gestdo da empresa, devendo
esta adotar uma postura positiva, de procura permanente de novas oportunidades. Novas
ideias podem ajudar os funcionarios a manter uma atitude adequada a um rendimento
maximo, percebendo que os problemas tém que ser resolvidos por todos de acordo com
as responsabilidades de cada um.

Os gestores das empresas devem adotar agdes continuas de planeamento para a
gestdo das crises, avaliando os resultados obtidos. Na verdade, nos dias de hoje, néo
basta a uma empresa ter produtos de excelente qualidade ou prestar servicos eficientes.
E, também, necessario gerir com responsabilidade social, ter gestio corporativa e
produzir lucro (Nascimento, 2007).

As organizacgdes que pretendem ser resilientes tém que enfrentar quatro grandes
desafios (Hamel, 2003):

- Desafio cognitivo;

- Desafio estratégico;

- Desafio politico;

- Desafio ideoldgico.

O desafio cognitivo representa que as empresas devem ultrapassar 0s
sentimentos de negacdo, de nostalgia e de arrogancia. Importa que tomem consciéncia
que as coisas mudam rapidamente e que é preciso acompanhar a mudanca.

O desafio estratégico implica que as empresas utilizem alternativas, que
desenvolvam a capacidade de encontrar novas op¢Ges mais atrativas do que as obsoletas
anteriormente adotadas.

O desafio politico conduz as empresas a apoiar experiéncias inovadoras, com
talento e dinheiro adequados. Representa reafetar recursos para 0s produtos e

programas, assumindo ruturas e desafiando novos caminhos.
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O desafio ideologico relaciona-se com a capacidade de ultrapassar a exceléncia
operacional, questionando em permanéncia os métodos e 0s processos. A renovagdo
deve ser continua e impulsionada pelas oportunidades e ndo pelas crises.

Neste sentido, podemos regressar ao nosso objeto de estudo, uma vez que a
resiliéncia é imprescindivel para a atitude descrita anteriormente de luta permanente
contra as adversidades que sdo colocadas as empresas em momento de crise ou mesmo

no seu dia a dia.
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2- Parte Il: Estudo Empirico

A aproximacdo conceptual ao objeto de estudo realizado no capitulo anterior
permite-nos perceber que a resiliéncia tem sido alvo da reflexdo de varios
investigadores em varias areas do conhecimento e identificar as melhores estratégias
para concretizar um estudo nesta area.

Ao longo desta segunda parte do estudo apresentaremos O percurso
metodolégico que selecionamos. Comecaremos por abordar o contexto em que
realizamos a nossa investigacdo e definiremos o0s objetivos que procuraram
consubstancializar a pergunta de partida.

A estratégia de colheita de dados foi planeada de forma a responder aos
objetivos e permitiu uma andlise univariada e bivariada rigorosa com a utilizacdo de
estatistica descritiva e analitica.

Terminaremos esta parte do relatério de investigacdo com a apresentacdo e

analise dos dados obtidos.

2-1- Contextualizacao do estudo

Um estudo em Portugal orientado para a area da gestdo teria de ter em conta as
caracteristicas da economia portuguesa. Assim, optdmos por estudar um contexto que
inclui empresas do pequeno comércio sediadas em Portugal, independentemente da sua
localizagéo.

O Instituto Nacional de Estatistica (INE) no relatério apresentado em 2012
refere que, em 2011, o sector do comércio era composto por 253.835 empresas,
empregava 801.544 trabalhadores e tinha um volume de negécios de 127.968 milhdes
de euros. Estes valores representam contributos para o total do setor empresarial de
22,3%, 21,4% e 36,8%, respetivamente. Por subsetores, as empresas de Comeércio
distribuiram-se do seguinte modo:

- Comércio, manutencdo e reparacdo de veiculos automoveis e motociclos
(30.143 empresas - 11,9%);

- Comércio por Grosso, exceto de veiculos automdveis e motociclos (66.988

empresas - 26,4%);
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- Comercio a Retalho, exceto de veiculos automdveis e motociclos (156.704
empresas - 61,7%).

Mais de metade (52,1%) do volume de negdcios total do sector de comércio teve
origem no comeércio grossista, cabendo ao comércio a retalho 35,8% e o restante ao
comércio, manutencéo e reparacdo automovel.

Continuando com a analise feita pelo INE, em 2011 apenas 118 empresas de
comércio eram de grande dimensdo (com 250 ou mais trabalhadores). Estas empresas
foram responsaveis por 19,1% do Volume de Negocios de todo o setor.

A venda de automdveis foi responsavel por 59,1% do volume de negédcios e
evidenciou um decréscimo de 8,3 pontos percentuais (p.p.) em comparacdo com 2010.

O volume de negdcios do comércio grossista (divisdo 46 da CAE) concentrou-se
em trés grupos de produtos:

- Combustiveis, materiais de construcdo, produtos quimicos, produtos
intermédios e afins (30,5%);

- Produtos alimentares, bebidas e tabaco (25,5%);

- Bens de consumo doméstico (21,5%).

No comércio a retalho (divisdo 47 da CAE) os produtos alimentares, bebidas e
tabaco foram responsaveis pelo maior volume de negécios (31,2%), seguindo-se 0s
combustiveis para veiculos e outros produtos novos (24,5%) e o conjunto de bens de
uso pessoal, tais como o vestuario, produtos médicos e farmacéuticos, artigos de
higiene, plantas e animais de companhia (22,5%).

A analise na ética do produto feita pelo INE constata concentracdo da venda a
retalho de produtos alimentares em empresas de natureza generalista, as quais
concentraram 77,5% das vendas deste género de produtos. Em oposicao, 0s materiais de
construcdo, os artigos de uso doméstico, os produtos culturais e o vestuario, produtos
farmacéuticos, entre outros, foram transacionados sobretudo por empresas com

estabelecimentos especializados na venda dos mesmaos.

Tendo em conta estas caracteristicas do tecido empresarial portugués achamos

pertinente analisar o contexto do pequeno comércio em Portugal.

Uma vez que um dos objetivos é estudar o papel dos fornecedores na promogéo
da resiliéncia gestores do pequeno comércio em Portugal na adocdo de medidas
comerciais de adaptacdo e resisténcia a crise, optdmos por estudar o contexto de uma

empresa distribuidora, inserida no mercio por grosso.
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Nesse sentido, o contexto em estudo serdo os clientes da empresa Lobena,
Sociedade de Exportagdo e Importacdo, Lda, com sede em Vila Nova de Gaia, que
comercializa utilidades para o lar, distribuindo para empresas inseridas no pequeno
comércio em Portugal Continental, Acores e Madeira. E importante referir que o
investigador € gerente desta empresa o que permitira mobilizar os resultados obtidos no
sentido de os colocar a disposi¢cdo dos interessados, potencializando a capacitagdo dos
gestores das empresas envolvidas.

Apds uma reflexdo sobre os métodos de amostragem e da melhor aplicabilidade
aos objectivos deste trabalho de investigacdo, optamos por uma amostra constituida por

um processo de amostragem néo probabilistico - amostragem de conveniéncia.

2-2- Questao de partida

Uma questdo de partida é aquela que clarifica o que é que se pretende investigar.
Quivy, & Campenhoudt (2008) considera que a pergunta de partida tem uma intengéo
compreensiva ou explicativa, permitindo que o investigador possa demonstrar 0s
processos sociais, econdmicos, politicos ou culturais que conduzem a compreensao dos

fendmenos e dos acontecimentos observaveis.

A pergunta deve ser clara, exequivel e pertinente, deve ser precisa, concisa e
univoca. Deve também ser realista e contribuir para a evolucdo da investigacdo
cientifica, tendo uma intencdo compreensiva ou explicativa (Quivy, & Campenhoudt
(2008).

Neste contexto, a nossa pergunta de partida foi a seguinte:

- Quais os fatores que influenciam a resiliéncia dos gestores de empresas do
pequeno comércio em tempos de crise?

Conduzidos por esta pergunta, procuramos respostas para a compreensdo do
fendmeno da resiliéncia, tendo como fundamento a sua relevancia para a promocao de
competéncias de superacdo dos momentos de crise.

A revisdo bibliografica efetuada permitiu-nos identificar um conjunto de
variaveis significativas para a problematica em estudo. O percurso realizado permitiu o
contacto com o material mais significativo para este trabalho, permitindo uma reflexéo
profunda e gradual sobre todos os aspetos que envolvem a resiliéncia, a gestdo das

empresas e a capacidade de enfrentar os momentos de crise.
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O trabalho empirico procurou dar continuidade ao processo de construcdo do

conhecimento e responder aos objetivos definidos.

2-3- Objetivos

Os objetivos gerais definidos para este estudo foram:

- Identificar o nivel de resiliéncia dos gestores do pequeno comercio em
Portugal

- Relacionar os fatores que influenciam a resiliéncia dos gestores do pequeno
comércio em Portugal;

- Compreender 0s aspetos a incluir num programa de promogéo da resiliéncia
dos gestores do pequeno comércio em Portugal

Para atingir os objetivos definidos, formulamos as seguintes perguntas de
investigacdo que nos vao conduzir ao longo do nosso estudo:

- Qual o nivel de resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal?

- Quais os fatores sécio demogréficos que influenciam a resiliéncia dos
gestores do pequeno comércio em Portugal?

- Quais os fatores de natureza empresarial que influenciam a resiliéncia dos
gestores do pequeno comércio em Portugal?

- Qual o papel dos fornecedores na promocdo da resiliéncia gestores do
pequeno comércio em Portugal na adocdo de medidas comerciais de adaptacdo e

resisténcia a crise?

2-4- Formulacéo de hipdteses

Ao longo do trabalho de investigagdo realizado procurdamos respostas para as
perguntas de investigacdo levantadas e investigar a relacdo entre algumas variaveis,

tendo formulado algumas hipoteses.

Na sequéncia dos objetivos definidos e da revisdo da literatura efetuada,
formuldmos as seguintes hipoteses:
H1: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o género e a resiliéncia

dos gestores do pequeno comércio em Portugal;
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H2: Existe relacao estatisticamente significativa entre a idade e a resiliéncia dos
gestores do pequeno comércio em Portugal;

H3: Existe relagdo estatisticamente significativa entre o estado civil e a
resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal;

H4: Existe relacdo estatisticamente significativa entre a formacgédo académica e a
resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal;

H5: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o principal ramo de
atividade e a resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal;

H6: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o numero de socios e a
resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal;

H7: Existe relagdo estatisticamente significativa entre o numero de anos de
gestdo e a resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal;

H8: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o volume de faturacédo e a
resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal;

De seguida apresentamos uma ilustracdo que agrupa todas as variaveis,

dividindo-as entre fatores socio demograficos e fatores empresariais.

llustracdo 2 - Modelo de anélise

Modelo de analise

(Fatores socio-demograficos) (Fatores empresariais)
| | | | | | |
Género | | Idade | [ Estado Formag&o Ramo de Ndmero Anos de Volume de
Civil Académica Atividade de Sécios Gestéo Faturacao
H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8

Resiliéncia dos Gestores do Pequeno Comercio em Portugal
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Assim, a nossa variavel dependente é:

- A resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal

As nossas varidveis independentes sdo as seguintes:
- Género

- Idade;

- Estado civil;

- Formacéo académica;

- Ramo de atividade;

- NUmero de sécios;

- NUmero de anos de gestao;

- Volume de faturacéo;

As variaveis serdo operacionalizadas nos instrumentos de colheita de dados.

A reflexdo sobre as metodologias mais adequadas para um projeto de
investigacdo € uma etapa central, que deve incluir o debate de questdes epistemoldgicas.

Neste estudo utilizamos um método exploratorio, descritivo e correlacional.

Definimos a pesquisa como exploratdria pois identifica-se com um estudo
piloto que pode servir como ponto inicial para outras investigacGes nesta area. Os
estudos exploratérios tém por objectivo familiarizar-se com o fenémeno, ou obter
novas percecbes do mesmo e descobrir novas ideias. O facto de se realizar um estudo
exploratorio permite que sejam formulados e clarificados conceitos. Ao mesmo tempo,
sendo descritivo, leva a obtencdo de informacdo mais completa e precisa, de um
problema prético, actual, para o qual se busca compreensdo. O facto de o estudo ser
correlacional esta relacionado com a necessidade de relacionar as variaveis dependentes
com a variavel Resiliéncia dos Gestores do Pequeno Comercio em Portugal de forma a

comprovar as hipéteses indicadas anteriormente.

2-5- Instrumento de colheita de dados

Os instrumentos de colheita de dados devem permitir responder as necessidades

de informacdo que foram identificadas ao longo do projeto.
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Depois de termos formulado o problema, definido o objeto de estudo e
escolhido o tipo de estudo, torna-se imprescindivel planear a colheita de dados, bem
como a construcdo dos instrumentos necessarios a sua execugao, por forma a procurar
respostas a questao formulada.

A proposta de instrumentos de colheita de dados a utilizar para este estudo passa
pela observagdo indireta, através da técnica de inquérito por questiondrio que
“consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente representativos de uma
populacdo, uma série de perguntas relativas a sua situacdo social, profissional ou
familiar, as suas opinides, a sua atitude em relacdo a opgbes ou a questdes humanas e
sociais, as suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um
acontecimento ou de um problema, ou ainda sobre qualquer ponto que interesse aos
investigadores” (Quivy, & Campenhoudt, 2008, p. 188).

No nosso estudo utilizamos uma escala de avaliacdo da resiliéncia e um
questionario que operacionalize as variaveis independentes anteriormente explicitadas.

Na nossa pesquisa localizamos vérias escalas de avaliacdo da resiliéncia, desde a
escala de Wagnild & Young a Connor-davidson resilience scale (cd-risc), passando pela
ERS — Escala de Resiliéncia Sabbag.

Optamos pela utilizacdo da escala de Resiliéncia de Wagnild e Young traduzida e
adaptada para a Cultura Portuguesa por Cristiana Felgueiras, Constanca Festas e
Margarida Vieira (Felgueiras, 2010), apresentada no questionario que incluimos em
anexo.

No questionario foram utilizadas questdes fechadas e uma aberta.

Foi realizado um pre-teste numa instituicdo com caracteristicas similares as da
que pretendemos estudar. A analise dos dados resultantes do pré-teste ndo revelou a

necessidade de introduzir alteracdes a estratégia definida.

2-6- Considerac0es éticas

Para a realizagéo deste trabalho foi solicitada autorizacdo a geréncia da empresa
Lobena, Sociedade de Exportacéo e Importacédo, Lda.

Foi garantido a todos os participantes que a sua participacdo era voluntéria e ndo
implicava qualquer risco associado. Foi assegurado o anonimato e a confidencialidade

dos dados obtidos. Em nenhum momento foi divulgado qualquer tipo de informacéo que
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levasse a identificacdo dos participantes. Apds a conclusdo e aprovacao deste estudo,
todos os dados que identifiqguem os intervenientes serdo destruidos.

Ao longo de todo o estudo n&o tivemos nunca como objetivo julgar o trabalho
realizado pelos gestores ou empresas envolvidas. Procuramos conduzir o nosso estudo
pelo caminho definido, com o maior rigor metodologico possivel. No final do estudo

serdo dados a conhecer os resultados do mesmo a comunidade onde vai decorrer.

2-7- Analise de dados

A apresentacdo de resultados sera feita descrevendo os dados obtidos e
utilizando as estratégias analiticas definidas.

A apresentacdo ird ser divida em duas etapas. Numa primeira faremos a
apresentacdo e caracterizacdo de cada uma das variaveis em estudo. Para facilitar a
apresentacdo e interpretacdo dos resultados, agrupamos em trés subcapitulos, que
incluem a caracterizacdo sociodemogréfica, a caracterizacdo das empresas e finalmente
a caracterizacéo da resiliéncia dos empresarios.

Na segunda fase faremos o estudo das hipoteses.

2-7-1- Caracterizacao sociodemografica

A caracterizacdo socio demografica da nossa amostra foi feita com o recurso aos
dados obtidos sobre o género, a idade, o estado civil, a formacdo académica e a

localizacdo geogréfica, representados na tabela n.° 3.

Tabela 3 - Dados sociodemogréaficos

Variaveis N2 de Observagbes | % Observacoes
Género (n=127)

Masculino 51 40,2
Feminino 76 59,8
Idade (n=127)

< 25 anos 2 1,6
25-34 anos 16 12,6
35-44 anos 47 37,0
45 - 54 anos 41 32,3

> 54 anos 21 16,5
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Estado Civil (n=127)

Solteiro 18 14,2
Casado 92 72,4
Divorciado ou separado 17 13,4
Formagdo Académica (n=127)

Até ao 52 ano 21 16,5
92 ano 30 23,6
122 ano 62 48,8
Formagao superior 14 11,0

Como podemos observar na tabela 3, no conjunto dos 127 individuos inquiridos
59,8% sdo do sexo feminino e 40,2% do sexo masculino. Estes resultados s&o
convergentes com a distribuicdo por sexo da populacdo portuguesa, apresentados no
estudo Pordata (base de dados Portugal contemporaneo).

No que refere a idade a grande maioria encontra-se no grupo dos 35 aos 44 anos,
sendo que existe no &mbito da amostra uma percentagem muito reduzida de empresarios
com menos de 25 anos. Porém, regista-se que cerca de metade dos empresarios (48,8%)
tem 45 ou mais anos.

No que diz respeito ao estado civil, regista-se uma grande superioridade de
individuos casados na medida em que representam 72,4%. Neste parametro optamos por
agrupar os valores referentes a divorciados e separados, uma vez que apenas um dos
inquiridos era separado.

Relativamente a formacdo académica dos 127 inquiridos verifica que cerca de
metade (48,8%) tem o 12° ano, seguidos por 23,6% dos individuos com o 9° ano, 16,5%
que completaram apenas o 5° ano e uma minoria de pessoas com formacao superior
(11%). Note-se que este ultimo critério inclui licenciados (12, 9,4%), mestres e doutores

com igual percentagem (1, 0,8%).

Tabela 4 - Localiza¢do da empresa

Variavel Distrito N2 de Observagdes | % Observagoes
Aveiro 11 8,7
Braga 24 18,9
Coimbra 4 3,1
Evora 2 1,6
Leiria 8 6,3
Lisboa 25 19,7
Porto 39 30,7
Portalegre 3 2,4
Viana do Castelo 6 4,7
Vila Real 3 2,4
Viseu 2 1,6
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A tabela 4 apresenta a distribuicdo dos inquiridos em termos de localizacéo
geografica da empresa onde cada um dos gestores exerce a sua atividade profissional.

O inquérito foi distribuido um pouco por todo o pais, mas conseguimos apenas
respostas de 11 distritos em Portugal Continental. Da amostra composta por 127
individuos o Porto apresenta um maior nimero de respostas, 39 que representam 30,7%
do total da amostra. De seguida destacam-se os distritos de Lisboa (25, 19,7%) e de
Braga (24, 18,9%). Os distritos de Aveiro, Leiria e Viana do Castelo também registam
resultados com alguma relevancia, 11 (8,7%), 8 (6,3%) e 6 (4,7%) respetivamente. Por

fim encontram-se Coimbra, Portalegre, Vila Real, Evora e Viseu.

2-7-2- Caracterizacdo empresarial

A caracterizacdo das empresas participantes no nosso estudo sera feita
recorrendo a definicdo do tipo de empresa, do ramo principal de atividade, do nimero
de sdcios e de funcionarios, representado na tabela 5, ao nUmero de anos de gestdo,
apresentado na tabela 6 e, por fim, ao volume de faturacdo e a sua variagdo do ano de
2011 para 2012, representado na tabela 7.

Tabela 5 - Caracterizagéo das empresas

Caracteristicas N2 de Observagoes % Observagoes
Tipo (configuragdo juridica)

Empresario em nome individual 54 42,5
Sociedade unipessoal por quotas 19 15,0
Estabelecimento individual de 5 3,9
responsabilidade limitada

Sociedade por quotas 34 26,8
Sociedade anonima 8 6,3
Sociedade em nome coletivo 6 4,7
Outro 1 0,8
Principal Ramo de Atividade

Comeércio a retalho 118 92,9
Comeércio por grosso 9 7,1
Numero de Sdcios

1 63 49,6
2 34 26,8
3 12 9,4
>3 18 14,2
Numero de Funciondrios

<10 103 81,1
10-50 23 18,1
>50 1 0,8
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No que diz respeito ao tipo de empresa, verifica-se que a configuracao juridica
mais comum nesta amostra € o empresario em nome individual com 54 respostas que
representam 42,5%. Além disso, regista-se também uma quantidade significativa de
sociedades por quotas (34, 26,8%) e sociedades unipessoais por quotas (19, 15%). Com
percentagens menos significativas encontramos 8 sociedades anonimas (6,3%), 6
sociedades em nome coletivo (4,7%), 5 estabelecimentos individuais de
responsabilidade limitada (3,9%) e uma resposta (0,8%) para outro tipo de configuracao
juridica diferente das opc¢es apresentadas no inquérito.

Quanto ao ramo de actividade, 92,9% das empresas dedicam-se ao comércio a
retalho, enquanto apenas 9 (7,1%) sdo grossistas.

O numero de socios confirma os resultados respeitantes a configuracgéo juridica,
na medida em que quase metade das empresas (49,6%) tem apenas um socio. De
seguida apresentam-se empresas com 2 socios (34, 26,8%), 3 socios (12, 9,4%) e mais
do que 3 sécios (18, 14,2%).

Neste sentido, as respostas referentes ao nimero de funcionarios confirma que as
entidades inquiridas sdo de pequena dimensdo, 81,1% (103) tém menos de 10
colaboradores, 18,1% (23) tém entre 10 e 50 empregados e apenas 1 empresa (0,8%)

tem mais de 50 funcionérios.

Tabela 6 - Anos de gestdo na empresa

Anos de Gestao N2 de Observagoes % Observagoes
<5 19 15,0
5-10anos 33 26,0
11-15 anos 20 15,7
16— 20 anos 16 12,6
21-25anos 17 13,4
26 —30 anos 11 8,7
> 30 anos 11 8,7

A tabela 6 apresenta o numero de anos de gestdo que o inquirido tem na
empresa. Os resultados obtidos para esta variavel sdo bastante equilibrados. Existe uma
ligeira superioridade no que diz respeito a individuos que tém entre 5 e 10 anos de
gestdo (33, 26,%), mas os resultados para menos de 5 anos (19, 15%), 11 a 15 anos (20,
15,7%), 16 a 20 anos (16, 12,6%) e 21 a 25 anos (17, 13,4%) registam valores muito
proximos. Por fim verificam-se com percentagens iguais (11, 8,7%) individuos que tém
entre 26 e 30 anos e que tém mais de 30 anos de gestdo na empresa.

Por fim, procuramos caracterizar a amostra no que diz respeito a faturacdo das

empresas.
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Tabela 7 - Volume de faturacéo anual

Variaveis N2 de Observagoes % Observagoes
Volume de faturagao (n=127)

< 100K 49 38,6
1100K, 500] 51 40,2
1500K, 1M] 10 7,9
> 1M 17 13,3
Variagdo da faturagao (n=127)

> +10% 11 8,7
[5%, 10%] 8 6,3
[0%, 5%[ 38 29,9
10%, -5%] 22 17,3
]-5%, -10%] 20 15,7
1-10%, -15%] 12 9,4
]-15%, -20%] 6 4,7
1-20%, -25%] 3 2,4
1-25%, -30%] 3 2,4
]-30€, -35%] 2 1,6
1-35%, -40%] 1 0,8
> -40% 1 0,8

Relativamente ao volume de faturacdo comprova-se que estamos perante uma
amostra de empresas que tem pequena dimensdo, na medida em que 38,6% (49)
faturaram menos de 100.000 Euros e 40,2% apresentaram um volume de facturagéo
situado entre os 100.000 Euros e os 500.000 Euros.

Ao contrario do que eram as nossas expetativas, quase metade dos gestores
inquiridos (57, 44,9%) afirma que as empresas que gerem apresentaram uma variacao
positiva da faturacdo entre 2011 e 2012. Além disso, apenas 12,7% (16) registam perdas
superiores a 15%.

2-7-3- Caracterizacao da resiliéncia dos empresarios

A caraterizacdo da resiliéncia dos empresarios que fizeram parte da nossa
amostra foi feita com o recurso a utilizacdo da escala de Resiliéncia de Wagnild e
Young traduzida e adaptada para a Cultura Portuguesa por Cristiana Felgueiras,
Constanca Festas e Margarida Vieira (Felgueiras, 2010). Importa, antes de mais,
clarificar o trabalho desenvolvido no sentido de avaliar as qualidades psicométricas da

escala.
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2-7-3-1- Avaliacdo das qualidades psicométricas da escala

Neste ponto apresentamos os resultados obtidos da aplicacdo do instrumento
utilizado neste estudo. Num primeiro momento, procedemos a analise e selecdo dos
itens. Num segundo momento apresentamos 0s procedimentos estatisticos utilizados
para estimar o grau de fidedignidade da Escala de Resiliéncia aplicada aos gestores do
pequeno comércio em Portugal.

Para o efeito, utilizamos o comando Reliability, do programa SPSSWin,
selecionando-se as opgdes que permitissem responder aos seguintes critérios:

a) eliminacdo de todas as questdes que se revelassem mas discriminadoras, pelos
valores das correlagdes obtidas. Este método é aconselhado para a construcdo e
avaliacdo de escalas tipo Likert (Lakatos, 2002). Para responder a este critério
efetuamos o estudo das correlagOes, pela utilizacdo do r - Pearson. Este coeficiente
resulta da correlacdo de cada item com o valor global da escala (Rust & Golombok,
1992). Esta decisdo teve em conta a vantagem que este método nos oferece de
aproveitar a informacdo de toda a amostra. Porém, também, tem a desvantagem de
inflacionar os resultados obtidos, na medida em que o prdprio item estd incluido na
pontuacdo global da escala, dado que ndo é excluido da analise, caso a caso. Neste
sentido impunha-se a realizacdo do estudo da correlacdo corrigida entre cada item e 0
valor global da escala, tendo como critério de exclusdo dos itens, valores das
correlagdes inferiores a 0.20;

b) eliminacédo de todas as questdes que se mostrassem ambiguas, com o objetivo
de melhorar a escala sob o ponto de vista da sua capacidade interpretativa (Rust &
Golombok, 1992. A resposta a este critério, foi dada pela exclusdo dos itens que
apresentassem sinal negativo. Estes sdo critérios recomendados por Bryman & Cramer
(1992). A maioria dos autores sdo unanimes em afirmar que a fidelidade de um
instrumento de medida constitui o principal critério para avaliar a sua qualidade e
adequacao ao que se pretende (Polit & Hungler, 2003). Embora, como € sabido, ndo se
trata de um conceito de descricdao ou definicdo facil. A fidelidade de um instrumento &,
fundamentalmente, o grau de congruéncia com que se mede o conceito ou objeto que se
propde medir (Polit & Hungler, 2003; Bryman & Cramer, 1992; Page, 1993). Assim um
instrumento fidvel é aquele que eleva ao m&ximo o intervalo de confianca sob o qual se
esta a trabalhar e diminui a0 minimo a margem de erro admitido.

A fidelidade de um instrumento de medicdo pode avaliar-se de diversas formas.

Mas na generalidade sdo considerados trés principais critérios: estabilidade, consisténcia
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interna e equivaléncia (Polit & Hungler, 2003; Bryman & Cramer, 1992; Rust &
Golombok, 1992; Gouthier, 2003).

Porém no nosso estudo vamos proceder apenas a avaliagdo da consisténcia
interna. Na opinido de alguns autores, esta técnica é a mais utilizada pela maioria dos
investigadores e as razbes apresentadas para este facto, referem-se a questdo da
economia de tempo e por se tratar de um dos métodos que melhor avalia uma das fontes
mais importantes de erro de quantificacdo, que é a obtencdo dos pontos de indagacéo.
Os indices de consisténcia interna, procuram medir o grau de equivaléncia dos itens que
compdem o instrumento de medida (Polit & Hungler, 2003).

O coeficiente alpha de Cronbach € uma das medidas mais utilizadas para avaliar
a consisténcia interna dos itens em anélise (Gageiro & Pestana, 2003), sendo esta a
utilizada na nossa investigacdo. Este coeficiente varia entre 0 e 1, quanto mais proximo
estiver de 1 maior serd a fidelidade interna da escala (Bryman & Cramer, 1992). Para
este autor, valores de alfa superiores a 0.70, podem ser indicativos de alta consisténcia
interna, significando que o conjunto de afirmagdes que representam um dado conceito,
sdo coerentes entre si.

Apbs estas breves consideracdes sobre a fidelidade de um instrumento e 0s
procedimentos adotados na nossa analise passamos a apresentar os resultados através do

quadro que se segue.

Tabela 8 - Analise da consisténcia interna da escala

ITENS Média Variancia | Correlagdo | Alfa de
seo se o item | deitem Cronbach
item for | for total se o item
excluido | excluido | corrigida for

excluido

1. Quando fago planos, levo-os até ao fim 127,26 223,654 ,549 ,926

2. Eu normalmente acabo por conseguir 127,25 229,047 ,549 ,926

alcangar os meus objectivos

3. Sinto que consigo lidar com varias coisasao | 127,19 226,250 ,585 ,926

mesmo tempo

4. Sou determinado/a 126,91 217,975 ,745 ,923

5. Quando estou numa situacao dificil, 126,96 225,927 ,649 ,925

normalmente consigo encontrar uma solucao

6. Tenho energia suficiente para fazer o que 126,84 224,038 ,720 ,924

deve ser feito

7. Tenho autodisciplina 126,88 222,915 ,659 ,924
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8. Mantenho-me interessado nas coisas 126,72 224,868 ,645 ,925
9. A confianca em mim préprio ajuda-me a 126,91 224,175 ,665 ,924
lidar com tempos dificeis

10. Numa emergéncia, sou alguém com quem | 126,69 221,389 ,687 ,924
geralmente as pessoas podem contar

11. Normalmente consigo olhar para uma 126,97 226,269 ,592 ,925
situacdo de vdrias perspetivas

12. As vezes obrigo-me a fazer coisas quer 127,30 227,195 ,399 ,929
gueira quer ndo

13. Eu ndo fico obcecado com coisas que ndo 127,38 224,729 ,483 ,928
posso resolver.

14. Manter-me interessado nas atividades do 126,72 224,201 ,689 ,924
dia-a-dia é importante para mim

15. Sinto-me orgulhoso por ter alcancado 126,83 223,605 ,653 ,924
objetivos na minha vida

16. Vivo um dia de cada vez 127,00 226,730 ,427 ,929
17. Geralmente consigo encontrar algo que me | 127,06 226,821 ,514 ,927
facarir

18. Sou amigo de mim prdprio 126,96 226,149 ,545 ,926
19. Raramente me questiono se a vida tem 127,20 221,132 ,614 ,925
sentido

20. Posso passar por tempos dificeis porque 127,11 227,337 ,420 ,929
enfrentei tempos dificeis antes

21. A minha vida tem sentido 126,61 223,463 ,661 ,924
22. N3o tenho problema com o facto de haver | 126,96 226,435 ,471 ,928
pessoas que ndo gostam de mim

23. Sou capaz de depender de mim préprio 127,01 223,294 ,662 ,924
mais do que de qualquer outra pessoa

24. Normalmente faco as coisas conforme elas | 127,22 232,126 ,366 ,929
vao surgindo

Valores da Escala Total
Média=132,52; Variancia=244,220; SD=15,628; Alpha total=,929; N2 Itens=24; N=127

Como se pode ver na coluna “Correlacdo de item total corrigida” todos os itens
ou indicadores da escala apresentam correlacdes superiores ao critério anteriormente
referido (r > 0,20), pelo que ndo foi necessario eliminar qualquer item. Desta forma foi
possivel manter os 24 itens utilizados na versdo validada pelo autor da escala.

Além disso verifica-se que o valor de Alpha do instrumento se situa nos 0,929.
Indicativo de que estamos perante uma escala com alta consisténcia interna. Isto é, o
conjunto dos itens é representativo, de facto, do conceito em analise (resiliéncia).

Percorrido o caminho que nos permitiu identificar as qualidades psicometricas

da escala, torna-se relevante estudar a validade de construto.
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2-7-3-2- Estudo da validade do construto

A validade de construto levanta alguns problemas e um deles é precisamente
saber se o investigador observa realmente aquilo que pensa estar a observar, isto € se 0s
dados obtidos representam o conceito ou conceitos em andlise. Neste sentido o
investigador procura que os seus dados correspondam de facto aquilo que pretendem
representar (Goyette & Boutin, 1994). No essencial, este tipo de validade deve
responder as seguintes questdes: 0 que é que realmente mede o dispositivo de medida?
O instrumento mede adequadamente o conceito abstrato da investigagdo? Segundo
afirma Polit & Hungler (2003), os especialistas das metodologias referem que a
validade de construto representa um dos progressos mais importantes quer na teoria
quer na pratica de medicdo, pela importancia que representa na ligacdo aos aspetos
tedricos.

Nesta investigacdo procedemos ao estudo da validade de construto, através da
analise fatorial. Trata-se pois, de uma analise de tipo exploratério, dado que ndo se
pretende verificar se os resultados se ajustam a um determinado modelo, mas antes
procurar, através da analise empirica, verificar como se estrutura e relaciona a
informacdo ou as variaveis estudadas. A principal finalidade da analise fatorial é
promover a reducdo de dados, perdendo o minimo de informacdo. Trata-se de uma
abordagem multivariada, que procura encontrar dimensdes subjacentes que se designam
por fatores. Um fator é uma entidade hipotética, uma variavel ndo observada, que se
supde estar subjacente a um determinado nimero de itens. De facto, os fatores explicam
a variancia de variaveis observadas, tal como se revela pelas correlacbes que se

estabelecem entre as variaveis em analise.

Tabela 9 - Teste de KMO e Barlett

Kaiser-Meyer-Olkin ,901
Teste de esfericidade de
Bartlett Qui-quadrado 1686,393
GL 276
P ,000

Pela leitura do quadro 9 podemos concluir que estamos perante uma situacdo em
que se pode considerar a andlise fatorial como “muito boa”, dado que o valor de KMO ¢

superior a 0.9 e a significancia do teste de Bartlett situa-se ao nivel aconselhado.

31



O estudo efetuado conduziu-nos a identificacdo de cinco fatores, que explicam

65,042% da variancia total da escala

Tabela 10 - Estrutura fatorial da escala de resiliéncia

ITENS

Fator 1

Fator 2

Fator 3

Fator 4

Fator 5

1. Quando fago planos, levo-os até ao fim

,636

2. Eu normalmente acabo por conseguir alcancar
0s meus objectivos

,734

3. Sinto que consigo lidar com vdrias coisas ao
mesmo tempo

,362

722

4. Sou determinado/a

,557

,501

5. Quando estou numa situagao dificil,
normalmente consigo encontrar uma solucao

417

,532

6. Tenho energia suficiente para fazer o que deve
ser feito

744

,392

7. Tenho autodisciplina

771

8. Mantenho-me interessado nas coisas

,836

9. A confianga em mim proprio ajuda-me a lidar
com tempos dificeis

,633

1429

10. Numa emergéncia, sou alguém com quem
geralmente as pessoas podem contar

,304

,627

,320

11. Normalmente consigo olhar para uma situacao
de varias perspectivas

,672

,432

12. As vezes obrigo-me a fazer coisas quer queira
guer nao

,716

13. Eu ndo fico obcecado com coisas que ndo posso
resolver

,354

,724

14. Manter-me interessado nas atividades do dia-a-
dia é importante para mim

,361

,327

,658

15. Sinto-me orgulhoso por ter alcancado objetivos
na minha vida

,762

16. Vivo um dia de cada vez

,534

,468

17. Geralmente consigo encontrar algo que me
faga rir

,435

,522

18. Sou amigo de mim préprio

,638

,345

19. Raramente me questiono se a vida tem sentido

,524

20. Posso passar por tempos dificeis porque
enfrentei tempos dificeis antes

,649

21. A minha vida tem sentido

,461

421

,486

22. Nao tenho problema com o facto de haver
pessoas que ndo gostam de mim

,725

23. Sou capaz de depender de mim préprio mais do
que de qualquer outra pessoa

,659
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24. Normalmente fago as coisas conforme elas vao | ,695

surgindo

Eighenvalue 9,657 2,311 1,434 1,177 1,031
% Variancia Total 40,239 | 9,630 5,973 4904 | 4,294
% Variancia cumulada Explicada 40,239 | 49,869 | 55,842 | 60,746 | 65,041

No quadro anterior podemos verificar que foram identificados cinco fatores. Tal
como podemos ver alguns itens correlacionam-se com mais do que um fator. Foram
identificados cinco fatores ou dimensfes com um total de 24 itens. Cada fator explica
uma determinada percentagem da variancia total na seguinte proporcéo: fator 1 com 7
itens e explica 40,239% da variancia; fator 2 com 5 itens e explica 9,630% da variancia,
o fator 3 com 5 itens e explica 5,973% da variancia, o fator 4 com 4 itens e explica
4,904% da variancia e finalmente o fator 5 com 3 itens e explica 4,294% da variancia. O

conjunto dos cinco fatores explica 65,041% da variancia total da escala.

Tabela 11 - Analise dos fatores

FATORES Média Variancia | Correlagdo | Alfa de
seo seoitem | deitem Cronbach
item for | for total se o item
excluido | excluido | corrigida for

excluido

Autossuficiéncia 94,35 138,466 ,598 ,846

Autoconfianca 104,19 149,901 ,741 ,780

Sentido de vida 103,74 152,607 ,783 ,769

Perseveranca 111,10 178,140 ,674 ,807

Serenidade 116,70 193,592 ,563 ,834

As cinco dimensdes encontradas sdo a Autossuficiéncia, a Autoconfianga, 0
Sentido de vida, a Perseveranca e a Serenidade, conforme refletido no quadro anterior.
Esta tabela apresenta valores bons no que diz respeito ao alfa de Cronbach de cada fator,
uma vez que trés deles estdo acima de ,80 e os outros dois encontram-se muito
proximos deste valor.

De seguida listamos as cinco dimensdes e 0s respectivos itens que as compdem.

Fator 1 (Autossuficiéncia):
16- Vivo um dia de cada vez
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pessoa

contar

18- Sou amigo de mim proprio

19- Raramente me questiono se a vida tem sentido

20- Posso passar por tempos dificeis porque enfrentei tempos dificeis antes
22- Né&o tenho problema com o facto de haver pessoas que ndo gostam de mim

23- Sou capaz de depender de mim proprio mais do que de qualquer outra

24- Normalmente fago as coisas conforme elas véo surgindo

Fator 2 (Autoconfianca):

4- Sou determinado/a

6- Tenho energia suficiente para fazer o que deve ser feito
7- Tenho autodisciplina

8- Mantenho-me interessado nas coisas

9- A confianga em mim proprio ajuda-me a lidar com tempos dificeis

Fator 3 (Sentido de Vida):

10- Numa emergéncia, sou alguém com quem geralmente as pessoas podem

11- Normalmente consigo olhar para uma situacdo de vérias perspetivas
14- Manter-me interessado nas atividades do dia-a-dia € importante para mim
15- Sinto-me orgulhoso por ter alcangado objetivos na minha vida

21- A minha vida tem sentido

Fator 4 (Perseveranca):

1- Quando faco planos, levo-os até ao fim

2- Eu normalmente acabo por conseguir alcangar os meus objectivos
3- Sinto que consigo lidar com varias coisas a0 mesmo tempo

5- Quando estou numa situacdo dificil, normalmente consigo encontrar uma

solucdo

Fator 5 (Serenidade):
12- As vezes obrigo-me a fazer coisas quer queira quer ndo
13- Eu néo fico obcecado com coisas que ndo posso resolver

17- Geralmente consigo encontrar algo que me faca rir
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Com base na analise efetuada e nas caracteristicas definidoras incluidas na

escala, construimos o seguinte o quadro de referéncias concetuais:

Autossuficiéncia (Fator 1) - O conjunto dos itens que compdem esta dimenséo
transmite-nos a sensacdo de que a estima de si proprio é uma ideia central. As
experiéncias passadas fazem do individuo alguém com capacidade suficiente para
ultrapassar as adversidades com naturalidade e resolver os problemas do dia a dia. Estas

capacidades levam a que o individuo seja determinado e com uma elevada auto-estima.

Autoconfianca (Fator 2): O autocontrolo e a determinacdo sdo a base deste
segundo fator. A ideia geral desta dimensdo tem em conta estes atributos associados a

confianca nas capacidades pessoais e a motivacgdo intrinseca para alcancar os objectivos.

Sentido de Vida (Fator 3): Este ponto abrange varias caracteristicas interessantes
do individuo. Em primeiro lugar, a sua disponibilidade enquanto suporte para as outras
pessoas. Além disso, destaca-se a flexibilidade e a objectividade com que encara as
actividades diarias. Por fim, aponta-se a concretizacdo de objetivos de vida como base

para a realizacgao pessoal.

Perseveranca (Fator 4): Esta dimensdo assenta na capacidade do individuo
conseguir ter sucesso e de alcancar 0s seus objetivos independentemente das
dificuldades que surgem no caminho. O individuo tem sentido de avaliagdo dos
problemas, assume 0s processos e as tarefas a desenvolver e tem competéncia para

concretizar os seus planos.

Serenidade (Fator 5): Este ultimo fator remete-nos para a tranquilidade com que
o individuo encara as tarefas que tem para desenvolver, bem como as respectivas
dificuldades. Este tem a capacidade de encontrar o lado positivo de cada coisa e de ndo

ficar obstinado com os problemas.
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2-7-3-3- A resiliéncia dos gestores

O tratamento estatistico apresentado anteriormente permite-nos afirmar com
conviccdo que a escala utilizada se adequa aos objetivos que definimos e as
caracteristicas da nossa amostra.

A tabela n.° 12 representa os valores obtidos na analise da resiliéncia dos

gestores do pequeno comercio de Portugal que participaram no nosso estudo.

Tabela 12 - Nivel de Resiliéncia dos Gestores

Resiliéncia N2 de Observagoes % Observagoes
Baixa: ]0,121[ 15 11,8
Moderada: [121, 145] 66 52,0
Elevada: 1145, 168] 46 36,2
127 100,0

De acordo com a tabela anterior, 0s gestores que constituem a nossa amostra
revelaram ser bastante resilientes, uma vez que 52% apresenta um grau de resiliéncia
moderado, 36,2% elevado e apenas 11,8% regista um nivel baixo. Esta analise tem por
base a classificacdo adotada por Wagnild e Young na escala original e resulta de uma
anélise do somatorio dos valores obtidos na escala de resiliéncia. Assim, um resultado
abaixo de 121 é associado a um nivel de resiliéncia baixo, resultados entre 121 e 145
representam um nivel moderado e valores acima dos 145 sdo classificados com grau

elevado.

2-7-4- Analise dos factores que influenciam a resiliéncia dos

gestores

A anélise das caracteristicas dos instrumentos de recolha de dados utilizados da-
nos a seguranca de evoluir para a analise bivarida, utilizando estatistica analitica.
Nesta fase do nosso estudo, como planeado anteriormente, estudaremos as

hipoteses formuladas:

H1: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o género e a resiliéncia
dos gestores do pequeno comércio em Portugal;
H2: Existe relacdo estatisticamente significativa entre a idade e a resiliéncia dos

gestores do pequeno comercio em Portugal;
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H3: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o estado civil e a
resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal;

H4: Existe relacdo estatisticamente significativa entre a formagdo académica e a
resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal;

H5: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o principal ramo de
atividade e a resiliéncia dos gestores do pequeno comercio em Portugal;

H6: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o nimero de socios e a
resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal;

H7: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o nimero de anos de
gestdo e a resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal,

H8: Existe relagdo estatisticamente significativa entre o volume de faturagéo e a

resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal.

2-7-4-1- A resiliéncia e o0 género

A primeira hipotese por nds formulada foi:
H1: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o género e a resiliéncia

dos gestores do pequeno comércio em Portugal.

O quadro que se segue da-nos conta dos resultados da andlise das diferencas
entre 0 grupo de individuos do género masculino e feminino e as dimensfes que

compdem a escala de resiliéncia.

Tabela 13 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com o género

Dimensdes média média
T Gl Sig. Homens Mulheres
Autossuficiéncia -1,029 125 ,305 37,57 38,58
Autoconfianca -,251 125 ,802 28,22 28,41
Sentido de vida -,218 125 ,828 28,69 28,84
Perseveranca -,016 125 ,987 21,41 21,42
Serenidade -2,398 125 ,018* 15,12 16,29

Um * (asterisco) significa que o valor de F tem uma significancia estatistica ao nivel de p<,05
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Os resultados obtidos permitem-nos afirmar que a hipotese formulada se
confirma para a dimensdo “Serenidade”. No conjunto das dimensdes ndo existem
diferengas com significado estatistico exceto na dimensao “Serenidade” cujos valores de
t e respetiva significancia (t=-2,398; p=,018) mostram que sdo as mulheres que em
termos médios apresentam valores mais elevados. Isto é as mulheres parecem
desenvolver a sua atividade com uma maior serenidade quando comparadas com 0s

homens nesta dimensao.

2-7-4-2- A resiliéncia e a idade

A segunda hipotese considerada neste estudo foi:

H2: Existe relagdo estatisticamente significativa entre a idade a resiliéncia dos

gestores do pequeno comeércio em Portugal.

Na tabela 14 indicam-se os resultados da analise de variancia relativa a escala de
resiliéncia (ER).

Tabela 14 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com a idade

Média
. o Fonte de dos .
Dimensoes n . GL F Sig <25 25-34 | 35-44 | 45-54 | >54
Variancia Quadra
dos
Autossuficién Entre Grupos 4 37,912
cia Intra-Grupos 122 29,152 1,301 ,274ns 38,00 39,50 36,79 39,00 38,67
! Entre Grupos 4 52,002 "
Autoconfianca Intra-Grupos 122 16,673 3,119 ,018 28,00 30,06 28,91 28,34 25,71
Sentido de Entre Grupos 4 17,542
vida Intra-Grupos 12 15,407 1,139 ,342ns 27,50 30,63 28,72 28,54 28,10
Entre Grupos 4 22,353
P 2 21 2 21 2 20,2
erseveranga Intra-Grupos 122 9373 ,385 ,055ns ,00 3,06 ,83 0,90 0,29
S idad Entre Grupos 4 18,375 2,549 043* 15,00 17,44 15,83 15,83 14,62
erenidade , , y ’ y , ,
Intra-Grupos | 122 7,208

Um * (asterisco) significa que o valor de F tem uma significancia estatistica ao nivel de p<,05

Esta andlise foi efetuada através do procedimento ANOVA. Pela leitura do
quadro podemos observar que existem diferencas, em termos medios, entre 0S grupos
considerados para classificar a idade na dimensdo Autoconfianca e Serenidade, dado
que os valores de F. 3,119 e 2,549, respetivamente, apresentam significado estatistico,
para p<0,05. Os gestores com idade entre 0s 25 e 0s 34 anos sao aqueles que, em média,

se apresentam mais confiantes e serenos quando se deparam com dificuldades, pelo que
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a nossa hipdtese se confirma para estas dimensdes. Estas sdo pessoas jovens mas ao

mesmo tempo ja com alguma experiéncia o que contribuira para estes resultados. De

acordo com os dados apresentados os gestores com mais de 54 anos parecem ser 0s

menos serenos/confiantes. Quanto as restantes dimensdes conclui-se que, N0 NOSSO

estudo, a idade ndo interfere no modo como os individuos observaram estas questdes.

2-7-4-3- A resiliéncia e o estado civil

Em terceiro lugar consideramos a hipdtese que se segue

H3: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o estado civil e a

resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal.

A tabela 15 que se segue reflete os resultados da analise de variancia relativa a

escala de resiliéncia em relagéo ao estado civil.

Tabela 15 - Analise de variancia dos fatores da escala de resiliéncia com o estado civil

Fonte de

Média dos

Dimensées Variancia GL Quadrados F Sig Solteiro Casado Divorciado
Entre 2 19,668
A Grupos
Autossuficiéncia Intra- ,665 ,516 39,11 38,21 37,00
124 29,588
Grupos
Entre ) 5,168
. Grupos
Autoconfianca Int ,287 ,751 28,61 28,16 28,94
ntra 124 | 17,998
Grupos
Entre 2 819
. . Grupos
Sentido de vida Intra ,052 ,949 28,50 28,83 28,82
124 15,711
Grupos
Entre 2 13,389
Grupos
Perseveranca Int 1,377 ,256 22,33 21,14 21,94
ntra 124 | 9,727
Grupos
Entre 2 13,775
. Grupos
Serenidade Intra- 1,846 ,162 16,50 15,53 16,65
124 7,462
Grupos

Através do procedimento ANOVA foi possivel verificar que ndo existem

resultados estatisticamente significativos para nenhuma das dimensbes apresentadas,

pelo que se conclui que ndo existe qualquer relagdo entre o estado civil do gestor e os

fatores que compdem a resiliéncia, ndo se comprovando a hipotese formulada
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2-7-4-4- A resiliéncia e a formacao dos gestores

No que as variaveis sociodemograficas este estudo diz respeito consideramos
ainda a seguinte hipotese:
H4: Existe relacdo estatisticamente significativa entre a formagdo académica e a

resiliéncia dos gestores do pequeno comercio em Portugal.

Na tabela 16 é possivel observar os resultados da andlise de variancia relativa a
escala de resiliéncia no que diz respeito & formacédo dos gestores.

Tabela 16 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com a formagdo académica

s | o [2% ¢ [ [ [om |2 [
| EntreG 3 3,572

Autossuficiéncia [~ G:;‘;’:ﬁ TR 19 |,949 |37,86 |37,87 |3847 |3800

Autoconfianga Fn'ltr;egrrg‘;’:ss i . ii:;gj 3,475 | ,018* | 2576 | 2847 | 2889 | 2943
Entre G 3 29,327

Sentido de vida In'l:_ G:;’;;’SS 3 137 1,937 |,127 |2710 | 2877 |2906 | 3007

Perseveranca IEn'ltr;e GGrrLlJJ;’C?SS i T ;,12’;0 3,405 | ,020%* |2038 |2040 |21,98 | 22,64

Serenidade Fn'ltr;egrrg‘;’:ss izs ;%ZS 1440 | 234 | 1495 |1560 | 1600 | 16,79

Um * (asterisco) significa que o valor de F tem uma significancia estatistica ao nivel de p<,05

Mais uma vez a andlise foi realizada com recurso ao procedimento ANOVA.
Pela leitura do quadro podemos afirmar que, no que diz respeito aos fatores
Autoconfianca e Perseveranca existem diferencas, em termos médios, entre 0s grupos
que foram definidos para classificar a formacdo académica, confirmando-se a nossa
hipbtese. Os valores de F para estas dimensfes sdo de 3,475 e 3,405, respetivamente,
apresentando significado estatistico para p<0,05. Assim, verifica-se que para estas
dimensfes a média é tanto maior quanto maior € a formacéo dos gestores. No que diz
respeito a Autoconfianca destacamos uma média significativamente mais baixa para o
grupo que estudou apenas até ao 5° Ano. Relativamente a dimensdo Perseveranca é
interessante chamar a atencdo para uma média consideravelmente superior para aqueles
que tém o 12° Ano ou que tiraram um curso superior. Quanto aos restantes trés fatores

conclui-se que esta variavel ndo tem interferéncia.
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2-7-4-5- A resiliéncia e o ramo de atividade
A quinta hipdtese formulada neste estudo foi a seguinte:
H5: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o principal ramo de

atividade e a resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal.

A tabela 17 permite-nos analisar o tipo de actividade face aos factores que

compdem a escala de resiliéncia utilizada neste estudo.

Tabela 17 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com o ramo de atividade

Dimensodes médias médias
T GL Sig. c. retalho C. grosso
Autossuficiéncia -2,776 125 ,006* 37,81 42,89
Autoconfianca -1,992 125 ,048%* 28,13 31,00
Sentido de vida -1,321 125 ,189 28,65 30,44
Perseverancga -1,246 125 ,215 21,32 22,67
Serenidade -1,213 125 ,227 15,74 16,89

Um * (asterisco) significa que o valor de F tem uma significancia estatistica ao nivel de p<,05

Esta informacéo leva-nos a concluir que das cinco dimensdes definidas apenas
se verificam resultados estatisticamente significativos para a Autossuficiéncia e para a
Autoconfianca.

Assim, tal como na hipdtese anterior, podemos afirmar que esta também se
confirma em duas dimensoes.

Os valores do teste t sdo -2,776 e -1,992 e a significancia de ,006 e ,048
respetivamente. Desta forma € possivel afirmar que os gestores de empresas dedicadas
ao comercio por grosso beneficiam de uma maior Autossuficiéncia e Autoconfianca.
Estas empresas poderdo ser organiza¢Ges de maior dimensdo que beneficiam de uma
estrutura mais forte e de um mercado maior, 0 que leva a que, em termos médios, as
empresas dedicadas ao comércio a retalho e 0s seus gestores apresentem uma menor

capacidade para enfrentar as adversidades.
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2-7-4-6- A resiliéncia e 0 nimero de sdcios da empresa

Neste capitulo foi considerada a hipotese a seguir apresentada:
H6: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o nimero de socios e a

resiliéncia dos gestores do pequeno comercio em Portugal.
O quadro que a seguir apresentamos permite-nos abordar a analise de variancia

relativa a escala de resiliéncia relativamente ao nimero de socios da empresa cujo

gestor foi inquirido.

Tabela 18 - VVariancia dos fatores da escala de resiliéncia com o nimero de socios

Dimensdes \F,‘;'::n'i'; GL g”f:;?a‘xs F Sig 1 2 3 >3
Entre G 3 12,575

Autossuficiéncia In”t: Grr:‘;;’ss 55 20801 421 | ,738 |3825 |3850 |3875 | 3689

Autoconfianga Fn::;‘fgrrj;;’ss i . i”:zg - 381 | ,767 | 2797 | 2874 | 2908 | 2833

Sentido de vida IEn”ttr;e_GGrrl:‘:;s oE ii:g 979 | 405 | 2832 |288 |3033 |2917

Perseveranca IEn“ttr;e:GGrr:’;;: i . 32322 255 | 858 | 2124 | 21,71 | 21,83 | 21,22

Serenidade IEn“ttr:GGrrJ’;’;’ss = 5 ?gig 1,093 | 355 |1544 | 1650 |1592 | 1578

Os resultados exibidos foram obtidos através do procedimento ANOVA e
mostram que ndo existe significado estatistico para nenhuma das cinco dimens@es, uma
vez que p>0,05 para todos os fatores. Assim, é possivel concluir que o nimero de sécios
ndo tem influéncia no modo como estes individuos observaram estas questdes, pelo que

a nossa hipdtese ndo se confirma.

2-7-4-7- A resiliéncia e a experiéncia de gestao

A sétima hipotese analisada neste estudo foi a seguinte:
H7: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o nimero de anos de

gestdo e a resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal.
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A tabela 19 permite-nos analisar a influéncia da experiéncia do individuo

enquanto gestor nos resultados da anélise de variancia relativa a escala de resiliéncia.

Tabela 19 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com o ndmero de anos de gestao

. - Fonte de Média dos . 11- 16 - 21- 26 -
< - >
Dimensces Variancia GL Quadrados F Sig > >-10 15 20 25 30 30
Entre
Autossuficién | Grupos 6 19,587 38,6 37,2 38,3 38,8 36,8 40,0 39,0
cia Intra /655 /686 8 7 0 1 2 9 0
120 | 29,922
Grupos
Entre
6 27,699
Autoconfiang | Grupos 1,60 29,4 28,9 28,0 29,5 25,9 27,4 28,0
a Int 1 153 2 1 5 6 4 5 0
ntra 120 | 17,299
Grupos
Entre
Sentido de Grupos 6 11,084 28,4 28,8 29,1 29,1 27,1 29,7 29,5
vida Intra /706 1,645 7 2 5 3 8 3 5
120 | 15,694
Grupos
Entre
14
Grupos 6 >5 22,0 21,8 21,2 21,6 20,5 20,7 21,1
Perseveranga Intra- ,552 ,768 0 5 5 3 3 3 3
120 | 9,988
Grupos
Entre
6 4,529
. Grupos ! 15,8 15,9 16,2 16,1 15,5 15,9 14,4
Serenidade Intra- ,587 ,740 4 4 5 3 9 1 5
120 | 7,714
Grupos

Tal como acontecia na andlise anterior, do procedimento ANOVA, resultam
niveis de significancia superiores a 0,05 para todas as dimensdes, pelo que podemos
afirmar que ndo existe relacdo estatisticamente significativa entre o nimero de anos de
gestdo e os fatores que compdem a resiliéncia, resultando na ndo confirmagdo da

hipotese.
2-7-4-8- A resiliéncia e o volume de faturacéo
A Ultima hipdtese foi a seguinte:
H8: Existe relacdo estatisticamente significativa entre o volume de faturacéo e a

resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal.

Por ultimo, apresentamos o quadro 20 que indica os resultados da anélise de

variancia relativa a escala de resiliéncia no que diz respeito ao volume de faturagéo.
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Tabela 20 - Variancia dos fatores da escala de resiliéncia com o volume de faturacao

Dimensdes ::IZI:it;n:; GL gf:;?ac:i?s F :OOK ]511(:)(:(? ]1!:\%"(' > 1M
Autossuficiéncia IEnr'ttr:grrS;’;’ss i > ;;igz 1,425 38,55 | 3855 | 34,80 | 38,53
Autoconfianga IEnnttr;e_grrl:‘;;); i . i;‘:izz 2,580 28,16 | 28,69 | 2520 | 29,59
Sentido de vida lEnnttr;e_grt‘:jss i . 12222 896 28,88 | 28,78 | 27,00 | 29,53
Perseveranca lEn"ttr;e_grrS:;’: i . ;,79:226 2,985 | ,034% | 21,31 | 21,49 | 19,20 | 22,82
Serenidade Fnrltr;'igrrﬁs’;’: i > ;:?gz 1206 15,80 | 15,69 | 15,80 | 16,29

Um * (asterisco) significa que o valor de F tem uma significancia estatistica ao nivel de p<,05

Conforme adotado para as varidveis anteriores que contemplavam mais do que

dois grupos esta analise foi desenvolvida através do procedimento ANOVA. Pela leitura

desta informacdo conseguimos observar que existem diferencas, em termos médios,

entre os niveis de faturacdo definidos na dimensao Perseveranga, na medida em que o

valor de F. 2,985 regista significado estatistico para p<0,05, permitindo confirmar a

hipdtese formulada. Em termos médios, podemos afirmar que os gestores de empresas

com volumes de faturacdo superior a 1 Milhdo de Euros sdo mais perseverantes,

provavelmente motivados pela grandeza do negdécio que gerem. A dimensao

Autoconfianca apresenta resultados proximos de serem considerados estatisticamente

significativos. No entanto, uma vez que p>0,05 conclui-se que com excecdo da

Perseveranca, o volume de faturacdo nao tém influéncia nesta questéo.

A tabela que se segue faz um resumo dos resultados obtidos para a comprovacgéo

de cada uma das oito hipoteses definidas anteriormente.

Tabela 21 - Resumo da comprovacgao das hipoteses

Hipétese | Varidvel Comprovada Observagoes

H1 Género Parcialmente Dimensado Serenidade
Dimensdes

H2 Idade Parcialmente Autoconfianga e
Serenidade

H3 Estado Civil N3o
Dimensdes

H4 Formacdo Académica | Parcialmente Autoconfianca e
Perseveranca
Dimensdes

H5 Ramo de Atividade Parcialmente Autoconfianga e
Autossuficiéncia
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H6 Numero de Sdcios Ndo

H7 Anos de Gestdo Ndo

H8 Volume de Faturagao | Parcialmente Dimensao Perseveranga

2-7-5- Papel dos fornecedores na promocao da resiliéncia

Um dos objetivos a que nos propusemos com este estudo foi a compreensdo do
papel dos fornecedores na promocdo da resiliéncia. Neste sentido foi colocada a
seguinte pergunta aberta no final do questionario: “Na sua opinido, que contributos
podem dar os fornecedores para ajudarem a sua empresa a melhor resistir a esta fase de
crise?”

A pergunta aberta foi estudada utilizando a técnica de analise de contetdo.

A grande maioria (94,5%) dos inquiridos respondeu a esta questdo e deu
sugestdes objetivas, sendo possivel agrupar as respostas em quatro categorias:

1. CondicGes Comerciais;

2. Condicdes de Pagamento;

3. Capacidade de resposta as encomendas;

4. Campanhas e promocdes.

Cerca de um terco dos gestores sugeriu a aposta na melhoria das condicdes
comerciais, dando grande enfase a importancia de apresentar pregos competitivos e de
fazer periodicamente promogdes e campanhas que cativem o consumidor final.

A segunda categoria, que agrega mais de um quarto das respostas, esta
relacionada com as condi¢bes de pagamento. Os gestores afirmam precisar de mais
tempo para rentabilizar o investimento feito, pelo que sugerem que sejam alargados 0s
prazos de pagamento.

Os dltimos dois grupos ndo tém tanto destaque como 0s anteriores mas
consideramos que as questbes abordadas sdo interessantes e que a sua analise faz
sentido. Assim, a terceira categoria remete-nos para a capacidade de resposta dos
distribuidores as encomendas dos pequenos retalhistas. Os gestores revelam ter a
necessidade de baixar aos seus stocks e que por isso é importante que o fornecedor

consiga entregar rapidamente todas as encomendas.
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Por fim, surgem ainda algumas respostas orientadas para a necessidade de captar
a atencdo do cliente final, quer seja através de mais ac¢Oes publicitérias, de promogdes
ou do langamento de novos produtos.

2-8- Discussao dos resultados

Concluido o processo de apresentacdo de dados, importa fazer uma analise
global, focada na triangulagéo de toda a informacéo.
Para organizar a nossa reflexdo e conduzir a leitura deste trabalho, recorreremos

as perguntas de investigacdo que formulamos na fase de planeamento deste estudo.

Importa comegar por discutir a informacéo recolhida sobre a resiliéncia dos
gestores do pequeno comércio em Portugal.

A analise dos resultados obtidos com a Escala de Resiliéncia de Wagnild e
Young, traduzida e adaptada para a populacdo portuguesa por Felgueiras (2010)
permite-nos afirmar que os gestores estudados apesentam um nivel de resiliéncia
moderado (52%) a elevado (36,2%).

Como referimos anteriormente, alguns resultados do nosso estudo sdo
convergentes com o facto dos gestores das empresas contactadas para o0 nosso estudo
terem sido capazes de resistir ao impacto inicial da crise instalada em Portugal ap6s
2008. Na verdade, os dados foram colhidos entre Setembro e Dezembro de 2013, o que
representa que estas empresas foram capazes de ultrapassar as adversidades de 2009,
2010, 2011 e 2012.

Depois de termos percebido o moderado a elevado nivel de resiliéncia dos
gestores, importa compreender quais sao os fatores socio demograficos que influenciam
essa resiliéncia.

No que diz respeito ao género encontramos dados que nos permitem afirmar
existe relagdo estatisticamente significativa entre o género e a dimensao “Serenidade”,
mostrando que as mulheres, em termos médios, apresentam valores mais elevados.
Podemos entdo afirmar que as mulheres desenvolvem a sua atividade de gestdo com
niveis mais elevados de serenidade quando comparadas com os homens.

Num outro estudo desenvolvido com o objetivo de verificar o perfil de

resiliéncia mais caracteristico entre o género masculino e feminino, Ripar (2008)
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concluiu que ambos os sexos se assemelham nos fatores otimismo perante a vida e
controle dos impulsos e se distinguem significativamente nos fatores relacionados com
a autoeficacia e o contacto social. Esta autora afirma que alguns aspetos da resiliéncia
sdo independentes do género, ao contrario das estratégias para enfrentar e solucionar

problemas.

A idade foi outra varidvel que procuramos estudar na sua relacdo com a
resiliéncia.

Os dados colhidos foram relevantes para perceber que a idade influencia a
dimensdo Autoconfianca e Serenidade na construgdo da resiliéncia. Os gestores com
idade entre os 25 e os 34 anos sdo aqueles que, em média, apresentaram niveis mais
elevados de confianca e serenidade. Estes resultados sdo muito interessantes, revelando
que estamos em presenca de uma amostra constituida por gestores preparados em
termos psicoldgicos para enfrentar as adversidades colocadas pela vivéncia de crise.
Estes resultados sédo convergentes com os achados de Santos (2011) que, em estudo
similar, concluiu que quanto maior a idade menor o nivel de resiliéncia do
empreendedor.

Um estudo de Guimardes (2010) focado na resiliéncia comercial urbana vem ao
encontro das nossas conclusfes no que diz respeito a influéncia da idade. Este autor
concluiu que “os empresarios mais idosos das lojas mais antigas sdo aqueles que
possuem mais dificuldades em lidar com alguns impactos externos, como a crise
conjuntural, sendo também aqueles com maior dificuldade de adaptacdo as novas
exigéncias dos consumidores, persistindo uma mentalidade na qual o consumidor tem
que se adaptar a oferta do estabelecimento e ndo o contrario. Este facto esta refletido no
baixo ou nulo investimento existente em estratégias inovadoras de marketing e

publicidade”.

O nosso estudo prosseguiu com a analise da relacdo entre o estado civil e a
resiliéncia, ndo tendo sido possivel identificar qualquer tipo de relacdo entre estas duas

variaveis.

Na sequéncia do trabalho desenvolvido, tornou-se muito importante perceber a
relacdo entre a formacdo académica e a resiliéncia. Os resultados obtidos provam,
estatisticamente, uma relacdo entre a formacdo académica e a resiliéncia, nos fatores

Autoconfianca e Perseveranca. Podemos afirmar que os niveis de autoconfianca e
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perseveranca sao tdo maiores quanto maior é a formacdo académica. Estes resultados
vao encontro das conclusdes de Santos (2011) que percebeu que existe uma associagdo
positiva entre a resiliéncia e o grau de instrucdo do empreendedor.

Verificamos, também, que a dimensdo Autoconfianca apresenta valores
significativamente mais baixos para o grupo que estudou apenas até ao 5° Ano e que a
dimensdo Perseverancga revela médias consideravelmente superiores para aqueles que
tém o0 12° Ano ou que tiraram um curso superior.

Estes resultados vém provar, mais uma vez, a importancia do primado da
formacdo e demonstram as consequéncias para Portugal de varios anos de
desinvestimento na educacdo. Na verdade, embora Portugal tenha vindo a desenvolver
esforgos no sentido de aumentar os niveis académicos da populagdo, a verdade é que
estamos ainda muito longe dos niveis obtidos por outros paises. Neste sentido, importa
empenhar todos os esforgcos no sentido de responder a esta problematica.

Com a finalidade de assegurar a saida da crise econdémica e financeira que esta
instalada na Europa e preparar a economia da UE, a Comissao Europeia langou uma
nova estratégia economica para a Europa, designada por Estratégia "Europa 2020",
orientada por um crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo (Comissdo Europeia,
2014).

A estratégia 2020 identifica trés vetores fundamentais de crescimento:

- Crescimento inteligente (promover o conhecimento, a inovacgéo, a educacgéo e a
sociedade digital);

- Crescimento sustentavel (tornar o nosso aparelho produtivo mais eficiente em

termos de recursos ao mesmo tempo que se reforga a nossa competitividade);

- Crescimento inclusivo (aumento da taxa de participacdo no mercado de

trabalho, aquisicdo de qualificacdes e luta contra a pobreza).

Estes vetores de crescimento podem ser conseguidos com a convergéncia de
varios fatores, sendo que a UE definiu a educacdo como estruturante, apostando em
assegurar o emprego de 75% da populacdo entre os 20 e os 64 anos, investindo pelo
menos 3% do PIB da UE em investigacdo e desenvolvimento, mas também reduzindo a
taxa de abandono escolar para menos de 10% e assegurando que pelo menos 40% da
geracdo mais jovem dispde de um diploma do ensino superior.

Esta estratégia revela que, pela primeira vez, se reconhece oficialmente a
importdncia da Educacdo para a retoma da economia europeia e 0 crescimento

econdmico.
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Voltando ao nosso estudo, € interessante verificar que esta verificacdo da relacédo
entre a formacdo académica e a resiliéncia se junta a relacdo anteriormente identificada
com a idade. Percebemos entdo que estamos perante um grupo que reforca a idade

jovem com a formacao académica obtida.

Estudamos também alguns fatores de natureza empresarial, procurando
compreender a sua relacdo com a resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em
Portugal.

Comecamos por refletir na relagdo com o tipo de empresa e verificamos que 0s
gestores de empresas dedicadas ao comércio por grosso beneficiam de uma maior
Autossuficiéncia e Autoconfianga. Como referimos anteriormente, as empresas de
comércio por grosso sdo, em regra, de maior dimensdo, com uma estrutura maior,
trabalhando com um mercado mais alargado, tendo por isso sido capazes de resistir
melhor & fase vivenciada.

Importa também referir que a estrutura da atividade de “Comércio por Grosso”
(Divisdo 46 da CAE rev. 3), segundo dados do INE de 2011 continua a caracterizar-se
por uma forte concentracdo. Verifica-se em Portugal que 78,8% do volume de negdcios
total deste setor estd nas maos de trés grupos, definidos com o codigo 463 para a venda
por grosso de produtos alimentares, bebidas e tabaco, com o codigo 464, para a venda
por grosso de bens de consumo domestico e 467, para a venda por grosso especializada.
Como podemos observar, alguns dos gestores que fizeram para da nossa amostra fazem
parte de empresas inseridas no grupo de empresas que vendem bens de consumo

doméstico.

As variaveis relacionadas com o namero de socios e de anos de gestdo foram
estudadas para revelar a relacdo dos fatores de natureza empresarial com a resiliéncia.

O tratamento de dados efetuado e os resultados obtidos com a utilizacdo de
estatistica analitica permite afirmar que o nimero de sdcios e o0 tempo de gestdo ndo tém
influéncia na resiliéncia dos gestores. Estes resultados reforcam o que anteriormente
dissemos sobre a importancia da formacéao e da idade sobre a capacidade de ultrapassar
as situacoes limite.

Por outro lado, Santos (2011) obteve resultados objetivos no que diz respeito ao
tempo de gestdo, afirmando que quanto mais experiente é o empreendedor menor é a
sua resiliéncia. Esta conclusdo vem ao encontro daquilo que verificamos anteriormente

no que diz respeito a influéncia da idade e da formacao.
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O volume de faturacdo das empresas estudadas foi identificado como uma
variavel determinante na resiliéncia dos gestores, mas apenas para 0s fatores da
Perseveranca e Autoconfianca. Verificamos que os gestores de empresas com volumes
de faturacdo superior a um Milhdo de Euros sdo mais perseverantes, provavelmente
motivados pela grandeza do negocio que gerem.

De facto, o volume de faturacdo e as margens de lucro influenciam as estratégias
de gestdo, sendo que “a gestdo da resiliéncia depende directamente de um equilibrio
dindmico entre os objetivos de maior eficiéncia operacional (produtividade), e as
condigdes necessarias a manuten¢do de padrdes de seguranca aceitaveis” (Ferreira,
2013, p. 2)

Ao contrério daquilo que foi possivel verificar na nossa investigacao, o estudo ja
citado de Santos (2011) ndo observa uma associacdo entre a resiliéncia do

empreendedor e 0 Seu sucesso.

O nosso estudo também foi construido com o sentido de percebermos o papel
dos fornecedores na promocao da resiliéncia gestores do pequeno comércio em Portugal
e na ado¢do de medidas comerciais de adaptacdo e resisténcia a crise. Importa, agora,
com base na analise de conteldo a pergunta aberta sobre esta matéria, cruzar a
informacao obtida e encontrar respostas que possam ser estruturantes para 0s gestores
de empresas fornecedoras de mercadorias ou servigos.

Os gestores estudados apresentam quatro areas relevantes para o reforco da
capacidade de resistir & crise que podem ser potenciados pelos fornecedores:

- Condicdes comerciais;

- Condicdes de pagamento;

- Entregas rapidas de mercadoria;

- Campanhas publicitérias, promocionais e de novos produtos.

Os fornecedores revelam uma capacidade de influenciar o trabalho das empresas
com quem trabalham que deve ser levado em conta. No entanto, importa também referir
e tomar consciéncia que os clientes, aqui representados pelos gestores do pequeno
comeércio, sdo a pega chave para o sucesso e manutencao dos fornecedores.

Neste jogo e articulagéo de interesses, é imprescindivel que todos sejam capazes
de tomar as medidas necessarias para desenvolver o potencial de neg6cios das empresas
com quem se relacionam comercialmente, porque sO assim serdo capazes de

desenvolver as suas proprias empresas.
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A procura de receber e oferecer condi¢cdes comerciais mais vantajosas € um dos
fatores ligados a competéncia dos gestores. Comprar bem para bem vender, é uma
maxima que os gestores sabem procurar no dia a dia do seu trabalho.

Os gestores devem conhecer os produtos, os servicos e o mercado onde
desenvolvem a sua atividade, mas importa que sejam capazes de negociar as melhores
condicBes comerciais, que incluem os pregos, os descontos, o financiamento, o crédito,
entre outras.

A flexibilidade comercial é relevante para a criacdo de parcerias comerciais.
Mas estas s6 sdo mantidas e desenvolvidas se forem sustentaveis para ambas as partes.
E isto implica articular em permanéncias as questfes ligadas as compras e as vendas
com as questdes financeiras e econdmicas.

Assim, propomos em conclusdo ao nosso estudo que os fornecedores sejam
capazes de procurar, de forma permanente e estruturada, oferecer aos seus clientes:

- Produtos/servigos inovadores e que facam a diferenga no mercado;

- Condigbes comerciais atrativas, que estimulem a compra e que sejam capazes
de favorecer a venda e a aquisi¢do pelos consumidores finais;

- Estratégias de marketing adequadas aos produtos/servicos;

- Prontiddo de resposta as necessidades dos clientes, com entregas rapidas e
eficientes, reduzindo as necessidades de stocks dos clientes;

- Servigos de p6s venda eficientes e promotores da confianga do mercado,

- Condicdes de pagamento ajustadas as realidades e as necessidades dos clientes;

- Feedback permanente.
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Conclusao

A investigacdo sobre a resiliéncia tem oferecido contributos interessantes para o
desenvolvimento da compreensao deste fendbmeno. Embora a maioria dos estudos tenha
como objeto de estudo aspetos centrados em problematicas ligadas a saude e ao
desenvolvimento, comegcamos a assistir a um crescente interesse de outras areas.

A economia, a gestdo e a administracdo sdo areas onde a compreensdo dos
aspetos envolvidos na resiliéncia podem contribuir decisivamente para o melhor
desempenho dos profissionais.

A vivéncia de fatores promotores de elevados niveis de stresse, 0 confronto com
a adversidade, a permanente confrontacdo com as necessidades de uma economia em
permanente mutacdo, levam os gestores a desenvolver estratégias de adaptacdo e a
desenvolver aquilo a que atualmente se chama de resiliéncia.

O psiquiatra Michael Rutter (1999, pag. 20) refere que a “resiliéncia ndo pode
ser vista como um atributo fixo do individuo, pois para ele se as circunstancias se
modificam, a resiliéncia também se pode alterar”, pelo que importa estudar as variaveis
gue podem influenciar a resiliéncia.

A necessidade de permanente adaptacdo a um mercado que esta sempre em
mudanca obriga a que se assuma o desafio de tornar as pessoas mais resilientes como
algo de estruturante para quem tem capacidade de intervencao.

Segundo Conner (2006), aumentar a resiliéncia ndo é apenas um luxo, mas é
uma necessidade, pelo que importa incorporar capacidades que nos permitirdo
administrar as mudancas. Neste sentido, este autor reforca que a capacidade que as
pessoas resilientes demonstram para enfrentarem obstaculos advém da elasticidade que
desenvolveram para permanecerem calmas em situacdes altamente indesejaveis e
imprevisiveis, sendo capazes de pensar e de agir.

As pessoas mais resilientes sdo capazes de se recuperarem mais rapidamente
apos a vivéncia de periodo vivido de grande stresse. E quando sdo confrontadas com os
problemas e fatalidades, com elevados padrbes de ansiedade e até perda de controlo,
estas pessoas respondem tornando-se mais fortes em vez que de se sentirem derrotadas.
No entanto, ndo significa que estas pessoas ndo se sintam angustiadas, com receio pelo
futuro quando séo confrontadas com situac@es dificeis. A diferenca é que sdo capazes de
reagir, mantendo (ou até desenvolvendo) os seus indices de produtividade e os seus

objetivos, os seus padrdes de qualidade, a sua estabilidade fisica e emocional.

52



As pessoas que sdo capazes de gerir a mudanca com sucesso desenvolvem a
capacidade de perceber que ndo podem apenas anunciar a mudanga, tém que a fazer,
transformando os momentos dificeis em oportunidades de desenvolvimento (Conner,
2006). Este autor refere convictamente que as pessoas resilientes reconhecem o perigo e
as dificuldades das mudancas, das dificuldades e das crises, mas interpretam-nas como
uma oportunidade que deve ser explorada em vez de ser um problema que deve ser
evitado. Estas pessoas, orientadas pela oportunidade e ndo pelo perigo, ndo se escondem
nem escondem as dificuldades, mas enfrentam-nas.

Para enfrentar as dificuldades com o sentido de oportunidade, importa que 0s
gestores conhegam as suas capacidades, que sejam humildes, que sejam independentes
mas que saibam pedir ajuda.

Os gestores resilientes sdo mais rapidos a enfrentar e resolver problemas. Mas
também sabem que isso é apenas temporario. AsSim que conseguem um hovo
equilibrio, a resolucdo de um problema, estdo mais préximos de enfrentar um novo
desequilibrio, um novo problema, uma nova mudanca. E continuam em frente, cada vez
mais fortes, cada vez mais capazes.

Com base nestes pressupostos, procuramos identificar o grau de resiliéncia da
populacdo em estudo com recurso a Escala de Resiliéncia de Wagnild e Young
traduzida e adaptada para a Cultura Portuguesa por Cristiana Felgueiras, Constanca
Festas e Margarida Vieira (Felgueiras, 2010). Além disso, tentdmos compreender 0s
fatores que influenciam a resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em Portugal,
uma vez que que entendemos que se trata de um objeto de estudo que pode ser Util para
0 desenvolvimento do conhecimento e capacitagdo das pessoas e das empresas.

Assim, foi possivel concluir que existem trés fatores sociodemograficos que
influenciam a resiliéncia dos gestores: 0 género, a idade e a formacdo académica. Em
concreto percebemos que as mulheres sdo mais serenas do que 0s homens, que 0s
individuos que tém entre 25 e 34 anos sdo igualmente mais serenos mas também
apresentam um nivel maior de confianca e, por fim, concluimos que os gestores com
maior formacdo académica sdo mais resilientes pois tém indices de autoconfianca e de
perseveranca superiores. Quanto aos fatores de ordem empresarial € possivel destacar
que que os gestores de empresas dedicadas ao comércio por grosso tém maior
autossuficiéncia e autoconfianca e que o volume de faturacdo influencia positivamente a
resiliéncia dos gestores no que diz respeito as dimensbes da autoconfianga e da

perseveranca. Por oposi¢cdo, 0 nosso estudo revelou que o estado civil, o0 numero de
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socios da empresa e 0 tempo de gestdo na mesma ndo influenciam a resiliéncia dos
gestores do pequeno comeércio.

Esta dissertacdo pode contribuir para a evolu¢do do conhecimento nesta area,
uma vez que permitiu identificar a resiliéncia dos gestores do pequeno comércio em
Portugal e os fatores sociodemograficos e empresarias que influenciam as varias
dimensfes dessa resiliéncia, reflectindo também em aspectos que os fornecedores
podem desenvolver no sentido de potenciar estratégias de promogéo da resiliéncia dos
clientes com quem tém parcerias comerciais.

A pesquisa realizada para a concretizacdo desta investigacdo nao identificou
outros estudos que tenham sido realizados nesta area especifica, pelo que é importante
continuar a desenvolver investigagdo que permita melhorar a compreensdo dos
fendmenos relacionados com a resiliéncia dos gestores do pequeno comércio.

E interessante referir que a realizacdo deste estudo permitiu também aos nossos
participantes uma reflexdo sobre os aspetos abordados. Em contactos posteriores ao
momento da colheita de dados, os gestores que participaram no estudo revelaram que
foi interessante refletir nos aspetos referidos em cada uma das perguntas incluidas no
nosso instrumento de colheita de dados. Podemos entdo dizer que o estudo é relevante
para as pessoas, para identificacdo das caracteristicas da resiliéncia, para 0 seu
desenvolvimento no dia-a-dia, com o0 objetivo de superar com mais naturalidade e
menos disfuncdes as adversidades e obstaculos. Como refere Tavares (2001, p. 52)
“ajudar as pessoas a descobrir as suas capacidades, aceita-las e confirma-las positiva e
incondicionalmente é, em boa medida, a maneira de tornd-las mais confiantes e
resilientes para enfrentar a vida do dia-a-dia por mais adversa e dificil que se
apresente”. Mas, tornando os gestores mais resilientes, estamos também a promover a
resiliéncia das organizacdes. Uma organizacao resiliente € uma organizacao reflexiva e
inteligente, onde todas as pessoas sdo livres, responsaveis, competentes, e trabalham
numa relagdo de confianga, empatia e solidariedade (Tavares, 2001).

Para além destes aspetos de carater metodoldgico e cientifico, este trabalho foi
igualmente relevante para o desenvolvimento profissional do investigador, uma vez que
se constituiu como a primeira experiéncia de investigacdo e porque promoveu uma
maior proximidade com os clientes da empresa onde desenvolve a sua atividade como

gestor e identificar estratégias de melhoria e desenvolvimento.
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Anexo |: Autorizagdo da Lobena para contactar os clientes.

* lobena

sociedade de exportagdo e importacéo, Ida.

AUTORIZACAO

Para os devidos efeitos, a empresa Lobena Sociedade de Exportagédo e
Importagéo Lda, com sede na Rua das Pedreiras 345 Zona Industrial de Sao
Caetano, 4405-587 Vila Nova de Gaia, contribuinte n® 500374317, declara que
autoriza Pedro Miguel Vaz de Carvalho a aceder aos ficheiros de clientes e a
contactar os mesmos no ambito da realizagdo da sua tese de Mestrado.

Vila Nova de Gaia, 1 de Setembro de 2013

LOBENA

Soc. Export e Import, Lda.
A Gardnria QVU
Y-

Rua das Pedreiras, 345 - Zona Industrial de Sao Caetano » Telefones: 227 115821 - 227 115 579 Fax: 227 118 861 « Telemovel: 969 661 610 « Vilar o Paralan « 4406-587 VILA NOVA DE GAIA - PORTUGAL

Cortribuinte PT n.” 500 374 317 » Capital Social: 250.000,00€ - Reygistada na Conservatériz do Regisic Comercial do Porto N.® 23259

E-mail: lobena&lovenapt - www.lobenapt
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Anexo |1: Questionario

PORTO
FEP paiimspteoan

Questionario

O presente questionario surge no ambito do desenvolvimento de uma dissertacdo para a
obtengdo do grau de mestre em Gestdo de Servicos na Faculdade de Economia da
Universidade do Porto. Este tem como objetivo a recolha de dados para uma
investigacdo acerca do nivel de resiliéncia dos gestores do pequeno comeércio em
Portugal.

Confirmamos a confidencialidade deste questionario e asseguramos que 0s resultados
dos mesmos seréo utilizados apenas para o fim descrito anteriormente.

Para o esclarecimento de qualquer duvida poderdo contactar-me para 0 endereco
eletronico pedrovazcarvalho@hotmail.com.

1. ldade:
Menos de 25 Anos
Entre 25 e 34 Anos
Entre 35 e 44 Anos
Entre 45 e 54 Anos
Mais de 54 Anos

Doadn

2. Sexo:
Masculino
Feminino

HN

3. Estado civil:
Solteiro
Casado
Divorciado
Separado
Vilvo

oo

4. Formacdo académica completa:
Até ao 5° Ano ] Licenciatura
9° Ano ] Mestrado
12° Ano [] Doutoramento

H{NN
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10.

Distrito de localizacdo da empresa:

Aveiro L] Faro ]
Beja ] Guarda [
Braga L] Leiria [
Braganca ] Lisboa [
Castelo Branco [ Portalegre []
Coimbra L] Porto ]
Evora ] Santarém [

Tipo de empresa:

Empresario em nome individual
Sociedade unipessoal por quotas
Estabelecimento individual de responsabilidade limitada
Sociedade por quotas

Sociedade Andnima

Sociedade em nome coletivo
Sociedade em comandita

Cooperativa

Outro tipo de empresa 1 Qual?

Setlbal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

R. A. Acores

R. A. Madeira

Dodooadn

Principal ramo de atividade:
Comércio a retalho ]
Comeércio por grosso L]

Outro L]  Qual?

Quantos socios tem a empresa que gere:
1
2
3
4
5
Maisde5 []

H{m{m{nn

Héa quantos anos faz parte da gestao:
Menos de 5 Anos
Entre 5 e 10 Anos
Entre 11 e 15 Anos
Entre 16 e 20 Anos
Entre 21 e 25 Anos
Entre 26 e 30 Anos
Mais de 30 Anos

Dogdoon

Quantos funcionarios tem a sua empresa:
Menos de 10 ]
Entre 10 a 50 []
Mais de 50 L]

HUoooo
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11. Qual foi 0 volume de faturacédo da sua empresa em 2012:

<100.000,00 Euros

[100.000,00 Euros, 500.000,00 Euros]
1500.000,00 Euros, 1.000.000,00 Euros]
]1.000.000,00 Euros, 1.500.000,00 Euros]
]1.500.000,00 Euros, 2.000.000,00 Euros]
>2.000.000,00 Euros

.

12. Qual foi a variacédo do volume de faturacéo em 2012 face a 2011:

Positiva:

[0%, + 5%]

[+ 5%, + 10%)]
>+ 10%
Negativa:
10%, - 5%]

]- 5%, - 10%]
]- 10%, - 15%]
]- 15%, - 20%]
]- 20%, - 25%]
]- 25%, - 30%]
]- 30%, - 35%]
]- 35%, - 40%]
> - 40%

LHOaooodn odo



13. Das afirmac0es abaixo indicadas assinale com um (x) de acordo com o seu grau
de concordancia. Considere que 1 significa discordo totalmente e 7 concordo
totalmente.

Quando faco planos, levo-os até ao fim.

Eu normalmente acabo por conseguir alcangar 0os meus objetivos.

Sinto que consigo lidar com varias coisas ao mesmo tempo.

Sou determinado/a.

Quando estou numa situagdo dificil, normalmente consigo encontrar uma solugéo.

Tenho energia suficiente para fazer o que deve ser feito.

Tenho autodisciplina.

Mantenho-me interessado nas coisas.

A confianga em mim proprio ajuda-me a lidar com tempos dificeis.

Numa emergéncia, sou alguém com quem geralmente as pessoas podem contar.

Normalmente consigo olhar para uma situa¢do de vérias perspetivas.

As vezes obrigo-me a fazer coisas quer queira quer nio.

Eu ndo fico obcecado com coisas que ndo posso resolver.

Manter-me interessado nas atividades do dia-a-dia é importante para mim.

Sinto-me orgulhoso por ter alcan¢ado objetivos na minha vida.

Vivo um dia de cada vez.

Geralmente consigo encontrar algo que me faga rir.

Sou amigo de mim proprio.

Raramente me questiono se a vida tem sentido.

Posso passar por tempos dificeis porque enfrentei tempos dificeis antes.

A minha vida tem sentido.

N&o tenho problema com o facto de haver pessoas que ndo gostam de mim.

Sou capaz de depender de mim proprio mais do que de qualquer outra pessoa.

Normalmente faco as coisas conforme elas vao surgindo.

14. Na sua opinido, que contributos podem dar os fornecedores para ajudarem a
sua empresa a melhor resistir a esta fase de crise?

Agradeco que confirme que respondeu a todas as questdes e fico muito grato pela sua
colaboracéo.

Pedro Carvalho
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