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Resumo

O presente estudo teve como principal objetivo proceder a uma andlise das principais
formas de tratamento e de cortesia, no contexto do ensino do Portugués lingua materna e do
Espanhol como lingua estrangeira, no 3.° Ciclo do Ensino Basico e Secundario.

Na primeira parte é realizada a introducéo e contextualizago tedrica sobre o tema, com o
desenvolvimento de algumas teorias na area da sociolinguistica e da pragmatica.

Na segunda parte, o plano de intervencao pedagdgico-didatica tal como: a metodologia, 0s
objetivos, a tarefa de diagnose e consequente analise qualitativa, a caraterizacdo da escola, bem
como, das turmas foram mencionados.

Cada Unidade Didética foi descrita e comentada.

As producdes realizadas pelos aprendentes foram analisadas, de modo a comprovar se 0s
objetivos propostos foram alcancados.

Para finalizar, as conclusdes, decorrentes de todo o percurso, foram apresentadas, assim

como, a bibliografia e os anexos.

PALAVRAS-CHAVE: Competéncia Comunicativa; Interacdo; Contexto, Formas de

Tratamento; Cortesia; Cultura; Pragmaética.

El presente estudio tuve como principal objetivo realizar un andlisis de las principales
formas de tratamiento y de cortesia en el contexto de la ensefianza del portugués, lengua
materna y del espafiol, lengua extranjera en el 3. ° Ciclo de la Ensefianza Bésica portuguesa.

En la primera parte se presenta la introduccion y contextualizacion teérico sobre el tema,
con el desarrollo de algunas teorias en el area de la sociolinguistica y da pragmatica.

En la segunda parte, el plan de intervencion pedagdgico-didactica tales como: la
metodologia, los objetivos, la tarea de diagnosis y consecuente analisis cualitativa, la
caracterizacion del instituto y los grupos fueron mencionados.

Cada Unidad Didactica fue descrita y comentada.

Las producciones realizadas por los aprendientes fueron analizadas, de modo a comprobar si
los objetivos propuestos fueron alcanzados.

Para finalizar, las conclusiones decurrentes de todo el recorrido fueron presentadas, la

bibliografia y los anexos.



PALABRAS-CLAVE: Competencia Comunicativa; Interaccion; Contexto, Formas de

Tratamiento; Cortesia; Cultura; Pragmatica.
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Introducéo

Este estudo foi realizado com base na metodologia da investigacdo/agédo, no sentido em que
foca a pesquisa, a recolha e a analise de varios autores relativamente ao tema das formas de
tratamento e de cortesia. Foi desenvolvido e aplicado na pratica no Agrupamento de Escolas
Professor Carlos Teixeira, situado na localidade de Fafe, em diferentes turmas do sétimo e
oitavo anos de escolaridade.

O tema objeto de investigacdo, neste estudo, estd circunscrito ao dominio da
Sociolinguistica, disciplina que estuda as relagdes entre a linguagem, a cultura e a sociedade, e
da Pragmaética, ramo do saber que rege as convengdes sociais tais como as regras de cortesia,
ou seja, as normas que orientam as relacdes entre geracdes, sexos, classes e grupos sociais e a
codificacdo linguistica de certos rituais fundamentais para o funcionamento de uma
comunidade. E este dominio esta delimitado o tema das formas de tratamento e de cortesia.

A origem da palavra cortesia vem de corte, o lugar onde o rei e 0s Seus cortesaos vivem e
administram um territorio, no qual os cortesdos seguiam uma série de normas sociais que 0s
diferenciavam da restante populacdo. Procede etimologicamente da palavra cortes e do verbo
latino polire, enquanto acdo de polir. Os termos mais proximos de cortesia sdo delicadeza e
polidez. Em oposi¢cdo aparece o término descortesia, que com a jungdo do prefixo (des-) se
rompe com o0 ato de ser cortés. Esta matéria estd condicionada a uma dupla perspetiva: a
sociolinguistica e a pragmatica.

A partir destes pressupostos, a nossa investigacao incide nas formas de tratamento e de
cortesia, na medida em que é um tema fundamental para a obtencdo de uma comunicagdo
imediata e eficaz. Quantas vezes o locutor, por ndo saber a forma como devera tratar o seu
interlocutor, muitas vezes se desvia do ato comunicativo. E, portanto, importante que os alunos
desde tenra idade interiorizem essas normas de boa conduta comunicativa para uma melhor
aplicagdo das mesmas nas relagdes interpessoais.

Convém referir que a cultura e a lingua sao indissocidveis. Neste sentido, a competéncia
sociocultural € condicdo sine qua non para alcancar a competéncia comunicativa. Por outras
palavras, sem o conhecimento de determinadas vivéncias de uma comunidade, tais como as
suas referéncias culturais, bem como as suas rotinas e 0os comportamentos ritualizados nao
verbais, ndo se poderad alcancar a competéncia comunicativa. O termo na sua génese foi
definido por de Hymes (1991:129) que observa: «la “comunicacion” n’est pas un but mais un

attribut du language».



Por conseguinte, se a comunicacdo nao é um objetivo, mas sim um atributo da linguagem,
sempre que usamos a linguagem estamos a partilhar com o outro, na interagéo,
comportamentos paraverbais como a entoacdo, e a velocidade de fala; e ndo verbais como 0s
gestos, atitudes e posturas. O sucesso dum ato de comunicacdo € uma competéncia discursivo-
textual de cortesia.

De uma forma pessoal, um dos motivos que contribuiram para a escolha do tema desta
dissertacdo foi a frequéncia numa cadeira de opcdo, na licenciatura, denominada analise
conversacional. Na qual, o tema da cortesia foi abordado contribuindo para 0 meu interesse
pelo assunto.

Como a cortesia € um dos contetidos que consta no Programa Nacional para o 3.° Ciclo do
Ensino Basico, julgamos oportuno o seu estudo e desenvolvimento.

A importancia da cortesia centra-se no facto de que, na sociedade onde nos inserimos, as
estratégias de cortesia utilizadas, por ndo serem universais, diferem de sociedade para
sociedade. No respeitante ao ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira, para que ndo
ocorra uma inadequacdo pragmatica, € de relevancia que o assunto seja estudado e
desenvolvido com 0s nossos alunos.

Na realidade, para Ia dos conhecimentos gramaticais devemos ter conhecimentos culturais,
para uma maior competéncia, enquanto falantes de linguas estrangeiras. Quanto mais
aprofundados forem os conhecimentos adquiridos na lingua materna, maior sera a facilidade de
transferéncia para outra a iniciar.

De cultura para cultura, ha comportamentos de polidez que podem ter impacto negativo na
comunicagéo e que podem ser interpretados em outra cultura como descortesia. Em Escandell
(1993), a autora relata que os funcionarios duma biblioteca universitaria australiana procederam
a uma queixa por escrito junto as autoridades académicas contra a descortesia de alunos que
procediam de culturas orientais, porque esses alunos, quando recebiam os livros solicitados,
nem um simples agradecimento proferiam. Em decorréncia da reclamacdo e apds uma
averiguacdo ficou constatado que na cultura oriental sé se expressa agradecimento quando se
Ihes é prestado um favor. A prestacdo de um servico nunca necessita de agradecimento, porque
a pessoa esta a cumprir com o seu dever.

Por essa razdo, ao iniciar uma nova lingua, é necessario e pertinente um estudo mais
alargado da cultura meta, bem como dos seus rituais interacionais para que ndo se produzam
esteredtipos. Para aprendentes oriundos de culturas tdo contrastivas, as atividades

comunicativas de lingua centradas na interagdo conversacional sdéo uma mais-valia.



Para desenvolver o nosso trabalho, a metodologia pedagdgico-didatica foi implementada nas
aulas de Portugués enquanto lingua materna e na de Espanhol como lingua estrangeira. Numa
fase posterior através das produces escritas dos aprendentes, pudemos verificar se 0s objetivos

propostos foram ou nao alcancados.



PARTE |- CONTEXTUALIZACAO TEORICA DA ABORDAGEM
PEDAGOGICA DAS FORMAS DE TRATAMENTO E DE CORTESIA



1. Alguns estudos sobre as formas de tratamento

E reconhecida a complexidade do sistema das formas de tratamento em portugués para
um aprendente estrangeiro. Como refere Duarte (2010:133) no seu artigo intitulado «Formas

de tratamento: item gramatical no ensino do Portugués Lingua Maternax:

As formas de tratamento sdo, em portugués, um item de reconhecida dificuldade, ndo s6 no que concerne a
sua traducéo para outras linguas, mas também no que diz respeito ao ensino da lingua, quer enquanto

lingua estrangeira quer enquanto lingua materna.

Os estudiosos no assunto referem que as dificuldades de aprendizagem do portugués,
para um aprendente estrangeiro, passam pela prondncia e pela gramatica que apresenta
verbos complexos e formas de tratamento diversas, consideradas por alguns como arcaicas.
Essas consideracdes sdo expostas segundo uma analise contrastiva com outras linguas. Neste
ponto estd subjacente um sistema de regulacdo das relacdes humanas profundamente

hierarquizado.

1.1. Andlise diacrénica e sincrénica

De modo a proceder a andlise, recolhemos em Cintra (1986) elementos que
consideramos relevantes para proceder a sua descricdo. O autor elaborou em 1972 um
volume intitulado Sobre “Formas de Tratamento” na Lingua Portuguesa, revisto em 1986,
este estudo € uma obra de referéncia sobre as formas de tratamento em Portugués europeu.
Ai o autor descreve o sistema de formas-sujeito utilizadas em Portugal, apresentando a
posteriori uma descri¢do diacronica que conduziu as formas “complexas” da atualidade.

Ja nas cortes de 1331 o tratamento reservado para o rei era Vossa Mercé. No entanto,
esse tratamento foi vulgarizado na segunda metade do século XV estendendo-se aos grandes
senhores.

Vossa Senhoria era o trato utilizado tanto para o rei como para 0s nobres, a partir de
1415.



O autor refere que, a partir das Cartas de Italia, de Lopo de Almeida, o tratamento
reservado exclusivamente para o rei era Vossa Alteza, que juntamente com vds (em
alocucoes diretas ao soberano) se tornou na unica formula de reveréncia.

O tratamento Vossa Exceléncia, enquanto tratamento aplicavel ao rei, aparece de forma
esporédica nos documentos das Cortes de 1455/1472/1473.

Ja nos tempos de D. Filipe Il e de D. Jodo V havia uma preocupacdo em relacdo as
formas de tratamento e de cortesia. Com o intuito de proceder a uma normalizacdo, foram
elaborados dois documentos régios denominados de leis de cortesia, em 1597 e em 1739,
respetivamente. Importa referir que, nos seus estudos, Lindley Cintra menciona os fatores
sociais e culturais, como condicionadores da lingua, ja que esta tem o poder de relacionar as
diferentes sociedades e culturas.

O sistema portugués tem como principal caracteristica a frequéncia do uso dos
tratamentos de tipo nominal, por exemplo: o pai, o senhor Dr. J& o francés utiliza o
tratamento pronominal o tu para a intimidade e o vous para a cortesia. No caso do espanhol
europeu, salvo algumas exce¢des regionais, o tu é o tratamento reservado para a intimidade e
0 usted para a cortesia. Em contraste, no portugués europeu, os tratamentos nominais e 0s
pronominais como tu, vocé e V.Ex.2 também sdo utilizados. Para produzir um maior
contraste, o0 autor menciona o sistema inglés que, com o seu universal you, abarca tanto 0s
tratamentos para a intimidade como para a cortesia.

Nesta obra o autor afirma que ndo procedera a um extenso levantamento histérico. O
objetivo foi proceder a uma descri¢do do instavel «ponto de chegada». Se considerarmos o
equilibrio precario subjacente as linguas vivas, a instabilidade mencionada é desejavel
porque € sinénimo de evolucao.

Em continuidade, as formas de tratamento sdo listadas: tratamentos nominais,
pronominais e verbais. Em portugués europeu, a 22 pessoa do singular (tu) usa-se em
contexto de intimidade social ou familiar. Nas relag0es de inferior para superior ou de igual
para igual sem um valor de proximidade pode utilizar-se, mas nem sempre as pessoas
gostam, a terceira pessoa do singular (vocé); por ultimo temos as chamadas formas de
reveréncia ou de cortesia, como por exemplo: V. Exceléncia, o senhor(a), o Senhor Doutor
ou titulos honorificos entre outros.

No seguimento da sua analise, Cintra realiza uma predicdo quanto a evolucdo do
sistema das formas de tratamento portuguesas a partir da segunda metade do século XX. Os

quatro prognosticos:



1.° Na progressiva eliminagdo, principalmente no campo da lingua falada, do tratamento por V.Ex?

(...);

2.° No progressivo alargamento do campo de emprego do pronome tu e da 22 pessoa do singular dos

verbos, cada vez mais usual entre jovens (...);

3.2 Numa progressiva ampliacdo do emprego do pronome vocé — a que raramente se atribui 0 matiz
despectivo que ainda ndo hd muitos anos lhe era associado com muita frequéncia em determinados

meios (...);

4.° Dentro da série enormemente variada de tratamentos nominais que constituem simultaneamente
uma das riquezas e uma das principais dificuldades da lingua portuguesa [...] Observe-se, por
exemplo, a tendéncia para suprimir a diferenca, no tratamento de mulheres, entre: a senhora Maria

(condigdo social inferior) e a Senhora D. Maria (condicdo social superior).»

Podemos verificar que decorridos mais de cinquenta anos sobre o referenciado estudo, na
atualidade o tratamento de V.Ex.?2, realmente caiu em completo desuso na oralidade, excetuando
quando o contexto € a nivel judicial e diplomatico.

Em relagdo ao ponto dois, verifica-se a tendéncia para um maior uso do tu ndo sé entre os

jovens, mas também alargado as pessoas mais velhas.

O autor, no ponto trés, vaticina que o tratamento vocé deixara de ter um caracter despectivo,
aproximando-se mais do portugués do Brasil. No entanto, de uma forma geral, tal ndo se
verifica, j& que algumas camadas da sociedade continuam a considerar 0 seu uUso como uma
forma depreciativa, dando preferéncia as formas nominais, por exemplo: a menina, a

professora, etc.

Para finalizar, o tratamento por Senhora Dona, embora ainda seja utilizado por pessoas
mais velhas, de uma maneira geral tem vindo a desaparecer.

No portugués do Brasil o tratamento por tu ndo € utilizado, salvo raras excegdes regionais,
encontradas predominantemente no sul do pais, como por exemplo no norte do Estado de Santa
Catarina. O tratamento para a formalidade é senhor e para a informalidade é o vocé. No
entanto, num tratamento de extrema familiaridade como o de filhos para pais, os filhos tratam

0s pais sempre por senhor/senhora. Na relacdo de paciente/médico o tratamento utilizado em



Portugal, Senhor Doutor, ndo é contemplado no Brasil; o trato é Doutor seguido do nome

proprio.

Alguns estudiosos no assunto criticam o autor por no seu estudo contemplar apenas a
linguagem das camadas cultas das grandes cidades de Portugal (ele proprio o0 menciona), em
detrimento da linguagem popular. De igual forma, s sdo analisados o0s tratamentos corteses
consoante os fatores sociais e culturais existentes entre os interlocutores. Os tratamentos
descorteses nao sdo mencionados.

Para dar continuidade a contextualizacdo historica e para proceder a uma anélise mais
aprofundada do tema vamos seguir com o contributo que o teatro de Gil Vicente nos deixou.
Na segunda parte deste relatério voltaremos as formas de tratamento na obra de Gil Vicente

porque o Auto da Barca do Inferno foi abordado em contexto de aula

1.1.2. Século XVI: Intimidade e Cortesia nas Obras de Gil Vicente

Na obra j& mencionada, Lindley Cintra reserva um capitulo relativo ao tratamento de
intimidade e de cortesia nas obras de Gil Vicente. O teatro de Gil Vicente é um documento
linguistico relevante do portugués do seculo XVI, porque as comédias vicentinas refletem a
linguagem falada pelas diversas camadas da sociedade da época. Pelo fato de algumas obras
terem sido escritas na lingua castelhano as formas de tratamento e cortesia ai expostas sao as

usadas na lingua castelhana daquele tempo.

No que concerne a cortesia, encontramos na mesma obra o exemplo do Duque do Auto
Embarcacédo da Gldria, a mistura de tratamentos tanto na segunda como na terceira pessoa do

singular favorece a ironia quando o diabo diz ao Imperador:

Vuessa sacra Magestad
entraré neste navio

de muy buena voluntad,
porque usastes crueldad

y infinito desvario.



No que concerne a cortesia, encontramos na mesma obra o exemplo do Duque, que exige do
Diabo um tratamento adequado, digno da sua condic¢do social que protestou junto dele desta

forma:

O mi Duque y mi castillo,
mi alma desesperada!l
Siempre fuiste amarillo
hecho oro de martillo.
Esta es vuessa posada.

O duque protesta:

Cortesia!

Estes exemplos sdo relevantes, uma vez que representam da melhor forma, mais para os
falantes castelhanos do que portugueses, a mistura de tratamentos, pelo facto de Gil Vicente ser
bilingue, tal como a maior parte dos escritores do seu tempo.

Na sua obra intitulada A Lingua de Gil Vicente, Teyssier (2005:16-24) refere que sobre a
diversidade dos «falares caracteristicos», uma oposi¢ao mais geral domina o sistema linguistico
de Gil Vicente: dois tercos da obra vicentina sdo escritos em portugués e um terco € em
castelhano.

Paul Teyssier considera que Gil Vicente contempla todas as variantes de lingua. O seu teatro
interessa-se mais pelos tipos sociais do que pelos individuos, desde os pastores castelhanos,
lavradores que falam o portugués rustico, rico em formas arcaicas, mulheres do povo, judeus,
negros, mouros e ciganos. Estes personagens tanto em portugués como em espanhol se
caraterizam por uma linguagem original. N&o podemos deixar de referir que uma das suas
personagens mais conhecidas é um diabo «picardo» que utiliza a ironia e a as férmulas de
tratamento de forma magistral.

Por conseguinte, no presente relatério de estagio procedemos a uma breve analise do Auto
da Barca do Inferno, no qual, através da voz das personagens que representam tipos sociais, Gil
Vicente faz um retrato artistico e caricaturesco da sociedade da época. Vale para tal efeito da
alternancia nas formas verbais, que é um ponto central no uso das formas de tratamento e de
cortesia.

Pelo facto de serem textos teatrais do século XVI, nestes estdo referenciadas as formas de
tratamento utilizadas na sociedade de entdo, as quais contemplavam o tu, o v0s, Vossa

Majestade ou Vossa Santidade. No entanto, ndo se observava a actual forma o senhor.



Para o rei, Vossa Majestade era o tratamento utilizado. Da mesma forma que Vossa Alteza se
reservava aos principes e sucessores do trono. No que respeita ao emprego de Vossa Mercé e
Vossa Senhoria, estes tratamentos aparecem sempre alternadamente com o Vés. Relativamente
a Vossa Mercé e Vossa Senhoria, era tido como um tratamento superior. Na primeira metade do
século XVI, este ultimo tratamento (\VVossa Senhoria) era uma forma de muito valor para tratar
os fidalgos da época. Se na época de Gil Vicente o tratamento por Vossa Senhoria era de
grande apreco, na actualidade caiu em completo desuso, mantendo-se, no entanto, em espanhol.
Se nos reportarmos ao discurso de Mariano Rajoy no Congresso’, relativo ao caso Bércenas,
temos o tratamento Sefiorias repetido por mais de vinte vezes.

O pronome tu e a segunda pessoa do singular dos verbos cumpriam a funcdo de distinguir
hierarquicamente a superioridade e a inferioridade. Consta assim que essa assimetria social
entre o tu, reservada para os escudeiros, 0S mo¢os e 0s amos, bem como para a populacéo rural,
era um tratamento depreciativo em oposic¢do ao tratamento por vos. Lindley Cintra refere que,
no teatro de Gil Vicente, em circunstancia alguma o vds deixa de ser possivel enquanto
tratamento respeitoso.

No que concerne as obras dramaticas vicentinas, o género comédia é apresentado como
0 mais representativo no que respeita as formas de tratamento empregues nessa época. Segundo
as fontes examinadas, esta referenciado que as mesmas, durante séculos, constituiram uma
«preocupacdo nacional», por parte da populacdo urbana que tradicionalmente se considerava a

si propria como a «nagao».

2. O sistema das formas de tratamento e de cortesia em Espanhol

Os estudos sobre as formas de tratamento e de cortesia receberam um forte incremento
com a contribuicdo da sociolinguistica e da pragmatica, com a inclusdo das teorias de interacdo
e as estratégias de cortesia que incrementaram o estudo das formas de tratamento a partir dos
meados de 2000. O sistema das formas de tratamento em espanhol apresenta especificidades
que assentam em fatores geogréaficos e historicos.

Nesse sentido, procuramos no dicionario da Real Academia Espafiola para a entrada da
palavra «tutear» encontramos a seguinte ace¢do: «Hablar a alguien empleando el pronombre

de segunda persona. Con su uso se borran todos los tratamientos de cortesia y de respeto». No

! El diario.es (01/08/2013)
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entanto, o Dicionario da RAE também tem outras fontes de consulta, neste caso recorremos ao
Diccionario Panhispanico de Dudas (DPD, encontramos a seguinte acecao:

[...] t es la forma empleada en Espafia y en amplias zonas de América para el tratamiento informal;
implica acercamiento al interlocutor y se usa en contextos familiares, informales o de confianza. En las
areas americanas donde coexiste con vos en la norma culta, ti suele emplearse como tratamiento de

formalidad intermedia

2.1. Conceitos fundamentais: Tuteo, Voseo y Ustedeo

Para descrever as formas de tratamento em espanhol, convém clarificar trés conceitos o
conceito de tuteo , que se trata de empregar a forma pronominal e verbal do paradigma de 2.2
pessoa para se dirigir ao interlocutor para expressar confiancga e intimidade.

Por outro lado podemos entender por ustedeo, o emprego de usted em Espanha, como forma
de marcar distancia ou respeito. Por Gltimo, nas Canarias e em algumas zonas da Andaluzia e

do Continente Americano este tratamento é um marcador de confianga ou intimidade

No entanto, no espanhol europeu, 0 uso de tu representa a intencdo de exprimir
solidariedade, por outro lado o uso do pronome usted esta atribuido a cortesia ou entdo para
mostrar um distanciamento. Em relacdo a este distanciamento, por exemplo nas rela¢Ges entre
pais e filhos, vale a pena citar este testemunho em Haverkate (1994:214) «Si lo normal es que
los padres tuteen a sus hijos, se advierte que en situaciones conflictivas, pasan facilmente al uso
del pronombre usted no para expressar cortesia, sino, por el contrario, para manifestar

distanciamento»

Para uma melhor contextualizacdo do uso de tU e usted, convém partir da sua génese.

2.1.1. Origem da forma usted
Ao longo da Idade Média, o tratamento por tu alternava com vos. O tu estava reservado para
a intimidade familiar e para o trato com pessoas de nivel inferior; o tratamento por vés era

utilizado para tratar o interlocutor com deferéncia. A partir da segunda metade do século XVI,
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no entanto, o pronome vos foi sendo gradualmente desvalorizado de um ponto de vista
sociolinguistico. O seu rebaixamento foi motivado pelo seu uso estendido as pessoas de estratos
sociais inferiores. Assim, a forma vos, reservada para a deferéncia e a cortesia, foi sendo
gradualmente substituida pela forma honorifica vuestra merced.

Em consequéncia, o tratamento reservado para o rei (vuestra merced) passa a ser adotado
como forma de trato reverente e respeitosa também para os individuos da parte superior da
piramide social da época. Em resultado surge um novo sistema que alterna, de acordo com a
situacdo comunicativa, td-vos-vuestra merced.

Segundo Urdaneta (apud Sosa, 2010:88),

Del siglo XVII, Sebastidn de Covarrubias, en su Tesoro (1611) dice, a propdésito de las

formas de tratamiento, lo siguiente:

TU. [...] No se dice sino a criados humildes y a personas bajas, en nuestra lengua castellana

hablando ordinariamente.
VOS. [...] usamos de ¢l en singular, y no todas veces es bien recibido.

MERCED. [...] es una cortesia usada particularmente en Espafia, como en Italia la sefioria,

que es comun a cualquier hombre honradol[...]Jpor ser persona que merece ser honrada la

llamamos merced.

O extrato acima transcrito € revelador de que a antiga forma respeitosa de vos é preterida em
favor do uso de vuestra merced para um tratamento cortés. Tal e qual como sucedeu com o
portugués, com o espanhol também se observava a mesma preocupacdo de regulamentacdo, de

forma a que houvesse uma normalizacdo das formas de tratamento.

No entanto, no final do processo de reestruturacdo do sistema das formas de tratamento em
Sosa (2010:89) o autor refere que «la contienda sera entre vos y tl», com a vitéria do td como
forma eleita para a intimidade e confianca. Tal fenébmeno nédo foi estanque, uma vez que em
alguns espacos sociais e geograficos o vos sobreviveu, absorvendo os usos de td, dando origem

a0 Seu uso, nos territdrios voseantes americanos.

O autor refere que a forma vuestra merced reduziu-se por desgaste fonético a formas tdo
variadas como vuesarced, vuarced, vuasted, vuested,vusted, vusté, voacé, vucé y usted. Tais

formas, retirada de um corpus de cartas redigidas entre os emigrantes (do Mundo Novo) e 0s
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seus familiares em Espanha sdo documentos que favoreceram a investigacdo, porque neste tipo

de correspondéncia essas novas formas estdo referenciadas.

O exemplo mais representativo de voseo é na Argentina, porque de uma forma geral
constitui a norma culta como por exemplo, no trato entre professores e alunos, nos
estabelecimentos comerciais entre cliente/empregado, nos taxis, etc. Contudo, em outros paises
como o Paraguai, utiliza-se o vos para o tratamento de confiang¢a ou familiaridade e usted para

um tratamento mais distanciado.

Como néo é tarefa facil compreender aspetos sociolinguisticos e pragmaticos que incidem
no uso de usted (ao invés de ti), no mundo hispano-falante, procedemos a uma breve e sumaria

exemplificacdo, através da adicdo de um quadro sinético. Demos relevo a formalidade

pronominal:
Canarias/Zona
occidental de Hispanoamericano “el
Espafia Andalucia y las zonas voseo”
tuteantes de
Hispanoameérica
singular plural singular plural singular plural
Confianza tu vosotros(as) tu ustedes VOS ustedes
Formalidad usted ustedes usted usted

Para produzirmos uma analise contrastiva com o portugués incluimos o seguinte quadro:

Portugal Brasil
singular plural singular plural
Confianca tu vOs vocé vocés
Formalidade | vocé (- Formal) voceés (- ) Vocés (-Formal) vocés (-)
senhor/a (+ Formal)| senhores/as (+) | o senhor/a (+) |os/as senhores/as(+)
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Quadro 1 — Adatado de Gala (2000: 552). Adicionamos informacéo pessoal

Convém acrescentar que segundo Fontanella (apud Gala, 2000:557),

Hay que sefialar que en Andalucia occidental el pronombre ustedes va acompafiado
de la 2.2 pesorna do plural de los verbos; asi se oye “ustedes vais” e incluso junto a
la forma objeto os “ustedes o0s vais” [...]. Sin embargo, en Andalucia los hablantes

cultos utilizan ustedes + 3. @ persona plural.

Com a intencdo de investigar as formas de tratamento e de cortesia em Espanha e no
universo do mundo hispano-falante, a equipe PRESEEA? de Bogota, com a colaboragdo de
Isabel Molina Martos® (PRESEEA — Alcala de Henares), realizaram um questionario de modo
a verificar as especificidades préprias de cada pais/regido tendo em conta as formulas rituais,
como os cumprimentos, saudacgdes, despedidas, etc. O questionario foi adaptado e utilizado na

atividade diagndstica (parte pratica) do presente trabalho.

3. A mudanca e o uso das formas de tratamento

Este ponto tem como finalidade apresentar as transformac@es observadas no uso das formas
de tratamento na atualidade. Estas alteracGes derivam das atuais mudancas sociais e politicas

produzidas pela globalizagéo.

Como refere Gouveia (2008:97), «as formacOes sociais dadas como definitivas tem sido
quebradas e alteradas». O autor publicou em 2008 um artigo intitulado «As dimensdes da
mudanca no uso das formas de tratamento em portugués europeu», no qual descreve as
alterag0es como uma “metamorfose” na produgao discursiva e nas relagdes sociais, nas quais se

articulam valores e expressoes de identidade distantes do sentido tradicional.

% preseea — Proyecto para el estudio sociolinguistico del Espafiol de Espafia y de América.
3 . L . )
O estudo de Isabel Molina esté mais centrado na fala dos jovens madrilenos.
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No sentido de romper com a tradi¢do, que construiu, ao longo do tempo, muros e barreiras
“disfarcados de pronomes e titulos académicos”, podemos referir a cronica de Ana Bacalhau
intitulada «A maléfica conspiracdo das formas de tratamento do portugués»®. Nesta crénica, a
escritora refere que as formas de tratamento em portugués constituem um obstaculo ao trabalho
de equipa, porque passamos mais tempo a deslindar como devemos tratar a pessoa, que esta na
nossa presenca, ao invés de nos debrucarmos em conjunto sobre os problemas. Considera o
conceito das formas de tratamento como uma antitese do que serd um trabalho de equipa, que

pressupde uma certa igualdade entre os membros.

Ora, essa igualdade é sabotada a partir do momento em que nos perdemos entre 0s «senhor doutors,
«senhora engenheira», «senhor», «senhora dona», «dona» [...]. Tudo partindo do principio que cada um
sabe as regras implicitas. Caso ndo saiba ou caso esteja mais concentrado em executar tarefas do que em

afagar egos, existira sempre alguém que ira prontamente esclarecé-lo.

A autora desta cronica critica a incidéncia duma exagerada hierarquizacao das formas de
tratamento em contexto laboral. Na continuacdo das suas observagdes, podemos referir o
filosofo Karl Popper (1987), o qual difundiu o conceito de igualitarismo, tendo como finalidade
a igualdade entre todos os cidaddos, de modo a que estes sejam tratados imparcialmente, sem
que se tenha em conta o0 seu nascimento, as suas relacfes ou a sua riqueza. Nenhum privilégio

devera ser reconhecido como natural.

Nas relacbes de trabalho, por exemplo, em empresas multinacionais norte-americanas
estabelecidas em Portugal, a forma de tratamento aconselhada é: tratar-se pelo nome e apelido
de forma a ndo ser mencionado o titulo académico. Com esse procedimento pretendem
fomentar uma maior igualdade no ambiente laboral. Podemos falar por experiencia propria,

uma vez que o pudemos comprovar in loco.

Na sua tese de doutoramento, Carreira (1995), realizou um estudo sobre as formas de
tratamento em portugués europeu contemporaneo, procedendo a uma caracterizagdo das suas
principais formas. Em portugués, e ndo so, as formas de tratamento servem para regular a

proximidade ou o afastamento entre os interlocutores.

Carreira analisou comparativamente as diversas variantes do portugués de Portugal, do Brasil,
de Angola e de Mogambique. Concluiu que o sistema de tratamento nos paises colonizados tem
certa tendéncia para simplificar as formas de tratamento, em oposi¢do ao portugués europeu.

Este dltimo potencia um maior distanciamento interlocutivo, observavel na hierarquizacao

“Noticia Magazine, In Diario de Noticias (27/05/2013)
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socioprofissional em que cada um dos falantes opta pelo tratamento. A autora enfatiza uma
solucéo de recurso utilizada pelo falante: Quando este ndo pretende fazer referéncia ao estatuto
do interlocutor, evita as formas nominais e pronominais, recorrendo a omissao através do uso

da terceira pessoa verbal.

Relativamente ao sistema de tratamento na Espanha contemporanea, € mencionado em
Moreno (2011-307)

En la Espafia contemporanea, diferentes hablantes mantienen diferentes usos y normas como parte de
su competencia comunicativa [...] por lo que atribuyen interpretaciones diversas al uso de un mismo

pronombre o eligen diferentes pronombres en situaciones sociales similares.

A autora refere que 0s usos e a interpretacdo do tratamento constituem um exemplo da
norma social que varia segundo o estrato sociocultural dos falantes. Qualquer falante de
espanhol membro de uma comunidade linguistica de Espanha tem a sua disposi¢do um leque de
opcdes de formas pronominais e de normas sociais aprendidas no processo de socializacao,
essas normas podem ser seguidas ou ndo. A cortesia tem um carater volatil porque tem
implicacBes conversacionais. Por exemplo se na época de Gil Vicente o tratamento Vossa
Senhoria era de grande apreco na atualidade o mesmo caiu em completo desuso

Podemos concluir que as formas de tratamento integram os elos de ligacdo entre a propria
estrutura da lingua e a sociedade. Os sentimentos de mal-estar que dai podem advir decorrem
da necessidade de reajustamento, do ja referido, sistema de regulacdo das relacbes humanas, no

caso do portugués excessivamente hierarquizante.

4. A Cortesia Verbal

4.1. O conceito de Face

Erving Goffman foi o precursor na analise do conceito de face. Alias, muitos dos conceitos
posteriormente desenvolvidos por inimeros autores tém na sua origem concepcles ja
formuladas por Goffman.

Para explicar o modo como nos relacionamos socialmente, devemos referir o conceito

pioneiro de face. Este conceito foi desta forma caracterizado por Goffman (1982:5):

The term face may be defined as the positive social value that a person effectively claims for himself

by the line others assume he has taken during a particular contact. Face is as image of self-de-lineated

16



in terms of approved social attributes — albeit an image that others may share, as when a person makes

a good showing for his profession or religion by making a good showing for himself.

Segundo esta teoria. o locutor investe na sua imagem social de maneira a manter a face e ndo
a perder. Através da fala, o locutor demonstra ao interlocutor se a sua imagem é positiva ou
negativa. De acordo com o autor, é fundamental para atingir uma comunicagédo eficaz, utilizar
estratégias para a reducdo de conflitos quando ha divergéncias nas opinides. Deste modo, o
falante deve valer-se de mecanismos, de forma a nao ferir a face do outro, salvaguardando a
propria, ou seja, preservando a sua sem molestar a do ouvinte. Por conseguinte, a face ndo é o
que realmente somos, mas sim a representacdo que criamos de n6s mesmos e que pretendemos
mostrar aos demais. O autor concebe a actividade comunicativa como uma obra teatral. Os
participantes desempenham um papel que € interpretado ao longo da interacgéo.

Goffman defende que a existéncia de rituais de interacdo presente em todas as culturas,
alguns dos quais comuns, ndo permitem grandes desvios por parte dos sujeitos. Todas as
culturas preparam os seus membros de forma a regularem as suas condutas. Para alcancar esse
objetivo é fundamental seguir duas atitudes que se auto relacionam estreitamente com o
tratamento de cortesia: 0 auto-respeito (preservacdo da propria face) e a consideracdo em

relacdo ao proximo (preservacao da face do outro).

4.2. Principios Reguladores da Interagdo Discursiva

A atitude dos falantes num contexto de interacdo discursiva assenta, para além da
significacdo da frase, em regras construidas a partir de principios universais reguladores que de

alguma forma, se relacionam com as formas de tratamento e de cortesia.

Assim, o locutor ao desejar atuar sobre o interlocutor utiliza uma sequéncia de enunciados
tendo em vista produzir efeito sobre o conhecimento ou o comportamento do seu interlocutor.
O discurso é um produto da interacdo locutor/interlocutor, contextualizado no espaco e no

tempo, envolvendo uma componente linguistica e elementos extralinguisticos.

O discurso inclui a utilizacdo pragmaética da linguagem e o contexto social. Por vezes na
alternancia de turnos ocorrem interrupces que nem sempre significam uma tentativa de tirar o
turno ao parceiro. Recolhemos em Briz (2002:10) a informacédo de que «En Espafia antes de
gue una persona acabe una frase ya hay outro que empieza a hablar. Muchas veces se

interrumpe el discurso del outro y a éste no parece importale (...)»
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Para um estrangeiro, essas interrupcbes podem representar um obstaculo, ao ato
comunicativo, porque ndo esta & espera de que Ihe cortem a palavra (turno). E importante a
aquisicdo de saberes que potenciem a competéncia comunicativa. Desta forma entenderd que
essas interrupcdes ndo sdo indiciadoras de descortesia. Pelo contrario, num contexto de
informalidade, os espanhois sdo expansivos e contam com essas interrupcfes para manter a

conversagao de uma forma cooperativa.

De forma a regular as interacfes em sociedade, o principio mais estudado é o Principio de
Cooperacao, bem como as maximas conversacionais, que associadas ao Principio de Cortesia

constituem principios universais reguladores.

4.2.1. O Principio de Cooperacéao

Formulado pelo fildsofo da linguagem Grice (1975), este principio regulador da interagcdo
discursiva refere-se a colaboracdo entre os participantes. Fundado na racionalidade que deve
caraterizar o contexto conversacional, de acordo com 0s seus objetivos, e de modo a assegurar
a eficacia dos seus procedimentos, o principio de cooperacao baseia-se nas seguintes maximas

que os interlocutores deverdo observar:

a) Maxima de quantidade: o discurso proferido deve conter a informacao necessaria;

b) Maéxima de qualidade: o discurso ndo deve afirmar o que o locutor cré ser falso, nem o que
carece de provas;

c) Maxima da relacdo: o discurso deve ser pertinente ou relevante;

d) Maxima de modo ou de modalidade: o discurso deve ser claro, breve e ordenado.

Trata-se de maximas gerais que deverdo ser respeitadas tanto pelo locutor como pelo
interlocutor numa circunstancia de interacdo verbal. No entanto em situagfes contextuais
concretas pode verificar-se uma rutura. O linguista Gutiérres Ordofies (2005:25-33), num artigo
denominado «Ejercitaras la competencia pragmatica», menciona uma suspensdo da maxima da

qualidade, dando como exemplo a poesia de Antonio Machado, que versa assim:
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Cuando dos gitanos hablan
Es la mentira inocente

Se mienten y no se engafian
(Antonio Machado)

Por conseguinte, no contexto mencionado, se a mentira é inocente e se mesmo a mentir o
locutor e o interlocutor ndo se enganam, poder-se-a considerar que o locutor e o interlocutor

séo parceiros na realizacdo dos seus objetivos ilocutorios.

4.2.2. Principio de Cortesia

A cortesia linguistica é considerada um principio pragmatico determinante no desenrolar
da interacdo discursiva entre os intervenientes. Deste modo, esta circunscrita no quadro das
interacGes verbais como um fendmeno linguistico que obedece a férmulas ritualizadas e
expressdes convencionais proprias de cada cultura. No sentido de evitar que a troca verbal seja
ofensiva ou ameacadora, pelo menos, que seja 0 menos ameacgadora possivel, os interatuantes

desenvolvem estratégias conversacionais.

Segundo Leech (1983: 80) o Principio de Cortesia ndo é apenas mais um principio agregado
ao Principio de Cooperacdo, antes pelo contrario, € um principio necessario e complementar do
Principio de Cooperacéo.

Assim, segundo Leech a funcéo do Principio de Cortesia € garantir que a cooperacgdo entre 0
locutor/interlocutor continue, mesmo em situacdo de conflito. Deste modo, o locutor ird adaptar
a forma e o conteddo do seu discurso, de modo a ndo ameacar a face do interlocutor,
salvaguardando o ambiente de cooperagdo conversacional.

Nas relacbes sociais, 0 autor considera que o uso de cortesia negativa é mais frequente
(pedidos, ordens, etc.), e consequentemente acarreta consequéncias mais graves para a
interacdo. O interlocutor pode ser menos cooperativo e abandonar a interagdo comunicativa.
Em relacdo ao uso de cortesia positiva, 0 mesmo nédo se verifica porque o interlocutor ndo se
sente ameacado. Por exemplo, quando elogiamos 0 nosso interlocutor o mesmo ndo se sente
ameacado, antes pelo contrario sentir-se-a agradecido.

Leech descreve, tal como, Grice uma série de maximas que constituem o Principio de

Cortesia, relacionadas com a definig&o negativa e positiva acima mencionadas.
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5. Principais Teorias sobre a Cortesia

Como exemplo de teorias fundadoras temos as propostas de Lakoff (1998:277), que nos
anos 70 foi o primeiro a mencionar as duas regras basicas que estabelecem o trato entre 0s
falantes e que, se forem cumpridas, eliminam ou pelo menos atenuam as tensfes entre 0s
interlocutores. Deu-lhes 0 nome de «Maximas da Competéncia Pragmatica» a primeira pelo
principio de clareza e de cortesia. O autor afirma que as maximas ou regras de cortesia Sao
universais, no entanto, como o0s costumes variam de cultura para cultura ha diferentes

interpretagdes das mesmas.

Em continuidade, Leech (1983) publica o seu estudo denominado Principles of Pragmatics,
no qual distingue, para a realizagdo do enunciado, objetivos ilocutdrios relacionados com a
retorica. O autor considera que, ao transmitir uma certa forca ilocutoria ao alocutério, o locutor
codifica essa forca numa mensagem, produzindo-se, assim, um processo de descodificacdo

segundo os principios da retérica® interpessoal.

A cortesia segundo Leech, é um principio pragmatico que, ao nivel da retorica interpessoal,
os interlocutores cumprem quando formulam ou interpretam eficazmente enunciados, de

acordo com os contextos de comunicagao.

E mencionado em Leech (1983:80) a relagio entre o Principio de Cooperagéo e o Principio
de Cortesia de modo a garantir uma cooperacao numa escala de custo/beneficio na qual, quanto
maior for o custo e menor o beneficio para o alocutario tanto menos cortés serd o ato. Porém
quando se verifica o contrario, e o beneficio € maior para o alocutario, estamos ante um ato de
cortesia.

Em Leech (1983:81) séo realgcadas, duas categorias de atos de fala pertinentes para o

desenvolvimento do presente estudo:

A retérica conforme refere o Dicionario Terminoldgico é um conjunto sistematizado de preceitos que através da sua aplicagéo buscam
alcangar um determinado fim, no sentido de persuadir o auditério, mediante a argumentagao.
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- Atos corteses: que beneficiam o interlocutor e sup6em um custo para o locutor,
favorecendo as relagdes sociais: prometer, felicitar, agradecer, etc.
- Atos ndo corteses: implicam algum custo para o interlocutor e algum beneficio para o

locutor: pedidos, ordens, suplicas, etc.

No ensino/aprendizagem, é importante enfatizar a distin¢do entre os dois dominios, porque
os aprendentes nos atos de fala considerados ndo corteses devem monopolizar estratégias
compensatdrias. Por exemplo, pelo recurso a mitigacdo, para que a falta de cortesia implicada
num pedido seja atenuada.

Para concluir a delimitacdo das principais teorias fundadoras, convém acrescentar a teoria de
Penelope Brown e Stephen Levinson que em 1978 descreveram o fendmeno da cortesia
linguistica num artigo. O seu artigo pragmalinguistico da cortesia foi o impulsionador de
diversas investigacdes, congressos e simpdsios na area da cortesia verbal. Em 1987, esse
mesmo estudo foi publicado numa obra intitulada Politeness - Some universals in language
usage. Para tratarmos desta teoria usaremos o termo imagem como sindénimo de face.

A racionalidade e a imagem sdo 0s conceitos centrais: a racionalidade, enquanto conceito
inerente aos seres humanos, e a no¢do de imagem ou auto imagem publica que os intervenientes
numa interacdo reivindicam como proprias.

Com a introducdo do conceito de imagem reportado a personalidade humana, enquanto
membro individual de uma sociedade, foram acrescentados os termos positiva e negativa. A
imagem ou face positiva é a visdo que um individuo tem de si préprio e que deseja que a
mesma seja reconhecida e fortalecida pelos outros membros que constituem a sociedade. A
imagem negativa diz respeito ao desejo que o individuo tem, de que 0s seus atos ndo sejam
obstruidos ou impedidos pelos demais.

Como os individuos tem uma tendéncia natural para a agressividade com o0 recurso as
estratégias de cortesia essa combatividade poderd ser atenuada, favorecendo as relagdes
interpessoais.

Para uma melhor contextualizacdo em Brown y Levinson (1987:13), o conceito de imagem e

a sua relagdo com a sociedade esté assim formulado:

Central to our model is a highly abstract notion of (“face-wants”) attributed by interactants to one
another: the desire to be un-impeded in one’s actions (negative face), and the desire (in some respects)

to be approved of (positive face). This is the bare bones of a notion of face which (we argue) is
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universal, but which in any particular society we would expected to be the subject of much cultural

elaboration.

Com o conceito abstrato de «face wants» estd configurado o conceito de imagem publica,
que é reivindicada pelos participantes na interac¢do. Brown y Levinson partem do principio de
que os interactantes devem, para evitar discordias interpessoais, cumprir o que Grice
denominou como maximas conversacionais.

A imagem positiva também ¢é referida em Haverkate (1994:28) como uma imagem que «esta
basada en el deseo de cada individuo de que otras personas deseen para €l lo que él desea para
si mismo» como a salde, liberdade e honra. Neste capitulo Haverkate refere que, por exemplo,
com a expressdo de «bom dia» que costumamos usar no nosso quotidiano, estamos a reforgar a
imagem positiva do nosso interlocutor.

Na sociedade urbana actual tanto de Portugal como de Espanha, observamos que 0s jovens
tratam os avés/pais dos seus amigos por tu de modo a introduzir o parametro de familiaridade
ou afectividade, se o jovem conhece 0s avos/pais do amigo desde a sua infancia.

Segundo Moreno (2011:307) esse tratamento € uma forma de dizer «me gustas tanto que te
trato como a mi propio abuelo, 0 como si yo fuera tu propio nieto». Desta maneira, ao tratar por
tu ao ouvinte, o locutor pretende reforcar a imagem positiva deste porque, apesar do respeito
que Ihe possa merecer considera-o um igual. Por outro lado fatores como a idade e a autoridade

estdo associados a sua face negativa.

A face negativa é descrita em Brown y Levinson (1987: 62) como: «the want of every
‘competent adult member’ that his actions be unimpeded by others». Podemos acrescentar que
0s conceitos de imagem negativa (Brown Y Levingson) e de territdrio (Goffman) sdo conceitos
fundamentais nas propostas tedricas sobre a cortesia verbal.

Neste capitulo estad presente o termo territdrio, o qual envolve a partilha do espaco e no qual
esta subjacente um sentido psicolégico e simbdlico que o sujeito social sente como algo
préprio. O seu incumprimento podera gerar um conflito, uma vez que o seu espaco (intimidade)
foi ameagado. Através de uma imposicdo ou invasdo, o locutor estd a reforgar a sua imagem

negativa.

A teoria de Brown y Levinson tem dado origem a muitos estudos que criticam o seu modelo.
Por exemplo, a linguista portuguesa Emilia Ribeiro Pedro ao descrever as fungdes que

desempenham os diminutivos em Portugués enquanto «marcadores de delicadeza» em
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comparagdo com o inglés, estd a reagir aquela teoria. A explicagdo para este facto é que os
interlocutores se sentem «psicologica e socialmente muito mais préximos uns dos outros» Por
outro lado, em sociedades onde os falantes se encontram nitidamente em situacdo psicologica e
social de distancia, como a inglesa, os locutores expressam menos as suas emocoes e evitam,
por isso, 0 uso de diminutivos, preferindo expressdes que lhes garantem a seguranca

psicoldgica e social. De acordo com Pedro (1993:409):

«O sistema muito desenvolvido da derivacdo de afeto em Portugués mostra uma
orientacdo positiva de delicadeza na sociedade [...] Quando os falantes usam
diminutivos com referéncia as suas proprias coisas [...] a conotagdo pode ser de
afeto, mas, ao mesmo tempo, pode exprimir uma tentativa para reduzir a
possibilidade dos enunciados serem interpretados como auto-louvor (trago-lhe este

presentinho, a minha casita). E uma estratégia de delicadeza positiva

A autora refere ainda que Brown & Levinson centram o seu estudo na analise da lingua e
cultura inglesas. Por outro lado a sociedade portuguesa tem uma orientacdo geral para a
cortesia positiva, enquanto a sociedade inglesa parece estar mais voltada para a cortesia

negativa.

6. ATOS AMEACADORES DA FACE

Para dar continuidade ao estudo das teorias relativas & comunicagdo verbal, é pertinente
referir que, na obra Politeness Some universals in language usage os ja referidos autores foram
os precursores da analise do fendbmeno da cortesia linguistica. Todos os atos verbais e néao-
verbais no decorrer de uma interacdo ameacam a face positiva ou negativa tanto do alocutario
como do locutor. S0 o0s atos ameagadores de face «face-threatening acts», normalmente
designados pela sigla inglesa FTA, sdo estratégias utilizadas para que as mesmas sejam
salvaguardadas. Existem atos de fala que apoiam a imagem positiva do ouvinte, como 0s
cumprimentos, felicitacGes e o convite. Por outro lado ha atos de fala que se caracterizam por

ameacar a imagem publica dos participantes. Temos, assim, quatro exemplos:

- atos que ameacam a imagem positiva do interlocutor como insultos, reprovacdes, abusos

de confianca, criticas, etc.;
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- atos que ameacam a imagem negativa do interlocutor, presente nos pedidos, j& que as
mesmas invadem o seu territorio e delimitam a sua liberdade de fazer ou néo algo;

- atos que ameacam a imagem positiva do locutor porque péem em perigo a sua propria
imagem social, através das confissdes, pedir desculpas e autocriticas;

- atos que ameagam a imagem negativa do locutor porque limitam a sua liberdade de fazer

ou ndo algo, observavel nas promessas e Compromissos.

Para uma melhor exemplificagdo apresentamos o esquema de Brown y Levinson (1987:60):

Circumstances determining
choice of strategy: 1. Witheout redressive action, baldly

Lesser /
/On record \
Do the FTA \

2.positive politeness

With redressive action

4.0ff record 3.Negative politeness

Estimation of risk
of face loss

5.Don’'t do the FTA

Greater

Quadro 2 - Estratégias de cortesia retirado de Brown y Levinson

No quadro acima verifica-se que as estratégias que conformam um comportamento cortés

encontram-se em 2, 3 e 4. Com a sua utilizacdo, o locutor protege a imagem do alocutario e

preserva a sua.
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No entanto, nas estratégias enquadradas em 1, denominadas on record, o locutor realiza um
FTA em situacdes de urgéncia quando exerce o poder, 0 seu uso é observado nas relagbes de
elevadas assimetrias, esse fator contribui para que o ouvinte ndo a considere ameacadora.

Esta estratégia pode parecer atentar contra a cortesia, no entanto ela pode em algumas
circunstancias ser cortés, por exemplo numa situacéo de solidariedade no contexto das ofertas

(1), j& que neste contexto ndo had uma ameaca a face do ouvinte.

(1) Aceita esta prenda, Maria. Ndo penses que foi cara.

Embora seja uma ordem, o alocutario ndo se sentira em divida para com o locutor porque o
seu custo foi desvalorizado.

Com efeito, nas estratégias on record, através da reparacdo da cortesia positiva, o potencial
de ameaca € minimizado. Trata-se, de um modo geral, de seguir o Principio de Cooperacao e as
méaximas de Grice.

A cortesia negativa é realizada com o intuito de satisfazer parcialmente a face negativa do
interlocutor, com o recurso a mecanismos compensatorios, para salvaguardar os seus direitos de
autodeterminacdo e de territério.

Por outro lado a cortesia positiva é uma estratégica que pretende compensar a face positiva
do interlocutor, ou seja, ao favorecer a auto-imagem que o interlocutor tem de si proprio, o
locutor recorre a cortesia positiva.

No dia-a-dia o0 ser humano utiliza com muita frequéncia as estratégias de cortesia negativa,
de forma a alcancar os seus objetivos pessoais, sem contudo ameacar a face do seu interlocutor.

A potencial ameaca de um ato de fala estabelece-se a partir das seguintes variaveis em
Brown y Levinson (1987:76): a distancia social entre os interlocutores (eixo horizontal) e o
poder relativo entre eles (eixo vertical). Segundo estas varidveis, podemos concluir que o modo
como nos dirigimos a uma pessoa nao depende s6 da nossa intengdo comunicativa, porque ha
factores como o grau de confianca, as diferencas de idade, de hierarquia, etc. que condicionam
as relacdes interpessoais.

No seguimento dos estudos de Brown & Levinson relativamente as relagdes interpessoais, 0
modelo de analise proposto sobre a cortesia linguistica de Kerbrat-Orecchioni é uma referéncia.
Na sua obra Les Interactions Verbales, observamos que Shank & Abelson (1977:142 apud
Kerbrat Orecchioni 1992:35),
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synthétisent en quelque sorte les diferentes propositions précédentes en proposant les trois
dimensions suivantes : intimité vs distance, dominations vs soumission, sentiment positif vs

négatif

A citacdo faz referéncia a dois niveis ou eixos. No entanto Kerbrat-Orecchioni acrescenta

mais um nivel quando indica:

(1) larelation «horizontale»: axe de la distance;
(2) larelation «verticale»: axe de la domination, ou du systeme des «places»;

(3) La relation que je dirai non pas «afective»

Deste modo, entre o falante e o ouvinte existe uma relagdo social que se organiza em torno
de trés eixos interrelacionados que regulam as relacfes interpessoais: solidariedade, poder e
afetividade (conflito vs consenso). Relativamente ao eixo horizontal, a autora (1992: 39) refere
que «Cette dimension de la relation renvoie au fait que dans ’interation, les partenaires en
présence peuveunt se montrer plus ao moins “proches” ou “éloignés”». Ou seja, este eixo
refere-se aos marcadores discursivos de distancia ou intimidade entre os interlocutores. No que
diz respeito ao eixo vertical, Orecchioni (1992: 71) afirma que «Qu’on I’apelle “pouvoir”,
“rang”, “autorité¢”, “dominance” ou “domination” (vs. “soumission’), ou bien encore “systeme
des places” (Flahault 1978), cette dimension renvoie a 1’idée qu’au cours du déroulement de
I’interaction, les différents sur cet axe vertical invisible qui structure leur relation
interpersonnelle». Por outras palavras, o eixo vertical diz respeito as marcas de uma relacao
hierarquica de dominio ou submissao, por exemplo, a relacdo empregado/ patrdo. Por Gltimo, a
investigadora (1992: 141) define o terceiro eixo como «la dimension affetive en tant qu’elle
s’exprime dans le discours a travers un certain nombre de marqueurs de “bonne” ou “mauvaise
volonté” interactionnelle». Este eixo centra-se nos indicios de cooperacdo ou conflito presentes
no discurso dos participantes durante a interaccdo, isto €, sdo as estratégias de cortesia

aplicadas pelos intervenientes para a manutencéo da interagéo.

7. Teoria dos Atos de Fala

26



De acordo com o Dicionério Terminoldgico, os atos de fala dizem respeito a producdo de
um enunciado num determinado contexto de interacdo comunicativa, através do qual o emissor
realiza ou intenta realizar uma acé&o.

Os atos de fala podem ser diretos quando empregam de modo explicito verbos performativos
ou realizativos (pedir, exigir, ordenar, etc.); ou indirectos: aqueles em que um enunciado
veicula um ato ilocutério secundério o qual, por deducdo, inferéncia e pela interpretacdo de
normas pragmaticas, proporciona um ato ilocutorio primario, como um pedido, uma promessa,
uma ameaca, etc., que exprime a verdadeira intencéo do locutor.

No seguimento da nossa investigacdo, é importante referir que o ato locutdrio é a producao
de um enunciado formado de acordo com as regras gramaticais de uma determinada lingua no
plano fonético, morfoldgico, sintatico e semantico que transmite um contetdo proposicional.

O ato ilocutorio diz respeito ao desejo de realizar determinado objetivo como as promessas,
conselhos, agradecimentos, etc.

O ato perlocutério é um ato de fala que, em virtude da sua forga ilocutéria produz no

receptor o efeito pretendido pelo emissor, como por exemplo para intimidar, persuadir, etc.

7.1. Atos de Fala Corteses e ndo Corteses — Proposta de Haverkat

Os atos de fala corteses, cuja realizacdo tem por finalidade beneficiar o interlocutor, sdo
catalogados como atos corteses. Segundo Haverkate (1994:80), classificam-se como: «actos
expresivos y actos comisivos».

Os atos expressivos estdo associados aos agradecimentos: dar as boas vindas,
cumprimentar, dar os pésames, etc. Os atos «comisivos» em Haverkate (1994: 107) definem-se
como «la expresion de la intencion del hablante de realizar, en beneficio del oyente, la accion
descrita por el contenido proposicionals». Estes atos estdo associados as promessas e ao convite.

Desta forma, os primeiros tém como intencdo a expressdo de um estado de estado
psicolégico do locutor, que sdo formulados com expressdes tipo: felicidades, peco perdao,
agradeco a tua atencdo, 0s meus sinceros pésames, bem-vindo, desculpa, etc.

O atos «comisivos», por outro lado, tem como objetivo ilocutivo uma agéo futura contida
nos convites e nas promessas. Estes atos devem cumprir condi¢Ges prévias de habilidade o

autor d& como exemplo de habilidade: Yo podria hacerlo por usted. Com respeito a condicéo
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prévia de aceitabilidade repercute linguisticamente em interrogac6es do tipo:¢, Quiere que le
ayude? ¢, Prefieres que vuelva a verte mafiana?

Por outro lado temos os atos de fala ndo corteses, ou seja, atos que ndo beneficiam o
interlocutor. Estes atos de fala ndo corteses estdo divididos em: atos descorteses e em atos nao
corteses.

Como exemplo de atos de fala descorteses temos o0s insultos, as ofensas e as injurias.

Os atos de fala ndo corteses estdo subdivididos em assertivo e exortativo. Os atos de fala

assertivos, de acordo com as palavras de Haverkate (1994: 117)

(...) la cortesia asertiva consiste esencialmente en atenuar, de distintas formas, el contenido
proposicional o la fuerza ilocutiva de la asercion. Lo que se aplica, pues, es una

subestrategia de cortesia, 0 sea, mitigacion.

Na assercdo, o locutor tem como intencdo convencer o seu interlocutor. Para isso, 0
falante deve mitigar o que esta a dizer através de diversas estratégias, de forma a expressar

incerteza. Por exemplo: se eu n&0 me engano ..., comenta-Se que ..., PeNso que ...

Em oposicdo, nos atos de fala exortativos, Haverkate (1994: 152) menciona que, sobre a
exortacdo em geral e sobre as suplicas, mandatos ou rogos em particular, muitos estudos ja

foram realizados nas ultimas décadas. Da como exemplos uma «bateria de exhortaciones»:

- ¢Manolo, ¢, quieres limpiar tu habitacion?
- iManolo, limpia tu habitacién!
- ¢Vas a limpiar tu habitacion, si o no?

- Si no limpias tu habitacion ahora mismo, te doy dos bofetadas.

Esta série de mandatos apresenta uma sucessado de trés formas de comportamento interativo,
de acordo com a seguinte ordem cronoldgica: cortesia negativa-falta de cortesia-descortesia.

Neste tipo de relagdo determinada pela superioridade social do locutor, os atos exortativos
tém como objeto ilocutivo incutir no destinatario a obrigatoriedade de obedecer ao mandato.

Apo6s mencionarmos algumas teorias e estratégias que englobam as relagdes de poder e de

distancia social observadas nas interacdes, podemos concluir que para um aprendente de lingua
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estrangeira, a sua compreensdo ndo é tarefa facil. No entanto no QECR através dos descritores

de desempenho um professor ou aluno podem encontrar algumas orientagdes.

8. Textos Escolares Normativos sobre a Cortesia:

8.1. Abordagem da Cortesia nos Programas de Espanhol e Portugués

Em Espanhol, no 8.° ano, encontramos a formulacéo de objetivos especificos
relativamente ao tema:

a) Compreender comunicagdes escritas de uso habitual (cartas, correio
electronico...) reconhecendo a intengdo comunicativa concreta (pedir e dar
informacao ou explicagdes, reclamar, agradecer...).

b) Escrever notas, postais e cartas pessoais a interlocutores concretos para
contactar, felicitar, pedir ou transmitir informagdes, solicitar favores, agradecer,
pedir desculpas, descrever experiéncias, sentimentos e acontecimentos.

No 7.° ano de escolaridade:

- Escrever notas, postais e cartas pessoais a interlocutores concretos para
contactar, felicitar, pedir ou transmitir informagdes, solicitar favores, agradecer,
pedir desculpas, e para descrever experiéncias, sentimentos e acontecimentos.

- Escrever cartas formais a partir de modelos dados.

- Comunicar através da Internet, fax, ou correio com alunos espanhdis e com
pessoas com 0S mesmos interesses.

Com respeito ao Portugués no 3° Ciclo, o tema da cortesia é referenciado na pagina

namero 122 como conteldo na compreensao/expressao oral:

- Principios reguladores da interac¢do discursiva (DT C1.1.1.)
- Principio de cortesia; formas de tratamento (DT C.1)

Na consequente consulta ao Dicionario Terminoldgico, na pagina 107, o Principio de

Cortesia, bem como o Principio de Cooperacéo estao definidos.

8.2. A cortesia e 0 Quadro Europeu Comum de Referencia
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Desde o0 ano de 1995, o Centro Europeu de Linguas Modernas do Conselho da Europa
trabalha no sentido de produzir guias para professores e alunos. Um dos documentos de maior
destaque ¢ o QECR, Conselho da Europa (2002:170-173). Encontramos nele as seguintes
recomendac0es relativamente ao tema da cortesia/delicadeza:

1. Delicadeza positiva:

- mostrar interesse pelo bem-estar de alguém;
- partilhar experiéncias, preocupagdes, ‘conversas sobre problemas’;
- exprimir admiracao, afecto, gratidao;

- oferecer prendas, prometer favores, hospitalidade;

2. Delicadeza negativa:

- evitar comportamentos de poder ameacador (dogmatismos, ordens
directas, etc.);

- lamentar ou pedir desculpa por comportamentos de poder ameacador
(correccgdes, contradicdes, proibicdes, etc.);

- utilizar formas de suavizar o discurso, etc. (penso que...);

3. Utilizacdo apropriada de obrigado(a), por favor, desculpe, com licenca, etc.;

4. Falta de educacéo (transgressao deliberada de regras de delicadeza)

- brusquidao, franqueza excessiva,

- expressdo de desprezo, de desinteresse;
- reclamacao e reprimenda;

- cblera evidente, impaciéncia;

- afirmacdo de superioridade

As competéncias comunicativas ndo estdo separadas, uma vez que a cortesia relaciona-
se com alguns aspectos que o QECR inclui dentro das habilidades pragmaticas, como por
exemplo o turno de vez. Este guia serve de fio condutor para a fixacdo dos diversos descritores
de desempenho que véo desde um nivel basico Al até ao nivel avancado C2, conforme

podemos observar no quadro seguinte:
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ADEQUACAO SOCIOLINGUISTICA

C2

Possut um bom dominlo de expressoes idlomaticas e de coloquialismos com conscién-
cla dos niveis conotativos do significado.

Conhece bem as implicaces sociolinguisticas e socioculturals da linguagem utilizada
pelos falantes nativos e é capaz de reagir de acordo com esse conhecimento.

E capaz de desempenhar o papel de mediador entre locutores da lingua-alvo e da sua
comunidade de origem, considerando as diferencas socioculturals e sociolinguisticas.

C1

E capaz de reconhecer um vasto leque de expressoes idiomaticas e de cologuialismos,
@ de perceber mudangas de registo; poderd, todavia, necessitar de confirmar pormeno-
res esporadicos, especialmente se o sotaque ndo Ihe for familiar.

E capaz de seguir filmes nos quals surja uma quantidade considergvel de caldo e de
usos idiomaticos.

E capaz de utilizar a lingua flexivelmente e com eficdcia para fins sociais, incluindo os
usos afectivos, os humoristicos e as subtilezas.

B2

E capaz de se exprimir com confianca, com clareza e educadamente num registo formal
ou informal, adequado a situacao e ao(s) seu(s) Interlocutor(es).

Com algum esforgo, é capaz de manter e de contribulr para uma discussdo em grupo,
mesmo quando o discurso é rapido e coloquial.

E capaz de manter relagées com falantes nativos sem que, Inadvertidamente, os divirta,
Irite ou obrigue a comportarem-se de forma diferente do que farlam com um falante
nativo.

E capaz de se exprimir adequadamente nas varias situagfes e evitar erros graves de for-
mulacao.

E capaz de se expeimir e de reagir a um vasto leque de funcdes linguisticas, utllizando
as expressdes mals comuns num registo neutro.

Esta consciente das regras de delicadeza mals importantes e actua com comeccao.
Procura sinais e esta, portanto, consciente das diferencas mais significativas entre cos-
tumes, usos, valores, atitudes e crencas da comunidade da lingua-alvo e os da sua pro-
pria comunidade.

E capaz de se exprimir e de reagir a funcOes elementares da lingua, tais como as trocas
de Informagdes e os pedidos, de exprimir opinides e atitudes, de forma simples.

E capaz de fazer contactos soclais de forma simples mas eficaz, utilizando as expressoes
comuns mais simples e seguindo rotinas elementares.

E capaz de fazer contactos sociais multo beeves, utilizando férmulas de delicadeza do
quotidiano para se dirigir a alguém e cumprimenta-lo.
E capaz de fazer e de responder a convites, aceltar ou escusar-se, etc.

Al

E capaz de estabelecer contactos sociais bésicos, utilizando as férmulas de delicadeza
do quotidiano mats simples: saudagoes e despedidas; apresentagbes, dizer por fvor, obi-
gadofa), desculpea), etc.

Quadro 3 — Retirado do Quadro Europeu Comum de Referéncia

Nas nossas unidades didacticas, os niveis desenvolvidos, nas diversas atividades, centraram-

se no nivel Al e A2, uma vez que as turmas eram do 7.° e 8.° ano de escolaridade.
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9. Abordagem da Cortesia nos Manuais

Nas aulas de Espanhol no 8.° ano, o manual utilizado foi o Espafiol 2 nivel elemental
I1, da Porto Editora. Relativamente a cortesia e aos atos de fala apenas encontramos:

- Aconsejar algo a alguien: Classificado por Haverkate como ato ndo cortés, nao

descortés, exortativo, ndo impositivo.

No 7.° ano de escolaridade, o manual adotado foi 0 Nuevos Amigos da editora Leirilivro.

Relativamente ao tema encontramos:

- Agradecer: Este tipo de ato cortés expressivo reforca a imagem positiva do

interlocutor.
Ap06s analise dos manuais adotados pela escola, apenas encontramos os dois

exemplos acima descritos. Se o nivel fosse mais avancado, certamente encontrariamos

mais expressdes linguisticas utilizadas como estratégias nos atos de fala.
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PARTE II
PROJETO DE ABORDAGEM DIDATICA DAS FORMAS DE TRATAMENTO E DE
CORTESIA NAS AULAS DE PORTUGUES E DE ESPANHOL
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1. Apresentacdo do estudo

Na sequéncia da definicdo e discussdo dos principios operatorios e tedrico-metodoldgicos
inerentes a este trabalho, apresentamos, nesta segunda parte, um estudo que constitui a
aplicacdo de um plano de intervencdo pedagdgico-didatica, para uma melhor aprendizagem das
formas de tratamento e de cortesia. Este estudo realizou-se no ano letivo de 2012/2013, no
ambito do estagio curricular integrado no Mestrado do Ensino do Portugués no 3.°Ciclo do
Ensino Basico e Ensino Secundario e de Lingua Estrangeira (Espanhol) no Ensino Basico e
Secundario da Faculdade de Letras da Universidade do Porto. O estagio realizou-se no
Agrupamento de Escolas Professor Carlos Teixeira, na localidade de Fafe.

Desta forma, comecamos por explicitar os objetivos do estudo, bem como os principios
metodoldgicos adotados, seguindo-se a descricdo das propostas didaticas implementadas. Em
continuidade, proceder-se-4 a andlise dos dados, bem como de uma reflexdo sobre os resultados

da abordagem pedagdgico-didatica.

1.1. Metodologia e objetivos do estudo

O estudo em questdo é resultado de um processo de investigagdo-acdo®, estilo de investigacéo
proveitoso na formacdo continua de professores que, na pratica, conduz a um aumento
expressivo da qualidade e eficacia das praticas educativas, para a consecucdo dos objetivos
formulados para as mesmas.

Os objetivos gerais, alcancaveis a longo prazo, sdo diferenciados dos objetivos especificos
que expressam uma determinada habilidade pretendida. A formulacdo de objetivos esta

diretamente relacionada com a selecdo de conteudos.

O objectivo geral de ensino subjacente a este trabalho foi o de mobilizar o conhecimento
gramatical das formas de tratamento e de cortesia na interacdo formal e informal nas aulas de
Portugués e Espanhol. Os objetivos de ensino devem ser formulados visando o
desenvolvimento das habilidades cognitivas, sociais, atitudinais, etc., de acordo com o0s

diferentes niveis dos alunos.

6 . . . ” . . . =
Uma forma de questionamento auto-reflexivo, sistematico e colaborativo dos professores, para melhorar a pratica através da reflexao
sobre os efeitos da agao [...], ao leva-los a identificar, resolver e equacionar (novos) “problemas educativos” (Moreira et al, 2010:48)
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Quanto a formulacdo de objectivos de ensino de Portugués como lingua materna, afirma
Fonseca (1994:118):

A ressonancia que teve, no ambito pedagégico, a nocdo de competéncia comunicativa — e a
consequente formulagdo dos objectivos do ensino da lingua materna como centrados essencialmente
em desenvolver e estruturar a competéncia de comunicacgdo dos alunos — conduzida ao que tem vindo
a ser, nos Ultimos anos, uma sobrevalorizacdo da fungdo comunicativa da linguagem.

A autora recomenda uma especial atencdo pedagdgico-didatica ao texto escrito, porque estes
produzem mais dificuldades aos aprendentes. Segundo a reconhecida investigadora, ndo se
deve sobrevalorizar a oralidade para que as aulas de Portugués, lingua materna, ndo se

transformem num mero prolongamento da préatica oral quotidiana.

Com relacdo a lingua estrangeira, neste caso o Espanhol, a metodologia utilizada esta
baseada no enfoque comunicativo’.

O Quadro Europeu Comum de Referéncia para as linguas prop8e uma base comum para as
linguas na Europa. Descreve o que os utilizadores de uma lingua tém de saber para comunicar
nessa lingua, privilegiando as atividades comunicativas. Por conseguinte, devemos centrar as
nossas atividades na acdo, de modo a que os aprendentes desenvolvam habilidades linguisticas
importantes, uma vez que é necessario que adquiram vocabulario, regras, etc. No entanto, é
necessario que os aprendentes saibam adequar as suas producdes orais e escritas a um contexto
em concreto, para que, desta forma, possam interatuar com 0s colegas em sala de aula e com

individuos nativos, como atores sociais.

Por conseguinte, o ensino de lingua materna enquanto objeto de conhecimento sobre o qual
recaem praticas de andlise e de construcdo de saber requer um nivel mais aprofundado. O

ensino de uma lingua estrangeira obedece a especificidades semelhantes.

Apos a andlise feita ao objetivo geral e a metodologia utilizada nas duas disciplinas, vao ser
apresentados alguns objetivos especificos de aprendizagem baseados no Programa Nacional
para 0 Ensino Basico e nas Metas Curriculares para o 3.° Ciclo, indispensaveis para o
desenvolvimento do tema. O mesmo procedimento foi utilizado na disciplina de Espanhol, com
a analise e operacionalizacdo do Programa de Espanhol — Nivel de Continuacdo 7.°, 8.2 e 9.°
ano de escolaridade. A seguir, apresentamos alguns objetivos de aprendizagem:

7 (...) este modelo didactico se pretende capacitar al aprendiente para una comunicacion real -no sélo en la vertiente oral, sino también
en la escrita- con otros hablantes de la LE; con este propésito, en el proceso instructivo a menudo se emplean textos, grabaciones y
materiales auténticos y se realizan actividades que procuran imitar con fidelidad la realidad de fuera del aula.
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I. Interpretar discursos orais com diferentes graus de formalidade;

ii. Utilizar férmulas de delicadeza do quotidiano para se dirigir a alguém e cumprimenta-lo;

iii. Comparar o0 modo como o tema de uma obra é tratado em outros textos;

iv. Redigir textos coerentes, selecionando registos e recursos verbais adequados;

v. Interatuar com um colega de forma simples, mas eficaz, num diélogo informal;

vi. Distinguir contextos geograficos, sociais, situacionais e histéricos que estdo na origem de

diferentes variedades do portugués;

vii. Reconhecer especificidades fonoldgicas, lexicais e sintaticas nas variantes do portugués ndo

europeu;

viii. Estabelecer contactos sociais basicos utilizando formulas de cortesia simples como as

saudacdes e despedidas.

Importa referir que os objectivos estabelecidos para cada U.D. foram mais além do acima

exemplificado.

Para dar continuidade a analise deste trabalho de investigacdo, foram observados os trés
passos aconselhados por Moreira et al. (2010): diagnostico, implementacdo e discussdo dos

dados obtidos.

Em primeiro lugar, para diagnosticar o grau das dificuldades dos alunos, no que
concerne as formas de tratamento e de cortesia, realizou-se um questionario o qual, na primeira
parte, foi respondido pelos alunos, pais e avos. Esta particularidade conduziu a um contraste
sobre a evolucdo diacronica do item gramatical em estudo, uma vez que algumas formas, ao
longo do tempo, cairam em desuso. Também serviu para que 0s aprendentes as conhecessem ou

as recordassem.

36



Numa segunda fase, circunscreveram-se 0s objetivos, conteddos, planificacbes e
producdo de materiais, de acordo com o programa e 0s manuais adotados pela Instituicdo
escolar.

Na ultima fase, procedeu-se a uma anélise das producGes dos alunos e consequentes
conclus@es decorrentes da intervencdo pedagdgica.

1.2. Caracterizacdo da escola onde decorreu o estagio

A Escola EB 2,3 Prof. Carlos Teixeira, hoje assim denominada, foi criada pela Portaria n°
23600, de 9 de Setembro de 1968 (Diario do Governo, 12 Série, n° 213), com o0 nome indicado

pela Autarquia: Escola Preparatoria do Professor Gomes de Abreu.

Em 1979, foi-lhe atribuido o nome de Escola Preparatoria de Fafe. Funcionando
inicialmente na Escola Industrial e Comercial de Fafe, mudou em finais de 1981 para

instalagOes definitivas, na Avenida da Liberdade.

No altimo semestre de 1983, com a passagem da Seccdo a Escola Preparatoria, passou a

denominar-se Escola Preparatdria N°1 de Fafe.

Ja no decurso do ano 2000 a Escola EB 2,3 viria a ser designada como sede de um
agrupamento de escolas. Por Despacho do Secretério de Estado da Administracdo Educativa,
datado de 30 de Maio de 2000, foi constituido o Agrupamento de Escolas Prof. Carlos Teixeira,

integrando a EB 2,3, com 0 mesmo nome.

O Agrupamento de escolas Prof. Carlos Teixeira estd marcado por uma certa diversidade
geogréfica, uma vez que o seu territorio educativo integra estabelecimentos de ensino que
incorporam comunidades educativas do meio urbano e outras de zonas periféricas

tendencialmente semi-rurais.

Esta diversidade pressupde uma atencgéo redobrada as propostas educativas que possam
direcionar a acgdo docente, as suas praticas pedagogicas e a relagdo com as comunidades em

causa.

1.2.1. Caracterizagdo das turmas
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As turmas alvo na disciplina de Portugués foram o0 7.° A e 0 8.° A. O manual adoptado pela
escola para o 7.° ano foi o Entre Palavras 7 da Editora Sebenta e para o 8.° ano de escolaridade

da mesma editora o Entre Palavras 8.

O grupo do 7.° ano de escolaridade era uma turma constituida por 25 alunos, afaveis e muito
estudiosos. Por essa razdo, os bons resultados eram uma constante. Esse grupo possuia um
aluno de exceléncia, face ao seu sucesso escolar. Como exemplo, podemos referir que havia
lido nas férias 17 obras - as mesmas abarcavam desde o universo da Literatura até a Fisica
Quantica. Como era um grupo ‘“saudavelmente competitivo” notava-se que esse aluno

“puxava” pelos demais.

A segunda turma composta por vinte e quatro alunos, sendo onze rapazes e treze raparigas,
era uma turma bastante homogénea, onde predominavam os bons resultados, embora com
alguns elementos que se distraiam facilmente, o que prejudicava a sua aprendizagem e,

eventualmente, o desempenho da turma.

Na disciplina de Espanhol, as aulas foram ministradas a turma do 7.° B e 8.° B. Os manuais
adotados pela escola: 7.° ano — Nuevos Amigos nivel 1, Editora Leirilivro — 8.° ano de

escolaridade: Espafiol 2 — nivel elemental I, da Porto Editora.

O grupo do 7.° ano era formado por apenas 19 alunos, tendo a particularidade de apenas
terem noventa minutos de Espanhol uma vez por semana. No mesmo agrupamento estava
incluida uma aluna com necessidades educativas especiais, devido a dificuldades de
aprendizagem. Os alunos encontravam-se no nivel Al, no entanto era notério que comparados
com outras turmas inclusive do 8.° ano, estavam francamente acima da media. Revelavam
autonomia e espirito de responsabilidade e iniciativa, acabando por ser uma minoria aqueles

que poderiamos considerar como alunos “regulares”.

Por conseguinte, o facto de terem poucas horas semanais na disciplina, ndo foi impeditivo

para que alcancassem excelentes resultados.

Relativamente ao 8.° B, 0 grupo era constituido por 29 alunos. A turma era notoriamente
heterogénea. O ambiente familiar joga um papel importante, uma vez que alguns nao estavam a
ter um bom acompanhamento por parte da familia. Esse facto refletia-se na sala de aula através
de alguns sinais, como o atraso matinal, falta de material e trabalhos por concluir.
Dispersavam-se com muita facilidade, embora trabalhassem bem em pares. Mais do que isso

era uma turbuléncia constante, principalmente porque a sala de aula ndo dispunha de espaco
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suficiente. Ao meio agrupavam-se quatro carteiras, que propiciavam as conversas paralelas,
perturbando a concentracdo dos restantes colegas. Os alunos gostavam de participar nas
atividades de leitura e de compreensdo, eram colaborativos, uma vez que os mais “fortes”
ajudavam os que tinham mais dificuldades, sem que houvesse necessidade do professor a

solicitar.

Todas as turmas tinham em comum o facto de pertencerem ao ensino articulado com a
Academia de Musica José Atalaya. Por essa razdo, procedeu-se a uma programacdo mais

direcionada para a vertente musical na nossa préatica docente.

1.2.2. O diagnostico através de um questionario

De modo a proceder a uma avaliacdo sobre a utilizacdo dos aprendentes e nédo s0,
relativamente as formas de tratamento e de cortesia, foi elaborado um questionario [ANEXO |
a] baseado no modelo de Isabel Molina e Carmen Silva-Corvalan®. O grupo de investigacio de
Bogoté e Isabel Molina tém desenvolvido um projeto para a analise dos pronomes de tratamento na
perspetiva da mudanca linguistica e do contacto dialectal.

O referido questionario foi objeto de traducdo para o portugués, bem como de indmeras
alteracdes, uma vez que foi concebido de forma a avaliar alguns contrastes sobre as formas de
tratamento empregues na atualidade pelos alunos, assim como a sua utilizacdo pelos pais e avos .
No [ANEXO I1 a] temos a recolha de um exemplo em portugués, no [ANEXO Il b] de espanhol, na
primeira parte, sdo pedidos os dados pessoais como: sexo, ano, residéncia (cidade ou campo), idade
dos pais e avos.

Na segunda parte, as perguntas sao dirigidas a todos. Foi dado como exemplo: Como é que
tratas o teu pai? E a tua avé como tratava os professores? E o teu pai como trata o teu av6?
Mediante um exemplo, os alunos anotam numa tabela as suas FT . Em continuidade, apenas o0s pais
respondem a uma lista de perguntas. O estudante responde as perguntas restantes, que englobam as
formas de tratamento nominal (nome proprio, diminutivo, alcunha ou termo afetivo) utilizadas com
os familiares, amigos, conhecidos e desconhecidos.

A terceira parte foi reservada para 0s cumprimentos de passagem, as despedidas e o0s

pedidos de servicos.

8 Proyecto de estudio de las formas de tratamiento: PRESEEA. Verano de 2002.

39



Para concluir, nas consideracdes finais, questionou-se: Consideram dificil saber a forma de
tratamento indicada a usar? Ficam indecisos quando tem que tratar alguém por senhor(a)? Em
que FT se sentem mais inseguros?

A realizacdo desta tarefa foi solicitada, na nossa presenca, pelos Professores orientadores de
Portugués e Espanhol, uma vez que jé& tinhamos unidades didaticas para planear e executar. De uma
forma geral, quase todos entregaram o questionario preenchido.

Na generalidade, a tarefa diagnostica foi uma boa estratégia para proceder a um

levantamento das principais dificuldades dos alunos, no tema objeto deste estudo.

1.2.3. Analise qualitativa da atividade de diagndstico

Apos a analise das respostas do questionario, podemos constatar que os alunos utilizam a 2.2
pessoa do singular tu para os amigos, irmaos, pais e alguns para o padrinho/madrinha. Para 0s
avos, vizinhos e desconhecidos utilizam a 3.2 pessoa do singular vocé. A anélise deste material
permitiu verificar que alguns avos tratavam os pais pela forma vossemecé, incidéncia
observavel no grupo cujos avos tém mais de 70 anos. De uma forma geral, tratam o Professor
por Senhor Professor e 0 médico por Senhor Doutor; relativamente ao guarda, alguns referem a
forma Senhor Guarda enquanto outros utilizam Senhor Agente. Em relacdo a forma de
tratamento de Juiz, alguns referem Meritissimo outros Meritissimo Juiz demonstrando um certo
conhecimento dessa forma de tratamento. Com relagé@o aos pais, a grande maioria desconhece
algumas formas. No entanto, ha unanimidade com relacdo ao tratamento Vossa Santidade, uma
vez que todos responderam que era o tratamento adequado ao Papa. Quanto a Vossa Eminéncia
e Magnifico a maior parte dos inquiridos ndo soube responder.

No trabalho de anélise dos dados podemos constatar algumas particularidades. Os alunos
fazem uma distin¢do observavel no ponto 2.3: Utilizas mais alcunhas ou diminutivos com as
tuas amigas do que com os amigos? Quase todos referiram que sim, que reservam para as
raparigas uma forma de tratamento mais carinhosa. No ponto 3, mais propriamente na pergunta 3.3:
Gostas que te chamem com diminutivos? Porqué? Os alunos do sexo masculino preferem ser
tratados pelo nome, sem diminutivos, porque consideram que quando a familia o utiliza estdo a ser
infantilizados. Também pudemos verificar que o mesmo grupo utilizou os verbos no condicional
para fazer uma peticdo de servicos, enderecada a uma empregada mais velha da pastelaria. Na
pergunta 5.5: O que pensas das pessoas que respondem com: “Sim, senhor, “Ndo, senhor”? E das

pessoas que apenas respondem com Diz!
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O grande grupo considera que “sim, senhor” ¢ um tratamento mais educado, outros julgam que é
mais adequado para as autoridades e ha um aluno que o considera mais utilizado pelas pessoas
“chiques”.

O questionario em Espanhol [ANEXO 1| b] foi adaptado para o nivel A1 com a introducdo de
uma tabela onde os aprendentes teriam que escolher entre a 2.2 pessoa do singular td, a 3.2 pessoa
do singular usted ou otra forma. Devido ao nivel inicial dos aprendentes, as formas de
tratamento e de cortesia mais complexas ndo foram inquiridas. Neste grupo do 7.° ano
verificou-se uma aplicacéo significativa da forma de tratamento do médico como doctor e para
0 Professor a forma abreviada Profe; para além da forma de tuteo para os pais, irmédos e
amigos. Com respeito ao ustedeo, esta forma ficou reservada para os avos, vizinhos, empregada
doméstica, empregado de mesa e motorista de autocarro. A forma de tratamento aplicavel ao
sacerdote ndo foi respondida.

O segundo grupo do 8.° ano, nivel A2 foi sujeito a um inquérito mais extenso. A maior parte
dos alunos na pergunta 2.1: ;Cémo te dirigirias al Presidente de la Republica de Argentina si
te lo encontraras por la mafiana en tu clase? A maior parte dos aprendentes responderam com:
iBuenos dias sefior Presidente! Na questdo 2.2: En la misma situacion con el Rey de Espafia
¢Como lo tratarias? Responderam com: jBuenos dias, su majestad! Em algunas respostas
ocorreu uma transferéncia da lingua materna com o acrescento da letra “e” (majestade).
Quando lhes foi perguntado nas questfes do bloco 5 Cuando tus padres te llaman ¢ Como les
contestas? ¢Y a tus amigos? ¢Y al profesor? Aplicaram adequacdo verbal porque aos pais e
amigos contestavam com Si/Dime, no entanto ao Professor respondiam com Digame. Desta
forma manifestaram coeréncia com a tabela utilizada na 1.2 parte do inquérito. As regras de
cortesia habituais foram observadas para as peti¢cdes de servigos.

O questionario permitiu compreender as principais davidas dos aprendentes no que concerne
as formas de tratamento e de cortesia, de forma a possibilitar uma melhor abordagem

pedagogico-didatica.

2. Descrigao dos principios metodologicos
A partir do plano de intervencdo pedagogico-didatico a implementar, podemos referir que o

mesmo favorece a acdo, no sentido de executar estratégicas pedagdgicas para que os objetivos

de aprendizagem sejam postos em pratica; através de processos de ensino de lingua materna e
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de lingua estrangeira, de modo a colmatar as dificuldades diagnosticadas, atendendo as reais
necessidades dos alunos.

No contexto do presente estudo, julgou-se importante atender as fragilidades no
dominio das formas de tratamento e de cortesia em interacdo formal e informal.

Com relagéo ao espanhol, os procedimentos de ensino visam a aprendizagem do sistema
de lingua, tais como a gramatica, o vocabulario e a pronunciacdo. No entanto, a metodologia

deverd incidir também no ensino da cultura e da sua relacdo com a lingua.

2.1. Demarcacdo do tema objeto de intervencdo pedagogica

No que concerne ao Espanhol, o0 QECRL:173, no capitulo sobre formas de cortesia e
adequacdo sociolinguistica, menciona que no nivel A2 o aprendente deve ser capaz de fazer
contactos sociais muito breves, utilizando formulas de delicadeza. No nivel Al deve ser capaz
de utilizar as formulas de cortesia mais simples do quotidiano nas saudacdes, apresentacoes e
despedidas. Neste aspecto, em lingua estrangeira ndo foi possivel ir mais além, ja que as escalas

exemplificativas dos descritores de desempenho foram observadas.

2.1.1. Definicdo dos mecanismos de avaliacdo das actividades propostas

Os critérios para a avaliacdo sdo um dos temas mais complexos para um Professor,
porque envolvem aspectos de proficiéncia relacionados com competéncias especificas. No
nosso caso, a avaliagdo ndo possuiu uma materializagdo real, nem foi objeto de grande
exatiddo, uma vez que ndo elaboramos testes. Por essa razdo nao seria possivel apresentar uma
avaliacdo objetiva. Foi levado sempre em conta que a avaliacdo tem como finalidade produzir
no professor uma reflexdo: Serd que a forma como planifico e executo as minhas aulas vai ao

encontro dos objetivos propostos?

De modo a promover a reflexdo/avaliacdo sobre este ponto, utilizamos em algumas
atividades a observacdo direta que deve ser realizada pelo professor na sua acéo didactica,

baseado em objetivos nitidamente definidos.

Na nossa préatica docente foi elaborada uma ficha de avaliagdo para a interagdo oral,

bem como fichas de auto/hétero avaliacdo. As fichas de auto/hétero avaliagdo s&o um meio para
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fomentar a autonomia do aluno, de modo a que ele seja agente no seu proprio processo

educativo.

A recolha das producdes escritas dos alunos também serviu como objeto de avaliacdo
quantitativa e qualitativa. Em Escobar (2001:335-336) essa recolha de informacdo para
reflexdo/avaliacdo € classificada como: «cuantitativa, conduce [...] a la clasificacion de los
sujetos u objetos evaluados segun las puntuaciones obtenidas(...). Também é referida a recolha

de informacéo qualitativa «que incide en la mejora del proceso educativo».

Nas nossas futuras avalia¢fes, enquanto docentes, a avaliacdo continua também terd que

ser contemplada. Recolhemos as observacgdes de Estaire e Zandn (1990: 10):

[...Juna evaluacién continua y conjunta de cada tarea/leccion/etapa, rebasando, de esta manera, las
limitaciones de las evaluaciones de resultados, tan comunes y reduccionistas en la ensefianza de las

lenguas extranjeras.

Para Estaire e Zandn a avaliacdo ndo deve cingir-se aos resultados ap6s um teste ou
trabalho, devera antes ser um processo continuado de avaliacdo de cada tarefa proposta. Neste
sentido, as avaliacdes realizadas ao longo do estagio ndo tiveram um reflexo pratico, uma vez
que, ndo influimos nas notas dos alunos. Serviu apenas para ajudar os alunos, através de
indicagOes, de que pontos poderiam melhorar para conseguirem um melhor aproveitamento.

Para nds, enquanto professores estagiarios, constituiu um momento de prética.

Intervencdo Pedagogico-Didatica: propostas

Depois de referenciados os principios metodoldgicos, passar-se-4 a apresentacdo das

unidades didaticas executadas ao longo do estégio curricular.

Por representar um primeiro contacto com os alunos e de modo a introduzir o tema objecto
de estudo deste relatorio de estagio, julgou-se pertinente descrever tambem as aulas

denominadas como “aulas 0.
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3.1. Aula 0 - Portugués —08/11/2012 (90°)

Através do conto de autor (PALOP) Ondjaki, intitulado Bilhete com Foguet&o, inserido na
obra Os da minha rua, realizamos a aula 0 com a turma do 7.° ano Na planificacdo desta aula
procurdmos ir ao encontro das recomendacdes do Programa Nacional para o Ensino Bésico, no

qual aconselhava um autor de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa.

Desta forma, introduziu-se o género textual bilhete, que tem como caracteristicas: a
comunicagdo simples e basica usada para pedir, agradecer, oferecer, informar, desculpar ou
perguntar. A sua estrutura também foi apresentada (data, saudacdo, mensagem e despedida).
Apbs a leitura do conto e consequente compreensdo da leitura, na expressao escrita os rapazes
escreveram um bilhete a Petra (personagem do conto), e as raparigas elaboraram uma resposta.

Na expressao oral, o bilhete foi lido individualmente.

As atividades / estratégias:

- Apresentacdo do autor ONDJAKI,

- Audicao/leitura do Conto;

- Compreensdo da leitura para a identificacdo do tema e das ideias principais;

- Exploracdo de alguns elementos da narrativa (tipo de narrador, relacbes entre personagens,

identificacdo de espacos);

- Identificacdo de figuras de retorica e o seu valor expressivo (comparacao);
- Caracterizacao do género textual Bilhete.

Objetivos:

- Ativar e centrar a atencdo global e especifica;

- Identificar pontos de vista e universos de referéncia;

- Exprimir opinibes e problematizar sentidos, como reacdo pessoal a audicdo/leitura de uma
obra literaria;

- Identificar recursos linguisticos utilizados;

- Identificar o tema e a ideia principal;
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- Reconhecer as causas/efeitos;
- Explicitar o sentido global do texto;
- Empregar estratégias de cortesia para convidar.

As atividades decorreram de forma bastante satisfatoria, uma vez que os alunos
revelaram uma identificacdo pessoal acentuada em relagcdo ao contexto do conto, porque quase
todos, em algum momento das suas vidas, haviam vivido uma situacdo semelhante.

A atividade principal programada para a aula foi a redagdo de um bilhete. Durante a
execucdo do mesmo observaram-se algumas dificuldades, uma vez que, devido a brevidade do
género textual, a tendéncia generalizada era para uma producao mais extensa. No entanto, nao
puderam ultrapassar as 20 palavras.

Na atividade de expressao oral, verificou-se que o grupo cumpriu satisfatoriamente para
a consecucéo dos objetivos propostos para as atividades.

Esta aula foi fundamental para receber o feedback do orientador que referiu que os
alunos gostaram muito da aula e que, de uma forma geral, tinha corrido bastante bem. No
entanto, foi aconselhado que a docente deveria, na expresséo oral, afastar-se do aluno que lia,
para que 0 mesmo aumentasse o tom de voz e assim toda a turma o escutasse melhor.

Também recomendou um ritmo mais compassado, para que a correcdo oral realizada

pelo professor e colegas pudesse ser anotada pelo aprendente.

Para concluir, como curiosidade, podemos referir que inserido, no contexto das festas da
cidade de Fafe, os alunos do 7.° ano escolheram, em conjunto com o Professor Anténio Alves,
0 conto Bilhete com Foguetdo para a atividade de dramatizacdo. Esse facto muito honrou a
professora estagiaria, porque foi um sinal de que a sua escolha entre tantos outros textos, foi
acertada.

Reflexao:

Com a producéo do bilhete os alunos foram orientados para formularem um convite a Petra,
ou vice-versa, no caso das alunas. Deste modo, todos os aprendentes, para ndo ameagarem a
imagem do interlocutor, serviram-se de atos de fala corteses, proprios para convidar.

Podemos verificar, através de producdo realizada pelo aluno Jodo que ele, no seu bilhete,

recorreu as seguintes estratégias:
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Em primeiro lugar, o aluno cumpriu com a estrutura do bilhete (saudacdo, texto e
despedida), embora o post scriptum ndo seja habitual neste género textual. Em segundo lugar,
podemos observar a aplicacdo de estratégias de cortesia, quer positiva, quer negativa, de forma
a atenuar o valor ameacador do ato central — o pedido. Através do ato de elogio, o locutor esta a
usar uma estratégia atenuadora de cortesia positiva, valorizando a face positiva do interlocutor
que, como anteriormente referimos, consiste no desejo de aprovacgdo e reconhecimento. O ato
de elogio pode ser definido como um ato de fala cortés comisivo. Podemos verificar ainda a
utilizacdo do vocébulo beijinho na sua forma diminutiva, empregue para criar um clima de
afectividade e proximidade com o interlocutor, que, segundo Emilia Ribeiro Pedro, é muito
proprio da cultura portuguesa. Por ultimo, o sintagma “pago eu” desempenha a funcdo de
cortesia negativa, designadamente, fornecer raz6es que tornam a aceitacdo de pedido apelativa

para o interlocutor.

Esta composicdo € um bom exemplo da utilizacdo de diversas estratégias de cortesia

realizadas no dia-a-dia de forma espontanea.

3.1.2. Primeira Unidade Didéatica de Portugués —21/11/2012 (2 aulas 90°+45°)

Esta unidade didatica foi planificada para o 8.° ano de escolaridade, tendo como tema a
carta. Foi escolhido para tal o texto Douro, inserido no manual adotado pela Escola Professor
Carlos Teixeira, na disciplina de Lingua Portuguesa - Entre Palavras, da editora Sebenta. O
referido manual tem como orientacdo o PPEB e pretende oferecer aos alunos o numero de

obras integrais que fazem parte do Programa.
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O tema foi contemplado para produzir uma melhor operacionalizagdo da abordagem
pedagogico-didactico para o ensino-aprendizagem do item a desenvolver neste relatério de
estagio, tendo por finalidade a total recolha das producgdes dos alunos para posterior anélise e

sistematizacao.

CONTEUDOS/COMPETENCIAS

- Escuta para compreensdo de sentidos globais e pormenores;
- Comunicacdo oral para narrar, justificar e exprimir opinides;

- Leitura para construir conhecimentos;

-Leitura para apreciar textos variados;

-A carta;

- Oracoes subordinadas adjetivas relativas restritivas;

- Oracdes subordinadas adjetivas relativas explicativas.

ESTRATEGIAS/ATIVIDADES

- Audigao da musica “Postal dos Correios”;

- Dialogo vertical/horizontal,

- Leitura orientada por paragrafos do texto Douro;

- Apresentacdo de um powerpoint sobre a estrutura da carta;

- Exercicios de compreensao escrita;

- Producéo de uma carta informal e formal, usando formas de tratamento e de cortesia;
- Participar na elaboracéo e execucdo de uma grelha de heterocorrecéo;

- Analise de ficha informativa e realizacdo de uma ficha de exercicios.

Descritores de Desempenho

- Interpretar discursos orais com diferentes graus de formalidade;
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- Distinguir o essencial do acessorio;
- Fazer inferéncias e dedugdes;

- Interpretar textos com diferentes graus de complexidade, articulando os sentidos com a sua

finalidade, os contextos e a intencdo do autor;

- Redigir cartas de acordo com diferentes graus de formalidade.

Para iniciar a aula como atividade motivadora, foi introduzida a faixa musical Postal
dos Correios do Projecto Rio Grande. Apos a audi¢do da mesma, através de uma atividade de
compreensdo oral, o entendimento da letra da musica foi testado com afirmacdes a assinalar
com verdadeiro ou falso. A musica em questdo € um excelente material, pois a letra da cangédo

reproduz na integra a estruturacdo de uma carta informal.

Posteriormente, mas ainda antes da leitura do texto Douro, passou-se a identificacdo
dos elementos paratextuais (titulo, data, destinatéario, remetente), com a finalidade da percegédo
do tipo de texto que iria ser trabalhado. Depois de uma primeira leitura, efetuada pela
professora, alguns dos alunos leram em voz alta paragrafo a paragrafo, com a consequente

analise conjunta, entre a turma e a docente.

Logo de seguida, realizou-se a compreensdo da leitura oralmente. Com esta atividade,
pretendeu-se que os alunos mobilizassem os seus conhecimentos previamente adquiridos. Nesta
altura, a docente e os alunos analisaram, no quadro, algumas oracdes [ANEXO I11] presentes
no texto, prescindindo do ultimo exercicio de compreenséo da leitura do manual, servindo essa
analise como introdutor a diferenca entre o pronome relativo e a conjuncao completiva “que”.
Deste modo, e depois de identificada e explicada a distingdo entre os dois itens gramaticais, a
professora introduziu o conhecimento explicito da lingua, nomeadamente das oracdes
subordinadas adjetivas relativas restritivas e das oracdes subordinadas adjetivas relativas

explicativas, através de uma ficha informativa.

A docente entendeu que seria mais produtivo, para uma melhor compreensdo deste
conteudo e por uma questdo de memorizagdo por parte dos alunos, que a ficha contivesse a
regra com alguns espacos em branco, de modo a poder ser por eles concluida. Com este

procedimento, segundo as atuais recomenda¢des metodoldgicas, fomentou-se o ensino indutivo
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que visa produzir nos aprendentes um raciocinio que, apos considerar um namero suficiente de

casos particulares, conclui uma regra geral.

Na segunda aula, fazendo um breve resumo da aula anterior, a professora solicitou a
cada um dos alunos que escrevessem uma carta dirigida a diferentes destinatarios (irmao,
professor, tio, namorado), na qual iriam relatar um passeio que realizaram na Regido do Douro.
Um grupo teve a incumbéncia de escrever uma carta ao diretor da escola, a relatar a viagem que
fizeram a Regido Demarcada do Douro com o0s pais. Essa carta teve como principal objetivo
solicitar um passeio promovido pela escola para toda a turma. Deste modo, a vertente formal na

interacdo seria abordada.

Apbs este pedido, foi projetado um powerpoint [ANEXO IV] com as especificidades
inerentes ao género textual carta. Com esse material, as diferentes formas de tratamento e de
cortesia foram referenciadas, bem como a estrutura do género epistolar que engloba a saudacéo,
desenvolvimento e despedida, adequadas ao contexto e destinatario.

A opgéo por projetar o powerpoint depois do trabalho solicitado teve como principal
finalidade que os alunos recolhessem da projecao apenas as informaces mais relevantes para
as suas proprias producdes. Desta forma, seria percecionada a adequacdo da selecdo efetuada

para as suas proprias composicoes.

Apbs a seleccdo e recolha da informacdo, passou-se a expressdo escrita. Uma vez
terminada a sua execucdo, foi-lhes entregue uma ficha de verificagdo [ANEXO V] para que
eles percebessem in loco se todos os procedimentos foram acatados nas suas cartas.

Para concluir esta atividade, foram selecionados alguns alunos para realizarem a leitura
das suas composicOes, para uma posterior analise de incorrecdes, bem como para que 0 seu

texto fosse sujeito as sugestdes de melhoria, por parte dos colegas e do Professor.

Uma vez que as composicdes foram corrigidas oralmente por todos, tal possibilitou que
cada aluno entendesse o erro de forma construtiva; tal entendimento é essencial no processo de
aprendizagem, no sentido da evolugédo da sua producéo escrita. Com essa consciencializa¢ao os
alunos adquirirem capacidades para aperfeicoar autonomamente o seu préprio texto,

percebendo a importancia do trabalho por si realizado.

Reflexao:
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Nesta unidade didactica, a primeira aula foi observada e, por essa razdo, contou com
elementos de ordem emocional acrescidos. Porém, com o decorrer da aula, esses sinais de
nervosismo foram substituidos por uma atitude mais positiva, uma vez que a docente, na parte
no conhecimento explicito da lingua estava segura em relagdo ao tema a abordar. A turma,
talvez devido ao aparato da situagdo e a presenca de tantos ouvintes, também colaborou porque

estavam atentos e participativos.

Na aula seguinte, ap6s uma projec¢do de um powerpoint sobre as especificidades do género
textual, as formas de tratamento e de cortesia foram introduzidas, ja que na expressao escrita 0s

estudantes tiveram que manejar os conteudos pré adquiridos para produzirem as suas cartas.

Como exemplo de carta formal, temos a producdo de um aprendente, cujo destinatario era o

diretor da escola.
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Podemos verificar que tanto no encabecamento, como nas despedidas as formas de
tratamento estdo corretas, apenas omitiu, por esquecimento, ou ndo, a forma a V.Ex.2, no inicio
do corpo da carta. Para reforcar o pedido, relata o passeio que fez com os pais no sentido de
convencer o destinatario das vantagens da excursao, neste caso para toda a turma. Com 0 uso
dos vocabulos «eclusas de barragens que tornam o rio navegavel» demonstra ter conhecimentos
e um bom dominio linguistico. Reitera o seu pedido quando refere que espera noticias

favoraveis.
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3.1.3. Segunda unidade didatica de Portugués - 28/03/2013 (90°+90°+90°)

Esta unidade didatica foi planificada para o 7.° ano de escolaridade, tendo sido
escolhido o texto O Sargento que foi ao Inferno, inserido na obra Contos Tradicionais do Povo
Portugués, do autor Teofilo Braga. Para além de constar do Programa Nacional para o Ensino
Bésico do 7.° ano, a sua temética ofereceu uma excelente oportunidade para apresentar na
pratica o Auto da Barca do Inferno de Gil Vicente, tdo exemplificativo das formas de
tratamento e de cortesia da época.

Como ponto inicial, uma vez que a tematica do texto é similar, aproveitou-se a
oportunidade para trabalhar a intertextualidade com a obra de Gil Vicente, O Auto da Barca do
Inferno. Coincidentemente, no plano anual de atividades da Escola Professor Carlos Teixeira,
realizaram-se diversas actividades durante o més de abril, de modo a dar a conhecer aos alunos
algumas das obras de Gil Vicente. Desta forma, o objetivo principal foi o de propiciar a

compreensdo do aluno sobre a forma como o tema de uma obra é tratado em outros textos.

CONTEUDOS/COMPETENCIAS

Escuta para compreenséo de sentidos globais e pormenores;
Escrita para a apropriacdo de técnicas e modelos;
Comunicacéo oral para narrar, justificar e exprimir opinides;
Leitura para informacéo e estudo;

Subordinacéo: orac6es subordinadas adverbiais temporais, causais e finais.

ESTRATEGIAS/ATIVIDADES

- Visualizacdo de powerpoint;

- Producdo em grupo de um dialogo;

- Dramatizacdo de um dialogo;

- Leitura expressiva do conto;

- Exercicios de compreenséo da leitura;

- Ficha de trabalho.

DESCRITORES DE DESEMPENHO
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- Comparar 0 modo como o tema de uma obra é tratado em outros textos;

- Redigir textos coerentes, selecionando registos e recursos verbais adequados;
- Selecionar tipos e formatos de textos adequados a intencionalidade e contextos especificos;

- Explorar diferentes formas de comunicar e partilhar ideias e producdes pessoais selecionando
estratégias adequadas para envolver a audiéncia;

- Analisar os paratextos para contextualizar e antecipar o conte(do de uma obra;
- Discutir interpretacdes de um mesmo texto;

- Distinguir os diferentes usos do verbo na cortesia.

Devido ao nivel da turma (7.° ano), realizou-se um breve resumo do Auto da Barca do
Inferno. Foram projetados alguns elementos paratextuais como: biografia, bibliografia e fotos.
De seguida, passou-se a uma apresentacdo de um didlogo, que faz parte da obra vicentina, entre
0 anjo, o diabo e o fidalgo, com o intuito da percecdo, pelos alunos, do tipo de estrutura textual
que seria trabalhada na expressao escrita. Por conseguinte, utilizou-se a expressao escrita como
mote introdutdrio a unidade didatica.

Sendo deveras importante que os alunos saibam as regras para a composic¢édo do dialogo,
a explicacdo das mesmas foi efetuada pormenorizadamente. Foi pedido que utilizassem, por
grupos, diversas formas de tratamento e de cortesia, verbos no condicional ou no pretérito
imperfeito. No entanto, ndo lhes foi dado nenhum input, j& que se pretendia fugir da
aprendizagem dedutiva. Primeiramente, os aprendentes foram induzidos a mobilizar os seus
conhecimentos prévios e a inferirem qual seria a forma correta de tratamento, por exemplo, de
um Presidente da Republica. Posteriormente, procedeu-se a divisdo da turma em grupos, tendo
cada grupo um anjo, um diabo mais um personagem escolhido pela professora. O contexto foi
O dia do juizo final. Apo6s a finalizacdo dos dialogos, como atividade de expressdo oral, cada
grupo dramatizou os seus textos. Através de uma grelha avaliativa, a professora pode verificar
se 0 bom uso das formas de tratamento, das regras de cortesia e dos verbos foi observado. A
criatividade que pode advir deste protogenero textual também foi valorizada. O dialogo é
utilizado nas interagGes conversacionais.

Para concluir, a parte final da aula ficou reservada para a dramatizagdo das produgdes
escritas e cada grupo assim o fez. No que se refere ao parametro da criatividade houve

surpresas, 0 que contribuiu para um ambiente distendido e agradavel. Finalmente, foi-lhes dada
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uma ficha informativa [ANEXO VI] com as principais formas de tratamento do portugués
europeu.

A estruturacdo da atividade teve como objetivo valorizar a aprendizagem indutiva de
forma a potenciar uma melhor consolidacdo dos conhecimentos. O recurso a este procedimento
é aconselhdavel, segundo as atuais metodologias.

Na segunda aula, foi feito um breve resumo dos temas tratados na aula anterior, de
modo a contextualizar o proximo texto que introduzia o conto popular. Através de um
powerpoint, os elementos paratextuais inerentes a obra e ao autor foram transmitidos.

Como atividade de pré-leitura, os alunos realizaram uma ficha com Iéxico retirado do
texto [ANEXO VIII], onde fizeram a ligacdo entre a palavra e o seu possivel significado. O
objetivo foi trabalhar o complexo vocabulario textual sem a ajuda do texto. Assim, os alunos
constataram a importadncia do contexto para encontrar o significado de uma palavra
desconhecida.

Ap0s a realizacdo da ficha, a professora pediu voluntarios para a leitura expressiva do
conto [ANEXO VIII]. De modo, a produzir uma identificacdo com 0s personagens e com a
acdo, porque ler € visitar um mundo desconhecido.

A leitura dramatizada dos didlogos, realizada pelas diferentes vozes dos alunos,
produziu uma forte dindmica mobilizadora. Os alunos nessa actividade colaboraram na agéo de
forma admiravel.

As personagens atribuidas foram: narrador, mercador, sargento, diabo, mée do diabo,
ermitdo, 1.° rei e 2.° rei. Uma vez finalizada a leitura, os alunos finalmente corrigiram a ficha
lexical, de forma a comprovar, depois da leitura, se as suas escolhas foram as mais acertadas.

Depois, passou-se a compreensdo da leitura [ANEXO [X]. As primeiras perguntas
obedeciam a estrutura, de acordo com as caracteristicas da narrativa (personagens, tempo,
espaco e narrador). Seguidamente, a compreensdo da leitura foi testada. Na questdo 6.1.,
pretendeu-se que o aluno procedesse a um paralelismo entre o contexto histérico-social da
época e a atualidade. Uma das especificidades do conto popular € as marcas de oralidade
presentes nos textos escritos. Por essa razao, foi-lhes pedido que as sublinhassem no texto
(questdo n.° 11). Também tiveram que sublinhar no texto as formas de tratamento encontradas.
A questdo n.° 13 serviu para introduzir a ficha informativa O conto popular [ANEXO X]. Apos
a sua leitura, os alunos puderam responder a ultima questdo que propiciou um resumo das

caracteristicas do conto tradicional.
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Como a literatura popular também € passada de geragdo em geracdo, oralmente, através
dos provérbios e adagios populares, pediu-se aos alunos que trouxessem na aula seguinte um

exemplo de provérbio. Contudo, o ensinamento presente teria que ser explicado aos colegas.

Para iniciar a Gltima aula da unidade didatica, a docente recuperou um conteddo ja
introduzido anteriormente — as conjuncdes que introduzem oracgdes coordenadas (no texto),
servindo essa analise como introdutor para trabalhar as conjuncdes que introduzem oragdes
subordinadas adverbiais. Deste modo, e depois de identificadas no texto e explicado este
contetido, a professora introduziu o conhecimento explicito da lingua, nomeadamente as
ora¢des subordinadas adverbiais (causais, finais e temporais), através de uma ficha informativa.

Apbs a correcdo da ficha informativa, prosseguiu-se desta vez com a atividade de
expressdao oral. Os alunos tiveram que apresentar o provérbio, que havia sido pedido como
trabalho de casa, e explicar qual a moral subjacente ao mesmo. O pedido para encontrarem um
provérbio teve como principal finalidade produzir um dialogo sobre o tema dos provérbios
entre o aluno, os pais e 0s avos, porque foi recomendado que assim o fizessem.

Apds a apresentacdo, foi realizado um trabalho de grupo entre os diversos elementos da
turma. Com o trabalho de grupo estamos a valorizar processos complexos de pensamento de

forma a melhorar a aquisicdo de competéncias.

Nesta atividade os alunos puderam participar no seu processo educativo através da
cooperacao entre eles. Como o0s proveérbios sdo fruto da sabedoria popular e passam de geracdo
em geracao, através da tradicdo oral, foi-lhes pedido a composi¢do de um ditado. Com a ajuda e
0 empenho de todos, o ditado elaborado pelo grupo foi o seguinte:

E melhor tentar e ndo conseguir

do que desistir antes de comecar.

Para finalizar, nesta unidade didatica optou-se pela ndo utilizacdo do Manual adotado

pela escola. Os materiais foram todos elaborados pela docente.

Reflexdo:

O material foi produzido de forma a desenvolver o assunto ja referenciado na parte
tedrica. Concretamente, a obra de Lindley Cintra e a obra de Paul Teysier A lingua de Gil

Vicente.
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A opcdo de envolver os alunos na leitura expressiva do conto foi uma boa aposta e
resultou na perfeicdo. S6 ha a lamentar o facto de ndo haver personagens suficientes para todos
os elementos do grupo. A tematica do conto O Sargento que foi ao inferno propiciou o
desenvolvimento do tema das formas de tratamento e de cortesia, porque, através da
intertextualidade com a obra de Gil Vicente, as mesmas puderam ser verificadas e

desenvolvidas na préatica do presente trabalho.

A docente projetou um powerpoint com uma pequena amostra do didlogo entre as

personagens Diabo e Fidalgo:
Diabo: Quem reze sempre por ti?
Hi-hi-hi-hi-hi-hi-#i...
E tu viveste a teu prazer,

Cuidando cé guarecer porque rezam l4 por ti?

Embarca ou embarcai! Que haveis de ir a derradeira.

Neste excerto, o0 Diabo alterna o tratamento respeitoso de 3.2 pessoa verbal, digno de um
fidalgo «embarcai!», com o tratamento de 2.2 pessoa reservado a classe inferior como 0s amos,
criados, etc., de modo a produzir ironia e achincalhamento. Os alunos, mediante o exemplo
dado, realizaram os seus dialogos em grupo, os quais foram formados com a seguinte ordem:
todos os grupos tinham um diabo e um anjo; o que diferia era a 3.2 personagem (Presidente da

Republica, Rei de Espanha, a Professora, o Papa, etc.).

Com esta actividade, pretendemos que os alunos, sem terem recebido o input, ficha com
as principais formas de tratamento em portugués, conseguissem inferir a forma adequada a 3.2

personagem.

Como exemplo, temos a composicdo do grupo que elaborou o didlogo entre o anjo, o

diabo e o rei de Espanha.
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Pudemos verificar que o grupo, no primeiro paragrafo, introduz na acdo uma situacdo
espaco-temporal distinta da obra objecto de analise, com a introducéo de um pirata que mata o
rei. No seguimento da trama, surgem as personagens do Auto da Barca do Inferno (Anjo e
Diabo).

Em continuidade, ocorre uma mudanga na forma verbal, a qual tem como finalidade
destratar o Rei. Na voz do diabo, as alunas utilizaram Anda! Ande sua majestade! de forma a
produzir o0 mesmo sarcasmo presente na obra. Contudo, ocorre um erro quando ameagam: Mas
todos 0s seus pecados ndo vao passar em branco! No texto de Gil Vicente, a utilizacdo da 3.2
pessoa sO € usada para introduzir ironia; as ameacas sao proferidas na 2.2 pessoa. Na voz do
anjo, o grupo utiliza o tratamento de Vossa Majestade e vocé em simultaneo, o que demonstra
uma certa confusdo quanto ao uso adequado. Apesar do engano, este grupo de alunas conseguiu
captar e utilizar as formas de tratamento e de cortesia segundo 0 objetivo proposto, ou seja,
verificar e aplicar as diferentes formas de tratamento verbais, consoante o contexto presente na

obra.
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3.1.4. Terceira unidade didatica de Portugués — 03/04/2013 (90°+90°+90°)

Esta unidade didatica insere-se no nucleo tematico “Amizade” ¢ privilegia um conto de
autor de pais de lingua oficial portuguesa.

A turma é composta por vinte e quatro alunos, sendo onze rapazes e treze raparigas. Este
grupo pertencente ao 8.° ano de escolaridade e tem em comum o0s bons resultados escolares.

Os principais objectivos desta U.D. estdo baseados no contraste entre o portugués do Brasil
0 portugués padrdo e o tema da amizade. Neste contexto, os alunos devem exprimir
sentimentos e emocdes, segundo orientacdes preconizadas pelo Programa Nacional do Ensino
Basico.

Foi utilizado o manual adotado pelo estabelecimento de ensino “Entre Palavras 8", uma
Vez que 0 mesmo apresentava propostas interessantes para trabalhar o tema da amizade.

Esta U.D. foi distribuida por trés aulas, de 90 minutos; pretende-se que os alunos em

cada uma delas desenvolvam diferentes saberes e competéncias.

CONTEUDOS/COMPETENCIAS

- Conto de autor de pais de lingua oficial portuguesa «Felicidade Clandestina»;

- Poema «Procura-se um Amigo» de Vinicius de Moraes;
- Msica «Cancéo da América»;
- Texto para apresentacao oral,

- Variedades do portugués, variedade brasileira;

- Normalizacdo linguistica; lingua padréo.

ESTRATEGIAS/ATIVIDADES

- Audicdo de ficheiro audio;
- Atividades de expressao oral (a amizade);
- Leitura dirigida a compreensao de sentidos globais;
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- Atividades de compreensao de leitura (oral);
- Atividade de expresséo escrita;

- Atividade de CEL.

DESCRITORES DE DESEMPENHO:

- Identificar temas e ideias principais;
- Explicitar o sentido global do texto;
- Identificar causas e efeitos;

- Distinguir contextos geogréaficos, sociais, situacionais e histéricos que estdo na origem de
diferentes variedades do portugués;

- Estabelecer contrastes fonoldgicos, lexicais e sintaticos nas variantes do portugués nao
europeu;

- Sistematizar propriedades da lingua padrao.

Na primeira aula foi contemplada a compreensdo oral e de leitura. Deste modo, como
actividade motivadora, foi apresentada a letra da musica Cancdo da América, de Milton
Nascimento, e, logo de seguida, procedeu-se a sua audi¢do. Escolhemos essa cancao porque a
sua letra fala de amizade e de sentimentos.

Como o tema era o portugués do Brasil, depois de uma selecdo optamos pelo poema
Procura-se um amigo [ANEXO XI] do poeta e musico Vinicius de Moraes, poeta
internacionalmente reconhecido pela riqueza estilistica das suas composicdes.

Ainda nesta aula, procedeu-se a uma primeira leitura, pelos alunos, do texto Felicidade
Clandestina de Clarice Lispector. Seguidamente, os alunos visualizaram um powerpoint sobre
a vida e a obra da autora. Como no conto existem varias referéncias ao livro de Monteiro
Lobato, As Reinacdes de Narizinho, o contexto e a histéria também foram explicados aos
alunos.

Uma segunda leitura foi efetuada pela docente, ja que a mesma pode servir de exemplo
desta variedade do portugués do Brasil. Apds a leitura, foram realizados os exercicios de
compreensdo. Nesta ocasido, a figura de estilo ou retdrica, hipalage foi abordada, através de

varios exemplos presentes no texto.
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Como a turma pertence ao ensino articulado com a Academia de Musica José Atalaya, na
segunda aula de 90 minutos foi introduzido um fundo musical de “Bossa Nova”, apenas
instrumental, que acompanhou toda a aula, de modo a que nao se produzissem distracdes, nem
desvios do principal objectivo da presente unidade didatica. Para contextualizar o tema da aula
anterior, foi solicitado a um aluno que fizesse um resumo do texto trabalhado na ultima aula.

Uma vez que esta aula decorreu numa sexta-feira da parte da tarde, e sabendo de anteméao
que os alunos sdo mais produtivos na pratica do que na teoria, optou-se por convocar a
componente pratica. Desta forma, fizeram no texto Felicidade Clandestina transformacdes ao
nivel das variagdes entre o portugués do Brasil (texto) e o portugués de Portugal; neste capitulo
as formas de tratamento foram sujeitas a uma maior analise. O texto foi dividido em quatro
partes, pelas quatro filas dispostas na sala de aula, e os alunos trabalharam em pares. Pretendeu-
se, assim, gque o texto fosse trabalhado na integra. Desta forma, a partir de um texto da variante
brasileira, os alunos transformé-lo-iam em portugués de Portugal, com a consequente
apresentacao dos resultados verificados.

Para complementar sabiamos de antemdo que a préxima tarefa ndo seria terminada, foi
entregue nesta aula uma ficha de trabalho [ANEXO XII] que consistia em completar espacos
em branco com léxico das duas variantes do portugués, para que a mesma fosse acabada em
casa. Esta atividade foi proveitosa para a comprovacao das diferencgas vocabulares entre os dois

paises. Mesmo falando a mesma lingua de Camdes, ha diferencas que sé a enriquecem.

Na ultima aula, para finalizar a U.D., foi realizado oralmente um resumo dos conteudos
abordados anteriormente. Como a ficha lexical da 2.2 aula estava maioritariamente inacabada, a
docente deu algum tempo para que aqueles alunos que ndo a acabaram o pudessem fazer.
Depois de terminada, foi feita a sua correcdo por parte da professora.

De modo a trabalhar a expressdo escrita, foi proposto aos alunos que descrevessem um
amigo, através de topicos (Ex: tracos fisicos, psicolégicos, experiéncias vividas em comum,
etc.).

Depois de elaborado o esquema, os alunos deveriam ser capazes, oralmente, de
descrever um bom amigo.

Assim, a expressdo escrita potenciou a atividade de maior poder comunicativo na
unidade didatica: a expressdo oral. Na planificacdo dessa actividade procuraram-se estratégias

para contrariar uma tendéncia referida em Costa (1996:75-84):
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Na verdade, as exposicBes sdo, com frequéncia, momentos enfadonhos, pouco produtivos: os alunos
Iéem, os alunos 1éem mal em voz alta, os alunos Iéem tudo: o essencial e o que é puramente

circunstancial, s6 Iéem, ndo usam meios complementares, ndo conseguem manter a atencdo dos colegas.

Desta maneira, para que os alunos ndo realizassem na expressao oral uma leitura das
suas composi¢des, pedimos que esquematizassem as suas apresentacdes, mediante topicos.

A professora, como exemplo, deu o seu proprio depoimento. Falou da sua amiga de
infancia que muito contribuiu para a sua integracao social no Brasil.

Esta ultima atividade veio contrastar com o texto Felicidade Clandestina, o qual nao
refere as boas qualidades de um bom amigo, mas sim o oposto, um amigo que ndo poderia ser

qualificado de ideal.

Reflexao:

Esta unidade didactica contemplou um conto de autor de pais de lingua oficial
portuguesa. O orientador sugeriu essa U.D. porque a Professora havia vivido muitos anos no
Brasil. Por essa razéo, as atividades correram muito bem, uma vez que tanto a nivel lexical,
como no respeitante ao conhecimento explicito da lingua (portugués europeu/portugués do
Brasil), as explicacdes dadas possuiam um carater de verossimilhanca, ja que a Professora

conhecia bem o contexto.

A primeira aula comegou de forma motivadora, com a introducéo da musica Cangéo da

América de Milton Nascimento, que alguns ja conheciam.

A leitura do poema de Vinicios de Morais Procura-se um amigo também contribuiu
para trazer a poesia a sala de aula. Tanto a masica como a poesia estavam inseridas no tema da

amizade.

Os alunos, em grupo, analisaram e efetuaram as transformacdes, revelando um certo a-
vontade, principalmente nas formas de tratamento. No respeitante a transformacdo do pronome
em posicdo de proclise para mesoclise, tiveram mais dificuldades, contudo, apos alguns
exercicios e mediante as propostas apresentadas no manual, as dificuldades foram reduzidas.
Escolhemos trabalhar com o manual, porque o mesmo apresentava boas propostas, através de
tabelas comparativas. Desta maneira, o portugués de Portugal e a variedade do portugués do

Brasil foram contrastados.
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Com respeito ao trabalho da ficha lexical, podemos afirmar que foi a atividade mais
participativa e entusiasmante da unidade didatica, uma vez que algumas palavras eram
desconhecidas e despertaram a curiosidade em relacdo ao seu significado. Como curiosidade, a
palavra que mais suspense causou foi “caqui”, porque a grande maioria apostava que era uma
cor. Quando foi referido que se tratava de um fruto, que em Portugal é conhecido por didspiro,

foi uma surpresa.

Quando os alunos tiveram que realizar tpicos para descrever um amigo, notou-se uma

certa reticéncia, nomeadamente por parte dos rapazes em falar de sentimentos e emocoes.

A professora descreveu uma amiga de infancia, que teve um papel crucial aquando da
sua chegada ao Brasil, uma amizade que muito a ajudou na sua integracdo no pais. Com este
procedimento, a docente procurou criar um ambiente positivo e convidativo para que 0s

estudantes participassem na actividade e também falassem dos seus sentimentos.

Os rapazes, nesta actividade de expressao oral, privilegiaram o factor descritivo fisico e
psicolégico. Por essa razdo, tiveram mais dificuldades em produzir oralmente, pelo menos

durante trés minutos.

E notoria a tendéncia para a brevidade neste tipo de actividades orais, salvo algumas
excecdes e até alguns prolongamentos. De uma maneira geral, notou-se que 0s aprendentes ndo
se sentem muito a vontade quando tém um tempo determinado para a expressdo oral; ocorreu
uma propensdo para uma producdo telegrafica, talvez motivado por ndo elaborarem os topicos
com o devido cuidado. As instrucdes de escrita também poderiam ter sido ajustadas. E um fator

a ponderar numa proxima oportunidade.

Os alunos demonstraram que tem conhecimentos sobre a cultura brasileira. O que nos
permite ajuizar que, se 0 mesmo tipo de exercicios fosse realizado num mesmo contexto

estudantil, porém no Brasil, as dificuldades dos alunos seriam maiores.

De uma forma geral, nesta U.D. produzimos atividades comunicativas de interacdo e
expressao oral com a finalidade de motivar os alunos para que expressassem as suas opinioes,

identidade e cultura.

A opcéo de colocar um fundo musical instrumental de Bossa Nova (2.2 aula) contribuiu
para uma melhor contextualizacdo, ja que esse género musical esta mundialmente associado ao

Brasil.
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3.2. Unidades didéaticas de Espanhol:

3.2.1. AULA 0 - ESPANHOL - 07/11/2012 ( 90°)

A primeira aula de espanhol foi ministrada a turma do 8.° ano. Ap6s consulta sobre os
possiveis temas a serem abordados, no manual do aluno Espafiol 1l nivel elementar da Porto
Editora, optamos pela Unidade 3 intitulada ¢Quién soy yo? Escolhemos esta U.D, e ndo outra,

porque o presente do conjuntivo é um tempo verbal apropriado para trabalhar o tema da

cortesia.

ESTRATEGIAS/ATIVIDADES

- Apresentacdo do cantor/compositor;

- Audicdo da musica de Joaquin Sabina Noche de Bodas com o preenchimento dos espacos

em branco da letra da cancéo;
- Interacdo Professor/aluno com a explicacdo do vocabulario;
- Introducéo do Presente do Conjuntivo (regular e irregular) no quadro;

- Realizacdo dos exercicios do livro do aluno (pag. 31a) sobre as expressdes linguisticas

comunicativas para expressar desejos ou necessidades;

- Composicao de uma carta a fada madrinha formulando desejos.

CONTEUDOS/COMPETENCIAS

9% ¢

- Comunicativos: expressar desejos (“quiero que”, “deseo que”, “ojald);

- Léxicos: vocabulario da cancéo (lastre, pille, tifia);
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- Gramaticais: formacéo do presente do conjuntivo;
- Culturais: biografia de Joaquin Sabing;

- Atitudinais: atitude de curiosidade e interesse. Respeito pelos colegas.

DESCRITORES DE DESEMPENHO - Obijetivos de aprendizaje

- Desenvolver no aluno o saber-fazer que permite a adquisicao de habilidades linguisticas;
- Capacitar para o uso da forma verbal no presente do conjuntivo;

- Elaborar de forma simples mas eficaz uma producéo escrita «carta», formulando desejos.

A docente, depois de selecionar algumas possiveis atividades, consultou ElI Plan
Curricular del Instituto Cervantes e o Quadro Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas, no sentido de pesquisar o que os dois documentos indicavam. Como o0 musico e poeta
Joaquin Sabina é um nome de referéncia e pelo facto de ter uma musica com o Presente do
subjuntivo, consideramos que seria uma boa escolha. Desta maneira, o verbo foi trabalhado,

bem como o Iéxico.

Iniciou-se a aula com um powerpoint de modo a fornecer informacdo cultural sobre a
sua vida e obra. De seguida, procedeu-se a audi¢do e consequente preenchimento de espacos
com a letra da cangdo [ANEXO XIII]. Os espacos foram preenchidos com a forma verbal em
questdo e procedeu-se a sua correc¢do. Dando continuidade o vocabulario da cancdo, foi
analisado juntamente com os alunos. A docente ndo forneceu lista de vocabulario, porque
entende que os aprendentes fixam melhor quando descortinam o significado dos vocabulos
mediante o contexto. Apo6s consulta ao Diccionario Clave Cervantes encontramos o que

relativo & introducéo de Iéxico:

Mientras algunos métodos, como el gramatical o el método directo, abogaban por una ensefianza explicita
del vocabulario, el enfoque comunicativo favorecid en sus origenes la ensefianza implicita de éste,

fundamentalmente por medio de técnicas de inferencia de vocabulario en contexto.
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Com estas recomendacgdes, podemos comparar as orientacdes dos antigos métodos de
ensino e aprendizagem focados em normas gramaticais, que introduziam vocabulario de forma
descontextualizada. O objetivo do enfoque comunicativo € que o Iéxico seja aprendido de

forma explicita «parcelas de vocabulario» ou implicita «lectura extensiva.

ApOs essa atividade, no quadro, comegou a construir-se o paradigma verbal com o
auxilio dos alunos do presente do conjuntivo regular e irregular. De seguida, pedimos que no
livro do aluno realizassem um exercicio que constava em eleger numa tabela as cinco
carateristicas mais importantes em um individuo por exemplo: que tenga buena forma fisica,
que sea inteligente, que hable con dulzura etc. No seguimento dessa actividade, procedeu-se a
leitura do que os alunos consideram mais importante numa pessoa. Desta forma, a docente

conheceu um pouco mais sobre algumas caracteristicas individuais do grupo.

De seguida, foram avisados que iriam escrever uma carta. O destinatario seria uma fada
madrinha com super poderes que 0s ajudaria na realizacdo de todos os seus desejos. Para isso, a
Professora deu indicacGes da estrutura de uma carta e de algumas expressdes linguistico-

comunicativas para pedir desejos (“quiero que”, “deseo que”, “ojala”.

A docente nao referiu nenhuma obrigacdo no uso das formas de cortesia. Com esse
procedimento pretendeu diagnosticar se os aprendentes as utilizariam intuitivamente, como
uma transferéncia do seu uso na Lingual para a Lingua 2. A modo de exemplo, comecou no
quadro uma carta, dando como exemplo um modelo em que tratava a madrinha pela 3.2 pessoa,
no entanto referiu que eles poderiam optar tanto pela 3.2 pessoa (ustedeo), mais formal, como

pela 2.2 pessoa (tuteo), informal.

Julgamos pertinente apresentar um exemplo pessoal de carta a fada madrinha para

facilitar o processo da expressdo escrita.

Reflexao:

A prética esta aula 0, a primeira ministrada pela estagiaria, foi uma oportunidade para passar
pela primeira vez da situacdo de aluna para a posi¢do de Professora. Dessa forma, serviu como

treino, uma vez que a 1.2 aula assistida pelo supervisor ja estava marcada.

Numa posterior oportunidade, pretendemos exercitar mais o uso do conjuntivo irregular,

por notarmos que os alunos nestes verbos tém mais dificuldades.
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Quando foi mencionado que os alunos teriam uma actividade de expressdo escrita,
ocorreram logo exclamagdes do género: “Oh ndo!” Contudo, quando a docente escreveu no
quadro um pequeno exemplo de uma carta que poderia servir de modelo, eles animaram-se e
passaram a considerar a tarefa menos complexa. Depois de analisar as producdes, podemos
considerar que os resultados superaram as expectativas, uma vez que a grande maioria

transferiu da lingua materna para a lingua estrangeira formulas corteses.

Ap0s a correcdo das cartas, podemos referir que:

hiiw %“Ei“’“’“

.r)-dom,

ﬁ;ﬁ me iﬁ;;z-}"? bl o |

Neste excerto podemos comprovar que a aluna, ao dizer que sabe que a fada madrinha
ndo é o pai natal, recorre a mitigacdo. Esta a preparar o terreno para invadir o territério do
alocutario porque os pedidos ameacam a face negativa do outro. Ap0s essa estratégia, formula

desejos compensatorios como: desejar felicidade e sorte.

3.2.2. PRIMEIRA UNIDADE DIDATICA — dias 21, 23/11/2012 (90°+45°)

Esta Unidade Didatica foi planificada para o nivel A2 com uma aula de noventa e outra de
quarenta e cinco minutos. Insere-se no ambito da saude (Salud en Espafia) e foi ministrada a
turma do oitavo ano de escolaridade. Intitulada ¢ Como te sientes? A sua planificacdo obedeceu

a seguinte estruturacao:

ESTRATEGIAS/ATIVIDADES

- Atividade de motivagéo.
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- Projecéo de um video para extrair informacéo global e especifica.
- Atividade de gramatica com verbos no tempo de pretérito perfeito.
- Ficha de exercicios com as formas verbais.

- Leitura.

- Exercicios do livro do aluno.

- Atividade de expressao escrita.

- Atividade de expressao oral.

CONTEUDOS/COMPETENCIAS

- Comunicativos: expressar sentimento e dor (estoy agotada, me siento fatal).
- Léxicos: vocabulario relativo a alimentacdo e vocabulario utilizado numa visita ao médico

(estar agobiado, tener fiebre, estar mareado).
- Gramaticais: Pretérito perfeito composto regular e irregular — uso de marcadores temporais.
- Culturais: Contraste das comidas entre Portugal e Espanha (intercultural).

- Atitudinais: Reflexionar sobre a sua propria alimentacéo, respeitar a opinido dos outros.

DESCRITORES DE DESEMPENHO - Obijetivos de aprendizaje

- Praticar o pretérito perfeito e os marcadores temporais.
- Interatuar de forma simples mas eficaz numa visita ao médico.
- Consciencializar para a importancia dos bons hébitos alimentares.

- Diferenciar e utilizar as formas de cortesia e de tratamento (t0 y usted) numa interacéo

médico/paciente.

A unidade didatica foi introduzida com uma actividade de motivacdo. A docente levou a sala

de aula um embrulho que parecia uma bola. Com a seguinte pergunta: que objecto sera esse que
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tenho nas minhas maos? Os discentes apalparam, cheiraram e diziam: € uma bola, etc. Quando
um aluno disse que era uma laranja, a professora disse que ndo era uma laranja, porém era uma
fruta. Quando um aluno mencionou que era uma maca, a professora desembrulhou-a e puderam

comprovar do gue se tratava.

Em continuidade, foi referido que devemos incluir a fruta na nossa alimentacdo, pois € um
alimento saudavel. Pediu-se mais exemplos de alimentos saudaveis e a professora escrevia 0s

seus nomes no quadro (cereales, leche, etc.).

De modo a introduzir um video sobre el desayuno, a docente perguntava o que costumavam
comer ao pequeno almocgo. Eles respondiam em portugués. A docente insistia para que

falassem em espanhol. Entretanto, o vocabulario relativo a alimentacao foi sendo introduzido.

A segunda atividade foi a projecdo de um video intitulado: 'Despierta, desayuna, come sano
y muévetej E uma campanha do Ministerio de Sanidad y Consumo espanhol que visa o combate
da obesidade infantil. Os alunos, depois de algumas repeti¢des, anotavam o nome dos alimentos

que apareciam.

Para tratar dos maus habitos alimentares, recorremos a alguns maus exemplos. Neste caso,
foi a selecdo de varias imagens de Homer Simpsom (a beber cerveja, a ver televisdo, a comer
donuts, a dormir, etc.). As imagens contribuiam para que a professora escrevesse no quadro
frases no pretérito perfeito, com os marcadores temporais (Este afio Homer no ha hecho
deporte/ Hoy Homer ha comido comida basura, etc.) Apds uma série de frases, foi realizado no
quadro um repaso do pretérito perfeito e, consequentemente, foram realizados exercicios do
manual escolar que possibilitou a recolha lexical. Para consolidar realizaram uma ficha com a
piramide alimentar [ANEXO XIV].

De seguida, foram-lhes apresentados dois exemplos de interacdo médico/paciente. A
particularidade dos didlogos: no primeiro a interacdo estava contextualizada em Espanha, no
segundo na América Latina.

Desta maneira, foi referido que em Espanha o normal ¢é para a informalidade usarmos o tu
(entre amigos, conhecidos, etc.) e para a formalidade é usted (consoante a idade do nosso
ouvinte, ou se for hierarquicamente superior). Por outro lado, na América Latina, é empregue o
usted tanto para a formalidade como para a informalidade. De seguida receberam a ficha
[ANEXO XV] em que realizariam a expressdo escrita, através da interacdo entre
doutor/paciente. Como recomendacédo foi-lhes explicado que em Espanha o doutor trata o
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paciente por tu, por outro lado, na América, a forma de tratamento é usted. Pensamos que nao

seria pertinente acrescentar a forma vos para ndo produzir dificuldades acrescidas. Como néo

finalizaram os dialogos na ultima aula, recomecaram com a atividade de expressdo escrita.

Apbs a sua finalizacdo procedeu-se a interagédo oral.

Reflexao:

A atividade de motivagdo contribuiu para “quebrar o gelo” inicial, uma vez que, os alunos

ainda ndo tinham tido nenhuma aula com a professora. Foi produtiva porque proporcionou o

desenvolvimento de vocabulério relativo a alimentagéo.

Ao projetar a imagem negativa de uma personagem (Homer Simpson), que ndo seguia uma

alimentacdo saudavel, quisemos produzir uma reflexdo sobre os préprios habitos alimentares

dos alunos. Assim, o tema da boa alimentacdo e a necessidade de praticar desporto para ter uma

vida saudavel foi o fio condutor.

Relativamente a interacdo médico/paciente, pretendemos com a explicacdo das diversas

formas de tratamento em Espanha e América que os alunos entendessem a diferenca. Deste

modo vamos analisar uma interagao:
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Mediante o exemplo apresentado, verificamos que o aprendiz comega, ao saudar, o didlogo
com uma estratégia de cortesia. De seguida, escolhe a forma em que o médico trata o paciente
por tu. Contudo, com o desenvolvimento do dialogo, o médico passa a tratar o paciente por
usted. Verificamos uma certa confusdo e podemos verificar que a eleicdo de um ou outro
tratamento pode resultar problematica, uma vez que, com a sua eleicdo, estd a marcar factores
que envolvem a distancia social. O aluno elegeu a forma td, porém, como néo se revé nesse tipo

de uso, rapidamente troca para a forma mais propria da sua cultura.

Podemos dizer que a elei¢cdo de uma forma de tratamento ou de outra pode p6r a face do
locutor em perigo, porque pode ndo corresponder ao que o interlocutor espera. Com isso todo o

ato comunicativo pode ser prejudicado.

3.2.3. SEGUNDA UNIDADE DIDATICA — dias 24, 25 e 31/02/2013 (90°+45°+90°)

A Unidade Didatica objeto de planificacdo desenvolveu-se em torno do ndcleo tematico da
arte. A subunidade denominava-se jVivan los Artistas! e brangeu o cinema, musica e pintura. A
planificagdo realizada foi para o nivel A2, e as aulas foram ministradas em dois blocos de 90’ e

outro de 45°. Segundo a planificacdo realizada para a Unidade Didatica, formulamos:

ESTRATEGIAS/ATIVIDADES

- Projecdo de trailers.

- Exercicios de compreensdo auditiva.

- Realizacdo de ficha lexical sobre o tema do cinema.

- Procura de informacéo cinematografica.

- Elaboracdo de um resumo.

- Resolucédo de uma ficha de exercicios gramaticais (acento diacritico).

- Exercicios de preenchimento de espacos da letra da musica Eungenio Salvador Dali.
- Elaboragéo de um diélogo informal.

- Dramatizagdo do dialogo.
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CONTEUDOS/COMPETENCIAS

29 99 29 <¢

- Comunicativos: expressar gostos (“me gusta”,”me fascina”, “me agrada”).

- Léxicos: vocabulario relativo ao cinema e a pintura (peliculas, taquilla, doblaje, subtitulos,

pantalla, maestro, surrealista, cubista ...).

- Gramaticais: Acentuacao dos diacriticos.

- Culturais: Cinema e pintura (Almoddvar, Salvador Dali, Pablo Picasso).

- Atitudinais: Participagdo ordenada nas diferentes actividades. Correto uso do turno de vez.

DESCRITORES DE DESEMPENHO - Obijetivos de aprendizaje

- Manifestar interesse pela cultura meta.

- Adquirir vocabulério relacionado com o tema.

- Expressar gostos e preferéncias.

- Aplicar corretamente a acentuacdo dos diacriticos.

- Interatuar de forma simples, mas eficaz num didlogo informal.

A metodologia aplicada estd baseada no enfoque comunicativo em que o principal objectivo

é fomentar e desenvolver atividades comunicativas de lingua que reproduzam o mais fielmente

possivel o mundo real, preferencialmente com o recurso de materiais auténticos, que

possibilitem o desenvolvimento da habilidade sociocultural.

Por essa razdo, ndo se pode promover apenas as habilidades linguisticas, é importante que

os alunos a adquiram. Contudo, devemos orientad-los para que saibam adequar as suas

producdes orais e escritas a um contexto em concreto. Por outras palavras, € positivo que 0s

alunos adquiram vocabulério, gramatica, etc., mas que também saibam interatuar com 0s

colegas da turma e com nativos.
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O manual escolar foi pouco utilizado nesta U.D. porque, embora reconhegcamos que 0s
manuais sdo um meio de ensino meritdrio, ndo devem ser considerados como um «modelo
infalible». Segundo Salaberri Ramiro (2004: 722):

(el profesor) debe adaptar el material, organizandolo, suprimiendo determinados aspectos y
complementandolo, [...] transformar el material que proporcionan los libros de texto en material

curricular adaptado.

Desta forma, podemos concluir que um professor, enquanto profissional completo deve
criar, transformar e adaptar material curricular. Consoante as necessidades do seu grupo de

alunos.

Depois de alguma pesquisa relativa ao cinema, optou-se por levar os alunos a sala dos
computadores onde puderam ter acesso a um site educativo® que apresenta uma série de
traileres, com uma grande diversidade de géneros cinematograficos (suspense, desenhos
animados, drama, comédia). Esta escolha de apresentar traileres em detrimento de um filme
com maior extensdo vai ao encontro das recomendacdes de Brandimonte (2003:876) que refere

0 seguinte:

«La duracion, que puede variar de un minimo de una hora y cuarto hasta las tres, cuatro horas de
proyeccion, suele ser un obstaculo para la comprension y asimilacion, provocando cansancio al disminuir
la concentracion, ademas de proporcionar una gran cantidad de informacién verbal y no verbal de la que,
como hemos visto, los estudiantes suelen retener una minima parte. Considero mucho mas interesante y

eficaz concentrar en una serie de fragmentos, escenas o secuencias»

Por considerar que em algumas projecGes cinematograficas os alunos, muitas vezes
distraem-se com mais facilidade, a docente optou por apresentar variados trailers, em

detrimento da projecédo de um dnico filme.

Durante a projecdo, os alunos procederam a realizacdo dos exercicios de compreensdo

audiovisual, préprios do programa informatico utilizado.

Como o cinema promove a competéncia sociolinguistica e cultural, o recurso a este

meio audiovisual aportou, na pratica, uma maior dinamica e curiosidade. Com esta actividade,

% In: http://www.ver-taal.com/trailers.htm
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promoveu-se uma valorizagdo dos meios de comunicagdo como uma ferramenta das mais

completas para ampliar 0s seus conhecimentos culturais e sociais.

A segunda atividade decorreu depois da apresentacdo do filme Volver, de maneira a
introduzir bibliografia sobre o representativo cineasta espanhol Pedro Almoddvar. Elaboramos
uma ficha com o preenchimento de espacos em branco, de modo a incluir contetudos lexicais
relacionados com o cinema. A ficha possibilitou uma mobilizagdo de capacidades cognitivas
para a descoberta de significados mediante o contexto.

Como trabalho de casa, foi solicitado uma pesquisa cinematografica, através da internet,
para a realizacdo de um resumo. Escolheriam um filme e, como atividade de expressao escrita,

realizariam um pequeno resumo do seu contetdo.

Como orientacdo, foram mencionados 0s exponentes linguisticos para contrastar gostos ou
preferéncias (Me gusta... me encantan ..., me fascina..., N0 me gusta...). Esta actividade serviu

para exercitar os referidos exponentes linguisticos para “expresar gustos”.

Na segunda aula, de apenas 45 minutos, os alunos leram os seus resumos e introduziu-se o
contedo gramatical: a acentuacdo dos diacriticos. Para uma melhor consolidacdo do item
gramatical, realizaram uma ficha de exercicios no sentido de favorecer uma melhor

interiorizacdo.

Para comecar a terceira aula, a docente recorreu a utilizacdo de variados materiais (musica e
obras de arte) para propiciar a aprendizagem num ambiente ludico e ameno. Com essa escolha
pretendeu-se introduzir varios conteldos de natureza cultural.

De modo, a introduzir o tema principal, foi perguntado aos alunos se conheciam algum
pintor portugués. Tiveram algumas dificuldades, porque ndo se lembravam de nenhum, mas
pouco depois, com ajuda e refletindo melhor, chegaram a nomes (que a Professora escrevia no
quadro), como Paula Rego e Julio de Resende. De seguida, a Professora perguntou se nédo
conheciam o mestre Nadir Afonso, e um aluno, cujos pais eram naturais da cidade de Chaves,
logo acrescentou que sim, que inclusive conhecia a Fundacdo Nadir Afonso. De seguida, pediu
exemplos de nomes de pintores espanhois. Com ajuda, chegaram a Pablo Picasso e, com mais
ajuda ainda, a Diego Velazquez. Com esse procedimento acatou-se as recomendacdes de Varios
autores de que se deve partir da propria cultura como passo prévio, de modo a estabelecer

pontes entre a nossa cultura de origem e a cultura meta.
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Apos a contextualizacdo tematica da aula, comegdmos com uma atividade comunicativa de
compreensdo audiovisual, através de um video sobre Salvador Dali. Com esta actividade, o
utilizador recebe simultaneamente uma informacdo de entrada (input) auditiva e visual. O video
foi apresentado, logo ao inicio, porém sem som, apenas com a apresentacdo dos quadros e de
fotos muito apelativos de Dali. Com esse recurso, pretendeu-se que o0s aprendentes
mobilizassem conhecimentos prévios e mencionassem o grande pintor espanhol. Mencionaram
Pablo Picasso e, finalmente, um aluno disse que tinha a certeza que se tratava de Dali. O input
apresentado foi significativo, porque toda a aprendizagem esta baseada em percepgdes. Os
sentidos sdo os responsaveis pela assimilacdo de informacdo, atraves das formas da cor, do
movimento e dos sons. Por tudo isso, 0 uso de materiais audiovisuais nas aulas de lingua
estrangeira contribui para levar os alunos a experiéncias mais afastadas do seu &mbito escolar.

Finalmente, procedeu-se a distribuicdo de uma ficha [ANEXO XVII] com a letra da cangéo:
E un (genio) Salvador Dali e com a apresentacdo do video completo sobre a sua vida e obra.
Através da ficha de preenchimento de espacos testou-se a compreensdo auditiva e 0s
aprendentes exercitaram o conteldo gramatical tratado na aula anterior.

Apbs a correcdo da mesma, para assegurar um ritmo dindmico seguindo as recomendac6es
de Richards (apud Richards & Lockhart,1994:114):

«EI profesor proporciona experiencias de aprendizaje distintas y variadas en sus clases. En la que
observamos, se utilizaron cuatro distintas actividades y puede que esta variedad haya contribuido a la

actitud positiva de los alumnos hacia las tareas, asi como al ritmo activo de la clase»

Desta forma, de acordo com o autor devemos recorrer a atividades variadas, para manter a
atencdo do aluno. Para que ndo houvesse um decréscimo do ritmo da aula, foi projetado um
powerpoint com a reproducdo de dois quadros: um auto-retrato de Dali e outro quase uma
caricatura de Pablo Picasso (estdo na Casa-Museo Salvador Dali, na sala reservada aos grandes

génios da humanidade).

Foi explicado aos alunos que os dois artistas eram amigos, no entanto, como se
aborreceram, Dali pintou um quadro bastante critico de Picasso. De positivo, s6 uma rosa ao

fundo de um pedestal, que representava o apreco de Dali pela fase rosa do pintor malaguenho.

O auto-retrato de Salvador Dali exprime a sua admiragdo por Veldzquez, ja que ele o
considerava um mestre. No auto-retrato, Dali pintou-se com o perfil exactamente como o de
Velazquéz, como uma homenagem. Esta obra foi polémica porque Dali afirmava que estava

retratado duas vezes. Passado alguns anos, o artista explicou que, se olharmos o quadro dos

74



olhos para baixo, vemos a representacdo de uma mulher gravida e que esta era a sua mae
(grévida a espera do seu nascimento). Os alunos, quando inquiridos sobre a forma como o
artista poderia ai estar representado em duplicado, surpreenderam-se e ndo conseguiam saber
como. No entanto, repararam melhor no quadro e conseguiram distinguir a imagem de uma

mulher com um ventre proeminente. Tal “achado” provocou um grande entusiasmo.

Terminada a atividade de analise e recolha das impressdes dos aprendentes, passou-se para
a expressao escrita. Os discentes foram agrupados por pares para a producdo escrita, através de
um exemplo de dialogo informal [ANEXO XVII] entre os dois artistas para que os alunos o

finalizassem.

Optou-se por um didlogo porque este (proto)género oferece possibilidades promotoras da

criatividade. Aproveitando o clima da aula, entendeu-se que 0 mesmo seria o ideal.

Segundo o Plan Curricular del Instituto Cervantes, ndo podemos qualificar os dialogos
como géneros, no entanto, sdo a base de outros atos comunicativos como as conversagdes
transaccionais em que o aprendente tera que mobilizar taticas e estratégias pragmaticas durante

a interacdo.

Na Gltima aula de 45 minutos, a interacdo oral foi o ponto central com a leitura do didlogo.
Derivado do facto de os alunos estarem num nivel A2 e por ainda ndo possuirem um conjunto
alargado de elementos linguisticos e pragmaticos, esta atividade foi breve e simples, como
recomendam as escalas de descritores do QCER. No entanto, na realizacdo da atividade de
expressdo oral, os aprendizes foram confrontados com a necessidade de interactuar,

desenvolvendo estratégias para realizar uma acdo comunicativa.

Esta atividade de interacdo oral foi avaliada pela docente informalmente, mediante uma
tabela com critérios relativos a expressao/interacdo oral. Os parametros de avaliacdo incidiam

nos seguintes elementos: corregdo gramatical, ritmo, expressividade e interacéo.

Reflexdo:

Na presente U. D. depois de conhecido o tema, delimitaram-se os objetivos, bem como o0s
contetidos, as atividades e os recursos. Privilegiou-se a tarefa de interacdo como o ponto de

maior atividade comunicativa.
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A acdo de levar a turma para a sala dos computadores envolvia riscos. Como sabemos, a
manutencdo do equipamento informatico nas escolas nem sempre é efetuada. Por essa raz&o,
muitos docentes da escola evitavam esse tipo de atividades. Comprovamos que alguns
computadores ndo estavam operacionais. Outro factor a ter em conta € o ruido que advém deste
tipo de utilizagdo. De uma forma geral, o barulho ndo foi demasiado, mesmo com a ocorréncia
de algumas falhas técnicas. A Professora, juntamente com alguns alunos mais vocacionados

para a vertente informatica, conseguiram contornar algumas dificuldades técnicas.

De uma forma geral, 0 que pretendemos com o trabalho de casa, relativo a uma pesquisa
cinematografica, foi ampliar os conhecimentos culturais e fomentar a autonomia do aprendente.
Deste modo, seguimos as recomendagdes de que devemos proporcionar atividades em que o
aluno seja agente no seu proprio processo de aprendizagem.

As actividades da segunda aula foram ao encontro das preferéncias pessoais da Professora.
Pretendeu-se dar a conhecer aos aprendentes um mundo magico, que faz parte do patriménio da

humanidade e que devemos conhecer, ja que ndo podemos amar o que desconhecemos.

Os materiais foram criados pela docente. Segundo alguns colegas, poderiam ser
apresentados a entidades que difundem propostas didaticas através de sites educativos. E uma
possibilidade porque, enquanto profissionais cooperativos, precisamos sempre de materiais
adaptados ao perfil do nosso grupo de alunos. Portanto, devemos partilhar as nossas propostas,

porque no futuro também poderemos necessitar de sugestdes.

Na actividade de expressdo escrita, com os quadros e com o inicio dos diélogos,
pretendemos situar o aluno no contexto situacional informal de descortesia. De seguida, apds o
exemplo, os alunos, em pares, teriam que produzir um intercambio conversacional real, como

se fossem falantes nativos.

Depois de verificar alguns didlogos, podemos dar como exemplo:
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AGRUPAMENTO DE ESCOLA CARLOS TEIXEIRA — EB 2/3 — FAFE

[ET

Nombre:

Expresién escrita

1. Estos cuadros estan en el Museo Gala-Dali. Ahora te toca a ti, con ayuda de un compafiero,
desentrafia tu caracola, es decir, tu imaginacioén y continta el dilogo entre los dos amigos.

En el silencio de la noche, los cuadros se animan y se oye el siguiente didlogo:

Picasso: {Eh feo! ;Estas durmiendo? Despiértate y dime porque me has retratado con la lengua tan
grande. {Menudo amigo que tengo!

Dali: ;Qué quieres, tonto? {Me importa un pimiento! ;Acaso no estabas siempre hablando con Gala?
Por Dios ella parecia que sélo tenia oidos para ti, jCéllate y déjame dormir!

Picasso: { (b ... | que o 2w hacte Mt \H, Niemipek micamdond  com R bacwk

yalolole

Dali: l’ »} Mi i} %Qm'(\l’g H“}\QC\,‘\\JU swe N ‘\Q‘L( ~io

Picasso: M_W¥ Wz%o\

Dali: "/)5\ s{ HL’ 1"& \yfi 2 00 [A/&Qhk CI‘J X0 "t‘n\wy\ Y
(dicko)

Picasso: ! <o Diemnan @ HOwmic 7 Qo ano .
Y 3 L I 4

De modo, a dar continuidade ao dialogo, o aluno introduziu as interjeicdes e o imperativo
que costumam acompanhar a descortesia verbal. Alguns chegaram mesmo a usar algumas

palabrotas em espanhol. O contexto apresentado é representativo dos atos de fala descorteses
encontrados nas injurias e difamacdes.
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3.2.4. TERCEIRA UNIDADE DIDATICA - 02- 03/05/2012 (90°+45°)

A Ultima U.D. em espanhol desenvolveu o tema dos estudos e intitulava-se Estudiando en
Espafia. As aulas foram ministradas a turma do 8.° ano e planificadas para o nivel A2, tendo a
duragdo de um bloco de 90 e outro de 45 minutos. A metodologia aplicada foi consoante as
orientacfes do Programa Nacional para o Ensino Béasico e Secundério, o Quadro Europeu

Comum de Referéncia para as Linguas e enfoque comunicativo.

ESTRATEGIAS/ATIVIDADES

- Projecéo de um video.

- Execucdo de uma ficha de verdadeiro ou falso para comprovar a compreensao audiovisual.
- Realizacdo de fichas sobre as perifrases de gerundio.

- Leitura de texto e ficha de compreenséo da leitura.

- Escrita de um correio formal.

CONTEUDOS/COMPETENCIAS

- Comunicativos: expressar hipotese (‘“a mi me parece que”).

- Léxicos: vocabulario relativo a educacdo (becas, asignaturas, suspender, catear, chuletas,
etc.”)
- Gramaticais: Perifrases de gerundio.

- Culturais: Sistema Educativo Espanhol, intercultural: o contraste com o Sistema Educativo
Portugués.

- Atitudinais: falar na lingua meta. Reflexdo sobre comportamentos na sala de aula.
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DESCRITORES DE DESEMPENHO - Objetivos de aprendizaje

- Escrever um correio electronico formal solicitando informagao.
- Inferir as causas/efeito do mal comportamento em sala de aula.

- Redigir textos coerentes, selecionando registos e recursos verbais adequados

Para introduzir o tema da aula, utilizou-se um meio audiovisual (video), primeiro sem som,

como motivacao, para que os aprendentes inferissem o tema da aula.

Com este procedimento procurou-se gerar nos alunos espectativa e formulacdo de hipéteses
(quem seria a rapariga? qual seria a sua profissao?). Através do input (video), promoveu-se a
interacdo oral entre o professor e os alunos. Quando conseguiram identificar que a rapariga era
uma estudante da Universidade Autonoma de Barcelona, puderam assistir ao video completo.
As perguntas de compreensédo audiovisual [ANEXO XVII1] foram divididas em trés blocos, de
forma a que as perguntas fossem sistematizadas e direcionadas. Apos responderem a todas as
interrogacGes, como a docente utilizou sempre as frases num determinado tempo verbal, por ex:
Lola esta caminando, ella esta comiendo, esta leyendo el periddico, foram inquiridos sobre que
modo verbal estava a tratar. Com a resposta, introduziu-se um repaso do gerundio com a
explicacdo do seu paradigma verbal, de maneira a que o conteddo gramatical (verbos em
gerandio) e lexical (vocabulario relativo aos estudos) fosse introduzido. Como conteudo
gramatical novo, exercitaram as perifrases de gerdndio. Este material audiovisual serviu de

base para a planificacdo e desenvolvimento das atividades subsequentes.

Como conteudo sociocultural, introduziu-se o sistema educativo espanhol. O manual possui
uma parte bem estruturada e exemplificativa dos conteldos que queriamos contrastar. Apos
observarem no livro o quadro, puderam comparar: horarios escolares, tablas de calificaciones
y centros de ensefianza segun la edad de los alunos. Esse contraste foi induzido com as
seguintes perguntas: E o horario é parecido com o teu? E a escala de notas é 0 mesmo? Esta
atividade teve como objetivo proporcionar uma interrogacdo cultural. E considerado um
conteudo intercultural porque o aluno contrasta o seu proprio sistema educativo nacional com o

da cultura meta.
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Em continuacéo, a atividade de compreensdo da leitura foi introduzida através de um texto
intitulado El diario de Dani [ANEXO XIX], no qual se relatava uma série de problemas do
aluno com professores de diferentes disciplinas. Escolnemos esse texto porque ¢ motivador e
porque trata de questdes comuns a quase todos os estudantes. Esse procedimento teve como
principal objetivo produzir uma reflex&o sobre causa e efeito de certos comportamentos em sala
de aula. Em seguida, a compreenséo da leitura foi testada. De modo a desenvolver a interagéo
oral na lingua meta, os alunos também foram inquiridos sobre as suas disciplinas favoritas e

sobre as suas metas profissionais.

Na segunda aula comecamos com a correcdo da ficha da aula anterior e de seguida foi-lhes
entregue uma ficha com as caracteristicas do correio electronico. As especificidades deste tipo
de correspondéncia foram explicitadas e contextualizadas. Em continuidade, a docente
apresentou diversos folhetos publicitarios de cursos de linguas em Salamanca (material
auténtico), com a finalidade de tornar a atividade o mais real possivel. Na atividade de
expressao escrita, apos a leitura do folheto (cada aluno tinha uma brochura distinta),

transitdmos para a atividade de expressao escrita.

Neste caso, depois de receberem o folheto e de verificarem as propostas difundidas, teriam
que escrever um correio eletronico solicitando informagdo. Deveriam inquirir se também
tinham cursos de espanhol para estrangeiros (o folheto informativo referia-se a cursos de
inglés). Também teriam que saber o0s precos, se tinham bolsas de estudo, as datas, etc. As

producdes recolhidas serviram para analisar as estratégias utilizadas pelos aprendentes.

Na ultima parte, de maneira a produzir uma reflexdo sobre a aprendizagem dos contetdos
apresentados e para potenciar a tomada de consciéncia no sentido de melhorar o seu percurso

escolar, apresentamos uma ficha de auto-avaliacdo [ANEXO XX].

Reflexdo:

Ao longo de toda a planificacdo, varios reajustes foram efectuados. O video da estudante
universitaria teve como principal funcéo, para além de langar o tema, gerar nos alunos a ideia
de que, caso ndo pudessem dar continuidade aos seus estudos em Portugal, o poderiam fazer
numa universidade espanhola. A professora realizou um trabalho exaustivo na sua ordenacgéo

cronolégica. Como foi realizado em blocos, o video foi parado e reiniciado para que as
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perguntas fossem introduzidas paulatinamente. Consideramos que foi uma aposta que resultou
bem, porque foi um material bem aproveitado.

Na parte de desenvolvimento do conteido gramatical, como contetdo a introduzir, as

perifrases de gerandio foram apresentadas no quadro e exercitadas numa ficha gramatical.

Optamos por utilizar o livro do aluno esporadicamente (contraste entre os sistemas
educativos). Em outras actividades, adaptamos de outros manuais (diario de Dani). Contudo,
para a atividade de compreensdo audiovisual, cridamos a correspondente ficha de comprovacéo

da compreens&o audiovisual.

Em suma, ao longo da planificacdo da unidade didatica, as atividades foram por noés
desenvolvidas de modo que todas as atividades comunicativas da lingua: expressdo escrita e
oral, compreensdo da leitura e auditiva, bem como a interacdo oral e escrita, fossem postas em

pratica.

O objetivo principal da Unidade Didatica foi o de introduzir um modelo formal de

correspondéncia, no qual a forma de cortesia seria empregue para solicitar informacao.

Serve de exemplo o seguinte excerto retirado de uma producdo de um aluno:

| Eeviar |

De: | Sofiamomud - loswise € hetmai®
Para: oo udamd © f)““‘-\iQ Com

heunt: Guno dl Bnpormel

dstirmodo resnmn '
Hg! (Qm}vwl f)e?;{h, Jongo [Yamey y vive o Guimaxdzy | s Uisj veubipmdo
pavo. m&,’y\“ﬂ&l\“;’% d bapomed. se ? ;
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Podemos verificar que a aluna utiliza o enderecamento correto, no campo De:/Para, bem
como a referéncia ao assunto. Comeca com as saudacOes, identifica-se e para efetuar o seu

pedido, uma vez que o alocutario estd numa posi¢do social de superioridade avisa que «no
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tengo mucho dinero» e logo de seguida pergunta se ha bolsas de estudo. Com esta estratégia, o
locutor pretende obter algum beneficio em proveito préprio.
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Conclusoes:

Ao chegar a meta final, cumpre proceder a uma analise de todo o percurso realizado.

O trabalho que executamos ao longo do ano letivo teve como proposito desenvolver no
plano pedagogico-didatico um estudo centrado na investigacdo-acdo, concretamente, favorecer
0 ensino e aprendizagem das formas de cortesia e tratamento em portugués (europeu e do
Brasil), bem como em espanhol.

Para esse efeito, procedeu-se, numa primeira instancia, ao enquadramento, do ponto de vista
teorico-cientifico, dos tracos que definem e enquadram a teoria da cortesia. Esse
enquadramento foi articulado com uma intensa pesquisa e sistematizacdo relativa aos principios
metodoldgicos e estratégicos adequados para a sua implementacdo no contexto de sala de aula.
Para tal, apoidmo-nos, no que diz respeito ao enquadramento tedrico, em conceitos
desenvolvidos no ambito da sociolinguistica e da pragmatica. Nomeadamente, com as teorias
fundadoras, bem como, com as propostas de Brown & Levinson, Catherine Kerbrat-Oreccioni,
Henk Haverkate e Goffman. A noc¢do de face é um elemento nuclear na nossa analise, por ter
sido um conceito pioneiro que possibilitou os amplos estudos desenvolvidos nesta area.

Apbs a definicdo e exposicdo dos conceitos presentes nas diversas teorias, realizamos na
segunda parte uma descricdo do plano de intervencdo pedagdgico-didatica para proceder a
tarefa de diagnose. Servimo-nos de um questionario, da formulacdo de objetivos de ensino e de
aprendizagem, da descricdo das propostas didaticas postas em pratica e da andlise dos
resultados decorrentes da implementacéo.

Considerando a natureza limitadora do curriculo das escolas, nem sempre tivemos a
possibilidade de desenvolver propostas didaticas de acordo com 0s nossos objectivos: formas
de tratamento e de cortesia. O tempo foi escasso para implementar na pratica mais propostas
pedagdgicas direcionadas ao tema.

Para constatar de maneira inequivoca o resultado da nossa acdo, seria necessario proceder a
um trabalho de analise mais estendido. Contudo, ap6s a corre¢do das producdes dos alunos,
verificimos que a nossa intervengdo foi satisfatoria. Tanto nas cartas, como no correio
eletronico, houve uma evolugdo na forma de enderecar corretamente seguindo as orientaces
fornecidas. Todavia, para poder avaliar esta evolugdo e poder refletir sobre a qualidade das
atividades, seria oportuno que houvesse mais aulas para aplicar parametros avaliativos no inicio

e no final da atividade pedagdgica.
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Consideramos que foi no didlogo “descortés”, talvez pelo contexto inusitado, que ocorreu
um maior entusiasmo por parte dos alunos.

Apesar de considerarmos o resultado positivo, deparamo-nos com algumas dificuldades. O
facto de ndo termos um horéario estipulado para reunies com a orientadora de espanhol
contribuiu para que ndo houvesse um “feedback” imediato e desejavel. As reunides realizavam-
se na sala de estudo, com a entrada e saida de alunos que interrompiam constantemente. Para
guem nunca havia lecionado era importante recolher o maior numero de informagéo possivel.
Porém, isso era impraticavel na situacao descrita.

O orientador de portugués tinha hora estabelecida para estar connosco, durante a qual
aconselhava, corrigia, dava sugestdes, procurava dentro do programa estabelecido encontrar
U.D. relacionadas com o nosso tema, enfim, um profissional com muita experiéncia. Esse fator
contribuiu para um melhor desenvolvimento do nosso trabalho.

A execucdo deste estudo permitiu-nos investigar e contribuiu para que aprofundassemos o
conhecimento do uso adequado das formas de tratamento, principalmente em espanhol.
Podemos concluir, portanto, que, se 0s nossos alunos no seu dia a dia utilizarem mais formulas
de cortesia, j& que elas regem as relacBes interpessoais, talvez haja mais paz na nossa
sociedade.

Gostariamos de ter desenvolvido no nosso estudo outras questbes de grande relevancia
como: 0s tempos verbais de cortesia, as interjeicdes, o0s diminutivos em espanhol, a
argumentacao, etc.

Outro ponto importante de estudo e desenvolvimento seria o questionario, peca fundamental
no nosso trabalho que ficou relegado para um segundo plano (anexos). O inquérito deveria ter
sido respondido na presenca do entrevistador, para que os alunos fossem mais precisos nas suas

respostas. Tanto havia a fazer, contudo a falta de tempo ndo o permitiu.
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ANEXOS



QUESTIONARIO acerca das formas de tratamento ANEXO I (a)
Sexo Masculino Feminino
Residéncia Cidade Campo
Ano de escolar. do estudante
Idade dos pais 30-40  40-50 | ~ mais de 50
Idade dos avés 50-60 ~ 60-70 | ~ maisde 70

OBS: Este questionario, que aborda as formas de tratamento, devera ser respondido por ti (todo o questionario),
pelos teus pais e avos (apenas no “ponto I. questionario familiar”). Terfo de registar as formas de tratamento, ou seja,
como os varios membros da familia tratam ou tratavam as pessoas com as quais se relacionavam e que sdo apresentadas

no quadro abaixo.

I. Questionario familiar (estudante, pais e avos)
P. ex., como é que tratas o teu pai? E a tua avd como tratava os professores? E o teu pai como trata o teu av6?

Exemplo:
TU PAI MAE Avo Avo
(eu trato 0 meu (0 meu pai trata o (a minha mée (a minha avé (0 meu avo tratava
pai por) seu pai por) trata a sua mae tratava o seu pai 0 seu pai por)
por) por)
PAI tu vocé vocé senhor vossemecé
vossemecé senhor
TU PAI MAE AVO AVO
(eutrato o meu | (0 meu pai trata
pai por) 0 seu pai por)
PAI
MAE
FILHOS | = e
IRMAOS
ESPOSA/MARIDO |  -----m-meee-
SOGRO | e
SOGRA | e

AVOS PATERNOS

AVOS MATERNOS

PADRINHO/madrinh
a

AMIGOS

VIZINHOS

DESCONHECIDO
(masculino)

DESCONHECIDO
(feminino)

MEDICO

PROFESSOR

PADRE

JulZ

GUARDA / POLICIA

PATRAO

EMPREGADA
DOMESTICA

EMPREGADO DE
MESA

CONDUTOR DO
AUTOCARRO
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(respondem os pais)

A quem tratam por tu?

A quem tratam por vocé?

A quem tratam por vocés?

A quem tratam pelo nome? (P. ex., “O Jodo”)

A quem tratam por Senhor + nome? (P. ex., “Senhor Jodo”)

A quem tratam por Senhora + nome?

A quem tratam por Dom?

A quem tratam por Dona? (P. ex., Dona Maria”)

A quem tratam por Senhora Dona? (P. ex., Senhora Dona Maria”).

A quem tratam por Dr.?

A quem tratam por Senhor Dr.?

A quem tratam por Professor?

A quem tratam por Prior?

A quem tratam por Capitdo?

A quem tratam por Meretissimo?

A quem tratam por Reverendissimo?

A quem tratam por Magnifico?

A quem tratam por Vossa Alteza?

A quem tratam por Vossa Exceléncia?

A quem tratam por Vossa Santidade?

A quem tratam por Vossa Eminéncia?

A quem tratam por Vossa Senhoria?

Il. FORMAS DE TRATAMENTO NOMINAL (estudante)
Responde com as formas de tratamento (nome préprio, diminutivo, alcunha ou outro termo afetivo).

1. Familiares

1.1. Como te chama o teu pai? (pelo nome préprio, diminutivo, alcunha ou outro termo afetivo)



1.2. Como te chama a tua mae?

1.3. E os teus irmdos?

1.4. Os teus pais, quando estéo aborrecidos contigo, tratam-te da mesma forma? Como te tratam?

1.5. Agora mudemos de situacdo. Como tratas o teu pai?

1.6. Como tratas a tua mée?

1.7. E o(s) teu(s) irm&o(s)?

2. Amigos

2.1.Que forma utilizas para chamar os amigos mais chegados? (nome, alcunha, diminutivo ou outras formas
afectivas, etc.)

2.2. E 0s amigos que ndo te sdo tdo proximos?

2.3. Utilizas mais alcunhas ou diminutivos com as tuas amigas do que com 0s amigos?

2.4. E com as pessoas mais velhas, também costumas trata-las por diminutivos ou alcunhas?

2.5. E se ha pessoas estranhas por perto, varias a forma como chamas 0s teus amigos?

3. Conhecidos

3.1. Como te diriges ao médico?

3.2. E ao professor?

3.2. Empregas diminutivos para te referires a alguém? A quem?

3.3. Gostas que te chamem com diminutivos? Porqué?
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4, Desconhecidos

4.1. Como te dirigirias ao Presidente da Republica, se 0 encontrasses de manha na tua sala de aula?

4.2. E se encontrasses na mesma situacdo o Rei de Espanha, como te dirigirias a ele?

111 Cumprimentos de passagem

1. De manhd, como cumprimentas os teus pais?

1.1.Quando te encontras com um amigo préximo, como o cumprimentas?

1.2.Quando encontras uma pessoa que conheces, mas que ndo tens muito contacto, como a cumprimentas?

1.3.E se encontras um(a) vizinho(a) ja de idade avangada? Como o(a) cumprimentas?

2. Despedidas

2.1. Como te despedes dos teus pais?

2.2. Como te despedes de um amigo préximo?

2.3. E de alguém quem ndo conheces muito bem?

2.5. Influi a idade de uma pessoa na maneira como esta se despede? Podes dar algum exemplo?

3. Responde as perguntas abaixo com os exemplos que estdo entre parenteses (Sim/Sim, senhor/ Diz/ Manda,
etc.)

3.1. Quando os teus pais te chamam, como respondes? (por exemplo, se te dizem: ”Jodo?”)

3.2. E quando sdo os teus amigos que te chamam, como respondes?

3.3. E quando o professor te chama, como Ihe respondes?
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3.4. Costumas acompanhar as tuas respostas com um vocativo? (por exemplo:” Sim, senhor”, ou “Nao, senhor”).

3.5. O que pensas das pessoas que respondem com: “Sim, senhor”, “Nao, senhor”? E das pessoas que apenas
respondem com “Diz!”.

4. Pedido de servicos

4.1. Se entras numa pastelaria e queres pedir um bolo, como o pedes se a empregada for uma jovem? (por
exemplo, se tem 20 anos)

4.2. E se a empregada for uma senhora mais velha? (por exemplo, se tem 50 anos)

4.3. Quando necessitas de solicitar uma informacg&o por telefone (por exemplo, os horarios dos autocarros) como o
pedes?

4.4. Se o bolo que pediste na pastelaria ndo esta fresco, como reclamas?

Consideracdes finais:
1.Responde as seguintes perguntas:

1.1. Parece-te dificil saber qual a forma de tratamento indicada a usar? Porqué?

1.2. Sentes-te indeciso quando tens de tratar alguém por senhor(a)?

1.3.Em que forma de tratamento te sentes mais inseguro? Porqué?

1.4.No geral, como preferes que te tratem?
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72 Agrupamento de Escolas Prof. Carlos Teixeira — Fafe ANEXO | (b)

ENCUESTA sobre las formas de tratamiento

Sexo Masculino Femenino
Residencia Ciudad Campo
Curso

1. Si fueras espafiol, ¢,como tratarias a los demas?

Ejemplo: ¢ Como tratas a tu médico?

Ta Usted Otra forma

Médico | | | Doctor |

1. Ahora contesta segin el ejemplo (marca con una X o escribe la forma que usas)

TU USTED OTRA FORMA

Padre

Madre

Hermanos

Abuelos paternos

Abuelos maternos

Amigos

Padrino/madrina

Vecinos

Médico

Profesor

Sacerdote

Empleada doméstica

Camarero

Conductor de
autobus

2. Desconocidos

2.1. ;Como te dirigirias al Presidente de la Republica de Argentina si te lo encontraras un dia por la mafiana

en tu aula?

2.2. En la misma situacion con el Rey de Espafia, ¢cémo lo tratarias?

3. Saludos

3.1. Por la mafiana, ¢,como saludas a tus padres?

3.2. Cuando te encuentras con un amigo cercano ¢cémo lo saludas?
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3.3. Cuando te encuentras con alguien que conoces pero con quien no tienes mucho contacto ¢cémo saludas a
esa persona?

3.4. Si te encontraras a un vecino que podria ser tu abuelo, ;cémo lo saludarias?

4. Despedidas

4.1. ;Cémo te despides de tus padres?

4.2. ;Cémo te despides de un amigo cercano?

4.3. Y de alguien a quien no conoces muy bien?

5. Contesta a las preguntas de abajo con los ejemplos que estan entre paréntesis (Si/ Sefior/Di/Dime/Diga
me/etc.).

5.1. Cuando tus padres te llaman, ¢cémo les contestas?

5.2. ;Y atus amigos?

5.3.¢Y al profesor?

6. Peticion de servicios

6.1. Si vas a una cafeteria y quieres pedir un pastel ;cémo lo pedirias si la camarera fuera una joven? (por
ejemplo: 20 afios)

6.2. ¢ Y si fuera mayor? (por ejemplo: 50 afios)

6.3. Si el pastel que pediste en la cafeteria no estuviera muy bueno, ;cémo reclamarias?

7. Aspectos actitudinales:

7.1. ; Te parece dificil saber cual es la forma de tratamiento més indicada a usar? ¢Por qué?

7.2. ¢ Te sientes indeciso a la hora de Ilamar a alguien por «sefior(a)»?

7.4. En general, ;como prefieres que te traten?
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Agrupamento de Escolas Prof. Carlos Teixeira — Fafe

ANEXO I (a)

2012/2013

QUESTIONARIO acerca das formas de tratamento

Sexo Masculino =y Feminino : ) ]
Residéncia Cidade Campo ga
Ano de escolar. do estudante | Fame

Idade dos pais 3040 > 40-50 | | maisde 50| i
Idade dos avos 50-60 L | 6070 ><TT maisde70] |

OBS: Este questionario, que aborda as formas de tratamento, devera ser respondido por ti (todo o questionario), pelos
teus pais e avés (apenas no “ponto I. questiondrio familiar™). Terdo de registar as formas de tratamento, ou seja, como os
vérios membros da familia tratam ou tratavam as pessoas com as quais se relacionavam e que s&o apresentadas no quadro

abaixo.

I. Questionario familiar (estudante, pais e avés) .
P. ex., como ¢ que tratas o teu pai? E a tua avé como tratava os professores? E o teu pai como trata o teu avo?

Exemplo:
U PAI MAE Avé Avé
(eu trato o meu (0 meu pai trata o (a minha mae (a minha avé (0 meu avé tratava
pai por) seu pai por) frata a sua mae tratava o seu pai 0 seu pai por)
por) por)
L PAI tu vocé vocé senhor vossemecé
: é senhor
Por favor, responde segundo o exemplo acima:
TU PAI MAE AVO AVO
(eu trato 0 meu (0 meu pai trata o
pai por) seu pai por)
PAI arece ared' AroAAG e (G eAALNE (o
MAE Y 2" AUSADGALLL AAALarele
FILHOS Kae 58 Lonace's Y i
IRMAOS £ o i "
ESPOSA/MARIDO S v n "
SOGRO ArQLd Al = “
SOGRA AseC arece L Lo
AVOS PATERNOS arpc’ Arnpee “ “
AVOS MATERNOS el Arprd [ ¥
PADRINHO/madrinha R P P b “
AMIGOS ) 598 9 P y P ¥ n
VIZINHOS AreCh et AL o [
DESCONHECIDO W i
(masculino) fa¥s 293 VBl Arete
DESCONHECIDO “ “
(feminino) e e’ RN
MEDICO | el | ey, 1 “ ~
PROFESSOR 4 - 2 . "
PADRE | i | ™ e :
JUIZ o k1 _ﬁ"’_ ol e “
GUARDA/POLICTA | gt | et | i | "
PATRAO T | el () | e 0 : “
EMPREGADA “ o u w L ¢
DOMESTICA et | ap_ | S
EMPREGADO DE \ %
MESA Are A AMECe
CONDUTOR DO 1
AUTOCARRO R e Anses® ¥
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Agrupamento de Escolas Prof. Carlos Teixeira — Fafe 2012/2013
ENCUESTA sobre las formas de tratamiento

Sexo Masculino >§, Femenino
Residencia Ciudad X1 Campo
Curso g A Al B

I Si fueras espaiiol, ;como tratarias a los demas?

Ejemplo: ;Como tratas a tu médico?

Tua Usted Otra forma

Médico | Doctor ¢

1. Ahora contesta segtin el ejemplo (marca con una X o escribe la forma que

usas)

USTED

OTRA FORMA

Padre

Madre

Hermanos

Abuelos paternos

Abuelos maternos

PIES

Amigos

Padrino/madrina

Vecinos

Médico

Profesor

Sacerdote -

Empleada doméstica _

Camarero

Conductor de autobus

2. Desconocidos

2.1. ;Cémo te dirigirfas al Presidente de la Republica de Argentina si lo encontrabas por la mafiana

en tu aula?

Dordorly

2.2. En lamisma situacion con el Rey de Espaiia, ;como le tratarias?
AEJ. £ .

fud

3. Saludos de paso

3.1. Por lamaiiana, (como saludas a tus padres?
.

32 CuanEo te encuentras con un amigo cercano ;c6mo le saludas?
\

ANEXO 11 (b)
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3.3. Cuando te encuentras con alguien que conoces pero no tienes mucho contacto ;cémo saludas a
esa persona?

i Q,M )

| B

T T =

3.4. Si encuentras a un vecino que podria ser tu abuelo, ;como le saludarias?
y : i \

4. Despedidas

4.1. ;Cémo te despides de tus padres?

[ Adiga !

4.2. (Cémo te despides de un amigo proximo?
L_Adig; !

4.3..Y de algui@n a quien no conoces muy bien?
= 5
] L0u )

5. Contesta a las preguntas abajo con los ejemplos que estin entre paréntesis (Si/
Senor/Di/Diga/Mande/Habla, etc.).

5.1: Cuaﬁ_o tus padres te llaman, ;cémo les contestas?

5.2. ;Y atus amigos?

o
A

5.3. (Y al profesor?

N )

6. Peticion de servicios

“T6.1.Sivasa un:{"cafeteria y quieres pedirun pastel ;como-lo pides si-laempleada fuera-unajoven?¥——7F— —
(por ejemplo: 20 afios) X

>

6.2. (Y si fuera mayor? (por ejemplo: 50 afios)
s ;e R l i :! lé? ) .

6.3.Siel pzz{sltéel que pedistg en la cafeteria no esta muy bueréo, g)cém(z)reclamarias?

7. Aspectos actitudinales:

7.1.;Te pargce dificil saber cudl la forma de tratamiento indicada a usar? ;Por qué?
Al [ i L -
7.2. ;Te sientes indccz’ 0 a la hora de llamar a alguien por sefior(a)?
< ”~

7.4. En general. ;como prefieres que te traten?

s— 11}@&&7‘9*— T
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ANEXO 111

FICHA INFORMATIVA

PRONOME RELATIVO

CONJUNCAO

» O pronome relativo introduz uma oracao subordinada adjetiva relativa.

» A conjuncdo subordinativa completiva introduz uma oracdo sub. substantiva
completiva

O PRONOME A CONJUNCAO

A conjuncdo subordinativa serve para completar
Este pronome relativo refere-se a um nome | o sentido dos verbos, por isso se chama
que se encontra sempre a sua ESQUERDA, | conjuncdo subordinativa completiva.

embora possa ndo estar imediatamente a

ESQUERDA, Observa a frase complexa:

a) Comprei um carro que foi caro. a) Ele disse que ia ao hotel.

b) Comprei um carro aleméo que foi caro.

¢) Comprei um carro alemdo em segunda O verbo dizer precisa de informacdo a direita
mé&o que foi caro. para que o seu sentido fique completo. Essa

informacdo € iniciada pela palavra que, como
sucede também com os verbos Responder que /
afirmar que / lembrar que / concluir que /
pensar que, etc...

b) Ele afirmou que era tudo mentira.
c) O meu colega declarou no tribunal que
era tudo verdade.

Observa: a conjuncao subordinativa
completiva que tem sempre o verbo cujo sentido
ajuda a completar a sua ESQUERDA, embora
possa ndo estar imediatamente a ESQUERDA
como na frase c).
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1.A partir de frases simples, constréi frases complexas, essas frases devem integrar-se na
categoria de oracdes subordinadas adjetivas relativas

Frases simples:

Frases complexas:

a) As arvores eram enormes./Eu vi as

arvores.

b) O caminhante apreciou as montanhas./As

montanhas eram bonitas.

c) Os turistas visitam a selva./Os turistas

apreciam a natureza selvagem.

Orac0es Subordinadas Adjetivas Relativas:

Restritiva:

As arvores
gue eu Vi
eram
enormes

AS
montanhas

que o
caminhante

apreciou
eram
bonitas

Os turistas
gue visitam
a selva
apreciam a
natureza
selvagem

Justificacdo:

E uma orac&o subordinada adjetiva
relativa restritiva porque restringe ou
limita. N&o sdo todas as arvores
enormes sao as (que eu vi).

E uma oracéo subordinada adjetiva
relativa ,
porgue restringe ou limita. Ndo séo
bonitas todas as montanhas s6 as

E uma orag&o

porque restringe ou limita. S6 os que
apreciam a
natureza selvagem.

Explicativa:

Os cachos, gue
eram grandes,

Justificacdo:

Esta oracao subordinada

foram colhidos
por elas.

Aquela menina,
loirae
simpatica,
possuia um
encanto especial.

Transforma (no
guadro ao lado)
a expressao
entre virgulas da
frase anterior
numa oragao
relativa

serve para dar uma
explicagédo facultativa
sobre as uvas.

Verificamos que o que esta
entre virgulas é acessorio,
logo, pode ser
pois néo altera o sentido
da frase.

Aquela menina,
loira e simpatica,

possuia um encanto
especial.
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ANEXO IV

O AUTO DA BARCA DO INFERNO

ENREDO

O Fidalgo € o primeiro a aproximar-se dos barcos, acompanhado de um pajem e de uma
cadeira, simbolo de sua pretensa nobreza. O fidalgo dirige-se primeiramente a Barca do
Inferno, Quando enfim o diabo se apresenta, o fidalgo recusa-se a entrar no barco, alegando que
se salvaria por deixar na outra vida quem rezasse por ele. O diabo responde-lhe com ironia:

“Quem reze sempre por ti?...
Hi-hi-hi-hi-hi-hi-Ai! ...

E tu viveste a teu prazer,
cuidando ca guarecer

porque rezam |4 por ti?
Embarca!, ou embarcai!,

que haveis de ir a derradeira,
mandai meter a cadeira

que assim passou vosso pai”

1. Escreve em grupo um didlogo com as seguintes caracteristicas:
- Regras para a sua composicéo, utilizar:
- Titulo: «O dia do juizo final».

- As formas de tratamento adequadas para 0s personagens que te forem atribuidos
(Presidente da Republica, Rei de Espanha, Papa, padre da pardquia, primo, professora), cada
grupo terdo sempre dois personagens: anjo e diabo.

- As regras de cortesia (por favor, desculpe, tenha a gentileza, faga o favor, etc.)

- Os verbos no tempo condicional ou no pretérito imperfeito (gostaria, gostava).
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GUIAO DE VERIFICACAO

ANEXO V

Preparacéo / Planificacao

SIM

Refleti acerca do que foi pedido.

Tracei o plano do meu texto.

Elaboracéo/ Textualizagéo

Reqgistei, a direita, o local e a data.

Deixei uma linha de intervalo e fiz a saudacdo inicial ao destinatario, no lado
esquerdo.

Alinhei a saudacdo inicial com outros paragrafos.

Fiz paragrafo e deixei uma linha da saudagdo para o corpo da carta.

Dividi o texto em: introducdo, desenvolvimento e concluséo.

Fiz no minimo dois paragrafos no desenvolvimento.

Registei a formula de despedida.

Assinei a carta.

Ao colocar PS:

- Escrevi um texto breve e a seguir a assinatura, com uma linha de intervalo.

Revisao:

No final da redaccdo do texto, reli e encontrei falhas de ortografia, acentuacao e
pontuacéo.
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ANEXO VI

FICHA INFORMATIVA: FORMAS DE TRATAMENTO DO PORTUGUES EUROPEU

Tratamento Abreviatura Usado para:
Vossa Alteza V.A. Principes, arquiduques e duques
Vossa Majestade V.M. Reis e imperadores
Vossa Iminéncia V. Em?2 Cardeais
Qualquer pessoa a quem se quer
Vossa Exceléncia V. Exa. manifestar respeito (usado em cartas e
oficios).
Vossa Magnificéncia V. Mag? Reitores das Universidades

Vossa Exceléncia
Reverendissima

V.Ex2Rev.ma

Bispos e Arcebispos

Vossa Paternidade V.P. Abades, superiores de convento
Vossa Reveréncia V.Rev? Sacerdotes em geral
Vossa Santidade V.S. Papa

Vossa Senhoria VAL Pessoas de cerimdnia

Dom
Dona
Senhor(a)
Menina(o)

Senhor Doutor

QOutras formas de tratamento:

Nobres, monges Beneditinos, acima de bispo
Senhoras de qualquer classe social

Pessoas mais velhas ou afastadas

Jovens

Todos os diplomados por escolas superiores
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ANEXO VIl

Vocabulario

Liga o vocabulo retirado do texto, a defini¢éo correta.

Depois de leres o texto, volta ao vocabulario e comprova se as tuas escolhas foram as mais

acertadas.

Camandulas:

Ermitao:

Repuxo:

Enxergéo:

Contas:

Pendedelas:

Pregéo:

Edital:

Espéculo:

Jato de agua

Rosario de contas grossas

Instrumento cirdrgico (lat.speculum)

Pessoa que vive no ermo com intuitos contemplativos

ou religiosos.

Que se faz publico

Rosario; missanga

Ato de cabecear com sono (de pender)

Proclamacdo publica; divulgacéao

Espécie de saco grande de palha.
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ANEXO VIII

O SARGENTO QUE FOI AO INFERNO

Havia numa terra um sargento, que era muito bom rapaz; um rico mercador tomou-lhe amizade,
arranjou-lhe a baixa e tomou-o para seu empregado. Como o mercador tinha filhas, o sargento
apaixonou-se por uma delas: ora 0 mercador era muito desconfiado e nunca deixava sair as
filhas de casa, mas pela grande conta em que tinha o rapaz ele mesmo lhe falou para se fazer o
casamento. Tudo corria muito bem; vai, acontece ir uma peca muito linda no teatro, e como as
filhas desejassem ver, pediram ao sargento, que sé ele é que era capaz de apanhar licenca do
pai para as deixar ir ver. O mercador ficou carrancudo, mas deu licenca, dizendo:

— Deixo ir as minhas filhas com o senhor, e € com a condicdo, que quando der a ultima
badalada da meia-noite hdo-de estar aqui a porta.

Disseram todos que sim, e partiram.

Quase perto da meia-noite, o rapaz disse para a sua noiva, que era bom retirarem-se para casa.
Mais um bocadinho, mais um bocadinho; pede daqui, pede dali, o certo é que ja tinha dado a
meia-noite, eles ainda longe de casa.

Assim que o rapaz bateu a porta, abriu-se logo de repente, e 0 mercador comecou a bradar:

— Foi assim que o senhor cumpriu as ordens que eu lhe dei? Pois trate ja de arranjar as suas
coisas que nem ja esta noite me fica em casa.

— Oh senhor, entdo s6 por isto! E quando estava ja para casar com sua filha!
O velho respondeu-lhe:

— S6 tem um meio de poder casar com minha filha, e voltar para casa.

— Qual?

— Va ao Inferno, e traga-me trés anéis que o Diabo tem no corpo, dois debaixo dos bracos, e
outro num olho.

O rapaz achou aquilo impossivel; mas que remédio teve sendo pbr-se a caminho. Na primeira
terra a que chegou, pregou um edital em que dizia: "Quem quiser alguma coisa para o Inferno,
amanhd parte um mensageiro." Isto causou grande curiosidade, até que chegou aos ouvidos do
rei, que mandou chamar o rapaz. Perguntou-lhe o rei:

— Como é que voce vai ao Inferno?

— Real senhor, por ora ainda ndo sei; ando em procura dele, e irei 14, dé por onde der.
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— Pois bem, disse o rei, quando encontrares o Diabo, pergunta-lhe se ele sabe de um anel de
muito valor que eu perdi, do que ainda tenho grande desgosto.

Chegou o rapaz a outra terra e botou 0 mesmo anuncio. O rei também o mandou chamar:

— Tenho uma filha que padece uma doencga muito grande, e ninguém lhe acerta com o mal. Ja
que vais ao Inferno quero que saibas por la onde € que estara a cura.

O rapaz partiu sempre a procura do Inferno, e foi dar a uma encruzilhada em que estavam dois
caminhos, um com pegadas de gente, e 0 outro com pegadas de ovelhas. Pensou, e por fim
seguiu pelo caminho das pegadas de gente; a0 meio dele encontrou um ermitdo, de barbas
brancas, que rezava em umas caméandulas muito grandes, e lhe disse:

— Ainda bem gue tomaste por este caminho, porque esse outro é o que vai para o Inferno.
— Oh, senhor! E eu ha tanto tempo que ando a procura dele!
O rapaz contou-lhe todo o acontecido; o ermitdo teve compaixéo dele, e disse:

— Ja que tens de ir ao Inferno, vai, mas sempre leva contigo estas contas, porque antes de la
chegar tens de passar um rio escuro, e ha-de ser um péassaro que te ha-de levar para o outro
lado; e quando ele te quiser afundar no rio, joga-lhe as contas ao pescoco. Daqui em diante nao
sei mais o que te sucedera.

Assim aconteceu. Chegado ao Inferno o rapaz teve um grande medo, e viu para ali um forno
vazio e escondeu-se dentro dele. Quando estava todo agachado, passou uma velha muito velha
e viu-o.

— O menino aqui! Ora coitadinho, que é tdo lindo; se o meu filho o visse matava-o, com
certeza. O que veio ca fazer?

O rapaz contou tudo a mée do Diabo; a velha teve pena dele, e disse-lhe:

— Olhe; pois deixe-se ficar aqui escondido, porque eu ndo sei quando o meu filho virg; ele esta
assistindo a morte do Padre Santo, que estd nas agonias, e quer-lhe apanhar a alma. O rapaz
pediu a velha se sabia do Diabo as perguntas de que trazia encomenda. Quando estavam nestas
conversas chegou o Diabo bufando; a velha escondeu-o logo, e disse:

— Anda c4, filho, para descansares; deita-te aqui no meu colo.

O Diabo deitou-se e ficou logo a dormir. A velha foi muito devagarinho com as unhas e
arrancou-lhe um anel que tinha debaixo do bragco. O Diabo mexeu-se desesperado, gritando:

— Isto 0 que é?

— A\, filho, fui eu que me deixei dormir, e dei uma pendedela em cima de ti. Estava a sonhar
com aquele rei que perdeu o anel, e que nunca mais o tornou a achar.

— Pois é verdade esse sonho, respondeu o Diabo; esta debaixo de uma laje ao pé do repuxo do
jardim.
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O Diabo tornou a ficar a dormir; a velha sorrateira arrancou-lhe o segundo anel. O Diabo
tornou a acordar desesperado:

_ Tem paciéncia, filho; tornei-me a deixar dormir e a sonhar com a filha daquele rei que
nenhum médico sabe curar.

— Também é verdade; a doenca dela é o sapo-sapdo, que estd metido no enxergéo.
Tornou o Diabo a dormir. Para arrancar o anel do olho € que foram os trabalhos.

A velha tirou-o com um espéculo, e o diabo com a dor e zangado com as pendedelas, saiu pela
porta fora. O rapaz recebeu tudo da velha; voltou para o mundo, quando ela chamou o passaro:
"Menino, menino, menino.” Foi dali entregar as contas ao ermitdo. Depois passou pela terra do
rei que tinha perdido o anel, que Ihe deu muito dinheiro quando o tornou a achar debaixo da
laje. Depois passou pela corte do rei que tinha a filha doente, disse onde estava o sapo-sapdo. A
princesa melhorou logo, e o rei pediu-lhe para que dissesse a paga que queria.

— Quero que Vossa Majestade me dé o seu poder por oito dias.

O rei mandou deitar um pregdo para ele governar oito dias; o rapaz partiu logo para a terra do
sogro, e deu ordem logo que la chegou para o mercador dentro em meia hora lhe vir falar a sua
presenca. O mercador foi, mas quando chegou era ja mais de uma hora. O rapaz disse:

— Podia-o0 mandar matar, por me ter desobedecido, em vir depois da meia hora.
— Oh senhor, ndo me demorei por minha vontade.

— Pois sim. Mas porque ndo soube em tempo desculpar aquele pobre sargento que p6s fora de
sua casa?

O mercador conheceu entdo o antigo noivo de sua filha, que tinha sempre chorado, confessou o
seu erro, e pediu-lhe de joelhos muitos perddes. O rapaz entregou-lhe os anéis do Diabo, e
nesse mesmo dia casou com a sua namorada, por quem tinha metido um pé no Inferno
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ANEXO IX

Compreenséo da leitura:

1. Indica as personagens deste conto.

1.1.  Classifica-as quanto ao relevo, justificando a tua resposta.

2. ldentifica no texto marcas temporais e espaciais.

3. Classifica o narrador quanto a presenca.

4. Por que razdo o rapaz foi expulso de casa? Consideras a atitude do mercador justa? Justifica.

5. Na linha 22, “Va ao Inferno, e traga-me trés anéis que o Diabo tem no corpo, dois
debaixo dos bracos, e outro num olho” Expressa a tua opinido relativamente a este pedido.

5.1. Segundo o contexto histérico-social da época, um anel de ouro era digno de muito apreco.
Consideras que, atualmente, teria 0 mesmo valor?

6. O rapaz afixou este edital em duas terras "Quem quiser alguma coisa para o Inferno,
amanha parte um mensageiro.” (linha 25). Quem o procurou e que pedidos Ihe foram
feitos?
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7. Enguanto procurava o caminho para o inferno, encontrou um ermitdo que lhe deu umas
contas. Como caracterizarias um ermitdo? E as contas que o rapaz teve de devolver, seriam
contas vulgares? Justifica.

8. No conto h&d um avanco temporal, ou seja, o enredo da historia avanca sem explicagao.
Transcreve do texto 0 momento em que ha esse vazio de informacao.

9. O que sentiu o rapaz quando chegou ao inferno? E quem conquistou como aliada?

10. Relé a linha 5, “Tudo corria muito bem; vai acontece ir uma pe¢a muito linda no
teatro” Neste excerto estdo presentes marcas de oralidade, sublinha no texto mais exemplos.

11. Sublinha no texto, as diversas formas de tratamento que encontres.

12. Depois de teres lido a ficha informativa e o texto, indica as caracteristicas do conto

tradicional presentes no texto.
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ANEXO X

Ficha Informativa: O Conto Popular

Tem a sua origem nas camadas menos cultas, que por ndo saberem ler transmitiam oralmente,
historias fantasiosas ou veridicas, geralmente eram historias contadas & beira da lareira em familia
ou em comunidade de forma ludica. Os mais velhos eram os agentes de transmissdo do saber, que
aproveitavam essas mesmas histdrias para passarem aos mais jovens conhecimentos e valores.
Como consequéncia, 0s contos tradicionais transmitiam-se de geracdo em geracdo, e iam sendo
naturalmente aumentados e muitas vezes alterados, porque, naturalmente, “quem conta um conto,
acrescenta-lhe um ponto”.

R/ X/ R/
LCIIR X X4

X/
X4

L)

X/
X4

X/ R/
XA XA

K/
X4

D)

K/
L X4

X/
X4

L)

Caracteristicas

Narrativa curta

Autor an6nimo

Narrador normalmente nédo participante

Personagens principais anénimas, de numero reduzido, normalmente descritas pela sua
profisséo.

Espaco indefinido (um reino, numa terra)

Tempo indeterminado (era uma vez)

Registo de lingua popular e familiar, com marcas de oralidade.

Exploracdo de simbolos com raizes na tradicdo religiosa (o0 nUmero trés — representacédo da
perfeicdo/ santissima trindade) ou o maravilhoso (monstros, princesas, fadas, bruxas).
Representa vivéncias do dia-a-dia, costumes, dilemas morais e do quotidiano.

Funcdo moralizante: o bem prevalece sobre 0 mal, muitas vezes a moral é expressa através
de provérbios.

.Estrutura da Narrativa
Situacdao inicial: Geralmente é a apresentacdo do herdi e da heroina
Parte preparatdria: Nesta fase da narrativa vao sendo apresentados os elementos necessarios
para a evolucdo da histéria, que conduzirdo a peripécia, que sera apresentada na fase

seguinte.

NG da intriga: E a parte mais animada do conto, a narrativa ganha dinamismo evoluindo para
uma sucessdo de acontecimentos que conduzirdo ao desenlace.

Desenlace: Um evento ou um conjunto de ocorréncias que encerram a historia: um
casamento, uma morte, uma vitoria, uma conquista ou um regresso.
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ANEXO XI

Procura-se um Amigo

N&o precisa ser homem, basta ser humano, basta ter sentimentos, basta ter coracéo.

Precisa saber falar e calar, sobretudo saber ouvir.

Tem que gostar de poesia, de madrugada, de passaro, de sol, da lua, do canto, dos ventos e
das cancdes da brisa.

Deve ter amor, um grande amor por alguém, ou entdo sentir falta de nao ter esse amor. Deve
amar o préximo e respeitar a dor que os passantes levam consigo.

Deve guardar segredo sem se sacrificar. Nao é preciso que seja de primeira mao, nem é
imprescindivel que seja de segunda méao. Pode ja ter sido enganado, pois todos 0s amigos sao
enganados.

N&o € preciso que seja puro, nem que seja todo impuro, mas ndo deve ser vulgar.

Deve ter um ideal e medo de perdé-lo e, no caso de assim nao ser, deve sentir o grande vacuo
gue isso deixa.

Tem gque ter ressonancias humanas, seu principal objetivo deve ser o de amigo.

Deve sentir pena das pessoas tristes e compreender 0 imenso vazio dos solitarios. Deve gostar
de criancas e lastimar as que ndao puderam nascer.

Procura-se um amigo para gostar dos mesmos gostos. Que se comova, quando chamado de
amigo.

Que saiba conversar de coisas simples, de orvalhos, de grandes chuvas e das recordacfes de
infancia.

Precisa-se de um amigo para nao se enlouquecer, para contar o que se viu de belo e triste
durante o dia, dos anseios e das realizacdes, dos sonhos e da realidade. Deve gostar de ruas
desertas, de pocas de agua e de caminhos molhados, de beira de estrada, de mato depois da
chuva, de se deitar no capim.

Precisa-se de um amigo que diga que vale a pena viver, ndo porque a vida é bela, mas
porgue ja se tem um amigo.

Precisa-se de um amigo para se parar de chorar. Para nao se viver debrucado no passado
em busca de memorias perdidas.

Que nos bata nos ombros sorrindo ou chorando, mas que nos chame de amigo, para ter-se a
consciéncia de que ainda se vive.

Vinicius de Moraes
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ANEXO XIlI

1. Completa os espacos com a forma correta do portugués europeu e do portugués do Brasil.

Brasil

abridor de garrafas

agua sanitaria

Portugal
saca-rolhas

hospedeira de bordo

aterrissagem

SIDA

bonde

brocolis

casa de banho

caminhao

pequeno almoco

cuecas femininas

cancer

caqui

Canadiano

carro conversivel

carteira de habilitagdo

Boleia

cilio

porta-chaves

descarga

Betdo

diretor (de cinema)

Descolagem

durex

Dobragem

band-aid

favela

pontapé de canto
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fila de pessoas

auscultadores, auriculares

travao, freio

gol
grama

Agrafador
Ird

Islao
isopor

Israelita

Fixe
maib
mamadeira

Metro
Moscou

Rato (computador)
pé-de-pato

Autocarro
camisola
pebolim (ou této)

Polaco

retrete ou sanita

salva-vidas

atendedor de chamadas

tela (televisdo)

Telemovel
terno

Equipa

pontapé de baliza
torcida

Comboio
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Noche de Boda (Joaquin Sabina)
Que el maquillaje no tu risa,
que el equipaje no tus alas,
que el calendario no con prisas,
que el diccionario las balas.
Que las persianas la aurora,
que el quiero la guerra del puedo,

gue los que esperan no cuenten las horas,
gue los que matan se mueran de miedo.

Que el fin del mundo te bailando,
gue el escenario me las canas,
gue nunca ni cdmo, ni cuando,

ni ciento volando, ni ayer ni mafiana.

Que el corazdn no se de moda,
gue los otofios te la piel,

gue cada noche noche de bodas,
gue no se la luna de miel.

Que todas las noches noches de boda,
gue todas las lunas lunas de miel.
Que las verdades no complejos,
gue las mentiras mentira,

gue no te la razén los espejos,
que te mirar lo que miras.

Que no se de ti el desamparo,
gue cada cena tu ultima cena,
que ser valiente no tan caro,
gue ser cobarde no la pena.
Que no te por menos de nada,
que no te amor sin espinas,

gue no te con cuentos de hadas,
qgue no te el bar de la esquina.

http://www.youtube.com/watch?v=fRVARVdNVPA

ANEXO X111
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ANEXO X1V

La Piramide de los Alimentos

Grasas, Aceites, Dulces
con moderacion

Carne, Pollo, Pescade
Huevos, Nueces
2-3 porciones

Leche, Yogur, Queso
2-3 porciones

Frutas

Verduras 2-4 porciones

3-5 porciones

1) Rellena los huecos en el escuadro con los alimentos que has tomado esta semana.

Desayuno Almuerzo Cena Merienda

2) Ahora que has descrito tu alimentacidn éQué errores has cometido esta semana?
Ejemplo: Esta semana, he desayunado solamente uno vaso de leche. No he comido pan ni fruta.
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ANEXO XV

ACTIVIDADES

7 N\

1. Como no te sientes bien, tienes que ir al médico y explicarle tus sintomas. Con tu compariero prepara
un dialogo entre el médico y el paciente. Tienes como apoyo dos ejemplos de dialogos puedes alternar,
ora uno, ora otro. jFijate! En las formas de tratamiento.

Médico:

Paciente:

Médico:

Paciente:

Médico:

Paciente:

Médico:

Paciente:
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AGRUPAMENTO DE EscoLA CARLOS TEIXEIRA — EB 2/3 — FAFE

ANEXO XVI

Nombre:

Iw j‘
ﬁﬂ

Ejercicio de compresion auditiva

1. Escucha la cancién y rellena los huecos.

Dali desdibuja
tirita su burbuja al descontar latidos
Dali decolora

porque esta lavadora
no distingue tejidos
se da cuenta
y asustado se lamenta
los genios no deben morir
son mas de ochenta los que curvan tu
osamenta
"e un genio" Salvador Dali.
Bigote rocococo de donde acaba
a donde empieza el loco
mirada deslumbrada
de donde acaba el loco
a donde empieza el hada
en cabeza se comprime la belleza
como si fuese una olla exprés
yes vapor que va saliendo por la pesa
magica luz en Cadaqués.
Si te reencarnas en cosa
hazlo en lapiz o en
Y Gala de piel sedosa
que lo haga en lienzo o en papel

genio

Si te reencarnas en carne

vuelve a reencarnarte en ti

que andamos justos de genios

"e un genio" Salvador Dali.

Realista y surrealista

con de impresionista

y trazo impresionante

delirio colorista

colirio y oculista

de ojos delirantes

en tu paleta mezclas misticos aztecas
con bayonetas y con tetas

y en tu cerebro Gala Dios y las pesetas
buen cataldn anacoreta.

Si reencarnas en cosa
hazlo en o en pincel
y Gala de piel sedosa

que lo haga en lienzo o en papel
si te reencarnas en carne

vuelve a reencarnarte en ti
queremos en vida
queremos que estes aqui

"e un genio" Salvador Dali.

http://www.youtube.com/watch?v=BVg2Lnc5t0Qq
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ANEXO XVII

Nombre:

Expresion escrita

1. Estos cuadros estdn en el Museo Gala-Dali. Ahora te toca a ti, con ayuda de un compariero,
desentrafia tu caracola, es decir, tu imaginacion y continta el dialogo entre los dos amigos.

En el silencio de la noche, los cuadros se animan y se oye el siguiente dialogo:

Picasso: jEh feo! ;Estas durmiendo? Despiértate y dime porque me has retratado con la lengua tan
grande. jMenudo amigo que tengo!

Dali: ¢ Qué quieres, tonto? jMe importa un pimiento! ;Acaso no estabas siempre hablando con
Gala? Por Dios ella parecia que sélo tenia oidos para ti, jCallate y déjame dormir!

Picasso:

Dali:

Picasso:

Dali:
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ANEXO XVIII

ﬁ? AGRUPAMENTO DE EscoLA CARLOS TEIXEIRA— EB 2/3 — FAFE

-

<
o e

Link: http://www.youtube.com/watch?v=DuhKuOnr oY

1) Ve el video y contesta con verdadero o falso:
0:09 — é¢Qué esta haciendo?

19 - La protagonista se llama Lola (Dolores).

22 - La chica estudia en Bellaterra.

39 - Bellaterra se sitia muy cerca de Barcelona.

42 - Lola estudia en la Universidad Auténoma de Madrid.

1:30-En la UAB

59 - Ella estd cursando la carrera de Ciencias de la Educacion.

62 - Lola no es fumadora.

72 - Los alumnos cuando no tienen clase aprovechan para descansar
Y se tumban en el césped.

82 - Cuando quieren un libro o revista, solo los pueden consultar
en la biblioteca.

992 - En la cafeteria el plato combinado cuesta 4 euros.

3:21 — Informacidn sobre las clases

109 - Las clases empiezan en octubre y acaban en junio.

119 - Hay vacaciones en Carnaval y Semana Santa.

129 - Las clases suelen empezar a las 9h y acabar a las 15 h.

132 - La evaluacion es siempre continua.

149 - Los alumnos utilizan el campus virtual para comunicar con
sus padres
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ANEXO XIX

SN
N

_1_

El diario de Dani

Hoy ha sido un mal dia, un rollo. La profe de Dibujo me tiene mania: estuvimos haciendo unos retratos y yo
no fui capaz de hacer nada, no sirvo para esto... Entonces me dijo que, si no me esforzaba mas, iba a sacar un
insuficiente. Luego me rifi6 por hablar con Pablo, ® el enchufado, y me castigd a mi sin salir a la hora.
Después,® el chivato de David le dijo que yo no habia hecho los deberes, y ella me dijo, que por eso siempre
sacaba en los exdmenes un cero, y que ya podia hacer bien el trabajo que nos habia mandado, porque si me salia
tan mal como el de la evaluacion pasada me iba © a catear. jY eso que decia Pepe que esa asignatura era una
maria!

Luego el de “ Mates me sacé a la pizarra, y yo ni idea. Y para terminar el dia, tuvimos un examen sorpresa
en clase de Literatura, y yo que estaba enfadado por todo lo que me habia pasado, me puse nervioso y me quedé
completamente en blanco, por lo que no podia escribir ni una palabra... y el profesor no paraba de mirarnos por si
estabamos copiando. Y encima la ® pelota de Blanca le dice que el examen era facilisimo. .. jClaro! jComo ella
siempre lleva © chuletas y se lo copia todo...!

Adaptado del Libro del alumno Tema a Tema

1. Lee lo que ha escrito Dani y decide el significado de las siguientes expresiones del texto:

Tener mania a alguien: Ser una maria: (una asignatura)
a) Tenerle carifio a) Ser muy dificil de aprobar

b) Rechazar ayudarle b) Ser muy buena

c) No caerle bien ¢) Ser muy facil de aprobar

Sacar un insuficiente: Quedarse en blanco:

a) Recibir un castigo a) Equivocarse

b) Tomar medidas b) Perder temporalmente la memoria
¢) Suspender ¢) No tener cualidades para algo

2. Relaciona las palabras destacadas y numeradas en el texto con estas definiciones:
Definiciones N° en el texto
« Llevar un papel pequefio y oculto con apuntes para usarlo en los examenes.
« Suspender
« El preferido del profesor.
« El que halaga al profesor 0 a un superior.
«EI que informa a alguien de una accidn no aceptable cometida por otra persona
« Matematicas
« Persona o cosa que resulta aburrida, pesada o fastidiosa

3. Ahora en parejas, preguntale a tu compafiero qué problemas tiene con sus estudios y dale consejos:

Problemas: Consejos:
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3. Dale a Dani cuatro consejos para mejorar sus notas:
Ejemplo: Dani, debes estudiar méas todos los dias.

Contesta a las siguientes preguntas del texto.

3.1.Dani cree que la profe de Dibujo le tiene mania. ¢Por qué sera?

3.2.¢Consideras que la actitud de David ha sido correcta?, ;Por qué?

R:
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AUTOEVALUACION
1. Responde a este cuestionario:
Si No A veces

Respeto las opiniones de mis compafieros

Acepto sugerencias

Aprendo de mis errores

Realizo las tareas

Llevo siempre a clase el material necesario

Hablo espafiol espontaneamente en clase

Escucho lo que dicen los compafieros

Consulto la gramética y diccionarios

Organizo mis apuntes

Hago esquemas gramaticales

Escribo el sumario con el tema de la clase

Termino los ejercicios en casa

Utilizo internet para escuchar canciones, leer noticias, veo videos
en espafiol

Estas preguntas se refieren solo a la Unidad didactica
“Estudiando en Espafia:

Las actividades han sido Gtiles para mejorar mis conocimientos
sobre la lengua

He participado activamente en las actividades

Uso correctamente las perifrasis de gerundio

Soy capaz de escribir cartas y e-mails solicitando informacion
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CRONICA

Ana Bacalhau

A Maléfica conspiragdo das formas de tratamento do portugués

Nas conversas de café, quando vem a baila o inevitavel debate sobre o estado da nacéo, corre a boca
pequena que um dos problemas de Portugal é ndo sabermos trabalhar em equipa. Ndo pretendendo
descobrir o ovo de Colombo, arrisco que talvez a dificuldade ndo resida tanto na formacdo da equipa em
si, mas mais na comunicacdo entre os seus membros. Parece que quando se convencionaram as formas de
tratamento na lingua portuguesa, alguém com mas intences conspirou para tornar impossivel qualquer
tipo de simplicidade préatica no trato. E depois deu nisto. Com tantos pré-formas e salamaleques, perde-se
tempo e forgas a pensar como devera tratar-se a pessoa que esta ante nos, ao invés de nos debrugarmos em
conjunto sobre os problemas.

O proprio conceito de formas de tratamento constitui uma antitese daquilo que seré o trabalho em equipa,
que pressupde uma certa igualdade entre os membros. Ora, essa igualdade é sabotada a partir do momento
em que nos perdemos entre 0s «senhor doutor», «senhora engenheira», «senhor», «senhora dona», «dona»
e o0 diabo a quatro. Tudo partindo do principio que cada um sabe as regras implicitas. Caso ndo saiba ou
caso esteja mais concentrado em executar tarefas do que em afagar egos, existira sempre alguém que ira
prontamente esclarecé-lo. Lamento pois dizé-lo, mas perante a analise empirica dos factos, ndo me resta
sendo concluir que podemos bater o punho quanto quisermos, enquanto ndo batermos o punho a esta
pronominal confusdo, continuaremos na nossa sociopatia muito pouco funcional.

Sociopatia, sim, que, nos dias que correm, a multiplicidade de formas de tratamento em que se desdobra a
lingua portuguesa ndo é nem sinal de riqueza de relagfes entre as pessoas nem sinal de riqueza linguistica.
E sinal de que algo vai tdo mal entre nds que temos de erigir muros e barreiras disfargados de pronomes e
titulos académicos. De um lado, o condominio fechado dos senhores doutores, do outro, 0 gueto dos
senhores s@, ponto final. Porque é que ndo podemos ser simplesmente «Ana», «Maria», «Jodo»? Por que
carga de agua temos de ter algo antes de sermos algo? Ao darmos desmedida importancia e destaque ao
que importa pouco, vemos depois os figurfes tristes dos que, para sairem do que sentem ser a pobreza
franciscana do senhor so, arranjam cursos da Farinha Amparo para que possam ser doutores da mula ruca.

Mas a confusdo ndao diminui quando passamos para a informalidade. O proverbial «vocé» anda a solta
como se ndo houvesse amanhd. A confusdo no seu uso j& nasceu com o préprio. Derivado de um
reverencial «\VVossa Mercé», veio substituir um mal-amado «V6s» e a redundar naquilo que ouvimos hoje.
Né&o é de espantar, por isso, que muitos pensem que chamar alguém de «vocé» é coisa boa. Por mim,
podia perfeitamente ceder o seu lugar ao «tu» ou ao nome préprio. Ndo é que eu tenha alguma coisa
contra as formas de tratamento do portugués. O que me incomoda é quando algo tdo natural como a lingua
se torna uma coisa que concorre para a separagao, ao invés de concorrer para a comunicagao.

Né&o deixa de ser interessante e algo esquizofrénico que, numa sociedade que parece querer esmiucar e
diferenciar tanto os seus interlocutores, uma boa parte deles ndo conhega com clareza as regras para 0 Uso
correcto das formas de tratamento. Também, sdo tantas e tdo complicadas, que ninguém podera critica-
los. Se mesmo diferentes somos todos iguais, entdo ha qualquer coisa aqui que nao bate certo. Das duas
uma, ou mentimos com quantos dentes temos na boca ou andamos a enganar-nos a nds proprios. A bem
da nacdo, simplifique-se pois o trato e trate-se de encontrar o substrato.

Retirado de: http://www.dn.pt/revistas/nm/interior.aspx?content id=2690117
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