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RESUMO

A diversidade através da exteriorizacao de iguadisdoportunidades, constitui-se cada
vez mais como um fator a ter em conta pelas engprasaseu desenvolvimento
sustentavel. Assim sendo, o seu relato torna-sneis$ para que todos os stakeholders
saibam a forma como as empresas tratam estas ggleAtialisa-se neste estudo o nivel
de relato sobre diversidade e igualdade de opaiddes por parte das empresas cotadas

em Portugal. Conclui-se que o relato destas maténmaPortugal € pouco desenvolvido.
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ABSTRACT

The externalization of diversity through equal oppoities is becoming more of a

factor to be taken account by companies in thestasnable development. Thus, his
account becomes essential for all stakeholders Kmmw companies treat these issues.
This study analyses the level of reporting on ditgrand equal opportunities for listed

companies in Portugal. We conclude that the reppnif these matters in Portugal is

undeveloped.
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1. INTRODUCAO

O fendmeno da globalizacdo fez com que as emptessEsem que, cada vez mais,
lidar com questbes que vao muito para além da ofitede lucro. Assim, as crescentes
modificacdes no panorama internacional quer ad et@dmico, quer ao nivel social,

levaram as empresas a terem que lidar com conceledsvamente novos.

O facto de as empresas terem filiais em todo o mwldu terem que concorrer
internacionalmente com outras empresas, para aétnedcente mobilidade de pessoas
e bens, levou a que estas tivessem que conviverealidades socioeconémicas muito

variadas.

As empresas foram obrigadas a reagir aos pedidds wez mais abrangentes de
informacé&o por parte dos sewssakeholderse comecaram a incorporar nos seus
relatorios questdes relacionadas com a susteatzdbdi

Neste contexto, a contabilidade tradicional torseuncapaz de relatar toda a dinamica
envolvente das empresas (Lungu et. al., 2009), adamente no reconhecimento das
mutuas influéncias que ocorrem entre as mesmas @rasnidades onde estas se

inserem (Adams e Harte, 1999).

A este conjunto de medidas que aspiram identifepaaliar e relatar toda a informacao
sobre o contexto social das empresas denominamdesigonsabilidade Social das
Empresas (RSE) (Grosser e Moon, 2005), que elegeo aoam dos seus temas a

problematica da diversidade e igualdade de opathdias.

Esta questédo da diversidade e igualdade de opdaies ndo é uma questdo pacifica ja
que aborda assuntos muito complexos e subjetivesddja existe a complexidade em
definir o que é diversidade, pois esta é definiolafarme a conveniéncia da empresa
(Holton, 2005). Contextualizada na RSE, a divedsid& comumente referida em
relacdo a idade, género, religido, raga, cor, matidade, minorias étnicas, pessoas
portadoras de deficiéncias, orientacdo sexual, (etolton, 2005), (Adams e Harte,
1999).

E a igualdade de oportunidades? Sucintamente &dayleade oportunidades refere-se

ao combate a praticas discriminatérias assenteslimessidades (Adams et. al.,1995),
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particularmente focando-se nas relacdes de trabfimentando politicas de formacéo,
recrutamento, retengao, requalificacéo dos trabalies, avaliacdo desempenho, gestéo
de carreiras, mobilidade geografica e de funcdadijlipa de experiéncias, atribuindo
ainda a todos beneficios, cuidados de salude, grandao-se com a seguranca e bem-

estar dos colaboradores, etc. (Adams e Harte, 1999)

Estes temas, apesar da sua crescente difusdo, afwasdo muito estudados e
publicados em Portugal.

Por isso se explora neste estudo o relato de diagles e igualdade de oportunidades
por parte das empresas portuguesas com ac¢Oes dedimdti cotagcdo nkuronext -

Lisbon.A principal questédo de investigacéo é a seguinte:

Qual o nivel de relato, por parte das empresasiguesas cotadas, sobre diversidade e

igualdade de oportunidades?

Pretende-se igualmente verificar se existem dif@®gm®em termos de divulgacédo sobre
estes aspetos em funcéo do setor de atividadegrtenpa ao PSI120 e da dimenséo das

empresas.

Na procura por credibilizacdo acerca da sua digdlgade RSE, cada vez mais as
empresas procuram organismos certificados parauisgegn na elaboracdo dos seus

relatorios, sendo a Global Reporting Initiative (G&mais utilizado.

Todas as informacgdes que sdo tornadas publicgsapier das empresas para comunicar
as suas relacdes sociais podem ser consideradgseR®Bra o relatorio e contas, por
ser um relatério anual, continua a ser um meioilpgiado de informacao, pois para
além disso é também um instrumento que permite magresas divulgarem as
informacbes que consideram mais importantes e pethes ainda conciliar

informacdes quer de carater financeiro, quer déteasocial (Gray et. al., 1995).

A sua importancia € ainda mais realcada quandoatant de empresas cotadas pois
trata-se de um relatério obrigatorio e disponivieligms e Mcphail, 2004). No caso
deste estudo, foi escolhido precisamente por ess@teristicas, uma vez que se
pretende analisar 0 que as empresas cotadas emgd&odivulgam acerca da

diversidade e igualdade de oportunidades.
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Com o mundo em crise, econémica e de valores, artAnria deste tema revela-se
numa vantagem competitiva que as empresas podefmuiusao proporcionarem um
bom ambiente organizacional, que pode ser adquatidvés da reflexdo e implantacao
de medidas que visem conhecer 0s seus recursonbsntamo forma de satisfazer os
seus colaboradores e motiva-los para atingiremaanseihor performance, ficando a
frente daqueles que ndo estejam atentos a estsegiePretende-se com este estudo
contribuir para aumentar o conhecimento sobre tartranto e divulgacdo destas
matérias, em Portugal, pois segundo Deegan (206@)tabilidade social ainda esta na

sua infancia quando comparada com a contabilidadedeira.

O trabalho esta organizado como segue. No capiwil procura-se através de uma
breve reviséo bibliografica, contextualizar a pevbatica da diversidade e igualdade de
oportunidades, apresentar o GRI como um guia gerdbnaceite e utilizado na

elaboracdo dos relatérios e mostrar a forma conbes éemas sao divulgados. De
seguida expde-se as hipoteses em estudo. No capémiiinte € descrita a metodologia
da analise, definindo a amostra e 0 método de hecdé dados. No capitulo quatro
procedemos a apresentacdo e andlise dos resultatides, sendo que no capitulo

seguinte, apresentamos as conclusdes, bem commite;des desta investigacdo e

sugestdes para estudos futuros.
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2. REVISAO DE LITERATURA E HIPOTESES

2.1. A problematica da diversidade e igualdade deportunidades

nas empresas

A questéo da diversidade e igualdade de oportuesiadta inserida no tema da RSE,

importando pois enquadrar cada um deles.

A RSE tem sofrido varios desenvolvimentos ao lodgotempo. Primeiramente 0s
estudos sobre RSE centravam-se na pesquisa e atifiolgle informacdes ambientais,
passando posteriormente a concentrar-se tambémmvestigacdo e divulgacdo de
questdes sociais (Eugénio et. al., 2007), visabdanger todas as questdes relacionadas

com a sustentabilidade.

Sendo a RSE na sua maioria voluntaria, as motigagéea o seu relato, por parte das
empresas, poderdo abranger as mais variadas rdedagadamente para cumprir com
requisitos legais, para considerar as vantagensesanmis de mostrar o que esta a ser
feito, ou aparentemente feito, para satisfazeicasstdade de informacéo e expectativas
dos varios publicos, para cumprir com o0s requisixagidos para se financiarem, para
ultrapassar efeitos negativos j4 existentes ou poderdo surgir, para atrair
investimento, para travar legislacdo sobre esséfrias, para aumentar a sua reputacao,
(Deegan, 2002), para cultivar a sua imagem, p@itinezar determinadas acoes, para

refletir o seu comprometimento social (Woodwardag ,[2006).

A importancia da RSE surge realcada pelo contirwoeato de estudos que tém
surgido e que investigam os mais diversos temasapdo por estudos sobre: a sua
evolucdo historia; os sistemas que podem melhorafoamacdo nela contida; o seu
relato; a tentativa de estabelecer relacdes entseuorelato e a performance das
empresas, a varios niveis; o impacto da regulagd®SE. Para além do assunto em si,
todas estas investigacbes usam variadas abordamgem®s e métodos de estudo

(Eugénio et. al., 2010), contribuindo sempre pagarauecimento do tema.

Prosseguindo agora com a problematica da divemsidaigualdade de oportunidades,
podemos verificar que o principio da igualdade segnado no Art.13.° da Constitui¢éo

da Republica Portuguesa, diz di®dos os cidaddos tém a mesma dignidade social e
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sdo iguais perante a lei"e que “Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado,
prejudicado, privado de qualquer direito ou iserdte qualquer dever em razao de
ascendéncia, sexo, raca, lingua, territorio de eny religido, conviccdes politicas ou

ideoldgicas, instrucéo, situacdo econdmica, conaligécial ou orientacao sexual.”

Ou seja, embora ndo sendo um tema propriamente, @ogyaestao da diversidade e
igualdade de oportunidades no ambiente empressfiahais recentemente comecgou a
ser tratada, pois as empresas tomaram consciéngaedo trabalho é um bem essencial
aos seus colaboradores, afetando as suas expasi@eivida e 0 acesso a variadas
necessidades, para além de ser um meio de sustanto importante veiculo para a

aquisicdo de estatuto social (Adams e Harte, 1998). que em todas as relacbes
empresariais deve ser tida em conta a diversidada permitir uma igualdade de

oportunidades a todos.

Emmott e Worman (2008) apontam que é importanteovefier e valorizar a
diversidade, pois isso pode contribuir para um antki mais produtivo, em que todos
se sentem valorizados e onde o0s seus talentos s&mmirados, ficando mais
sintonizados e abertos a cumprir com objetivosrorg&ionais. Gerir essa diversidade
ndo € simples, pois implica uma constante mudancanethoria de valores
organizacionais, para assegurar que todos os catidres percecionam, de forma

positiva, essas questdes.

Shapiro (2000) afirma que as empresas tém sidadenb processo de gerir a
diversidade e que a forma como o tém feito podecemlem causa todo o processo,
gerando a falta de envolvimento por parte dos cotadores. Ele sugere uma mudanca
na gestdo de diversidade, especialmente que senfp@s necessidades e aspiracoes
individuais dos colaboradores; que se desenvolva viséo partilhada de valores e
comportamentos a adotar, onde todos contribuenendein e aceitam esses valores,
para que surjam os comportamentos adequados; quaEospiem estas questdbes como
prioritarias para a o dia-a-dia da empresa e quigwsem os objetivos de diversidade e
igualdade de oportunidades a objetivos empresaiaimbém Johns e Green (2009)
argumentam que ligar os objetivos empresariaisjetiobs de diversidade e igualdade

de oportunidades, é uma maneira inteligente déaliastes objetivos, embora sugiram
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que é também uma ferramenta Util para conseguiromessisténcia a politicas

impopulares.

Para Liff (1999), as empresas devem mudar a madeinpensar na problematica da
diversidade e igualdade de oportunidades, nédo dazeom que os individuos se
moldem a empresa, mas fazendo esforgos internasggamoldarem aos individuos,

reconhecerem as suas diferencas e aproveita-lagmreficio de toda a organizacao.

Ele considera que existem duas importantes posgqies empresa pode adotar face ao

envolvimento das organizacdes para tratar a qudstéosersidade:

» Dissolvendo as diferencas — existem muitas foneesliftrencas e as pessoas
nao devem ser definidas por pertencerem a um gsgg@l, mas por um
conjunto de caracteristicas individuais como a@®tdade e os gostos. Esta
individualizagcédo, que carateriza o individuo paénmado seu grupo social € o
gue afeta as suas experiéncias e caréncias. Qdndideve portanto ser o foco
das politicas de gestdo. Uma organizacdo que &sthgposicao vai direcionar
os seus esforcos para que todos atinjam a sua mgladormance,
reconhecendo a sua necessidade de se adaptar vaososli colaboradores,

tratando essas diferencas como puramente indigduai

» Valorizando as diferencas — a organizacao vé aseti€as entre as pessoas, em
relagdo ao seu tratamento e experiéncias no t@battomo sendo
particularidades do grupo social a que pertenceporianto vé a igualdade no
grupo social como um objetivo fundamental de igadéde evidencia grupos em
vez de individuos. Ha pois uma maior atencdo najwlEio das estruturas
organizacionais e praticas aos padrbes de vidaperiércias dos grupos
minoritarios, tentando garantir a sua represerndiatile em todos os niveis da

organizacao.

Para Bagilhole (2010) a importancia do tratamemtaetna da diversidade e igualdade
de oportunidades torna-se maior ou menor consaam@entextualizacao historica de
cada pais. Assim, paises onde existam grandesaseakxipovos de diferentes origens,
religibes, racas, etc. sentem mais necessidadegstal, responsabilizar e relatar com

maior preponderancia estas questoes.
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Para Barbosa e Cardoso (2010), Portugal € umagsiente localizacdo para se efetuar
um estudo sobre diversidade e igualdade de opdedes, pois as varias mudancas que
tem ocorrido em termos sociais, como a revoluca@9¥el, que atraiu populacdes das
varias ex-colénias e a integracdo na Unido Eurgpezacom que uma das sociedades
mais homogéneas da Europa se torna-se uma socieoiadearios problemas sociais,
onde existe diversidade e falta de igualdade detwpdades.

2.2 O relato de sustentabilidade e os temas da disglade e

igualdade de oportunidades

A maior parte da informagéo contida nos relatésosre RSE é voluntaria e portanto,
segundo Adams e Harte (1999, p. 1), “os estudosesab comunicacdo social
corporativa, muitas vezes dependem de decisbedrdmiatracdo e normalmente tém
pouca ou nenhuma oportunidade de comparar o quelatgado, com a realidade
subjacente ou com realidades alternativas, podexidtr um desfasamento entre essas

realidades.”

Devido ao seu carater voluntario, apesar do redatme RSE ter j4 varios anos, nao
existe ainda uma uniformizacdo sobre a corretalghgdo destas matérias (Zeghal e
Ahmed, 1990).

E importante, as empresas encontrarem uma estratégelato, que permita satisfazer
as expetativas de todos stsckholderssobre o reporte de sustentabilidade e de RSE.
Uma das abordagens com mais popularidade sdoeiszdis do GRI. O GRI é uma
organizacao internacional que pretende estabelecejuadro conceptual para reportes

de sustentabilidade (Isaksson e Steimle, 2009).

Para isso apresenta nas suas orientacdbes um @wj@rrincipios e protocolos que
ajudam as empresas a saber como relatar e infoes@girdo e suplementos setoriais

para saberem o que relatar.

Este conjunto de principios apoia as empresasgisadesobre o conteudo (participacédo
dos grupos de interesse, materialidade, contextsudentabilidade, exaustividade), a

qualidade de elaboracdo (comparabilidade, entreremap e ao longo do tempo,
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equilibrio e precisdo) e a compreensdo e confiadga relato (transparéncia,
periodicidade e fiabilidade) (Ferndndez e Larrin@2§@7).

As informacdes padrdo devem conter o perfil e €gjia da organizacdo, a estrutura de
governacao e os indicadores de desempenho. Osdlodes de desempenham devem

seguir os protocolos técnicos para permitirem uiod interpretacdo dos mesmos.

Os suplementos setoriais auxiliam as empresasegoiatar as orientacées de acordo

com o setor onde se inserem.

Para informar os leitores do relato sobre os nigleisiplicacdo das diretrizes do GRI,
este estabelece uma notacdo consoante os crigéeasio cumpridos na elaboracdo dos
relatorios. Esta notacdo € de A, B ou C, conformmagor ou menor extensdo de
critérios no relato, podendo ainda adicionar-se‘'simal mais” (+) em cada notagéo, no

caso de se ter recorrido a avaliacao externa @mggide fiabilidade.

No caso do nosso estudo, existem indicadores déspsaile diversidade e igualdade de
oportunidades propostos pela ultima versao do @m/33.1, de 2011, demonstrados na

Figura 1.

Figura 1. Indicadores de diversidade e igualdade deportunidades propostos no GRI

ASPECT: DIVERSITY AND EQUAL OPPORTUNITY

LA13 Composition of governance bodies and
breakdown of employees per employee
category according to gender, age group,
minority group membership, and other
indicators of diversity.

ASPECT: EQUAL REMUNERATION FOR WOMEN AND
MEN

LA14 Ratio of basic salary and remuneration of
women to men by employee category, by
significant locations of operation.
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Para além destes, outros indicadores sao tambépntesmtos focando aspetos de
diversidade e igualdade de oportunidades a quaantiftonforme apresentado na Figura
2.

Figura 2. Outros indicadores de diversidade e igudhde de oportunidades propostos no GRI

ASPECT: EMPLOYMENT

LA1 Total workforce by employment type,

employment contract, and region, broken ASPECT: TRAINING AND EDUCATION

down by gender.
LA10 Average hours of training per year per

LA2 Total number and rate of new employee hires employee by gender, and by employee

and employee turnover by age group, gender, category.
and region.
LA12 Percentage of employees receiving regular
LA15 Return to work and retention rates after performance and career development
parental leave, by gender. reviews, by gender.

ASPECT: OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
ASPECT:EQUAL REMUNERATION FOR WOMEN AND
LA7 Rates of injury, occupational diseases, lost MEN
days, and absenteeism, and total number
of work-related fatalities, by region and by
gender.

LA14 Ratio of basic salary and remuneration of
women to men by employee category, by
significant locations of operation.

Concluindo esta questdo, o GRI apesar do seu eséoncuniformizar a informacéao a
relatar, recebe as criticas de limitar o valor it@@o do relato e de existir falta de

detalhe nalgumas questdes e medidas quantificagetsas (Levi et. al., 2010).

2.3 Estudos relevantes

Apesar do tema da diversidade e igualdade de opdales ndo ser recente, 0 seu

relato, de uma forma geral, ndo € muito desenvolnalliteratura.

Adams et. al. (1995) estudaram os relatorios ardessl00 maiores empresas do Reino
Unido para o ano de 1991. Dividiram a informacdo &és categorias: politicas
especificas de igualdade de oportunidades, outvadereias que mostrassem o
comprometimento das empresas com estas matériaggneas a pressdes externas,
iniciativas e legislacdo. Em cada subcategoria tamaem consideracao a diversidade
referida, o tipo de informacdo e a localizacao elatério. Concluiram que 11% das
empresas nada relatavam sobre igualdade de opmtaties, 53% relatavam o assunto

no geral, 50% relatavam sobre manter o empregossope com deficiéncias, 82%
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referiam igualdade de oportunidades no recrutamé&?2% mencionavam igualdade de
oportunidades no formacao, 48% citavam a iguald@deportunidades na promocao e
desenvolvimento de carreiras, e apenas uma peqoerntagem relatava sobre
igualdade de oportunidades no monitoramento, unpedies de carreira, contratos
flexiveis, licenca de paternidade, cuidados corancas e politicas de assédio. Para
além disso, concluiram ainda que pouco era relatadatens de diversidade: idade e
religido. Completaram ainda que o nao relato padestar relacionado com uma
decisédo consciente das empresas, como forma d&mitiibrmacdes sobre o seu mau

desempenho organizacional nestas questdes.

Em Adams e Harte (1999) estes reviram e acreseemt@formacdes a alguns dos seus

anteriores estudos e elaboraram um terceiro estudo.

Em primeiro lugar, partindo de um seu anterior@stiAdams et. al., 1995) e utilizando
a mesma metodologia e analise, alargaram a suaipagmra um periodo situado entre
1991-1995. Chegaram a conclusdo que houve um aoardenhimero de empresas a
relatar sobre diversidade e igualdade de oportde&laa ndo ser em relacdo a questéao
das pessoas com deficiéncias mas que nado houwdegrdasenvolvimentos em reportar
a informacao quantitativamente. Duas outras grarsiE®ncias foram retiradas deste
estudo. A primeira de que a maioria das firmasesiava a cumprir com a legislacao
existente, nomeadamente com a legislacdo sobregzgessm deficiéncias. A segunda,
relacionada com o néo relato, € que contrariameeoigtros autores que afirmam que o
relato esta relacionado com a tentativa de legitismseu comportamento, as empresas
podem nao relatar precisamente para ndo afetarsanlegitimacdo devido ao fraco

desempenho nestas matérias.

Em segundo lugar, apresentaram as conclusfes astuaio anterior (Adams e Harte,
1998), onde tinham efetuado uma andlise longitlidiea dez empresas do setor
bancério e oito empresas do setor do retalho mé@emdar, do Reino Unido, no periodo
de 1935-1993, centrando-se na questdo da iguaktad® géneros. Devido a extensao
temporal da amostra, estes tinham-na dividido em periodos de tempo, para
conseguirem efetuar uma analise mais completa rfagncias sociais, politicas e

econdmicas nestas matérias. Chegaram a conclusdessgas influéncias levaram a que
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no periodo analisado poucas fossem as divulgacdbse sgualdade de género
apresentadas.

No terceiro estudo investigaram trés casos de @stamtie procuraram comparar o que
era relatado nos relatérios e contas dos ultimosocanos, com outras informacdes
publicas. Para essas informacdes publicas recorremavarios organismos que
monitoravam essas empresas, a tribunais e aosaiosli Expdem que tiveram grandes
dificuldades para obter essas informacdes e geetipstde estudo requer mesmo uma
grande cooperagcdo das empresas em andlise, o gieiréicaso e que encontraram
informacdes internas que nao eram divulgadas fawrnes e contas. Concluiram que
apesar de uma delas aparentemente relatar maidetamente as informacdes sobre
diversidade e igualdade de oportunidades, no fasdinés reportam pouco sobre estas

matérias.

Adams e Harte (2000) analisando varios trabalhteriares, seus e de outros autores,
criticam a forma como o relato sobre diversidadgpualdade de oportunidades tem sido
feito por parte das empresas e sugerem cinco pegppsra estas tornarem as suas
divulgacdes sobre estes assuntos menos limitadasgs ocompletas, detalhadas e
transparentes. A primeira proposta é que as engpdes@&m publicar nos seus relatérios
mais detalhes sobre as politicas de igualdade aitunpdades utilizadas, para combater
os varios itens de diversidade. Argumentam ainda dgve ser explicado como as
politicas de diversidade e igualdade de oportumisiagk enquadram na estratégia da
empresa. Em segundo lugar recomendam que as emigiegam descrever o Sseu
comprometimento com a diversidade e a igualdadeomatunidades, relatando-o
pormenorizadamente para cada item e oferecendacagies sobre a sua concreta
realizacdo. Seguidamente propdéem que as empresalselesam um sistema de
informagcdo que permita 0 monitoramento sobre didade e igualdade de
oportunidades, de forma a existir um melhor comhenio e planeamento destas
questdes. Para isso, sera necessario que 0 mamui@ seja regular e que se criem
metas a alcancar e indicadores para calcular gpefarmance. A quarta proposta
apresentada é de que as empresas relatem solstgagées e casos legais que possam
existir sobre a empresa, relacionados com a ddeatsi e igualdade de oportunidades.

Por fim propdem que os colaboradores, sindicatag@idades legais sejam envolvidos
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em todos os desenvolvimentos sobre diversidade ualdgde de oportunidades,
nomeadamente no estabelecimento das suas polisemas de informacédo e

quantificacao.

Existem alguns estudos focando apenas um ou eois $iobre diversidade e igualdade

de oportunidades.

Adam e Mcphail (2004) elaboraram um estudo solmedato de minorias étnicas. Para
iSso examinaram os relatorios e contas das magongsesas dos sectores bancario e de
retalho, do Reino Unido, no periodo de 1935-1998ididam os resultados em trés
periodos de tempo. Concluiram que entre 1935 e 48@®xistia qualquer relato sobre
este assunto, entre 1976 e 1990 algumas empres&ga@m a relatar sobre politicas
de igualdade de oportunidades mencionando a raganghorias étnicas, entre 1991 e
1998 aumentaram os relatos das empresas sobrasssteto. Em toda a analise, 0s
autores relacionaram sempre o contexto histériaditigp e social, nos periodos

assinalados.

Woodward e Day (2006) realizaram um estudo sobreelato de pessoas com
deficiéncias, considerando os relatérios e congasl@®0 empresas cotadas na bolsa de
valores de Londres com indice FTSE 100, entre E992600. Concluiram que ao longo
do tempo o relato sobre este item de diversidadeeatou mas que continua

relativamente baixo.

Poucos sdo os estudos conhecidos sobre o relatdivdesidade e igualdade de

oportunidades em empresas Portuguesas.

Barbosa e Cardoso (2010) estudaram o relato dacee&bbre diversidade e igualdade
de oportunidades adotada pelas empresas portugédesdisaram os sitios da Internet
das 500 maiores empresas portuguesas e ainda daall#fres empresas para trabalhar
em Portugal, em 2005, de acordo com The' Great Place to Workw® Institute
Portugal. Na sua analise de conteudo, consideraram cimategorias: valores
organizacionais relacionados com diversidade; rasoexistentes nas organizacgoes;
politicas, praticas e iniciativas de gestao derdidade; prémios e reconhecimentos na
area da diversidade; questdes especificas de idi@des Concluiram que apenas 15%
das empresas relatam sobre questdes relacionadadigersidade e igualdade de
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oportunidades. Concluiram ainda que as empresamgiserelatam sao as que tém o

controlo estrangeiro e que pretendem atingir pablinternacionais.

Ribeiro (2011) focou-se no estudo de um item da&rdidade, o género, e procurou
comparar o relato da igualdade de géneros entoete @ o sul da Europa, onde incluiu
Portugal no estudo. Efetuou uma analise dos redatde sustentabilidade das maiores
empresas desses paises, e concluiu que o relata mégrmacdo estava pouco

desenvolvida, apesar de alguns relatérios serertarttascompletos e divulgarem

algumas questbes consideradas essenciais. Corahda que ndo havia diferencas
significativas entre o relato dos paises do node sul, que existe uma relacéo positiva
entre a dimensédo das empresas e a informacao aiailg ainda que ndo existe uma

relacdo significativa entre o setor onde a empestainserida e a sua divulgacao.

2.4. Hipoteses

Neste capitulo pretendemos desenvolver as hipétpses/do ser alvo deste estudo.
Para isso centramo-nos nas variaveis que achanm&rdentes para dar resposta a

principal questao que é:

= Qual o nivel de relato, por parte das empresasuguesas cotadas, sobre

diversidade e igualdade de oportunidades?

O setor onde a empresa esta inserida vai influencau nivel de relato. Isto deriva do
fato de diferentes setores terem diferentes paded de relato de informacéo social,
uma vez que dependendo da sua atividade, elesqeedoistificar e legitimizar as suas
acOes, em maior ou menor extensdo. Assim, setor@s existam grandes niveis de
lucro percecionados, como por exemplo no setordramecexistira mais propensao ao
relato de informagdes (por exemplo, Hackston e &ilh996; Branco e Rodrigues,
2006).

Vamos entéo considerar a seguinte hipétese:

H1: existe uma relacdo entre o setor a que a empegtence e o nivel de relato sobre

diversidade e igualdade de oportunidades.
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As grandes empresas, normalmente, relatam maismaf@o que as mais pequenas
(por exemplo, Adams et. al., 1995; Adams e Har®®81 Branco e Rodrigues, 2008).
Isto porque as grandes empresas estdo mais viatveigblico e tém um grupo alargado
de stackholdersficando portanto sujeitas a uma maior vulnerdade, existindo uma

maior pressao para que relatem (Naser et. al.,)2006
Assim, propdem-se as seguintes hipoteses:

H2: existe uma relacao positiva entre a dimensédomeempresa e o seu nivel de relato

de informacdes relacionadas com a diversidadgeaddade de oportunidades.

H3: as empresas do PSI20 deverdo relatar maismafgio sobre diversidade e
igualdade de oportunidades.
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3. METODOLOGIA

3.1. Selecao da Amostra

Este estudo utiliza os ultimos relatérios e contasmsolidados publicados pelas
empresas, referentes a 2011, sendo que estesrstieados quer do sitio da Internet da
Comissdo de Mercados de Valores Mobiliario€MYM), (disponivel em:

http://web3.cmvm.pt/sdi2004/emitentes/cons_ent aocfm?nomek quer do sitio da

internet das empresas, quando ndo disponivel ioodsitinternet d€MVM. A escolha
do sitio da internet d@MVM prendeu-se com o fato de todas as empresas cttaelas
a obrigacdo de apresentarem regularmente as col®&B/M, nomeadamente 0s seus

relatdrios e contas anuais.

A amostra inicial incluia 52 empresas, sendo gudA — Vista Alegre Fuséo, por nédo
ser uma empresa, foi retirada. Para além disstyiexse ainda da amostra as empresas
gue ndo sdo nacionais, no caso 0 Banco Populafi@spaBanco Santander, o Espirito
Santo Financial Group, uma vez que se pretendeastucontexto da diversidade e

igualdade de oportunidades em Portugal.

A amostra final inclui 48 empresas (Anexo 1), disifdas por varios setores, conforme

se pode observar na Tabela 1.

Tabela 1. Amostra final das empresas selecionadaarp o estudo por setores de atividade

Setor N°® Empresas o
amostra
il & Gas 1 2%
Basic Materials 5 10%
[ndustrials 12 25%
Consumer Goods 3 6%
Consumer Services 12 25%
Telecommunications 2 4%
Utilities 3 6%
Financials 6 13%
Techncrlu;g}' 4 8%
Total 48  100%
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3.2. Recolha de dados

Para medir o nivel de informacdo que as empredatme acerca da diversidade e
igualdade de oportunidades, este estudo usou aadaaAnalise de Conteudo. Quando
se trata de questdes relacionadas com a RSE asten@lmente o método usado. Esta
técnica normalmente compreendendo duas fases:ifecagdo do texto, organizando a
informagcdo em categorias e itens, que pretendenureapaspetos que queremos

analisar e a medicéo da informagao (Campbell &kS2H08).

Este método, apesar da sua ampla utilizacéo, worabio de varias criticas, tais como:
a de ser um método que apenas relata o presentpassado sem apontar direcdes para
o futuro, o de ser um método que permite algumgesuidlade na analise (Eugénio et.
al. 2007), o de se preocupar mais com a quantidadeformacéo relatada e nao tanto
com a qualidade dessa informacao (Guthrie e Abeyagk006).

Baseado na investigacdo efetuada na revisdo datlite, e para um maior detalhe de
andlise, para este estudo subdividimos a informagéiduas categorias: a diversidade e

a igualdade de oportunidades.

Para cada uma das categorias criamos varios itansocintuito de analisar o relato
sobre estas matérias. Para isso usamos uma fanpkesida Andlise de Conteudo, que
consistiu em detetar, em todo o relatorio e comtgsesenca da informacéo sobre esses
itens, onde pelo menos um item devera ser relgadocada categoriglaniffa e Cooke,
2005).

Para estudar a diversidade, e de acordo com agéefijd mencionada neste trabalho,
utilizamos 9 itens, numerados sequencialmente paposterior analise, conforme

apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2. Itens selecionados para o estudo para ategoria diversidade

N* do Item |Itens - Diversidade
Género
MNacionalidade
Idade

Pessoas Portadoras Deficiéncias
Eeligido

Raga

Cor

Minorias Etnicas

Orientagio Sexual

o Jem g ey e [ | we Jba =

Para analisar a igualdade de oportunidades, emrefeeem itens da diversidade,
estabelecemos 10 itens, numerados sequencialmaraeagosterior analise, expostos
na Tabela 3.

Tabela 3. Itens selecionados para o estudo para ategoria igualdade de oportunidades

N*do Item | Itens - Igualdade de Oportunidades
1 Fecrutamento
2 Formagdo
3 Promogio / Desenvolvimento Carreira
4 Flexibilidade Contratual
3 Fotatividade
& Seguranga e bem-estar
7 Eemuneracio
8 Mobilidade
9 MMonitoramento
10 Eeneficios
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4. RESULTADOS

4.1. Analise Descritiva

Considerando os resultados da Analise de Conteasloedatérios e contas anuais das
empresas cotadas maironext - Lisbonrelativos ao ano de 2011, constata-se que a
divulgacdo de informacdo sobre diversidade ence®rarelativamente pouco
desenvolvida, ja que, em média, apenas 42% dasesagpdivulgam pelo menos um
item de diversidade. Relativamente a divulgacddnfiermacéo sobre igualdade de
oportunidades verifica-se que € muito pouco dedeitha uma vez que, em média, sO
27% das empresas analisadas divulgam um ou mans itee igualdade de

oportunidades.
Em termos qualitativos, a informacéao é divulgadaetguinte forma:

“O Grupo devera assegurar a igualdade de oportudiel®, ao nivel do recrutamento,
da contratacdo e do desenvolvimento profissionalorando apenas o0s aspetos
profissionais e adotando as medidas que conside@essarias para combater e
impedir qualquer forma de discriminacdo ou tratameemiferenciado em funcgao,
nomeadamente, da origem étnica ou social, convicg@igiosas, nacionalidade,

género, estado civil, orientacdo sexual ou defici&risica.”.

Relatério e Contas 2011, Portucel

A analise quantitativa vamos efetua-la por categopara uma melhor compreenséo do

tema em estudo.

++ Diversidade

Em termos quantitativos, as empresas de uma foera gpresentam a percentagem
e/ou numero de colaboradores, pelos varios iterdiveesidade, conforme se pode ver

nos exemplos apresentados nas figuras seguintes:
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Figura 3. Distribuicdo dos colaboradores por génere categoria profissional na EDP

Distribuicdo dos colaboradores por categaria
profissional (no)
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Figura 4. Distribuicdo dos colaboradores por faixataria por género no BCP

FAIXAETARIA POR GENERO

62% 38%

3% 49%

37% 63%

L]
[

Figura 5. Distribuig&o dos colaboradores por nacioalidade no BCP

CARATERIZACAQ DO QUADRO DE COLABORADORES POR OPERACAD E GENERO

I
UNID. PORTUGAL
H M
CONTRATAGAD LOCAL
Colaboradores com nacionalidade do pais Hamero 6.045 3.914
Colaboradores do CAE e Alta Dirsccde com )
. Percentagem 100,0% 100,0%
nacionalidade do pais
TOTAL DE COLABORADORES Humero 6.045 3.914
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Figura 6. Distribuicdo dos colaboradores por pessagportadoras de deficiéncias na REN

INDICADOR
Efetivos por indicadores de No universo de colaboradores da REN, existermn dois
diversidade colaboradores portadores de deficiéncia.

Tabela 4. Divulgagéo sobre diversidade por empresa

Diversidade
Empresa N* Total N° Total Itens Relatados
empresas
Portugzal Telecom
EDP
Portucel
Banco Comercial Portugués
Zon Multimé dia
Banco Espirito Santo
Cimpor
Galp Energia SGPS
Jeronimo Marting
Mota-Engil
REN
Sonae.Com
Banco BPI
Impresa
Sonae Indistria
Attri
Fisipe
Inapa
SAGGEST
Sumol+Compal
Total 20

i I R I T I S N WP P Ty WP T P T P T PR T PR T ST - = T - ]

=)
i

Para uma melhor visualizacdo da analise individized empresas sobre os itens de
diversidade retiramos da tabela acima as empresasdp efetuavam nenhum relato.
Focando-nos na andlise individual das empresadicaeros que as empresas que mais
relatam sobre diversidade séo a Portugal Telecegujda da EDP e da Portucel.
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Tabela 5. Divulgacédo sobre diversidade por setor datividade

diversidade

N° do Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Setor Ne N % N % N % N % N % N % N % N % N % Meédia
Oil & Gas 1 1 100% 1 100% 1 100% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3,00
Basic Materials 5 1 20% 2 40% 1 20% 1 20% 1 20% O 0% 0 0% 1 20% 1 20% 160
Tndustrials 12 30025% 2 17% 4 33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,75
Consumer Goods 3 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,33
Consumer Services 12 3 25% 1 2% 3 25% 1 8% 1 8% 0 0% 0 0% 1 8% 0 0% 0,83
Telecommunications 2 2 100% 2 100% 2 100% 1 50% 1 50% 1 50% O 0% 1 50% 1 350% 550
Utilities 3 3 100% 2 67% 3 100% 2 67% 1 33% 1 33% O 0% 0 0% 1 33% 433
Financials 6 3 050% 2 33% 3 0% 1 17% O 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1,50
Technology 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,00
Total 48 17 35% 12 25% 17 35% 6 13% 4 8% 2 4% 0 0% 3 6% 3 6% 133

A tabela acima pretende apurar o numero de empgesadivulgam os varios itens de

diversidade por setor. Assim, o N° € o numero deresas do setor que divulgam esse

item.

Verifica-se que as empresas apenas néo divulgaormatao sobre cor (para a

correspondéncia dos itens ver Tabela 2).

Em termos médios, as empresas que parecem divakgarinformacao de diversidade
sdo as dos setoreBelecommunicationsUtilities e Oil & Gas e as dos setores
Consumer Goods, IndustriatlsConsumer Servicasenos, tendo ainda as empresas do

setorTechnologyque nada divulgam.

Para evidenciar esta informacao temos o exempfudaol + Compal (setdConsumer

Goodg, que apenas apresenta 0 numero médio de colalvesgobr género.

Figura 7. Divulgacéo sobre género na Sumol + Compal

INDICADOR Indicadores de Desempenho Formula Unid. 2011
INDICATOR Performance Indicator Formula Unit
Homens (n® médio) nr 241
Efectivos por género N® de efectivos por género Men (average)
Headcount by gender Headcoun by gender Mulheres (n® médio) or 523
Women (average)

Tabela 6. Divulgag&o sobre diversidade por dimenséo

diversidade

N° do Ttem 1 2 3 4 5 6 7 8 9

AtvoTotal o o g N 9% N % N % N % N % N % N° % N° % Média

(Milhées €)
Inferior a 300 6 0 0% 0 0% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 006
Enre30023.000 16 6 38% 4 25% 5 31% 1 6% 2 13% 0 0% 0 0% 2 13% 1 6% 131
Superiora3.000 16 11 69% § 50% 11 69% 5 31% 2 13% 2 13% 0 0% 1 6% 2 13% 263
Total 48 17 3% 12 25% 17 35% 6 13% 4 8% 2 4% 0 0% 3 6% 3 6% 133
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As empresas de maior dimensao parecem ser asmuagdia, dao maior relevancia a
divulgacdo sobre diversidade. Para além disso pagjee quanto maior a dimenséo
maior o relato, pois as empresas de maior dimesgi@sentam um valor médio de 2,63
contra um valor médio de 1,31 para as empresasasédim valor médio de 0,06 para

as pequenas empresas.

Tabela 7. Divulgacéo sobre diversidade por indice

diversidade
N° do Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Indice N N % N % N° % N % N° % N % N° % N % N % Meédia
Empresas PSI20 20 15 75% 11 55% 14 70% 6 30% 4 20% 2 10% O 0% 3 15% 3 15% 290
Restantes Empresas 28 2 7% 1 4% 3 11% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,21
Total 43 17 33% 12 25% 17 35% 6 13% 4 8% 2 4% 0 0% 3 6% 3 6% 133

Aparentemente, em média, as empresas do indiceOP&Rtam mais sobre
diversidade. O item mais relatado é a idade, cofb das empresas do PSI20 a

divulgarem sobre ele.

% lgualdade de oportunidades

Quantitativamente, as empresas relacionam a diaglsi com a igualdade de

oportunidades da seguinte forma:
= Recrutamento
Figura 8. Divulgacéo sobre igualdade de oportunidags no recrutamento no BCP

CARATERIZACAO DO QUADRO DE COLABORADORES POR OPERACAD E GENERO

UHID. PORTUGAL

H M
RECRUTAMENTO Percentagem /f
<30 Huamero 12,8% /27 2,8% /10
[30-50] 01% F 5 0,1% 7 2
==50 0270 70
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= Formacgao
Figura 9. Divulgacéo sobre igualdade de oportunidags na formacao no BES

MNumero Médio de Horas de Formacdo por Colaborador

20m
Mulheres 321
Homens 3.8
Total 32.0

Promocéo / Desenvolvimento de carreira

Figura 10. Divulgagéo sobre Promocéo / Desenvolvimi® de carreira no BCP

PROMOCOES POR GEMERQ

* Flexibilidade Contratual
Figura 11. Divulgacgéo sobre Flexibilidade Contratubno BCP

CARATERIZACAO DO QUADRO DE COLABORADORES POR OPERACAQ E GENERO

UNID. PORTUGAL
H M
DISTRIBUICAD POR VINCULOD CONTRATUAL Hamero
Contrato permanente 6.037 3.900
Conftrato a termo 8 14
Estagidrios 0 0
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= Rotatividade

Figura 12. Divulgacéo sobre a taxa de rotatividadea REN

TAXA DE ROTATIVIDADE

Jidﬁmmumn ﬁ

Homens Mulheres <30 anos 30-50 anos 50 anos

M 2005 M 2002 200 M 200

» Remuneracao

Figura 13. Divulgacéo sobre a remunera¢édo na EDP

Racio Salarial H/M por categoria profissional

1,52
1,26 1,25
113 112
1,00 1,08 1,08 :
1.04 1,00 oo 102
I 0I92 I I Olgd II I |

110 o098 110107
95

0,97 I

Dirigentes Q.superiores Q. médios Q.intermédios Prof. Prof. Semi
Qualificades Qualificados
W Portugal Espanha W Grasil EEUA
= Mobilidade

Figura 14. Divulgacdo sobre a mobilidade no BCP

CARATERIZACAQ DO QUADRO DE COLABORADORES POR OPERACAD E GENERD

MOBILIDADE INTERHA Percentagem /
<30 Hamero 25,6% f 54 31,5% /111
[30-50( 21,3% [/ B56 23,2% / 645

»=h0 16,7% / 305 13,6% / 105
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=  Monitoramento

Figura 15. Divulgacdo sobre monitoramento no BES

Avaliacdo de Desempenho

20Mm
Mulheres BN
Homens %

Tabela 8. Divulgacéo sobre igualdade de oportunidas por empresa

Igualdade de Oportunidades
Empresa N Total N Total Itens Relatados
empresas
Banco Comercial Porfugués
Banico Espitito Santo
Jeronimo Martins
Mota-Engil
REN
EDP
Zon Multimédia
EDP Renovaveis
Portucel
Altri
Galp Energia SGPS
Grupo Media Capital
Grupo Soares da Costa
Total 13

gHHHHIJIQMMLLLU\W

Para uma melhor visualizacdo da analise individized empresas sobre os itens de
igualdade de oportunidades retiramos da tabelaaaasrempresas que nao efetuavam
nenhum relato. Centrando-nos na analise individaal empresas, verificamos que as

empresas que mais relatam sobre igualdade de optaties sédo o BCP e o BES.
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Tabela 9. Divulgacéo sobre igualdade de oportunidas por setor de atividade

igualdade de oportunidades
N° do Ttem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Setor N N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % Meédia

Oil & Gas 1 1 100% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 100
Basic Materials 5 1 20% 0 0% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 040
Industrials 123 2% 0 0% 1 8 0 0% 1 8% 0 0% 1 8 0 0% 0 0% 0 0% 050
Consumer Goods 3 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 000
Consumer Services 12 2 17% 1 8% 1 8 0 0% 0 0% 1 8 2 17% 0 0% 1 8% 0 0% 067
Telecommummications 2 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 000
Utilities 303 100% 0 0% 2 67% 0 0% 2 67% 0 0% 2 67% 0 0% 0 0% 0 0% 300
Financials 6 2 3% 2 33% 2 3% 1 17% 2 33% 0 0% 2 33% 1 17% 2 33% 0 0% 2,33
Technology 4 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% o000
Total 48 12 "25% 3 6% 7 15% 1 "2% 5 "10% 1 "2% 7 "15% 1 "2% 3 6% 0 0% 083

Pode-se constatar que nenhuma empresa divulga igoltdade de oportunidades nos

beneficios (para a correspondéncia dos itens vezlda).

Em média, aparentemente o0s setores que mais divulgabre igualdade de
oportunidades sédo as dos setddgtdities, Financialse Oil & Gas, e as dos setores
Basic Materials, Industriale Consumer Servicasenos, tendo ainda as empresas dos
setoreConsumer Goods, Telecomunicati@&echnologyjue nada divulgam.

O item de igualdade de oportunidades mais relagadorecrutamento com 25% das

empresas a divulgar sobre ele.

Tabela 10. Divulgacédo sobre igualdade de oportunid@s por dimenséo

igualdade de oportunidades

N° do Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

e iotal N N % N % N % N % N % N° % N° % N° % N° % N° % Média

(Milhées €)
Inferior a 300 6 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 000
Entre300e3000 16 4 25% 1 6% 1 6% 0 0% O 0% 1 6% 1 6% 0 0% 0 0% 0 0% 050
Superior a 3.000 16 8 50% 2 13% 6 38% 1 6% 5 31% 0 0% 6 38% 1 6% 3 19% 0 0% 200
Total 48 12 "25% 3 "6% 7 "15% 1 "2% 5 "10% 1 "2% 7 "15% 1 "2% 3 6% 0 0% 083

Verifica-se que supostamente, em média, as empdesasaior dimensdo sdo as que
mais divulgam sobre igualdade de oportunidades.efod ainda constatar que
aparentemente, quanto maior a dimensao maior trglais as empresas de maior
dimensado apresentam um valor médio de 2,00 contraalor médio de 0,50 para as

empresas médias, constatando que as empresas aeqaea divulgam.
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Tabela 11. Divulgacéo sobre igualdade de oportunidi@s por indice

igualdade de oportunidades
N° do Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Tndice N N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % Meédia
Empresas PSI20 20 10 50% 3 15% 7 35% 1 5% 5 25% 1 5% 7 035% 1 5% 3 15% 0 0% 1,90
28 2

Restantes Empresas 7% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0,07

Parece que, em média, as empresas do PSI20 divubgais informacdo sobre
igualdade de oportunidades. O item mais relatado récrutamento, com 50% das

empresas do PSI20 a divulgarem sobre ele.

4.2. Testes de Hipoteses

No sentido de apurar se o setor é determinanteiwd aia divulgacdo de informacao
sobre diversidade e igualdade de oportunidadesireecse ao método ndo-parameétrico

de Kruskall-Wallis. Os resultados sé@o apresentadoBabela 12:

Como se pode verificar, para um nivel de signifitéirde 10%, apenas nos casos da
informacé&o sobre igualdade de oportunidade e dodrglobal, se aceita a hipotese que

Financials Oil & gas e Telecommunicationsdo os setores que mais divulgam.

Tabela 12. Teste de Kruskal-Wallis para a hipotesk

Ranks

Setor N Mean Rank

Diversidade Basic materials 5 27,40
Consumer goods 3 20,00
Consumer services 12 22,21
Financials 6 27,17
Industrials 12 21,83
Oil & gas 1 40,00
Technology 4 14,50
Telecommunications 2 44,00
Utilities 3 33,83
Total 48

Igualdade Basic materials 5 22,50
Consumer goods 3 18,00
Consumer services 12 23,92
Financials 6 27,83
Industrials 12 23,50
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Oil & gas 1 37,50
Technology 4 18,00
Telecommunications 2 18,00
Utilities 3 42,67
Total 48

Total Basic materials 5 25,50
Consumer goods 3 18,17
Consumer services 12 22,08
Financials 6 27,83
Industrials 12 22,21
Oil & gas 1 39,00
Technology 4 13,00
Telecommunications 2 41,00
Utilities 3 40,83
Total 48

Test Statistics
Diversidade Igualdade Total

Chi-Square 12,517 13,699 14,372

df 8 8 8

Asymp. Sig. ,130 ,090 ,073

Com a finalidade de testar as hipétese 2 e 3, sobetacdo da dimensdo da empresa
com a divulgacdo de informacédo sobre diversidadgualdade de oportunidades,
utiliza-se o teste delann-WhitneyAs variaveis utilizadas para medir a dimenséaoaséo
incluséo ou ndo no PSI20 e possuir um ativo togsipeitante a 2011) igual ou superior
a mediada. Os resultados dos testelaen-\Whitneysao apresentados nas Tabelas 13 e
14.

Como se pode verificar nas Tabelas 13 e 14, anbagpateses (2 e 3) sdo aceites. A
dimensdo € um fator que influencia a divulgacaandlemacao sobre diversidade, a
divulgacdo de informacéo sobre igualdade de opwolades, e a divulgacao global

sobre estes temas.
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Tabela 13. Teste de Mann-Whitney para a hipétese 2

Ranks
Mean Sum of
Ativo N Rank Ranks
Diversidade Abaixo mediana 24 18,10 434,50
Acima mediana 24 30,90 741,50
Total 48
Igualdade  Abaixo mediana 24 18,81 451,50
Acima mediana 24 30,19 724,50
Total 48
Total Abaixo mediana 24 17,10 410,50
Acima mediana 24 31,90 765,50
Total 48

Test Statistics

Diversidade | Igualdade Total

Mann-Whitney U 134,500| 151,500| 110,500
Wilcoxon W 434,500 | 451,500| 410,500
z -3,545 -3,599 -3,958
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

Tabela 14. Teste de Mann-Whitney para a hipétese 3

Ranks
Sum of
PSI 20 N Mean Rank Ranks
Diversidade Nao 28 17,59 492,50
Sim 20 34,18 683,50
Total 48
Igualdade Nao 28 19,39 543,00
Sim 20 31,65 633,00
Total 48
Total N&o 28 17,07 478,00
Sim 20 34,90 698,00
Total 48

Test Statistics

Diversidade | Igualdade Total
Mann-Whitney U 86,500 137,000 72,000
Wilcoxon W 492,500 543,000 478,000
z -4,532 -3,824 -4,703
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
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5 — CONCLUSAO

5.1. Principais conclusdes

Num mundo globalizado como o que vivemos hoje,eas@as sdo cada vez mais vistas
pelas organizacbes como um valor a ter em consaagerspetiva de sustentabilidade.
Assim, perceber as suas diferencas e dar-lhes lone® condigbes para atingirem o

seu melhor é cada vez mais importante. Essa diglsideve ser encarada como uma
forma de atingir uma igualdade de oportunidades pados na empresa. Os seus
stackholders estdo cada vez mais atentos a esisf@gsl e portanto € importante que as

empresas as exponham cada vez mais.

E nesta 6ptica que este estudo se propds a arafisana como as empresas valorizam

e relatam as questdes da diversidade e igualdaoigotieinidades.

Para isso, analisou-se o0 relato sobre diversidatpuadade de oportunidades nas

empresas cotadas em Portugal para responder dspatma questao:

Qual o nivel de relato, por parte das empresasiguesas cotadas, sobre diversidade e

igualdade de oportunidades?

Considerou-se, para esse efeito, os ultimos rébst@ contas, referentes a 2011, das
empresas cotadas em Portugal e com nacionalidatiypesa, pelo que a amostra final

ficou reduzida a 48 empresas.

A analise dos resultados permitiu concluir quewelnde relato sobre a problematica da
diversidade e igualdade de oportunidades nas eagppmtuguesas € baixo. Apesar
disso, permitiu constatar que a extensdo dessé¢orelta intimamente ligado a

dimenséo e exposicdo publica, como o caso das saspcetadas no indice PSI20.

Este estudo contribuiu assim para a pesquisa sshagematica tdo pertinente hoje em
dia.

5.2. Limitacoes do estudo

Uma das principais limitacdes do estudo prendeese & dimensédo da amostra. De

forma a conseguir uma base de dados disponiveddivet, centramos 0 nosso estudo
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nas empresas cotadas, o que reduziu desde logplduales da amostra, podendo ter
impedido a obtencao de outras conclusfes que umsti@superior nos poderia dar.

Outra das limitages do nosso estudo é o termausanalise de Conteddo. Como
anteriormente referido este método de analiseimgstra pesquisa da amplitude e

qualidade da informacéo relatada.

O fato de nos termos centrado nos relatérios easdatmbém pode ser considerado uma
limitacdo do nosso estudo. Isto porque para obter imagem completa da informacao
social relatada pelas empresas devem-se utilizexsvibntes de informacdo, como por
exemplo os relatorios de sustentabilidade, osssitéolnternet, informacdes a imprensa,
publicidade, brochuras, etc. (Zeghal e Ahmed, 1990)

5.3. Sugestdes para investigacao futura

Com base nas limitacdes apresentadas, podemos jdemplentar varias sugestbes para

investigagdes futuras.

Assim, podemos sugerir um estudo mais abrangemdeenos de amostra, que teria
em consideracdo empresas mais pequenas. ParaiaEmpmbderia ainda utilizar outra

medida de dimensao da empresa.

Sugerimos ainda uma analise desta problematidgantio outro método de estudo,
como por exemplo um estudo de caso que permitisestigar mais aprofundadamente
estas questbes, contextualizando-as e auferindce smbqualidade da informacao
relatada.

Podemos ainda sugerir a utilizacdo de varias fodéenformacdo, conjugando-as e

comparando-as de forma a obter uma maior informeg&elato social das empresas.

Por fim sugerimos a utilizacdo de outros paises padlise, podendo ainda efetuar
comparacdes entre paises, como forma de enriquacditeratura sobre estas

problematicas.
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ANEXOS

ANEXO | - Amostra final das empresas selecionadas para o

estudo, por setor de atividade

Empresa

Altri, S3GPS. 5.A.

Banco Comercial Portugués, SA

Banco Espirito Santo, 5.4,

Banco BPL SA

Banif, SGPS, 5.A.

Sport Lisboa e Benfica - Futebol, SAD

Brisa - Auto-Estradas de Portugal S.A.

Cimpor Cimentos de Portugzal SGPS, §.A.

Cofina SGPS S.A.

Compta-Equipamentos e Servigos de Informatica, 5.4
Corticeira Amorim - SGPS, 84

Espirito Santo Financial (Portugzal) SGPS.S.A.

EDP - Energias de Portugal S.A.

EDP Fenovaveis, 8 A,

Estoril Sol, 5GPS, 5.A.

F.Famada - [nvestimentos, SGPS, SA

Fisipe - Fibras Sintéticas de Portugal 8.4

Futebol Clube do Porto - Futebol SAD

Galp Energia 5GPS, S.A.

Glintt - Global Intellizent Technologies, SGPS. 5.4
Ibersol, SGPS, S AL

[mobiliaria Construtora Grio Para, SA

Impresa - Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A
Inapa-Investimentos Participagdes e Gestdo, S.A.
Teronimo Mlartins - SGPS, 5A
Lisgrafica - Impressdo e Artes Graficas, S.A.
Martifer - S3GPS, 8A

Grupo Media Capital, SGPS, S.A.

Mota-Engil, SGPS, S.A

Nowvabase, SGPS, 8 AL

Sociedade Comercial Orey Antunes, 5A

Portugal Telecom, SGPS, S.A.

Portucel - Empresa Produtora de Pasta e Papel. S.A.
Feditus - SGPS. 5.A.

REN - Redes Energéticas Nacionais, SGPS, SA
Grupo Soares da Costa, SGPS, S.A.

SAGGEST - Solugdes Automovel Globais, SGPS. S.A.
Semapa - Sociedade Investimento e Gestdo, SGPS, 5A
Sonae - SGPS, SA

Sonae Capital. 3GPS. 8. A,

Sonae Indistria, SGPS, 84

Sonae.Com, SGPS, S.A.

Sporting - Sociedade Desportiva de Futebol, SAD
Sumol+Compal, 5. A.

Teineira Duarte - Engenharia e Construgdes, S.A.
Tovota Caetano Portugal, SA

VAA - Vista Alegre Atlantis - SGPS, 5A

Zon Multimédia - Servigos de Telecomunicagdes e Multimédia, SGPS, 5.A.

Setor Arividade
Industrials
Financials
Financials
Financials
Financials
Consumer Services
Industrials
Industrials
Consumer Services
Technology
Conzumer Goods
Financials

Utilities

Utilities

Conszumer Services
Easic Materials
Easic Materials
Conzumer Services
il & Gas
Technolozy
Conzumer Services
Industrials
Consumer Services
Basic Materials
Conszumer Services
Industrals
Industrials
Conszumer Services
Industrals
Technolozy
Industrials
Telecommuications
Basic Materials
Technology
Utilities

Industrals
Consumer Services
Basic Materials
Consumer Services
Financials
Industrials
Telecommuications
Conszumer Services
Conzumer Goods
Industrials
Industrials
Consumer Goods

Conszumer Services
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