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Resumo

O presente trabalho foi realizado apds proposta da empresa Nibble - Engenharia Lda. para
o desenvolvimento de uma plataforma Web que permitisse o registo dos processos de producdo
de vérios produtos. Dada a ja existéncia de um sistema implementado na empresa, optou-se por
centrar atenc¢des na melhoria do mesmo, aproveitando as suas funcionalidades mais importantes.

Desta forma, seriam, nio s6, cumpridos os critérios de qualidade impostos, como também ha-
veria uma melhoria do sistema de controlo e monitoriza¢do da producdo da empresa.

As vantagens passam por isso pela obtencdo de um processo de produgdo mais rapido e qua-
lificado, ao qual acresce o aumento da qualidade do método de trabalho. Além disso, é possivel
haver uma maior rastreabilidade dos produtos, sendo obtidos dados mais exatos e precisos sobre a
sua composicdo, o que torna mais eficiente o processo quer de produgdo quer de reparacdo.

Inicialmente, foi realizado um estudo do processo de producdo da Nibble, tendo sido também
analisado e documentado o sistema informdtico. Ainda antes da execucdo do trabalho, foi feito,
conjuntamente com a empresa, o levantamento de requisitos a implementar.

Apds estas etapas, procedeu-se a implementagdo das novas funcionalidades a adicionar ao sis-
tema e das melhorias a que este foi sujeito, tendo, por fim, sido testadas a propdsito de verificar a
exequibilidade e a utilidade das mesmas.

Considero que este trabalho constituiu uma mais-valia quer para mim quer para a empresa,
havendo, no entanto, possibilidade de, no futuro, o sistema ja utilizado ser alvo de mais aperfeico-
amentos, detetados ja durante o desenvolvimento deste projeto e descritos neste documento.
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Abstract

This project was carried out after a proposal of the company “Nibble — Engineering L.da”. For
the development of a Web platform that allowed the registration of the production‘s processes of
several products. There was already a system implanted in the company, so we choose to focus
our attention in the improvement of this system, appropriating their most important features.

In this way, there would be, fulfilled, not only the criterion of quality imposed, but also would
be an improvement of the control system and the motoring of the company ‘s production.

The advantages are the obtainment of a faster and qualified production process, to which is
added the increase of the quality of the work method. Moreover, it is possible to have a greater
traceability of the products, being obtained more accurate and precise data on their composition,
what makes the process of the production and of the repair more efficient.

Initially, it was executed a study of the process of Nibble’s production, the computer system
was analyzed and documented too. Before the execution of the project, it was done, together with
the company, the survey of the requisites to implement.

After these steps, we proceeded to the implementation of new features to add to the system and
its improvements, having finally been tested in order to verify the practicability and usefulness of
the same.

I consider that this project is an added value both for me and for the company, having, however,
the possibility, in the future, the system already used be targeted for more improvements, already
detected during the development of this project and described in this document.
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Capitulo 1

Introducao

A elaboragdo deste trabalho foi proposta pela empresa Nibble — Engenharia Lda, no ambito da
disciplina Dissertacdo do 5° ano do Mestrado Integrado em Engenharia Eletrotécnica e Computa-
dores da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto.

A Nibble — Engenharia L.da € uma empresa portuguesa sediada na Trofa, que esta presente no
mercado desde 2004 e € marca registada desde 2009, tendo, mais recentemente em 2013, obtido
o registo de marca internacional. Deste modo, a Nibble projeta-se para um mercado mais amplo
e no qual se pretende implementar e ganhar notoriedade, através dos projetos desenvolvidos pelos
seus colaboradores.

Esta empresa, tem como principal objetivo o fornecimento de um conjunto de produtos e servi-
cos de qualidade nas areas da “Seguranga e Domética”, “Gps e Comunica¢des Moéveis” e “Ilumi-
nacdo LED e Eletrénica”, sendo uma referéncia no mercado nacional. Esta empresa distingue-se,
também, pela especializacdo na “Gestdo e Desenvolvimento de Projetos de Engenharia Eletro-
nica”, atuando desde a ideia inicial até ao produto final, passando pelo desenvolvimento e controlo
de todo o processo de Gestao do Produto.

A "Consultadoria e Projeto"é uma grande aposta da empresa e constitui uma vantagem com-
petitiva no mercado, adquirida pela ja longa experiéncia no ramo, que ja deu frutos de relevo quer
nacional quer internacional. Esta drea permite ao cliente conceber uma solu¢do para uma ideia

inicialmente pensada pelo mesmo e executada em conjunto com os colaboradores da Nibble.

1.1 Ambito do Projeto

O sistema de producdo da Nibble abrange dois tipos de processos, a saber o de fabrico e o
de reparacdo. O primeiro contempla as etapas de testes aos componentes, para 0 cumprimento
de critérios de qualidade, necessdrios a atividade de qualquer empresa, montagem dos mesmos e
posterior confirmacdo da sua correta execugdo. J4 o segundo, é importante essencialmente para
a reparacdo de produtos com anomalias detetadas pelos clientes. Dado o relevo de ambos os
processos e a impossibilidade de os dissociar, este projeto surge como um suporte bastante Util aos

mesmos. Considera-se essencial ter um sistema de informacao, seja manual ou automatizado, onde
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Figura 1.1: Produtos e Servicos Nibble

fique registado e haja um simples e eficaz acesso a todas as tarefas realizadas durante estas fases.
Comegando pelos testes a produtos, documentos enviados e recebidos dos clientes, abrangendo
também produtos que estejam prontos a ser montados, componentes utilizados em cada produto
e ndo esquecendo a capacidade de utilizar, gerir e distribuir dados, com a finalidade de melhorar
o controlo, planeamento e analise dos processos da empresa. De referir ainda que, apesar de
jé existir um sistema de informacao na empresa, a presenca de algumas limitacdes constitui um
estimulo e uma maior motivacao para este trabalho, para que no final estas j4 estejam colmatadas
e a empresa possa usufruir de um sistema de maior qualidade.

Neste caso em particular, o sistema consiste numa plataforma web que permite o registo dos
processos de producdo para vérios produtos, nomeadamente uma Firewall (Figura 1.2 - sistema de
detecdo de incéndios), um comunicador GSM (Figura 1.3 - dispositivo de controlo e monitoriza¢ao
do que acontece a distancia, por exemplo em casa ou no escritério) e ainda uma Sirene de Alarme

Exterior (Figura 1.4 - responsavel por gerar sinais de alerta sonoros contra incéndios ou intrusdes).

GC-22

Figura 1.2: Firewall Figura 1.3: GSM Figura 1.4: Sirene

Todos os componentes destes produtos, como os médulos de GSM, as PCBs, entre outros sao
submetidos a testes antes de ficarem aptos para montagem, de modo a que o produto final ndo

tenha problemas quando for entregue aos distribuidores, que os irdo por fim vender aos clientes
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finais. No processo de montagem, os componentes sdo agregados de forma a constituir o produto
final e nessa altura é fundamental ter um sistema que permita ter acesso ao estado atual do nivel
de produgdo (se estd pronto para montagem ou se estd em fase de testes), rastrear os componentes
utilizados e gerir todo o seu histérico a nivel de producido, transportes/encomendas e ainda de

possiveis processos de reparacoes.

1.2 A Empresa

Este capitulo pretende explicar o modo de funcionamento dos dois sistemas utilizados pela
empresa, a saber o sistema de producdo e o sistema de informacdo para produgdo. O primeiro
sistema engloba a elaboracdo fisica dos produtos e serd explicado o modo como a empresa tra-
balha nas suas etapas, as quais incluem as suas reparagdes. Ja o segundo sistema funciona como
apoio a produgdo e permite informatizar todo o processo de produgio, de forma a que quando for
necessdrio reparar um produto ou obter alguma informacao sobre o mesmo seja mais facil e eficaz.
Nessa parte do capitulo, serdo explicadas as suas potencialidades antes da implementagdo deste

projeto.

1.2.1 Sistema de Producao

No sistema de producdo da empresa, podem ser identificados dois processos, o processo de
fabrico, onde estdo agregadas todas etapas de testes aos componentes vindos dos fornecedores,
montagem e testes a etapa de montagem, e o processo de reparacido dos produtos acabados, que
passa pela recolha dos produtos entregues e a sua inclusdo do sistema, testes as falhas referidas
pelo cliente, etapa de reparacao dessas falhas e entrega novamente aos clientes.

O processo de fabrico comega na entrega dos varios elementos, printed circuit boards (PCBs),
fontes de alimentagdo, caixas exteriores, entre outros, por parte dos fornecedores para ser possivel
a construcdo dos produtos finais, isto €, da Firewall, do Comunicador GSM e da Sirene. De
seguida, é efetuado um conjunto de testes unitdrios aos componentes mais importantes, como a
fonte de alimentacdo, o médulo GSM e as PCBs, para os viabilizar para a zona de montagem. A
estas operagdes tem de ser atribuido um nimero de servico, que inclui o operador responsdvel (ex.
ABC1234 - nimero de servigo 1234, em que o operador responsavel foi o ABC).

A fase seguinte passa por acoplar e interligar os vdrios componentes para constituir o produto
final. Concluida esta fase, € necessdrio simular o ambiente real e testar o produto, de forma a
certificar que o produto funciona conforme o previsto. Quando estiver tudo testado é necessario
colocar os produtos nas embalagens de comercializagdo juntamente com os componentes adicio-
nais (como sejam os parafusos, os fusiveis e as resisténcias), os manuais e o certificado de garantia
e por fim € realizada a selagem da embalagem.

Neste momento, o produto estd pronto a receber um nidmero de série que ird ser necessdrio
para intervencdes futuras no mesmo. Em seguida, é criado um documento de saida que contém
informacdes sobre os produtos expedidos, bem como os respetivos nimeros de série. Aqui, pode-

se dar por terminado o processo de fabrico.
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Para facilitar o entendimento do processo, este encontra-se representado através do seguinte

diagrama de fluxo.

« Verificacao da quantidade de produtos presentes nos lotes.

Recegio
materiais

N,

« Verificacao da conformidade das pecas vindas dos fornecedores.
* Realizacao de uma serie de testes.
i

+ Acoplamento dos componentes para fabricar o produto final. ik

+ Realizacdo de um conjunto de testes ao produto, simulando o
ambiente real.

» Embalagem do produto e atribuicao de numero de serie ao produto.

_‘\
» Criacao de relatorio de saida com especificacao dos produtos que
estao a ser expedidos.

Figura 1.5: Fluxo do processo de fabrico

O outro processo € aquele que engloba a reparagdo dos produtos acabados, ou seja, se houver
alguma anomalia com o produto, o cliente devolve o produto para reparagdo com a respetiva guia,
onde € especificado o nimero de série do produto e o seu problema. Quando recebido, é introdu-
zido no sistema e ird ser posteriormente reparado pelo técnico, associado a um novo ndmero de
servico. Aqui, é confirmado que os nimeros de série dos componentes correspondem aos iniciais
e verificado se esse produto estd coberto por garantia. Se tudo estiver dentro das conformidades,
o produto é reparado, com novo nimero de servico e o produto volta a ser expedido, junto de um

documento de saida, para o cliente.

Assim como foi feito para o processo anterior, podemos apresentar o processo de reparacio

através do seguinte diagrama de fluxo.
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; ™
/ * Rececao de produtos para reparagao e da guia do cliente.
f « Verificagao dos numeros de serie e comparacao com os originais.
3 « Inclusdo de produtos no sistema na zona de reparacao.

- N\
/ « Verificacao das falhas descritas pelo cliente.
« Realizacao das devidas reparacoes para as falhas detetadas.
/ ™
/ » Criacao de relatorio de sarda e devolucao de produtos ao
cliente.

Figura 1.6: Fluxo do processo de reparagio

1.2.2 Sistema de Informacao para Producao

A plataforma existente é capaz de, para cada produto, apresentar o registo de diversas infor-
macodes, como sejam os testes efetuados aos componentes principais (sendo, no entanto, apenas
possivel aceder a um componente por produto), o seu nimero de série, a data em que foi produ-
zido, qual a versdo de firmware e hardware que possui e ainda se a garantia continua valida. E
possivel também agrupar os produtos em listas, que englobam envios e/ou rececdoes com nimeros
de guia e/ou fatura, moradas, datas e nomes relevantes. Todos os dados introduzidos sdo associ-
ados a um utilizador responsdvel, através de um ndmero de servigo. Por seu turno, a mercadoria
devolvida para reparacdo € inserida manualmente no sistema aquando da rececdo dos produtos.
Este sistema permite ainda fazer pesquisas através do nimero de série do produto, obtendo assim
acesso aos testes, reparacdes e relatdrios feitos ao produto. Assim sendo, pode-se indicar como
principais formas de utilizagdo do sistema a realizacdo de testes aos produtos, a montagem dos

mesmos e a emissao e rececdo de guias de material.

No entanto, este sistema apresenta algumas limitagdes. Com a expansdo da empresa e o au-
mento da quantidade de produtos presentes na base de dados, o sistema demora mais tempo a
responder, nomeadamente nos processos de testes aos produtos. Diminui, deste modo, a sua qua-
lidade e usabilidade, pois pretende-se uma resposta rdpida do sistema, para que este seja um com-

plemento importante para a empresa e ndo uma fonte de atrasos e perdas de tempo no que diz
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respeito a sua produtividade.

1.2.2.1 Base de Dados

A Base de Dados (BD) do sistema € constituida por 21 tabelas, a salientar a tabela “Product”
(onde s@o guardados os produtos existentes), “Test Category” (onde estdo incluidos todos os testes
a fazer a produtos), “Test Result” (onde constam os resultados dos testes efetuados) e ainda o “Re-
pair Report” e “Test Report Entry” (onde estao presentes os relatdrios de teste e de reparagdo dos
produtos, que se pretende obter quando se realiza a consulta do histérico do produto na empresa)
e ainda por 31 vistas sobre tabelas, que servem para gerar tabelas virtuais com jungdes de outras
tabelas, de modo a que a informacdo a utilizar nas diferentes solicitacdes ao servidor esteja toda

na mesma forma de apresentacao.

Estas tabelas e vistas podem ser visualizadas e manipuladas através do “mysqlWorkbench”,
que se trata de uma ferramenta que permite gerir todas as tabelas e vistas de uma forma mais

intuitiva e facil, como pode ser visto na figura seguinte.

RepairReport v = =} o o — ~
& | ] Reparn ) Hwersion ¥ ] productModel v v v 7l LogEntryDocumentoutview (= pocum
= repairReporttd BIGINT (20) iV ersionld BIGINT (20) productiodelld BIGINT(20) ‘ ‘ ]
o = LogEntryReportailedview | (=]
BIGINT(20) testCategoryld BIGINT (20) i = Product
ReportOperatarld B IGINT(20)
repairReportopers v = =
2 iV ersionProductid BIGINT (20) » productModelName VARCHAR (100) » L2 = LogEntryDocumentinView = TestRe
reparReportProgUctiame VARCHAR(100) O sfor VARCHAR(S) R
 repairReportProductiodelNam e VARCHAR(100) o inor VARGHAR(10) " = = Producti temLastReportAuxView | | = TestCa
VARGHAR(S0) TIMESTAMP > gane!
W ReportClientRef VARCHAR (50 7 doaumentid BIGINT(20) = TesteategoryModelV ]
o o ) ¥ esionComment TEXT o 0 7] Testcategbly v = TesteategoryModelView = Logent
docmentOperatrd BIGINT (20)
= < TIMEST AP = =
£ NP Sy e ) docmentiumber VARCHAR(SD) = Productiodelview H rrods
testCategonProductid BIGINT(20) =
 repairReportMalfunctionD escription TEXT “a v m ype ¥ o) ? doaumentTime TIMESTAMP ~| TestCategoryChildCountView e
SR P > docum entshippingTime TIMESTAVP :
gy | OreparmeparodyTex e e_tme TIMESTAMP testid BIGINT(20) testCategoryiame VARGHAR(255) = TestReportiotOKCountView | (=
repaiReportoperatariame V ARCHAR(255) Update_tme TIMESTAMP testFaild BIGINT(20) festCategoryDescrption TEXT doc e IR R VARSINO) = £ = TestRe
doamentCusbmeiame VARCHAR(2SS) =
= > | | tescategoryorder INT(13) = 7| DocumentItemView =
R doamentinvoice Reference VARCHAR(50) = Repair
Z T TestRe portview
it B co== Y (Clowermen = documetnOUE TINVINT(1) por it
B VARGHAR(IE) | | operatorid BIGINT (20) 1d BIGINT(20) Lol Do = Product] temLastinputDocumentAuxView | - 1¢!
Ty HAR(255) BIGINT(20) ] TestReport v s Lt
prd = =
ord VARCHAR(32) iuctld BIGINT(20) testReport d BIGINT (20) T Testiew) |2 TestCategonyView | ([ 1 ogEntryRen
T | aeste_tme TIvESTAMP  VARGHAR(S) testReportOperatorid BIGINT(20) " TestResult B - = — = =
oo » | & swyersionbinor VARCHAR(10) testReportProductitemld BIGINT(20) testResuitid BIGINT(20) T
" ] category ¥ 0) > BIGINT(20) T LogEntryRepairReportView | = productl
i< | catmgory T 3 Testrail & S ) @
name VARCHAR(255) testFal1d BIGINT(0)  testReportProduciModelld INT(11) > testResuitPassed TINVINT(1) ] Productitem v | T Producti temLastDoc
"] | o testrainame varcrar(zss) > testReportCreationTime TIVESTAMP ? testResutraled TINYINT(1) productitemid BIGINT(20) =
testResultComment TEXT LTS
5 = testFalDesaiption TEXT ] Documentitem ¥ | testReportcode VARCHAR(2D) productitemProductld BIGINT(20)
sequence
e V0 100) testFalOrder INT(11) docum entltemd BIGINT(20) testReportComment TEXT testResuitReading VARGHAR(100) productltemSerialNumber VARCHAR(20) w 5
3 > TINNTCY) » | | productitemGomposteseralNumber VARCHAR(20) et PEIENY
vaue INT(21 eport
& = BIGINT (20) TINVINT(Y) productitemiot V ARCHAR(2D) e
T Test v > 5 producem Assembl Tim e TMESTAMP et B‘G“m“”

et 16D @) pin productiemCanentSiatis IT(1)
tesTestCategontd BIGINT (20) ) doumentitemotie INT(LY) ] Y L=

 testName VARCHAR(255) docum entltemClientRef VARGHAR (50) productld BIGINT(20)
TExT TEXT productName VARCH AR(100)
testFai iterium TEXT > productinage VARCHAR(255)

tesResultMaximum VARCHAR(100) -

Figura 1.7: Visdo sobre as tabelas presentes no sistema
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1.2.2.2 Interface

Quanto a interface do sistema, no separador "Produto"podemos selecionar o produto em que

queremos trabalhar (Firewall, Comunicador GSM ou Sirene), como pode ser visto na figura 1.8

NIBBLE®

Firewall repro :: nibble ( registo de producéo )

PRODUTO TESTES MONTAGEM REPARACAO SAIDA ENTRADA = 2
SELECCIONE O PRODUTO

Firewall ‘Comunicador GSM Sirene

Figura 1.8: Interface para a escolha do produto

Depois de selecionado o produto, podemos aceder a pédgina de testes, a lista de produtos a

reparar, a lista de componentes prontos para a montagem e ainda dar entrada e saida de materiais.

OPERADOR RESPONSAVEL T e |2
DATA:  14-02-2014 [BBeRR
GARAMNTIA: ® nao O Sim ® Avaria 0K
ODELC [Fi il v B i3 v
¢ ' Firewall £ SOFTWARE HARDWARE

s Tensdes de funcionamento

» Sem alimentacdo externa

0K F Observacies Falha

Saida auxiliar de 24VDC @ l

Tens3o interna de 5VDC @ - I - v
Com alimentagdo externa
+ Indicadores

+ Deteccdo de falhas

Figura 1.9: Exemplo de uma pégina de testes

Na figura 1.9, podemos ver um exemplo de uma pagina de testes para uma Firewall. Depois do

técnico preencher todos os campos do relatério, submete o botdo “Guardar” e este é armazenado.
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NIBBLE®

Firewall reprc

PRODUTO TESTES MONTAGEM REPARACAOD SAIDA ENTRADA =

PRODUTO MONTADO (288) - ULTIMO N® DE SERIE (SuRaduboRag )

Rel. Testes | Fonte | N de série | Lote ] Data s

PREPARADOS PARA MONTAGEM

| “yergrama - x 14-11-2013 &
| denmmesm  opoed® | séewoses x 411012 &
____________ T T T SRR A
____________ S e S
S
__________ x iz F T
____________ x iz F ]

Figura 1.10: Exemplo da p4gina de montagem

A figura 1.10 € ilustrativa da pdgina de montagem, onde aparecem os varios produtos que
estdo prontos para serem submetidos a montagem e os que ja o foram, com os nimeros de série
dos componentes (que surgem ocultados, pois sdo dados confidenciais da empresa), o lote, data de

montagem e ainda um nimero de servico, que, como foi abordado anteriormente, € obrigatdrio.

EDITAR DOCUMENTO DE ENMTRADA DE MATERIAL (#3935)

N® DE
OPERADOR: ety |
A A
DATA DO IZ_TWEUH (dd-mm- N® DE GUIA: S o i
DOCUMENTO: \ i i
aaaa)
CLIENTE:  [Bupmpeios
L N? de série Lote Data FI"—’ luiiisial Refz cliente ! Motivo

Reparagéo v | @

Figura 1.11: Exemplo da pagina de entrada de produtos para reparagao

Na figura 1.11, é possivel ver um exemplo da entrada de produtos para reparagao, efetuada por
parte do cliente. Este processo € acompanhado do nome do cliente, niimero de guia, o motivo pelo
qual o material estd a ser enviado, qual o seu nimero de série e ainda se estd incluido no prazo da

garantia (“G”).
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1.3 Estrutura da Dissertacao

Para além da Introdugdo, na qual sdo apresentados os sistemas com os quais tive oportunidade
de lidar durante o desenvolvimento deste projeto e nos quais estd incluido tanto o sistema de
producdo da empresa, como o sistema de informacao para produgdo previamente implementado
na Nibble — Engenharia Lda, esta dissertagdo contém ainda mais seis capitulos.

No capitulo 2, é abordado o padrdo de desenvolvimento a aplicar na reformula¢do da ar-
quitetura do Sistema de Informacdo da Empresa e sdo sucintamente explicadas as tecnologias
e linguagens de programacio usadas na realizagdo deste projeto e que irdo permitir uma melhor
compreensdo do restante trabalho.

No 3° capitulo, est4 presente o levantamento de requisitos que foi realizado em conjunto com
a empresa, com o intuito de diminuir as limita¢des do sistema e assim melhorar a sua performance.
A cada requisito estd associada uma breve descrig@o, os testes necessarios para a sua validacdo e
ainda o modo em que cada um poderé contribuir para o aperfeicoamento do sistema e consequente
enriquecimento do trabalho desenvolvido pela empresa.

No capitulo 4, estd desenvolvida a arquitetura do Sistema de Informacgdo, que inicialmente
necessitou de um estudo aprofundado, posteriormente completado com a sua documentagdo. Desta
forma, foi possivel colmatar a falta de informacao pré-existente acerca da arquitetura do sistema.
Dentro deste capitulo, primeiramente serd apresentada uma arquitetura de alto nivel e em seguida
o modelo Model-View-Controller (MVC), no qual esta incluido o modelo entidade-relacdo.

No capitulo 5, é apresentado o modo de desenvolvimento e de implementacdo do trabalho
realizado no sistema, através da explicacdo do processo baseada em diagramas demonstrativos das
sequéncias de execucdo dos scripts.

No capitulo 6, sdo apresentados os testes realizados para a validag¢do dos requisitos implemen-
tados. Nele estdo incluidos printscreens dos mesmos, acompanhados da explicacdo da utilizacdo
dos dados em questido e do modo em que os testes sdo considerados validos.

No tltimo capitulo, estdo presentes as conclusdes, bem como ideias para o trabalho a desen-

volver no futuro, de forma a aumentar, ainda mais, a qualidade do sistema.



Capitulo 2

Estado da Arte

Para a elaboracdo desta melhoria no Sistema de Informacdo (SI) em questdo, foi necessdrio
implementar algumas mudancas ao nivel da arquitetura de desenvolvimento do mesmo, sendo que
o padrdo de arquitetura que mais se aproxima do utilizado até entdo é o Model-View-Controller
(MVCQ). Assim ird ser feita, em seguida, uma breve abordagem para um melhor entendimento das
suas carateristicas e funcionamento.

Foi também fundamental realizar um estudo sobre as tecnologias que estavam a ser utilizadas,
pois apesar de algumas delas serem conhecidas, a sua pratica ndo tinha sido muito explorada, pelo
que foi necessario aprofundar o conhecimento do seu funcionamento. Assim sendo, serdo feitas
breves abordagens as diferentes tecnologias utilizadas, o que ird facilitar o alcance do objetivo do
trabalho.

2.1 Padrao de Arquitetura MVC

O MVC € um padrdo de arquitetura muito utilizado em intmeras aplicagdes, das quais faz
parte a criacdo de aplicagdes Web e de vdrias frameworks para o desenvolvimento web, em PHP
ou outras linguagens. Este padrdo de arquitetura separa o cddigo fonte das aplicacdes em trés

grandes grupos, definindo as interagdes entre elas:

Modelo
Contém ndo s6 todo o cédigo que permite o acesso a base de dados, como também os dados
presentes na mesma. No Modelo, mantém-se a mdxima abstracdo da complexidade da base
de dados e criam-se, apenas, funcdes para receber, inserir, atualizar ou apagar informacao

das tabelas.

Os fatores a ter em conta no Modelo serdo o tipo de BD utilizado e as tabelas que devem ser

criadas, bem como as suas relacoes.

As fungdes de chamadas a base de dados devem ser mantidas no mesmo ficheiro, fato que
ird permitir invocd-las em qualquer parte do cddigo. De seguida, o Modelo fica encarregue

de as processar, de acordo com um conjunto de regras que contém.

10



2.1 Padrao de Arquitetura MVC

Visao

11

Responsavel por codificar e manter a apresentacdo final da aplicacdo vista pelo utilizador.

Isto é, na Visdo deve estar incluido todo o cédigo HTML, CSS, JS e outros que t€ém como

funcdo gerar a pagina idealizada pelo utilizador. Na pratica, a Visdo nfo se restringe a

criacdo de pdginas web, uma vez que também & possivel criar outra saida para enviar ao

utilizador em formatos ou linguagens diferentes, como sejam o JSON ou XML. Aqui é

também incluido o Browser que permite ao utilizador ver o que foi produzido pela Visdo e

ainda a interacdo com a aplicagao.

Controlador

Este pode ser visto como a parte mais importante da aplica¢do, dado que funciona como

ligacdo entre o Modelo, a Visdo e qualquer outro recurso a ser processado pelo servidor, a

fim de gerar a pagina web.

Como foi dito, uma das muitas aplicagdes onde se utiliza o MVC € o desenvolvimento de apli-

cagdes para Web. Neste caso, a Visdo normalmente corresponde a pdginas HTML, o Controlador

contém o codigo que valida os inputs do utilizador e que gera os dados dindmicos para incluir

no HTML e o Modelo inclui o conteddo geralmente armazenado em bases de dados ou arquivos

XML.
Entrada de
1 Informacgdes
<:> VISEO
5

Modelo langa
eventos, indicando
mudangas

Figura 2.1: Fluxo MVC

O fluxo MVC pode ser resumido a:

CONTROLADOR

Altera
o Modelo

MODELO

1. O utilizador interage com o Browser, como por exemplo através do preenchimento de um

formulario;

2. O Controlador manipula o evento da interface do utilizador, através de uma rotina pré-

definida;

3. O Controlador comunica com o Modelo atualizando-o, de acordo com a informacao inserida

pelo utilizador, como seja a atualizag@o dos dados de um dado produto;
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4. A Visdo obtém os dados necessérios do Modelo e gera uma nova Visio, nido tendo o Modelo

um conhecimento direto do que se passa na Visao;

5. A Visdo espera por proximas interagdes, o que ird iniciar um novo ciclo.

Estudo das Tecnologias Utilizadas

2.2 MySQL

O MySQL € um sistema de gestdo de bases de dados (SGBD) relacionais, um dos mais popula-
res a nivel mundial, sendo utilizado por grupos como a NASA, a Nokia, entre outros. Isto significa
que pode conter grandes quantidades de dados em tabelas separadas e ndo numa sé tabela. Este
sistema d4 uma maior flexibilidade e rapidez ao sistema e tem como grande vantagem o fato de
ser muito veloz e de facil utilizag¢do, dada a sua arquitetura. Este sistema é o inico SGBD que faz
uma separagdo entre o servidor base e o motor de busca, 0 que permite um acesso extremamente
rapido ou muito controlado ao disco, conforme a situacao.

Um SGBD permite criar e gerir bases de dados, seja apenas uma simples BD ou uma BD

relacional, que se podem definir como:

Base de dados : colecdo de dados estruturados numa tnica tabela. Pode ser simplesmente uma

lista de compras;

Base de dados relacional : armazena dados em tabelas separadas e ndo apenas numa tabela. Este

tipo de BD aumenta a velocidade e a flexibilidade do sistema.

Uma base de dados € constituida por entidades (grupo de elementos, como por exemplo “Alu-
nos”, sobre os quais é necessdrio guardar informacao), atributos (elementos ou propriedades que
permitem caracterizar uma entidade, como por exemplo “Disciplinas”) e ainda relacdes (utiliza-
das para relacionar as entidades, correspondendo normalmente a um verbo, como por exemplo
“Inscrito”).

Os tipos de relacdo possiveis neste tipo de modelo sio:

o Relacdo 1..1 (lé-se "relacdo um para um'') - indica que as tabelas t&€m uma relacio inequi-
voca entre si, isto &, as chaves primdrias das entidades envolvidas sdo iguais (mesmo nome

e tipo). E possivel escolher a tabela que vai receber a chave estrangeira;

e Relacdo 1..n (lé-se "'um para muitos'') - a chave primaria da tabela que tem o lado 1 vai

para a tabela do lado n. No lado n, esta ¢ chamada de chave estrangeira;

e Relacdo n..n (lé-se ""muitos para muitos'') - quando as tabelas t€m entre si uma relagdo
“n..n”, é necessdrio criar uma nova tabela com as chaves primdrias das tabelas envolvidas,
ficando assim uma chave composta, isto é, formada por diversos campos-chave de outras

tabelas.
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Um servidor como o MySQL disponibiliza uma interface, para que seus clientes possam adi-
cionar, alterar ou consultar dados previamente armazenados. Nas bases de dados relacionais, a
interface é constituida pelas APIs ou drivers do SGBD, que executam comandos na linguagem
Structured Query Language (SQL).

E possivel também a juncdo de informacdo de vdrias tabelas através das vistas (que funcio-
nam como tabelas virtuais, ndo armazenando, portanto, fisicamente os dados). Para gerir todo este
processo, a solucao utilizada neste sistema foi o “mysqlWorkbench”, uma ferramenta que permite
gerir todas as tabelas e vistas de forma mais intuitiva e facil e também ter uma visdo mais organi-
zada e detalhada da arquitetura da BD. A linguagem de programacio utilizada para a criacdo das
vistas (que ndo € mais que uma pesquisa na BD) € também o SQL. Esta linguagem destaca-se pela
sua simplicidade e facilidade de uso, uma vez que é de acessivel aprendizagem e a sua finalidade

é selecionar a informacao desejada para mostrar ao utilizador do sistema.

NMySOoL

Figura 2.2: Logotipo MySQL

2.3 SQL

O SQL é uma linguagem de consulta a BD, em que ndo se especifica como, nem em que
ordem sdo executados os processos que irdo fornecer os resultados pretendidos. O SGBD ¢é res-
ponsavel por escolher o melhor procedimento a executar para que os resultados sejam obtidos o
mais eficientemente possivel. Trata-se de uma linguagem de interrogacdo de BD relacionais que
permite a um gestor a realizac@o de tarefas cruciais em base de dados como criar/alterar/eliminar
tabelas e ainda inserir/consultar/atualizar/apagar os dados presentes nas mesmas. Esta linguagem
é constituida por palavras-chave, que permitem a execucao das tarefas referidas. Primeiramente,

para criacao/alteracdo/eliminacdo de tabelas da base de dados temos comandos como:
e Create Table, cria uma tabela;
e Alter Table, altera uma tabela;

e Drop Table, elimina uma tabela.

Em seguida, as principais tarefas de manipulacdo de dados nas tabelas referidas atrds podem

ser divididas em:

o Tarefas de atualizacdo de dados, que podem ser executadas através de comandos como:

— Insert, adiciona dados a uma tabela;
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— Update, altera dados de uma tabela ;

— Delete, elimina dados de uma tabela.

e Tarefas de consulta que sdo realizadas como o comando "Select”, que tem como fungdo

recolher a informacao que cumpre todos os critérios da interrogacgao;

As tarefas de interrogacdo do tipo "Select”, as quais t€ém o nome de "Query” seguem uma
sintaxe que é assente em seis clausulas, embora apenas duas sejam obrigatérias, o "Select” e o
"From". Qualquer uma das outras acrescenta critérios a cumprir.

A sintaxe de uma guery resume-se a:

SELECT [ALL/DISTINCT] <COLUMN EXPRESSIONS>
FROM <TABLES NAMES AND JOIN SPECIFICATIONS>
WHERE <CONDITIONS>

GROUP BY <GROUPING EXPRESSIONS>

HAVING <GROUP SELECTION CONDITIONS=>

ORDER BY <SORTING EXPRESSIONS>

Figura 2.3: Sintaxe de uma query SQL

onde,

e Select, indica o nome das colunas a selecionar para a tabela resultado;
e From, indica o nome das tabelas de onde se extrai as informacdes ;

e Where, indicam-se condi¢des de selecdo e sdo eliminadas todas as linhas da tabela obtida

do "From" que ndo cumpram as condicdes ;

e Group By, agrupa os resultados baseando-se em determinadas colunas a fim de todas as li-

nhas desse grupo tenham o mesmo valor para as colunas que sao passadas como argumento;

e Having, funciona da mesma forma que a condi¢do "Where" e tem como fung¢do filtrar a

informacao obtida com o "Group By".

Outra das funcionalidades do SQL que serd muito ttil neste sistema € o fato de permitir cons-
truir vistas, "Views". Tratam-se de tabelas virtuais que obtém direta ou indiretamente informacdes
de tabelas base, através de "queries" que sdo expressadas através do comando "Create View". Este
tipo de tabela pode ser atualizdvel se for apenas uma visio sobre uma tabela base, caso contrario

a tabela estd apenas disponivel para leitura.



2.4 HTTP 15

24 HTTP

O HyperText Transfer Protocol (HTTP) € um protocolo de comunicacdo utilizado para sis-
temas de informacdo. Este é a base da comunicagdo de dados da WWW e ¢é responsdvel pelo
tratamento de pedidos e respostas entre cliente e servidor.

O HTTP surgiu pela necessidade de enviar informacdo, quer texto, quer imagens, pela internet
e, para que essa distribuicao fosse possivel, foi necessario criar um padrdo de comunicagdo. Assim
sendo, passou a ser utilizado para a comunicagdo entre computadores na internet e para especificar
o modo de realizacdo das transacdes entre clientes e servidores.

Esta comunicag@o ocorre em duas etapas, sendo a primeira aquela em que o cliente envia o
pedido (HTTP Request) e a segunda a que o servidor processa o pedido e envia uma resposta

(HTTP Response). O HTTP Request é enviado pelo cliente e inclui:

1. Uma linha que especifica o tipo de documento, o método aplicado e a versio;

2. Os campos do cabegalho, que sdo facultativos, mas que permitem ao servidor saber qual o

browser ou o sistema operativo a utilizar.

3. O corpo do pedido que também € opcional, sendo nele inseridos os dados submetidos pelo

cliente.
O HTTP Response é enviado pelo servidor ao cliente e terd de conter:

1. O estado no qual deverd estar indicada a versao do protocolo utilizada;
2. O estado do pedido;

3. O significado do estado, podendo estar apresentado sob a forma de texto, como por exemplo
“OK” ou “NOT OK”;

4. Os campos do cabecalho para o cliente ser avisado de informacdes extras que nio estdo

incluidas no estado;

5. O corpo da resposta que representa o ficheiro que o cliente pediu.

2.4.1 Cookies

O cookie é um grupo de dados que o servidor troca com o browser e que é colocado num
ficheiro de texto criado no computador do utilizador. A informagdo que fica contida no cookie
pode ser encriptada para garantir a sua privacidade e seguranga.

O cookie é enviado pelo servidor Web para um browser como um cabecalho HTTP. Este
cabecalho é reenviado pelo cliente sem alteracdes de cada vez que acede ao servidor, sendo assim
possivel a sua utilizagdo para autenticacdo em alguns sites, sem que seja preciso repetir a palavra-
passe, registar preferéncias, como por exemplo a cor de fundo da pagina do cliente, entre outras

possibilidades que possam estar armazenadas num ficheiro de texto.
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Os Cookies ndo se tratam de ficheiros executdveis, daf ndo constituirem perigo para o cliente,
como os virus. No entanto, os processos utilizados pelo browser para manipula-los podem ser
usados como spyware.

A maioria dos browsers modernos permite que os utilizadores decidam se pretendem aceitar

cookies, bem como o prazo para manté-los, mas rejeitar cookies torna alguns sites inutiliziveis.

25 PHP

O Hypertext Preprocessor (PHP) é uma linguagem de scripts que € utilizada principalmente
para desenvolver pidginas Web dindmicas, podendo ser incorporada no HyperText Markup Lan-
guage (HTML).

Esta é uma linguagem interpretada pelo que ndo precisa de ser compilada, necessitando apenas
de um interpretador para a sua execugao.

A grande diferenca dos scripts em PHP e programas em C, ou outra linguagem do género,
é que ndo € necessdrio escrever comandos que disponibilizem o HTML, uma vez que o PHP é
inserido no c6digo HTML entre tags que permitem ao interpretador saber, facilmente, que aquele
c6digo é PHP (<?php ... 7>).

O PHP permite recolher dados de formuldrios HTML que foram inseridos pelo utilizador,
gerar conteido dindmico das paginas, enviar ou receber cookies, efetuar estatisticas, gerar graficos
ou ficheiros PDF e ainda animagdes. Outro ponto forte do PHP consiste na possibilidade de
efetuar ligagdes a base de dados que ird permitir, consoante inputs dos utilizadores, obter respostas
imediatas em formas de paginas HTML.

Esta linguagem € executada, predominantemente, no lado do servidor. Isto significa que o
cliente recebe os resultados da execugdo do script sem aceder ao cédigo fonte, ao contrario do que
acontece no JavaScript (JS).

Resumidamente, o dinamismo que € pretendido na criacio destas pdginas é obtido através de
um cliente Web (browser), servidor Web (ex. Apache), SGBD (ex. MySQL) e uma ferramenta
que € capaz de fazer interagir estes servidores (ex. PHP).

O processo, para que o script armazenado no servidor Web consiga aceder e manusear os

dados contidos na BD, resume-se a:

1. O utilizador introduz os dados no formulario HTML do browser;

2. Os dados sdo enviados para o servidor;

3. O servidor verifica as ligacdes a base de dados e confirma a ligacao;

4. Os dados sdo processados no servidor de acordo com as instru¢des do script;

5. O servidor envia a pdgina HTML resultante da execucido do PHP ao browser.

Esta tecnologia estd a ser cada vez mais utilizada, pois é muito prética e flexivel, funcionando

ainda em praticamente todos os servidores web, bem como em sistemas operativos, sendo todos
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Figura 2.4: Funcionamento PHP

estes fatores que agradam a grande parte dos programadores web na criacdo de paginas dindmicas.
Outra carateristica fundamental € a sua capacidade de suportar uma grande variedade de bases de
dados, como MYSQL e Oracle e ainda de permitir a utilizacdo de protocolos como HTTP, POP3,

entre outros.

Figura 2.5: Logotipo PHP

2.6 HTML

O HTML ¢ uma linguagem de marcacdo baseada em marcas (’tags’), através das quais é
formatado o conteido das paginas.

Inicialmente, o HTML tinha regras de sintaxe mais flexiveis, o que facilitava a publicacio de
conteddos na Web. Hoje em dia essa sintaxe ¢ muito mais rigida, o que leva a um cdédigo mais
preciso e mais complexo. Por isso mesmo, ao longo do tempo, a utilizagdo de ferramentas para
criacdo de paginas de HTML aumentou, assim como a tendéncia em tornar a sintaxe cada vez mais
rigida para diminuir as faltas de compatibilidades nos browsers e tornar o cédigo cada vez mais
padronizado, sem que a facilidade de criacdo de paginas Web fosse afetada.

Os documentos em HTML séo ficheiros de texto simples que podem ser criados e editados em
qualquer editor de texto comum, como o bloco de notas. No entanto, para ajudar na criacao deste
tipo de paginas, existem no mercado editores de texto orientados para a sua constru¢ao que, com
recursos sofisticados, facilitam a repetic@o de tarefas, inser¢do de objetos, elaboracio de tabelas e

outros recursos.
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Todos os ficheiros HTML sdo compostos por um cabecalho (header) e por um corpo (body).
Neste tipo de linguagem cada fag corresponde a um comando e esta contida entre os caracteres
“<” e “>”. Qualquer outro caractere que ndo se encontre entre “<” e “>” é tratado como texto e
inserido diretamente na pagina.

Os comandos ficam ativos desde que sdo abertos até serem fechados através do caractere ““/”.

O HTML dispde dos comandos de formatagdo de texto, tal como os que se encontram nos

processadores de texto, como por exemplo:

e <p>... </p> - introduz um paragrafo;
e <br /> - introduz uma quebra de linha;
e <i> ... </1> - itélico;

e <b> ... </b> - negrito;

e <u> ... </u> - sublinhado.

As funcionalidades do HTML sao muito diversificadas e outra das competéncias € introduzir,
dentro de um documento, ligacdes (links) para outros documentos. Estas sdo introduzidas através
da marca <a> ... </a>.

Como elementos fundamentais do HTML devem-se apontar as tabelas e as divisdes que podem
ser utilizadas com finalidades distintas, isto €, as divisdes servem para ajudar a definir a estrutura
da pagina Web, definindo o layout dos vérios elementos, como textos e figuras. As tabelas tam-

bém podem ter esta finalidade e ainda a de apresentar os dados na forma tabular, o que facilita a

compreensdo dos mesmos por parte dos utilizadores da aplicacao.

HTML

Figura 2.6: Logotipo HTML

2.6.1 CSS

O CSS (Cascading Style Sheets) foi o nome atribuido as folhas de estilo. Estas definem um
conjunto de regras que determinam a forma em que o browser deve apresentar os documentos
HTML.
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Através das CSS, € possivel separar o contetido do documento (HTML) e o estilo da apresen-
tacdo (CSS).

As regras de estilo sdo formadas por um elemento (por exemplo um elemento HTML como
body, p ou table) e um estilo a ser aplicado a esse mesmo elemento.

Através do CSS, € possivel definir um grande conjunto de propriedades, como por exemplo
o tipo e/ou tamanho de letra a utilizar quando a fag do elemento for invocada (font-family, font-
size, font-weight), as cores do texto e do respetivo fundo e possiveis imagens a utilizar como
fundo (color, background-color, background-image). E igualmente possivel definir o alinhamento
do texto (text-align), as margens e as bordas para tabelas (margin, border), além de uma imensa
quantidade de propriedades que o CSS nos permite utilizar. As folhas de estilos, normalmente, sdo
definidas em ficheiros externos aos ficheiros HTML, o que permite utilizar as mesmas defini¢des
de estilo em diferentes paginas. Desta forma, é possivel mudar completamente o estilo de uma
aplicacdo, que poderd ser constituida por dezenas ou centenas de paginas, modificando apenas um
unico ficheiro. As folhas de estilo também podem estar contidas nos cabegalhos dos documentos
HTML, através do elemento "STYLE", ou até mesmo incluidas no interior de qualquer elemento

do corpo body.

Figura 2.7: Logotipo Css

2.7 JavaScript

O JavaScript (JS) é uma linguagem de programacio utilizada para o desenvolvimento de
scripts do lado do cliente (client-side) de aplicagdes Web, o que permite que haja mais intera-
tividade com o utilizador.

A execucdo do cddigo JS juntamente com a padgina HTML ¢€ efetuada pelo browser. O JS
¢é frequentemente utilizado para validar os dados introduzidos por utilizadores num formulario,
ou seja, os dados inseridos sdo analisados, sendo posteriormente possivel concluir se cumprem
todas as condi¢des do campo que estd a ser preenchido. No caso de os dados ndo cumprirem as
condicdes, o preenchimento do formulédrio ndo prosseguird até que os erros sejam corretamente
corrigidos.

Esta funcionalidade € importante, principalmente quando os servidores estdo disponiveis para
muitas paginas por minuto, uma vez que deixam de precisar de validar os dados do formulério e

reenviar a pigina com uma notificag¢do de erro ao utilizador.
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Além da validacdo dos dados de formuldrios, o JS permite detetar eventos, ou seja, quando o
utilizador carrega num determinado elemento, como seja um botdo ou uma opg¢ao de uma lista, ao
qual estdo associadas acdes como “onclick”, “onchange”, entre outras. O JS permite ainda atuar
sobre os valores e/ou atributos dos elementos HTML da paginas Web, expandir divisdes ocultas

ou compactadas, carregar documentos, entre muitas outras possibilidades.

Esta linguagem ¢é baseada em objetos, embora ndo seja orientada a objetos, dado que permite
declarar objetos com as suas proprias propriedades e métodos, mas ndo podem ser utilizados
mecanismos de heranga e especializagdo que sdo tipicamente utilizados em linguagens orientadas
a objetos. As propriedades dos objetos podem ser obtidas através do nome, de um nimero de

ordem (indice) ou de uma notacao mista, por exemplo (item[ ’nome’]).

Este sistema em particular € usado, por exemplo, para ampliar a ficha de testes, selecionar
produtos e expandir as suas informagdes, sem recarregar todo o contetido da pagina, o que melhora

significativamente a performance e o tempo de resposta do sistema.

JavaScript

Figura 2.8: Logotipo JavaScript

27.1 Ajax

O Ajax (Asynchronous Javascript And XML) € uma técnica de desenvolvimento que possibi-
lita que as paginas Web sejam atualizadas de forma assincrona com um pequeno niimero de trocas
de dados com o servidor. Isto significa que é possivel atualizar partes de uma pigina Web, sem ter

que recarregar a pagina inteira, ao contrario das paginas Web que nao usam esta tecnologia.

Quando ocorre um evento, € criado um objeto XMLHttpRequest, que se trata do componente
fundamental do Ajax e que € enviado para o servidor. O servidor analisa o pedido, processa e cria a
resposta, enviando-a para o browser. A informacao recebida pode ser processada em background e
usada para, dinamicamente, atualizar elementos numa pagina Web, sem necessidade de recarregar

toda a pagina. O funcionamento desta ferramenta estd ilustrado na figura abaixo apresentada.
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Figura 2.9: Funcionamento Ajax

O AJAX ¢ assincrono, pois o browser nao vai esperar pela informacao devolvida pelo servidor,
mas vai processd-la somente quando esta for enviada pelo servidor. Esta caracteristica ¢ impor-

tante, dado que a aplicagdo Web nao fica em estado de espera, aguardando o retorno da informagéao

AYAX

Asynchronous Javascript And XML

do servidor.

Figura 2.10: Logotipo Ajax

2.7.2  JQuery

O jQuery é uma biblioteca JS muito completa e que permite aos programadores adicionar ele-
mentos dindmicos e interativos as suas paginas, atenuar as diferencas de processamento dos varios
browsers e reduzir o tempo de desenvolvimento das aplicacdes, aumentando assim a produtivi-
dade.

E um projeto open-source, que possibilita uma maneira diferente de escrever cédigo em JS e
que se torna num instrumento essencial para fornecer uma grande compatibilidade entre os brow-
sers. Tem ainda a capacidade de simplificar a forma como sdo percorridas as paginas HTML,
manipulados os eventos e o acréscimo de interacdes AJAX numa pagina Web. Nesta biblioteca,
é possivel encontrar seletores de elementos HTML, fun¢des para manipular os eventos associa-
dos ao HTML, efeitos e animagdes. Através dos seletores, é possivel modificar elementos HTML
como um grupo ou como um dnico elemento. As fungdes de tratamento permitem executar um
codigo que surge através de um evento, com instrucdes como "onclick” ou "onchange” e que fa-
zem com que, apds um clique sobre uma drea da pdgina ou numa mudanga do input de uma lista,

corra um script que vai ser responsavel, por exemplo pela a atualizacdo uma tabela.
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Também permite, de forma fécil, alterar o CSS da pédgina de acordo com eventos, como por
exemplo a mudanca de cor de uma determinada area apés um clique sobre a mesma, sendo possivel
enumerar muitas outras vantagens.

Perante tudo isto acima descrito, sdo facilmente percetiveis as inimeras vantagens que esta

biblioteca oferece aos programadores na criacio de paginas Web.

Figura 2.11: Logotipo JQuery



Capitulo 3

Levantamento de Requisitos

Para a melhoria deste SI, um dos pontos essenciais foi o levantamento de requisitos, os quais
irdo permitir que o produto final se encontre de acordo com o idealizado pela empresa. Depois
de algumas trocas de impressdes, de forma a compreender o que era pretendido, e apés analisar
o SI j4 existente, foi possivel elaborar uma lista de requisitos fundamentais. Estando esta etapa
concluida, foi mais facil fazer uma calendarizagao e organizacdo de prioridades de implementacao
para se atingir um SI mais completo e robusto que cubra as necessidades de produgdo da Nibble
— Engenharia Lda. Assim sendo, esses requisitos foram divididos em “Melhorias ao Sistema” (M,
que sdo aspetos que ja estdo implementados e apenas sofrerdo aperfeicoamentos) e “Novas Funci-
onalidades” (NF, aspetos que a empresa considera importantes ter no SI, depois da experiéncia que
teve até entdo com o SI atual). Cada requisito apresenta um id, que ndo terd em conta a prioridade
de implementagdo, um titulo, uma descri¢do que inclui um resumo do que se pretende com esse
requisito e ainda os testes, onde estdo especificados os conjuntos de testes que foram realizados
a fim de verificar se tal requisito foi, ou ndo, cumprido. A cada um segue-se também uma breve
explicagdo do modo de contribuicdo da implementacdo do requisito para a melhoria do SI e do

sistema de producgdo e como tal para o rendimento da empresa.

1 (NF) ‘ Realizar Estatisticas de Falhas

Descricédo

Permitir saber quais os produtos e modelos de produtos que avariam mais frequentemente,
quais os testes onde se verificam mais falhas e quais as falhas que ocorrem com maior
frequéncia. Estas informacdes serdao apresentadas numa tabela através da Interface,
estando disponiveis para download sob a forma de ficheiro “.xls".

Esta funcionalidade é essencial para que se possam implementar medidas que evitem a

continuidade das avarias.

Teste
Inserir falhas propositadas em cada produto, modelos e testes diferentes e verificar se a

tabela disponibilizada apresenta as informacdes corretas. Efetuar o download e confirmar

que o ficheiro “.xls” contém as falhas introduzidas.

23
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A correcdo de avarias dos produtos € essencial para a melhoria do desempenho de qualquer
empresa, sendo, por isso, de extrema importancia para a Nibble - Engenharia Lda. que haja uma
rdpida detecdo dos erros mais frequentes ao nivel da produgdo, o que facilita, naturalmente, a sua
correcdo. Desta forma, esta nova funcionalidade a acrescentar ao SI ja usado pela empresa, vai

permitir aperfeicoar a produgdo e melhorar o seu rendimento.

2 (NF) Associar mais que um Componente a um Produto

Descricdo

Permitir que todos os componentes essenciais estejam associados ao produto.

Para cada modelo de produto, estara pre-definido um conjunto de extras que poderdo ser
adicionados a esse produto no formulario de montagem.

Na lista de produtos apresentada na pagina de montagem estara presente o componente
padrao do produto em questdo, definido pelo técnico como o mais importante, que podera
ser alterado. Ainda nesta lista, poderdo ser adicionados novos extras ao produto.

Atualmente, apenas um componente por produto pode ser adicionado.

Teste

Associar os varios constituintes a cada um dos produtos de diferentes formas.

Em primeiro lugar, adicionar os componentes ao produto através do formulario de
montagem, que através do numero do servico ird obter o modelo do produte que foi testado
e apresentar a listagem pre-definida dos extras do modelo em questao.

Em segundo lugar, adicionar apenas um componente neste formulario que ira figurar na lista

de produtos montados. Em seguida, adicionar novos extras e mudar o padrao ja definido,

verificando que as informacdes ficaram atualizadas.

A associacdo de todos os componentes ao produto permite uma mais correta analise do pro-
duto em questdo. E essencial alargar o nimero de componentes atualmente associados ao produto,
de forma a que quando seja efetuada uma pesquisa acerca do mesmo se obtenham todas as infor-
macodes necessdrias. Assim, esta nova funcionalidade vai melhorar a listagem de componentes de
um dado produto, o que é muito importante no caso de necessidade de conhecimento de detalhes
do produto (como seja a realizacio de prévias altera¢des aos vdrios componentes). Deste modo,
a empresa beneficia da existéncia de dados mais completos, o que, naturalmente, melhora todo o

processo.
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2.1 (NF) | Definir Tipos de Componentes para cada Modelo

Descrigdo
Facilitar a associacao de componentes aos produtos, estando pré-definidos os extras que
cada modelo pode suportar.

A associacdo é feita através dos ids do tipo de extra e do modelo de produto.

Teste

Apos pré-definir diferentes tipos de extras para o mesmo produto mas modelos diferentes,
verificar que as opgdes de novos extras a adicionar a cada produto variam conscante o
modelo do produto em questao.

Na barra presente na pigina de montagem, selecionar diferentes servicos (com modelos de
produtos diferentes) e confirmar que os extras apresentados correspondem & informacao da
BD.

Mo caso de se optar pela adicdo a um item ja montado, comprovar que os extras

correspondem ao modelo do item selecionado.

Com a implementacdo do requisito abordado em 2, surgiu a oportunidade de pré-definir uma
lista com os extras a associar aos respetivos modelos, tornando assim mais ficil a realizagdo da
associacdo de componentes a produtos. Desta forma, para cada modelo de produto, é possivel
adicionar variados componentes ji presentes na base de dados, fazendo deste um processo mais

célere e completo.

3 (NF) | Associar uma Lista de Falhas aos Testes

Descrigdo

Permitir que o técnico possa adicionar novos tipos de falhas aos diferentes testes
realizados. A lista criada fica associada ao respetivo teste e ao produto, podendo ser
utilizada dai em diante nos processos de testes realizados e consultada nos processos de

reparacag.

Teste

Na pagina dos testes ao produto, inserir algumas falhas em diferentes testes de um dado
produto e, em seguida, confirmar que a lista de falhas esta corretamente associada quer
ao teste quer ao produto;

Verificar que apds a submissao de um relatdrio de testes, a falha selecionada para um
determinado teste ficou associada ao mesmo;

No processo de reparagao, abrir o relatdrio de teste efetuado e verificar que a falha esta

corretamente identificada.

A lista de falhas ¢ importante para a sua posterior andlise e correcdo, devendo, por isso, ser
atualizada logo aquando do processo de testes, o que permite, imediatamente, uma poupanga de
tempo e ganho de qualidade. Da mesma forma, no processo de reparagdo, esta funcionalidade

permite o acesso imediato a falha ocorrida em determinado teste. Assim, fica garantida a realizacao
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de uma lista de falhas mais correta e associada a um processo significativamente mais rapido.

4 [NF) ‘ Adicionar Novos Tipos de Produtos através da Interface

Descricdo

Atualmente o sistema é usado para a Firewall, o Comunicador GSM e a Sirene. Esta
funcionalidade ira permitir a um administrador adicionar novos produtos através do
preenchimento de um formuldrio executado na interface, nio necessitando de recorrer
diretamente a BD.

Teste

Inserir no sistema um produto noveo através do formulario adequado e confirmar que as suas

informacdes estao presentes na BD.

Esta nova funcionalidade permite um mais facil manuseamento do SI, sendo possivel a qual-
quer técnico adicionar novos produtos. A linguagem da base de dados nio ¢ de simples enten-
dimento, ndo sendo, por isso, acessivel a todos. No entanto, com a implementagdo desta funcio-
nalidade, poderd ser possivel, através de uma linguagem bdsica e de etapas facilmente realizadas,
melhorar a performance da empresa, diminuindo o tempo até entdo despendido na introducio de

novos produtos.

5 (NF) Adicionar Versées de Firmware (FW) e Hardware (HW) através da Interface

Descricdo

Neste sistema, para adicionar novas versoes de FW e HW € necessario fazé-lo diretamente
na base de dados. Concluido o projeto, devera ser possivel adicionar novas versdes de FW e
HW através do preenchimento de um formulario executado na interface e como tal sem ter

de recorrer diretamente a BD.

Teste

Inserir no sistema novas versdes de FW e HW através do formulario adequado e confirmar

que estas foram introduzidas corretamente na BD, estando disponiveis para a utilizacao.

Analogamente ao anteriormente descrito, através desta nova funcionalidade, as novas versoes
de Firmware e Hardware poderio ser introduzidas de uma forma consideravelmente mais simples e
rapida, ndo sendo necessdria a sua realiza¢do por um profissional especializado. Tudo isto aumenta

a eficdcia e a celeridade do processo, constituindo 6ébvias vantagens para a empresa.

6 (NF) Realizar Pesquisa por Numero de Servico

Descricéo

Permitir realizar pesquisas através do nimero de servico

Teste
Introduzir um numero de servico e confirmar que é apresentada toda a informacao das acdes

feitas associadas a esse nimero de servico.
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A pesquisa através do nimero de servico permitird um mais simples e célere acesso a toda
a informagdo do servico previamente realizado, presente sob a forma de relatério de testes ou

relatério de reparagdo, o que agiliza todo o processo e melhora, significativamente, a sua qualidade.

7 (NF) Introduzir Privilégios nos Utilizadores

Descrigdo

Diferenciar os tipos de utilizadores do sistema, estando os administradores habilitados a
aceder a tarefas como sejam a consulta das estatisticas realizadas e a adicdo de novos
produtos e novas versdes de FW e HW. Os técnicos tém um acesso limitado a tarefas

importantes para a producéo.

Teste

Fazer login como técnico e verificar que ndo ha acesso ao “backoffice” do sistema. Fazer

login como administrador e verificar que € possivel realizar acoes de “backoffice”.

Esta funcionalidade permite fazer a distin¢ao entre os dois tipos de utilizadores do SI. Desta
forma, os administradores podem, a partir de agora, ter acesso diferencial a tarefas e informacdes
importantes, distinguindo-se assim dos técnicos.

Assim, os técnicos tém acesso aos dados e tarefas importantes para a produ¢do, como por
exemplo a realizacdo dos testes, processos de montagem e reparacio e a gestdo da lista de falhas
dos testes realizados. As informacdes mais especificas, como os resultados das estatisticas reali-
zadas e a introdug@o de novos produtos e novas versdes de hardware e software, ficam somente

acessiveis a quem estiver designado como administrador.

8 (M) | Melhorar Tempo de Resposta do Sistema de Informacao

Descricdo
Diminuir o tempo de resposta de cerca de éseg (que se verifica atualmente) para igual ou
inferior a 2seg em paginas cruciais a utilizacdo do sistema como a de processos de teste e

de montagem.

Teste

Mavegar entre as varias paginas do sistema acima referidas e conferir que o tempo de

resposta do Sl estd dentro do que foi definido inicialmente [cerca de 2seg).

A implementagdo desta melhoria no SI é bastante importante, uma vez que permite aos técni-
cos acelerar os processos de testes e reparacdes e ainda de insercdo de produtos montados.

A partir de agora, com a diminuicdo do tempo de resposta do SI, estd melhorada a sua usabi-
lidade e ¢ acrescentada qualidade aos processos realizados.

Este aperfeicoamento constitui uma grande mais-valia para a empresa, pois dard origem a um

processo mais rapido e eficaz.
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92 (W) | Introduzir Paginacio no Histdrico

Descricao
Meste momento, no menu do histdrico, apenas € possivel consultar os dltimos 10 numercs de
servico. Pretende-se gue seja possivel, através de uma paginacdo, consultar mais resultados,

isto &, pelo menos 50 resultados.

Teste

Mo menu do histérico verificar gue existem os dltimos 50 nimeros de servicos e também que

€ possivel consultar detalhes do que foi realizado nos mesmos.

A implementacdo da paginagdo do histdrico facilita o acesso aos servicos que foram realizados
mais recentemente. Anteriormente, eram disponibilizados apenas os ultimos dez servigos, o que
limitava, um pouco, o acesso aos relatérios de teste recentes. Tal aperfeicoamento garante também

uma maior comodidade para os técnicos e contribui para um trabalho mais rdpido e eficiente.



Capitulo 4

Arquitetura do Sistema de Informacao

Neste capitulo serd apresentado o estudo da arquitetura e as respetivas mudancas que foram
realizadas neste Sistema de Informacao (SI) ao longo deste projeto, dado que ndo existia docu-
mentagdo que permitisse obter uma visao sobre a sua estrutura. De referir que a arquitetura inicial
sofreu pequenas alteracdes, pois existiam partes da aplicagdo que eram de dificil compreensao
e ndo seguiam uma estrutura muito bem definida. O padrido de arquitetura utilizado para a re-
formulacdo desta arquitetura foi o Model-View-Controller (MVC). De seguida serd apresentada
a arquitetura reformulada desta aplicag@o e serdo apresentadas as principais diferencas existentes

em relag@o a arquitetura inicial.

4.1 Visao de Alto Nivel do SI

Depois de uma breve anélise desta aplicagao, € possivel apresentar uma visao de alto nivel, re-
presentada na Fig.4.1, que ilustra de um modo geral os grandes blocos desta aplicacdo. Isto é, uma
BD onde é guardada toda a informacao utilizada, como tipos de produtos, produtos montados,
operadores, relatdrios de teste e guias de transacdes de produtos, uma aplicagdo Web responsa-
vel por manusear e processar os dados contidos na BD e ainda uma interface Web onde serdo

apresentados ao utilizador os resultados do processamento dos dados.

Base de Dados Aplicagéo Web Interface Web

Produtos
Operadores
Relatérios
Testes
Componentes

Processa os dados obtidos Apresenta os resultados
Ldgica de Processamento obtidos no processamento

Figura 4.1: Visdo Alto Nivel da SI
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4.2 Modelo MVC

Depois de reformulado, podemos afirmar que este SI segue o padrdo de arquitetura MVC. Em
seguida, serdo explicados como sdo compostos os blocos deste padrdo para o SI em estudo e por
fim ird ser explicado tanto o funcionamento como as diferencas existentes entre a arquitetura atual

€ a inicial.

4.2.1 Modelo

Como foi referido anteriormente, o modelo contém nao sé a BD, como também o conjunto de
func¢des/métodos que permitem o acesso aos dados. Comecemos entdo por estudar a estrutura da
BD atual.

Base de Dados

Neste trabalho, é muito importante manter uma base de dados bem estruturada e organizada,
uma vez que se a informagdo ndo estiver bem organizada, a sua utilizagdo torna-se muito com-
plicada e demorada. Nesta BD da aplicagc@o sdo armazenados os tipos e modelos de produtos e
operadores existentes, a composi¢do de cada item (produto montado), todos os testes com a sua
respetiva categoria que podem ser feitos aos produtos, os relatdrios realizados e respetivos resul-
tados, assim como relatérios de reparacao e documentos de entrada e saida de material.

Esta informacao estd armazenada em diferentes tabelas. Essas tabelas estdo apresentadas na

Figura 4.2 que apresenta as tabelas existentes e a sua relacdo, bem como a cardinalidade da mesma.

HwVersion SwVersion
ExtraType |

1.2
| T 1.2
1.5 1. ]

1
|_| '_l TestCategol
ProductModelExtraType ey
01 0.1
1

+ productModelld | |
+ extraTypeld 0.1 ProductModel 0.1 TestCategoryModel 1

| + productModelld
1.5 0.1 + testCategoryld

0.1 !
Extras [ ProductModelTest
Product
| I + | *
productModelld 1"*ﬁ Test |—1.. TestFailureType

1
| + testld
+ testld
0 Productitem =

1 o 1
14 1 T + testFailld

I | Repaereport
11— 0.1 |
TestReport 1"
Documentitem |—1 * 1 o
]

,. TestFail
1 TestReportEntry
Operator I
+ testResultld

+ testReportld

Figura 4.2: Modelo Relacional da BD
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Fazendo uma breve abordagem ao conteddo das tabelas presentes na BD € de salientar:

e ‘Operator’: armazena os dados relativos a cada utilizador do sistema;

e ‘ProductModel’: contém todos os modelos possiveis para os diferentes tipos de produtos.

Estes tipos de produtos estdo presentes na tabela ‘Product’;

e ‘Productltem’: corresponde a cada produto fisico ja montado. Um productltem ja tem asso-

ciado, entre outras coisas, um numero de série;

e ‘Extras’: armazena todos os componentes e respetiva informagdo, como o niimero de série
e o tipo de componente a que pertence, que sdo adicionados aos diferentes productltem. O

tipo de componente estd guardado na tabela ‘ExtraType’;

e ‘TestReport’: guarda a informacgao referente a cada relatdrio de testes submetido, como seja
qual o modelo do produto, a versio de SW e HW utilizada, o operador responsavel e o

resultado (positivo ou negativo) do teste;

o ‘TestResult’: contém o resultado de cada teste realizado em cada relatério. Em caso de
falha, identifica o id da falha associada. A informacdo sobre as falhas, como o nome e

descricdo, encontra-se na tabela ‘TestFail’;

o ‘Test’: estdo presentes todos os testes possiveis de fazer aos produtos. Aqui, pode-se en-
contrar o nome do teste, os critérios para validar ou ndo o teste realizado, a descricdo e
ainda a categoria de testes a que pertence. Por sua vez, estas categorias permanecem na
tabela ‘TestCategory’, na qual serd possivel agrupar os testes em vdrias categorias e para

diferentes tipos e modelos de produtos;

e ‘RepairReport’: guarda a informacdo do item que vai ser reparado, o cliente que o enviou
para reparagdo e depois, caso seja submetido novo relatdrio de testes (depois de reparado),
guarda também o relatério que ficou associado a esta reparacdo e o operador responsavel

pelo mesmo;

e ‘Document’ e ‘Documentltem’: sdo tabelas que contém informacao sobre o estado atual dos
itens, ou seja, informam se estes ja foram enviados, em que guia foram enviados, para que
cliente ou se ja retornaram a empresa para reparacao, entre outras tantas informagdes. Cada

documento tem de ter um operador associado.

Acesso aos Dados

Além da BD, o modelo contém também as funcdes para aceder & mesma. Estas fun¢des estdao
contidas em classes, que possuem métodos getters e setters que permitem aceder aos dados pre-
sentes em cada tabela. Cada tabela tem uma classe associada formando deste modo uma camada
de abstracao da BD.
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O diagrama de classes do sistema pode ser visto na Figura 4.3, onde se pode constatar que
existe uma classe “MySQLDbObject” que funciona como uma classe mae e que € responsavel pe-
las fungdes de ligagdo e término de ligacdo com a BD e de validacdo da sintaxe das queries. Dessa
classe deriva a classe DbObject que faz a abstrag@o das fung¢des de insercdo, atualizacdo e elimi-
nacdo de dados para qualquer objeto, contém os métodos para obter o nome da tabela, vista ou
chave-primaria e ainda dos métodos Get e Post, sendo criada uma fungdo ‘readRequest()’ que per-
mite obter um pardmetro enviado através destes métodos, utilizando “readRequest(’pardmetro’)”.
No nivel abaixo surgem quase todas as tabelas do sistema que ja possuem atributos privados, que
correspondem aos campos da BD e permitem a criacdo dos métodos getters e setters para mani-
pulacdo dos mesmos. Assim sendo, quando na aplicacdo forem utilizados objetos de uma dada

classe € possivel através destes métodos obté-los.

No ultimo nivel do diagrama de classes surgem as classes de ‘SwVersion’ e ‘HwVersion’,
pois derivam de uma classe ‘Version’, dado que sdo muito idénticas. Estas classes apresentam

diferencas ao nivel da tabela que representam.

MySQLDbOject

& ge
+ Disconnect )

# ExecuteQuery (Ssql Statle) : amay

(S5al, Sparams Stable) : amay|

I

DbObject

= getTanlzName)

o~

# getSequenceNamel)

TestReport Todas as outras classes

Productiodel Productitem Document; Extra; ExtraType;

Product; Operator; CallFailTest; TestFail;

- name: - serialNumber

- desoription -lot Version

Test;RepairReport)

- product - assemblyTime
- Parametrcs Privados

- status
+ getTableName) : return 5 . .
- lsstReportld Ml

- inStodk

o | - product

: + updateToDB() +gethiodel

SwVersion HwVersion

+ getSequencetamet)
+ inserTaDB])

Figura 4.3: Diagrama de Classes
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4.2.2 Controlador

Neste sistema existem 2 tipos de controladores. O primeiro tipo representa os controladores
mais comuns nos sistemas que contém formulérios. Estes controladores recebem os dados intro-
duzidos nos formuldrios através da fun¢do readRequest(), sendo em seguida verificado se todos os
inputs que sdo necessarios para a rotina a executar foram recolhidos com sucesso, caso contrdrio
devolve uma mensagem de erro. Por dltimo executa a rotina pré-definida, que no caso destes con-
troladores passa por criar um objeto da classe, cujos dados vao ser manipulados na BD, utilizar os
métodos setters para atribuir os novos valor e no fim invocar a fung¢do de insercdo ou atualizacdo
da tabela.

Para a melhor compreensao, este funcionamento esta representado na Figura 4.4.

Controlador

Formulario 1.readRequestinome)
& 2.readRequest(imagem)
Adicionar Movo 3.Verifica se 05 2 campos foram Dados L
Produto Dados recebidos TR Ij—'ag!na
- Submetidos 4.Cria objeto Class: Product Redirecionada
nome 5.sethlome(nome)
imagem 6.setimagem(imagem)
7.inserToDB()

3.Redireciona Pdgina com
mensagem de sucesso

Figura 4.4: Controlador Tipo 1

O outro tipo de controladores presentes sdo os que permitem recolher os dados que vao ser
utilizados pela vis@o que ird ser apresentada mais abaixo. Assim sendo, depois de solicitada uma
pagina pelo utilizador, o controlador executa as funcdes adequadas de cada classe para obter os
dados do modelo que irdo ser armazenados em varidveis ou vetores que vao ser enviados para a

visdo, como ¢é possivel verificar na Figura 4.5.

/_‘f— Controlador

Pedida de 1.executa funcio da classe
apresentagﬁo da Product, Get"’-‘\.”TDFDE(:.

Pagina dos 2.cria vetor de objetos da
classe Product

Dados
Enviados

Produtos
3 Envia dados a Visao

Figura 4.5: Controlador Tipo 2
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4.2.3 Visao

Quanto a Visio, esta é formada por um conjunto de ficheiros que sdo responsdveis por criar as
interfaces para o utilizador da aplicagdo, que serdo reproduzidas no browser. Estes ficheiros con-
tém o codigo HTML da pagina a gerar e o c6digo JS que é executado no caso de haver interacdes
com alguns dados HTML. Estes ficheiros possuem também ciclos PHP para apresentar os dados
presentes nas varidveis ou vetores que o controlador envia. Seguindo o exemplo apresentado no
esquema da Figura 4.5 usada na demonstragdo do controlador, a Visdo recebe o vetor de objetos da
classe ‘Product’, executa um ciclo para percorrer o vetor utilizando PHP e apresenta sob a forma

de tabela os dados relativos a cada produto. Isto, pode ser verificado através do seguinte esquema.

Visao

1. Recebe o vetor do controladar;
2. Executa ciclo para percorrer o vetar;

3. Mostra na forma de tabela os dadas
relativos a cada produto

Dados
Enviados

Figura 4.6: Viséo

Neste momento, é possivel perceber, de forma genérica, como funciona o MVC nesta aplica-

¢do.

i
BROWSER |:> CONTROLADOR
L—ﬁ %
5
MODELO

Figura 4.7: Fluxo MVC do Sistema
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0. O utilizador interage com o Browser, como por exemplo através do preenchimento de um

formulario;
1. O browser envia o pedido ao Controlador;

2. O Controlador manipula o evento da Visdo do utilizador, através de uma rotina pré-definida,
e comunica com o Modelo, podendo atualizd-lo de acordo com a informagao inserida pelo

utilizador, como seja a atualizacdo dos dados de um dado produto;
3. O Modelo executa as trocas na BD;
4. Sao enviados ao Modelo os dados atualizados;
5. O Controlador executa as funcdes presentes nas classes e guarda os dados;
6. A Visdo recebe os dados do Controlador e gera uma nova Visio;

7. O Browser apresenta a Visdo criada e aguarda novas interagdes para reiniciar o ciclo;

4.3 Principais Diferencas na Arquitetura

As principais diferencas existentes entre a arquitetura do SI atual e a do SI inicial prendem-se
com o fato de agora haver uma separacdo bem marcada entre o Controlador e a Visdo, tanto em
termos de cddigo como de diretdrio de ficheiros. Assim, cada ficheiro responsdvel pela criagdo de
uma interface para o utilizador tem na pasta "controllers"um ficheiro com o mesmo nome, para que
a associagdo entre os dois seja mais acessivel e simplifique uma posterior utilizacdo do SI. Outra
diferenca a realcar € de que ao nivel da BD existe um modelo relacional devidamente interligado
e com a devida cardinalidade das relagdes entre entidades. Desta forma, e contrariamente ao que
se verificava no inicio deste projeto, o entendimento das relagdes existentes entre as tabelas da BD

tornou-se significativamente mais simples, o que facilita a utilizacdo da BD em todo o SI.



Capitulo 5

Implementacao dos Requisitos

Neste capitulo serd abordado o modo como os requisitos levantados no inicio do trabalho

foram implementados no SI existente na Empresa.

1. Realizar Estatisticas de Falhas

Foi criada uma pagina “stats.php” a qual é possivel aceder através da pagina de administrador,
tendo esta dltima sido criada aquando do cumprimento do requisito “Introduzir Privilégios nos
Utilizadores”. Na pégina de estatisticas, foi também criada uma caixa de selec¢do, na qual foram
introduzidas as quatro opcdes de estatisticas (Fig 5.1) explicadas mais adiante, e a qual estd asso-
ciada uma fungdo JS que é executada quando ocorre um evento “onChange”, ou seja, a opcao for

trocada, e que tem como pardmetro o valor da opgao.

Qual o produto com mais falhas?

Qual o teste em que ocorrem mais falhas?
Qual o modelo gque contem mais falhas?

| Qual as falhas que ocorrem mais vezes?

Figura 5.1: Opcdes de Estatisticas

No momento em que a op¢do € selecionada, essa funcdo recebe o valor associado a op¢ao
escolhida e identifica a op¢ao escolhida, interrompendo o script e enviando um objeto “XMLHtt-
pRequest”. Através deste, abre-se um ficheiro em background, sendo passados os pardmetros
necessarios para a sua execucgdo, e aguarda-se uma resposta. Quando esta resposta estiver dispo-
nivel, o servidor envia um objeto “XMLHttpResponse” que, neste caso, contém o cédigo HTML
que ird permitir apresentar a tabela correspondente a estatistica pedida. Neste caso, o script que
ocorre em background, recebe como pardmetro a op¢do escolhida e executa a funcdo associada a

cada estatistica, obtendo uma resposta para enviar ao browser.

36
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A solucdo escolhida para organizar o cddigo passou pela criagdo de uma fungdo que fosse
acumulando numa variavel o c6digo HTML que ird dar origem a tabela final com os respetivos

dados e no final apresentasse essa varidvel, recorrendo ao comando ’echo’.

Esses dados resultam da execucdo de funcgoes, que utilizam a informacgdo contida nas tabelas
“TestFail”, “ProductModel” e “TestResult”, pelo que foi necessdrio agrega-las, através da criacdo

da vista “StatFail View".

Com a criacdo da vista concluida, iniciou-se a abordagem a cada opg¢ao de estatistica indivi-

dualmente.

Para a opc¢ao “Qual o produto com mais falhas?” foi criada uma fungdo que agrupa os dados
presentes na vista, através do id do produto, e da qual é retirada a informagdo do nome do produto
e ainda uma contagem do ndmero de tipos de falhas diferentes existentes em cada produto. Esta
informacdo ¢é guardada na forma de vetor, associando em cada posi¢do o produto ao niimero total
de falhas.

Através da funcdo “array_ column()” € possivel extrair de um vetor a informacio dos campos,
utilizando para isso o nome da coluna selecionada na guery, isto é, executando $resultl = array_
column($re,‘coluna’). Sendo $re o vetor que contém os resultados, obtém-se um vetor ‘resultl’,
o qual conterd os dados da coluna do vetor ‘re’. Por fim, quando obtiver as vdrias colunas pre-
tendidas, através de um ciclo “foreach” é possivel obter os dados para expor na tabela, pois a
informacao contida na posi¢do 0 do vetor resultl tem correspondéncia a informacao da posicdo 0
do vetor result2. Por exemplo, se na posi¢do 0 result]l contém “Firewall”, na posi¢cdo 0 do vetor
result2 terd o total de falhas associadas a Firewall. Na tabela, ainda é mostrada qual percentagem
correspondente ao nimero de falhas de cada produto atendendo, para isso, ao nimero total de
falhas. Este nimero total é obtido através de uma contagem de diferentes tipos de falhas presentes

na tabela *TestFail’.

Para a opcao “Qual o teste em que ocorrem mais falhas?” todo o processo ocorre similarmente
em relacdo ao explicado anteriormente, sendo apenas mudada a funcao a executar para a obtencdo
dos dados. Para este caso, obtém-se o teste correspondente, o nome do produto e a soma das falhas

que serdo agrupadas, tendo em conta o id do teste.

2

Para a opcao “Qual as falhas que ocorrem mais vezes?” € igualmente utilizado o mesmo pro-

cesso, sendo o agrupamento de dados feito através do nome da falha.

Para a op¢do “Qual o modelo que contém mais falhas?” foi criada uma nova vista “ModelS-
tatFailView” que agrega a informacdo da tabela das falhas ‘TestFailureType’, responsdvel pela
associac@o da falha ao teste e modelo do produto, sendo de seguida utilizada a mesma logica,

mudando apenas a varidvel de agregacado, que neste caso € o id do modelo do produto.

Para completar este requisito, foi também adicionado um script que recebe a informacgao de
qual a opgdo selecionada pelo utilizador e executa a fun¢do correspondente, copiando a varidvel
que a fungdo retorna e na qual estd contido o HTML da tabela. Esta varidvel contém também os
cabecalhos (headers) que permitem ao browser interpretar aquela pdgina como um ficheiro Excel,

fazendo download do mesmo.
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2. Associar mais que um Componente a um Produto

Anteriormente, no SI, estava incluida a associa¢do de apenas um componente para cada item,
sendo que esse componente se encontrava guardado num campo da tabela “Productltem”, re-
presentado pelo seu nimero de série. Assim, e para que fosse possivel associar a cada produto
mais que um componente, foi inicialmente necessdrio definir os tipos de componentes disponiveis.
Essa informacao fica guardada na tabela “ExtraType” e engloba o id, o nome e uma descri¢dao do
mesmo. Para que haja a associacdo de cada extra a um item, foi criada a tabela “Extras”, que
contém o id do componente, o id do tipo de componente (para se saber qual o tipo de compo-
nente que estamos a associar), o id do item (para ser percetivel qual o item que estd a receber o
componente em questdo), um identificador ou um niimero de série, que € tinico no SI, e ainda um
campo "default”, que € definido pelo utilizador e € essencial na indicacdo de qual dos componen-
tes é o padrao de cada item, podendo este padrdo ser alterado. Esta informagdo € muito relevante
aquando da listagem dos produtos montados, na qual aparecerd o item e o componente associado
(o padrdo). Os restantes que poderdo ser adicionados surgem aquando da solicitacio dos detalhes

do produto, como serd explicado em seguida.

Apds a realizacdo das mudangas ao nivel da base de dados, no cédigo foi necessdrio criar
as classes “ExtraType” e “Extras” e os respetivos métodos ’get’ e ’set’, para ser possivel obter e
editar os valores dos dados, criar os construtores de cada classe e ainda as respetivas fungdes de
“insertDB” e “updateDB”. Posto isto, na pigina “details.php”, na qual se encontra o formuldrio
que inclui os detalhes do produto (o nimero de série do produto, os vdrios componentes que o
compde, a devida identificagao do padrio e ainda o lote no qual estd incluido o dado item), quando
o utilizador clica no icon da lupa presente na listagem dos produtos montados sio apresentados os
detalhes do item. Estes surgem, sob a forma de formulario, numa janela popup, isto €, uma janela
que passa para primeiro plano na interface, criada através da funcdo presente na biblioteca JQuery
“(“# div’).dialog()” e que € responsavel por dimensionar a janela e configurar as acdes dos botdes
Ok’ e "Cancelar’ presentes na mesma. Foi definido que o ‘Cancelar’ é responsavel pelo fecho da
janela e o ‘OK’ realiza a submissao dos dados nos inputs do formulério. O formulario € invocado

através de outra funcao JQuery, “(‘# div’).load()” que ird carregar o script ’details.php’.

Depois de executado o script sdo apresentados varios inputs no formulério, que podem ser
editdveis ou apenas alvo de consulta. Os campos apresentados sdo o nimero de série do produto,
os varios extras que o compde, a devida identificacdo do padrao e ainda o lote no qual esta incluido

o dado item.

No script “details.php’ € utilizado como pardmetro o id do item selecionado. Com este id,
¢ invocada a funcdo “GetByld()” da classe “Productltem”, que cria o objeto desta classe com
os respetivos parametros obtidos da BD. Destes, s@o utilizados o nimero de série do produto
e o lote do qual advém, sendo estes dados apresentados nos respetivos inputs. Em seguida, sdo
executadas duas funcdes da classe “Extra”, a primeira que permite a obtencao do niimero de extras
associados ao item em questdo e a segunda que obtém um vetor de objetos da classe “Extra” que

estdo associados ao item. Os nomes dos tipos de componentes sdo adquiridos através do objeto
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“ExtraType” associado ao pardmetro “extra_ extraTypeld”, presente na tabela “Extra”. De referir
ainda que os inputs dos extras sdo dinamicos, isto é, surgem de acordo com o nimero obtido
na fung¢do “GetCoutforProductltem()”. Estes aparecem dentro de um ciclo que itera tantas vezes
quantos extras existirem no item. Os ids dos inputs associados aos nimeros de série dos extras sdo
obtidos sobre a forma de vetor, a fim de obter um nimero diferente de inputs, consoante o item e
a informacdo do extra padrdo, que € recebida também na forma de vetor e na qual € indicado, na
posi¢do [0], o id do componente no qual o radio option esta selecionado, ou seja, se 0 componente
selecionado tiver o id igual a 3, o vetor default[] terd na posi¢do [0] o valor 3. Sao enviados
ainda dois campos do tipo hidden, ou seja, que ndo aparecem na interface, estando num contida a
informacgdo do nimero de componentes e no outro o id do componente presente em cada posi¢do

do vetor.

Com tudo isto acima explicado, o formulario surge na forma:

Detalhes do produto o
Firewall
MNoSérie 51408 773
Caixa
Branca ciiil
Fonte F2222 L)
Lote 2l.
Ok Cancelar

s

Figura 5.2: Exemplo de Detalhes de um Item

Foi ainda criada a acdo que permite receber e manipular os dados introduzidos no formulério e
que ocorre se os campos forem alterados e o botdo “OK” for submetido. A agdo deste formulario
estd contida no “update.php” na pasta “Productltem”, que primeiramente recebe os pardmetros
do formulario. Os pardmetros do nimero de série do produto e do lote sdo recebidos e, através
dos métodos “setSerialNumber” e “setLot”, sdo alterados no construtor, que depois € invocado na
funcdo “updateDB()”, presente na mesma classe. Feita esta atualizacdo € executado um ciclo com
um ndmero de componentes que foi passado como hidden, que a cada iteracio atualiza o nimero
identificativo do mesmo e compara a posicao do valor do vetor extrald[], também enviado como
hidden, com o nimero presente na primeira posi¢do do vetor “default[]”. Caso sejam iguais, o
parametro 'default’ desse item € alterado para 1, caso contrario o valor € 0. Esta condicao permite
alterar o componente padrao escolhido, pois como s6 um pode ser escolhido, temos, ndo s6 de por

o escolhido a 1, como também o que estava escolhido anteriormente a 0.

Ainda neste requisito, foi alterada a listagem de produtos montados. Onde anteriormente

aparecia o campo presente na tabela “productltem” como “productitemComposite”, uma vez que
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era s6 um, é agora executada uma fung@o que verifica qual é o extra padrdo de cada item e o

apresenta na respetiva coluna.

2.1. Definir Tipos de Componentes para cada Modelo

Para pré-definir a lista de componentes que poderdo ser associados a cada modelo de produto,
foi criada na BD uma tabela “ProductModelExtraType” que é composta pelo id do tipo de com-
ponente e do modelo do produto. Neste momento, os dados desta tabela terdo de ser inseridos
diretamente na BD.

Foi criada ainda uma vista “ProductModelExtraTypeView”, que associa a informacao existente
nas tabelas dos tipos de extras, dos extras e do modelo do produto e permite, de forma facil, saber
quantos e quais os tipos de componentes que € possivel associar a um item, assim como obter tanto

o niimero identificativo do componente como qual dos componentes foi escolhido como padrio.

3. Associar uma Lista de Falhas aos Testes

Ao nivel da BD ja existia previamente uma tabela para as falhas “TestFail”, contudo de nada
servia, uma vez que ainda ndo era utilizada no SI. Existia também uma tabela “TestFailureType”,
na qual estdo contidas as chaves primdrias, correspondentes aos ids, das tabelas “Test”, “TestFail”
e “ProductModel”. Para a tabela “TestFailureType”, foi criada uma classe “CallFailTest”, onde é
declarado o seu construtor, e uma funcao para inserir os valores na BD.

Esta funcionalidade foi adicionada a pagina de testes, através do simbolo ‘+’ presente a seguir
a cada teste apresentado. Cada teste tem também uma caixa de selec@o, na qual estdo apresentadas
as falhas correspondentes ao mesmo.

Para adicionar uma nova falha, foi criado um formulario HTML, utilizando o mesmo método
de criacdo de formuldrios da associa¢do de produtos referida anteriormente, isto é, utilizando a

funcdo JS invocada através do evento “onClick”.

Adicionar Nova Falha ¥

Nome
Descricao

Ordem

ok Cancelar
4

Figura 5.3: Formulario para Adicionar Nova Falha
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Neste formuldrio, é pedido um nome para a falha e uma descri¢do da mesma, que possibi-
lita, por exemplo, identificar qual componente associado aquela falha para posteriormente obter
a informagdo sobre o componente que falha mais vezes, mas também pode servir apenas para
descrever os sinais necessarios para assumir aquela falha. E igualmente necessério atribuir um
nimero de ordem, que serd utilizado para a ordenacdo da lista de falhas apresentadas.

Depois de submetidos os dados introduzidos, a acdo faz a leitura dos mesmos e ainda recebe
o id do teste em questdo, assim como o modelo do produto, ambos enviados como inputs do
tipo hidden. Em seguida, é criado um objeto da classe “TestFail” e, através dos métodos set,
sdo atribuidos os valores aos parametros corretos. Por fim, € invocada a funcio responsdvel pela
inser¢@o na BD.

Depois de inserida a falha, é criado um objeto da classe “CallFailTest” que utiliza o id da
falha que acabou de ser inserida, o0 modelo do produto e o id do teste utilizados como parametros
hidden, sendo estes dados inseridos também na BD. Sé depois se da por concluida a insercdo da
falha.

O passo seguinte foi a criagdo de uma vista que permitisse associar e obter, numa tnica tabela,
a informacao sobre os testes que contém uma ou mais falhas, quais os parAmetros dessa falha e
ainda qual o modelo do produto a que pertence esse tipo de falhas. Esta vista serd utilizada na
funcdo responsavel pela pesquisa na BD das falhas que existem associadas ao id do teste e do
modelo do produto, que sdo enviados como parametros da fungdo. Estes parametros sdo utilizados
nas cldusulas “Where” da query.

Por dltimo, quando o relatério é submetido, é enviado, para a ag¢do de inser¢do do relatério na
BD, um vetor com os ids das falhas assinaladas em cada teste, o que ird permitir carregar as falhas

selecionadas quando o relatério for solicitado.

4. Adicionar Novos Tipos de Produtos através da Interface

Na pégina “product.php”, responsavel pela producao da interface do separador “Produto” pre-
sente no menu, foi adicionado um icon que apds ser clicado, abre uma janela popup, que é cri-
ada com o mesmo método das anteriores. O formulario que é carregado através da funcio “(‘#
div’).load()”, responsdvel pelo contetido HTML estd presente no ficheiro *addProduct.php’. Neste
ficheiro, foram criados os dois inputs necessarios para a elaboracdo de um novo produto, a saber
o nome do produto e o nome da imagem do produto com a respetiva extensio, que deverd estar
contida na pasta de imagens presente no diretério de pastas do SI.

Depois de ser submetido o formulario, foi ainda criada uma acéo de “insert” que ird receber
os dados inseridos pelo utilizador e elaborar um objeto da classe “Product” (“new Product”),
utilizando os métodos “setName($value)” e “setlcon($value)”, onde $value € substituido pelos
dados inseridos.

No final, regressa a pagina inicial, apresentando a mensagem ‘“Produto Inserido com Sucesso”
no caso de todo este processo ter sido bem sucedido ou “Falha a Inserir Produto”, no caso da

ocorréncia de algum erro.
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5. Adicionar Versoes de Firmware (FW) e Hardware (HW) através da

Interface

Quando ¢ feito o acesso a pagina de administrador, sdo expostas duas opcdes: aceder a pa-
gina de estatisticas, como j4 foi anteriormente explicado, ou selecionar a op¢do “Adicionar Novas
Versoes de HW/FW”. Selecionanda essa op¢do dispara um evento JS “onClick” que executa uma
funcdo, responsdvel por mostrar uma divisdo que estd oculta quando a pédgina € carregada, atra-
vés da funcdo da biblioteca JQuery “(‘# div’).show(). Esta divisdo contém uma caixa de selecdo
(criada através do HTML) onde € possivel escolher se se pretende adicionar uma nova versao de
HW ou de SW. Esta escolha € realizada utilizando o evento “onChange”. Depois da sele¢do sdo

disponibilizados os formularios respetivos, caso a inten¢ao seja adicionar HW,

Adicionar Mova Versdo Hardware ¥ |

Predute ™ |—m8m8M v
HwMMajor

HwkMMinor
Comentario
Ok

Figura 5.4: Formuldrio para Adicionar Nova Versdo de Hardware

Ou caso seja adicionar SW,

Adicionar Mova Versdo Software
Prodote @ @ | —— -
SwMajor

SwiHMinor
Comentario
Ok

Figura 5.5: Formuldrio para Adicionar Nova Versdo de Software

O primeiro passo é escolher para qual produto se pretende adicionar a nova versdo. Esta
selecdo ¢é feita através de uma caixa de sele¢do, onde as op¢des sdo obtidas com a execugdo da
funcdo “GetAllfromDB” presente na classe “Product”, que devolve um vetor de objetos desta
classe com os dados presentes na BD. Depois de escolhido o produto, € utilizado, outra vez, o

evento “onChange” que executa a funcdo “showModels(value)” que recebe como pardmetro o
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id do produto escolhido. Esta func¢ao utiliza o Ajax e € capaz de intercetar o pedido da pagina e
executar um script em background no servidor, de modo assincrono, que depois retorna o contetido
alterado ou acrescentado na divisdo da pdgina que foi definida. Esta tecnologia torna possivel
atualizar/editar divisdes da pagina Web, sem que esta necessite de ser recarregada por completo. O
script executado em background estd presente no ficheiro “findProductModels.php”, que recebe o
id do produto selecionado. Com esse id, é criado o objeto da classe “Product” que ira ser utilizado
como parametro na funcio “GetAllFromDB()”, responsével por extrair da BD todos os modelos
disponiveis para o produto selecionado. De seguida, € apenas necessario finalizar a inser¢ao dos
dados de major e minor, em que o minor corresponde a familia de versdes de uma versdo major,
isto €, no caso da versdo 3.24, o “3” corresponde ao major e o “24” ao minor. E ainda possivel
adicionar um comentdrio a versiao, como por exemplo informar quais as modificacdes que surgem
com aquela atualizacdo.

Por dltimo, foram criados os scripts de insert para os dois casos, onde sao recolhidos os dados

inseridos, sendo de seguida criado o objeto da classe respetiva e efetuada a inser¢do na BD.

6. Realizar Pesquisa por Nimero de Servico

Para esta implementagdo, foi necessdria a reutilizacdo da funcdo “GetAllFromDB” da classe
“TestReport”, uma vez que o objetivo é obter um relatdrio de testes tendo por base uma pesquisa
resultante da recolha de dados inseridos pelo utilizador. Foi, por isso, criado um input HTML na
pagina de testes, onde € possivel inserir um nimero de servico para o qual queiramos ter acesso
ao seu respetivo relatério. Depois de submetido, esse dado é passado a funcdo que ird adicionar
uma condi¢do “Where” a query, restringindo o campo “testReportCode” ao cédigo inserido pelo
utilizador. E entdo criado um objeto da classe “TestReport” com todos os dados do relatério
resultante do servico.

Na interface aparece, em forma de tabela, o niimero de servico que foi introduzido, qual a data
em que foi realizado e ainda o nimero de série do produto testado. Existe ainda a possibilidade de

abrir esse mesmo relatorio e ter acesso aos resultados dos testes efetuados.

7. Introduzir Privilégios nos Utilizadores

Para fazer a distin¢ao dos utilizadores do SI, foi adicionado a tabela que contém a informagao
do operador um novo campo: “operatorAdmin”. Este poderd ter os valores “0”, caso o utilizador
seja um técnico, e “1”, para o caso de ser um administrador. Por defeito, quando € criado um novo
utilizador este € considerado como técnico.

De seguida, na classe “Operator” foram adicionados os respetivos métodos ’get’ e ’set’ deste
parametro, tendo-se modificado também o construtor do objeto “Operator” e as funcdes de inserir
e modificar os dados da base de dados.

No script “header.php”, que produz a interface de entrada no SI, e que, por isso, contém o

codigo que apresenta o menu, foi acrescentada a condi¢c@o de se o utilizador autenticado no SI,
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cujos dados do seu objeto estdo guardados numa varidvel de sessao, tiver pardmetro “operatorAd-
min” igual ao valor 1, é apresentado o separador “Administracdo”, no qual é possivel o acesso a
pagina de estatisticas e aos menus de adicdo novas versdes de hardware e software. Outra opgao
que também surgird neste caso é a possibilidade de adicionar novos produtos, como foi descrito

no requisito “Adicionar Novos Produtos”.

8. Melhorar Tempo de Resposta do Sistema de Informacao

Inicialmente, comegou-se por tentar perceber qual o fator que estava a originar um aumento

do tempo de resposta do SI.

Para a pagina de testes foi detetado que a causa do atraso se devia, principalmente, a inclusao
do ficheiro “incProductTestLinks.php”. Este é responsével pela criacdo do histdrico de servigos
anteriores e apresentacdo dos inputs de pesquisa, quer por nimero de série quer por nimero de
servi¢o, no final do cédigo, uma vez que o script € interrompido de forma a incluir todo o cédigo

que estd nesse ficheiro, s6 depois estando concluido o carregamento da pagina.

Assim sendo, foi implementada uma divisdo nas paginas, onde se pretende que o contetido
deste ficheiro apareca com o nome de ’/inks’, e de seguida, através da funcdo .load() da biblioteca
JQuery, € realizado o carregamento dessa divisdo quando a pdgina que realmente se pretende

estiver completamente carregada. Desta forma, esta divisdo € carregada de modo assincrono.
Esta implementacao € de melhor compreensio seguindo o esquema da Fig. 5.6.

Quanto a pagina de montagem, que se tratava de um dos principais 'bottleneck’ do SI, pois
cada vez que era inserido um produto a pagina era recarregada por completo e a cada ciclo estava
a criar a tabela de produtos montados, o que se tornava muito pesado para o SI. Assim sendo,
comegou-se por tornar o script de criacio da tabela num script independente e assim que € inserido
um novo produto montado, a tabela é carregada usando o Ajax, ou seja, a padgina com a barra de
montagem € devolvida quase instantaneamente e a tabela é recarregada de forma assincrona. Isto
é, caso o utilizador volte a inserir um novo produto antes da tabela ter sido recarregada, a execucdo
do carregamento € cancelada, € inserido o produto e a pagina é carregada ja com o novo produto e

assim sucessivamente.
Do mesmo modo, esta implementacdo esta representada no esquema da Fig.5.7.

Outro aspeto que foi revisto e melhorado foi o tempo de execugdo das queries que sdo respon-
sdveis pela criacdo das vistas que dao origem aos dados necessdrios para carregar as piaginas em

questdo. Este processo foi capaz de uma ligeira melhoria do tempo de resposta do SI.



Implementacdo dos Requisitos

Pagina de Testes
(productTest.php)

Pagina dos Produtos
(product.php)

O outra pagina do
sistema

/

solicita
praductTest.php

Historico e Pesquisa
(incProductTestLink.php}

Seminclusio do

Executa:

histarico e pesquisa.

Joad(incProductTestLink.php)

Executado em background
Utilizando Ajax

apds estar
concluidao
Pagina de Testes

(productTest.php)

Com histarico e
pesquisaincluidos

Figura 5.6: Producgéo da Pagina de Testes
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Pagina dos Produtos
(product.php)

Ou outra pagina do
sistema

!

salicita

T productdssembly.php
Y

Pagina de Montagem

Lista de Produtos Montados
(productAssembly.php)

(productAssembledList.php)

Inclusdo da barra de montagem.
Executa:
Joad{productAssembledList.php)

Executado em background
utilizandao Ajax;

el M

inserido apds estar inserido
navo produto concluidao naovo produto
Pagina de Montagem
(productAssembly.php)

Caom lista de produtos
montados

Figura 5.7: Producdo da Pagina de Montagem

9. Introduzir Paginaciao no Historico

Para o cumprimento deste requisito, foi necessdrio criar uma funcao na classe “TestReport”,
responsavel por criar objetos que contém todas as informagdes dos relatdrios de testes realizados.
A funcio criada foi “GetAllFromDB”, ou seja, uma func¢io que permite criar um vetor de objetos
da classe “TestReport”, de acordo com um conjunto de critérios. Para permitir uma selecao de
resultados da execu¢do da fungdo, esta recebe, além de filtros de pesquisa (como o operador ou
produto, que neste caso sdo parametros nulos, dado que o que interessa sao os dltimos relatérios
efetuados), filtros para especificar o intervalo de resultados pretendidos. Estes parametros serdo

utilizados no operador “LIMIT” na query SQL executada, sendo responsdveis por definir esse
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[T%2]

intervalo. Esta fun¢do recebe dois valores separados pelo caratere (““,”), por exemplo (X,y), em que
o ‘x’ indica a posicao inicial do registo a consultar e ‘y’ o nimero de registos a mostrar. Assim
sendo, foi definido que se pretendiam visualizar 10 relatérios por cada pagina do histdrico, pelo
que na primeira pagina a fun¢ao recebe (0,10), isto €, comeca no registo 0 e mostra os 10 seguintes.
Ap6s serem solicitados os proximos resultados, a varidvel x passa para o valor que resulta da
multiplicacdo do nimero da pagina pelo niimero de valores a apresentar, ou seja, (1x10) e o'y
continua a ser o nimero de relatérios a mostrar. Este processo repete-se assim sucessivamente, até

ao ultimo relatério presente no vetor de resultados da funcao.



Capitulo 6

Testes e Validacoes

Neste capitulo serdo abordados os testes realizados ao sistema e os seus resultados. Mediante

os resultados obtidos, os requisitos serdo ou nao validados.

1. Realizar Estatisticas de Falhas

Na pédgina “Estatisticas” foi criada através de uma caixa de selecdo, na qual estavam incluidas

as opgoes de estatisticas disponiveis, tal como ja foi abordado no capitulo da Implementacao.

Para comprovar a funcionalidade de cada uma dessas opgdes, serdo apresentados os contetidos
da BD que permitem obter as estatisticas pedidas e depois comprovar que a tabela os consegue

reproduzir corretamente.

Para o primeiro caso, “Qual o produto com mais falhas?”, podemos verificar, através da ima-
gem seguinte, que existem 9 falhas na BD em que 5 pertencem a Firewall, 3 ao Comunicador GSM

e 1 a Sirene.

product Mame test FailMame
Sirenes Step Up
Firewvall Buzzer_ 1
Fireswall FalhaZz30AC
Fireswwall Prog1

Fireswwall SaidaZz4_ 1
Fireswwall SaidaZz4 2

Comunicador G5SM Chamada
Comunicador GSM  Digital 1
Comunicador GSM  Ring

Figura 6.1: BD- Falhas associadas aos Tipos de Produtos

48
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Solicitando esta estatistica, podemos analisar a tabela da figura 6.2, que como se pode com-

provar, traduz os valores esperados.

________ Bl el sesseeed RS covipal wsisuiirasutin EARS IS s

_________ Frewal . oo e e B e e e s s s OD.0BB009000008

... ComunicadorGSM . . . . ¢ F oo e e e 33.333333333333
Sirene 1 11.111111111111

Figura 6.2: Estatistica da opg¢do 1

Para a segunda opcao, “Qual o teste em que ocorrem mais falhas?”, € possivel verificar na BD

o conjunto de testes submetidos que contém falhas.

ftesfﬂérne andﬁcﬁPQén1e tcﬂar

| Saida awdliar de Z4VDC  Firewall z

| Chamada de teste Comunicador GSM 2
Falha 230/C Fireswall 1

| Step-up (FOW) Sirene 1
Modo programagdo Firewvall A
BUZZER Fireswall 1
Ring Comunicador GSM 1
Entrada digital n2 1 Comunicador GSM 1

Figura 6.3: BD- Falhas associadas aos Testes

A tabela 6.4 produzida também o comprova.

Home do Teste Falhas totais % Falhas totais

Sa#da auxiliar de 24VDC

[

,_.
—
=

BUZZER

Figura 6.4: Estatistica da opgao 2

Na estatistica “Qual o modelo que contém mais falhas?”, analogamente a anterior, é verificado
de entre os relatérios submetidos, quais os que contém falhas e em seguida constatado qual o seu

modelo de produto, como é possivel observar:
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product ModelMame testFailMame tatal

Firewall 12 Prog1 b
GC-15 Chamada 3
GC-22 Digital1 1
Sirene Arc StepUp 1

Figura 6.5: BD- Falhas associadas ao Modelo do Produto

Solicitando a tabela, estes dados sdo comprovados.

_____________________________________ MeFahas . . .| ... .............. "% Falhastotas
____________________________________ B i R
_________________________________________ 2l e i S i
_________________________________________ S L e SN S S I L T
Sirene Arc 1 10

Figura 6.6: Estatistica da opc¢do 3

7

Por dltimo, na op¢do “Quais as falhas que ocorrem mais vezes?” € recolhido o nimero de

vezes que cada falha é reportada nos relatérios ja submetidos.

test FailMame total

| Saidaz4_1 =
Chamada 1

- Buzzer_1 1

:Step Up 1
Ring 1

Figura 6.7: BD- Falhas mais recorrentes

Mais uma vez, é possivel fazer corresponder os dados esperados a tabela.

Jhome Ealba.. il s MG NS sl nsmsnmnsmsiiss % Falhas totais

___________________________________________ O st s st el o

_____________________________________________________________________________ o

____________________________________ D e L R et e il DR R e

___________________________________________ et e fiiSat i il Ol =
1 10

Figura 6.8: Estatistica da opc¢ao 4
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Para validar definitivamente este requisito, carregando sobre o icon do excel em qualquer das
opgoes, é realizado o download de uma folha de calculo com a respetiva tabela que pode ser

armazenada pelo utilizador.

A B C D
1 | MNome do Teste l Produto Falhas totais % Falhas totais
2 |Chamada de teste Comunicador GSM 2 20
3 |Saida auxiliar de 24VDC  Firewall 2 20
4 |Step-up (70V) Sirene 1 10
5 Modo programacio Firewall 1 10
& |BUZZER Firewall 1 10
7 |Ring Comunicador GSM 1 10
8 |Entrada digital n21 Comunicador GSM 1 10
5 |Falha 230AC Firewall i1 10
Figura 6.9: Exemplo ficheiro Excel (Opcao 2
Resultado:

2. Associar mais que um Componente a um Produto

Anteriormente no sistema, apds o processo de montagem do produto, eram armazenados na
tabela ‘Productltem’ os dados relativos ao seu nimero de série e a apenas um extra que compunha
o produto. Este extra estava definido, para os utilizadores, como fonte para a Firewall, médulo
GSM para o comunicador e bateria para a Sirene, mas para o sistema nao havia qualquer distin¢do

entre eles, como se pode verificar na figura 6.10.
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producttem|d product temProductld product tem Serial Mumber producttemComposite SeralMumber
1 1 510060 .— EASTT ._)

2 1 5 1 i EAS71" ..

3 1 S10060.... - EAST1:

4 1 510060_ — EAGFIE™ .

b 1 510060 EABBO™™™

7 1 S1006C° _ EAS7IE, T

2 1 siopmr . EAG71E™™"

] 1 51006~ EABBOE™™" "

Figura 6.10: Anterior Associacdo dos Extras

Na nova implementacdo, foi criada a tabela ‘Extra’ que associa varios extras a cada produto.

Atualmente, existem 2 hipdteses de adicionar componentes extras a um dado produto. A

primeira hipétese é através da barra da pigina de montagem.

lescRellestesivalsnsmssisd DefaultExtra .. .|l .. B2 de.stnie s v Lolesiswnlssiod |5 SR PR
i S1406 -
TJC3T *
10318 validar

Figura 6.11: Formuldrio para Montagem de Produto

Por exemplo, no caso acima apresentado, o objetivo € montar o produto associado ao servigo

“TJC37’, que se trata de uma Firewall 2K, havendo trés possibilidades de extras a adicionar.

No primeiro caso, vamos adicionar a fonte e a caixa e definir a fonte como padrio a ser

apresentado na lista de produtos montados.

[OUN 7 39 1 O [P DefaultExtra .. . l_.. Nedeséme, oo BT R— — L TR (m——
51406
TJC3T v c1 2K
10318 :
F2292 e Validar

Figura 6.12: Exemplo de Montagem de Produtos com Extras

Depois de submetido o botdo “Validar’, é preciso verificar se as informagdes ficaram correta-

mente armazenadas.

Assim sendo, verificamos que na lista de produtos montados aparece o produto devidamente

identificado e com o padrdo corretamente inserido.
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Rel. Testes Default Extra NP de série Lote Data

Figura 6.13: Lista de Produtos Montados com o Item inserido

Em seguida, selecionando a lupa que estd presente na tabela ao nivel da linha do item em

questao, € possivel verificar os detalhes do produto.

Detalhes do produto ®
Firewall
NoSérie 51408 77 3
Caixa
Branca citil
Fonte F2222 L)
Lote 2l.
Ok Cancelar

Figura 6.14: Detalhes do Item adicionado

Também através da BD, se pode confirmar a correta associagao.

extra TypeMName extraldentifier extraDefault product tem SerialNumber
Caiva Branca C1111 0 5140677 1.
Fonte F2222 1 514077071

Figura 6.15: Detalhes do Item adicionado na BD

O segundo método para adicionar componentes, consiste na selecdo do lapis presente ao lado
da lupa. Neste formulario, é apresentada uma caixa de selecdo com os extras disponiveis e em
seguida € pedido o nimero de série do extra. Ao mesmo produto, serd adicionado o tnico que ndo

foi adicionado antes, a Bateria, e depois confirmar-se-4 que também foi bem associada.
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Detalhes do produt *®
Adicionar componentes ao produto X Stathes So proculo
Firewall
Firewall4 NoSérie  (S140_° 7l
Nosérie  [5140610318 lans | [EGE
Nome Bateria v Fonte 2222
s - R — Bateria B33333 .
Identifier 833333 ihis 5=
Inserir ‘ Cancelar ‘ on e
4 4
Figura 6.16: Adicionar Detalhe Figura 6.17: Confirmacao Detalhe

E importante reparar que quando foram de novo solicitados os detalhes do produto, o extra

padrio foi alterado para a bateria. Depois de selecionado o ‘Ok’, foi alterado o padrio, tal como
se pode verificar na figura seguinte.

TR T 8 U T E———— DefaultExtra . L _.. Mo desérie, e LOLE il weinsised L T —
51406
TJC2T v 2K
10319 Validar
| e S IS L e
TIC37 B33333 5140610318 XK 26-06-2014 ‘\, ﬁv\

Figura 6.18: Alteracdo do Extra definido como Padrao

O mesmo se verificou ao nivel da BD.

| extraTypeName extraldentifier extraDefault product temSeral Mumber
Tlf-Zabr.a Branca c1111 D 5140617717

Forte F2xx2 0 514067 "
Bateria B33333 1 51406 ™17

Figura 6.19: BD- Extras associados ao Produto Montado

Resultado:
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2.1. Definir Tipos de Componentes para cada Modelo

Para comecar a validagdo deste requisito, foram inseridos diretamente na BD, 5 possiveis tipos
de extras que poderdo ser agregados aos produtos através da tabela ‘ExtraType’. Em seguida, fo-
ram associados ao modelo do produto, através da tabela ‘ProductModelExtraType’. A associac¢do

realizada foi a seguinte:

extra Typeld extra TypeMame product ModelMame
1 Bateria Firewall 2K

3 Caa Branca Firewall 2K

5 Forte Fireweall 2K

1 Bateria Fireweall 12K

4 Caa Preta Firewall 12K

1 Eateria GC-15

2 ModulaG5M GC-15

3 Caixa Branca Sirene Anc

Figura 6.20: BD- Tipos de Extras para cada Modelo do Produto

Depois foram realizados vérios servicos a modelos diferentes, incluindo os que constam na

lista acima apresentada.

testReportCode test Report Product Madelld ProductModelMame
TJC27 7 Firewall 12

TJC28 7 Firewall 12

TJC32 7 Firewall 12

TJC37 4 Firewall ZK

TIC22 3 Firewall 12K

TJC24 20 GC-15

TJC26 22 GC-20

TJC28 30 Sirene Arc

Figura 6.21: BD-Modelo do Produto de cada Servico

Em seguida, serd apresentado o modo de processamento da montagem de um produto. Através
da barra que estd presente na pagina de montagem, € selecionado o servigo que foi realizado para
testar o produto que ird ser montado. Depois de selecionado, o sistema terd de verificar a que
modelo de produto corresponde o servigo e de apresentar a possivel lista de extras a juntar ao

produto.
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[ - B = T E——— DefaultExtra . ... ....L... nedesérie.. ... 1 £ TR Data ____.
e $1406 =
[TIC27 -

10318 Validar
W7 = Yo 1 S R Defasltbxtra .. ... . L. Wedesére e Lok il sl Data ___
g 51406 -
TIC24 v
10318 validar
seBEl T eSS i Default Extra . ... ... L... Mo de série.. o Lot B il eoand Data ____
2 51406
| TJC3T v |
10318 Validar

Figura 6.22: Extras a associar ao Modelo do Produto

Como ¢ possivel comprovar quando foi selecionado o servico ‘“TJC27°, que correspondia a

uma Firewall 12 que nfo continha qualquer extra disponivel, ndo € apresentado qualquer input no
campo ‘Default Extra’.

Por outro lado, € possivel verificar que no caso do servico “TJC24’, que incidia sobre um GC-
15 e ja continha 2 possiveis extras, sdo apresentados os 2 inputs. No ultimo caso, é apresentado
um modelo que contém 3 possiveis extras e também, tal e qual o segundo, aparecem os respetivos
inputs. Para o produto ser considerado montado, basta que contenha um extra, ou seja, apenas um

dos inputs seja preenchido como foi visto no teste do requisito 2.

Resultado:

3. Associar uma Lista de Falhas aos Testes

Como foi descrito nos testes a realizar para validar este requisito, comecou-se por inserir
vérias falhas a vdrios produtos. Essas falhas foram inseridas utilizando o formuldrio que permite a
adi¢@o de uma nova falha presente ap6s selecionar o simbolo ‘+’ na linha de cada teste. Um desses
exemplos, que resultou da adi¢do de uma falha no teste “Saida auxiliar de 24VDC” na categoria

“Sem alimentacao Externa” da Firewall esta apresentado de seguida
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Adicionar Nova Falha X

Nome Saida?-ﬂ_l
Descricao  Saidaz4_1

Ordem 1

4k

Ok Cancelar

4

Figura 6.23: Exemplo de Adicao de uma Falha

Depois de inseridas algumas falhas, como é possivel observar na Figura 6.24, foi verificado na

BD que as falhas inseridas tém a devida associacdo ao teste e ao produto que foram submetidos.

modictlame  testlame featfalliame  testFalr
Freel BUZZER Ruzzer 1 1

ConricadorGW Cramadaceteste  Chamae 1
Comiceoor G3M Frimdadgfaln® ! Dighal! 1
Freel it anda e VI Saoeld 1 1
Freel Giaauda e M0 Seld? 2

Figura 6.24: BD - Falhas inseridas

Em seguida devera ser possivel adicionar estas falhas nos préximos testes realizados de acordo
com o produto em questdo. Assim sendo, o exemplo que ¢ apresentado na Figura 6.25 retrata um
teste realizado a uma Firewall, posteriormente a adi¢do das falhas e € esperado tal como se pode
observar na Figura 6.24, que o teste “Saida auxiliar de 24VDC” tenha 2 falhas associadas e o teste

“BUZZER” tenha 1 falha. Os restantes testes ndo tém possiveis falhas a adicionar.
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OPERADOR RESPONSAVEL: Tiago N° DE SERVICO: [TIC | [15 |
DATA:  27-06-2014 N° DE SERIE: | |
GARANTIA: @ mso @ sim RESULTADO: @ avaria © oK

. V. :
4 5 ¥ v v
BRMEE Eicl i sorTware: 07 HARDWARE:

+ Tensdes de funcionamento

o Sem alimentagdo externa
0K F Observagoes Falha

Saida auxiliar de 29vDc @ [ [ |

Tens&o interna de svpc @ [ [ |

o Com alimentagdo externa
0K F Observacies Falha

Saida auxiliar de 24vDC @ . | | [ v |+

Tens&o de carga da bateria @ E @ |

+ Indicadores
OK F Observagoes Falha

LEDs do painel fontal @ [ [ |

i Y|+

O
@

BUZZER @

= +
| Buzzer 1 i

+ Deteccdo de falhas

¢ Monitorizacdo de circuitos
OK F Observagies Falha

Falha 230aC @ B8 | = v+
Falha Sirene (drcuito-aberto) @ O [ | || = -

Figura 6.25: Pagina de Testes com Falhas existentes

O préximo passo € o armazenamento das falhas aquando a submissao do relatério. Utilizando
o caso da figura 6.25, foi submetida a falha “Saida24_ 1” e a falha “Buzzer_ 1” no relatério do

servigo ‘“TIC15’. Na figura 6.26, ird ser apresentado a alteragdo da BD apds submeter o mesmo.
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testMame testReportCode testResultFailld testFailMame
Saida awdliar de 24VDC TJC15 1 Saida2d 1
Tensdointema de 5VDC ~ TJC15
Saida apdliar de 24VDC TIC15
Tensdo de carga da bateria  TJC15
BUZZER TIC15 4 Buzzer 1
LEDs do painel fontal TIC15

Falha Z20ALC TJC15

Falha Sirene (circuito-aberto)  TJC15

Falha Sirene (cuto-circuto)  TJC15

Falha Tema fuga a GND) TIC15

Falha Tema fuga a VCC) TIC15
Repouso TJC15
Fuzivel da saida auwxliar TJC15

Figura 6.26: BD - Resultado do relatério efetuado

Ou seja, para os vérios testes realizados no servico ‘TJC’ apenas foram detetados erros nos

testes “Saida auxiliar de 24VDC” e “BUZZER”, como seria de esperar.

Para concluir os testes a esta implementacgao, foi solicitado o relatério do servico ‘TJC15’

camente.

OPERADOR
RESPONSAVEL:

DATA:

GARANTIA:

MODELO: |Firewall 12 v

» Tensbdes de funcionamento

¢ Sem alimentacgdo externa
oK F

Saida auxiiar de 24v0C @ [ |«

Tens3o interna de SVDC @ ) [

» Indicadores
oK F

BUZzZER @ L«

LEDs do painel fontal @ ¥ [J

presente no histdrico e foi verificado que as falhas que haviam ocorrido eram expostas automati-

i N° DE - _
i servigo: UC_J[1s
27-06-2014 i e e
01:00:39 N°® DE SERIE:
® Ndo ' Sim RESULTADO: Of il (g
Y. V.
hd v
SOFTWARE: DAL i HARDWARE: 4.63
Observacies Falha
||Saida24 1 v+
. =
Observacies Falha
| Buzzer_1 v
v .i

Figura 6.27: Revisdo do relatério com as devidas falhas associadas
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Resultado:
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4. Adicionar Novos Tipos de Produtos através da Interface

Para a validacdo deste requisito, procedeu-se a inser¢do dos dados do produto (nome e ima-

gem) na BD, utilizando para isso o formuldrio que surge em popup, através da selecdo do link

“Novo Produto”, disponivel no separador “Produto” da aplicacdo.

E 0 PROL

bt
Firewall Comunicador GSM Sirene

Adicionar Novo Produto

Produto

Icon

Cancelar

(@9

45

L

Hovo Produto

Figura 6.28: Formuldrio para adicionar novo Tipo de Produtos

Neste caso, o produto adicionado para teste vai ser uma lumindria. Apds ter sido colocada a

imagem da lumindria (lumindria.jpg) na pasta das imagens no diretdrio do sistema, foram introdu-

zidos os valores no formulario.
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Adicionar Novo Produto ¥
Produto |Luminéria
Icon luminaria.jpg
ok Cancelar
4

Figura 6.29: Adicao de Novo Tipo de Produto

Depois de selecionar o botdo ‘Ok’ € possivel verificar que tanto na BD, como na pagina de pro-
dutos, j4 aparece a informagao do novo produto e dai pode-se concluir que o produto foi inserido

com Sucesso.

SELECCIONE © PRODUTO PESQUISA

E R o®

Firewall Comunicador GSM Sirene Luminaria

Figura 6.30: P4gina "Produtos’ com Novo Tipo de Produto inserido

E na base de dados:
productld product Name productimage
1 Firewall firewall.png
2 Comunicador GSM  GC25w125.png
3 Sirene sirene.png
4 Luminaria luminaria jpg

Figura 6.31: BD - Tipos de Produtos existentes
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Resultado:

5. Adicionar Versoes de Firmware(FW) e Hardware(HW) através da

Interface

Através do formuldrio que € disponibilizado depois de clicar no link “Adicionar Novo HW
SW” e selecionar as opg¢des “Adicionar Nova Versdo de Hardware” e “Adicionar Nova Versdo de
Software”, foram inseridas as novas versdes de Hw (5.01) e Sw(4.1) para a Firewall com o modelo

12K. Esses exemplos ficam expostos de seguida

@;

ADICIONAR HOVO HWJ/SW
Adicionar Mova Vers8o Hardware v

Modelo | Firewall 12K v

Produto Firewall v
HwMajor 5
HwMinor 01
. MNowva Versdo |
Comentario |
Ok

Figura 6.32: Adicdo de Nova Versdo de Hw

ADICIOHNAR NOWVDO HW/SW
Adicionar Mova Versdo Software v

Modelo | Firewall 12K

Produto Firewall i
swMajor 4 =
SwMinor 1
g |1ova Versao
Comentario | |
1 =
[ ok |

Figura 6.33: Adicdo de Nova Versdao de Sw
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Para saber se foram corretamente inseridas e se estdo prontas a ser utilizadas, serd inserido um
relatério com as novas versdes e confirmado se 0 mesmo ficou armazenado na BD com os valores
das versdes corretos.

Assim sendo, o relatério do servigo “TJC21’ foi submetido com os valores das versdes de 5.01

para o Hw e 4.1 para o Sw.

Tiago N 1./ 21
27-06-2014
01:44:30 .
® Nao Sim RESULTADO Avaria '* 0K
Firewall 12K v ek 1 v T s [ i

Figura 6.34: Dados do relatério do servigo *"TJC21°

Como se pode comprovar € isso que acontece.

testReportCode gwversionmajor gwversionminor hwwersionmajor hwyersionminor
TIJCA 4 1 b 01

Figura 6.35: BD- Confirmar Introdugdo das Versoes

Resultado:

6. Realizar Pesquisa por Nimero de Servico

Através do input abaixo apresentado, é possivel realizar uma pesquisa por um determinado
nimero de servico. Para comprovar este fato, foi introduzido o ndmero de servigo ‘TJIC37’°, como

é possivel verificar na Figura 6.36.

1 > [rcs h

Figura 6.36: Pesquisa por Numero de Servigo

Em seguida, é dada ordem para a pesquisa e € apresentada a informacao do ndmero de servigo

pretendido.
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PESQUISA POR 'TJC37" RESULTOU E

N° de se iCo Data N° de série

Figura 6.37: Resultado da Pesquisa

Através do simbolo de informacdes que aparece na dltima coluna da tabela, é apresentado o

relatdrio previamente realizado para o nimero de servico inserido.

e Tiago TJC 37
RESP :
ATA 25-06-2014
== 00:15:59
GARANTIA: * NEo Sim RESULTADO: Avaria '® OK
DDELOC Fiteivai 2 b i - 35 hd = 4.0 hd
C RE HAR ARE
+ Tensdes de funcionamento
Sem alimentacgdo externa
OK F Observacies Falha
Saida auxiliar de 24vDC @ |« ad L e
Tensdo interna de svDC @ [ | o v |+
Com alimentacio externa
OK F Observacies Falha
Saida auxiliar de 24vDC @ td i v [+
s v |+

Tens3o de carga da bateria @ |«

Figura 6.38: Revisdo do Relatério Pesquisado

Resultado:

7. Introduzir Privilégios nos Utilizadores

Em primeiro lugar, definiu-se a varidvel ‘operatorAdmin’, da tabela ‘Operator’, que contém as
informagdes sobre o utilizador, sendo que o valor ‘0’ indica que o mesmo nao ¢ administrador, logo
ndo terd acesso a pagina de administracdo, como é possivel verificar na Fig.6.39. Foi realizada uma
impressao do objeto ‘Operator’ que estd autenticado no sistema e realgada a varidvel em questao.
Também foi realcado, no menu, o espago onde estaria disponivel a pagina de administragdo, caso

o utilizador fosse administrador.
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PRODUTO  TESTES MONTAGEM REPARACAD SAIDA ENTRADA ) A

‘Operator:private] => 827cchleealarlacdci4a16891f54eh PE
id:DhObject:private] = 10)

Operator Object ( [m_name:Operatorgr |
[m cude Operator private] =3 ticfim_admin; Opera or:private] =3 0

Figura 6.39: Menu de Utilizador: Técnico

Para o segundo teste, definiu-se a varidvel ‘operatorAdmin’ com o valor ‘1°, valor esse que

torna o utilizador num administrador. Assim sendo, ja tem acesso a pagina de administracao.

PRODUTO  TESTES  MONTAGEM  REPARAGAD  sADA  ENTRADA  5f & ADMINSTRAAO

Operator Object ( [m_name:Operatoepd ‘Operator:private] = 827cchleealaTlecd Ha 168914 T PESQU
[m code Opera or; pn\ate] :=t]c m_admin: Operator private] => 1]id:DoCbject:private] =» 10)

Figura 6.40: Menu de Utilizador: Administrador

Resultado:

8. Melhorar Tempo de Resposta do Sistema

Para testar este requisito foi utilizada a funcdo “microtime()” que devolve o tempo que a pa-
gina demora a ser processada. De referir que os testes foram efetuados com os dados presentes na
BD até a data do inicio do trabalho mais os dados introduzidos para os testes, isto é, 9910 produtos
montados e 10247 relatdrios de teste. Deste modo, € possivel estabelecer diretamente uma relagao
entre o tempo anterior € o0 novo tempo de processamento. Assim sendo, os testes comecaram pela
pagina dos testes aos produtos. Inicialmente, a pdgina era apresentada em 5.6495 segundos, apro-
ximadamente 6 segundos (Fig.6.41.). Depois das mudancas no sistema a pagina demora menos de
1 segundo a ser carregada (0.7206 segundos), isto significa uma redu¢do na ordem dos 80% como

é possivel confirmar na Figura 6.42.
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: A pagina em localhost indica: A pagina em localhost indica: 8

Pagina de Teste gerada em 0.7206 segundos

o

Pagina de Teste gerada em 56495 segundos

Figura 6.41: Tempo Anterior Figura 6.42: Tempo Atual

Também a pagina de Montagem era apresentada em 5.2879 segundos e na nova implementagao
¢é apresentada em 0.8488 segundos. Esta implementacio permite uma reducao de cerca de 85% do

tempo gasto anteriormente.

A pégina em localhost indica: A pagina em localhost indica:
Pégina de Maontagem gerada em 3.2879 segundos Pagina de Montagem gerada em 0.2438 segundos
g
Figura 6.43: Tempo Anterior Figura 6.44: Tempo Atual
Resultado:

9. Introduzir Paginacao no Histérico

Como foi descrito no requisito correspondente a este teste, no sistema anterior eram apresen-

tados somente os ultimos 10 servicos efetuados, como € possivel comprovar em seguida.

Concluido este projeto, este histérico apresenta uma paginacio para os ultimos 100 servicos
efetuados, em listas de 10 servigos por pagina. Em seguida, serd apresentado o resultado dos
indices 1 e 2 desta paginacdo e é possivel comprovar que estdo em lista de 10 e ainda que os 10
servigos do indice 2, sdo os 10 imediatamente anteriores aos que aparecem no indice 1 e assim

sucessivamente.
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Resultado:

HISTORICO

TIC37 (Firewall 2K)
| TIC32 (Firewall 12)
| Ticos (Frrewall 1)
| Tic27 (Frewall 1)
 VCPO3458 (Firewall 2€)
 vCP03457 (Firewall 2K)
 vCP03456 (Frewall )

VCPO3455 (Firewall 2K)

VCPO3454 (Firewall 2K)

VCPO3453 (Firewall 2K)

PESQUIS A

Figura 6.45: Anterior Histérico

HISTORICO

TICIF (Firewall 2K)

TIC32 (Firewall 12)

TIC2Z8 (Firewall 12)

TICZF (Firewall 12)
VCPO3458 (Firewall 2K)
VCPO3457 (Firewall 2K)

VCPO3455 (Firewall 2K)

VCPO3455 (Fi

WCPO3454 (Fi

VCPO3453 (Firewall 2K)

PESQUIS A

4ISTORICO

VCPO3452 (Firewall 2K)
VCPO3451 (Firewall 2K)
VCPO3450 (Firewall 2K)

VCPO349499 (Firewall
rl:: VCPO3448 (Fire
VCPO34947F (Firewall

VCPO349495 (Firewall

VCPO3<445

VCPO349494 (Firewall 2K)

VCPO34943 (Firew

Soso 220
FESQUISA

Figura 6.46: Historico Atual com Paginagdo

all 2K -
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Capitulo 7

Conclusoes e Trabalho Futuro

7.1 Conclusoes

O projeto desenvolvido permitiu uma importante melhoria do SI da empresa Nibble, que bene-
ficia assim de uma maior qualidade e rapidez de todo o processo de producao e reparacdo, efetuado

na empresa.

E importante realgar a melhoria do tempo de resposta do SI, o que permite reduzir o tempo
despendido na realizacdo dos testes e na informatizacido das montagens dos produtos em cerca de
80%, aumentando assim a eficiéncia do processo de producio e reparacdo da empresa.

Também foi implementada a avaliacdo das falhas que ocorrem durante os testes, sendo pos-
sivel uma mais rdpida inser¢do das mesmas aquando o processo de testes e consequentemente
uma mais eficaz atuacio no processo de reparacdo. Estas podem ser posteriormente listadas, sur-
gindo associadas ao produto e/ou teste em que ocorrem, e traduzidas sobre a forma de estatisticas,
permitindo uma mais célere dete¢do de fontes de erros e respetiva corregao.

A cada produto foi alargada a possibilidade de associagdo de componentes, 0 que aumenta a
rastreabilidade dos produtos, e foi acrescentada uma lista de possiveis componentes a associar ao
produto, aquando da insercao dos dados da montagem no SIL.

Foi também implementada a diferenciacdo dos utilizadores do SI, para que apenas os admi-
nistradores tenham acesso privilegiado as funcionalidades do sistema, como sejam a pdgina de
estatisticas e a possibilidade de adi¢do de novos tipos de produtos e de novas versdes de SW e HW
(cuja execugdo foi simplificada também durante este projeto).

Foi ainda ampliado o histdrico de servigos recentemente efetuados, que se traduzem numa lista
com paginacdo de mais facil acesso.

Houve também melhoria ao nivel da pesquisa de informagao, sendo introduzida a possibilidade
de pesquisa de servigos através do nimero de servico.

Fazendo entdo uma retrospetiva do que foi realizado, posso concluir que os objetivos inicial-
mente propostos foram cumpridos e que a Nibble, neste momento, tem um sistema mais qualifi-

cado e adequado ao seu método de trabalho.
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Da minha parte, também houve uma evolucdo quer ao nivel do conhecimento, quer de expe-
riéncia, que adquiri durante estes meses de desenvolvimento do projeto e que serdo muito impor-
tantes para o meu futuro profissional.

Esta foi uma experiéncia muito enriquecedora e s6 posso tirar dela impressdes muito positivas,

esperando, naturalmente, que a empresa também usufrua das implementacdes realizadas.

7.2 Trabalho Futuro

Durante o desenvolvimento deste projeto, foi realizada uma significativa melhoria do sistema
de producdo da empresa, no entanto, e durante o tempo dedicado a este, foram identificados ainda
outros pontos, sobre os quais valeria a pena investir e, desta forma, aperfeicoar, ainda mais, o
sistema em questao.

Assim, e de forma a ficarem registadas sugestdes de trabalho a desenvolver no futuro sdo, em
seguida, descritas algumas tarefas nas quais seria importante atuar.

A pdagina de testes apresenta j4 uma boa dindmica, mas poderia ser acrescentada a capacidade
de o administrador incluir, editar e remover dados na mesma, isto €, sem recorrer a BD, cujo
manuseamento ndo é tdo simples. Isto facilitaria a utilizacdo da pagina de testes e permitiria a
realizacdo de um servigo mais rapido.

Também seria importante acrescentar a capacidade de, no sistema, alterar as versdes de HW e
SW previamente inseridas e gravadas, sem ter que recorrer 8 BD. Atualmente, s6 € possivel inseri-
las e, no caso da existé€ncia de alguma imprecisao nos dados acrescentados, ndo é permitido editar
as informagdes presentes, pelo que tem de ser adicionada, de novo, a informacao das versoes.

Aquando da adicdo de extras dos produtos, seria igualmente importante haver uma sequéncia
dos nimeros de série dos extras a acrescentar, sendo relevante crid-la e pré-defini-la, de forma a

acelerar todo o processo de montagem.
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