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Palavras chave: s intmeros estudos realizados sobre eficicia dos gruposfequipas de
Eficécia, Dimensdes, trabalho, bem como a emergéncia de midltiplos modelos que a
Desenvolvimento Grupal. proecuram explicar sdo reveladores da importdncia atribuida nas

(ltimas décadas a esta temética. A multiplicidade de indicadores de

medida utilizados pelos investigadores parecem apontar para miliiplas
formas de entendimento do que & {ou n3o &) um grupo eficaz e fazem sobressair a coexisténcia, no seio
da comunidade cientifica, de diferentes perspectivas e representag@es de eficécia grupal. Umas vezes,
centrada sobre os resultados ou a concretizag&o de objectives, a eficdcia & medida pela realizagao de
tarefas, produtividade, rentabilidade, desempenho, eficiéncia, rendimento ou performance (e.g., Nieva et
al., 1978; Gladstein, 1984); outras vezes é avaliada por critérios como 2 satisfagdo dos membros da
equipa, a qualidade de vida ou a intensidade da experiénecia afectiva (e.g, Hackman, 1983, 1987
Sundstrom et al., 1990); outras, ainda, numa perspectiva que enfatiza a sobrevivéncia ou viabilidade de
um grupofequipa de trabalho & medida por critérios como o comprometimento ou implicag&o grupal, a
perenidade ou o desejo de permanecer no grupo (e.g., Hackman, 1983, 1987, 1990; Shea & Guzza, 19874,
1987b); finalmente, centrada na satisfag@o das necessidades dos constitvintes mais importantes do
grupo, séo critérics como, por exemplo, a satisfagdo dos clientes aqueles que s@o utilizados para a
avaliar (e. g., Hackman, 1983, 1987; Middlemist & Hitt, 1981}

A multiplicidade de representages significard diversidade conceptual (presenga de diversas
eficacias) ou remeteré para multidimensionalidade {uma mesma eficicia multifacetada e comportando
multiplas dimens@es)? E, nesse caso, que dimensdes incorpora? Serd possivel identificé-las por forma a
obtermos uma visfio abrangente, ainda que sempre incompleta, do conceito?

No contexto das guestGes acima colocadas Beaudin & Savoie (1995) e Savoie & Beaudin {1995}
considerando que o conceite de eficacia, embora comporte diversidade, ndoe se fragmenta ou pulveriza
em distintas eficacias, contrapBem a uma visdo unidimensional, tendente a considerar as diferentes
formas de conceber a eficacia come mutuamente exclusivas, uma perspectiva multidimensional e
integradora. Os referidos autores elaboraram um modelo de funcionamento e eficacia das equipas de
trabatho ~ Modelo Multidimensicnal da Eficacia — que aponta no sentido de que o conceito de eficacia
recobre guatro dimensdes potenciais; Social {qualidade da experigncia grupall, Economica {rendimento
do grupo), Politica {legitimidade ou reputagéo do grupo face & sua constelagéo) e Sistémica [perenidade
ou viabilidade).

N&o obstante constituir um valioso contributo no dominic da investigag&o sobre a eficdcia grupal, o
modelo proposto pelos referidos autores, ao considerar ¢ grupo como vma entidade univoca e
homogénea, ndc tem em conta nem questiona o possivel impacte do processo de desenvolvimento
grupal na definigdo dos critérios de eficdcia que cada grupo constrdi, utilizando, assim, uma concepgao
de grupo demasiado estéatica que reforga uma abordagem da eficacia demasiado linear.
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Assumindo que as questBes sobre a eficdcia ganham em ser discutidas no seio de uma concepgao
dindmica do grupo, a investigago que realizémos, e que integra dois estudos empiricas incidindo sobre
equipas de hasquetebol da Liga Profissional de Basquetebol Portuguesa (LCB) na época de 1999/2000,
procurou erriguecer o modelo proposto por Savoie e Beaudin, nomeadamente através da articulagdo de
duas das principais linhas de investigagdo sobre os grupos — a que se dedica & eficacia e a que se centra
sobre o desenvolvimento. No primeiro estudo procurdmos testar a estrutura (tetrajdimensional da
eficécia proposta Beaudin & Savoie {1995) e por Savoie & Beaudin {1895); o seguado orientou-se para a
andlise da relagéo entre o desenvolvimento de um grupo e a sua concepgéo de eficécia. O suporte
instrumental necessario & prossecugao dos referidos estudos implicou a construgéo e validagdo de dois
instrumentos de medida: a) uma escala para identificar a concepg&o de eficdcia grupal (ICE}, elaborada
com base nos critérios de eficicia identificados por Savoie & Beaudin [1395); b) um questionario para
avaliar o estddic de desenvolvimento grupal {QDEG), elaborado com base no Modelo de
Desenvolvimento dos Grupos de Wheelan (1990, 1994},

Os resultados do primeiro estudo, obtidos com recurso a andlise factorial {confirmatdria e
exploratéria), fazendo emergir uma estrutura com duas dimensées interdependentes, que designamos
par Organizagdo e Manutengdo {agrupande as varidveis de organizagio e gestdo interna do sistema-
grupo/equipa) e por Produgdo e Reputagdo (integrando as varidveis de realizagBo e de avaliagéo
externa), ndp permitiram apoiar o modelo tetradimensional. Reflectindo a l6gica fundadora de um grupo
e as suas polaridades estruturadas em torno de dois {sublsistemas dinamicamente indissociaveis — o
sistema afectivo e o sistema tarefa — o modelo bidimensional revelou-se congruente com a perspectiva
sociotécnica

Os resultados do segundo estudo, de design comelacional, mostraram-se consonantes com a
literatura sobre desenvolvimento grupal ao sugerirem que a representagdo que o grupo faz de si préprio
integra as experiéncias passadas e enforma a sua concepgéo de eficacia que, deste mado, é dotada de
uma natureza dindmica. Apontando, também, para o facto de um grupo tender a valorizar critérios de
medida que tornam provével que esse mesmo grupo seja avaliado como eficaz, os resultados obtidos
apoiam os modelos de eficacia grupal gue integram o concaito de poténcia.

Departamento de Psicologia da Universidade do Minho




