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RESUMO

Este estudo pretende evidenciar o potencial dos Fab Labs enquanto espagos para
a inovagdo. Reconhecendo a literatura a importancia da criatividade para a inovagdo e
associando-a, muitas vezes, a contextos de play, pretende-se apresentar os laboratdrios
de fabricacdao digital enquanto promotores da ligacdo entre os trés conceitos: play,
criatividade e inovacao. Sendo os Fab Labs espagos abertos a toda a comunidade, o
consumidor passa a ter a possibilidade de ser, ele proprio, o designer e produtor de
novas solu¢des, de solugdes personalizadas para as suas necessidades ou de outros. Este
novo papel do consumidor €, também, explorado no contexto do presente trabalho.

Para além disso, o estudo visa revelar o potencial destes laboratdrios para a
inovagdo social, na procura de solugdes para problemas, muitas vezes associados a
satisfacdo de necessidades basicas em paises em vias de desenvolvimento. Nestes casos,
o espirito de cooperagdo e partilha entre laboratérios, assim como o estabelecimento de
parcerias com outras entidades interessadas, ¢ fundamental.

A investigacdo adoptou uma metodologia qualitativa, um estudo de caso,
recolhendo experiéncias de Fab Labs na Holanda e em Portugal. Foram realizadas
entrevistas a gestores de Fab Labs de ambos os paises, nas cidades do Porto, Coimbra,
Amesterddao, Roterddo e Utrecht, acompanhadas de uma visita guiada aos respetivos
laboratorios.

Sendo os Fab Labs ainda muito recentes no territorio nacional e, tendo em
conta a experiéncia holandesa, mais longa em termos de dimens3o temporal ¢ mais
diversificada no espago, o estudo aponta algumas orientagdes relativamente ao papel
que este novo conceito, Fab Lab, pode ter enquanto potenciador de inovagdes em
Portugal.

O estudo apresenta varios exemplos concretos de inovagdes que surgiram no

contexto de Fab Labs na Holanda, acompanhado de uma reflexao sobre as mesmas.



ABSTRACT

This study’s intent is to show the potential of Fab Labs as places for
innovation. Once literature acknowledges the importance of creativity for innovation
and times associating it with contexts of play, it is intended to show the digital
fabrication laboratories as connecting promoters among the three concepts: play,
creativity and innovation. Fab Labs are open spaces for the entire community; therefore,
the consumer has the possibility of being the designer and the producer of new solutions
or personalized solutions for the needs of others or their own. This consumer’s new
role is also explored in the context of this study.

Furthermore, the study’s purpose is to reveal the potential of these labs for
social innovation, in the search for solutions to problems, many times associated with
satisfying the basic needs in developing countries. In these cases, the spirit of
cooperation and sharing within laboratories, as well as partnering with other interested
entities, is fundamental.

The research has adopted a qualitative methodology, a case study, gathering
experiences in Fab Labs in the Netherlands and in Portugal. Interviews have been
conducted to Fab Lab managers in both countries; in Porto, Coimbra, Amsterdam,
Rotterdam and Utrecht, accompanied by a guided visit to the respective laboratories.

Fab Labs are still very recent in national territory and considering the Dutch
experience longer, not only in a time dimension but also diversified in space, the study
points out some orientations relating paper that this new concept — Fab Lab — might
have with potential innovations in Portugal.

The study shows several solid examples of innovation which have arisen in the

context of Fab Labs, in The Netherlands, accompanied by a reflection about the same.
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO DA DISSERTACAO

A préxima revolugdo digital serd no ambito do fabrico de bens fisicos, com a
emergéncia da fabricacdo digital pessoal, Gershenfeld (2005).

A sociedade estara familiarizada com a fabricagdo digital, tal como hoje estd
com o processamento da informagao, Troxler e Schweikert (2010).

Nos préximos anos, a tecnologia para a fabrica¢dao digital, ird trazer novos
desafios para os pequenos e grandes fabricantes convencionais. Apresenta, de facto,
enormes oportunidades para a inovacdo e para a competitividade global (Thackara, in
Open Design Now, 2011:44)

A fabricagdo pessoal constitui a esséncia do conceito de Fab Lab a partir da
disponibilizagdo de ferramentas tecnoldgicas para o efeito numa logica do it yourself,
expressao utilizada por Troxler (Mikhak et al, 2002).

Os objetivos a atingir com tais laboratorios prendem-se com a resolu¢do de
problemas sociais, a educagao para a criatividade e empreendedorismo, assim como a
produgdo de inovagdo: criar solugdes para problemas de diferentes comunidades
carenciadas de todo o mundo, integrando o poder local, educadores e engenheiros
Mikhak et al, (2002).

Os Fab Labs possuem um conjunto de instrumentos para design, modelagao,
prototipagem, teste, fabricagdo e documentacdo para uma vasta gama de aplica¢des na
educagao formal e informal, saide e ambiente, assim como para o desenvolvimento
econdmico e social. (Mikhak et al, 2002).

Os Fab Labs, servem jovens, pensadores, inventores, empresas e estudantes, ou
seja, abrangem areas como o ensino, o desenvolvimento profissional e a investigagdo
aplicada, Troxler (2010)

Autores como Mikhak et al (2002) acreditam que as tecnologias de computador
mais apropriadas para o desenvolvimento sdo aquelas que permitem que as pessoas
aprendam ndo apenas a desenhar e a manipular as suas criacdes nos computadores mas,
também, a usar ferramentas de manufatura controladas por computadores para construir

e realizar os seus projetos.



O paradigma alterou-se e [“os] consumidores podem agora iniciar um dialogo,
movendo-se da plateia para o palco. O cenario mudou e a competitividade empresarial
parece mais o teatro experimental dos anos 1960 a 1970; todos podem fazer parte da
ac¢ao” (Prahalad et al, 2000:1).

E segundo esta logica que os Fab Labs se afirmam como espagos potenciadores
da democratizagdo dos meios de producdo. Sao espacos abertos a todos os que desejam
criar.

A criatividade constitui um primeiro passo necessario ou a condi¢gdo prévia
para a inovacgao, Scott (1995).

Ora, pode dizer-se que play e as atividades criativas tém muito em comum, na
medida em que ambos envolvem motivacdo, transformagdes, possibilidades,
combinagdes de ideias, acdes e situacdes fora do comum (Dansky, 1999; in Kurt et al,
2010).

Os Fab Labs enquadram-se numa tendéncia: o consumidor comeg¢a a poder
assumir o papel de produtor. Os Fab Labs onstituem o espago adequado para o exercicio
da sua criatividade onde pode experimentar, fazer prototipos.

Destas acgoes espera-se que venham a resultar inovagoes.

1.2. AMBITO DA INVESTIGACAO

Esta investigagdo teve por base a temdtica dos Fab Labs enquanto espagos para
a inovagdo, estando a fabricacdo digital na esséncia do conceito destes laboratorios,
abertos a toda a comunidade.

Os exemplos holandeses que vao ser objeto de estudo, estdo na base da
fundamentagdo que sustenta a ideia de que, dos Fab Labs pode surgir inovagdo a partir
de um processo de experimentacao em laboratorio.

Para além destes exemplos, os casos portugueses trazidos para a investigacao
serviram, também, de suporte para reunir um conjunto de orientagdes que justifique as

boas praticas deste tipo de iniciativa em Portugal.



1.3. OBJETIVOS DA INVESTIGACAO E RELEVANCIA DO TEMA

A investigagdo pretende fundamentar, através dos exemplos recolhidos na
Holanda, que o conceito de Fab Lab incorpora, em si, um enorme potencial enquanto
espacos para o surgimento de inovagao.

Nao sendo exclusivo no que diz respeito aos seus potenciais utilizadores,
qualquer criativo, profissional ou amador, adquire, neste espago, o poder de produzir.

Pretende-se identificar em que os contextos surgem inovagdes nos Fab Labs, de
que tipo, € quem sao e quem sao os seus autores. Tal ¢ feito através dos exemplos
holandeses.

Posteriormente a esta fase, o objetivo € tecer algumas consideragdes
relativamente ao potencial dos Fab Labs, contextualizados na realidade portuguesa.

O presente estudo ¢ relevante, na medida em que o conceito de Fab Lab ¢
recente e, por isso, ainda estd pouco explorado. Sendo as expetativas sobre o seu

impacto enquanto geradores de inovacao elevadas, ¢, de todo, pertinente apresentar uma

perspetiva sobre o tema.

1.4. METODOLOGIA DE ANALISE

Foi adotada uma metodologia qualitativa para o presente trabalho de
investigacdo, através de um caso de estudo.

O estudo ndo pretende fazer uma andlise exaustiva que fundamente a geracao
de inovacdo, através da totalidade de Fab Labs existentes no mundo. Nao sao
apresentados quaisquer dados estatisticos que reportem para uma realidade ampla dos
Fab Labs.

O estudo pretende fazer uma andlise focada apenas em trés casos holandeses,
fazendo, também, breve referéncia a dois portugueses que foram objeto de recolha de
dados presencialmente.

Os dados primarios foram obtidos através de entrevistas semi-estruturadas,

acompanhadas de visitas guiadas aos Fab Labs.



As entrevistas realizadas na Holanda, foram concedidas pelo gestor do Fab Lab
de Amesterddo, por um investigador ligado ao Fab Lab da cidade de Roterddo, e por
uma das administradoras do Fab Lab da cidade de Utrecht.

No caso das entrevistas realizadas em Portugal, foram entrevistados um dos
promotores do Opo’Lab, o Fab Lab da cidade do Porto e Nuno Malta, um dos elementos
da administragdo do Fab Lab da cidade de Coimbra.

A recolha de dados primarios decorreu nos meses de marco e de abril de 2012.

Os dados secundarios foram obtidos através de artigos cientificos, livros e websites.

1.5. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O capitulo que se segue visa estabelecer uma ligacdo entre os conceitos de
play, criatividade e inovacdo, uma vez que os Fab Labs sdo espagos orientados para a
experimentacdo de ideias que implicam o uso da criatividade. Para tal, poderdo ser
criados ambientes de playful learning que, tal como a literatura o reconhece, sdo
importantes para gerar inovagao.

Posteriormente, o capitulo trés ¢ dedicado a fabricacdo digital, assim como a
conceitos emergentes que lhe estdo directamente associados. Entre outros, o open
source € 0 open design.

No capitulo quatro, ¢ abordada a tematia dos Fab Labs.

O ultimo capitulo da revisao de literatura foca-se no estabelecimento da ligacao
entre os Fab Labs e a inovacdo em geral e, em particular, a inovagado social.

Na segunda parte do trabalho, comegam por ser apresentados os aspetos
inerentes a investigacdo ¢ a metodologia adotada.

O capitulo sete apresenta o estudo de caso. O trabalho termina com mais um

capitulo dedicado as consideragdes finais.



PARTE I

Enquadramento teorico sobre

Fab Labs enquanto espagos de inovag¢do

Houve uma revolugdo digital na informatica que nos deu os PCs, houve uma
revolugdo digital nas telecomunicagoes que nos deu a internet. E agora estd a
acontecer basicamente a mesma coisa: uma revolugdo digital no fabrico de coisas que
vai levar a que qualquer pessoa seja capaz de fabricar qualquer coisa (Gershenfeld,
2007).

Numa primeira fase, sera feita referéncia, baseada na literatura, a relevdncia
que os conceitos de play e criatividade tém para a inovagdo. Segue-se a fabricagdo
digital (e outros conceitos que lhe estdo associados: o Open Source e o Open Design)
enquanto fenomeno emergente e seu impacto nos meios de produgdo tradicionais. Por
fim, sera desenvolvido o tema central deste trabalho, Fab Labs — Laboratorios de
Fabricacdo Digital — enquanto espagos de play, criatividade e concretizagdo de ideias,

abrindo um leque de novas possibilidades para a inovagado.



2. CRIATIVIDADE E INOVACAO

Neste ponto, sdo abordados conceitos reconhecidos na literatura como
relevantes para a inovacdo: play e criatividade. O uso da criatividade em ambientes de
playful learning como potenciador de inovacdo ¢ reconhecido por Resnick (2006). Os
Fab Labs poderdo ser, também, entendidos como espacos de aprendizagem, play e

criatividade. E ¢ segundo este enquadramento que o tema que se segue € explorado.

2.1. PLAYE CRIATIVIDADE

A literatura apresenta-nos vdarias perspetivas do conceito de play. Autores
como Kolb et al/ (2010) entendem que play ¢ um comportamento complexo e estd
associado a muitos tipos de atividades sendo, por isso, dificil de compreender e definir.

Play pode ser entendido como uma realidade imaginada que difere da vida
quotidiana (Huizinga, 1950; in Kurt et al, 2010).

Segundo Dansky (1999; in Kurt et al, 2010) play tem sido muitas vezes
utilizado como deposito para praticamente todo o tipo de comportamentos que nao
parecem servir uma meta imediata, um propdsito.

Na proposta de Brown (2009; in Kurt et al, 2010), play surge como um “estado
mental” em vez de uma agdo especifica, referindo que qualquer acdo pode tornar-se
play, dependendo do espirito com que ¢ realizada.

Citando autores como Statler et al (2009:88), “[p]lay é uma atividade humana
natural”. Estudos sobre a retdérica do play apresentados por Sutton-Smith (1997; in
Hunter, 2010) associam play a vérios cendrios, nomeadamente play como progresso
(desenvolvimento infantil, socializagdo, moral, crescimento cognitivo e social); play
como destino (jogos de sorte e azar); play como poder (contextos de conflitos e de
poder associados); play como identidade (utilizados para confirmar, manter e solidificar
a identidade de uma comunidade). Finalmente, p/ay como imaginagdo, flexibilidade e
criatividade refere-se ao play idealizado como uma experiéncia e associado a satisfagdo

intrinseca da performance.



O play ¢ caracterizado por Kurt et al (2010) pelo seu poder de transformar,
explorar novas relagdes, papéis, convengdes e sistemas. Atribuem-lhe, também, o poder
de motivar: associacdo a emocgdes positivas, como o prazer, o gosto, a excitacdo e o
otimismo (Dansky, 1999; Lieberman, 1977; in Kurt et al, 2010). Existe uma ideia
popularizada no passado de que play ¢ uma atividade orientada para as criangas, sendo
desvalorizada no contexto dos adultos. Play €, frequentemente, entendido como oposto
a work. Segundo o Oxford English Dictionary’, play significa “envolver-se em
atividades para diversao e lazer ao invés de uma pratica ou proposito sério”. A mesma
fonte define work enfatizando os resultados, como uma “atividade que envolve um
esfor¢o mental ou fisico feito no sentido de alcangar um resultado”.

Contudo, a literatura recente revela a existéncia de uma ligagdo entre play e
work. No trabalho desenvolvido por Hunter (2010), a autora propde que play, em si, ndo
seja necessariamente infantil.

No contexto dos adultos, Barber (2007; in Hunter, 2010) estabelece que o play
pode ter um objetivo. Afirma também que os adultos, num contexto de play, podem
fazer uso de capacidades inerentes ao estado de adultos, o conhecimento, a experiéncia,
a reflexdo e a compreensdo critica das situacdes, em oposi¢do ao play infantil. Neste
sentido, Fleming (2005) refere-se ao play no contexto das organizagdes afirmando que,
até recentemente, play estava associado a ideias negativas, um sub-produto, uma
distracdo, a antitese do trabalho sério e produtivo das organizacdes.

No entanto, a literatura tem vindo a apontar no sentido de uma mudanga de
paradigma, ou seja, de “play versus work” para “playwork”. Neste sentido, Hunter
(2010) refere que play pode ser entendido como progresso e criatividade nas
organizagdes e permite a aprendizagem e o crescimento das mesmas. Play deve ser
levado mais a sério nas organizacdes, pois os seus beneficios ndo foram, ainda, bem
compreendidos, Statler et a/ (2009). Refere 0 mesmo que ndo deve existir uma visao
mutuamente exclusiva entre ambos - play e work.

Segundo Tapscott (1998; in Kurt et al, 2010), play pode ser produtivo. A
ontologia do play ndo ¢ o racional, as leis naturais imutdveis, mas sim a incerteza, a
complexidade e o caos (Statler et al, 2009). E, segundo o autor, essa mesma ontologia

de incerteza e complexidade permite a emergéncia dos beneficios do play. O mesmo
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autor sintetiza varios argumentos multidisciplinares que revelam a pertinéncia do play
no contexto organizacional, referindo que a literatura da psicologia entende que as
atividades de play permitem as pessoas o desenvolvimento de capacidades cognitivas e
emocionais que sdo necessarias para o work.

A literatura da sociologia refere-se a play como uma atividade através da qual
as pessoas se adaptam a contextos e relacdes que sdo necessarias para o trabalho. A
literatura da filosofia sugere que a playful imagination é a condi¢ao para a possibilidade
de julgamento ético que pode, por sua vez, conduzir, orientar a atividade do trabalho. O
sentido de humor, estando associado ao play, interessa também para as organizagoes.
Neste contexto, Barsoux (1996; in Hunter, 2010) justifica que o humor pode ser util nas
organizagdes enquanto facilitador de push and pull de informagdo; elimina barreiras
entre as pessoas € torna a organiza¢ao mais participativa.

Abramis (1990; in Hunter, 2010) refere que muitas investigagdes atestam os
beneficios do play organizacional verificando que game-like play niao sé traz
entusiasmo e boa disposicdo para as organizacdes, mas também aumenta a
aprendizagem, o dominio e envolvimento na organizagdo, assim como a satisfacdo no
local de trabalho. O mundo atual exige da parte das organiza¢des uma capacidade de
adaptacao rapida a mudanca.

Neste sentido, Statler et al (2009) consideram que essa adaptagdo depende da
capacidade de criar estratégias alternativas. O mesmo refere que apesar das atividades
de play, por definicdo, nao terem resultados produtivos diretos, envolvem formas
imaginadas, alternativas que poderdo trazer beneficios significativos para o processo de
mudanga nas organizagdes, explorando modelos alternativos de sense-making, de
interagdo social e construcao de novas identidades possiveis para as organizacdes.

Virios autores argumentam que play pode facilitar o surgimento de novas
ideias, a partilha de significados e o de desenvolvimento de cenarios (Roos et al, 1999;
Roos et al, 2004; Jacobs et al, 2006; Statler et al, 2009; in Statler et al, 2009).

Estando o play associado a imaginacdo, importa citar Thomas Edison
referindo-se ao seu potencial criativo que suporta novas invengoes, “[p]ara inventar, tu
precisas de uma boa imaginacdo ¢ de um amontoado de lixo” (Edison, in Sutton,

2002:84).



Pela argumentacdo feita, entende-se que o play ¢ relevante para as
organizagdes empresariais. Autores como Kurt et a/ (2010) entendem que as empresas
devem incorporar o play nas suas estruturas organizacionais. A titulo de exemplo, o
autor refere-se a Google, um negodcio de sucesso. Reconhece a importancia da
motivagdo no desempenho dos trabalhadores, contrata algumas das pessoas
consideradas mais talentosas, dando-lhes liberdade para o desenvolvimento de projetos
pessoais em 20% do seu tempo de trabalho. Encoraja, também, os seus funcionarios a
acdes de play com novos produtos e a dar feedback sobre os mesmos, com o objetivo de
fazer melhorias e a produzir inovagdes (Girard, 2009; in Kurt et al, 2010). A capacidade
criativa dos funcionarios ¢ estimulada e utilizada no desenvolvimento de novos servigos
da empresa.

A este proposito, refere Tapscott ¢ Williams (2006; in Kurt et al, 2010) que
muitas das ideias de produtos novos da Google surgem, precisamente, nestes tempos de
“liberdade para a criatividade”. Na Google, existe um ambiente de “agitacdo criativa e

inovacao tecnologica”, refere Hoahland (2006; in Kurt et al, 2010).

2.2. CRIATIVIDADE E INOVACAO

A criatividade ¢ uma das capacidades fundamentais do ser humano, refere
Sefertzi (2000). Trata-se de uma caracteristica humana que se manifesta numa grande
diversidade de 4areas e contextos: arte, design, artesanato, progresso cientifico e
empreendedorismo (Neves, 2009). A criatividade envolve a geragdo de ideias novas ou
a recombinacgdo de elementos conhecidos em algo novo, produzindo solugdes validas
para um problema (Sefertzi, 2000).

Estabelecendo uma ligacdo entre play e criatividade, Amabile (1996) refere
que play envolve a motivagao intrinseca das pessoas para completar uma tarefa, aspeto
que € critico para a criatividade.

Dansky afirma que play e as atividades criativas t€ém muito em comum, na
medida em que ambos envolvem motivacdo, transformacdes, possibilidades,
combinagdes de ideias, acdes e situagdes fora do comum (Dansky, 1999; in Kurt et al,

2010).



Note-se que play ¢ referido por autores como Kurt et al (2010) como sendo um
método poderoso de promover a criatividade e a inovacdo nas organizagdes. O conceito
de play surge, entdo, como potenciador ndo s6 da criatividade mas também da inovagao.
Sob a divisa «Imaginar-Criar-Inovar», a Unido Europeia visa o incentivo e promog¢ao da
criatividade e inovagdo em diferentes setores da atividade humana, de modo a preparar-
se para os desafios do mundo globalizado (Unido Europeia 2009, in Neves, 2009: 5).

Nas organizagdes, a criatividade e a inovagdo nem sempre foram entendidas
como importantes, referem Mumford et al (2002). A medida que vamos caminhando
pelo século XXI, esta visdo tradicional tem vindo a alterar-se, comecando a ser
entendidas como aspetos-chave para a performance de muitas organizagdes (Arad et al;
in Mumford, 2002).

A criatividade deve ser incentivada nas organizagdes, argumentam Kurt et al
(2010). Neste sentido, Sefertzi (2000) propde um conjunto de pontos que considera
fundamental ter em conta de modo a incentivar a criatividade numa organizagao: boa
disposi¢do; manutencdo dos canais de comunicagdo abertos; acreditar e aceitar o erro;
contactar com canais de informacdo exteriores; independéncia; iniciativa e
experimentacdo de ideias novas.

A criatividade, no mundo dos negocios, difere da criatividade artistica, na
medida em que, no primeiro caso estd orientada para objetivos concretos e, no caso da
producao artistica, a liberdade criativa é o ponto de partida.

Autores como Amabile et al (1998) referem que a criatividade no local de
trabalho se define como a producao de ideias e solugdes novas e uteis (Amabile et al; in
Zhou, 2003). Os conceitos de criatividade e inovacdo encontram-se, muitas vezes,
associados na literatura. A criatividade ¢ considerada por Scott (1995) como um
primeiro passo necessario ou a condi¢ao prévia para a inovagao. No mesmo sentido,
Amabile (1988) refere que a criatividade individual fornece a base para a criatividade
organizacional e inovagao.

Como condicdo para a inovagdo, Sutton (2002) refere o aumento da
diversidade de ideias. A inovacdo ¢, também, entendida por Flynn (2003) como o
processo de criar oportunidades através de novas ideias e de as colocar em pratica.

Assim sendo, ndo ¢ possivel conceber inovagdo sem ideias criativas. A

criatividade pode, entdo, ser entendida como gera¢do de novas ideias ou a recombinagao
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de elementos conhecidos em algo novo, fornecendo solucdes eficazes para um
problema, Sefertzi (2000). Nesta sequéncia, o trabalho criativo pode ocorrer na
publicidade, engenharia, finangas, gestdo e envolve ndo s6 a geragdo de ideias mas
também a sua implementacdo (Mumford, 2002), sendo que a capacidade de inovar
constitui um fator critico para a sobrevivéncia de uma organizagdo (Amabile, 1988).

E apresentado por Dijk e al (2002) um modelo referente aos fatores que

influenciam a transferéncia de ideias da criatividade individual para a pratica.

Motivacao
Caracteristicas | Psicologia Cultura Estrutura
Pessoais Social de Empresa| de Empresa
Y
Modelo

Transformacao Criativa

Figura 1 - Fatores que influenciam a transferéncia de ideias: da criatividade a concretizagdo. Dijk e Ende
(2002).

O esquema evidencia a influéncia que as caracteristicas pessoais e psicologicas
do individuo tém no processo criativo, assim como todo o meio sociocultural
envolvente. De acordo com Maslow (1954; in Flynn, 2003), a criatividade ndo ¢ apenas
qualidade dos génios, também ¢ patriménio universal de todo o ser humano. Assim
sendo, o ambiente em que o individuo estd inserido podera ser determinante. Neste
sentido, Sefertzi (2000) afirma que a inovagdo resulta quando a criatividade ocorre
dentro da cultura organizacional certa. A motivagdo surge in between, ou seja, entre as
caracteristicas inerentes ao individuo, a estrutura e a cultura da organizacao.

Outro aspeto que torna o play relevante em termos de estimulo criativo é,
segundo Kurt et al (2010), a possibilidade de poder experimentar e explorar

possibilidades num ambiente seguro, desprovido de julgamento e de enfoque nos
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resultados. Deste modo, Amabile (1996) afirma também que o insucesso ¢ aceite e deve
ser encorajado, podendo vir a ser Util para inovagdes futuras. Pode dizer-se, entdo, que
através do play sdao exploradas novas conexdes, novas possibilidades e ultrapassadas
convencgdes, rotinas e sistemas ja estabelecidos que, num ambiente de rotina, ndo sdo
questionados. Autores como Mainemelis et al (2006; in Kurt et al, 2010) afirmam que,
através do play, experimentam-se perspetivas e identidades diferentes, criam-se mundos
alternativos.

Tendo em conta a argumentacdo dos autores, pode dizer-se que estes “novos
mundos”, digamos assim, abrem novas portas, novas possibilidades e caminhos para a

inovagao.

2.3. CONCLUSAO

Em jeito de conclusdo, a literatura sustenta que a tematica da inovacdo tem
vindo a tornar-se indissocidvel da criatividade. Estando a criatividade diretamente
associada uitas vezes a ambientes de play, interessa dar relevancia a contextos
organizacionais orientados para a desconstru¢do e reconstrucdo de novas realidades,
favorecendo a criacdo de uma cultura de play e criatividade, ndo de uma forma
aleatoria, mas sim, orientada para a inovagao dentro das organizagdes.

Note-se que os Fab Labs, tema central deste trabalho, poderdo constituir
espacos para as agdes de play, criatividade e aprendizagem ndo formal, onde qualquer
interessado poderd livremente explorar as suas ideias e chegar a situagdes disruptivas,
“fora do quadrado” (expressdo utilizada no senso comum) quer individualmente quer
em grupo. Fomentar, entdo, este espirito de p/ay dentro dos Fab Labs poderd ser um
importante desafio a considerar tendo, sempre, como objetivo promover uma cultura de

geracdo de inovagao.
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3. FABRICACAO DIGITAL

3.1. DA FABRICACAO DIGITAL A FABRICACAO PESSOAL

A atualidade revela uma aposta clara na literacia e na conectividade digital por
parte das empresas e da sociedade em geral. Esta nova sociedade digital, digamos
assim, estd cada vez mais informada, participativa e interventiva no mundo atual.
Utilizando a expressao de Surowiecki (2005), trata-se de uma “multidao inteligente”.

Os computadores devem ser entendidos, segundo Resnik (2006), ndo apenas
como maquinas de informagdo mas também como um novo meio para o design €
expressao criativa.

O paradigma alterou-se e [“os] consumidores podem agora iniciar um dialogo,
movendo-se da plateia para o palco. O cenario mudou e a competitividade empresarial
parece mais o teatro experimental dos anos 1960 a 1970; todos podem fazer parte da
accdo” (Prahalad et al, 2000:1). Entendem os mesmos autores que as competéncias
importantes que estes novos key players poderdo trazer baseiam-se nos conhecimentos e
capacidades que possuem, no desejo de aprender, experimentar e de exercer um didlogo
ativo.

E de salientar que a evolu¢do da industria da computacdo tem-se refletido,
também, no ambito da fabricagao de bens.

O criador do conceito de Fab Lab, Gershenfeld (2005) acredita que a proxima
revolug¢do digital serd no ambito do fabrico de bens fisicos, com a emergéncia da
fabricacao digital pessoal. Depreende-se daqui uma tendéncia para a democratizagdo
dos meios de produgao.

Autores como Mikhak et al (2002) acreditam que as tecnologias de
computador mais apropriadas para o desenvolvimento sdo aquelas que permitem que as

pessoas aprendam nao apenas a desenhar ¢ a manipular as suas criagdes nos
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computadores mas também a usar ferramentas de manufatura controladas por
computadores para construir e realizar os seus projetos.

Assim sendo, na vanguarda de uma nova ciéncia ¢ de uma nova era a que
chamam “literacia pds-digital”, autores como Troxler e Schweikert (2010) consideram
que a sociedade estara familiarizada com a fabricagdo digital, tal como hoje esta com o
processamento da informagao.

A fabricacdo digital ¢, de facto, um mundo emergente e imenso a explorar. No
documento A Strategist’s Guide to Digital Fabrication, os seus autores, Igoe e Mota
(2011), explorando a tematica da fabricagdo digital, entendem-na como mais um passo
no sentido de tornar o papel do utilizador mais ativo no processo produtivo, libertando a
capacidade criativa e concretizadora dos cidadaos, produzindo exatamente aquilo que
pretendem, sem dependerem de fabricantes. Além disso, referem que nao tém que
desenvolver tudo do que necessitam. Podem beneficiar de inovagdes criadas e
partilhadas por outros, seguindo a tendéncia emergente do open source.

Os mesmos autores classificam a fabricacdo digital como inovagdo disruptiva
sendo que, provavelmente, o elemento mais disruptivo desta tecnologia ndo sdo as
ferramentas em si, mas sim, a cultura de fabrico — a comunidade de pessoas que vende,
utiliza e adapta as ferramentas da fabricagdo digital. Podem publicar os trabalhos que
desenvolvem, normalmente num contexto de open design, permitindo a outros copiar,
adaptar e aprender com esses trabalhos. Os autores reconhecem atualmente uma
mudanga quanto ao modo como a produgao e utilizacao de bens comega a ser entendida

atualmente pelas pessoas em geral.
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3.1.1. Os movimentos de open source e open design

O conceito de open source surgiu no principio da década de 80, quando
Richard Stallman defendeu o software livre ndo no sentido de ser gratuito, mas sim da
livre utilizagdo, facilitando a partilha e a melhoria continua. O autor defende que o
acesso ao software livre implica as seguintes “liberdades™: utilizar o software para
qualquer finalidade; modificar o software em funcao das necessidades dos utilizadores;
redistribuir copias do software original e distribuir versdes modificadas de forma
gratuita ou através do pagamento de uma taxa (in Vallance et al, sd).

O open source é, cada vez mais, uma tendéncia, uma forma de facilitar o
processo de inovagdo. Segundo referem Igoe e Mota (2011), a historia da tecnologia
digital sugere que os vencedores serdo aqueles que adotarem modelos descentralizados,
trocando todo o tipo de informagdo, materiais, processos de fabricagdo, conhecimento e
trabalho num regime de open source. O futuro sera, entdo, dominado por uma logica de
partilha.

Sustentando esta logica de ideias, John Thackara vai, ainda, mais longe e
observa, que a abertura ¢ mais do que uma questdo comercial e cultural, € uma questao
de sobrevivéncia. Nos proximos anos, a tecnologia para a fabricac¢do digital, ira trazer
novos desafios para os pequenos e grandes fabricantes convencionais. Apresenta, de
facto, enormes oportunidades para a inovagcdo e para a competitividade global
(Thackara, in Open Design Now, 2011:44)

A fabricagdo ja ndo depende apenas de economias de escala (Igoe ¢ Mota,
2011). Defendem os mesmos autores que as aplicagdes mais comuns desta tecnologia
sao a produgdo de modelos, de prototipos usados muitas vezes para testes. Enfim, sdo
contextos onde se pretende, frequentemente, a producdo de apenas uma unidade ou de
pouca quantidade. Mesmo assim, essas formas de fabricacao digital podem alterar muito
as praticas convencionais de fabricacdo por trazer ao processo um novo player, o
consumidor-produtor.

Os principios do open design derivam do conceito de open source. O design
acessivel a todos tem, naturalmente, ligagdo a abertura do software aos utilizadores. O
open design faz parte de um movimento crescente de possibilidades. Enraizado nas

tecnologias da informagdo e comunicacdo, fornece todos os instrumentos para o cidadao
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se tornar o “one-man factory”, um jogador a nivel mundial operando num pequeno
quarto dos fundos (Marleen, in Open Design Now, 2011:15). Ou seja, qualquer pessoa
terd a possibilidade de imaginar e conceber os seus projetos na sua casa. Trata-se de um
método alternativo ao método tradicional de fabricacdo. A este fendmeno, Atkinson
designa-o por “magia”. Ora vejamos.

O conceito de open design — criagdo colaborativa (partilha) de
artefactos por um grupo disperso de individuos independentes e de
producdo individualizada, o fabrico direto de produtos digitais,
prontos para serem utilizados — & primeira vista, parece algo
utdpico, de um filme de ficdo cientifica. E, ainda assim, ca
estamos no6s. Podemos agora facilmente fazer download de
designs da internet, altera-los a vontade para adaptar as nossas
proprias necessidades e depois produzir produtos perfeitos
premindo um botdo. Magia. (Atkinson, in Open Design Now,
2011:26).

Magia? De facto, ndo se trata de magia e, ainda, ndo est4 a distancia de “premir
um botdo”. Sdo necessarias varias maquinas, software e um know how especifico. No
entanto, trata-se de uma tendéncia, enquadrada numa loégica de “cultura open”,
chamemos-lhe assim. Esta expressdo surge como consequéncia do movimento de open
source € open design e desta nova tendéncia, a de colocar os meios de producdo
acessiveis ao publico em geral. A argumentacdo que tem vindo a ser feita pelos autores
apresentados neste ponto do trabalho, permite-nos enquadra-la no esquema que se
segue. Introduz-se, entdo, os conceitos de “cultura open”, de abertura do software, do
design e da producdo a todos os que dela desejem beneficiar. A expressdo “open
production” surge como resultado da disponibilizagdo dos meios de producdo ao
publico em geral, como ¢ disso exemplo os Fab Labs, que sera objeto de analise

posteriormente.
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A argumentacdo anteior ¢ ilustrada no esquema que se segue:

CULTURA OPEN

Open Design

Prosumer

Designer b> Producer
ﬂ | Open Production

Consumer "'

Figura 2 — Modelo “Cultura Open ”. Desenho de autor.

Afirma Jos de Mul que “parece que estamos open a tudo. Na presenca de tantas
tendéncias no sentido open, elas ndo sao surpresa, noés também estamos a testemunhar o
surgimento de um movimento de open design” (Mul; in Open Design Now, 2011:38).
Esta “cultura open” insere-se, assim, numa ldégica de infinitas possibilidades, de
liberdade criativa e de partilha. A “cultura open” abre, entdo, espago para o surgimento
de um novo ator: o consumidor-designer-produtor. O open design tera que envolver os
utilizadores finais (Marleen, in Open Design Now, 2011:6). No mesmo sentido,
Atkinson afirma que no open design, o culto do conhecedor deu lugar ao culto do
amador (in Open Design Now, 2011:27).

O consumidor, estando consciente daquilo que necessita para si, integra a
cadeia produtiva e torna-se autor das respostas as suas necessidades a que Atkinson
designa por Prosumer, o consumidor actuante no processo de desenvolvimento de
produtos, em detrimento do consumidor passivo. Este novo ator, um hibrido entre o

designer, o produtor e o consumidor, esta a emergir € a ganhar forca.
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Um exemplo interessante de promogdo do open design acontece na Holanda. E
o concurso (Un)limited Design Contest, promovido pela Waag Society, Premsela” ¢ o
Creative Commons Nederland® em colaboracdo com os Fab Labs holandeses. Esta ao
alcance de qualquer um: fazer algo de novo ou utilizar desenhos de edi¢cdes anteriores e
reinterpretar, redesenhar, melhorar algo ja existente e concorrer. Trata-se de um
processo de partilha da criatividade, de experiéncias, no ambito do open design. As
areas sdo “form, food, fashion and fusion”.

Este tipo de iniciativas propicia o surgimento de inovagdo pela diversidade de
atores e de ideias, tornando o processo criativo mais dinamico.

Uma das interessantes participagdes no concurso, pela excentricidade da ideia,
simplicidade de concretizagdo, foi a utilizagdo da maquina de corte a laser na
alimentacdo, feita por Floor Joosten e Nina van Hoogstraten. Trata-se de uma espécie de
puzzle feito com comida cujos passos dados para a sua concretizagdo sdo partilhados no
site do concurso. Os principais passos, sdo: criar um desenho no computador, cortar
fatias de alimentos que possam ser comidos crus; recorte das pecas do puzzle com a
maquina de corte a laser e, finalmente, montar o puzzle no prato. Este exemplo mostra-
nos que, de facto, a combinacdo da criatividade, do design e da utilizagdo das maquinas

podem aplicar-se aos contextos que, a primeira vista, possam parecer improvaveis.

? Instituto de design e moda da Holanda
3 In http://creativecommons.nl, 23/06/2012
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O designer industrial Paul Atkinson apresenta-nos um modelo que ilustra a
evolucdo: da produgdo em massa para aquilo a que designa por modelo AUTOMAKE (in

Open Design Now, 2011:29).
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Figura 3- Regresso ao futuro: os produtos tornam-se novamente pessoais.

Adaptacdo do modelo de Atkinson.

No modelo tradicional, a produgdo ¢ standartizada e massificada. No

AUTOMAKE, os papéis do designer e do consumidor misturam-se, resultando num
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hibrido entre ambos onde funciona a co-criagdo. Tal deve-se ao movimento do
consumidor para o palco do processo criativo e produtivo, onde dialoga, interage e cria,
juntamente com o designer. No entanto, ele proprio pode ser o designer.

O prosumer, designagdo utilizada por Atkinson, constitui, entdo, um novo
elemento na cadeia produtiva que obriga a uma reconfiguragdo de papéis, mentalidades
e modos de estar no mercado. Embora este novo ator possa, teoricamente, ser qualquer
um que queira assumir o papel, acaba por, na pratica, se resumir apenas aos que
manifestam o desejo, a persisténcia e o know how para integrar esta nova cultura
emergente.

A proposito dos movimentos de open source e open design, convém referir
que, sendo ainda recentes, as expectativas sdo muitas ¢ as dificuldades em saber as
consequéncias da sua entrada em agdo, também. O autor Jos de Mul, no livro Open
Design Now, aponta alguns deles. Entre muitos outros, a falta de preparagdo ou de
interesse para aderir a estes movimentos por parte de muitos utilizadores.

Atkinson (idem) refere-se as mudangas que acredita virem a ocorrer face ao

novo papel do consumidor e a consequente alteragdo nos modos de produgao.

- A relagdo entre o designer ¢ o objeto que ele comega a criar vai mudar. Ele
pode nunca ver ou sequer tomar conhecimento dos resultados dos seus esforgos iniciais,
depois destes serem adaptados as necessidades dos seus utilizadores.

- A relagdo entre o utilizador e os produtos também muda: deixam de ser
consumidores passivos para se tornarem criadores dos seus proprios designs.

- Os termos “amador” e “profissional” podem vir a desaparecer, a medida que
caminhamos para a era “pds-profissional”.

- A educagdo na drea do design devera mudar, ensinando os estudantes a
criarem mais pecas individuais em detrimento de produtos para a massificagao.

- Os designers t€m que aprender a desenvolver sistemas que serdo utilizados

por outros em vez de procurarem ser o unico autor de um trabalho.
O desafio, defende o mesmo autor, serd criar sistemas que permitam

estabelecer um compromisso entre a integridade do resultado final do design, enquanto

trabalho inicial de um determinado designer, e o grau de liberdade dos utilizadores para
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adaptar o trabalho do designer aos seus proprios objetivos (Atkinson, in Open Design

Now, 2011:30).

3.2. CONCLUSAO

Esta abordagem ao conceito de fabricacdo digital ndo pretendia ser extensa,
mas sim, introdutéria e complementar a tematica central, os FabLabs.

O open source e o0 open design, embora levantem ainda muitas questoes e
davidas na sua aplica¢dao no terreno, constituem movimentos de suporte para esta nova
forma de producao, que abre espaco para a entrada de outro interveniente, o prosumer.

Um futuro diferente aproxima-se, havendo a expetativa de que sera possivel
fazer a escolha: comprar ou fazer, uma logica diferente dos modos tradicionais de
producdo em massa. A fabricacdo digital, entendida deste modo, estimula a expressao
criativa e criadora do prosumer.

E provéavel que isto se venha a traduzir em maiores niveis de inovagio do
processo e do produto (Hippel, 2005; in Igoe e Mota, 2011). E ¢ segundo esta expetativa
que a fabricagdo digital, a esséncia do conceito de Fab Lab, se torna relevante para este

estudo.
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4. FAB LABS - LABORATORIOS DE FABRICACAO DIGITAL

4.1. O CONCEITO

Fab Lab resulta da abreviatura de Fabrication Laboratory. Entende-se
por Fab Lab um laboratério de fabricacdo digital equipado com maquinas de fabrico
digital (Troxler et al, 2010).

Os Fab Labs, possuem um conjunto de instrumentos para design, modelacdo,
prototipagem, teste, fabricacdo e documentacdo para uma vasta gama de aplicagcdes na
educacdo formal e informal, saude e ambiente, assim como para o desenvolvimento
econdmico e social. Afirmam os mesmos autores que a fabricagdo pessoal constitui a
esséncia do conceito de Fab Lab a partir da disponibilizagdo de ferramentas
tecnologicas para o efeito numa logica do it yourself, expressao utilizada por Troxler
(Mikhak et al, 2002).

A préxima revolucdo digital, de acordo com Neil Gershenfeld (2005) é no
campo do fabrico dos bens fisicos, afirmando que se vai passar da computacao pessoal
para a fabricacao pessoal (Mikhak et al, 2002).

Neil Gershenfeld (2005), considerado o pai dos Fab Labs, numa conferéncia

em Portugal sobre Fab Labs, teceu as seguintes consideragdes:

*Nos Fab Labs, ja podemos fabricar hoje o que amanhi sera possivel
fazer em todo o lado, carregando simplesmente no botdo "imprimir" de
um replicador de tipo Star Trek, uma maquina que conseguira construir
qualquer objeto através de uma montagem molecular programavel. E
nesse sentido que a investigagdo na area do fabrico digital estd a
encaminhar-se. Claro que hoje ainda sdo precisas umas quantas
maquinas ¢ uns quantos passos para o fazer mas, mesmo assim, ja ¢
possivel fabricar o tipo de coisas que conseguiremos fabricar amanha.

Refere ainda, a este proposito, que

de facto, os Fab Labs representam uma primeira aproximacdo dessa
funcionalidade. Ainda ndo se trata de um fabrico digital que utiliza os
computadores como ferramentas, mas de um fabrico em que os
computadores estdo ligados as ferramentas. Passa-se aqui algo de
semelhante ao que aconteceu no inicio dos computadores (idem).

Os Fab Labs caminham, assim, para a ideia de fabricacdo digital a distancia de

um click. Nestes laboratdrios sdo disponibilizadas as maquinas, sofiware, ferramentas e

* In http://www.publico.pt/Tecnologia/neil-gershenfeld-o-fabuloso-1481805, 24/06/2012.
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recursos humanos a todas as pessoas que, por sua iniciativa, desejam fazer uso da sua
criatividade, experimentar, fazer, num processo de democratizagdo da tecnologia
(Rocha, 2011).

A Professora Daria Golebiowska-Tataj, membro do Conselho de
Administragdo do Instituto Europeu de Tecnologia, afirmou que “a inovacdo tem que
estar ao alcance de todos. Nao pode ser algo elitista. Tudo tem de estar inter-relacionado
e funcionar como um sistema: pessoas, empresarios, clientes, educagdao” (in Neves,
2009:4).

Num inquérito realizado a quarenta e cinco gerentes de Fab Labs em
funcionamento ou em fase de desenvolvimento, Troxler apresenta algumas respostas
dos inquiridos quando questionados acerca da maior vantagem na dinamica dos Fab

Labs. Entre outras respostas, pode ler-se:

Eu diria que o maior prazer ou orgulho num Fab Lab ¢é aquilo a que
eu chamo Fab Lab Magia, que ¢ quando um jovem aprendiz de
qualquer idade tem uma ideia na sua mente e, minutos ou horas
depois, esta a segura-lo nas maos (Troxler, 2010).

Imaginar, desenhar, concretizar e utilizar passam, entdo, a ser os verbos
possiveis de conjugar por uma sé pessoa ¢ num espago s6: o Fab Lab. Os utilizadores,
tendo ao seu dispor instrumentos ¢ maquinaria que lhes permita a materializagdo das
suas invengoes, necessitam, contudo, de know how.

A Professora Daria Golebiowska-Tataj, observa que “ndo basta apenas a
habilidade pessoal (ser criativo), mas também sdo importantes as competéncias técnicas
e um ambiente social propicio” (Neves, 2009:4).

E natural que os utilizadores, ndo sendo especialistas, sejam confrontados com
dificuldades na manipulagdo e utilizacdo da tecnologia, software e maquinas, assim
como na conducdo e execugdo dos projetos. Tal remete para a importincia de se
entenderem estes locais também como espacos de aprendizagem e formacdo. Nesse
sentido, refere, sdo organizados workshops especializados para ensinar métodos e
técnicas de manuseamento das maquinas. E feito, também, o acompanhamento dos
projetos por parte dos coordenadores dos Fab Labs ou voluntarios. Também ¢
importante desenvolver o espirito de entreajuda e cooperacdo entre os utilizadores. A
ligacdo em rede entre todos os Fab Labs visa permitir, também, a partilha desse

conhecimento e o esclarecimento de davidas (Rocha, 2011).
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Existindo uma rede mundial de Fab Labs, a colaboragdo, aprendizagem e
partilha, por parte dos trabalhadores e utilizadores, pode ser feita via web e por
videoconferéncia em toda a rede (Troxler et al, 2010). Assim, ¢ possivel partilhar
solugdes, novos designs de ferramentas e técnicas que podem ser disseminados pela
rede numa procura conjunta de solugdes (Mikhak et al, 2002). Existe um espirito de
comunidade e partilha inerente ao conceito de Fab Lab como uma based learning
laboratory community (Leonard et al, 1992; in Troxler, 2010).

Autores como Mikhak et al, (2002) apresentam como objetivos a atingir com
tais laboratdrios a resolucdo de problemas sociais; a educagdo para a criatividade e
empreendedorismo, assim como a produ¢ao de inovagdo: criar solugdes para problemas
de diferentes comunidades carenciadas de todo o mundo, integrando o poder local,
educadores e engenheiros.

No caso de paises em vias de desenvolvimento, entre os aspetos acima
referidos, a maior pertinéncia prende-se com a criagdo de solugdes para problemas
concretos nesses mesmos paises (onde a colaboragdo com outros Fab Labs e o
estabelecimento de parcerias com outras instituigdes € importante) muitas vezes ligados
a satisfacdo das necessidades basicas, numa logica de inovagdo social.

Numa regido rural e carenciada da India, em Vigyan Ashram, situa-se o
segundo Fab Lab internacional criado e o primeiro do pais. Funciona como escola nio
orientada segundo o sistema educativo oficial do pais. Baseia-se num ensino de
competéncias praticas com o intuito de fomentar o empreendedorismo que permita aos
seus alunos iniciar os seus proprios negocios, apos terminarem a escola. O projeto
coloca énfase na componente educativa, orientando-se para a promocdo da
empregabilidade, assim como para a procura de respostas para problemas e
necessidades locais.

Uma aplicagdo concreta concebida neste Fab Lab foi a criacao de placas para
sincronizar de modo mais eficaz os motores a diesel. Visam fabricar no laboratério os
seus proprios dispositivos em vez de os importar, pois tal ndo seria financeiramente
comportavel (Mikhak ef al, 2002). No mesmo Fab Lab, foi encontrada, também, uma
solucdo para o problema da contaminacdo do leite da regido.

Num contexto de educagdo nao formal, o potencial dos Fab Labs revela-se

enorme, na medida em que os jovens, desde cedo, ficam familiarizados com uma
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tecnologia que lhes da o poder de imaginar e passar a acdo as suas ideias. Esta dindmica
cria bases importantes para o desenvolvimento de um espirito criativo e orientado para a
inovacao.

Referem autores como Mikhak et al (2002), nos Fab Labs, a componente
educativa vai continuar a ser importante e parte integrante do projeto, sendo a

fabricacdo pessoal a questdo essencial.

4.2, FAB LABS: BREVE RESUMO HISTORICO

O conceito de Fab Lab ¢ ainda recente. Teve origem no MIT, em 2002, através
de um curso intitulado “Como fazer (quase) tudo”, sob a orientagdo do professor Neil
Gershenfeld. Sem terem que seguir, a partida, projetos ja determinados, os alunos
tiveram a oportunidade de materializar as suas proprias ideias, pessoais € originais.

No seu livro, Fab — The Coming Revolution on Your Desktop — From Personal
Computers to Personal Fabrication, Gershenfeld (2005) reconhece o potencial do
fabrico pessoal, a partir do entusiasmo manifestado pelos alunos da disciplina. Esse
entusiasmo serviu de mote para a criagdo de Fab Labs fora da universidade com o
intuito de todos terem acesso aos mesmos. “A premissa basica € de que se alguns alunos
conseguem chegar a varias ideias totalmente inesperadas e inovadoras, uma fatia maior
da populagdo chegara a mais ideias e resultados” (Rocha, 2011).

Eis alguns dos exemplos listados por Gershenfeld (2005) de inovacdes
produzidas pelos estudantes do MIT: uma mala que grava e reproduz gritos, um quadro
de bicicleta personalizado, um despertador em que ¢ necessario “lutar com ele”, para
que se consiga voltar a desligar ¢ um vestido “defensivo” que protege o espago
envolvente da sua portadora (Troxler, 2010).

O MIT transportou, assim, o conhecimento técnico € o equipamento para fora
do seu espago, reunindo-os em locais especificos para criagdo e experimentagao,
acessiveis ao publico em geral e ndo apenas a especialistas. A esses locais designou por

Laboratodrios de Fabricagdo Digital - Fab Labs.
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4.3. PRINCIPIOS ORIENTADORES: FAB CHARTER

Os Fab Labs a funcionar pelo mundo inteiro, subscrevem um conjunto de
principios comuns a que se chama Fab Charter’. A criacdo de um Fab Lab implica o
seguimento desses mesmos principios.

- Acesso: o Fab Lab pode ser utilizado para fazer “quase tudo”, numa légica do
it yourself e de partilha do espago com outros utilizadores, dedicados a outros projetos.

- Aprendizagem: ¢ feita baseada na realizagdo de projetos (individualmente ou
entre pares), € na troca de experiéncias, neste contexto de partilha, onde cada um deve
fazer a documentacao dos seus projetos para que outros possam aceder.

- Responsabilidade: os utilizadores do Fab Lab sao responsaveis por:

.Seguranca: ndo colocar em risco pessoas € equipamentos;

.Limpeza;

.Operagdes: cooperar com a manutencdo e reparacdo dos equipamentos
elaborando, também, relatorios sobre a necessidade de materiais a repor, etc.

.Confidencialidade: os projetos e processos desenvolvidos nos Fab Labs devem
permanecer disponiveis para utilizagdo havendo sempre, também, a possibilidade de
protecao da propriedade intelectual.

- Negocio: poderdo ser desenvolvidas atividades comerciais, contudo, nio
devem entrar em conflito com o livre acesso ao Fab Lab.

Note-se que os principios inerentes ao modo de funcionamento dos laboratérios
proporcionam as condi¢des para que os meios de produgdo sejam, cada vez mais,
democratizados, acessiveis a todos os interessados. Note-se que, apesar dos Fab Labs
estarem estruturados sob o compromisso de fazer algo orientado para o bem comum ¢ a
partilha de projectos ser um dos principios, o fab charter também permite a salvaguarda

da propriedade intelectual.

> http://wiki.fab.lab.is/wiki/Fab. 30/06/2012
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4.4. FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

As principais maquinas a integrar num Fab Lab, s3o: a maquina de corte a laser;
fresadora de pequenas dimensdes; fresadora de grandes dimensdes; maquina para cortar
vinil e impressora 3D. Cada Fab Lab, de acordo com os seus recursos econdémicos € as
suas necessidades adquire, para além destas maquinas, outras que consideram
importantes para o melhor funcionamento do laboratdrio.

Para além das maquinas, existem outros componentes a adquirir, nomeadamente
computadores para as controlar e para desenvolver os projetos; sistema de
videoconferéncia; software e materiais: vinil, acrilico, madeira, plastico, papel, entre

outros.

4.5. QUEM SAO OS PRINCIPAIS UTILIZADORES DOS FAB LABS?

Por principio, os Fab Labs constituem espacos abertos a toda a comunidade.
Os Fab Labs, afirma Troxler (2010) servem jovens, pensadores, inventores, empresas ¢
estudantes, ou seja, abrangem areas como o ensino, o desenvolvimento profissional e a
investigacdo aplicada. Embora um dos principios fundamentais seja a abertura a toda a
comunidade: estudantes, investigadores, empresas e publico em geral, na pratica, sdo os
estudantes os seus principais utilizadores (Rocha, 2011). E, acescenta o autor, de modo
a atrair mais visitantes, deverdo fazer uma aproximacao a comunidade, apostando mais
na comunica¢do e organizando atividades que mantenham o interesse e a curiosidade

das pessoas.

4.6. DISTRIBUICAO DOS FAB LABS PELO MUNDO

No website’ do MIT, encontram-se registados os nomes de todos os
laboratorios a funcionar pelo mundo inteiro, assim como aqueles que estao em fase de
implementagdo. Os graficos que se seguem referem-se apenas aos Fab Labs em

funcionamento na data de acesso ao website.

% In http:/fab.cba.mit.edu. 02/07/2012
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Figura 4 — Fab Labs na Europa e no resto do mundo. Desenho de autor.

Os EUA, onde surgiu o conceito Fab Lab, verifica a existéncia do maior
numero de laboratorios do mundo. E, no caso da Europa, temos a Holanda. Verifica-se
ja alguma aposta por parte de paises em vias de desenvolvimento neste tipo de
laboratdrios.

Nestes paises, os Fab Labs procuram, muitas vezes, solugdes para problemas
associados as suas necessidades basicas, trabalhando em parceria com Fab Labs de
paises mais desenvolvidos.

Portugal conta ja com trés laboratdrios inscritos no website oficial de Fab Labs

do MIT, entidade que criou e gere esta rede global de laboratdrios.

4.7. FAB LABS EM PORTUGAL: BREVE SINTESE

Os Fab Labs existentes em Portugal s3o, ainda, muito recentes. O IAPMEI,
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, promoveu uma conferéncia no
Centro de Congressos de Lisboa a vinte e trés de janeiro de 2010, intitulada “Fab Labs
Portugal - A inovagdo ao alcance de todos”.

O evento contou com a presenca de, entre outros oradores, o Professor Neil

Gershenfeld, autor do conceito de Fab Lab. No site’, podera ler-se que o evento teve o

7 http://www.iapmei.pt/iapmei-evt-02.phpeventolD=1313, 02/07/2012
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“objetivo de contribuir para a dinamizagdo de instrumentos que fomentem o
empreendedorismo criativo em Portugal”.

Portugal aderiu ao conceito tendo sido a EDP, Eletricidade de Portugal, a criar
o primeiro Fab Lab no pais, em fevereiro de 2011.

A Novotecna®, Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico, sem fins
lucrativos, foi a segunda entidade a criar um Fab Lab em Portugal. Apds a sua

constitui¢cdo, assinou um protocolo com o Fab Lab EDP, onde assumiram

Disponibilizar os apoios necessarios, através de meios técnicos,
humanos e know-how com vista a concretizacdo dos varios projetos;
promover a articulacdo das duas entidades com a comunidade
tecnoldgica, de forma a favorecer a producao de efeitos de sinergia
globalmente vantajosos para o desenvolvimento de atividades
facilitadoras do empreendedorismo e da criatividade e, finalmente,
organizar e colaborar nos workshops tematicos sobre inovagdo,
criatividade e desenvolvimento tecnologico.

No Porto, foi criado o Opo’Lab, um laboratorio privado integrado num

Laboratdrio de Arquitetura e Design.

4.8. RECOMENDACOES A TER EM CONTA NA CRIACAO DE UM FAB LAB

Para que um Fab Lab tenha sucesso, hd que ter em conta alguns aspetos que
sdo apontados sob a forma de recomendacdes, pelos EUA e a Islandia. Tais orientagdes
encontram-se expostas na proposta de modelo de negdcio da EDP’.

4.8.1. Recomendacdes da Islandia

- Identificar a organizagdo certa para acolher e gerir o Fab Lab.

- Identificar o lider certo para gerir o laboratdrio. Deve ser um entusiasta pelo projeto e

alguém respeitado na comunidade.

¥ http://www.novotecna.pt/fablab/. 03/07/2012
’In Labelec SA, EDP (2011) < International Benchmarking study on the functioning of FAB
LAB- Proposal for a Business Model” 03/07/2012
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- Assegurar o financiamento, garantindo os parceiros adequados.

- Criar um website que deve ser acessivel para a comunidade, captando potenciais

utilizadores.

- Garantir formagao, técnica e de gestdo, a todo o satff.

- Identificar projetos. Deverd comegar pela resolucdo de um problema local. O Fab Lab

devera integrar-se, também, na rede global de Fab Labs.

- Fazer a inauguracdo do Fab Lab. Deverdo participar na inauguragdo elementos-chave
da comunidade, do governo e de organizacdes privadas, quer para compreender o

conceito de Fab Lab, quer para funcionarem como agentes da sua divulgacao.

4.8.2. Recomendacoes dos EUA

- Reunir os recursos necessarios: o espago; o gestor (es) e o financiamento para
0 primeiro ano.

- Junta-se a rede global. Tal ndo implica custos e permite estabelecer contacto
com outros laboratorios e outros gestores que poderdo facultar informacdo importante,
partilhando experiéncias.

- Reunir todas as ferramentas tecnologicas necessarias: computadores e sua
ligacdo em rede; consumiveis e software.

- Apostar na formagao do(s) gestor(es) do laboratorio.
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5. FAB LABS E INOVACAO

A inovacdo, segundo Flynn (2003) pode ser entendida como o processo de
criar oportunidades através de novas ideias e de as colocar em pratica. Um Fab Lab
podera ser, entdo, entendido como um espago de oportunidades para a inovagao.

Os gestores dos Fab Labs em funcionamento e os coordenadores dos que estao,
ainda, em fase de planeamento, reconhecem-nos como comunidades democraticas de
inovagao, Rocha (2011).

O modelo Fab Lab provou a sua eficacia enquanto driver da inovagdo regional
desde 2005, em 45 localidades de 16 paises. Todos eles foram bem sucedidos no
estabelecimento de ligacdes entre experts altamente qualificados em tecnologia, design,
gestdo ou educagdo, assim como com um grupo significativo de parceiros interessados
nos projetos da area da educagdo, do mundo dos negodcios, da cultura e das artes,
Troxler et al (2010).

O autor apresenta cinco casos que integram varios aspetos da inovagao.

Walking Robot: concebido por Edwin Dertien, em Utrecht, no Fab Lab. O
autor partilhou o desenvolvimento do projeto no website’’ do Fab Lab e no site
instructables.com. Passados apenas dois dias, foi contactado por um fabricante de kits
de robots, interessado na producdo do Walking Robot . E, na semana seguinte, comecou
a ganhar dinheiro com a sua criagd, refere o proprio autor (Dertien, 2009; in Troxler

2010).

Scottie: Trata-se de um “boneco” que permite a comunicacao via internet com
um “boneco” semelhante, através de um computador ou dispositivo movel. A
comunicagdo ¢ nao-verbal e ¢ feita utilizando luzes e cddigos de cores. O objetivo €
estabelecer uma ligacdo virtual entre criancas hospitalizadas e os seus familiares. O
projeto foi desenvolvido pelo Amesterdam-Based Media-Lab Waag Society e a Escola
de Artes de Utrecht. O protdtipo do “boneco” e a sua eletronica foram produzidos pelo

Fab Lab de Amesterdado e o Protospace de Utrecht (Troxler, 2010).

19 In http://www.protospace.nl/. 04/07/2012
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50-$-Leg: trata-se de um projeto de inovagao social, de colaboragdo continua e
forte parceria entre o Fab Lab de Amesterddao, a House of Natural Fibre (HONF) e o
Centro de Reabilitagdo Yakkum, de Yogyakarta, o MIT e o Fab Lab da Noruega. O

objetivo do projeto ¢ criar proteses de pernas low cost e de alta qualidade.

“Chocolate letter Pi”: o cientista natural holandés, Hans Wisbrun, aliou a
matematica a tradicao holandesa de letras de chocolate, presentes tradicionais do dia de
Sdo Nicolau. Para produzir o “zm chocolate” executou o molde no Fab Lab de
Amesterdao. Em 2009, no dia internacional do 7, 14 de margo, as letras de chocolate
foram tema de leitura num dos jornais mais lidos do pais, o NRC (2009; in Troxler,

2010).

5.1. INOVACAO SOCIAL E FAB LABS

A ideia de inovagdo social impde-nos
novas estratégias, conceitos e praticas
para a satisfagdo de necessidades locais.
Presidente da Republica Portuguesa,
Anibal Cavaco Silva,
(2008)

5.1.1. O conceito

Os laboratorios de fabricagdo digital podem assumir um papel importante para
a inovacao social.

Lideres comunitarios, educadores e engenheiros a trabalhar em diferentes
comunidades rurais do mundo estdo a utilizar estas ferramentas para desenvolver
solugdes para os problemas reais locais procurando solugdes inovadoras, low cost, para
problemas associados a contextos de ruralidade, de subdesenvolvimento consequentes
das dificuldades de acesso a produtos e servigos (Mikhak, 2002).

A vasta natureza dos problemas sociais, entre outros, a exclusio e a
desigualdade social, o acesso a satde, a educagdo e ao trabalho poderdo encontrar
solugdes inovadoras, nestes laboratorios. A inovacdo, normalmente associada ao

desenvolvimento tecnoldgico, encontra, cada vez mais, outras associagdes, neste caso, a
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questdes sociais. As duas realidades poderdo convergir: o avango tecnoldgico e a
resolugdo de problemas sociais.

Inovacao social pode ser entendida como o processo de encontrar solugdes para
regides onde os recursos sdo escassos. Em resposta a questdo “O que ¢ a inovacdo
social?”, disponivel no website’’ do Congresso Internacional de Inovagdo Social,
realizado em maio de 2008 em Lisboa, pode ler-se que a inovacao social acontece
quando se encontram novas solucdes para as necessidades sociais. Para resolver os
problemas da exclusdo social, da falta de qualidade de vida e da falta de participacao
civica e democratica, ¢ necessario encontrar novas solu¢des e reinventar as atuais para
que tenham mais qualidade, mais impacto e mais eficiéncia.

A inovagdo social pode ser entendida como uma nova resposta socialmente
reconhecida que visa e gera mudanca social, ligando simultaneamente trés atributos:

Satisfacdo de necessidades humanas nao satisfeitas por via do mercado;

Promogao da inclusao social;

Capacitacdo de agentes ou atores sujeitos, potencial ou efetivamente, a
processos de exclusdo/marginalizacdo social, desencadeando, por essa via, uma
mudanga, mais ou menos intensa, das relagdes de poder (André e Abreu, 2006).

Naturalmente que a inovagao social, num contexto de Fab Labs, assume maior
pertinéncia nos paises em vias de desenvolvimento. E disso exemplo a criacio das
proteses low cost, anteriormente citadas, que visam promover a satide e o bem-estar das
pessoas onde 0s recursos sao mais escassos.

A ideia da inovagdo social, para Mulgan, parte do principio colaborativo, de
que todos juntos somos mais inteligentes que cada um em particular, e sdo essas ideias
que tém o potencial transformador da sociedade. Afirma que nos ultimos cem anos, a
ideia de inovagdo apareceu sempre ligada a avangos tecnoldgicos. Isto fez com que ndo
se compreendesse que boa parte dos beneficios para a saide e educagdo ndo passavam
por solugdes tecnoldgicas, mas por uma forma diferente de organizar as coisas. Os Fab
Labs poderao entao ser entendidos, utilizando as palavras do autor, como “uma maneira

diferente de organizar as coisas”. A colabora¢do, partilha, gestdo de equipas

1 http://www.nextrev-lisbon.org/evento is.html. 04/07/2012
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multidisciplinares e abertura a comunidade, caracteristicas do espirito dos Fab Labs sdo

aspetos facilitadores, promotores daquilo a que se chama inovagao social.

5.1.2. Conclusao

O conceito de Fab Lab e a literatura encontrada sobre o tema sdo, ainda,
recentes. Assim sendo, a investigacdo tem, ainda, um longo caminho a percorrer. Ha
muitas questdes em aberto, entre outras, a da sustentabilidade ¢ do funcionamento da
rede de Fab Labs que nao ¢ tema deste trabalho. O ntimero de Fab Labs é cada vez
maior no mundo inteiro. A curiosidade por aprender, experimentar e por em pratica
ideias novas sao factores-chave quando se trata de procurar os Fab Labs como forma de
exercitar a criatividade.

Os Fab Labs poderao funcionar, também, como espagos de aprendizagem nao
formal, onde haja espaco para a experimentacgdo, a concretizagdo de ideias criativas das
criangas e jovens e até mesmo ao londo da vida. O play, quer num contexto de criangas
quer de adultos, podera funcionar como libertador da criatividade que todos possuem.

Nao obstante problemas inerentes ao open source € ao open design, estes
movimentos revelam-se estruturantes e os facilitadores dos fenémenos de fabricacao
digital aplicados ao contexto dos Fab Labs.

O facto de o consumidor poder experimentar, prototipar, produzir, abre a

possibilidade deste poder, também, vir a criar inovagao.
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6. PROBLEMATICA E METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

Neste capitulo ¢ apresentado o objetivo definido para este trabalho de
investigacdo, assim como a fundamentacdo metodologica. Para além disso, apresenta

todo o processo de recolha e analise dos dados.

6.1. PROBLEMATICA DE INVESTIGACAO

O presente trabalho de investigacdo teve como objetivo apresentar respostas
que justifiquem a pertinéncia dos Fab Labs para a inovagdo. Com o estudo, pretende-se
chegar a algumas orientagdes para o enquadramento desta nova realidade, Fab Labs
enquanto espacgos de inovacao, na realidade portuguesa.

Pretende-se apresentar exemplos de inovagdes desenvolvidas em Fab Labs
holandeses e, também, relatar experiéncias que se revelaram pertinentes, fruto das
visitas guiadas aos laboratorios, assim como das entrevistas realizadas.

Posteriormente, pretende-se retirar ilagdes para Portugal, a partir dos exemplos
holandeses, e tendo em conta, também, as opinides manifestadas por Nuno Malta,

diretor executivo da Novotecna e de Jodao Feyo, do Opo’Lab.

6.2. FUNDAMENTACAO METODOLOGICA

Como forma de responder a questao central deste trabalho, foi feito um estudo
de caso, baseado em experiéncias recolhidas presencialmente em Fab Labs, holandeses
e portugueses.

Os dados primarios foram recolhidos, essencialmente, através de entrevistas
semi-estruturadas, presenciais, aos gestores dos laboratorios de Amesterdao (Fab Lab
Amesterddo), de Roterddao (StadsLab 7) e de Utrecht (Protospace). Em Portugal, do
Porto (Opo'Lab) e Coimbra (Fab Lab Coimbra).

A transcricdo das entrevistas consta dos anexos do trabalho. No caso das
entrevistas realizadas na Holanda, foram gravadas em inglés e traduzidas para
portugués. Foram recolhidos dados, também, através das visitas guiadas, documentadas

através de gravagoes de voz e de fotografias.
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Na fase de recolha de dados, margo e abril, estavam em funcionamento trés
Fab Labs em Portugal. Para além dos supra-citados, estava também o Fab Lab EDP,
pertencente a empresa Eletricidade de Portugal, situado em Sacavém. Contudo, por
dificuldades de conciliagdo de agendas, este ultimo ndo foi objeto de recolha de dados
primarios, tal como inicialmente previsto. No entanto, o documento elaborado pela
empresa, International Benchmarking Study on the functioning of Fab Lab — Proposal
for a Business Model (2011) integra o conjunto de dados secundarios que fundamentam
a parte teorica do trabalho.

Para além deste documento, foram recolhidos dados secundarios através de
papers de autores como Peter Troxler, investigador holandés na tematica dos Fab Labs,
um dos entrevistados na Holanda.

Para além deste, destacam-se os papers que integram Neil Gershenfeld entre
os seus autores, considerado o criador do conceito de Fab Labs. Foi feito, também, o
acesso a websites como o do MIT, que gere a rede global de Fab Labs; websites de Fab
Labs; o website, “‘fabwiki”, onde se encontram os principios que norteiam os Fab Labs,
enfim, todos eles contribuiram para uma sustentagao teorica mais profunda.

Convém salientar, também, a importancia que o livro Open Design Now, de
varios autores, entre eles, Peter Troxler, teve na recolha de dados secundarios. A
aquisi¢ao do livro foi feita no Fab Lab de Amesterdao, por sugestao do seu gestor, Alex
Schaub. O manual apresenta varios exemplos de inovagdes que surgiram a partir da
utilizacdo da tecnologia dos Fab Labs. Assentando o conceito de Fab Lab nos
movimentos de open source e de open design, ¢ sendo a Holanda o pais Europeu com
mais laboratérios destes, o livro revelou a sua pertinéncia também pelo fato de
apresentar varias perspetivas, potencialidades e dificuldades que os dois movimentos
levantam. O conceito de prosumer, o consumidor que assume um papel ativo no design
e produc¢do, é também apresentado no livro.

Verifica-se existir alguma diversidade no modo como o conceito de Fab Lab ¢
implementado nos laboratérios em estudo. O Opo’Lab ¢ um projeto de carater privado e
mais vocacionado para a arquitetura. O Fab Lab Coimbra, também privado, segue uma
logica de funcionamento mais convencional. Nos casos holandeses, o Fab Lab
Amesterddo ¢ entendido como um caso de sucesso na Europa, tendo o seu promotor,

Alex Schaub, participado na Conferéncia “Fab Labs em Portugal — A inovacdo ao
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alcance de todos”, em janeiro de 2010. O StadsLab 7 ¢ propriedade da universidade de
Roterdao e, por esse motivo, possui também as suas especificidades. E foi nas
instalacdes (provisodrias, cuja mudanca estava prevista para o més de setembro) do Fab
Lab que entrevistei um dos investigadores que escreve artigos cientificos acerca desta
tematica, Peter Troxler. Por fim, o Protospace, financiado, principalmente, pela dutch
association of inventors € que, po essa razao, assume as suas particularidades.

Peter Troxler, no dia da entrevista, havia-me sugerido assistir ao evento que se
iria realizar na tarde do dia seguinte, em Utrecht, um “dia aberto”, orientado para a
educacdo. Ideia que aceitei de bom grado visto reconhecer pertinéncia em poder
complementar o estudo com uma experiéncia associada a contextos educativos, de play
e criatividade.

Foi na primeira fase de recolha de dados que, apds pesquisa na internet, tomei
conhecimento da existéncia de um Fab Lab na cidade do Porto. Posto isto, decidi enviar
um e-mail sugerindo a minha visita ao laboratorio assim como a realizagdo de uma
entrevista a um dos seus promotores. Rapidamente obtive resposta do Arquiteto Jodao
Feyo, mostrando-se disponivel e me concedeu uma entrevista informal.

Ao longo da conversa, fui levantando algumas questdes de modo a
compreender melhor o modo como estes laboratorios sdo implementados no terreno. De
todas as notas retiradas da conversa com o Arquiteto, elaborei uma sintese esquematica.

O argumento de que a Holanda ¢ o pais da Europa com o maior nimero de Fab
Labs justifica a estratégia de recolha de dados em laboratorios do pais. A experiéncia de
visitar in loco os Fab Labs, enfim, toda a experiéncia sensorial de ver, ouvir e sentir
permitiram adquirir um conhecimento tacito culminando numa argumentagdo mais
solida e fundamentada da investigacao.

Ao longo do estudo de caso, observam-se varias imagens que sdo, na grande

maioria, fotografias tiradas ao longo das visitas guiadas.
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6.3. O PROCESSO DE RECOLHA E ANALISE DE DADOS

Os dados primérios recolhidos nos laboratorios sdo apresentados no estudo
de caso, de acordo com a ordem apresentada no quadro 1. Tal como referido no ponto
anterior, foram obtidos, essencialmente, através das entrevistas e visits guiadas. Foi
feita a documentacao, através de notas, gravagdes de voz e fotografias.

Em anexo, encontra-se a transcri¢ao das entrevistas.

FAB LAB Data Entrevista Entrevistado (a)
Fab Lab Amesterdao 03/04/2012 Dr. Alex Schaub
Stadslab_7 (Roterdao) 05/04/2012 Dr. Peter Troxler
Protospace 06/04/2012 Diretora
Opo’Lab (Porto) 15/02/2012 Arquitecto Jodo Feyo
Fab Lab Coimbra 29/03/2012 Dr. Nuno Malta

Quadro 1 — Fab Labs em estudo. Desenho de autor.
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7. ESTUDO DE CASO

7.1. NOTA INTRODUTORIA

O estudo de caso que se segue visa sustentar a ideia de que os Fab Labs podem
ter um papel importante na inovacao, através dos exemplos dados. Com a ajuda dos
contributos vindos da Holanda e dos testemunhos recolhidos em dois Fab Labs
portugueses, sao fornecidas, também, algumas orientagdes em termos de

enquadramento dos Fab Labs na realidade portuguesa.

7.2. FAB LAB DE AMESTERDAO

7.2.1. Breve contextualizaciao

O Fab Lab Amesterddo ¢ parte integrante da Waag Society - Instituto de Arte,
Ciéncia e Tecnologia - que desenvolve tecnologia criativa para a inovagao social. A
principal visdo da Waag ¢ assumir os utilizadores enquanto designers, numa
combinagdo de métodos de design participativo onde a arte encontra a ciéncia ¢ a
tecnologia. Ao longo de dezasseis anos, tem vindo a trabalhar segundo esta filosofia,

sendo a base da investigagdo o trabalho experimental e interdisciplinar.
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Para além do Fab Lab, a Waag integra outros projetos de investigacao, a saber:

Creative Learning Lab _
Ex: jogos

Investigacdo sobre novas formas de aprendizagem.

tecnologias.

Coloca o design ao servico dos cuidados de saude,

Creative Care Lab através da utilizagdo criativa e inovadora das novas

Investiga sobre o modo como as infraestruturas de
Urban Reality Lab network e dispositivos moveis podem contribuir

para novas formas de mobilidade na cidade.

Investigacao
Future Internet Lab

desenvolvimento em grandes

projetos open data e de contetidos de banda larga

Wetlab O design ao servico das ciéncias da vida.

Quadro 2 - Outros projetos de investigacio da Waag. '

7.2.2. Um Fab Lab num Castelo

O Fab Lab de Amesterdio situa-se no ¥

primeiro andar de um castelo, numa zona central
da cidade, tal como se pode observar na figura 5.
O aspeto apelativo do edificio e a sua
centralidade  facilitam a  divulgagdo do

laboratorio. Citando Alex Shaub na entrevista

concedida no local, “é facil encontrar o Fab Lab

porque estamos no centro da cidade, num edificio

2

Figura 5: Fab Lab de Amesterdao

agradavel. Toda a gente sabe que, neste edificio, ha um Fab Lab”.

Foi na sala de videoconferéncia que decorreu a entrevista. A atitude de “bem

receber” que demonstrou, quer ao longo da entrevista quer durante a visita ao

laboratério, evidenciou que o Fab Lab beneficia de uma lideranga, em sintonia com o

espirito de partilha e cooperacdo inerente aos principios a que um Fab Lab deve

'2 Adaptado de http://waag.org/nl, 10/07/2012. Desenho de autor.
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obedecer e que a Islandia apresentou como sendo um dos aspetos essenciais para o bom
funcionamento de um Fab Lab.

Numa fase posterior a entrevista, foi feita uma visita guiada ao laboratério, que
permitiu o contacto com varios exemplos de trabalhos desenvolvidos no Fab Lab,
apresentando-se, de seguida, alguns deles. A inovacdo resulta quando a criatividade
ocorre dentro da cultura organizacional certa, Sefertzi' (2000). Os exemplos que se
seguem traduzem a ideia de que o Fab lab de Amesterddo beneficia de uma cultura
orientada para a inovac¢ao e estimulo da criatividade de todos aqueles que visem integrar

essa mesma cultura.

7.3. EXEMPLOS DE PROJETOS DESENVOLVIDOS NO FAB LAB

7.3.1. Um exemplo de Practice Based Research

“3D Bass Guitar”
Alex Schaub desenvolveu um projeto de
investigagcdo pratica. Tal como referiu, “Isto ¢ o meu

novo projeto de investigacdo aplicada, uma guitarra

elétrica. A questdo é: “Sera que posso criar uma guitarra
Figura 6- Projeto "3D Bass
com alta tecnologia electronica, utilizando a metodologia Guitar"

de um Fab Lab?”. Apo6s a conclusdo da construcao da

guitarra, o desenvolvimento do projeto foi documentado e partilhado no website do Fab
Lab. O processo de construgdo da guitarra e a sua documentacdo e partilha, podera
produzir o efeito de estimular os utilizadores do laboratorio ou de outros laboratérios a

constru¢do e personalizagdo de instrumentos musicais, o que, poderd ser entendido

como inovagao.
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7.3.2. Os Fab Labs ao servico da moda

7.3.2.1 Um “vestido hexagonal” de papel

“Isto ¢ também muito bom, ¢ um vestido feito de papel. Gosto
muito. Isto é realmente inovador, é bonito” Alex Schaub.

Este projeto, concebido por Goof van Beek, foi o

vencedor do concurso (Un)limited Design Contest na categoria

17
Figura 7 - " Vestido
principais fases de confe¢do, tendo a maquina de corte a laser hexagonal”

de Moda. Recortar, dobrar, colar ¢ modelar constituiram as

sido utilizada para o recorte das pecas hexagonais.

Este exemplo, também documentado e partilhado, evidencia o potencial que as
maquinas do Fab Lab poderdo ter para contextos que parecem, a partida, pouco
provaveis. Podemos chamar-lhe um exercicio de liberdade criativa que pode servir de
exemplo a outros potenciais utilizadores dos Fab Labs ao passar a mensagem de que

estes laboratorios abrem as portas ao imaginario, enfim, ao poder criativo de cada um.

7.3.2.2 “Bikini Lemonbow”

Os bikinis, um projeto desenvolvido no Fab
Lab, tornaram-se um dos produtos de moda da

. “Utilizando as técnicas de fabricacdo

1
Lemonbow
digital tais como a impressora 3D e a maquina de corte

a laser, estas técnicas de producdo estdo a alterar o

design, assim como os processos de produgdo e i
o ) Figura 8- "Biquini Lemonbow"
distribuicdo tal como hoje os conhecemos”, afirma

Romy van den Broek's, uma das criadoras da Lemonbow.

P Estadio de design criado em 2009 por Ellis Droog ¢ Romy van den Broek's. In
http://romydesign.com/lemonbow-swimwear/, 12/07/2012.
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A Lemonbow apresentou um top desportivo confecionado com a técnica da
maquina de corte a laser através de uma comissdo para a inovagdo, “O Futuro do
Vestudrio”, na Carolina do Norte. A compra de bikinis pode assumir vdrias
modalidades. A cliente pode fazer o download do desenho, adaptd-lo ao seu gosto e
confeciona-lo no Fab Lab, utilizando a maquina de corte a /aser.Também ¢ possivel
comprar um ja pronto ou, uma outra alternativa, permitir que seja a Lemonbow a
confeciona-lo, personalizando-o a medida e gosto da cliente. Deste projeto, surgiu,
entdo, um negocio: a confe¢do e personalizacdo de bikinis, utilizando a tecnologia dos

Fab Labs.

7.3.2.3 Outro Business Case — um Soutien

“Gosto também muito deste, é um soutien. E um business case. E de
uma ilustradora. Isto ¢ uma boa historia, porque ela fez o primeiro
manualmente. Depois, vei-o ca e descobriu a maquina de corte a laser.
Fez dez pecas cé e vendeu-as” Schaub.

Neste caso, os soutiens nao foram produzidos por

uma especialista na area da moda, mas por uma ilustradora.

Citando Alex Schaub no decorrer da entrevista,

Figura 9- Business case- soutien

Toda a gente pode aprender. Nos ajudamos. Se tu tens uma ideia,
podemos desenvolver juntos, porque o Fab Lab ¢ um espago de
aprendizagem e partilha. Tu vens ao Fab Lab e eu explico-te como ¢
que as maquinas funcionam. Trabalhas nelas e sais com um sorriso na
cara. H4 muitas possibilidades, e isso ¢ bom. Os Fab Labs sdo, sempre,
acerca de pessoas e ndo sobre equipamentos. Tu podes ter o
equipamento todo, mas, se ndo tens o espirito para que as pessoas
criem, ndo ha inovagdo a acontecer. Shaub.

Este exemplo evidencia a ideia de que para conceber um projeto num Fab Lab, o
autor ndo tem que ser necessariamente um especialista na area, mas sim, fazer uso da
sua criatividade. A este proposito, pode dizer-se que a criatividade € uma caracteristica
humana que se manifesta numa grande diversidade de areas e contextos: arte, design,

artesanato, progresso cientifico e empreendedorismo. (Neves, 2009)
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7.3.3. Inovacido num jogo de matraquilhos

“Isto sao matraquilhos. Na impressora 3D foram criados estes bonecos com um
design diferente, sdo de plastico. E um bom exemplo. Se marcas um golo, podes rever a

marcagdo, ¢ filmado, gravado. Repara. Grava automaticamente. E o primeiro interativo”

Schaub.

Figura 10- Inovagdo numa mesa de matraquilhos

7.3.4. Fab Labs e Inovacio Social - préteses low cost “50 - $ - Leg” ™

Um dos desafios para os Fab Labs ¢ tornarem-se, cada vez mais, espagos onde a
inovacdo social possa acontecer. Os laboratorios podem trabalhar em parceria, numa
cultura de colaboracdo com outros Fab Labs e com outras entidades interessadas. E

disso exemplo o projeto de préteses low cost.

Nos temos uma parceira com a Indonésia, Yogyakarta. Estamos
a desenvolver um projeto juntos, sdo ja tr€s anos de colaboragao.
Eu estive o ano passado no Fab Lab de Yogyakarta. Temos
vindo a colaborar ao longo dos ultimos trés anos e um dos
projetos mais promissores que estamos a desenvolver juntos sdo
proteses low cost, posso mostrar-te. Alex Schaub

O projeto chama-se “50 - $ - leg” e insere-se num contexto de inovagao social.

O Fab Lab de Amesterdao estabeleceu uma parceria com o Centro de Reabilitagdo

' In waag.org/fablabprosthesis, acedido a 14/07/2012
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Yakkum e o HONFab'” Lab de Yogyakarta. Existe uma forte cooperagio internacional
que inclui, entre outros, o Instituto de Tecnologia de Nova Deli, Netaji Subhas.

As proéteses low cost surgiram como um possivel business case para o HONFab
Lab de Yogyakarta. E possivel produzir duas proteses diariamente no Fab Lab. A
produgdo permite capacitar em termos de know how dos trabalhadores locais e a
consequente difusdo do conhecimento ortopédico, permitindo criar novos empregos.
Com este programa, pretende-se responder a questdo: “como € que um pais como a
Indonésia podera tornar-se auto-suficiente na produgdo de proteses e de que modo os
Fab Labs podem acelerar este processo produtivo?”.

A tecnologia associada ao fabrico de préteses €, por norma, complexa e implica
um trabalho de personalizagdo, adaptacao ao utilizador(a) e, por isso, sao dispendiosas.
Este projeto de colaboracdo visa contornar estas dificuldades. Utilizando os principios
do open design, as préteses sao produzidas em paises em desenvolvimento com
materiais low cost, existentes localmente, resultantes de um processo de
experimentacdo. A utilizacdo do bamboo em vez do aluminio, por exemplo.

Neste processo de inovagdo do produto, ha um trabalho de cooperagdao que
envolve os utilizadores finais, os designers, os investigadores e os fabricantes.

A concepg¢do das proteses segue algumas
orientagcdes, nomeadamente a formac¢do de uma equipa
internacional de pessoas dindmicas e dedicadas ao projeto;
a investigacdo ndo ¢ patenteada e os materiais a utilizar sdo

os existentes localmente; a consulta de especialistas locais

para ajudar no processo; a utilizacdo das novas tecnologias

Figura 11- Protese low cost- o
para as partes mais dispendiosas, como um scanner 3D e a projeto

procura de parceiros locais onde as proteses possam ser
produzidas. Tal como referiu Schaub na entrevista, “os Fab Labs sdo interessantes para

noés, porque podemos prototipar melhor com estas maquinas e esta tecnologia. Fazemos

5 HONF - House of Natural Fibre, fundagio existente na Indonésia e cujo endereo electronico é

http://www.natural-fiber.com/index.php. Trata-se de um laboratério constituido por grupos interdisciplinares de

artistas, designers, técnicos, socidlogos e urbanistas que desenvolvem projectos e métodos produtivos e criativos para

ancorar a tecnologia na sociedade.
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sempre protdtipos, nunca fazemos séries de nada. Aqui, sdo feitos os protdtipos e depois
alguém os produz”.

Podemos, entdo, concluir que um dos grandes beneficios deste espirito de
partilha inerente ao conceito de Fab Lab prende-se com a possibilidade dos paises com
mais recursos a todos os niveis, econdomicos, know how, enfim, poderem fazer
beneficiar os laboratérios dos paises em desenvolvimento na procura de solugdes para
problemas, muitas vezes ao nivel das necessidades basicas. Referindo-se ao seu pais,
Alex Schaub argumentou no decorrer da entrevista:

“Eu costumo dizer que nds somos suficientemente ricos para criarmos o0s
nossos proprios problemas. Percebes o que é que eu quero dizer? Nos ndo temos
problemas. Temos dinheiro, comida, escolas, seguranca. Estd tudo bem. Entdo, nos
podemos criar os nossos proprios problemas. E interessante ver o que é que os Fab Labs
nos paises desenvolvidos fazem.

Num pais como a Holanda, as fungdes sociais de um Fab Lab diferem muito
quando comparadas com um pais em desenvolvimento, como ¢ o caso da India. Tal
como os exemplos anteriormente apresentados de projetos desenvolvidos no Fab Lab de
Amesterddo, verifica-se que o resultado sdo produtos ja existentes no mercado, contudo,
sdo reinventados no laboratoério, sendo o valor acrescentado ao nivel do design. “Gera
muita inovagdo porque a diversidade é enorme, arquitetos, artistas, designers de moda,
designers industriais, estudantes, muita gente diferente” Schaub.

A grande fatia de utilizadores que frequenta o Fab Lab, referiu Alex Schaub,
sdo os estudantes de arquitetura, design de moda, design industrial, que se dirigem ao
Fab Lab para desenvolverem trabalhos de fim de curso. Os profissionais das areas de
arquitetura, do design reconhecem grande potencial deste tipo de laboratérios para as
suas areas. Uma logica diferente, portanto, de paises em desenvolvimento. E acrescenta
que, “no caso dos paises com mais problemas, sociais e financeiros, ¢ diferente. Eu
estive na India. Eles tém um projeto interessante. Imagina: nas quintas, produzem o leite
que pode estar contaminado. Entdo, desenvolveram no Fab Lab um sistema para testar a

qualidade do leite”.
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7.4. AFEGANISTAO E MIT: O ACESSO GRATUITO A INTERNET

“Outro bom exemplo é um servico low cost para distribuir internet
gratuitamente, abrangendo o maximo de territorio possivel. Fazem isto no Afeganistdo,
por exemplo, juntamente com o MIT. Eles desenvolvem as aplicacdes e criam as
antenas low cost, posso mostrar-te mais tarde. E um projeto realmente bom. Algumas

pessoas do MIT foram 14 e trabalharam com as pessoas locais” Schaub.

Figura 13- Utilizagdo das antenas no Afeganistdo

in Visual Index, G/Foto 127

Este ¢ mais um dos exemplos de cooperagdo e inovagdo social. Mas, neste
caso, entre o Fab Lab do Afeganistaio e o MIT. Contudo, Alex Schaub falou deste
projecto durante a visita guiada ao laboratorio, mostando mesmo um dos protétipos das
antenas. Na figura 12, pode observar-se Alex Schaub no Fab Lab de Amesterddo a
explicar para que servem as antenas, onde sdo utilizadas e como funcionam.

Na figura 13, uma imagem retirada do livro Open Design Now podem

observar-se as antenas a serem testadas no Afeganistao, “The Fab FI Network”.
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Para que a inovagdo aconteca, hd que por a criatividade ao seu servico, nao ter
receio de experimentar. A inovagdo ¢ entendida por Flinn (2003) como o processo de
criar oportunidades através de novas ideias’e de as colocar em pratica.

Os exemplos selecionados visam dar uma ideia da dindmica do Fab Lab de
Amesterddo, com cinco anos de existéncia. Tais projetos contam com todo o know how,
empenho, dedicagdo, enfim, o acreditar apaixonadamente naquilo que se esta a fazer e
muito trabalho. Termina-se, assim, com uma das frases da entrevista que Alex
concedeu: “ha jornalistas que vém ca e pensando que a fabricacdo digital ¢ s6 pdr o
material nas maquinas e ver sair, uma espécie de magia. Mas nao ¢ assim tdo simples,

exige know how e muita dedicagdo” Schaub.

7.5. FAB LAB ROTERDAO — STADSLAB_7

Stadslab_7 é o nome do Fab Lab de Roterdao, sendo este parte integrante da
Universidade de Roterddo. Foi nas instalagbes do Fab Lab que Peter Troxler,
investigador, concedeu a entrevista, acompanhada, em simultdneo, com uma visita
guiada ao laboratorio. As instalacdes sdo provisorias, estando a mudancga prevista para
uma localizagdo mais central, até final de 2012. Por ndo beneficiar, ainda, de instalagoes
definitivas, a modalidade de “dias abertos” ainda ndo est4 a ser operacionalizada.

Este Fab Lab tem uma forma particular de funcionamento. O financiamento,
vindo do governo, estd orientado para o trabalho que assenta no conceito de open data,
referiu o investigador. Neste contexto, refere na entrevista, “os dados estdo disponiveis
para que todos possam ter acesso a eles. Podem usa-los, fazer publica¢des, desenvolver
aplicagoes, servigos, bem, ndo importa o qué”. No Fab Lab, trabalham com todo o tipo
de sensores, a uma escala nacional.

Tendo Peter Troxler em maos a questdo de investigagdo, “Como tornar os Fab
Labs sustentaveis?”’, embora esta ndo sendo tema deste trabalho, pela sua relevancia,
merece alguma referéncia. O investigador afirmou ndo ter, ainda, uma resposta para a
questdo, no entanto, na sequéncia da entrevista, apontou alguns caminhos, algumas

orientagdes. Citando-o:
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A coisa mais importante para um Fab Lab ser sustentavel é
comegar a pensar, logo no primeiro dia, como pagar. Ou
seja, ter um plano de negodcios. Muitos comegcam por
entusiasmo, por ser uma ideia nova, vao buscar subsidios
para um, dois anos mas, esquecem que tém que pagar as
despesas no tempo. Ou seja, ¢ preciso pensar que t€ém que
vender algo.Troxler.

A este proposito, apresentou exemplos. “Repara no exemplo da Noruega. Tem
dois Fab Labs: um ¢ publico e o outro ¢ uma fabrica onde se faz dinheiro para manter o
outro aberto ao publico”.

Definir um modelo de negécio é, para Troxler, fundamental. Considera,
também ser possivel trabalhar com empresas e exemplifica. “o de Manchester, por
exemplo. Os designers desenvolvem projetos € vendem os seus servicos para as
empresas. E um negécio. O Fab Lab de Manchester é sustentavel. Para ser sustentavel,
tem que ter um modelo de negocio”.

Note-se, contudo, que o Fab Charter, o conjunto de principios que todos os
Fab Labs subscrevem, remete para a ideia de abertura ao publico, de tornar os Fab Labs
acessiveis a todos. Como gerir, conjugar, entdo, estas duas necessidades? Ou seja, por
um lado, tornar o Fab Lab sustentavel, por outro, permitir o livre acesso ao publico. O
sistema utilizado na Noruega, a existéncia de dois laboratorios, ¢ uma solugdo. Contudo,
pouco vidvel para paises com dificuldades de financiamento para o arranque dos
projetos ou inseridos numa realidade local pouco recetiva a este tipo de iniciativas.
Troxler refere na entrevista, “ Se, por exemplo, um utilizador pretende usar a maquina
de corte a laser, responde-se que sim. No entanto, tem que pagar um determinado valor.
Ou paga ou deixa algo em troca. Pode ser, por exemplo, a documentacdo do trabalho
que criou, um exemplar daquilo que fez. Nao tem que ser sempre o pagamento em
dinheiro. Mas, atencdo, ¢ insustentavel trabalhar sempre num regime livre, open, ¢
viver, apenas, de subsidios”. Neste caso, ¢ estabelecido um compromisso entre a
abertura ao publico. Os trabalhos sdo documentados e partilhados na rede, caso ndo seja
paga em dinheiro a utilizacdo do laboratorio. H4, também, a possibilidade de alugar as
maquinas e, nesse caso, salvaguardar a propriedade intelectual.

O investigador aponta um outro problema ao modo de funcionamento dos Fab
labs, neste momento e que, no seu entender, a sua resolucao podera ter um papel a dizer,

também, na questdo da sustentabilidade. A network, rede global de Fab Labs est4, ainda,
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pouco operacionalizada. Refere mesmo que “o que acontece, na pratica, ¢ que 99,9%
trabalham apenas localmente, apenas com as pessoas que aparecem no Fab Lab, no
local. E importante colocar os Fab Labs a trabalharem mais tempo juntos e esse ¢,
também, um desafio para a sustentabilidade. Como € que esta rede, este ecossistema
pode funcionar? Estou interessado na resposta a esta questdo”. Refere, ainda, “héa aqui
muito potencial a explorar, caso os Fab Labs dialogassem mais. E um desafio. Trabalhar
em rede com outros laboratérios podera ter um papel a dizer na questdo da

sustentabilidade. No entanto, ndo tenho ja a solucdo para este problema”.

7.6. PROTOSPACE — FAB LAB UTRECHT

“Make your vision come to life”

Protospace

O Fab Lab da cidade de Utrecht tem quatro anos de existéncia. Resulta de uma
parceria entre varias entidades, sendo a principal, a associacdo de inventores da
Holanda.

A diretora que concedeu a entrevista fez questdo de referir que, nao ¢ mero
acaso o laboratorio chamar-se Protospace e ndo, Fab Lab Utrecht, como seria de
esperar. A razdo prende-se com o facto deste laboratorio assumir particularidades no
modo de funcionamento, entre elas, possuir mais maquinas do que ¢ habitual e ndo estar
sempre aberto. Isto deve-se a sua ligagdo a associacdo de inventores. Ou seja, a questao
da partilha assume, neste contexto, alguma delicadeza.

Citando a gestora, “os inventores mais velhos que passam por c4 ndo gostam de
mostrar, partilhar as suas invengdes com toda a gente durante o processo de criagao.
Essa ¢ a razdo pela qual ndo estamos sempre abertos. Damos a possibilidade a esses
inventores de trabalharem nos seus projetos, reservar as maquinas, sabendo que durante
aquele tempo poderdo estar a vontade a trabalhar nas suas invengdes sem estarem a ser
observados. Eles tém esse receio, julgo eu, o de estarem a ser observados, porque os
seus trabalhos sdao patenteados. Dai ser pertinente fechar o laboratorio nos dias em que

estdao ca”.
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Aspetos como a apresentacdo do website em holandés, como a diretora fez
questdo de referir, dificultam, naturalmente, a partilha de conhecimento. Note-se que,
Alex Schaub, diretor do Fab lab de Amesterddo, sublinhou a pertinéncia de partilhar o
conhecimento em inglés, tal como acontece com o website do Fab Lab de Amesterdao,
de modo a facilitar o acesso de todos a informagao.

Pelas razdes expressas, este protecionismo demarca-se do espirito de partilha e
colaboragdo inerente ao espirito dos Fab Labs, uma vez que o Protospace segue uma
logica de funcionamento diferente. Dai a diretora fazer questdo se sublinhar este facto,
afirmando que ndo estdo interessados na divulgacdo a uma escala internacional, visto
que as atividades que desenvolvem no laboratdrio visarem, apenas, servir o pais.

Apesar desta particularidade, o espirito de comunidade e partilha também se
aplica ao Protospace, contudo, num contexto diferente do supra-citado. Encontra-se no
publico mais jovem. Note-se que, a possibilidade de utilizagdo do laboratério de forma
gratuita atrai jovens que desejam experimentar, prototipar as suas ideias, cedendo como
moeda de troca a documentagdo e partilha dos projetos no website do laboratdrio. Este
facto, associado ao movimento de open design, liberta possibilidades. Ao permitir o
acesso a todos os interessados, os projetos podem ser replicados e reinventados por
outros. Posto isto, 0s jovens integram-se mais facilmente na logica da “cultura open” de
que haviamos falado na revisdo de literatura.

Solicitada, na entrevista, a referir uma inovacdo surgida no Protospace, a

diretora exemplificou:

Uma das mais importantes foi a criagdo de um sistema aplicado as
maquinas para os cartdes dos transportes publicos. O sistema que
existia antes trazia problemas na leitura / introdugdo do cddigo.
Entdo, trés pessoas desenvolveram c4 um sistema que resolveu um
problema que desencadeava filas junto as maquinas de tirar os
bilhetes.
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Figura 14- Cartdes para os transportes publicos

7.6.1. Impressao 3D

O destaque dado as impressoras 3D, rapid prototypers, no contexto do
Protospace prende-se com o facto de ter observado, para além de uma impressora 3D de
grandes dimensdes, varias impressoras do tipo artesanal, a serem utilizadas pelos
utilizadores, essencialmente criangas, ao longo da tarde.

Note-se que, referiu a diretora, “h4 muita gente que vem cé, para construir a
sua propria impressora 3D”. Reconheceu o enorme potencial, que devera ser explorado,
deste tipo de impressoras. Como exemplo, a medicina, pois “podem ser concebidos
prototipos de partes do nosso corpo nestas impressoras. Ainda € necessario melhorar,
evoluir. Mas ¢, de facto, algo absolutamente novo”, afirmou.

Na imagem, podem observar-se jovens .
voluntarios, dando apoio na execu¢do de um projeto. Ao
longo da visita, referiu que nao habita em Utrecht. Teve
conhecimento da existéncia do Fab Lab através de um

amigo, que vive na cidade, e construiu neste laboratdrio a

sua propria impressora 3D, que utiliza para as suas Figura 15- Impressio 3D

criagdes, como hobby. Fascinado com a ideia, e tendo,
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também, o desejo de criar os seus proprios projetos, resolveu comecar a frequentar o
Fab Lab, enquanto voluntario, para aprender mais sobre esta tecnologia.

O tradicional consumidor comeca a poder materializar as suas ideias, através
da oferta dos meios tecnoldgicos que tornam a ideia possivel.

Referindo-se aos consumidores, autores como Prahalad et a/, (2002) entendem
que as competéncias mais importantes que estes novos key players poderao trazer,
baseiam-se nos conhecimentos e capacidades que possuem, no desejo de aprender,
experimentar e de exercer um didlogo ativo. Por este didlogo, pode entender-se a
possibilidade de beneficiar do know how do staff do Fab Lab e de toda a tecnologia que

o0 integra.

As impressoras artesanais 3D materializaram a ideia de um grupo de criangas
que se encontravam no laboratdério com o objetivo de fazer “coelhinhos da pascoa”, na

véspera do evento.

Figura 16- Impressora 3D- Coelhos da Pascoa

7.6.2. Educacio

Foi na sequéncia de um evento ligado a educacdo que visitei o
Protospace. Posto isto, e tendo tido contacto presencial com criangas e jovens, adultos e
voluntarios que se encontravam no laboratorio a trabalhar, justifica-se uma referéncia ao
potencial que os laboratorios de fabricacdo digital tém num contexto de educacdo ndo

formal.
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Alguns adultos, para além dos voluntdrios, acompanharam as criangas no
desenvolvimento das suas cria¢cdes. Uma das voluntarias referiu que os miudos estavam
a “aprender fazendo”, ao trabalharem nos seus projetos.

Ao ser possivel, num Fab Lab, construir uma impressora 3D por parte de um
mero utilizador do laboratério, constacta-se que os Fab Labs podem ir mais longe que
tornar um consumidor, também, num produtor. Ou seja, os consumidores podem

produzir, construir as maquinas que precisam para poder produzir outros objetos.

Figura 17- Desenvolvimento de projetos com criancas

7.6.3. O renascer dos castelos

Quando se cria um Fab Lab, tem-se uma ideia daquilo que se
pretende com ele. Em termos de publico-alvo, ndo consideramos
os estudantes sejam um farget importante para nos. No entanto, as
criangas, os mais pequeninos, sim. Temos, por exemplo, um
projeto especial, a construgdo de castelos que ja ndo existem na
realidade e sdo reinventados no laboratério em 3D.

Diretora do Protospace.

A figura 17 representa uma maquete de um castelo que j4 ndo existe na
realidade, mas que foi reconstruido em cartdo, com a ajuda de criangas. Posteriormente,
foi impresso em plastico numa impressora 3D. As criangas sao convidadas a irem até ao
Fab Lab e desafiadas a participar no projeto do castelo, operando, também, com as

maquinas.
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Figura 18- Maquete do castelo

Figura 19- Impressdo em 3D

Resnik (2006) refere que as criancas devem utilizar os computadores mais
como estojos de tinta e menos como televisdes, dando oportunidade de explorar,
experimentar, desenhar e inventar. Considera que playful learning possui um forte
sentido de participagdo ativa. Deste modo, ao longo da educagdo, os jovens vao
desenvolvendo capacidades e competéncias essenciais para que O processo criativo

venha a resultar em inovacao.

Um presente para a mae:
Segue-se um puzzle, inspirado numa das constru¢des do M.C.Escher. O

trabalho foi executado em madeira e recortado na maquina de corte a laser.

Figura 20- Puzzle feito em maquina de corte a laser
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7.7. OPO’LA: BREVES CONSIDERACOES

O Opo'Lab situa-se na cidade do Porto, tem financiamento privado, estando
integrado num gabinete de arquitetura e design, que conta com quatro arquitetos, entre
eles, o entrevistado Jodao Feyo. O quadro que se segue apresenta, de forma esquematica
e sintética, as ideias principais transmitidas pelo arquiteto durante uma entrevista

informal.

Cultura de Colaboragao

Potencial pelo sistema
educativo

Adaptacéo ao potencial local

FAB LABS

Especializagdo. Aposta numa Formagéo de equipas

area especifica

Potencial de impressao 3D
Ex. medicina/proteses
auditivas

Figura 21 — Recomendagdes para os Fab Labs e suas potencialidades, segundo Jodo Feyo.

Autoria Propria.

Observacao: a opgao por representar em esquema as ideias transmitidas por Jodao Feyo
prende-se com o facto da entrevista ter assumido um carater informal. Em anexo, segue
a entrevista realizada a Nuno Malta, Diretor Executivo da Associagdo para o
Desenvolvimento Tecnoldégico NOVOTECNA, a promotora do Fab Lab Coimbra. As
ideias transmitidas pelos entrevistados, constituiram, para além de outras fontes, uma
base para desenvolver o ponto oito, que se segue. Note-se que, todas as recomendagdes
e potencialidades reconhecidas por Jodo Feyo foram, também, reconhecidas por Nuno

Malta na entrevista concedida.
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8. FAB LABS E PORTUGAL

“Nos, com os Fab Labs, podemos fazer tudo e mais alguma coisa”.

Nuno Malta.

8.1. NOTA INTRODUTORIA

O capitulo que se segue tem como objetivo fornecer algumas consideragdes
acerca do modo como se deve operacionalizar um Fab Lab no terreno. Fornece,
também, algumas orientacdes relativamente ao potencial dos Fab Labs para o contexto
da realidade portuguesa. Tais orientacdes fundamentam-se no conceito de Fab lab e seus
principios; nas experiéncias recolhidas na Holanda; nas opinides manifestadas pelos

entrevistados e, também, na argumentagdo da literatura que sustenta este trabalho.

8.2. RECOMENDACOES E ORIENTACOES

- Apostar forte na divulgacgdo do conceito de Fab Lab

A divulgagdo comeca, desde logo, com a abertura do laboratorio. Neste
sentido, a Islandia defende, tal como apresentado na literatura, que deverao participar na
inauguracao elementos-chave da comunidade, do governo e de organizagdes privadas,
quer para compreender o conceito de Fab Lab quer para serem agentes da sua
divulgagao.

Ultrapassada esta fase, e para além do passa-a-palavra, a utilizacdo dos meios
de comunicacdo online (website, redes sociais, entre outros); divulgacdo nos jornais
(ndo s6 de ambito local, mas também de dmbito nacional); programas de televisao
dedicados a fabrica¢do digital, mostrando exemplos concretos, ¢ a promog¢do de
concursos sobre inova¢do de modo a envolver a sociedade no conceito. Um dos fatores
criticos de sucesso na questdo da divulgacdo do conceito junto do grande publico ¢ a

integracdo do laboratério numa zona central da cidade, sempre que possivel. E disso

exemplo o Fab Lab de Amesterdao.
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- Dinamizar da rede nacional de Fab Labs

A rede poderd servir como meio de documentacio dos trabalhos
desenvolvidos nos laboratdrios e promogao dos seus autores. A promogao de concursos
do tipo (Un)limited Design Contest, a semelhanca do que acontece na Holanda, podera

incentivar os criativos a participacdo e, assim, a um contacto mais proximo com a

fabricacao digital.

- Desenvolver projetos no ambito da educacdo

No contexto das criangas e jovens, os Fab Labs poderdo ter um papel na
educacdo enquanto complemento a educagdo formal. A este propdsito, Jodo Feyo
enfatizou na entrevista a importancia que os Fab Labs poderao ter para a educagdo e
manifestou a intengao de apostar em parcerias com as escolas. Relatou uma experiéncia
de sucesso realizada no Opo’Lab com criangas que resultou da utilizagdo de programas
informéaticos colocados ao servigo do imagindrio e criatividade das criangas e que
acabou por contagiar, também, os proprios pais.

Os Fab Labs poderdo constituir espacos de exploragdo da criatividade, playful
learning para criangas e jovens que, desde cedo, podem ser contagiados com o
fenomeno da fabricagdo digital, estimulando-se, assim, o seu “espirito inventivo”. Os
exemplos apresentados, que decorreram no Protospace, numa tarde dedicada a educagao
revelam que ha espago neste tipo de laboratorios para o “play educativo”, digamos
assim. Salienta-se que Peter Troxler alertou para o facto de que, nas escolas, ndo se
educa, realmente, para a tecnologia, apenas se ensina como utilizar os computadores,
por exemplo, e muito pouco sobre o que esta por tras de tudo isso.

Poderao, também, ser estabelecidas parcerias com as escolas que promovam
concursos, formacgodes, visitas ao Fab Lab. Nuno Malta referiu na entrevista que tém
vindo a promover o contacto com as escolas. Para além das criangas e jovens, no
contexto dos adultos, poderdo ser promovidos workshops, € cursos de formagdo no
ambito da fabricagdo digital. Estes espacos permitem, também, a constru¢do de jogos
didaticos, assim como de outros materiais de apoio a educagdo, facto referenciado,

também, por Nuno Malta na entrevista concedida.
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- Especializar-se numa determinada drea

Tal como referiu Jodo Feyo, a especializagdo numa determinada area pode ser
determinante para que o Fab Lab seja bem sucedido. No caso do Opo’Lab, trata-se da
arquitetura. Por exemplo, caso exista mais do que um Fab Lab numa determinada
cidade, este aspeto assume, ainda, uma maior relevancia, ou seja, a especializacdo em
areas diferentes.

No mesmo sentido, Nuno Malta afirmou que “a grande perspetiva ¢ que cada
Fab Lab identifique uma identidade, ou seja, um ou dois vetores com que se identifique
a regido onde esta instalado, dinamizando, por esta via, a atividade. Nao quer dizer que

ndo possa fazer outras coisas, mas a focalizag¢ao centra-se dentro daquele vetor”.

- Dar particular importincia a uma aposta na formagdo do pessoal técnico.

Sendo um Fab Lab um espaco aberto a comunidade, ndo sé profissionais mas
também para amadores, importa referir que o pessoal técnico deve estar devidamente
habilitado a operar com todas as ferramentas tecnoldgicas. Este aspeto pode ser
determinante, visto que ¢ muito natural que a maior parte dos utilizadores sinta
dificuldades em trabalhar com as maquinas e¢ ferramentas. Contudo, este aspeto ndo
deve ser impeditivo da sua utilizagdo. Nuno Malta refere mesmo que, “se quisermos
algo que ¢ igual, sem nenhum fator diferenciador, facilmente encontramos em qualquer
lado. Agora se eu quiser algo mais especifico, diferenciado, ai j& comeca a entrar a

capacidade dos agentes”

- Criar uma central de compras comum para os Fab Labs portugueses

A proposta ¢ de Nuno Malta, do Fab Lab Coimbra. A este proposito, refere na
entrevista: “Uma das coisas que nds propusemos, foi a criagdo de uma central de
compras comum. O ABS, por exemplo, ¢ muito caro. E, se comprarmos um rolo de
ABS de cada vez, custa um preco mas, se comprarmos para cinco Fab Labs, ja vamos

conseguir precgos diferentes, e assim sucessivamente”.
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- Estabeler parcerias com empresas

O conceito de Fab Lab deverd fazer-se chegar junto das empresas (dai a
importancia de uma aposta forte na divulgacdo ao nivel nacional), sendo estabelecidas
parcerias com aquelas que reconhegam a estes laboratorios potencial para a sua area de
atuagdo. Trata-se de um longo caminho a fazer. A diretora do Protospace referiu que o
conceito ainda ¢ pouco conhecido ao nivel empresarial. No entanto, uma empresa
manifestou interesse e curiosidade em conhecer o conceito de impressao 3D.

Peter Troxler deu o exemplo, na entrevista do Fab Lab de Manchester: “Os
designers desenvolvem projetos e vendem os seus servigos para as empresas. E um
negdcio. O Fab Lab de Manchester ¢ sustentavel. Para ser sustentavel, tem que ter um
modelo de negdcio”. De facto, os Fab Labs necessitam trabalhar mais com o mundo

empresarial de modo a poder tornar-se sustentaveis.

- Utilizar a cortica para a criacdo de produtos inovadores

O desafio podera ser lancado aos designers e criativos, de uma forma geral.
Sendo Portugal um pais exportador de cortiga, esta matéria-prima podera estar ao
servigo da inovacgao através dos Fab Labs. Poderemos enquadrar aqui a ideia transmitida
por Nuno Malta, “o mercado que interessa aos Fab Labs, sempre com produtos
diferenciados, com produtos especificos. Eu diria mais: com produtos unicos, onde nao

ha uma peca igual a outra”.

- Aliar a tradicdo a modernidade

Criacdo de papel de parede, tapecarias e cortinados com motivos ligados as
tradi¢des. Serve de exemplo a inspira¢do nos lencos dos namorados. A proposta vai no
sentido, também, de trabalhar em parceria com as escolas de design de moda
portuguesas. Aliando a tradi¢do a modernidade, os trajes tradicionais portugueses
poderdo assumir novas caracteristicas, novas identidades nas maos dos seus criadores.
Note-se que: o Fab Lab de Amesterddao fornece-nos varios exemplos do seu potencial
para o design de moda e de produto. Citando, a este proposito, Nuno Malta, “eu
costumo dizer que nao ha limites para o Fab Lab, o limite ¢ a imaginagdo de cada uma

das pessoas”. No mesmo sentido, refere Sefertzi, (2000), a criatividade envolve a
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geracdo de ideias novas ou a recombinagdo de elementos conhecidos em algo novo,

produzindo solugdes rapidas para um problema.

- Fabricar impressoras 3D nos Fab Labs
Seria interessante replicar o que acontece no Protospace, ou seja, dar a
possibilidade aos utilizadores de conceber a sua propria impressora 3D no laboratorio.

Esta seria uma forma interessante de divulgar o conceito de impressao 3D.

- Criar de proteses para a medicina

Tal como o exemplo apresentado da parceria entre o Fab Lab de Amesterdao e
da Indonésia na construgdo de proteses de pernas low cost, verifica-se que a area da
satide podera ter muito a ganhar. Para isso, ha que fazer chegar todo esse potencial ao
conhecimento dos profissionais da area. Note-se que Jodo Feyo, Nuno Malta, Alex
Schaub e a diretora do Fab Lab de Amesterddo foram undnimes em reconhecer o
potencial da impressdao 3D, em particular, para esta area do saber, a medicina. Tendo em
conta a realidade da cidade de Coimbra, Nuno Malta referiu na entrevista que:
“Coimbra ¢ uma cidade muito ligada a satide e a prototipagem assume contornos de
grande relevancia nesta area, pela necessidade de criar algum tipo de materiais que
possam substituir determinado tipo de préteses: rdotulas de joelhos, fémures, entre

outros”.

- Reinventar o artesanato portugués no laboratorio.

A proposta foi feita por Alex Schaub na entrevista concedida. Reconhece que
Portugal prima pela riqueza e diversidade de artesanato que deve ser aproveitada. O
gestor referiu que os artesdos devem ser trazidos para os Fab Labs. Neste sentido, sera
pertinente a formacdo de equipas multidisciplinares, com diferentes areas e fontes do
saber, artesdos e designers. Os Fab Labs poderdo constituir um espago de reinvencao
das artes tradicionais, convertendo-as em produtos de valor acrescentado pelo facto de
aliar a inovagao a tradi¢ao, de cruzamento entre o conhecimento tacito dos artesaos € o
design. Converter os nichos de mercado dos objetos tradicionais e fazé-los chegar a

novos consumidores podera constituir um desafio interessante.
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- Adaptar ao potencial do local onde se insere.

Cada Fab Lab deve adaptar-se a realidade em que se insere, entende Jodo Feyo,
tirando partido das potencialidades locais e procurando respostas, solugdes para os
problemas desses mesmos locais. A este proposito, Nuno Malta d4 um exemplo. O caso
do Fab Lab do Afeganistdo, como prestando apoio a populagdo em que esta integrado.
“Preferencialmente, que consiga emanar, desenvolver, criar algo que permita melhorar
as condigdes da populagdo, das localidades onde se encontram inseridos” Nuno Malta.
As necessidades locais variam, € claro, consoante se trate de uma regido mais ou menos

desenvolvida.

- Criar equipas multidisciplinares.

Jodo Feyo fez referéncia a importdncia que a formacdo de equipas
multidisciplinares, reunindo pessoas de areas do saber diferentes, pode ter para a
inovacdo. Nuno Malta concorda com a ideia. Afirmou que os negocios que tém tido
mais sucesso ultimamente surgem de equipas pluridisciplinares, heterogéneas porque as
limitacdes de uns sdo compensadas com as potencialidades das outras pessoas. “Um Fab

Lab ¢, por natureza, um espago de partilha”, refere Nuno Malta.

- Apostar na partilha de ideias.

A necessidade de passar de uma cultura de guardar segredo para uma cultura
de colaborac¢do, foi referida por Jodo Feyo, apontando a tendéncia portuguesa para a ndo
partilha de ideias, de experiéncias prejudicial para o surgimento de ideias novas que sdo
mais facilmente conseguidas num ambiente de partilha. Alex Schaub reconheceu que os
portugueses ndo tém o habito da partilha. Tém que partilhar mais o conhecimento, ndo
guardar segredo, afirmou. Para além disso, opinou: “julgo que ¢ importante que as
pessoas documentem o seu trabalho, aquilo que fazem. Isso permite saber o que é que
esta a ser feito 14 e isso deve ser feito em inglés. Porque se fazes algo interessante no

Porto mas o documentas em portugués, eu ndo o posso ler” Alex Schaub.
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8.3. O POTENCIAL DA IMPRESSAO 3D — BREVE REFLEXAO

“Ghandi constatou que a roda para fiagdo se tornaria parte de um sistema de producdo em
massa, quando colocada em milhdes de lares. A impressdo 3D ¢ a roda de fiar do século 21”.
Bas Van Abel. Waag Society

As impressoras 3D “caminham” no sentido de tornar-se acessiveis ao grande
consumo, ao grande publico. Neil Gershenfeld (2002), considerado o criador do
conceito de Fab Labs, tal como referido na revisao de literatura, afirma que, no futuro,
estaremos perante uma revolucdo ao nivel da fabricacdo pessoal. Posto isto, tratar o
assunto que se segue com algum destaque, foi uma das opgdes assumidas na
concretizagao deste trabalho.

As impressoras 3D, desde as mais artesanais as mais sofisticadas, constituem
um dos equipamentos mais importantes a integrar num Fab Lab. Tal posi¢ao ¢ assumida
por Nuno Malta, na entrevista concedida, considerando este tipo de impressora um
equipamento determinante no Fab Lab. No mesmo sentido, Jodo Feyo reconheceu na
entrevista o potencial da impressao 3D para um futuro proximo e nas mais variadas
areas. Apresentou como exemplo a possibilidade de conceber proteses auditivas com
esta tecnologia.

Tal como foi possivel constatar através da experiéncia de Utrecht, um Fab Lab
permite, ndo so, produzir utilizando as impressoras 3D, mas, também, produzir no
proprio laboratorio as impressoras. Para além desta possibilidade, ¢ uma vez que o
mercado das impressoras 3D, a um nivel global, estd a crescer e os precos a diminuir, no
futuro, esta tecnologia estard acessivel ao grande publico. Nuno Malta fez referéncia na
entrevista que “daqui a dois, trés, quatro anos, vamos ter maquinas destas nos centros
comerciais, ndo tenho davidas”.

Estas maquinas ndo s3o uma novidade para a industria pesada na criagdo de
prototipos de pecas, por exemplo. No entanto, o conceito de impressao 3D devera fazer
chegar-se ao mundo empresarial, para que possam, eventualmente, reconhecer-lhe
potencial para a criacdo de valor no dmbito das suas 4reas de actuagdo. Salienta-se, a
este proposito, o facto da directora do Protospace referir que as empresas ainda ndo
estdo familiarizadas com o conceito, tendo uma empresa contactado o laboratorio no

sentido de perceber o conceito de impressao 3D.
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Em Portugal, a impressdo 3D comega a dar os primeiros passos. Naturalmente
que os Fab Labs terdo um importante papel na divulgacdo do conceito. Para além dos
Fab Labs, cito, a titulo de exemplo, a “Audiéncia Zero”, uma associagdo cultural
fundada em 2006, com sede em Matosinhos, que organiza workshops e aulas de
impressao 3D no pais. A titulo de exemplo, realizou, na Biblioteca Professor Machado
Vilela, em Vila Verde, um workshop sobre impressdo 3D, contando com alunos de
varias escolas do concelho. Tal informacdo foi concedida pelo Engenheiro Ismael
Graga, responsavel pelo departamento de inova¢do do municipio referido. Afirmou,
também, que hd uma inten¢@o de vir a criar na Casa do Conhecimento que estd a ser
construida em Vila Verde, um Fab Lab.

Assumindo a tendéncia para uma nova realidade, ou seja, a impressdao 3D
acessivel ao grande publico, outros negdcios emergem, nomeadamente, para possibilitar
0 download de designs para impressao 3D ou de forma gratuita, dentro do conceito de
open design. Esta possibilidade abre-se, ndo s6 para o fabrico de bens pessoais, mas,
também, para a inovacgdo. Ou seja, tendo o criativo acesso ao software € a impressao
3D, podera experimentar, prototipar e, por tentativa e erro, desenvolver algo que seja

realmente inovador até na sua propria casa.
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9. FINANCIAMENTO E SUSTENTABILIDADE DOS FAB LABS

A questdo do financiamento e sustentabilidade, ndo sendo tema central para o
desenvolvimento do trabalho, merece referéncia, embora que breve, visto tratar-se de
um assunto pertinente, de uma matéria sensivel, ainda em fase de estudo.

Como verificamos, num contexto de paises em vias de desenvolvimento, onde
os problemas de natureza social sdo maiores, faz sentido entendermos este tipo de
laboratérios como espagos para a inovagao social. Contudo, o desafio para estes paises
em termos de financiamento e sustentabilidade é maior, precisamente por falta de
recursos econdmicos. Um Fab Lab instalado num pais desenvolvido encontra menos
problemas no que diz respeito ao financiamento e sustentabilidade do laboratério. O
contexto local €, entdo, um fator determinante.

Maioritariamente, na base do financiamento dos Fab Labs estdo, quase sempre,
instituicdes governamentais, empresas, universidades e subsidios da Unido Europeia. Os
laboratérios também adquirem algum funcionamento com o aluguer de maquinas ou do
laboratorio.

O investigador holandés Peter Troxler tem-se debrucado sobre estas questdes

na procura de solugdes, tal como referido no ponto 7.5 do trabalho.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

10.1. SUMARIO

O presente trabalho assumiu, como questdo central de investiga¢do, o
contributo dos Fab Labs para a inovacgao.

Posto isto, foi feito um enquadramento teérico. Deste, resultou uma reflexao,
com contributos de varios autores, acerca da fabricag¢do digital, quer num sentido mais
amplo, quer aplicada ao contexto especifico dos Fab Labs.

Para além disto, a reflexdo tedérica procurou estabelecer a ligagdo destes
laboratérios (enquanto espagos para a inovagdo, onde pode ser estimulada a
criatividade) a contextos de playful learning, importantes como inputs para a inovagao.

Como forma de estabelecer a ligacdo entre os conceitos de play, criatividade e
inovacgao, procedeu-se do seguinte modo: o conceito de play, dificil de definir por estar
associado a varios contextos, foi inicialmente abordado num sentido mais amplo. No
final da argumentacdo, focou-se na relevancia que o play poderd ter para as
organizagdes, num contexto de adultos, enquanto potenciador da criatividade, de novas
ideias, demarcadas da légica convencional. A este proposito, refere Amabile (1996) que
play envolve a motivacdo intrinseca das pessoas para completar uma tarefa, aspeto que
¢ critico para a criatividade.

Ora, sendo a criatividade um dos inputs para a geracdo de inovagdo, os trés
conceitos, play, criatividade e inovacdo, assumem uma interdependéncia. A criatividade
¢ considerada por Scott (1995) como um primeiro passo necessario ou a condi¢do prévia
para a inovac¢ao. No mesmo sentido, Amabile (1988) refere que a criatividade individual
fornece a base para a criatividade organizacional e inovagao.

Contudo, para que haja inovacdo em ambientes potenciadores do play e da
criatividade, s3o necessarios os bcontextos apropriados.

Nesse sentido, o presente trabalho apresenta os Fab Labs enquanto cenarios
para o funcionamento do “play, criatividade e inovagdo”, visto tratarem-se de espagos
abertos a experimentagdo criativa, a libertacdo da imaginacdo de toda a comunidade

(profissionais ou ndo) de criativos que podem prototipar as suas ideias.
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O facto do criativo ndo sentir a pressdo, a necessidade de criar tendo em vista
um fim previamente estabelecido, ou seja, de poder criar livre de qualquer tipo de
julgamento, é, em si, um facto potenciador do surgimento de ideias disruptivas,
importantes para a inovagao.

Como forma de fundamentar a pertinéncia dos Fab Labs para a inovag¢do e em
que contextos, situagdes ela pode surgir neste tipo de laboratdrios, foram escolhidos,
para caso de estudo, trés Fab Labs da Holanda, o pais da europa com mais laboratérios
em funcionamento.

Dos dados foram recolhidos presencialmente e da diversidade de experiéncias
recolhidas, resultou que: orientando-se os Fab Labs por principios consagrados no Fab
Charter, os mesmos potenciam o surgimento de inovacio de natureza social. E disso
exemplo as proteses low cost desenvolvidas pelo Fab Lab de Amesterddo com a
Indonésia e o sistema low cost criado no Afeganistdo, em parceria com o MIT que visa
o fornecimento de internet gratuita ao maior nimero possivel de pessoas.

Os varios exemplos observados do Fab Lab de Amesterddo, de
desenvolvimento de produtos com design inovador, revelam que, associados aos
movimentos de open source € open design, os Fab Labs poderao ser entendidos como
espagos onde resulta a inovagdo ao nivel do produto, através do seu novo design. E
disso exemplo a area da moda, onde as maquinas de corte a laser permitem o exercicio
da criatividade de uma forma nao habitual.

Da experiéncia recolhida no Protospace, na cidade de Utrecht, conclui-se que
os Fab Labs poderdo revelar-se locais importantes para dinamizacao de atividades de
play, do exercicio do imagindrio e de experimentacdo associados a contextos
educacionais orientados para as criangas.

O mesmo laboratorio possui como principal parceiro, a associagdo holandesa
de inventores. Tal parceria traz, naturalmente resultados em termos de inovagao, visto
que os inventores possuem no laboratorio as condigdes necessarias para o
desenvolvimento dos seus projetos. E disso exemplo o caso dos cartdes para os
transportes publicos que resolveu o problema das enormes filas de espera junto as
bilheteiras.

Da entrevista realizada a Peter Troxler, investigador, retira-se, essencialmente,

algumas questdes para reflexdo, associadas a dificuldades que os Fab Labs apresentam.
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As questdes sdo, essencialmente: como tornar os Fab Labs sustentaveis? Como
dinamizar mais a rede mundial de Fab Labs, ou seja, as interagdes entre os seus
membros? E, por fim, como fazer com que essa mesma rede traga solugdes para a
propria questao da sustentabilidade?

De todos os dados primarios obtidos a partir das experiéncias recolhidas nos
Fab Labs das cidades de Amesterddao, Roterddo e Utrecht, assim como das entrevistas
realizadas aos diretores dos Fab Labs portugueses, o Fab Lab Coimbra e o Opo’Lab,
resultaram algumas contribui¢cdes que, ndo pretendendo ser extensas, visam fornecer
algumas orientacdes gerais a ter em conta no modo de implementagdo de um Fab Lab,
assim como reconhecer de que modo os Fab Labs poderao servir a inovacgao.

Em jeito de conclusdo, autores como Mikhak ef a/ (2002:2) manifestaram que
“¢ importante enfatizar que este projeto, embora esteja muito ativo, ainda estd na sua
primeira fase de implementacdo, e ainda ndo estamos preparados para fazer inferéncias
acerca do seu impacto social”. A difusdo foi acontecendo ao longo do tempo e tem
chegado, gradualmente, as varias partes do mundo. Os Fab Labs que integraram o caso
de estudo, sendo ainda recentes, sendo o mais longo o de Amesterddao, com cinco anos
de existéncia, subscrevem a ideia transmitida por autores como Mikhak no sentido de
que o projeto necessita de maturagdo e afirmagdo, o que vai acontecer ao longo do

tempo.

10.2. IMPLICACOES E RELEVANCIA DO ESTUDO

Este estudo evidencia um novo contexto onde a inovagdo pode surgir, os Fab
Labs. Particularizando, destaca-se a inovacdo social, na medida em que o processo de
partilha de informacao e colaboragdo visa, entre outras coisas, facilitar a transmissao de
know how de modo a que os paises em vias de desenvolvimento beneficiem da partilha
de conhecimento dos paises desenvolvidos com o intuito da resolugdo de problemas
sociais.

O estudo ¢ relevante, também, na medida em que estes laboratorios poderaoser
entendidos como espagos de educacdo nao formal, através da dinamizagdo de
actividades que, através do play, da experimentacdo criativa, libertem possibilidades em

termos de inovagao.
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Salienta-se, também, o potencial complementar que os movimentos de open
source € open design trazem consigo para estes laboratorios. Ou seja, os criativos
podem partilhar os seus trabalhos, utilizar e até modificar os trabalhos de outros. O
design de produto encontra, assim, nos Fab Labs um enorme potencial.

Finalmente, sendo Portugal um pais que comeca a dar os primeiros passos no
ambito da fabricagdo digital no contexto dos Fab Labs, o estudo apresenta toda a
relevancia dado que se assume como um ponto de partida para futura investigacdo nesta

area.

10.3. LIMITACOES DO ESTUDO

O estudo efetuado apresenta, naturalmente, limitacdes que passam a ser
referidas.

Sendo o conceito de Fab Lab recente, a literatura sobre o tema ¢é, também,
recente. Por essa razdo, € necessario proceder com estudos tedricos sobre esta tematica.

O estudo de caso baseia-se na recolha de dados empiricos, através de
entrevistas e visitas guiadas a laboratorios holandeses (tema central) e portugueses (de
forma complementar), sendo o Fab Lab de Amesterddo aquele que conta com mais
tempo de existéncia. Por tratar-se de um estudo qualitativo, baseado em trés casos
particulares, projetos ainda recentes, as conclusdes retiradas sdo o reflexo de um estudo
muito concreto. Assim sendo, ndo € possivel fazer inferéncias do particular para o todo,
ou seja, para os Fab Labs de uma maneira geral.

Note-se, contudo, que a opgdo por um estudo qualitativo foi intencional.
Reflete todo o conhecimento empirico, tacito, enfim, vivenciado e sentido que, de outra

forma, ndo seria possivel.

10.4. POSSIBILIDADES DE INVESTIGACAO ADICIONAL

Com este estudo, emergem novas possibilidades para posteriores investigacoes.
No que diz respeito aos Fab Labs, de uma forma geral, ha que chegar a respostas a

questdes que estdo, ainda, em aberto. O investigador Peter Troxler apontou algumas
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dessas questdes na entrevista que concedeu. Como tornar os Fab Labs sustentaveis do
ponto de vista financeiro, ao longo do tempo? Como dinamizar a rede internacional de
Fab Labs? E, a partir destas questdes, surge uma outra, ou seja: Como fazer com que a
dinamizacdo da rede traga beneficios, em termos de respostas, para a questdo da
sustentabilidade?

Ainda sobre a questdo da sustentabilidade, observam autores como Mikhak et
al (2002:2) que “os Fab Labs manifestam problemas de sustentabilidade diferentes
consoante estdo inseridos em paises mais ou menos desenvolvidos”. Assim sendo, a
questdo da sustentabilidade assume alguma delicadeza, na medida em que os modelos
de financiamento ndo sdo replicaveis, mas sim, exigem a adaptacgdo a realidade local.

No caso portugués, para além das questdes levantadas por Troxler, e que dizem
respeito a todos os Fab Labs, propde-se para investiga¢do explorar o potencial que o
conceito de Fab Lab podera trazer para Portugal, adaptado ao contexto da realidade
nacional. Apesar de terem sido adiantadas algumas propostas nesse sentido no presente
trabalho, ndo foram tratadas com grande desenvolvimento, visto a temadtica central ter
recaido sobre o contributo dos casos holandeses para a inovagao.

Por fim, serd interessante, também, analisar de que forma a empresa tradicional
se ird tentar adaptar a uma nova realidade, ou seja, a entrada de um novo ator no

mercado, o prosumer.
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13. TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS

ENTREVISTAS REALIZADAS NA HOLANDA:

Fab Lab Amesterddo — Waag Society
Entrevistado: Alex Schaub, Director do Fab Lab.
Local: Fab Lab.

Data: 03/04/2012.

Intervenientes Nome Designagao
Entrevistadora Vera Mota VM
Entrevistado Alex Schaub AS

Entrevista

VM - O que ¢ a Waag Society e qual a sua relacdo com o Fab Lab?

AS — A Waag Society ¢ uma organizagdo sem fins lucrativos no ambito da tecnologia
criativa para a inovagdo social. Temos véarios projectos como ¢ o caso do Creative
Learning Lab. Estd a investigar novas formas de aprendizagem. Através dos jogos, por
exemplo. Utilizam cada vez mais a tecnologia do Fab Lab. Para as pessoas idosas,
criamos interfaces, modos de sociabilizarem. Também procuramos encontrar solucdes
criativas para cuidados de saude. A Waag Society estd também a desenvolver
prototipos. Os Fab Labs sdo interessantes para nds, porque podemos prototipar melhor
com estas maquinas e esta tecnologia. E por isso que criamos o Fab Lab na Waag
Society. Tem cerca de cinco anos de existéncia, fazemos sempre prototipos, nunca
fazemos séries de nada. E, depois alguém os produz.

VM - Quantas pessoas trabalham na Waag? E no Fab Lab?

AS — Cerca de 65 na Waag e no Fab Lab estdo trés a quatro pessoas.

VM - Qual ¢ o publico, a grande fatia que frequenta o Fab Lab?
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AS — A maior parte sdao estudantes de arquitectura, design de moda, design industrial,
entre outros. A maior parte vem ca para desenvolver os projectos finais de curso.

VM - De que modo ¢ feita a divulgacdo do Fab Lab de um modo geral e perante o
publico escolar, em particular?

AS — E facil encontrar o Fab Lab porque estamos no centro da cidade, num edificio
agradavel. Toda a gente sabe que neste castelo ha um Fab Lab. Tivemos também muitos
jornalistas cé: da televisdo, da radio e do jornal. Portanto, as pessoas, os alunos, os
professores, tiveram conhecimento e contactaram-nos.

VM - E que tipo de ligagdo esta estabelecida com a educagdo? Desenvolvem com as
escolas?

AS — Sim, muitas vezes. Por vezes os professores criam projectos com os alunos e vém
para ca concretiza-los e também ensinamos professores ca. Fazemos practice based
research, pesquisa baseada na pratica. Ensinamos os professores de escolas técnicas a
manufacturar, que precisam de desenvolver capacidades porque essas escolas tém
maquinas mas nao tao diversificadas e potentes.

VM - Conhece Fab Labs mais orientados para a educagdo, trabalhando com os
professores, as escolas?

AS — Nao propriamente. H4 escolas que percebem o potencial dos Fab Labs e criam um
na propria escola. H4 universidades com Fab Labs mas ndo sei se estdo abertos a
comunidade em geral. Em Lima, no Pert, o Fab Lab pertence a uma universidade de
arquitetura mas, se as pessoas que la vivem nao tiverem acesso a ele, perde-se a ideia do
open, que € a coisa mais bonita.

VM — Mas as maquinas nao sdo caras para uma escola ou universidade?

AS — O investimento ¢ muito inferior.

VM - Que tipo de relagdo esta estabelecida com a comunidade em geral?

AS — Gostam muito do espago. H4 muita gente a vir cd, por exemplo, na noite do
museu. Nesse dia, todos os museus estdo abertos em Amesterdao. E podem vir c4, criar.
Todos os anos temos imensa gente a visitar o Fab Lab quer nesse dia, quer ao longo do
ano.

VM - Que tipo de ligagdes estabelecem a nivel internacional?

AS — Por exemplo, temos uma parceria com a Indonésia, Yogyakarta. Estamos a

desenvolver um projeto juntos, sdo ja trés anos de colaboracdo. Eu estive o ano passado
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no Fab Lab de Yogyakarta. Temos vindo a colaborar ao longo dos ultimos trés anos e
um dos projectos mais promissores que estamos a desenvolver juntos sdo proteses low
cost, depois vou mostrar-te.

VM - Estando integrado na Waag Society, ¢ ela que financia o Fab Lab?

AS — Sim. Tivemos subsidios para iniciar o projecto vindos do governo, para trés anos.
Quando acabaram, tivemos que criar negocios. Fazemos workshops sobre inovagao,
sessdes de co-criagdo, prototipagem rapida, por exemplo. Em trés dias da semana, as
pessoas podem vir e usar as maquinas, pagando. E outro modo de financiamento, um
pequeno negocio. E depois temos dois dias, os open days, onde toda a gente ¢ bem-
vinda, ndo interessa o background ou a idade. Esse €, para mim, o factor-chave.

VM - E os utilizadores dos open days ndo pagam?

AS — Eles ndo pagam mas tém que documentar o que estdo a fazer e como o estdo a
fazer. Isso cria uma espécie de espelho de tudo o que estd a acontecer aqui. Gera muita
inovacdo porque a diversidade ¢ enorme, desde arquitectos, a artistas, designers de
moda, designers industriais, estudantes, enfim, muita gente diferente. Podes sempre
dizer que, se hd open days, como fazemos aqui, os utilizadores ndo pagam, no entanto,
tém que documentar. Contudo, isto custa dinheiro. Entdo, tu estds a perder dinheiro
constantemente. Logo, tens que certificar-te que nos outros dias podes fazer negdcio,
fazer dinheiro.

VM - Se ¢ de todo pertinente criar Fab Labs em paises ou regides carenciadas para
resolver problemas locais, como financiar a sua criagdo e garantir a sustentabilidade?
AS — E uma questdo dificil e uma boa questdo para colocares ao Peter Troxler.

VM — O que ¢ que o Dr. Peter Troxler faz exactamente no ambito dos Fab Labs?

AS — Esta a trabalhar na questdo: “Como tornar os Fab Labs sustentaveis?”. Estd a
trabalhar em diferentes business cases. Em relacdo aqui a Amesterdao, temos
financiamento. Eu costumo dizer que nds somos suficientemente ricos para criarmos os
nossos proprios problemas. Percebes o que é que eu quero dizer? Nos ndo temos
problemas. Temos dinheiro, comida, escolas, seguranca. Estd tudo bem. Entdo, nos
podemos criar os nossos proprios problemas. E interessante ver o que é que os Fab Labs
nos paises desenvolvidos fazem. No caso dos paises com mais problemas, sociais e
financeiros, ¢ diferente. Eu estive na India. Eles tém um projecto interessante. Imagina:

nas quintas, produzem o leite que pode estar contaminado. Entdo, desenvolveram no
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Fab Lab um sistema para testar a qualidade do leite. Outro bom exemplo ¢ um servigo
low cost para distribuir a internet gratuita abrangendo o maximo de territorio possivel.
Fazem isto no Afeganistdo, por exemplo, juntamente com o MIT. Eles desenvolvem as
aplicagdes e criam as antenas low cost, posso mostrar-te mais tarde. E um projecto
realmente bom. Algumas pessoas do MIT foram 14 e trabalharam com as pessoas locais.
VM - Trabalhar com as empresas, apresentar-lhes solug¢des, por exemplo?

AS — Isso ¢ outra possibilidade, mas ndo temos tempo. O melhor modelo actual ¢ a Fab
Academy, que ¢ uma Distributed Learning School. E muito bom porque temos o
sistema de videoconferéncia. Entdo, todas as quartas-feiras temos uma aula, temos o
professor Gershenfeld, do MIT, a ensinar. S3o mais de vinte projectos. Principios e
praticas sobre producgdo electronica, por exemplo. Todos podem fazer e obter um
diploma em fabricacdo digital. Isto ¢ um bom modelo de negdcio porque as pessoas
podem aprender, ndo interessa o seu background. Mas, aten¢do: é muito duro. Mas pode
mudar a tua vida. Tens que programar um chip ou fazer um modelo 3D ou uma
animacdo, por exemplo. Desenvolves muito do teu potencial, ¢ realmente bom. Sdo
varias acgoes de formacdo, projectos educativos que se traduzem num modelo de
negdcio interessante. Portanto, a Fab Academy do MIT ¢ uma forma de tornar os
projectos sustentaveis.

VM - De que modo as pessoas que, ndo especialistas numa area, por exemplo, a moda,
podem desenvolver projectos nessa area?

AS — Toda a gente pode aprender. Nos ajudamos. Se tu tens uma ideia, podemos
desenvolver juntos porque o Fab Lab ¢ um espago de aprendizagem e partilha. Tu vens
ao Fab Lab e eu explico-te como ¢ que as maquinas funcionam. Trabalhas nelas e sais
com um sorriso na cara. H4 muitas possibilidades e isso ¢ bom. Os Fab Labs sdo sempre
acerca de pessoas e nao sobre equipamentos. Tu podes ter o equipamento todo mas se
ndo tens o espirito para permitir que as pessoas criem, ndo ha inovagdo a acontecer.

VM — E também uma forma de aprendizagem néo formal?

AS —Ah, sim.

VM - Como vé os Fab Labs no futuro? Pensa que serd uma ponte para algo diferente?
AS — Eu espero que as pessoas comecem a produzir coisas em vez de as comprarem,
porque elas vém as possibilidades. Podem personalizar coisas, fazer em vez de comprar.

Entdo, uma tendéncia no consumo ¢ tornarem-se também produtores.
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VM - O que recomenda para Portugal, tendo em conta a sua experiéncia?

AS — Quando eu 14 estive, alguns portugueses disseram-me que os proprios portugueses
ndo valorizam muito o seu artesanato e isso ¢ muito estranho porque ha muito
artesanato interessante 14. O artesanato portugués quando ¢ vendido noutro pais ¢
valorizado.Quando vou trabalhar para Portugal, faco um mapa do artesanato do pais. No
Alentejo, por exemplo, eles criam muito artesanato. Estas pessoas devem ser trazidas
para o Fab Lab. Eles podem inovar no seu proprio artesanato, ¢ algo muito interessante
a fazer. Acho que seria bom para Portugal. Os portugueses tém, também, outro
problema: nao partilham. Tém que partilhar mais o conhecimento, ndo guardar segredo.

VM - Quais sdo as principais licdes e erros a evitar quando se pretende criar um Fab
Lab?

AS — Julgo que ¢ importante que as pessoas documentem o seu trabalho, aquilo que
fazem. Isso permite saber o que € que esta a ser feito 14 e é importante que seja feito em
inglés. Porque se fazes algo interessante em Portugal ¢ o documentas em portugués, eu
ndo o posso ler. A informacdo deve estar disponivel para que todos possam ter
facilmente acesso a ela.

VM - Pode falar-me de experiéncias, projectos de sucesso desenvolvidos ca?

AS — Temos varios exemplos de grandes projectos. H4 uma designer de moda, por
exemplo, que faz vestidos bonitos na maquina de corte a laser. Eu vou mostrar-te. Esta
maquete de arquitectura, por exemplo. Este ¢ outro projecto feito por um matematico.
Este barco ¢ outro exemplo ¢ na outra sala ha mais, vais ver.

VM - Posso construir alguma coisa aqui no Fab Lab, hoje?

AS — Claro que sim, a seguir. Se quiseres, posso tirar-te uma fotografia e criar uma
imagem tua em madeira na maquina de corte a laser.

VM — Optimo, obrigada!
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Fab Lab Roterdao — StadsLab 7

Entrevistado: Peter Troxler, Investigador. A desenvolver o modelo de negocio
do Fab Lab Roterddo e Secretario Geral da Associacdo Internacional de Fab
Labs.

Local: Fab Lab.

Data: 05/04/2012.

Intervenientes Nome Designacgao
Entrevistadora Vera Mota VM
Entrevistado Peter Troxler PT

Peter Troxler optou por fazer uma visita guiada ao Fab Lab, explicando o conceito, o
modo como o Fab Lab de Roterddo estava a funcionar. Decidi, entdo, ir colocando
questdes a medida que a visita ia decorrendo. De seguida, numa das salas do

laboratério, termindmos a entrevista com a resposta a mais algumas questdes.

“Tal como eu te tinha dito, isto ¢ uma localizagdo temporaria. Tivemos a oportunidade
de abrir aqui, ser parte da Universidade de Roterddo. Ou seja, o Fab Lab pertence a
Universidade. Teremos que aguardar até setembro para abrir noutro local onde terad

maior visibilidade. Vamos observar estes cartazes que explicam o conceito”.
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Figura 22- Open Data

PT — Este é o conceito de Open Data. E a ideia de que os dados estdo disponiveis para
que todos possam ter acesso a eles. Podem usé-los, fazer publicagdes, desenvolver
aplicagdes, servigos, bem, ndo importa o qué. Trabalhamos aqui sobre a ideia de Open
Data para desenvolver projetos com subsidios vindos dos impostos que o governo da.
Isto também acontece noutros locais, na Franga, por exemplo. Contudo, ser um Fab Lab
a trabalhar num conceito Open Data é exclusivo do governo de Roterdao.

VM - Que tipo de trabalhos, projectos concretos desenvolveram aqui?

PT — Trabalhamos, por exemplo, com todo o tipo de sensores, mas a um nivel nacional.

Figura 23- Sensores
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PT — Esta ¢ uma das salas de trabalho.

VM - Existe alguma ligacdo do Fab Lab com o ensino, as escolas?

PT — Aqui, hda uma relagcdo do Fab Lab com a educagdo, mas s6 ao nivel da
Universidade. O Protospace, em Utrecht, vai realizar amanha um evento ligado a
educacdo. Eles desenvolvem projectos ligados a educagdo, a outros graus de ensino,
com criangas. O Happylab, na Austria, é também um exemplo.

VM - Relativamente a questdo da sustentabilidade dos Fab Labs, que bons exemplos
conhece e quais as coisas a evitar?

PT — A coisa mais importante para um Fab Lab ser sustentavel é comecar a pensar, logo
no primeiro dia, como pagar. Ou seja, ter um plano de negocios. Muitos comegam por
entusiasmo, por ser uma ideia nova, vao buscar subsidios para um, dois anos mas,
esquecem que t€m que pagar as despesas no tempo. Ou seja, é preciso pensar que tém
que vender algo. Se, por exemplo, um utilizador pretende usar a maquina de corte a
laser, responde-se: “sim, pode”. No entanto, tem que pagar um determinado valor. Ou
paga ou deixa algo em troca. Pode ser, por exemplo, a documentag¢do do trabalho que
criou, um exemplar daquilo que fez. Nao tem que ser sempre o pagamento em dinheiro.
Mas, atencdo, ¢ insustentavel trabalhar sempre num regime livre, open, € viver, apenas,
de subsidios. Repara no exemplo da Noruega. Tem dois Fab Labs: um ¢ publico ¢ o
outro ¢ uma fabrica onde se faz dinheiro para manter o outro aberto ao publico.

VM - O que ¢ que eles comercializam?

PT — Nao sei exactamente o que ¢ que vendem. Mas julgo que comegaram por produzir
caixas para chocolates, ou algo idéntico.

VM - Conhece Fab Labs que trabalhem directamente com empresas?

PT — Sim, o de Manchester, por exemplo. Os designers desenvolvem projectos e
vendem os seus servigos para as empresas. E um negécio. O Fab Lab de Manchester é
sustentavel. Para ser sustentavel, tem que ter um modelo de negdcio. Repara: é também
muito importante que os Fab Labs tenham esses open days e ensinem a utilizar as
maquinas, estimulem a concretizacdo de experiéncias. E muito importante porque essa é
a esséncia dos Fab Labs, trazer a tecnologia para as pessoas. Existe o chamado Fab
Charter, a constituicdo dos Fab Labs, digamos assim. S3o os principios que tém que ser
seguidos. Repara: permitir aos cidaddos o acesso as ferramentas tecnologicas. Se as

maquinas ndo estdo acessiveis ao publico, isso ndo ¢ um Fab Lab. Ou seja, ha condigdes

82



minimas para se ter um Fab Lab. O acesso publico ¢ essencial, t€m que ter “dias
abertos”, como ¢ o caso do Fab Lab da Waag, em Amesterddo. O Fab Lab de Roterdao
ainda nao tem “dias abertos” porque a localizagao actual ¢ temporaria.

VM - Que outros problemas, no seu entender, os Fab Labs evidenciam, neste
momento?

PT — Outro problema ¢ que, apesar dos Fab Labs se inserirem em redes globais, numa
network, na pratica, 99,9% trabalham apenas localmente, apenas com as pessoas que
aparecem no Fab Lab. E importante colocar os Fab Labs a trabalharem mais tempo
juntos e esse ¢ também um desafio para a sustentabilidade. Como ¢ que esta rede, este
ecossistema pode funcionar? Estou interessado na resposta a esta questdo. Por varias
razdes, a rede global, a network, esta, ainda, muito pouco dinamiza. No entanto, ha aqui
muito potencial a explorar, caso os Fab Labs dialogassem mais. E um desafio. Trabalhar
em rede com outros laboratérios podera ter um papel a dizer na questdo da
sustentabilidade. No entanto, ndo tenho ja a solugdo para este problema. As pessoas que
estdo a trabalhar de forma permanente nos Fab Labs precisam de estabelecer mais
conexdes. Para que, quem va a um Fab Lab, sinta que faz parte de uma rede global.
Mas, ainda ndo ¢ o caso. Repara, com o objectivo de partilhar trabalhos de criadores, ha
redes, como o creative commons network, que visam ajudar os criativos a partilhar os
seus projectos com o resto do mundo. H4, também, eventos que visam estabelecer mais
ligacdes entre os Fab Labs. As chamadas conferéncias internacionais de Fab Labs, que
se realizam anualmente, promovem encontros de todos os Fab Labs, a nivel mundial.
Este ano, por exemplo, vai ser na Nova Zelandia. Ha, também, eventos que se realizam
apenas a nivel europeu. Por exemplo, ¢ o caso do Fab Summit Manchester Draft
Programe. Enfim, ha que apostar cada vez mais nas conexdes entre os varios Fab Labs

e tirar proveito disso.
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Fab Lab Utrecht — Protospace

Entrevistada: directora de escritorio, a trabalhar no Fab Lab desde o inicio.
Local: Fab Lab.

Data: 06/04/2012.

Intervenientes: Nome: Designagao
Entrevistadora Vera Mota VM
Entrevistado Directora D

Antes de dar inicio a entrevista, a directora fez questao de fazer uma apresentagdo geral
do Protospace.

“Eu ndo conheco outros Fab Labs, apenas este que dirijo, sou a directora de escritorio.
Temos outros directores, no entanto, estdo ocupados neste momento. Eu trabalho ca
desde o inicio, dai fazer mais sentido ser a entrevistada.

Posso fornecer-lhe algumas informagdes gerais. A razdo pela qual o Fab Lab ndo se
chama Fab Lab Utrecht, mas sim, Protospace, ndo ¢ um acaso. Este funciona de um
modo diferente dos Fab Labs convencionais. Temos as maquinas habituais que
compdem um Fab Lab, mas temos também maquinas — extra ¢ ndo estamos sempre
abertos. N6s ndo estamos interessados na divulgacdo a nivel internacional, nem em
integrar a rede uma vez que as actividades que desenvolvemos estdo orientadas para
servir o pais.

Este Fab Lab surgiu da iniciativa de nove parceiros. O principal é a Sociedade
holandesa de Inventores. Os Fab Labs baseiam-se no principio da Open Innovation.
Contudo, os inventores mais velhos que passam por ¢4 ndo gostam de mostrar, partilhar
as suas inveng¢des com toda a gente durante o processo de criagdo. Essa ¢ a razdo pela
qual ndo estamos sempre abertos. Damos a possibilidade a esses inventores de
trabalharem nos seus projectos, reservar as maquinas, sabendo que durante aquele

tempo poderdo estar a vontade a trabalhar nas suas invenc¢des sem estarem a ser
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observados. Eles tém esse receio, julgo eu, o de estarem a ser observados, porque os
seus trabalhos sdo patenteados. Dai ser pertinente fechar o laboratério nos dias em que
estdo ca.

Com os jovens, ¢ diferente. Temos c4 muitos estudantes nos dias abertos que ndo pagam
a utilizacdo em dinheiro. No entanto, t€m que deixar uma contrapartida, ou seja,
descrevem o que fizeram, como fizeram, e partilham na internet. Assim, nos outros Fab
Labs poderao ter conhecimento do que eles desenvolveram e podem reproduzir esse
mesmo trabalho, funcionando assim o espirito de comunidade.

Quando se cria um Fab Lab, tem-se uma ideia daquilo que se pretende com ele. Em
termos de publico-alvo, ndo consideramos os estudantes sejam um farget importante
para nds. No entanto, as criangas, 0s mais pequeninos, sim. Temos, por exemplo, um
projecto especial, a constru¢do de castelos que j4 ndo existem na realidade e sdo

reinventados no laboratorio em 3D.

Entrevista:

VM — Ha quanto tempo existe o Protospace?

D — Ha 4 anos.

VM - Como ¢ feita a divulgag¢ao do Fab Lab junto ao publico em geral?

D — Em programas de televisdo, por exemplo. Vamos ter, também, na proxima semana,
um artigo numa revista importante. O website €, também, um meio. Estas sdo as
principais formas de divulgacao.

VM - Como ¢ financiado?

D — Temos subsidios vindos de Bruxelas para cinco anos. Comegamos em 2008,
portanto, os subsidios terminam no préximo ano. O restante financiamento vem
directamente do governo holandés; do poder local, da cidade de Utrecht, e também do
negocio que fazemos ca no Fab Lab. Fizemos um plano de negdcios, vimos o dinheiro
que precisavamos. Algum dinheiro conseguimos fazer por nos proprios ¢ o resto das
despesas tém que ser pagas através dos subsidios.

VM - Considera possivel tornar sustentdvel um FabLab sem subsidios?

D - Neste caso, nao. Nao podemos estar abertos todos os dias. Por exemplo, as pessoas
que hoje estdo aqui a dar apoio aos utilizadores sdo voluntarios. Bem, se uma empresa,

universidade ou um determinado governo tiver um espaco disponivel e dinheiro para
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adquirir as maquinas, com o trabalho de voluntarios, podera ser sustentavel sem
subsidios. Os utilizadores pagariam a utilizagdo das maquinas e teriam que levar o seu
proprio material para utilizar, por exemplo, plastico. No nosso caso, podem trazer o
material ou compré-lo c4. Os voluntarios sdo importantes para manter um Fab Lab
aberto, sem subsidios.

VM - Como funciona o sistema de aluguer das maquinas c4?

D — O preco ndo ¢ igual em todos os Fab Labs. Temos um sistema em que, quando
fazes uma reserva, ¢ por metade de um dia, ou seja, trés horas. No caso de ser um
membro de um dos nossos nove parceiros, paga apenas metade do preco pelo mesmo
tempo de utilizagdo. Se for um estudante e, se utilizar no sistema open, gratuito, embora
ndo tenha pago, tem que partilhar o que criou. Hoje, por ser um “dia aberto”, estdo a
fazer testes, experiéncias, ndo tém que pagar.

VM — As empresas procuram o Fab Lab?

D — As empresas ainda ndo conhecem bem o conceito de Fab Lab, ainda ¢ novo para
elas. Uma empresa manifestou interesse em perceber o que € que a impressora 3D faz.
A impressao 3D tem bastante potencial. Por exemplo, no sector médico. Podem ser
concebidos prototipos de partes do nosso corpo nestas impressoras. Ainda € necessario
melhorar, evoluir. Mas ¢, de facto, algo absolutamente novo. Ha muita gente que vem
ca para construir a sua propria impressora 3D.

VM - Pode dar-me um exemplo de uma inova¢do que tenha surgido c4?

D — Uma das mais importantes foi a criagdo de um sistema aplicado as maquinas para
os cartoes dos transportes publicos. O sistema que existia antes trazia problemas na
leitura / introducdo do codigo. Entdo, trés pessoas desenvolveram cd um sistema que

resolveu um problema que desencadeava filas junto as maquinas de tirar os bilhetes.

No final da entrevista, numa conversa informal, solicitou-me o e-mail. Mostrou
curiosidade e questionou-me acerca dos Fab Labs em Portugal, quais sdo e como
funcionam. De seguida, foram-me apresentados os voluntarios, que mostraram as
instalacdes e fizeram a descricdo dos projectos que cada um dos utilizadores, jovens,
criangas ¢ adultos, estavam a desenvolver. Para além disso, tive a oportunidade de
tomar conhecimento de outros projectos que ja foram desenvolvidos ou estdo, ainda, em

fase de desenvolvimento no laboratério.
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ENTREVISTAS REALIZADAS EM PORTUGAL:

Opo’Lab - Laboratorio de Arquitetura e Design

Entrevistado: Arquiteto Jodo Barata Feyo, CEO na Feyo Design e Co-fundador
do OPO’Lab
Local: Fab Lab.

Data: 15/02/2012.

Principais notas obtidas da entrevista informal:

O Opo'Lab tem financiamento privado e estd orientado para a arquitetura. Os
arquitetos sdo, portanto, os seus principais utilizadores. Jodo Feyo entende que os
FabLabs funcionam melhor quando direccionados para areas especificas, como € o caso
deste. Recomenda, entdo, a aposta numa area sé, ou seja, a especializagdo que deve
estar orientada para o potencial do local onde estao inseridos. Esta adaptagdao ¢ também
um aspecto importante a considerar. Juntar pessoas de areas do saber diferentes de
modo a emergirem mais facilmente ideias inovadoras ¢ também muito importante.

Para além disso, acredita no potencial que os laboratorios de fabrico digital tém
para o sistema educativo e adiantou que tencionam apostar em parcerias com as escolas.
A este proposito, referiu que realizaram uma experiéncia com criangas que se revelou
muito positiva através de produgdes criativas em programas informaticos que
envolveram também os pais.

Destacou, também, o potencial da impressdo 3D e, a titulo de exemplo, referiu a
sua importancia para a medicina usando como exemplo a construgdo de proteses
auditivas personalizadas.

Por fim, salientou a pertinéncia da implementacdo de uma “cultura de
colaboragdo”, que em Portugal ¢ muito reduzida, uma vez que ainda vivemos numa
“cultura de guardar segredo” que em nada favorece o surgimento de novas ideias,

refere.
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Fab Lab Coimbra

Entrevistado: Dr. Nuno Malta, Diretor Executivo da Associacdo para o
Desenvolvimento Tecnolégico NOVOTECNA, promotora do FabLab
Coimbra.

Local: Fab Lab.

Data: 29/03/ 2012.

Intervenientes: | Nome: Designagao

Entrevistadora | Vera Mota VM
Entrevistado Nuno Malta NM

Entrevista:

VM - Quando e em que contexto surgiu o FabLab Coimbra?

NM — O FabLab foi inaugurado no dia 7 de outubro de 2011. Contudo, o processo todo
iniciou-se em janeiro de 2010, quando recebemos um convite do nosso associado
IAPMEI para virmos ouvir o professor Neil Gershenfeld, o grande promotor dos
FabLabs a nivel mundial, no sentido de criar uma dindmica que pudesse servir de base
para a implantagdo, no territorio nacional, de uma rede de FabLabs. Esse seminario foi
na FIL, Feira Internacional de Lisboa. Contou, para alé da presenca do professor Neil
Gershenfeld, com a Ydreams que foi a empresa que trouxe o conceito de Fab Lab a
nivel nacional e com o IAPMEI Eu estive presente nessa iniciativa. Fiz a apresentacao
do projeto aos nossos promotores aqui, na NOVOTECNA, que ¢ composta também
pelo IAPMEI e por um conjunto de associagdes empresariais ¢ de empresas da regido
centro. Apresentei-o como um projeto que traria uma dinamica forte ao nivel do
empreendedorismo, ao nivel da cultura da materializacdo de ideias. Isto porque nado
podemos ser meramente agentes de servigos. Precisamos, também, de ter a capacidade
de produzir e de criar algo com um grande valor acrescentado ¢ o Fab Lab, de certa
forma, permite congregar e reunir todas essas valéncias. Dai que: desde o apresentar da

ideia aos nossos promotores, apurara-la, fazer os contactos necessarios, estabelecer um
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plano, adaptar as instalagdes, comprar os equipamentos até a sua inauguracao, tudo isto
durou cerca de um ano e meio, sensivelmente.

VM - O que é que motivou esta iniciativa?

NM - Existe um conjunto de equipamentos que sdo requisitos basicos do proprio
FabLab, entre outros, a maquina cortadora de vinil; a fresadora de pequenas dimensoes;
a de grandes dimensdes; a maquina de corte a laser, entre outras. Ora, ja existem estes
equipamentos em Coimbra mas de uma forma “desgarrada”, em diferentes locais.
Agora, existirem todos estes equipamentos num sO espago permitindo que qualquer
pessoa, independentemente do seu grau académico e formagdo usufruisse deles era o
objectivo. O unico requisito que tem ¢ que basta ter uma ideia que queira vir
materializar. NOs criamos o conceito para o Fab Lab Coimbra que ¢: “onde a sua ideia
ganha forma”. Existem também trés vetores associados ao Fab Lab Coimbra:
Tecnologia, Saude e Inovagdo. Isto porque Coimbra ¢ uma cidade muito ligada a satde
e a prototipagem assume contornos de grande relevancia nesta area pela necessidade de
criar algum tipo de materiais que possam substituir determinado tipo de proteses:
rétulas de joelhos, fémures, entre outros.

VM - O FabLab tem alguma ligagdo com a Universidade de Coimbra?

NM - Estamos a criar todos essas ligagdes, com os centros do saber, com os hospitais,
certas organizagdes, no sentido de permitir aos proprios investigadores virem aqui fazer
todo o tipo de testes. Mas nao sé estas pessoas: uma pessoa qualquer, aquele criativo,
aquele autodidata que esta continuamente a desenvolver ideias e a concretiza-las de uma
forma rudimentar, terd aqui acesso a concretizacdo das mesmas de uma forma mais
profissional e com outro rigor. Isto foi o que nos motivou, de certa forma. Poder criar
esta estrutura que incluisse, num sé espaco, todo o tipo de equipamentos e tecnologia
que permita facilmente concretizar, materializar ideias. NOs temos também uma
impressora 3D, um equipamento que achamos determinante. E efectivamente uma mais-
valia para o funcionamento de um Fab Lab, conforme vocés vao poder visualizar, e
também uma maquina de prototipagem de circuitos impressos. Associamos entdo estas
as valéncias que ja tinhamos, no &mbito da escola tecnoldgica. Porque a NOVOTECNA
¢ uma associagdo que tem uma escola tecnoldgica, possui uma maquina CNC, um torno
e um CNC fresador que permite trabalhar outro tipo de materiais para além daqueles

que podem ser utilizados no Fab Lab.

&9



VM — Como ¢ que t€m passado esse conceito para o exterior? Falou das pessoas que
podem estar motivadas por uma determinada area, que tém interesse em vir ca e utilizar
0 equipamento, mas como ¢ que chega essa informacao, isto ¢, como ¢ que o conceito
de Fab Lab chega até as pessoas?

NM — Ora bem, nos criamos aquilo que designamos por Conselho Consultivo. E uma
organizagdo dentro do Fab Lab que reune um conjunto de pessoas com algum destaque
ao nivel da sociedade. Ao envolver estas pessoas na rede do Fab Lab Coimbra, estamos
por si s6 a fazer uma promocdo porque grande parte desta promog¢do ndo chega ao
utilizador pelos meios tradicionais, por anincios. Tem que ser pelo contacto individual,
boca-a-boca, de cada uma das pessoas, dos docentes da faculdade, dos docentes do
ensino profissional, dos docentes do ensino secundario. Temos visitas também de
escolas onde criamos logo aquele bichinho da fabricacdo digital nos jovens, com o
objectivo de virem c4, criarem, mexerem nas maquinas. Aqui hd uns dias, tivemos a
Escola Secundéria da Mealhada com 40 alunos do curso de multimédia, design e cursos
do secundario. Vieram e estiveram a trabalhar nas maquinas. Eles enviaram-nos os
ficheiros com os protdtipos e viram as maquinas a concretizar os projectos que eles
idealizaram. No fundo, cada uma destas pessoas vai ser um agente portador desta
mensagem, isto €, daquilo que ¢ o Fab Lab Coimbra e o que é que aqui ¢ possivel fazer.
Paralelamente a isto, temos um plano de concursos € vamo-nos também associar a outro
tipo de concursos que ja existem como ¢ o caso do “Arrisca Coimbra”. Vamos ter,
também, um prémio em que vai ser facultado ao vencedor o acesso a varias horas no
laboratorio, para poder materializar, concretizar a sua ideia. Todos estes fatores vao
permitir chegar ao maior nimero possivel de pessoas que poderdo vir a utilizar o
proprio Fab Lab Coimbra.

VM — Em termos de utilizadores do Fab Lab, nesta fase, ¢ mais o publico das escolas e
as pessoas que estdo a fazer ca formagao profissional?

NM - Isso numa vertente mais do conhecimento da existéncia, porque depois ha
aquelas pessoas que tém ja as suas ideias e querem vir produzi-las. J& tivemos casos
concretos. Fizemos, por exemplo, na impressora 3D uma réplica de uma prensa do
Gutenberg a escala, produzida no ambito de uma tese de mestrado de uma pessoa da
faculdade de letras, porque o Fab Lab ndo esta apenas ligado a area de engenharia. E

algo que tera que ter uma aplicacdo de banda larga, transversal, independente da area de
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formagdo. As pessoas que trabalham na area da joalharia, arquitetura também tém uma
base de trabalho muito interessante aqui, no contexto dos FabLabs. Agora temos a
possibilidade de fazer um jogo didético, com pessoas ligadas a educacdo, as ciéncias da
educacdo. Vao criar com materiais, compdsitos, madeiras, um jogo efetivamente visual
para poder por em pratica no dia-a-dia das suas atividades. Também se aplica a area, por
exemplo, da psicologia, naqueles testes que exijam algo para além da propria imagem,
em que o tato também seja importante. Eu costumo dizer que nao ha limites para o Fab
Lab, o limite e & imaginacdo de cada uma das pessoas. Os negdcios que tém tido mais
sucesso ultimamente surgem de equipas pluridisciplinares, heterogéneas porque as
limitagdes de uns sdo compensadas com as potencialidades das outras pessoas. Tenta-se
reunir um numero vasto e diversificado,muitas vezes com visoes, perspetivas diferentes,
fruto da sua formagao académica, da sua experiéncia pessoal ¢ individual. Deste modo,
muitas vezes, consegue-se atingir um patamar diferente do que aquele que nao
conseguiriam com pessoas com apenas um tipo de formacao.

O caso do Fab Lab do Afeganistdo, por exemplo, com uma perspetiva de apoio a
populagdo onde esta integrado. Acima de tudo, um Fab Fab terd que ter esta valéncia
open, de livre acesso e, preferencialmente, que consiga emanar, desenvolver, criar algo
que permita melhorar as condi¢des da populacdo, das localidades onde se encontram
inseridos.

VM — Eu vi no site que estabeleceram uma parceria com o Fab Lab da EDP. Em que ¢
que isso se tem traduzido na pratica?

NM — E importante para aquelas entidades que querem criar um Fab Lab pedirem a
adesdo a associacdo dos FabLabs. Atualmente, existe em Portugal a Associagdo
Portuguesa dos Laboratorios de Fabricacdo Digital. A Moénica Pedro, da Ydreams, ¢é a
presidente da direccao da associacdo. A NOVOTECNA, actualmente, também faz parte
da direcgdo, assim como a EDP. O FabLab da EDP, em Sacavém, foi o primeiro a ser
criado em Portugal. N6s fomos logo a seguir. O Opo'Lab ndo pertence a associacio dos
Fab Labs, no entanto, esta reconhecido pelo MIT. A questdo adjacente a um FabLab ¢
esta perspetiva open e de networking e ndo o estar fechada a um grupo de pessoas, a um
conjunto de profissionais. Nao conheco o Opo'Lab, portanto, ndo vou tecer mais
comentarios. Nao conhego a perspetiva deles, se qualquer pessoa pode ter acesso.

Certamente que ja sabe que existe um Fab Charter, o cddigo, as regras, de acordo com
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a tradugdo que se queira fazer. Esta perspetiva do Fab Charter, de certa forma, ilustra
bem aquilo que devem ser as reais valéncias do Fab Lab, um espago aberto a qualquer
pessoa. O Fab Lab da EDP também ¢ privado, mas tem outra for¢a, a da EDP. Nos
também somos privados. Mas o facto de sermos privados ndo implica que possamos
privar o livre acesso ao Fab Lab porque, no fundo, estariamos a barrar um principio
fundamental que ¢ essa massificacdo, que ¢ o livre acesso. Contudo, o livre acesso
deverd ter regras, perfeitamente de acordo. Até porque ha uma grande dificuldade que
tem que ser mitigada e tem que ser ultrapassada nestes tempos que ¢ o proprio equilibrio
financeiro de funcionamento dos Fab Labs. A sustentabilidade de um laboratério com
estas caracteristicas nao pode ser ad eternum por determinado tipo de parceiros porque
isso ¢ inviavel. Qualquer associagdo, qualquer institui¢ao, independentemente do seu
cariz lucrativo ou nao lucrativo tem que encontrar o seu equilibrio. E o Fab Lab tera que
encontrar também esse equilibrio. Portanto, dentro desta perspetiva e aquilo que nos
estamos a estimular ¢ definir dias de open lab, onde qualquer pessoa chega ca e utiliza.
A pessoa ao vir ou traz os materiais, ou entdo, paga o material que desgasta. O Fab Lab
tem que ganhar a sua sustentabilidade. Mas, como? Ha um gabinete de arquitetura que
quer fazer uma maquete. Entdo, o Fab Lab fecha, define-se um valor hora/maquina que
depois tera que ser cobrado aos utilizadores. Outro exemplo, um conjunto de inventores
que quer testar um determinado tipo de projeto, mas quer reservar para si a propriedade
industrial. Nesse caso, tera que se fechar o Fab Lab para eles poderem trabalhar.
Porqué? Num Fab Lab, tudo aquilo que seja feito ¢ partilhado por todos. Ou seja, o
desenho que eu aqui possa imprimir podera ser partilhado com qualquer Fab Lab,
naquele conceito em que o Fab Lab esta open.

VM — Mas como ¢ que se lida depois com os direitos de propriedade intelectual?

NM — Nao ha. Nesse caso, ndo ha. Qualquer pessoa que usa um Fab Lab numa
perspetiva open esta ali para testar a ideia, para ver a materializacdo do seu projeto mas
sabe que nao detém a propriedade dele porque estd a usufruir de uma estrutura dentro de
uma rede a nivel global. Porém, aquela pessoa que anda hé anos a procurar uma peca
especifica para adaptar a uma maquina de lavar roupa de forma a dar-lhe mais forga,
centrifugacdo mas consumindo menos, a pessoa quer vir testar um tipo de turbo que
desenvolveu e diz: “eu quero ganhar dinheiro com isto. Preciso desta maquina e

daquela, preciso de meio-dia de laboratorio”. Neste caso, o laboratorio € fechado e ele
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terd de pagar a sua utilizagdo. E s6 dai € que se pode proteger a propriedade intelectual.
Este estd a ser o modelo de garantia da viabilidade, da sustentabilidade do Fab Lab. Sem
isso, os Fab Labs ou tém ou terdo que encontrar entidades que nao se importem de estar
sempre a pagar. Estou a falar do Fab Lab de Barcelona e tudo aquilo que tem por tras, o
da EDP também. Noés ndo temos essa possibilidade. O Fab Lab da EDP esteve a
funcionar até ha bem pouco tempo num regime aberto. As pessoas, as empresas, iam 14
porque ndo pagavam nada. O que € que estava a acontecer? As pessoas iam la fazer
pecas para vender e deixavam de estar no circuito econdmico normal. Isto para além de
gerar uma concorréncia desleal no proprio mercado, cria enturpias em todo o sistema.
Temos uma fungdo social, sim, de libertar, de massificar, de permitir o acesso. Temos
que ter algum rigor para que estes projetos ndo diminuam o normal funcionamento da
economia. Uma coisa ¢ o jovem que quer fazer uma jante diferente, de um material
diferente de forma a poder poupar, outra coisa € estar a produzir pegas para ir vender.
Portanto, ha que ter esta sensibilidade, ha que ter a capacidade de filtrar todas estas
realidades.

VM — Qual ¢ o modelo de financiamento do Fab Lab Coimbra?

NM - Nos garantimos todo o financiamento, portanto, ndo tivemos qualquer
comparticipagdo. E algo que a NOVOTECNA resolveu assumir, utilizando os recursos
que vem libertando ao longo do tempo, para uma iniciativa em que acredita. Portanto, a
NOVOTECNA acredita que vai conseguir garantir o equilibrio e a sustentabilidade
deste laboratorio. E tanto ¢ que fez, sem qualquer tipo de apoio financeiro, todo este
investimento. O “caminho faz-se caminhando”. E um processo que, por ser inovador e
por ser dos primeiros a ser executado, tem o seu tempo de afirmagdo. Mas estamos a
trabalhar nesse sentido, garantindo um, dois dias de open lab e depois permitir, fechar e
ceder por um valor hora/maquina, o laboratorio para aquelas pessoas que querem
garantir a propriedade industrial para si. Dai pretende-se equilibrar todas as contas do
proprio laboratorio. Este ¢ um modelo que estd a ser instituido. Nesta fase, também
recorremos a bolseiros ou a estagiarios. Aproveita-se o espirito voluntarista das pessoas.
Acaba por ser interessante para elas porque acabam por estar a trabalhar com maquinas
de tecnologia de ponta, por ter um know how, uma capacidade diferente para depois ser
mais facil enfrentar os desafios que se poderdo colocar no futuro a cada uma destas

pessoas. E aproveita-se, reinem-se dentro das universidades, das escolas secundarias,
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essas pessoas que tenham apeténcia para trabalhar com estas maquinas, promovendo um
sistema de estdgios que permitam, de certa forma, ir animando e¢ diminuindo os
encargos de funcionamento da propria estrutura. Portanto, estamos a tentar garantir o
patamar da sustentabilidade.

VM - Em termos de desafios, quais sao?

NM - Os grandes desafios que nés temos para o Fab Lab Coimbra, de certa forma, ¢é ter
uma estrutura de livre acesso a todas as pessoas e que estas reconhegam o espago como
sendo um lugar de criatividade e inovagdo onde, efetivamente, possam surgir coisas que
possam fazer a diferenga no dia-a-dia das pessoas, seja uma protese para isto, seja uma
peca para aquilo, enfim, qualquer coisa que possa fazer a diferenca.

VM — A importancia de ter uma atitude aberta a comunidade, sera por ai que o proprio
conceito se comeca a difundir, o passa-a-palavra?

NM - Se ndo houver o passa-a-palavra, as pessoas nio recorrerdo aqui ao espaco.
Entdo, quanto maior for o niimero de visitas das escolas, quanto maior for o nimero de
pessoas envolvidas, quanto maior for o trabalho que aqui possa ser produzido e possa
ser anunciado, mais pessoas seguramente identificardo este como sendo o local para vir
dinamizar, criar, fazer, inovar.

VM - Quais as grandes ligdes, coisas a evitar? O que € que correu menos bem e como €
que deram a volta?

NM — Nos, nesta fase, ainda com um periodo curto de vida, ainda estamos a dar um
passo de cada vez. Temos tentado dar passos de forma sustentada para ndo cometer os
tais erros. Agora ha sempre coisas que podem correr melhor; ha coisas que podem
correr pior ao nivel da realizagdo de determinado tipo de projectos. Nos temos que
identificar, sempre, todos os consumiveis que vao sendo necessarios, todos os valores
necessarios para custear os projetos porque, numa fase inicial, ainda ndo estamos
familiarizados com as maquinas. Ha sempre alguns aspetos que depois, na pratica,
acabam por ndo estar previstos, serem inesperados. O grande alerta ¢ dar um passo de
cada vez e de forma bem sustentada para ndo se cair em grandes loucuras. Face a um
grande projeto que nos ¢ apresentado, podemos correr o risco de aceitar, precisamente
por ser um grande projecto, mas depois a estrutura pode nao estar adaptada nem ter
ainda a organizagdo agilizada para poder responder. Isso vai-se afirmado ao longo do

tempo. Em termos de erros, se calhar, a maior limitagdo que temos tido ¢ a
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disseminag¢do do conceito, da informacdo ao nivel local e regional. Fizemos um
destacavel na altura da inauguragdo, temos tido um conjunto de iniciativas, estabelecido
protocolos. Tudo isso vai permitindo que as pessoas comecem a vir naturalmente. A
criacdo de tertulias sobre certos temas, a criacdo de workshops, as visitas ao FabLab,
tudo organizado de uma forma concertada. Nao podemos cair na tentacdo de que vamos
conseguir fazer tudo de uma forma rapida e simples. Cada estrutura, apesar de estar
integrada numa rede mundial, tem a sua gestdo, a sua dimensdo e a capacidade de
sobrevivéncia vai depender da capacidade das pessoas interagirem com a organizagao.
Daqui a dois, trés, quatro anos vamos ter maquinas destas nos centros comerciais, nao
tenho duavida. O conceito tem que ganhar for¢a nesta fase para que as pessoas
reconhegam o espaco como sendo um lugar onde se respira a tal inovac¢do. A diferenca
ndo podera ser feita pelos equipamentos que temos, mas sim, pela forma como esta
estabelecido o conceito do Fab Lab.

VM - Vendo as consequéncias de tudo isto mais a frente, como imagina o papel do
consumidor?

NM — A grande questdo vai colocar-se nesta perspectiva: hd pessoas que tém a
apeténcia, vao chegar a um centro comercial e vao utilizar as maquinas. H4 outras que
nao querem saber disto, querem ¢ que lhes resolvam os problemas, querem que lhes
satisfacam as necessidades, querem que lhes consigam materializar a sua ideia, ou seja,
um agente de um Fab Lab ndo pode ser uma pessoa muito restrita, muito condicionada,
que pega no ficheiro e mete-o na maquina, que € o que acontece em larga escala noutros
espacos. Se quisermos algo que ¢ igual, sem nenhum fator diferenciador, facilmente
encontramos em qualquer lado. Agora se eu quiser algo mais especifico, diferenciado, ai
j& comeca a entrar a capacidade dos agentes. Nos, com o Fab Lab, podemos fazer tudo e
mais alguma coisa. Podemos entrar em varios negocios, por exemplo, nos negdcios dos
brindes publicitarios, porque nao? Podemos entrar em tudo. Mas serd que interessa? A
questdo coloca-se aqui. Interessa o qué? Interessa associar as empresas de brindes
publicitarios e fazer-lhes uma coisa: eles muitas vezes tém brindes em caixas de
madeira, e o que ¢ que fazem? Colam-lhes um autocolante. Mas, se em vez de lhe
colarem um autocolante, chegarem ali a maquina de laser e gravar na madeira o LOGO
da propria empresa, tem um fator distintivo muito superior e, naquele produto que ¢

banal, perfeitamente normal, cria-lhe um valor associado muito diferente. E ¢ este
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mercado que interessa aos Fab Labs, sempre com produtos diferenciados, com produtos
especificos. Eu diria mais: com produtos unicos, onde ndo ha uma pega igual a outra. Se
conseguirmos entrar neste mercado, as empresas compram os porta-chaves as empresas
de brindes e vém aqui fazer um fator diferenciador. Eu poderei mostrar algumas pegas
que temos testado e que temos ali no nosso mostruario de coisas que se podem fazer e
que, efetivamente, fazem e marcam toda a diferenga. E depois depende da criatividade
de cada um. Nao podemos correr o risco de querer ser mais uma empresa a fazer
concorréncia, porque nos temos tecnologia diferente dos outros e temos que tirar partido
dela, ¢ uma tecnologia de ponta, uma tecnologia que daqui a dois, trés anos podera estar
nos centros comerciais. Mas, daqui a dois anos, nos ja temos mais dois de experiéncia e
j& temos a capacidade de ouvir aquele empreendedor e saber o que ¢ que ele quer e
identificar: “ndo, isto em vez de se fazer na fresa de precisdo, se calhar, conseguimos
fazer num mix entre a maquina de corte a laser e a impressora 3D”, encontrando novas
solugdes para os velhos problemas. Este ¢ que ¢ o grande desafio que nds vamos ter
sempre num FabLab.

VM - Portanto, um utilizador de um Fab Lab podera ser um empreendedor
estabelecendo, por exemplo, o didlogo com as empresas em termos de necessidades
concretas? Como melhorar um produto? Pode ser empreendedor nesse sentido?

NM - Os grandes negdcios que tém prosperado sdo aqueles que criam a necessidade
antes mesmo dela existir. E € esse o desejo que tem que ser despertado localmente por
cada FabLab junto daqueles que poderdo ser os potenciais utilizadores: as pessoas, as
empresas, os estudantes, seja quem for. Tem ¢ que se despertar este interesse para que
as pessoas recorram de uma forma constante aos proprios laboratorios de prototipagem
rapida e fabricagdo digital. Porque eles estdo ao servigo das populacdes, estdo ao servigo
das empresas, estdo ao servigo da comunidade onde esta instalada.

VM - Falou na importancia do contexto local, especifico, das necessidades locais. O
Fab Lab de cada regido. O do Porto, por exemplo, “fala” de arquitetura, o de Coimbra
de uma logica de educacio, saude e tecnologia, o da EDP estd inserido noutra realidade,
enfim, sdo tudo circunstancias diferentes. Como ¢ que depois se estabelece o didlogo
entre eles, sendo os contextos tdo diferentes?

NM — Um Fab Lab, por natureza, ¢ este espago de partilha. O protocolo que nos fizemos

com o Fab Lab da EDP, essencialmente, foi nesta perspetiva da partilha. Nos
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arrancamos com algo que eles ja tinham em execug¢do e fomos 14 ter formagao, aprender
a operar com as maquinas, ter formagao para trabalhar com cada uma das maquinas. A
parceria da formacdo foi algo que se efectivou de uma forma muito rapida. Da mesma
forma que, daqui a uns tempos, quando os promotores de um FabLab quiserem vir aqui
a Coimbra ter formagdo no nosso, sobre como operar com as maquinas. Obviamente
que, dentro deste cendrio de partilha, também serdo bem recebidos. Informaremos quem
foram os nossos fornecedores de equipamentos, por quanto ¢ que compramos as
maquinas, enfim, toda essa informagdo nos vamos e devemos partilhar num espirito
mais franco. Uma das coisas que nés propusemos, depois de serem constituidos mais,
foi a criagdo de uma central de compras comum. O ABS, por exemplo, ¢ muito caro. E,
se comprarmos um rolo de ABS de cada vez, custa um prego mas, se comprarmos para
cinco FabLabs, ja vamos conseguir pregos diferentes, e assim sucessivamente. Ha que
dinamizar em relagdo ao Fab Lab da EDP, de workshops, também. Um Arduino, por
exemplo. Nos replicarmos e, no fundo, nunca vamos fazer concorréncia uns aos outros,
nesta perspetiva. Temos € que assumir as boas praticas de uns e tentar replica-las e
adapta-las ao nosso contexto de atuagdo. S6 assim é que faz sentido. E uma rede,
estamos a falar de uma rede mundial de Fab Labs. Nao faz sentido nenhum estar aqui a
tentar ter um scor diferente dos outros. Todos os outros que venham a existir no ambito
da associagdo, vao ser sempre FabLab qualquer coisa. Porqué? Eu, ao estar a falar do
Fab Lab Coimbra ou do Fab Lab EDP, estou a falar de Fab Labs. Fazem parte, todos, do
mesmo. Estamos todos a puxar para o mesmo: por esta espécie diferente que esta a
emergir no panorama da inovacdo, da criatividade nacional. E, se dos Fab Labs
surgirem uma, duas, trés ideias por ano que possam fazer a diferenga no nosso pais, ja
damos por satisfeita a nossa existéncia. E € isso que ¢ importante estar continuamente a

fazer: estimular nas pessoas.
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