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Introducéo

A adopgdo de standards universais ¢ uma das principais caracteristicas da
tecnologias da informacdo. Este tipo de tecnologia possui dindmicas econdomicas que
contrastam fortemente com as situagdes de concorréncia analisadas pela teoria
neoclassica da economia. E a dindmica que conduz & adopgdo de standards, bem
como a possibilidade da sua fragmentacao, que analisamos neste artigo.

Partiremos dos standards de base da Internet, mostrando as consequéncias que eles
tiveram no crescimento dessa rede. Comegara ai a tornar-se claro que ndo sdo critérios
de qualidade intrinseca que levam a adopgdo de um certo standard. Esta ¢ devida a um
processo baseado na imitacdo, o qual ¢ um exemplo do mecanismo designado por
retroac¢do positiva. Esse mecanismo sera analisado de um ponto de vista tedrico na
segunda seccdo, e sera visto a luz de novo exemplo de competicdo entre standards
alternativos. A secc¢do seguinte aborda o modo como a retroac¢do positiva intervém na
estrutura da World Wide Web enquanto rede, e permite a passagem para a analise do
caso paradigmaticamente ilustra os mecanismos que levam a adop¢do de standards,
bem como as consequéncias que dai resultam. Referimo-nos a estratégia da Microsoft,
a qual sera vista a partir do processo juridico que recentemente teve lugar. Poderemos
entdo voltar a questdao da fragmentagdo, mostrando que o mecanismo de adopgdo de
um standard monopolista e a possibilidade da sua fragmentagao sdo na realidade duas
faces de um mesmo processo. Finalmente, na tltima sec¢@o, encaramos os Standards
do ponto de vista dos valores éticos que eles podem implicar.

Standards e Internet

Uma das mais fecundas formas conceptuais de abordar o papel e natureza dos
standards em tecnologias da informacgdo consiste em destacar a funcdo que os
standards da Internet desempenharam na emergéncia e desenvolvimento dessa rede de
redes de computadores. Absolutamente decisiva foi a invengdo, nos anos setenta, do
standard TCP (transmission-control protocol, depois TCP/IP). O conceito que lhe
subjaz, e que subjaz a propria Internet, foi admiravelmente sintetizado por alguns do
pioneiros da rede:

‘A Internet baseou-se na ideia segundo a qual existiriam
muitas redes independentes com design bastante arbitrario,
come¢ando com a ARPANET como a rede de comutagdo de
pacotes pioneira, mas que em breve deveria incluir redes de
satélites, redes de radio baseadas em terra e outras redes. A
Internet tal como hoje a conhecemos implementa uma ideia
técnica chave: uma arquitectura aberta de redes. Segundo esta
concepgdo, a escolha de uma tecnologia especifica de rede ndo
seria ditada pela arquitectura da rede mas poderia antes ser
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livremente escolhida por um fornecedor, e de seguida essa
rede ligar-se-ia em rede a outras redes através do meta-nivel
‘arquitectura de inter-redes’(Leiner, Cerf e al, 1997).

Portanto, do ponto de vista técnico, a idéia chave subjacente ao TCP/IP consiste em
ndo se pressupor nada acerca da acerca da arquitectura especifica das diversas redes
que ele progressivamente foi conectando. O conceito do protocolo, nota noutro local
Vincent Cerf, era a ‘de fiabiidade de ponto-final a ponto-final [end-to-end], ndo se
pressupondo nada acerca do que existe no interior de cada rede. A unica coisa que
queriamos era que os bits fossem transportados através das redes; apenas isso: pegar
num datagrama [= pacote] e transporta-lo’ (cit. in Hafner e Mathew, 1996: 227). Uma
forma esquematica de representar a sua arquitectura pode entdo ser a da figura 1.
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Figural. A arquitectura de base do TCP/IP.

Num sentido genérico, um standard pode ser definido como a capacidade em
conectar numa base comum elementos com arquitecturas, formatagdes, conteudos,
etc., bastante dispares. No caso do TCP/IP, isso implicou que ele fosse concebido
segundo o principio arquitectonico de transmissdo ‘end-to-end’, o que significa que
esse protocolo ¢ indiferente, neutral, ‘cego’ por relagdo ao conteGdo que ele
transporta. Exemplificando com conteidos mais recentes, o protocolo ndo distingue
uma pagina web de um e-mail ou de qualquer outra das milhares de aplicagdes que
correm na Internet. Nesse sentido, trata-se de um protocolo ‘estipido’, cuja tnica
fungdo ¢ fazer circular os pacotes de bits de acordo com o seu enderego IP. O nivel do
TCP/IP é um nivel de interconexdo que permite acomodar a maxima diversidade de
redes possiveis, independentemente das arquitecturas especificas de cada uma delas.
Ele permitiu federar redes publicas, redes empresarias, bem como diversos tipos de
redes privadas. Essas caracteristicas técnicas tiveram enormes consequéncias na
natureza imprevisivel do crescimento da Internet bem como na sua regula¢do, como
mais abaixo vamos ver. Devemos agora comegar por salientar que a adopgdo do
TCP/IP como standard participou de um dindmica evolutiva similar a da adop¢ao de
muitos outros standards.

Se bem que proposto por volta de 1972-73, a adopgdo do TCP7IP ndo foi imediata,
pois ele apenas se veio a tornar dominante nos anos oitenta. Durante a década de
setenta desenrolou-se uma intensa competi¢do entre multiplos standards de rede,
prefigurando uma situagdo absolutamente tipica em tais processos: parte-se de uma
situagdo de fragmentagdo até que um conjunto de factores acaba por induzir a
imposi¢do de um certo standard dominante e monopolista. Existe por vezes a
tendéncia para esquecer a fase evolutiva de competi¢do, pois a Unica coisa que esta
presente quando a fase de fragmentacdo termina ¢ a realidade do standard
definitivamente dominante; como veremos, tende entdo a julgar-se, erroneamente, que
o standard se impds devido aos seus méritos intrinsecos.



Durante a década de setenta, a proliferagdo de standards era a regra. Em
particular, a situacdo de fragmentagdo era particularmente aguda nos standards
proprietarios e fechados; standards desenvolvidos e utilizados pelos diversos
fabricantes de computadores (IBM, Burroughs, Honeywell, etc.) que procuravam
manter secretas as especificagdes técnicas dos respectivos sistemas, bem como
provocar todo o tipo de incompatibilidades entre os diversos equipamentos de rede de
forma a procurar manter ou ascender a uma posi¢do dominante. Cada uma dessas
empresas via o seu standard como 0 standard, a norma que todos os outros deveriam
seguir. Podemos sumarizar esse ponto de vista afirmando que se tratava de substituir
um défice de aprovagdo publica, real e exterior da parte dos outros actores', por uma
suposta objectividade intrinseca; noutros termos, visto nenhum dos sistemas ser
realmente um standard universal — a adop¢do e reconhecimento publico desse sistema
por todos -, ¢ como se cada um tivesse o direito a reclamar-se o estatuto de standard
devido a certos critérios de qualidade intrinseca que o fariam naturalmente impor-se.
Insistiremos diversas vezes ser essa a fase da fragmentacgdo, da competicdo entre as
incompativeis visdes que cada actor tem acerca da arquitectura dos sistemas de
informacao; de seguida, devido a factores que podem nada ter a ver com a qualidade
técnica de cada arquitectura, uma certa visdo particular acaba por se tornar objecto da
aprovagdo universal.

Paralelamente, sempre durante os anos setenta, desenrolou-se uma aproximagao
diferente aos standards de rede, e que consiste em propor standards publicos e
abertos. Essa perspectiva é exemplificada pelo TCP/IP. Este é um standard de facto e
bottom-up, por oposicao aos standards proprietarios e aos standard formais top-down,
isto é, aqueles que sdo impostos por uma qualquer organizacdo de regulagdo, O
TCP/IP é um standard bottom-up que néo foi imposto, mas cuja imposi¢do emergiu.

Se os standards proprietarios referidos podiam ser considerados concorrentes do
TCP/IP, tal era também o caso de um outro standard publico proposto pela mesma
altura, o X.25. A concorréncia entre o TCP/IP e o X.25 foi intensa na década de
setenta, com os diversos actores da rede a dividirem-se (Abbate, 1999). O X.25 tinha
uma filosofia diferente do TCP/IP, pois ndo permitia a diversidade das redes, isto €, a
totalidade dos protocolos dessas redes teriam de se processar segundo 0s seus proprios
pardmetros. Em particular, X.25 n3o conectava as diversas redes privadas que
entretanto tinham surgido - bem com as que no futuro poderia vir a surgir -,
independentemente das suas arquitecturas. Essa razdo e, sobretudo, algumas outras
decisdes técnicas tais como a separacao entre os niveis TCP e IP e a introdugdo de um
mecanismo que permite traduzir os protocolos de uma rede para outra rede (Abbate,
1999: p. 175), levaram a que o pratos da balanca entre o X.25 e o TCP/IP se
inclinassem para este tltimo.

A concorréncia, proveniente do espago publico, ao TCP/IP néo se esgotou no X.25.
No final dos anos setenta, foi desenvolvida uma nova filosofia sistematica acerca dos
standards de rede, designada por Open Systems Interconnection (OST). OSI tinha uma
filosofia semelhante ao TCP/IP: os standards ndo devem ser proprietarios ¢ as suas
especificagdes devem ser publicas. Um conjunto de razdes politicas impediu que a
Organizagdo Internacional de Standards adoptasse o TCP/IP, antes se inclinando para
os standards desenvolvidos no quadro OSI (Abatte, 1999: 172-177). Mas em vao. No
inicio da década de oitenta os acontecimentos precipitam-se. Os operadores de
computadores que queriam ligar as suas maquinas em rede deparavam-se com uma
situacdo de extrema fragmentagdo. As empresas que trabalhavam com um unico
fabricante podiam adoptar as especifica¢des técnicas que este impunha no design das
suas redes internas. Mas ja no que respeitava a interconexdo de redes dispares a
alternativa era entre OSI e TCP/IP. O que decidiu em favor deste ultimo? Foi o facto
de ele ser o standard mais antigo, possuir uma maior base instalada e uma maior
expertise técnica disponivel (Abatte,1999: 178). O dominio do TCP/IP ndo cessou
desde entdo de aumentar até a hoje em dia perfeitamente conhecida situagdo de



standard universal do transporte de informagio entre as multiplas redes que formam a
Internet.

A emergéncia e consolidacdo do TCP/IP ilustra o que referimos ser a dindmica
evolutiva tipica na adop¢do de standards. Em primeiro lugar, um standard emerge
como um standard de facto. Surge de seguida um periodo de intensa competigdo a que
corresponde uma situagdo de fragmentacdo. No sentido preciso da teoria matematica
da informacdo e dos sistemas dindmicos, designamos por desordem a fase na qual
cada candidato a standard ¢é independente dos outros (fase de incompatibilidade dos
standards). Nessa fase, cada standard ¢ o standard; cada standard proposto auto-
designa-se enquanto tal, invocando-se para isso as mais diversas razdes, em particular
razdes ligadas a qualidade intrinseca das suas especificagdes técnicas. Mas, na
realidade, é standard aquilo que os outros actores designam enquanto tal, isto é, que
recebe a aprovacdo - a adopgdo - dos outros. Como demonstraremos na secgdo
seguinte, um standard ndo se torna um efectivo standard universal devido a supostas
ou reais qualidades técnicas intrinsecas objectivas, mas sim através de um certo
mecanismo que se auto-refor¢ca a si mesmo: quando mais antigo, € quanto maior a
base instalada, maior a probabilidade de essa base crescer e assim receber uma adesao
cada vez maior universal. Cada actor tende a refor¢ar o poder da base instalada ja
existente, ¢ assim designar a ulteriores actores qual é efectivamente o standard.
Portanto, é standard aquilo que terminou com uma situa¢do concorrencial de
fragmentacdo e se impds como um monopolio. Designamos por fase de ordem a
emergéncia de um standard designado como o standard universal pelas acgdes de
todos os actores. A dindmica dos standards ¢ a passagem da desordem a ordem e
envolve sempre o perigo de a ordem se precipitar novamente na desordem. Conforme
veremos, a passagem da desordem a ordem e da ordem a desordem mais ndo sdo que
as duas faces de um mesmo processo.

Essa ¢ uma situacdo genérica que pode ser demonstrada de forma rigorosa. Mas,
em especial no caso dos standards da Internet, surge igualmente como uma questdo
central a oposicdo standards pubicos/standards proprietarios. O TCP/IP é um
standard putblico, o que teve duas consequéncias fundamentais para o
desenvolvimento das redes de computadores. Em primeiro lugar, ja vimos que os
motivos que levaram a conceber um protocolo como o TCP/IP se prenderam com
razdes de fiabilidade na transmissdo dos bits. Visto as diversas redes terem crescido
espontaneamente, elas assumiram arquitecturas especificas, pelo que o conceito
subjacente ao design do TCP/IP foi, como também se referiu, ndo pressupor nada
acerca de cada uma delas; o protocolo deveria de ser o mais neutral, o mais ‘estipido’
possivel. O principio ‘end-to-end’ significa que a ‘inteligéncia’, isto é, as aplicacoes,
residem nos nds das redes, a natureza especificas das quais, no entanto, ndo ¢
distinguida ao nivel do TCP/IP. Ora, isso implica precisamente que esse protocolo é
uma arquitectura aberta, no sentido em que as especificagdes que as aplicagdes tém de
possuir para se ligaram no ‘meta-nivel arquitectura de inter-redes’ sdo absolutamente
minimas.

O caracter publico e aberto do TCP/IP tem ainda uma segunda consequéncia. Ela
consiste em que as suas caracteristicas permitiram o crescimento espontineo,
imprevisivel e ndo regulado das multiplas redes de computadores. Nao pressupondo
nada acerca da arquitectura especifica das redes, o TCP/IP ndo pode surgir como uma
espécie de principio centralizador de design que oriente o desenvolvimento futuro. E
nesse sentido que ele foi uma condi¢do fundamental do crescimento ¢ inovagdo que
desde a década de setenta a Internet ndo cessou de exibir (cf. Machuco Rosa, 2003a,
para uma analise mais detalhada da evolugdo da Intenet). Pode, de facto, sustentar-se
que standards privados tenderdo a entravar a inovagdo (Cf. Lessig, 2001). O
crescimento da Internet, baseado em standards publicos, abertos e neutrais, ¢ um facto
que abona em favor da verdade dessa afirmagdo. Os standards devem continuar a ser
abertos precisamente se se quiser garantir a0 maximo a continuagdo do crescimento



imprevisivel da Internet.Voltaremos a realgar este ponto na penultima sec¢do deste
artigo.

Tecnologias da informacgéo e retroaccéo positiva

As consequéncias decorrentes dos processos de estandardizacdo em tecnologias da
informagao apenas comecaram a ser claramente apreendidas durante os anos oitenta,
em especial por W.B. Arthur num conjunto de artigos posteriormente reunidos em
(Arthur, 1994; cf. também Orléam, 1984). Utilizando sofisticados instrumentos
matematicos da teoria dos sistemas dindmicos, W.B. Arthur demonstrou que os
mecanismos de estandardizacdo tém necessariamente certos resultados finais. Esses
mecanismos s3o do tipo do processo matematico designado por ‘urnas de Polya’, e
que aqui descrevemos tdo sumariamente quanto possivel.

Numa urna encontram-se inicialmente M bolas brancas ¢ N bolas negras. Tira-se
de seguida, aleatoriamente, uma das bolas da urna, isto é, cada bola tem a
probabilidade 1/(M+N) de ser aleatoriamente escolhida. De seguida, repde-se na urna
a bola que foi extraida, juntamente com uma nova bola da mesma cor da bola
inicialmente tirada. Assim, se se tirou inicialmente uma bola branca, apds a primeira
tiragem e reposicdo existem M+1 bolas brancas na urna e N bolas pretas (resp. N+1
pretas e M brancas, se a bola extraida tiver sido uma preta). Repete-se entdo
incessantemente a tiragem de bolas. Prova-se entdo que, para um grande numero de
tiragens, as fraccoes M/(M+N) de bolas brancas e N/(M+N) de bolas pretas
convergem para numeros estaveis das fraccdes de bolas brancas e bolas pretas
presente na urna. Esses numeros representam pontos fixos estaveis dessas duas
fracgdes”. No entanto, e como é evidente, numa certa tiragem particular a existéncia de
uma pequena perturbacdo, isto ¢, uma pequena maioria inicial de bolas brancas por
relacdo a bolas pretas (ou a inversa), vai implicar que apenas Um de entre esses pontos
fixos se actualize, ou seja, existe uma canalizagdo de caminho que escolherda em
definitivo entre os pontos fixos possiveis. O mecanismo consiste em que quanto maior
o nimero de bolas de uma certa cor se encontrar na urna, maior € a probabilidade de a
propor¢ao de bolas dessa mesma cor aumentar, € assim até a imposi¢ao de um tipo de
bolas e exclusdo da possibilidade de actualizagdo do ponto fixo representado pelo
outro tipo. Em certo sentido, trata-se de um processo que podemos interpretar em
termos de imitacdo: a bola adicionada ‘imita’ na sua acg¢do (a sua cor) a bola que foi
previamente tirada.

E possivel mostrar que dois standards (‘dois tipos de bolas’) em competicdo
podem estar inicialmente numa situacdo de ponto fixo ou de equilibrio instavel (tal
como sucede com a proporcao de bolas antes de qualquer tiragem), e que entdo certas
pequenas perturbacdes fardo o sistema afastar-se ligeiramente em direcgdo a uma das
alternativas, quebrando a aproximada simetria inicial. Essas pequenas perturbagdes
serdo de seguida amplificadas e fardo convergir o sistema para um ponto fixo estavel —
que corresponde a situacdo na qual um dos standards, produtos, etc. acaba por
conquistar a totalidade ou quase totalidade do mercado.

A competi¢ao TCP/IP versus standards OSI poderia exemplificar esse mecanismo,
mas podemos igualmente ilustra-lo com o célebre caso da competicdo entre os
standards Betamax/VHS em vista ao dominio da plataforma VCR. Por volta de 1974,
a Sony langou o seu standard Betamax. Alguns dos fabricantes de VCR ndo
apreciaram a tentativa de imposi¢cdo por parte da Sony e, um de entre eles, JVC,
langou posteriormente um standard alternativo e incompativel com o Betamax, o
VHS. Apesar de ter sido lancado mais tarde, VHS possuia inicialmente algumas
vantagens técnicas; no entanto, durante o periodo de cerca de dois anos em que delas
desfrutou, ndo conseguiu impor-se. Entretanto, Betamax recuperou o seu atraso
tecnologico e, durante um curto periodo, os dois standards convergiram em termos de



quota de mercado (cf. figura 2). Subitamente, VHS comecou a ganhar uma vantagem
que cada vez mais atraiu companhias e consumidores em geral para a sua plataforma.
E assim que, por volta de 1979, as curvas de penetragio de mercado dos dois
standards come¢am a divergir, até ao dominio completo de VHS (cf., de novo, a
figura 2).

&0 f—-
EE-IJ
-4
E

m _.;_“\—-

1976 0TS T O19TE 10T@ 1D W) 198X UDET 19Ed 1985 IDED 1WaET 1EE

Figura2. A competicio Betamax/VHS. Fonte: Cusumano, Mylonadis e Rosenbloom, 1992.

O ponto essencial ilustrado por este exemplo reside em ndo terem sido razdes de
qualidade intrinseca que levaram a adopg¢do de um dos standards. De facto, VHS ndo
se imp0s quando era tecnicamente superior; isso apenas sucedeu mais tarde. Foram
certamente razoes - tais como o mais amigavel tratamento que JVC concedeu as outras
empresas, juntamente com uma pequena tendéncia no sentido de VHS decorrente de
um também inicialmente ligeiro nimero superior de cassetes disponiveis nas lojas -
que conduziram a canalizagcdo dessa plataforma e sua adopcdo como standard
universal. E importante notar que, mesmo se se repetir que nio foi uma suposta
qualidade intrinseca a determinar o desenlace final, N80 se quer com isso afirmar que
o melhor standard, enquanto avaliado em termos objectivos de qualidade, ndo se
possa impor. O standard que se impde tanto pode ser o melhor quanto o pior em
termos de qualidade intrinseca. O ponto a sublinhar ¢ que a dindmica de adopgdo de
standards conduz necessariamente a que, a partir de uma situagéo inicial de equilibrio
instavel, um dos standards fique em posi¢do monopolista. Esse standard ¢ o unico
ponto fixo que necessariamente se actualiza a partir de diversos pontos fixos instaveis
em competi¢do. Finalmente, realce-se que, apesar de ser uma apreciavel vantagem o
facto de um dos produtos ser o primeiro a chegar ao mercado (caso do Betamax), esse
aspecto, se bem que muito importante em alguns casos, nao é necessariamente razao
suficiente para a sua imposi¢ao.

O mecanismo subjacente a dindmica de adopgdo dos standards corresponde ao que
se designa por retroacgdo positiva. Esse conceito de retroac¢do positiva foi tematizado
no século passado pela Cibernética como um dos dois principais mecanismos de
ordem e desordem nos sistemas em geral (cf. Ashby, 1956). O outro é o mecanismo de
retroaccao negativa, o qual consiste na tendéncia automatica para um sistema anular o
desvio entre o seu estado actual e um seu estado Optimo. Principio dos sistemas em
geral, a retroac¢ao negativa opera nos mais diversos substratos, no vulgar termostato,
na homeostase em geral, em dispositivos técnicos de todos os tipos, na lei da oferta e
da procura da economia e ainda nos jogos de soma-zero entre as grandes poténcias. A
retroac¢dao negativa faz com que o sistema retorne automaticamente a um estado de
equilibrio estavel.



Pelo contrario, a retroacgdo positiva € responsavel pelo crescimento e formacéo
dos sistemas. Ela tende mesmo a leva-los para la dos seus limites, destruindo-os,
sendo essa destruicdo que por vezes se associa a esse tipo de retroac¢do. No entanto, e
como exemplificaremos em sec¢do posterior, a retroaccdo positiva pode ser
contrabalangada pela retroac¢do negativa, pelo que o crescimento se mantém e
estabiliza. Mas, em si mesmas, as dindmicas por retroac¢do positiva respeitam a
situagoes instaveis, amplificando n&o linearmente pequenas perturbagdes em situagdes
inicialmente quase simétricas. Em vez de corrigir um desvio, a retroac¢do positiva
amplifica-o de acordo com um esquema ciclico em que a causa se torna efeito, o qual
retroage causalmente sobre a anterior causa, que € agora efeito, num processos ciclico
em bola de neve durante o qual o sinal da ‘causa’ e o ‘efeito’ se reforcam mutuamente
e se fundem. A imitacdo esta em geral na base desses processos, sendo fundamental
compreender que por ‘imitacdo’ ndo se designa aqui uma disposi¢do psicologica
particular dos individuos; como veremos ainda com maior detalhe, a imitacdo ¢ apenas
um principio de dependéncia em relacdo as acc¢des dos outros actores, tal como
quando a adesdo a uma plataforma-standard implica ulteriores adesdes. Em
tecnologias da informagdo, o resultado da amplificacdo nao linear da imitacdo conduz
a formagdo de monopolios (cf. Arthur e Lane, 1993).

O caso da WWW

r

O mecanismo de retroacgdo positiva ¢ um principio de ordem dos sistemas.
Voltaremos a analisa-lo quando, na secgdo seguinte, abordarmos o caso Microsoft. No
entanto, ele ndo se aplica apenas a adopg¢do de standards. Para melhor medirmos o seu
alcance, podemos considerar um outro exemplo que, ndo constituindo propriamente
um standard, mostra como, em tecnologias da informagdo, tendem a emergir
mecanismos de centralizagdo mesmo quando estes ndo sdo explicitamente visados.
Trata-se da estrutura da World Wide Web (WWW) enquanto rede composta por nds
(paginas HTML) e ligagdes (links) entre esses nds. Ora, constatou-se que a
distribuigao de links na WWW possui uma propriedade muito particular: a distribuigao
de links segue uma lei em poténcia, isto é, uma lei sem escala caracteristica. Esta
consiste em que a probabilidade P(K) de um né (uma pagina web, por exemplo) estar
conectado a k outros nos decresce segundo uma razdo constante dada por um expoente
A, segundo a equacdo P(k) ~ k™. Esta equacdo significa que a probabilidade da
existéncia de sites apontados por um grande niimero de links ¢ pequena, sendo grande
a probabilidade de existir um grande ntimero de sites pouco conectados. Noutros
termos, deverdo existir muito poucos Sites densamente conectados e um grande
nimero muito pouco conectados. E constatou-se, usando robds que iterativamente
registam todas as URL’s das paginas Web, que essa lei se verifica empiricamente e que
A= 2.1 (Albert e al, 2000). Portanto, se, por exemplo, existe uma reducdo para metade
no numero de links que apontam para paginas, o nimero de paginas com esse nimero
de links aumentara, em média, pelo factor de 2 levantado a 2.1.

No6s mesmos, no contexto do programa no quadro do qual este artigo foi elaborado,
procedemos a um crawl da totalidade da web portuguesa (dominio *.pt) e, como seria
de esperar, obtivemos resultados idénticos, como se demonstra na figura 3 (Giro e
Machuco Rosa, a publicar).
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Figura 3. Distribuicdo de links na web portugusa. Essa distribuicdo segue uma lei sem
escala caracteristica com expoente 2.1.

Esta regularidade global foi o produto ndo intencional de inimeros actos locais de
insercéo de links. Como explica-la? A. Barabasi e colaboradores (Barabasi e al, 1999)
partiram da hipotese de que novos nds estdo constantemente a surgir na WWW e que a
criagdo de novos links ocorre segundo um mecanismo de ligagdo preferencial, isto €,
0s novos nds conectam-se aos nos ja existentes com uma probabilidade proporcional a
conectividade destes tltimos’. Trata-se de um principio de popularidade: a
popularidade ¢ atractiva (Dorogovtsev ¢ Mendes, 2003). Quando mais links um no
tem, mais vira a ter. Trata-se evidentemente de um mecanismo de retroacgdo positiva
do tipo urnas de Polya — com a diferenca de ndo existirem bolas tiradas (= nos) -, e
que, portanto, gera fortes desigualdades na distribui¢ao da conectividade da rede.

A ligagdo preferencial gera certos ‘centros’ - 0S Sites mais densamente conectados,
neste caso. Contudo, se bem que a ligagdo preferencial linear (proporcional) seja
provavelmente aquela que actua na WWW, pode-se demonstrar que, no caso de a
fung@o de ligacdo preferencial ser ndo linear, entdo o efeito Ultimo da retroacgdo
positiva aparece com toda a clareza: um unico né (Site) monopololizaria praticamente
todos os links (Krapivsky, Redner ¢ Leyvraz, 2000). Nos standards propriamente
ditos, a fung@o de conexdo pode ser ndo linear e, nesse caso, a monopolizacgdo ¢ total.
E entdo possivel ver a emergéncia de standards sob uma nova luz, a luz da teoria
matematica que considera as redes sob a sua forma mais estilizada: nds e ligagdes.
Nesse quadro, um standard é um né para o qual apontam (= links) utilizadores (=
outros nos) dessa plataforma-n6. Nesse caso, isto €, no caso que os novos nos se ligam
aos nods existentes segundo uma fun¢do de conexdo preferencial ndo linear, um no
torna-se monopolista - quase todas as ligagdes dos outros nos apontam para ele. Ora, é
exactamente isso que ocorre num monopoélio-standard muito particular, o sistema
operativo (S.0.) Windows, propriedade da Microsoft Inc.

O caso Microsoft

Temos insistido constantemente no papel crucial desempenhado pelos mecanismos
de retroacgdo positiva na emergéncia de standards dominantes. Em ambientes



econdémicos como os das tecnologias da informacdo é praticamente inevitavel a
formagdo de monopolios, isto é, nesses ambientes, o ‘vencedor ganha tudo’(
Economides e Flyer, 1998). E o que voltaremos a ver nesta sec¢do, tomando como
exemplo paradigmdtico a estratégia da Microsoft, a qual levou a que um produto
privado, proprietario, o sistema operativo Windows, funcionasse na pratica como um
standard para os PC’s

O momento em que, talvez pela primeira vez de forma institucional, foi
compreendida a estratégia de fundo da Microsoft ocorreu quando, em 1998, o
Departamento de Justica dos Estados Unidos acusou a Microsoft de abuso da posicao
de monopolio. Diversos motivos estiveram na base da acusacdo e do subsequente
processo que apenas recentemente teve um inicio de desfecho’. Mais especificamente,,
0 processo tem como pano de fundo a chamada guerra dos browsers. Recorde-se que o
primeiro browser capaz de suportar graficos foi o Mosaic (em 1992), antecedente
imediato do Nestcape. Este ultimo rapidamente se tornou o browser quase
universalmente utilizado. Mas, em 1995, a Microsoft empenhou-se freneticamente em
desenvolver e impor como browser standard o Internet Explorer. Ao invés do
Netscape, o Explorer comecou por ser distribuido gratuitamente, o que mostra até que
ponto a Microsoft considerava a imposi¢gdo do seu browser como uma componente
absolutamente vital da sua estratégia. Utilizando diversas praticas posteriormente
condenadas em tribunal, e que configuram um abuso de posi¢do monopolista, o
Explorer acabou por dominar completamente o seu segmento de mercado. Os detalhes
juridicos do processo ndo nos importam aqui, mas ja a compreensdo das razdes que
incentivaram a Microsoft as agressivas praticas de promog¢ao do seu browser ilustram
na perfeicdo a natureza dos standards em tecnologias da informagdo, assim como as
consequéncias politicas e econdmicas decorrentes da sua adopcao.

Em tecnologias da informagdo, verifica-se com muita frequéncia o principio dito de
lucros crescentes de escala (increasing returns to scale), o qual induz um tipo de
dindmica que ja referimos ter sido rigorosamente demonstrada por W. Brian Arthur
(Arthur, 1887, Arthur, 1994). Esse principio significa que, como ocorre aquando da
introducdo de novas tecnologias, um produto tem inicialmente elevados custos de
producdo, s6 que de seguida o custo de producdo por unidade produzida decresce
exponencialmente com o numero de unidades produzidas. Cada nova unidade
produzida mais ndo é que a reproducdo, com custo marginal tendendo para zero, da(s)
unidade(s) inicialmente produzida(s). Essa situagdo contrasta fortemente com as
empresas de sectores econdmicos tradicionais (agricultura, manufactura, etc.), nos
quais se verificam lucros decrescentes (ou constantes) de escala (por exemplo, os
custos de producdo de um barril de petréleo podem aumentar com a maior dificuldade
da sua extrac¢ao).

A questdo que entdo se coloca é saber quais sdo as causas que induzem a existéncia
de lucros crescentes de escala. Podem ser identificados diversos factores, com a
apresentagdo a reflectir a sua importancia crescente (cf. também Arthur, 1990).

Desde logo, a existéncia de altos custos iniciais de investimento esta associada a
propria nogdo de lucros crescentes de escala. Os custos do produto sdo essencialmente
0s custos em investigagdo e desenvolvimento. Por exemplo - e para comecgar a
referenciar o caso que utilizaremos como ilustragdo - desenvolver o Windows 95
podera ter custado qualquer coisa como 300 milhdes de dolares. Os custos do
investimento a cabeca sdo pois em geral bastante elevados, mas compreende-se
intuitivamente que a enésima unidade do Windows tenderd a ter um custo marginal
proximo de zero. E contudo bem conhecido ndo ser esse o pre¢o que alguém tera de
pagar se quiser adquirir o respectivo CD. Trata-se de uma situagdo completamente
diferente daquela que a teoria neoclassica da economia prevé: segundo esta, em
situacdo de concorréncia perfeita, o preco tende a ser igual ao custo marginal do
produto. Isso significa precisamente que existem lucros decrescentes de escala nos
sectores de actividade tradicionais. Tal j4 ndo verifica, por exemplo, no caso do



Windows. As razdes desse facto prendem-se com dois outros factores que induzem
fortemente a existéncia de lucros crescentes.

Em primeiro lugar, a existéncia de lucros crescentes pode ser causada por efeitos de
aprendizagem. Uma companhia aérea que tenha escolhido utilizar avides Boeing
podera ver extremamente dificultada a sua migracdo para Airbus devidos aos custos
implicados na reciclagem dos seus pilotos. E seguramente que eu ndo tenho qualquer
incentivo em deixar de utilizar o programa Word pois estou habituado ao seu
interface.

Em segundo lugar, existe o factor, decisivo, designado por externalidades em rede.
Ele corresponde exactamente ao mecanismo de retroac¢ao positiva ja anteriormente
descrito. Ele significa que o valor de uma rede, plataforma ou standard, cresce
exponencialmente (expoente =2) com o niumero dos seus utilizadores. Se apenas dois
individuos usam o telefone essa rede tem pouco valor, o qual aumenta
exponencialmente com o numero dos seus utilizadores devido a um principio de
imita¢do ou dependéncia por relagdo ao que os outros fizeram.

O exemplo paradigmatico de um produto que, simultaneamente, tem altos custos a
cabeca, implica efeitos de aprendizagem e exibe fortes externalidades em rede € o
sistema operativo Windows, propriedade da Microsoft Inc. O Windows ¢ o nticleo de
uma rede cujo valor aumenta com o numero de aplicagdes disponiveis para essa
plataforma nucleo. Quanto maior o numero de aplicagdes maior ¢ o nuimero de
utilizadores, ¢ assim sucessivamente num processo de mutuo refor¢co cujo resultado
final praticamente inevitavel é a formagdo de um monopélio. E um mecanismo
baseado na imitacdo em que cada decisdo ¢ determinada pelo historial das decisdes
anteriores: eu estou neste momento a utilizar o sistema operativo Windows porque
estou a imitar os outros. Na verdade, sou forcado a imita-los porque a maioria dos
computadores pessoais ja possuem o Windows instalado. E isso porque os fabricantes
sdo forcados a imitarem-se uns aos outros. E porqué? Porque os criadores de software
sdo eles proprios obrigados a imitarem-se uns aos outros, isto ¢, quantas mais
aplicagdes sdo desenvolvidas para Windows maior o incentivo para a utilizagdo desse
mesmo sistema operativo, o que € um ulterior incentivo (o valor da rede cresce) para o
desenvolvimento de novas aplicagdes para essa plataforma. Actualmente existem mais
de 10000 aplicagdes disponiveis para Windows e a traducdo dessa situagdo é o
monopoélio que esse sistema operativo detém. Esse monopoélio funciona na pratica
como um standard, constituindo o que podemos designar por um espago comum, o
qual, no entanto, ndo constitui um espago comum puUblico. Refira-se que a anterior
descricdo poderia ter utilizado a teoria das redes ou grafos: cada fabricante,
programador ou consumidor final, que surge é um novo n6 que aponta (cria um link)
para o n6 ja dominante, o Windows.

E a teoria acerca da existéncia de lucros crescentes bem como o monopdlio detido
pelo Windows que ¢ necessario ter presente a fim de compreender o verdadeiro
alcance do processo USA/Microsoft. Constituiu um momento fundamental desses
processo os ‘findings of fact’ redigidos pelo juiz Penfield Jackson, os quais
forneceram a base judicial para a condenacio inicial da Microsoft’. Trata-se de um
documento importante por ter sido uma das primeiras vezes que um juiz compreendeu
as dinamicas economicas especificas das tecnologias da informag¢ao, compreensao sem
a qual ndo teria sido feita luz sobre as motiva¢des que levaram a Microsoft a
desencadear a guerra dos browsers.

O juiz Jackson insiste constantemente nos seus ‘findings of fact’ que a Microsoft
procurou erguer ‘barreiras a entrada’ de competidores nas suas areas de
desenvolvimento de software. No caso especifico da competicdo Netscape/Explorer,
porque procurou a Microsoft a todo o custo impor o seu browser, mesmo que para isso
tivesse de distribuir gratuitamente um produto que lhe custou milhdes dolares a
desenvolver? Contrariamente a uma leitura superficial das motivagdes da empresa de
Bill Gates, a razdo n3o estava no browser propriamente dito. A razdo de fundo
consistia em que ao procurar impor o Explorer a Microsoft estava a procurar proteger



o monopdlio do Windows, e isso por esse sistema operativo exibir uma dinamica de
externalidades em rede.

A Microsoft tem todo o interesse em que o maior numero de aplicagdes possiveis
sejam desenvolvidas para a sua plataforma. Para fazer correr uma aplica¢do sobre o
Windows ¢é necessario utilizar as API’s (Application Programming Interface) desse
sistema operativo. As API’s sdo interfaces, uma espécie de ‘ganchos’ utilizadas pelos
programadores, e naturalmente que a Microsoft faculta API’s do Windows. Ora, o
browser Netscape também exibia API’s e esse facto foi julgado, correctamente, pela
Microsoft como representando uma ameaga potencialmente mortal para o Windows.
De facto, ao poderem passarem a utilizar as API’s do Netscape no desenvolvimento
dos seus programas, os programadores ja Ndo necessitariam do Windows visto
poderem utilizar o Netscape como a sua plataforma. Isto é, apesar de o Netscape ndo
ser um sistema operativo - ¢ o que se chama um produto middleware - ele deveria
permitir a portabilidade de programas. As aplicagdes (programas) desenvolvidas com
base nos API’s do Netscape passariam a correr em qualquer sistema operativo sobre o
qual o proprio Netscape corresse, isto €, elas tornar-se-iam independentes de qualquer
sistema operativo. Em certo sentido, o Netscape passaria a ser a plataforma standard,
pois, via um produto middleware como o Netscape, os programadores deixariam de
estar ‘amarrados’ ao Windows. Portanto, a ameaga era potencialmente mortal ¢ dai a
sequéncia de acc¢les brutais levadas a cabo pela Microsoft, e que se traduziram nas
mais diversas ameacas as multiplas empresas da sua fileira industrial no sentido de
estas, sob pena de fortes retaliagdes, contribuirem para a adopgao do Internet Explorer.
A Microsoft ndo foi condenada por ser um monopdlio induzido pelas externalidades
em rede, mas sim pelo abuso da sua posi¢do de monopdlio.

Que solucdo? Os aspectos legais ndo sdo aqui relevantes, mas devemos comegar
por mencionar uma das solugdes propostas pelo juiz no sentido de contrariar os abusos
monopolistas da Microsoft. Independentemente da sua fundamentagdo legal, ela faz
todo o sentido de um ponto de vista puramente tedrico. E uma solugdo que decorre
imediatamente da natureza dos standards. Como também veremos, a sua
implementacao ndo deixa contudo de ser problematica.

Essa solugdo proposta parte do principio que o monopolio do Windows assenta
numa dindmica de retroacgdo positiva em que a causa se torna o efeito através de uma
amplificac¢do ndo linear do sinal. A dinamica pode ser representada pela figura 4.

Aplicagdes Windows

Figura 4. A retroacc¢éo positiva no caso do Windows.

Vimos também que o efeito ultimo desse processo ¢ a emergéncia de uma rede
centrada, com todas as liga¢des capturadas pelo n6 dominante (figura 5)



Figura 5. O monopdlio do Windows.

Ora, ja vimos ser um principio basico da teoria dos sistemas que a forma de
contrariar a retroac¢ao positiva consiste na introdu¢ao de um mecanismo de retroacgao
negativa que decomponha o sistema em partes isoladas de modo a evitar a
amplificac¢do do sinal, isto é, de modo a cindir a fusdo entre causa e efeito. A essa luz,
a solugdo para o caso Microsoft torna-se 6bvia, tendo sido efectivamente a proposta
pelo juiz Jackson: separar a Microsoft em (pelo menos) duas empresas, uma para a
area dos sistemas operativos e outra para as aplicagdoes (Office, Explorer, etc.),
proibindo-se qualquer comunicagdo entre essas duas empresas (o sinal nao se deve
fundir). De acordo com o conceito de retroac¢do negativa, o sinal seria bloqueado por
um aparelho de controlo que, neste caso, ¢ a entidade reguladora constituida pelo
Estado. O esquema seria entdo o da figura 6.
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Aplicacdes Windows

Figura 6. A retroac¢do negativa como solugéo para o caso Microsoft.

Regulador ou Aparelho de Controlo

Esta solucdo acabou por nio ser adoptada no plano juridico. E, na realidade, se
atendermos a importancia dos standards, ela pode ser fortemente questionada, como a
Microsoft ndo deixou de fazer. As razdes da empresa podem ser vistas a luz do
caminho inverso daquele que temos vindo a percorrer: se é necessario continuar a
insistir na passagem da desordem (fragmentagdo) a ordem, teremos também que ver
que a passagem da ordem a desordem ¢ uma possibilidade bem real.

Standards, fragmentacao e qualidade

No decorrer do processo Microsoft/USA, a empresa de Seattle parece nunca ter
reconhecido explicitamente que as razdes que levaram ao seu dominio dos S.O. se
prendem com dindmicas de retroac¢do positiva. Antes argumentou constantemente
que esse dominio se deveria essencialmente a qualidade intrinseca dos seus produtos,
a que acrescentava (sem notar que essa declaracdo continha o reconhecimento
implicito do mecanismo de retroacdo positiva) que a emergéncia de um S.O.
dominante provocou uma massiva estandardizagdo que permitiu ultrapassar a infernal
fragmentagdo existente na industria informatica nos anos setenta e oitenta. Deixando
momentaneamente de lado a questdo da fragmentacdo, pode argumentar-se que, por
exemplo, sistemas operativos como o Ms-DOS - a partir do qual a Microsoft
constituiu 0 monopdlio do Windows - se impuseram por razdes de qualidade. E o que
podera sustentar qualquer adepto dos principios neoclassicos da economia, tentando
mostrar que sdo apesar de tudo certos factores objectivos (relacdo qualidade/prego
definindo a ‘utilidade’ de cada consumidor individualmente considerado) que
determinam que um certo standard se imponha, excluindo todos os outros do
mercado. Foi, por exemplo, o que fizeram S. Leibowitz e S. Margolis (argumentos
disponiveis em http://www. cato.org/pubs/regulation/regl 8n3d.html). Mas, como ja
referimos anteriormente a proposito da competicio Betamax/VHS, deve-se
permanecer indiferente a esses esforcos. Se, por exemplo, o sistema operativo Ms-Dos
era de facto melhor que os outros sistemas operativos para PC (o que, em todo o caso,



¢ duvidoso), isso ¢ em larga medida irrelevante do ponto de vista da sua adop¢ao: ndo
foi por ser melhor ou pior que ele foi adaptado, mas sim devido a dindmica de
externalidades em rede. E o facto de um standard se tornar dominante deve-se em
muitos casos a factores aleatérios que nada t€ém a ver com a suposta qualidade do
produto em questdo’. Esses factores levam o sistema a canalizar-se segundo um certo
caminho (path-dependance), mas um outro teria sido igualmente possivel. Se, de entre
os caminhos possiveis, aquele que corresponde ao melhor produto foi efectivamente
seguido isso ndo se deve necessariamente a factores objectivos. E devido a dindmica
de externalidades em rede que os individuos (actores) sdo forcados a imitarem-se uns
aos outros ¢ a fazer emergir um unico standard absolutamente dominante.

Desse ponto de vista, a solugdo (fragmentagdo), acima referida, que foi proposta
para o caso Microsoft pode ser vista sob uma nova luz, que parece ir no sentido da
defesa das posigoes da empresa de Seattle, em particular quando ela insistia na
importancia que a estandardizagdo teve na evolucdo da informatica. De facto, mesmo
de um ponto de vista puramente econémico, a existéncia de standards-monopoélios
pode fazer todo o sentido, visto ser possivel demonstrar que, em tecnologias da
informacgdo, eles fazem aumentar a totalidade do bem-estar social (Economides ¢
Flyer,1998).

Mais em geral, qualquer utilizador dos computadores das décadas de setenta e
oitenta conhece por experiéncia propria quanto a sua vida se tendia a tornar um
inferno perante a existéncia de inumeros standards proprietarios em concorréncia e
gerando todo o tipo de incompatibilidades, desde o nivel hardware ao do software. Era
a nossa ja bem identificada situacdo de fragmentacdo, de concorréncia violenta, na
qual cada fabricante auto-designava o standard. Desse ponto de vista, a emergéncia do
Windows como SO. monopolista produziu ganhos incalculaveis, como qualquer um
percebe ao instalar qualquer aplicagdo no Windows ou ao conectar ao seu computador
um novo periférico.

A Microsoft reconheceu a importancia da estandardiza¢do ao insistir que a sua
condenacdo poderia implicar o desaparecimento do espago comum constituido pelo
SO. Windows e subsequente retorno ao inferno da violenta fragmentagdo
concorrencial. Essa possibilidade ¢ tanto mais real quando deve compreender-se o
ponto absolutamente fundamental segundo o qual a desordem (fragmentacdo) e a
ordem (existéncia de um standard monopolista) sdo regimes perigosamente proximos
um do outro: se, como vimos até agora, a fragmentacdo possui em si mesma as
condi¢des da sua transi¢do para um regime de ordem - através da retroacc¢do positiva
baseada na imitagdo -, ¢ igualmente verdade que a ordem ameaca constantemente
recair na desordem. E esse o ponto decisivo, e ele ndo afirma apenas que ordem e
desordem sao regimes proximos. Trata-se de um verdadeiro principio que podemos
agora enunciar de modo definitivo: 0 mecanismo que leva a ordem (emergéncia de um
standard monopolista) ¢ o mesmo que leva a desordem (fragmentagdo em standards
independentes e inconpativeis entre si). A emergéncia de um standard monopolista
ocorre devido a retroacgdo positiva sob a forma da imitacdo. Mas é esse mesmo
processo que conduz a fragmentagdo: se, por um qualquer motivo, comega a gerar-se
uma quebra de confianga no standard, essa quebra de confianga pode acumular-se e
conduzir a que os actores comecem a abandonar o standard. Esse abandono ou fuga é
um sinal para posteriores actores, os quais sdo incentivados a fazer o mesmo que os
anteriores, isto €, a abandonar por sua vez esse mesmo Standard, num processo que se
reforga a si mesmo e que converge necessariamente para um ponto fixo, o ponto fixo
oposto ao ponto fixo da ordem: o estado de desordem que corresponde a emergéncia
de multiplos standards incompativeis entre si. Com efeito, se os agentes abandonam
massivamente o standard dominante, eles fugirdo em direccdes independentes’.

Para verificar que a dindmica que leva da ordem a desordem tem de ser
necessariamente a que acabou de se descrever, basta recordar uma das solugdes que
foi proposta para o caso Microsoft: a cisdo dessa empresa em diversas ‘Baby Bills’
concorrentes na area dos S.O. Neste caso, a fragmentagdo nao seria um processo



espontaneo, mas seria provocado pelo Estado. Contudo, o resultado final tem de ser
necessariamente um unico: os fabricante dos S.O. desenvolvidos pelas diversas
empresas resultantes da cisdo tenderiam a criar versdes incompativeis dos respectivos
S.0. E isso pela simples razdo de ser essa a Unica forma de evitar o esmagamento das
margens de lucro que resultaria da existéncia de diversos S.O. compativeis; no caso de
S.0. compativeis entre si, deixaria de existir um regime de externalidades em rede e
verificar-se-ia a situa¢do que a teoria neoclassica da economia prevé para produtos em
concorréncia: o prego tende a ser igual ao custo marginal do produto. Pelo contrario,
ao produzir standards incompativeis entre si, as novas empresas procurariam
precisamente que o seu Standard particular se tornasse o Standard universal,
procurando assim beneficiar do principio de externalidades em rede que leva a que ‘o
vencedor ganhe tudo’. Noutros termos, voltariamos a uma situa¢do de desordem que
geraria a competicdo em vista a um standard receber a aprovacdo universal, o que
mostra, mais uma vez, que a passagem da desordem a ordem e da ordem a desordem
sdo duas faces de um mesmo processo.

Assim sendo, e sempre independentemente dos aspectos propriamente juridicos do
caso, a Microsoft teria razdo em insistir nos perigos da fragmentagdo e, portanto, em
recusar, por razdes de principio, a sua cisdo — o que, diga-se uma vez mais de
passagem mostra que ela estava perfeitamente consciente do que estava em jogo,
apesar das suas declaragdes acerca da ‘qualidade’ e ‘satisfacdo do consumidor’. A
fragmentag¢ao € um perigo permanente que pode ter consequéncias socio-econémicas
particularmente nocivas. Mas € neste preciso momento que os argumentos da
Microsoft podem ser virados contra si mesmos, ao observar-se que, apesar de ser um
espaco comum, o S.O. Windows ndo ¢ um espago publico, no sentido pleno desta
ultima expressdo. Um espago publico é, simultaneamente, uma plataforma
monopolista e uma plataforma cujo codigo-fonte esta aberto. A relevancia do codigo-
fonte aberto voltara a ser examinada na ltima sec¢do deste artigo. De momento, deve
salientar-se que, se bem que as tecnologias da informacdo induzam necessariamente
monopolios, ndo se segue que esses monopodlios tenham de ser privados. Ndo é
necessario ser um adepto da socializagdo integral dos mercados para se ter essa
posi¢do. Os standards podem ser, excepcionalmente, ptblicos.

Podemos agora, finalmente, contrastar a evolugdo do Internet, de que partimos,
com o crescimento do mercado de computadores baseado em standards privados. A
rede que gravita em torno da Microsoft ¢ uma rede assente em standards privados,
enquanto a rede Internet ¢ uma rede publica. Sob esse aspecto, a condenacdo da
Microsoft tinha implicita a idéia de que a empresa poderia tentar estender a sua
estratégia classica a Internet, com o risco de esta se ‘privatizar’, na medida em que se
poderia ver a basear cada vez mais em standards tendencialmente proprietarios. Ora,
como referimos na primeira secgdo, pode sustentar-se que standards privados
tender&o a entravar a inovagao®. Mesmo que o Windows tenha permitido bastante
inovagdo, ¢ um facto que a Microsoft tem interesse na existéncia de
incompatibilidades entre os seus produtos e alguns dos (potencialmente) rivais, bem
como impde diversas constricdes aos programadores para Windows. Mas, mais
importante ¢ realgar o facto de o crescimento da Internet, baseado em Standards
publicos, abertos e neutrais, ter exibido um grau de inovacdo imprevisivel que
dificilmente seria imaginavel numa plataforma fechada. Segundo essa perspectiva,
standards devem continuar a ser abertos precisamente se se quiser garantir a0 maximo
a continuagdo do criacdo imprevisivel das aplicagdes que progressivamente vao
consolidando uma plataforma.

O argumento da Microsoft acerca da fragmentagdo dos standards no caso de os
tribunais decretarem a cisdo da empresa ¢ portanto refutado pelo exemplo da Internet.
E da natureza das tecnologias da informagio constituirem redes sujeitas a retroacgo
positiva, e portanto a emergéncia de monopoélios ¢ de facto quase inevitavel. Mas,
repita-se ainda outra vez, ndo € obrigatorio que esses monopolios sejam privados. Pelo
contrario, os monopolios sob a forma de strandards podem emergir de forma



espontanea, mantendo-se sempre como entidades publicas e sem que a fragmentagdo
ocorra. Se os standards da Internet sdo disso o mais eloquente exemplo, deve notar-se
que nao existe também qualquer inevitabilidade em os sistemas operativos serem
privados. Que ¢ possivel o desenvolvimento de S.O. publicos prova-o o caso de
LINUX, que ¢ o produto de milhares de programadores voluntarios que
constantemente o recombinam e lhe acrescentam variedade ao modificarem o seu
codigo-fonte publicamente acessivel. E mesmo conhecido que, do ponto de vista da
fiabilidade, LINUX ¢é um sistema altamente performante, e a razdo esta certamente no
trabalho de eliminagdo de bugs que os milhares de voluntarios levam a cabo (cf.
Raymond, 1999).

Utilizou-se mais acima a expressdo ‘entidade publica’. Qual é a natureza exacta
desse espago publico constituido pelos standards abertos e sem proprietario? Repita-se
que, em muitos casos, eles emergiram de forma espontinea e ndo planificada. Um
adepto radical do moderno acentrismo social (cf. Machuco Rosa, 2002a, capitulo 3,
para a andlise desse movimento) tenderia a afirmar que essa emergéncia produz uma
auto-regulagdo que lhe ¢ completamente imanente. Mas a realidade é que os processos
de emergéncia espontanea acabam por gerar entidades que lhes sdo exteriores e que
desse exterior os regulam. Esse ponto ndo pode aqui ser demonstrado, mas alguns
exemplos mostram que emergem de facto organizagdes reguladoras que devem ser
caracterizadas como instituigdes. S2o institui¢cdes publicas que existem para além das
empresas. Elas ndo sdo entidade que se criaram para impor top-down standards. Sao
consequéncia de uma dindmica espontinea que criou standards de facto e ndo o actor
desencadeador do processo. No caso do LINUX, ¢ conhecida a importancia de alguns
gestores agrupados em torno da figura de Linus Tordvals. Também as redes de
computadores fizeram emergir instituicdes que regulam os standards que se
impuseram. No caso da Internet, € o caso de organiza¢des ndo governamentais como a
IETF e, no que respeita a WWW, ¢é o caso do W3W. Essas organiza¢des apontam para
um processo consistindo na formacgdo enddégena de uma exterioridade que constitui um
lago social no qual a comunidade de utilizadores é suposta encontrar-se unida.
Naturalmente, ¢ uma questdo que foge ao ambito deste artigo saber se essas
organizacdes ndo se tornam demasiado exteriores as dindmicas que elas sdo supostas
regular.

Standards e Valores

Um sistema operativo como o Windows ¢ constituido por cédigo-fonte proprietario
e fechado, e assim distingue-se dos standards abertos e publicos. Ora, ¢
independentemente do caso Microsoft, pode argumentar-se que a abertura ou
fechamento do codigo-fonte tem uma importante dimensdo para além da questdo da
inovagdo, anteriormente analisada. Trata-se do respeito de certos direitos
fundamentais, em particular os de privacidade. Desse ponto de vista, ndo ¢ irrelevante
que o codigo-fonte seja aberto - acessivel a todos e podendo ser modificado - ou, pelo
contrario, fechado. Isso é tanto mais importante quando as questdes respeitando a
privacidade adquirem um contetdo especifico quando inseridas nos ambientes das
tecnologias da informacio.

Deve, em primeiro lugar, ter presente que as tecnologias da informagdo se
distinguem da comunicagdo oral e escrita por permitirem a memorizagdo de
quantidade gigantescas de informagdo (o que a escrita também faz) e, sobretudo,
relaciona-las automaticamente (o que o texto impresso ja ndo faz). Isso ndo ¢
ocasional, pois esse tipo de tecnologias pode precisamente ser definido como a
capacidade de relacionar automaticamente informagao existente em memoria — em
sentido genérico, ¢ precisamente nisso que consistem todas as operagdes de um
computador. Assim sendo, as tecnologias da informacdo permitem, de forma



intrinseca, que os programas (cuja operagdo ¢ precisamente relacionar informagao)
estejam escritos de tal modo que principios de privacidade sejam automaticamente
violados, com as eventuais utilizacdes dai decorrentes.

Em segundo lugar, existe uma caracteristica das tecnologias da informacao que as
distingue claramente de outros tipos de tecnologias, tais como as tecnologias da
matéria e da energia. De facto, ¢ aproximadamente rigoroso, pelo menos num sentido
relativamente restrito, afirmar-se que as tecnologias da informag@o sdo constituidas
por software, o qual pode ser implementado em maquinas, e isso distingue-as de
outras tecnologias. Sao, como se diz, tecnologias da ... informagdo. Essa distingdo
pode estar associada a uma outra. As tecnologias da informagdo envolvem valores
socio-politicos como uma sua possibilidade intrinseca. Escrevemos ‘intrinseca’ para
sublinhar o facto de esses valores poderem estar presentes na propria concepcdo da
tecnologia. Eles estdo literalmente nela escritos. Estdo escritos no seu cddigo-fonte.
Para a ideia se tornar mais clara pense-se, por contraposi¢do, nas tecnologias da
matéria e da energia. Um frigorifico, um carburador ou uma maquina de café ndo
envolvem quaisquer valores na sua arquitectura. Ndo estamos a afirmar que os
frigorificos ndo foram concebido com uma certa fungdo (conservar os alimentos) e que
as pessoas ndo possam julgar que os frigorificos sdo indispensaveis a felicidade
humana. S6 que isso ¢ um juizo que um observador exterior faz acerca da tecnologia
em questdo. Esse juizo nao estd nela escrito. De facto, pelo menos até agora, pouca
coisa esta escrita na arquitectura de um frigorifico. Mas ja assim ndo sucede com as
tecnologias que, em certo sentido, mais nao sdo que informacgdo sob a forma do
codigo-fonte que as governa. Ai podem ser escritas coisas. Valores (Lessig, 1999).

Quando afirmamos que essas tecnologias envolvem valores no seu design ndo
estamos a afirmar que tipo de valores elas envolvem. Elas envolvem a possibilidade
indeterminada de valores mas ndo envolvem necessariamente este ou aquele valor
especifico. Sdo instaveis por relagdes a valores especificos, no sentido em que um
ponto fixo instavel ¢ indiferente a sua actualizacdo num dos pontos fixos estaveis a
que ele da origem.

Encontramos agora um novo tipo de instabilidade. Vimos que os standards
emergem a partir de uma situacdo instavel de competicdo. Constatamos agora que um
standard ou um programa ndo envolve necessariamente Um certo tipo de valores. Em
certo sentido, ele deve permanecer o mais neutral possivel do ponto de vista dos
valores. Recorde-se novamente, ¢ por uma ultima vez, o standard TCP/IP. O TCP/IP
parece ndo envolver valores, mas na realidade envolve-os. Envolve-os, utilizando um
termo de informatica perfeitamente adaptado ao presente contexto, por default. Como
vimos, o TCP/IP é um standard aberto completamente indiferente a natureza
especifica da informagio que sobre ele corre. E devido a essa indiferenca que se pode
afirmar que ele ¢ instavel do ponto de vista dos valores. S6 que isso ndo é uma sua
qualquer natureza intrinseca, necessariamente dada. Quanto o conceberam, os
engenheiros informaticos poderiam perfeitamente ter escrito o seu cddigo de forma a,
por exemplo, filtrar um certo tipo de informagdo (mais exactamente, pode-se sempre
acrescentar um novo protocolo com essa fungdo). As possibilidades sdo imensas, tal
como impedir a passagem de mensagens criptadas. Mais em geral, um standard
permanece neutral do ponto de vista dos valores quando o seu codigo-fonte ¢ publico
aberto. Um standard é um monopo6lio, e um monopdlio significa a inexisténcia de
competicdo. E uma situagdo potencialmente problematica do ponto de vista dos
valores, pois 0 monopolista tem a capacidade em determinar as funcionalidades que o
standard executa. Portanto, a concluséo final apenas pode ser uma: a compatibilizagdo
das plataformas monopolistas com a maxima garantia da sua transparéncia ética
apenas pode ser plenamente garantida com a neutralidade do codigo sob a forma de
standards abertos sem regime proprietario.



' Entendemos por ‘actores’ todos aqueles que participam na ecologia
determinada por uma certa plataforma, sejam os fabricantes de hardware e
de software, sejam os utilizadores finais.

2 Um ponto fixo de um sistema ¢ o estado final invariante que resulta da
evolugdo dos elementos desses sistema. Formalmente, o ponto fixo de uma
transformagdo T é um ponto, X, tal que T (x) = x.. Um ponto fixo ¢ estavel
quando ele permanece invariante sob a ac¢do de pequenas perturbagdes;
caso contrario, ele instavel (um ponto fixo instavel ¢ também chamado um
ponto critico).

3 Mais exactamente, o modelos consiste em:

a) Crescimento: em cada passo temporal cria-se um novo nd do qual partem
m nos.

b) Ligacdo preferencial: os novos nos, j, conectam-se aos nos ja existentes
com uma probabilidade proporcional a conectividade destes, k, isto é:

Ki
[Tki=—.
2iki

* A totalidade dos documentos respeitantes ao caso USA/Microsoft pode ser
obtida em: http://www.usdoj.gov/atr/cases/ms_index.htm.

> Cf. a nota anterior.

% Existe uma histéria que afirma que a IBM acabou por adoptar o DOS da
Microsoft por a mde de Bill Gates trabalhar como voluntaria na Cruz
Vermelha, onde conhecia executivos da IBM. Ao ter escutado uma conversa
na qual estes referiam andar a procura de um S.O., ela tera referido: ‘o meu
filho Bill pode resolver-vos esse problema’.

7 Esta ‘quebra de comfianga’ pode ser visa em paralelo com a chamada
‘quebra de confianca’ na moeda, a qual pode conduzir a sua depreciagdo e,
em casos extremos, a sua fragmentagdo. De facto, o paralelismo entre a
imposi¢ao de um standard em tecnologias de informagdo e de uma moeda
unica, bem como as relagdes entre desordem e ordem ai existentes, pode ser
argumentado de forma estrita, como mostramos noutro local (Machuco
Rosa, 2003b)

¥ Para além do ja citado Lessig, 2001, Cf. ‘Declaration of Paul M. Romer’
no ambito do processo Microsoft, disponivel in: http://www.usdoj.gov/
atr/cases/f4600/4643.html.
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